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 الكتب باللغة العربية  
 الجامعية، ،مؤسسة الثقافةدراسات في نظم وشبكات المعلوماتأبو بكر محمد الهوش، .1

  .2007الإسكندرية،
بدون طبعة،المكتب الجامعي تقويم مشروعات الرعاية الاجتماعية،الإدارة وأحمد حاضر، .2

  .1990الحديث،الإسكندرية،
  .1998أحمد ماهر،كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصال،الدار الجامعية المصرية، .3
، بدون طبعة،مؤسسة القرارات-المعلومات-الإدارة الحديثة الاتصالاتأحمد محمد المصري، .4

  .2008شباب الجامعة للنشر،الإسكندرية،
مؤسسة شباب الجامعة  ،القرارات-المعلومات-الحديثة،الاتصالات الإدارةأحمد محمد المصري، .5

  .2008،الإسكندريةللنشر،
دار ،01طتكنولوجيا الاتصال الحديثة ودورها في تطوير الأداء الصحفي،أمل محمد خطاب، .6

  .2010العالم العربي،القاهرة،
   .2009عمان، ،دار وائل للنشر والتوزيع،01،ط المحلية الإدارةأيمن عودة المعاني، .7
   .2006 ،دار الفاروق للنشر والتوزيع،مصر،02،ط  إدارة الموارد البشريةباري كشواي، .8
 ،دار الراية للنشر والتوزيع،01،طالحديثة للموارد البشرية ةالإدار ،بشار يزيد الوليد .9

  .2008الأردن،
،منشورات المنظمة تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاا في مجال التجارة والنقلبشير عباس العلاّق، .10

  .2007العربية للتنمية الإدارية،القاهرة،
 علوم التسيير،ث،كلية العلوم الاقتصادية و،بحالمعرفة الإلكترونيةبن خليفة أحمد، .11

  .2009بسكرة،
  .2010، دار أسامة،، 01ط  ،الأردن،الإعلام الحربي والعسكريحازم الحمداني، .12
   1981،بيروت،منشورات عويدات،الخدمة المدنية في العالمحسن الحلبي، .13
،الدار المصرية 02،طتكنولوجيا الاتصال في عصر المعلوماتحسن عماد مكاوي، .14

  .1997اللبنانية،القاهرة،
  .2009، الأردن ،دار أسامة،01،طاتجاهات الإعلام الحديث والمعاصرحسين عبد الجبار، .15
  .2008الإسكندرية، ،الدار الجامعية،أمن الحكومة الإلكترونيةد ممدوح ابراهيم،لخا .16
جمهورية  جامعة الأزهر،،"التصميم-التحليل-المفاهيم: نظم المعلومات"خشبة،محمد السعيد، .17

  .1992مصر العربية،
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  .1985بيروت، ،بدون طبعة ،دار الجيل للنشر والتوزيع،تقنيات حديثةدرة عبد الباري، .18
ثرها على غدارة شؤون ، استخدام نظم معلومات الموارد البشرية وأسالم جابر و كمال المفني .19

    . 1987، معهد الإدارة العامة، الرياض، الموظفين
الإبداع الإداري والتطوير التنظيمي،الإدارة العامة والإصلاح سر الختم محجوب علي، .20

،نقلا عن سعيد مقدم، الوظيفة العمومية بين التطور والتحول من الإداري في الوطن العربي
  .2010وأخلاقيات المهنة،ديوان المطبوعات الجامعية،منظور تسيير الموارد البشرية 

،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 01، ط الادارة الالكترونيةسعد غالب ياسين،  .21
2010 ،.  

الوظيفة العمومية بين التطور والتحول من منظور تسيير الموارد البشرية سعيد مقدم، .22
  .2010 عية،،ديوان المطبوعات الجاموأخلاقيات المهنة

،بدون طبعة،دار المعرفة الجامعية الحديث السياسي في اتمع المصريالسيد عبد الحليم الزيات، .23
  .1990الإسكندرية،

،دار المسيرة للنشر و التوزيع 01،ط الإدارة المحلية دراسة مقارنةالشيخلي عبد الرزاق، .24
  .10الطباعة،عمان،ص و

،دار اليازوري العلمية 01،ط العامة،منظور معاصرتحليل أسس الإدارة صلاح الدين الهيتي، .25
  .2009للنشر والتوزيع،عمان،

 ،مدخل إستراتيجي،إدارة الموارد البشريةعادل حرحوش صالح،مؤيد سعيد السالم، .26
   .2006، عالم الكتب الحديث،،02ط

الاقتصادية والعسكرية،مصطلحات  موسوعة الثقافة السياسية الاجتماعيةرشيد مبيض، عامر .27
  .2000،دار المعارف للنشر والطباعة والتوزيع حمص،01، ط مفاهيمو

، المكتبة العصرية، المنصورة، مصر ، نظم معلومات الموارد الإدارية عبد الحميد المغربي، .28
2002.   

 القاهرة، ،دار الفجر للنشر والتوزيع،،الإدارة الجزائرية مقاربة سوسيولوجيةعبد الحميد قرفي .29
  .2008، 01بالجزائر،الدار الجزائرية للطبع والنشر والتوزيع،طالتوزيع 

 التوزيع،،دار الفجر للنشر و01ط  -مقاربة سوسيولوجية- الادارة الجزائريةعبد الحميد قرفي، .30
  .2008القاهرة،

،دار الفجر للنشر 01ط -مقاربة سوسيولوجية-الادارة الجزائريةعبد الحميد قرفي، .31
  .2008التوزيع،القاهرة،و
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 القاهرة، ،02التدريب عن بعد باستخدام الكمبوتر والانترنت،ط عبد الرحمان توفيق،  .32
2003.  

المكتبة ،01ط ،إدارة التمييز للموارد البشرية،تميز بلا حدودعبد العزيز علي حسن، .33
  .2009، العصرية،مصر،

 الجامعي،،دار الفكر الحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموحعبد الفتاح بيومي حجازي، .34
  .2008الإسكندرية،

،شركة جلال 01ط ،الحكومة الإلكترونية ونظامها القانونيعبد الفتاح بيومي حجازي، .35
  .2004للطبعة،

 ،)الس الشعبي البلدي- الس الشعبي الولائي(اموعات المحلية في الجزائرعبيد لخضر، .36
  .1986،  ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،02ط

  .2008 عمان، ،دار وائل للنشر والتوزيع،الإدارة الإلكترونيةالرازق،علاء عبد  .37
شبكات الإدارة  علاء عبد الرزاق محمد السالمي وحسين علاء عبد الرزاق السالمي، .38

  . 2005عمان، ،دار وائل للنشر والتوزيع،01،طالإلكترونية
، دار وائل ة الإلكترونيةالإدارعلاء عبد الرزاق محمد السالمي،حسين علاء عبد الرزاق السالمي،  .39

  .2008للنشر والتوزيع، 
دار غريب للطباعة والنشر، ،01ط، منظور إستراتيجي، إدارة الموارد البشريةعلي السلمي،  .40

  .2008القاهرة، ، 
عمان،الأردن،  دار صفاء للنشر والتوزيع، تسويق المعلومات،عليان، إيمان فاضل السامرائي،  .41

  .2004، 01ط
  .2002، الجزائر ،دار ريحانة،الوجيز في القانون الإداريعمار بوضياف، .42
  .2000دار ريحانة، الجزائر، الوجيز في القانون الإداري،عمار بوضياف، .43
دار وائل للنشر، ،01ط  ،ادارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجيعمر وصفي عقيلي، .44

،2005.  
  .2006للنشر والتوزيع، القاهرة،،العربي الإعلام والعولمة البديلةعوطف عبد الرحمن، .45
، ،الدار الجامعية ،الاسكندريةالحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيقفريد اار، .46

  .2008مصر،
المفهوم، )  NTIC/NICT(التكنولوجيا الجديدة للإعلام و الاتصال فضيل دليلو، .47

 .، 2010، دار الثقافة للنشر والتوزيع01،ط الاستعمالات، الآفاق
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  .2002 الأردن، ،الوراق للنشر والتوزيع،العولمة والجدل الدائر حولهاكاظم المنحة، فلاح .48
   .2008 الأردن، ،دار أسامة للنشر والتوزيع،01،ط إدارة الموارد البشريةفيصل حسونة، .49
،المؤسسة الجامعية للنشر 02مي،طكامل بربر،إدارة الموارد البشرية و كفاءة الأداء التنظي .50

  .2000التوزيع،لبنان،و
  .2008،الجزائر،الجزائر الإلكترونيةاللجنة الإلكترونية، .51
 ، ،إدارة الموارد البشرية و التطبيقات العملية في المملكة العربية السعودية مازن فارس رشيد، .52

  .2001، الرياض  مكتبة العبيكان، ،01ط
 التوزيع،و  دار العلوم للنشر ،ةبدون طبع ،قانون الإدارة المحلية الجزائريةمحمد الصغير بعلي، .53

  .2004، عنابة،الجزائر
   .2000 ،دار الفكر،جامعة الاسكندرية،الإدارة الالكترونيةالصيرفي، محمد .54
 .2003،الاسكندرية  ،الجامعة الجديدة للنشر،إدارة الموارد البشريةسعيد أنور سلطان، محمد .55
التوزيع و الطباعة،عمان، للنشر و ، دار المسيرة01،ط الإدارة الإلكترونيةمحمد سمير أحمد،  .56

2009.  
 ،دار الحامد للنشر والتوزيع،01، طإدارة الموارد البشرية عرض وتحليل محمد فاتح، .57

  .2004الأردن،
  .2004، دار الفجر،القاهرة، المعجم الإعلاميمحمد منير حجاب، .58
عمان، الأردن، ، دار المناهج، نظم المعلومات المحسوبة محمد نور برهان و غازي إبراهيم رحو، .59

1998.  
،دار 01،دار أسامة للنشر والتوزيع،ط الإدارة المعاصرةالحكومة الإلكترونية ومحمود القدوة، .60

  .2010أسامة للنشر والتوزيع،
تكنولوجيا الحسابات الإلكترونية ومحمود علم الدين،محمد تيمور عبد الحبيب، .61

  .1997،دار الشروق،القاهرة، 01طالاتصال،
 ،الدار الجامعية،التنظيم الاداري في المنظمات المعاصرةبكر،مصطفى محمود أبو  .62

  .2005الاسكندرية،
،ط الحكومة الإلكترونية في ظل الثورة العلمية التكنولوجية المعاصرةمصطفى يوسف كافي، .63

  .2010سوريا، دار رسلان للنشر والتوزيع، ،01
الجامعي الحديث، ، بدون طبعة المكتب مدخل إلى علم الاتصالمنال طلعت محمود،  .64

  .2002الإسكندرية ، 
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 ،نظم المعلوماتلات المعاصرة الشخصية الإدارية وتكنولوجيا الاتصا منى إبراهيم البطل، .65
  .2003،دار النشر،القاهرة،01ط

  . 1994الكويت، ،العرب وثورة المعلومات،سلسلة عالم المعرفةنبيل علي، .66
،دار 01،طاالات –الوظائف  –الالكترونية،الاستراتيجية الادارة والمعرفة نجم عبود نجم،  .67

  .2009اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،عمان،
ترجمة خالد (، الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةهوبكتر برايان وجيمس ماركهام، .68

 .2007 ،دار الفاروق للنشر والتوزيع،القاهرة،مصر،)العامري
، تحسين فاعلية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلوماتوصفي عبد الكريم لكسا سبة، .69

 .2011، دار اليازوري، العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، 01ط
 
 لات والمقالاتوالجرائد ا  

 
 ، صناعة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و علاقتها بتنمية و تطوير الأداء،إبراهيم بختي .1

، جامعة 2005مارس  8/09الحكومات الأداء المتميز للمنظمات و حول المؤتمر العلمي الدولي
   .ورقلة

،مجلة الباحث،العدد أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية على مؤسسات الأعمالأحمد بن عيشاوي، .2
07٬2009.  

اقتصاديات ،مجلة العولمة وتشخيص نظام الإدارة المحلية و المالية المحلية في الجزائربسمة عولمي، .3
  .،الشلفإفريقياشمال 

،دولة الإمارات العربية المتحدة و تكنولوجيا الاتصال،دراسة في بسيوني إبراهيم حمادة .4
،الد الثاني،العدد الة المصرية لبحوث الرأي العام(الاتجاهات النظرية و التطبيقية 

  .  2001الثاني،أفريل،ماي 
 بسكرة، قتصادية و علوم التسيير،،بحث،كلية العلوم الاالمعرفة الإلكترونيةبن خليفة أحمد، .5

2009.  
تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات كدعامة للميزة التنافسية و كأداة بوريش نصر الدين، .6

،نقلا عن خلادي عبد )مثال الجزائر(لتأقلم المؤسسة الاقتصادية مع تحولات المحيط الجديد
وضعية و آفاق،اجتماع :الجزائركويسي سليمة،تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في القادر و

  .ومات و الاتصال في الدول العربيةالخبراء الإقليمي حول معيقات النفاذ الشامل لتكنولوجيا المعل
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،تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات كدعامة للميزة التنافسية و كأداة بوريش نصر الدين .7
  .ق ذكرهمرجع سبلتأقلم المؤسسة الاقتصادية مع تحولات المحيط الجديد،

الآثار المترتبة على إدماج تكنولوجيا الإعلام و الاتصال بوقلقول الهادي،بلغرسة عبد اللطيف، .8
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الموارد البشرية ومدى استفادتها من تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجماعات المحلية  
 

 
1 

 

  سنة ثانية ماجستير : طالبة

  تسيير المالية العمومية: تخصص

  كلية العلوم الاقتصادية بجامعة أبي بكر بلقايد تلمسان

يرجى الإجابة عن جميع الأسئلة التي تشملها استمارة الاستبيان المرفقة بكل موضوعية و دقة،و ثق أنك       
بذلك تساهم في الارتقاء بمستوى العمل و تسهيله بما يخدم الصالح العام و بالإضافة إلى  تحسين تقديم الخدمات 

  . بدءا بالجماعات المحلية E-government   لنصل معا إلى تفعيل الحكومة الالكترونية الجزائرية

  .في الإجابة التي تناسبك xصفحات،ضع علامة  4يتكون الاستبيان من  :ملاحظة

  :أجب عن الأسئلة التالية

  : .....السن

  : ........الجنس

  : ...........الأقدمية

 )جامعي أو ثانوي : .............(المستوى الدراسي

  ...............................................: الوظيفة

  :الأسئــــلـة - 

  ؟   نعم                      لا الشلف بلديةهل لك علم بوجود مصلحة للإعلام و الاتصال في - 1

  ؟  نعم                      لا هل أنت بحاجة إلى أجهزة الكترونية و معلوماتية في مكتبك- 2

  ؟ نعم                      لا جهاز حاسوب في مكتبكهل تملك - 3

  ؟ نعم                 لا هل جهاز الحاسوب عندك مزود بالانترنت- 4

  ؟   نعم                 لا هل سرعة تدفق الانترنت عندك كافية- 5
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  فيما يخص الانترنيت ما سبب استخدامك للانترنيت؟- 6

  .الحصول على المعلومات-جـ.             التواصل مع الآخرين- بـ.          تسلية- أ

  .في مجال عملك- ثقافة عامة                       بـ-أي نوع من المعلومات تبحث؟    أ- 7

  ؟لتبادل الملفات في العمل هل تستخدم البريد الالكتروني- 8

  لا تستخدمه أبدا-جـ       .           قليلا- بـ   .           تستخدمه كثيرا- أ

  ما أثر استخدامك للانترنيت على عملك؟- 9

  .تعطلك عن العمل- تسهل العمل                         بـ - أ

  هل يوجد هاتف ثابت في مكتبك ؟ نعم                             لا -10

  ستخدمهلا ت -أحيانا            جـ - غالبا          بـ- هل تستخدمه ؟ أ

  ؟   نعم                    لا للإتصال بزملائك في العملهل تستعمل الهاتف النقال -11

  هل يوجد فاكس في مكتبك ؟ نعم                 لا-12

  هل تحتاج إلى فاكس ؟  نعم                      لا-13

  نعم                        لا    هل تتقن استعمال الكمبيوتر إلى أبعد من إدخال البيانات؟ -14

  هل تفضل الاستعمال اليدوي على الاستعمال الالكتروني ؟  نعم                   لا-15

  هل عملك يتطلب استخدام الانترنيت؟  نعم                 لا-16

  هل تتقن التجول في مواقع الانترنيت؟  نعم                    لا-17

أو لا يستفاد          أو الموظف           الشلف لها موقع الكتروني هل يستفيد منه المواطن  بلديةبما أن -19
           منه 

  هل يوجد عمال دائمين أو مؤقتين لتحديث الموقع و إثرائه بالمعلومات؟ نعم                       لا-20
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  إذا كانت الإجابة لا فما سبب ذلك؟

  .وفر موظفين أخصائيين أكفاء في مجال الإعلامعدم ت- أ

  .لم يتم فتح اال للترشح لهذه الوظيفة- بـ

  في مصلحتك؟  نعم                     لا       )شبكة داخلية(هل يوجد انترانت - جـ

  بمصلحتك؟ )شبكة خارجية(هل يوجد اكسترانيت-21

  .يوجد اكسترانيت و لكن لا يستعمل-بـ         .   بالاكسترانيت ولايةلم يتم تزويد مصالح ال- أ

  ؟لولايةكيف يتم تبادل المعلومات في ا-22

إرساله عن طريق - جـ.      إرساله عن طريق البريد الالكتروني-بـ.        التنقل من مكتب لأخر - أ
        .الانترانيت

  عن طريق البريد العادي-د

  قاعدة البيانات أو بنك البيانات ؟ نعم             لا بلديةهل تملك ال -23

هل يستطيع الموظف تحديث معلوماته مع تقديم المبررات على شكل وثيقة مصورة دون اللجوء إلى  -24
 مصلحة المستخدمين عن طريق الدخول على موقع الولاية؟

 

 

  

  :ما هي حالة الأجهزة التالية-25

                                                          
  الهاتف الثابت    

جهاز 
  الكمبيوتر

 الأنترنت  الأنترانت  الطابعة

         جيدة
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         متوسطة
         رديئة
         عاطلة

  

  ؟     نعم              لا هل تم توظيفك في مجال اختصاصك-26

  الإعلام الآلي ؟      نعم                   لا هل تلقيت تدريب أو تكوين في -27

  :إذا كانت الإجابة نعم 

؟     على حساب البلدية                 أو على حسابك الخاص بلديةهل كان تدريبا على حساب ال -28
  على حسابك الخاص

  متوسطة                 ضعيفةما هي نسبة استفادتك من التدريب؟    جيدة                            -29

  هل تم تطبيق ما تدربت عليه في عملك؟    نعم                     لا -30

  إذا كانت الإجابة بـ لا أي لم تحصل على تدريب، ما سبب ذلك؟- 

تقبل  عدم- جـ     كثافة العمل الروتيني لا تسمح بالخروج للتدريب     - نقص في الموارد المالية       بـ - أ
  التكوين  الموظفين لفكرة

  ؟    نعم                لا هل قمت بالاسهام بابتكار عمل يسهل تسيير شؤون الإدارة -31
  هل تحصل على حوافز مقابل ذلك؟     نعم                      لا -32

ص في الموارد المالية هل تعتقد أن سبب نقص استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال يعود إلى نق-33
  المخصصة لذلك؟     نعم                             لا

؟    نعم                      وظائف الموارد البشريةهل يتم الاستعانة بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في -34
  لا

  الموارد البشرية بشكل؟ دور إدارةإلى الإخلال ب الأعطاب في الأجهزة المعلوماتية هل تؤدي  -35
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  ضعيف                               متوسط                 كبير  

  ما هي أقصى مدة لإصلاح العطل في الأجهزة الالكترونية؟-36

  .من ثلاثة فما فوق- جـ              .من أسبوع إلى أسبوعين- بـ.             من يوم إلى أسبوع- أ

  ؟    نعم                لا دائم لإصلاح العطل هل خصص فريق عمل-37

  ؟   نعم                           لا هل تعتقد أن عدد عمال الصيانة كافي-38

هل تعتقد أن عملية إدخال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال على البلدية سيؤثر على طريقة -39
  لا                 ؟      نعم      تسيير الموارد البشرية

  ؟      سلبا                  إيجابا هل يؤثر سلبا أم إيجابا-40

نعم                هل تلجأ مصلحة الموارد البشرية في عملية استقطاا لمهارات جديدة إلى الاتصال الإلكتروني؟ -41
  لا        

ة للمعلومات و الاتصالات لقبولك كموظف في هل اشترط عليك إتقان استعمال التكنولوجيا الجديد -42
  ؟ بلديةال

  نعم                         لا

؟   نعم                 في عملية التوظيف إلى سوق العمل الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت بلديةهل تلجأ ال-43
  لا

نعم                        التكوين الإلكتروني؟هل تلجأ مصلحة الموارد البشرية في عملية تكوين الموظفين إلى  -44
    لا

نعم                        الإدارة الالكترونية خطرا على وظيفتك باعتبارك لا تتقن استعمال الحاسوب؟ شكلهل ت -45
  لا
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نعم                 تسمح لك بتنمية مهاراتك و معارفك ؟ ةهل تعتقد أن استعمال الاتصالات الإلكتروني - 46 
  لا

؟  كليا       بشكل كبير       في وجهة نظرك رقمنة الحالة المدنية تقضي على البيروقراطية و المحاباة -47
  بشكل متوسط

هل يؤدي استخدام التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال إلى تمكين الموارد البشرية إلى سهولة  -48
  نعم                   لا    إلى المعلومات؟ موصوله

  هل تعتبر أن التطبيقات المعلوماتية المثبتة على جهاز الحاسوب كافية لتغطية احتياجاتك بطريقة؟ -49

  لم تتغيـر     تتطلب التحسين      كافية       جيدة

داخل  لاتصال في مجال تسيير الموارد البشريةاهل أدى استخدام التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و -50
  الجماعة المحلية إلى تفعيل دور هذه الوظيفة بشكل؟

    ضعيف                               متوسط                                         كبير  

  ؟   نعم                     لا بلديةداخل ال هل تسهل أتمتة الإدارة عملية اتخاذ القرار -51

  بشكل؟إلى أجهزة إدارة الموارد البشرية تعرض جهاز الكمبيوتر عندك إلى دخول الفيروسات يهل  -52

  ضعيف          متوسط      كبير  

في الإدارة يشكل خطرا على أمن معلومات الولاية ؟  نعم                الانترنيتهل ترى أن استخدام  -53
  لا

    

 شكرا
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  والجداول قائمة الأشكال

 :قائمة الأشكال 

  الصفحة  العنوان  رقمال

  11  .نشاطات وأهداف الموارد البشرية  )1.1(

  14  .موقع إدارة الموارد البشرية والأقسام المرتبطة مباشرة بالإدارة العليا  )1.2(

  15  .نموذج لتنظيم إدارة الموارد البشرية في المنظمات الكبيرة  )1.3(

  16  .لإدارة الموارد البشرية ةاللامركزيالتنظيم   )1.4(

  22  .التكنولوجيا ومكوناا  )2.1(

  23  .العلاقة بين البيانات،المعلومات والمعرفة  )2.2(

  24  .مكونات عملية الاتصال    )2.3(

  25  .تصور لصفات المعلومات الجيدة وتأثيراا   )2.4(

  38  .تطور خدمات الحواسيب والتكنولوجيا المصاحبة   )2.5(

  50  .عدد المشتركين في الهاتف النقال في الجزائرمنحنى بياني   )2.1(

  51  .2011إلى سنة  2001عدد المشتركين في الهاتف الثابت في الجزائر من سنة منحنى بياني   )2.2(

  51  .2011و  2010سوق الهاتف الثابت في الجزائر سنتي منحنى بياني   )2.3(

  52  .2011و  2010معدل انتشار الهاتف الثابت في الجزائر في البيوت سنتي منحنى بياني   )2.4(

  64  .أبعاد مفهوم الإدارة الإلكترونية   )3.1(

  66  .الإدارة الإلكترونية ونطاق المعلومات المتزايد  )3.2(

  66  .تطور المدارس الإدارية  ) 3.3(

  67  التطور التكنولوجي باتجاه الانترنت والإدارة الرقمية    )3.4(



  67  .تطور وتبادل البيانات الإلكترونية  )3.5(

  68  .التفاعل الآلي والتفاعل الإنساني  )3.6(

  82  .عملية اختيار نظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية المناسب    )3.7(

  85  .الوسائل التقليديةالمعدل الزمني للتوظيف باستخدام   )3.8(

  85  .المعدل الزمني للتوظيف باستخدام نظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية   )3.9(

  122  .أبعاد ومراحل تطوير الحكومة الإلكترونية  )4.1( 

  128  .مناخ العمل ودوره في أداء وسلوك الفرد   )4.2(

  129  .العلاقة بين ثقافة المنظمة وسلوك الموظفين  )4.3(

  140  .دائرة نسبية توضح أفراد العينة حسب الجنس  )5.1(

  141  .سندائرة نسبية توضح أفراد العينة حسب ال  )5.2(

  142  .دائرة نسبية توضح المستوى الدراسي )5.3(

  143  .دائرة نسبية توضح الأقدمية  )5.4(

  

  

  

  

  

  

  



  : الجداولقائمة 

الص  العنوان  الرقم

  فحة

  32  .فوائد الاتصالات الإلكترونية    )2.1(

  34  .مفاهيم تكنولوجيا المعلومات  )2.2(

  40  .تعريف تكنولوجيا الإعلام والاتصال  )2.3(

  49  .عدد المشتركين في الهاتف النقال في الجزائر  )2.4(

  50  .عدد المشتركين في الهاتف النقال في الجزائر  )2.5(

  52  .2011إلى سنة  2008 عدد مستخدمي الانترنت من سنة  )2.6(

  53  .2012إلى سنة  2000إحصائيات تطور استخدام الانترنت بالجزائر من سنة   )2.7(

  54  .إحصاءات عامة  )2.8(

  54  .إحصاءات الانترنت   )2.9(

في قطاع  2012-2002عدد المشاريع المسجلة لدى الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار لفترة   )2.10(
  .الإعلام والاتصالتكنولوجيا 
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  92  .مزايا التدريب باستخدام الشبكات  )3.1(

  135  دوائر و بلديات ولاية الشلف  )5.1(

  136  إلى يومنا هذا 1984التقسيمات الإدارية من   )5.2(

  138  .في البلدية عينة الدراسة الميدانية  )5.3(

  140  .بالبلدية بأجهزة الإعلام الآلي و لواحقهميزانية خاصة باقتناء المواد الاستهلاكية الخاصة   )5.4(

  140  في البلدية توزيع أفراد العينة حسب الجنس  )5.5(

  141  في البلدية توزيع الفئات العمرية للموظفين  )5.6(

  142  في البلدية المستوى الدراسي للموظفين  )5.7(

  143  .في البلدية توزيع الفئات حسب الأقدمية  )5.8(

  144  .بلديةالمدى حاجة الموظفين إلى أجهزة إلكترونية ومعلوماتية في   )5.9(

  144  .في البلدية نسبة امتلاك جهاز كمبيوتر في المكتب   )5.10(

  145  .في البلدية نسبة تزويد أجهزة الكمبيوتر بالانترنت  )5.11(



  145  .في البلدية  مدى كفاية سرعة تدفق الانترنت   )5.12(

  146  .سبب استخدام الانترنت   )5.13(

  146  .سبب استخدام الانترنت أثناء العمل للباحثين عن المعلومات  )5.14(

  147  .أثر استخدام الانترنت إذا استخدمت في اال الإداري في الظروف الحالية  )5.15(

  147  .نسبة توفر الهاتف الثابت في المكتب  )5.16(

  148  .أثناء العملاستخدام الهاتف الثابت   )5.17(

  148  .استعمال الهاتف النقال للاتصال بزملاء العمل  )5.18(

  149  .نسبة توفر الفاكس في المكاتب  )5.19(

  149  .الحاجة إلى توفر فاكس  )5.20(

  150  .حالة الأجهزة الإلكترونية والمعلوماتية لدى كل موظف  )5.1(

  150  .نسبة إتقان الموظفين لاستعمال الكمبيوتر  )5.2(

  151  .تفضيل الاستعمال اليدوي على الاستعمال الإلكتروني  )5.3(

  151  .الحاجة إلى استخدام الانترنت  )5.24(

  152  .إتقان الموظفين استخدام الانترنت  )5.25(

  152  .الاستفادة من الموقع الإلكتروني للبلدية  )5.26(

  153  .توفر موظفين خاصين بإثراء الموقع  )5.27(

  153  تزويد المصالح بالأنترانت  ) 5.28(

  154  توفر الإكسترانت  )5.29(

  154  .كيفية تبادل المعلومات والملفات في البلدية  )5.30(

إمكانية لجوء الموظف إلى تحديث معلوماته الشخصية مع إدخال الوثائق المصورة عن طريق موقع   )5.31(
  البلدية من خلال حساب خاص

154  

  155  توظيفه في مجال تخصصهما إذا تم   )5.32(

)5.33(  
  

  155  نسبة تلقي الموظفين تدريب أو تكوين في الإعلام الآلي

  156  نسبة الاستفادة من التدريب  )5.34(

  156  على حساب من تم التدريب   )5.35(

  157  .ما إذا تم تطبيق ما تدرب عليه الموظف في عمله  )5.36(

  157  سبب عدم الاستفادة من التدريب  )5.37(



  158  إسهام الموظفين بابتكار عمل يسهل شؤون الإدارة  )5.38(

  158  الحصول على مكافأة أو حوافز  )5.39(

  159  إذا ما كان سبب نقص استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال مالي  )5.40(

  159  المعلوماتية نسبة إخلال دورة إدارة الموارد البشرية من خلال الأعطاب في الأجهزة الإلكترونية  )5.41(

  160  أقصى مدة لإصلاح العطل في الأجهزة  )5.42(

  160  مدى كفاية عدد عمال الصيانة  )5.43(

  161  اعتقاد الموظفين بتأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال في طريقة تسيير الموارد البشرية  )5.44(

  161  تقييم هذا التأثير  )5.45(

  162  تلجأ مصلحة الموارد البشرية في عملية استقطاا لمهارات جديدة إلى الاتصال الالكتروني هل  )5.46(

  162  .اشتراط إتقان استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال لقبولك كموظف  )5.47(
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  :ملخص
تعتبر الموارد البشرية في عصر تكنولوجيا الإعلام والاتصال؛ الثروة الحقيقة للأمم وأساس الإبداع والابتكار، 
كوا تتميز عن الموارد المادية بالوفرة لا الندرة وغير قابلة للتقليد، هذا ما يدفع الجهات المسؤولة إلى الاستثمار في 

  .ها وتنميتها بصفة مستمرة ودائمةتطويرحسن اختيارها و والحرص على الموارد البشرية واستغلالها أحسن استغلال
إن اعتماد الموارد البشرية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجماعات المحلية بشأنه تبسيط الإجراءات 

أرقى الخدمات والممارسات الإدارية وأداء المهام في أقل وقت ممكن وبأقل تكلفة للتفرغ لأداء مهام أكثر أهمية وتقديم 
  .وظف والمواطن على حد سواءلتحقيق رفاهية الم

بالرغم من اهودات التي بذلتها الجزائر في سبيل أتمتة الإدارات العمومية إلا أا لم ترقى إلى الطموحات 
 .المنشودة بسبب المعوقات التي واجهتها الجماعات المحلية أثناء تبنيها للإدارة الإلكترونية

الموارد البشرية، تكنولوجيا الإعلام والاتصال، الإدارة الإلكترونية، الجماعات المحلية، الإدارة  :الةالكلمات الد
  .المحلية

Résumé : 
Les ressources humaines sont à l'ère de la technologie de  l'information et de la 

communication ; vraie richesse des nations et la base de la créativité et de l'innovation , Par 

opposition aux ressources physiques de l'abondance et non leur rareté et non la tradition , c'est ce 

qui pousse les responsables à investir dans les ressources humaines et exploiter la meilleure 

exploitation et le respect de la bonne sélection et leur développement sur une base continue et 

permanente. 

L'adoption des ressources humaines pour la technologie de l'information et de la communication 

dans les collectivités locales à ce sujet simplifier les procédures et les pratiques administratives et 

l'exécution de tâches en moins de temps et à moindre coût à plein temps à effectuer des tâches plus 

importantes et fournir un service supérieur au bien-être de l'employé et citoyen semblables. 

Malgré les efforts déployés par l'Algérie dans le but d'automatiser les administrations publiques , 

mais il n'a pas à la hauteur des ambitions de la recherché en raison des obstacles rencontrés par les 

communautés locales lors de l'adoption de l'e- gouverment 

Mot clés: Ressources humaines, Technologie de de l'information et de la communication, l'e-

gouverment, les collectivités locales, l'administration locale. 

Abstract: 
Human resources are in the era of technology of information and communication; real wealth 

of nations and the basis of creativity and innovation , as distinct from the physical resources of 

plenty, not scarcity and it’s not acceptable for imitation, this is what drives those responsible to 

invest in human resources and exploit the best exploitation and the observance of good selection 

and their development on an ongoing basis and permanent . 

The adoption of human resources for information and communication technology in local 

communities about it simplify administrative procedures and practices and the performance of tasks 

in less time and at the lowest possible cost for full-time to perform more important tasks and 

provide superior service to the welfare of the employee and citizen alike. 

Despite the efforts made by Algeria in order to automate the public administrations , but it did not 

get to the level of the ambitions of the desired because of the constraints faced by local  

communities in the adoption of e – government. 

Keywords: Human resources, information technology and communication, e-government, local 

communities, local government. 
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