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Résumé:

La gestion des emplois du temps est un probleme difficile, notamment dans les universités, et
gui consomme de nombreuses ressources humaines et donc financieres. Cet article est relatif a
I’analyse et la conception d’un outil interactif d’aide a la gestion des emplois du temps
capable de prendre en compte une organisation hiérarchisée des données et de maintenir la
cohérence des contraintes sur ces données. L’étude qui a débouché sur 1’outil EDT vise trois
objectifs. Le premier objectif est de fournir un outil léger et exploitable par des utilisateurs
non informaticiens sur des ordinateurs de type « bureautique » disposant d’une faible
puissance de traitement. Le deuxieme objectif est de recenser les besoins en manipulation
d’emplois du temps et de proposer une organisation générique pour que I’outil soit exploitable
dans de nombreuses structures. Enfin, le troisiéme objectif est de proposer un outil ouvert qui

autorise de nombreuses évolutions.

Abstract :

The system management schedules is a difficult problem, especially in universities, and that
consumes many resources and therefore financial. This system is related to the analysis and
design of an interactive tool to help manage schedules can consider a hierarchica
organization of data and maintain consistency constraints on these data.

The main objectives of this system are; the creation and modification of work schedules,
managing the various conflicts that may exist (conflict session, promotion, room...)

As well as viewing and printing of schedules from different points of views (schedules for

each class, each teacher...).
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Introduction Générale.

Chaque année, les responsables pédagogiques des universités et des écoles d’ingénieurs ont
pour mission d’organiser les emplois du temps des différentes formations ou filiéres en
essayant, au mieux, de satisfaire les contraintes « humaines » des enseignants et des étudiants,
les contraintes pédagogiques imposées par la progression des enseignements et en tenant
compte des contraintes « physiques » liées aux ressources matérielles (les sales, les
équipements, etc.). Jusqu’a présent certains responsables ont vainement tenté d’apporter des
solutions « informatisées » pour ce probléme. Certains d’entre eux ont exploité des outils
existants de génération automatique des emplois du temps (Azevedo et Barahona, 1994 ;
Yoshikawa et al., 1995 ; Boizumault et al., 1996 ; Goltz, 2000). Cependant, ces responsables
reprochent souvent la complexité et la lourdeur de ces outils. De plus, il est nécessaire d’avoir
des compétences suffisantes en informatique pour comprendre les mécanismes d’utilisation et
les machines sur lesquelles fonctionnent ces outils doivent généralement étre assez puissantes.
D’autres responsables ont élaboré eux-mémes des outils qui leur permettent de dresser des
bilans. Ces outils facilitent certaines taches liées a la gestion des emplois du temps mais

restent des solutions locales limitées et difficilement exploitables dans d’autres organisations.

Ce projet est composé de quatre chapitres : Le premier chapitre est une introduction aux
systtmes d’information. Dans un premier temps, des notions de base de systeme
d’information sont rappelées : 1’enjeu du systeme d’information est également introduit, il
permet de décrire l'ensemble de systémes d’information. Ensuite, nous étudierons la différente

nature du systeme d’information.

Le chapitre deux est consacre a 1’é¢tude préalable ou I’on va mettre 1’accent sur la
modélisation de I’activité pédagogique en faisant une présentation des services et 1’é¢tude des

postes.

Dans le chapitre trois, nous présentons 1'étude en détail et dans le dernier chapitre I’étude
technique et réalisation de I’application. Enfin nous concluons ce travail en dégageant les
points importants en soulignant ses limites et en discutant les perspectives de recherche et

d'ouverture que peut apporter ce domaine.



Chapitre |
Généralités sur les systemes d’information _

.1 — Introduction

Un systeme d'information (SI) est un ensemble organisé de ressources (matériels, logiciels,
personnel, données et procédures) qui permet de collecter, regrouper, classifier, traiter et

diffuser de l'information dans un environnement donné .

L'apport des nouvelles technologies de I'Information est a I'origine du regain de la notion de
systeme d’information. L'utilisation combinée de moyens informatiques, éectroniques et de
procédés de télécommunication permet aujourd'hui -selon les besoins et les intentions
exprimés- d'accompagner, d'automatiser et de dématérialiser quasiment toutes les opérations

incluses dans les activités ou procédures d'entreprise.

Ces capacités de traitement de volumes importants de données, d'inter-connexion de sites ou
d'opérateurs géographiquement éoignés, expliquent gqu'elles sont aujourd’hui largement
utilisées (par exemple dans les activités logistiques) pour traiter et répartir I'information en
temps réel, en lieu et place des moyens classiques manuels - plus lents - tels que les

formulaires sur papier et e téléphone.

Ces capacités de traitement sont également fortement appréciées par le fait qu'elles renforcent
le caractére «systémique» des données et traitements réalisés: la cohérence et la
consolidation des activités lorsqu'elle est recherchée et bien concue permet d'accroitre la
gualité du contrdle interne de la gestion des organisations, méme lorsque celles-ci sont

déconcentrées ou décentralisées.

|.2 - Enjeux du systéme d'infor mation :

Le systeme d'information est le véhicule des entités de I'organisation. Sa structure est
constituée de I'ensemble des ressources (les personnels, le matériel, les logiciels, les
procédures) organisees pour : collecter, stocker, traiter et communiquer les informations.


http://fr.wikipedia.org/wiki/Informatique
http://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89lectronique
http://fr.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9l%C3%A9communication
http://fr.wikipedia.org/wiki/Automate
http://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9mat%C3%A9rialisation
http://fr.wikipedia.org/wiki/Proc%C3%A9dure_d%27entreprise
http://fr.wikipedia.org/wiki/Formulaire
http://fr.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9l%C3%A9phone
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A9mique
http://fr.wikipedia.org/wiki/Contr%C3%B4le_interne
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Le systeme dinformation coordonne, gréace a la structuration des échanges, les
activités de l'organisation et lui permet ains datteindre ses objectifs relativement a
I'organisation et la direction du systeme dinformation, voir: Management du systéme

d'information.

Le systéme d'information se construit & partir de I'analyse des processus "métier” de
I'organisation et de leurs interactions/interrelations, et non simplement autour de solutions
informatiques plus ou moins standardisées par le marché. Le systeme dinformation doit

réaliser I'alignement stratégique de la stratégie d'entreprise par un management specifique.

La gouvernance des systémes dinformation ou gouvernance informatique (IT
gouvernance) renvoie aux moyens de gestion et de régulation des systemes d'information mis
en place dans une organisation en vue d'atteindre ses objectifs [2]. A ce titre, la gouvernance
du Sl fait partie intégrante de la gouvernance de l'organisation. Les méthodes ITIL ( IT
infrastructure library ) et COBIT sont par exemple des supports permettant de mettre un Sl
sous controle et de le faire évoluer en fonction de la stratégie de |'organisation.

|.3 -Lesdifférentes natures du systeme d'infor mation :

Né dans les domaines de I'informatique et des télécommunications, le concept de Sl sapplique
maintenant a l'ensemble des organisations, privées ou publiques. Le terme systeme
dinformation (ou Sl) possede les significations suivantes :

e un ensemble organisé de ressources (personnel, données, procédures, matériel,
logicidl, ...) permettant d'acquérir, de stocker, de structurer et de communiquer des
informations sous forme de textes, images, sons, ou de données codées dans des
organisations. Selon leur finalité principale, on distingue des systemes d'information
supports d'opérations (traitement de transaction, contréle de processus industriels,
supports d'opérations de bureau et de communication) et des systémes d'information

supports de gestion (aide ala production de rapports, aide ala décision...).


http://fr.wikipedia.org/wiki/Management_du_syst%C3%A8me_d%27information
http://fr.wikipedia.org/wiki/Management_du_syst%C3%A8me_d%27information
http://fr.wikipedia.org/wiki/Processus_(gestion_de_la_qualit%C3%A9)
http://fr.wikipedia.org/wiki/Alignement_strat%C3%A9gique
http://fr.wikipedia.org/wiki/Strat%C3%A9gie_d%27entreprise
http://fr.wikipedia.org/wiki/Management
http://fr.wikipedia.org/wiki/Gouvernance
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d'information#cite_note-2
http://fr.wikipedia.org/wiki/ITIL
http://fr.wikipedia.org/wiki/COBIT
http://fr.wikipedia.org/wiki/Informatique
http://fr.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9l%C3%A9communications
http://fr.wikipedia.org/wiki/Donn%C3%A9e
http://fr.wikipedia.org/wiki/Proc%C3%A9dure_d%27entreprise
http://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel
http://fr.wikipedia.org/wiki/Donn%C3%A9e
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e Un systéme ou sous-systéme d'équipements, d'informatique ou de télécommunication,
interconnectés dans le but de I'acquisition, du stockage, de la structuration, de la
gestion, du

o déplacement, du contrdle, de I'affichage, de I'échange (transmission ou réception) de
données sous forme de textes, dimages, de sons, et/ou, faisant intervenir du matériel et
deslogiciels.

e Un S| est un réseau complexe de relations structurées ou interviennent hommes,
machines et procédures qui a pour but d’engendrer des flux ordonnés d’informations
pertinentes provenant de différentes sources et destinées a servir de base aux décisions
selon Hugues Angot.

e Un Sl est un ensemble dééments matériels ou immatériels (hommes, machines,
méthodes, régles) en interaction transformant en processus des ééments (les entrées)

en d'autres éléments (les sorties).

|.4 - Systemed'information et application informatique:

On distingue généralement deux grandes catégories de systemes, selon les types d'application

informatique :

o lessystemes de conception : fonctionnent selon des techniques tempsréd ;

o lessystemes d'information de gestion, qui emploient des techniques de gestion.

Du point de vue de la vaeur financiere du patrimoine informatique, les systémes
d'information de gestion sont largement majoritaires. Les langages informatiques employés
différent souvent selon chacune de ces catégories, et al'intérieur des catégories. Par exemple,
les systémes d'information de gestion emploient du Cobol, du langage C, du C++, du Java, du
Visua Basic.NET, du WinDev (WLangage), SQL, €tc.


http://fr.wikipedia.org/wiki/Donn%C3%A9e
http://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel
http://fr.wikipedia.org/wiki/Application_informatique
http://fr.wikipedia.org/wiki/Application_informatique
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_temps_r%C3%A9el
http://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion
http://fr.wikipedia.org/wiki/Patrimoine_informationnel
http://fr.wikipedia.org/wiki/Langages_informatiques
http://fr.wikipedia.org/wiki/Cobol
http://fr.wikipedia.org/wiki/Langage_C
http://fr.wikipedia.org/wiki/C%2B%2B
http://fr.wikipedia.org/wiki/Java_(langage)
http://fr.wikipedia.org/wiki/WinDev
http://fr.wikipedia.org/wiki/WLangage
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Aujourdhui, la généralisation des applications web rend possible une trés forte
interopérabilité des systemes, qui transcende ces catégories traditionnelles. Les langages de
balisage (HTML, XML, ...) simposent comme des standards. Ces langages sont souvent
associés a des frameworks. Le framework le plus communément employé est actuellement
RDF (Resource Description Framework). RDF sappuie sur des normes d'interopérabilité et

|'utilisation massive de métadonnées, données

élémentaires communes a toutes les ressources et tous les systemes quelles que soient leurs

utilisations, qui facilitent les acces et les échanges.

|.5- Ledomaine des systemesd'information et de
communication :

A certes une forte composante technologique et informatique. Mais c'est seulement un
aspect de ce domaine qui est en fait beaucoup plus vaste. Il sagit de concevoir comment
circule et est stockée I'information de facon efficace et cohérente pour toutes les activités
d'une entreprise, d'un réseau d'entreprises, d'une administration publique, des relations entre

entreprises, citoyens, gouvernements...

Le champ est vaste et concerne tous les domaines des activités humaines. Malgré cette
ampleur, ce domaine a son unité scientifique, construit autour de concepts, de constructions
abstraites et concrétes, de composants de méthodes notamment qui sont indépendantes des
activités concernées. Sans doute, un des maitres mots de ce domaine des systémes

d'information est-il celui de "modéle accompagné”, ou "modélisation”.

Par consequent, dans les entreprises actuelles, le systeme dinformation et de
communication tend a sorienter vers des ensembles plus globaux, l'information traitée par
I'humain étant une connaissance a gérer. Des économistes tels que Robert Solow ou Daniel

Cohen ont montré que les systémes d'information ne généraient de gains de productivité que


http://fr.wikipedia.org/wiki/Web
http://fr.wikipedia.org/wiki/Interop%C3%A9rabilit%C3%A9_informatique
http://fr.wikipedia.org/wiki/Langages_de_balisage
http://fr.wikipedia.org/wiki/Langages_de_balisage
http://fr.wikipedia.org/wiki/Hypertext_Markup_Language
http://fr.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language
http://fr.wikipedia.org/wiki/Framework
http://fr.wikipedia.org/wiki/Resource_Description_Framework
http://fr.wikipedia.org/wiki/Interop%C3%A9rabilit%C3%A9_informatique
http://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9tadonn%C3%A9e
http://fr.wikipedia.org/wiki/Ressource_informatique
http://fr.wikipedia.org/wiki/Informatique
http://fr.wikipedia.org/wiki/Robert_Solow
http://fr.wikipedia.org/wiki/Daniel_Cohen_(%C3%A9conomiste)
http://fr.wikipedia.org/wiki/Daniel_Cohen_(%C3%A9conomiste)
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Sils éaient accompagnés de changements. Le changement dans les organisations est donc
indissociable du logiciel. Cette nouvelle dimension impose a une science plutét dure
originellement de se tourner vers les techniques d'amélioration continue comme le Lean. En
complément du Sl classique, une ingénierie des connaissances (en anglais Knowledge
Management) sarticule autour des deux composantes suivantes, que I'on peut retrouver dans

chague domaine d'activité de I'entreprise :

La gestion de contenu (en anglais: content management), destinée a gérer les

informations brutes et ales transformer en connaissances ou données mieux structurées ;

La gestion des acces, c'est-a-dire la gestion des flux et des protocoles d'échange dans
les réseaux de (télé-)communications internes ou partagés avec les partenaires.

Sur le plan du management des systémes dinformation, une tendance actuelle
correspond a leur externalisation aupres d'une ou plusieurs sociétés prestataires pouvant se
voir confier la gestion de l'infrastructure informatique, des développements de logiciels ou

encore de la gouvernance

[.5.1 — Choix dela méthode:

Quand nous construisons directement les tables d’une base de données dans un logiciel de
gestion des bases de données (oracle, SQL, Server, MY SQL,...), nous ne savons pas toujours
dans quelle table placer certaines colonnes, il est donc nécessaire de recourir a une étape

préliminaire de conception.
Dans notre projet nous avons choisis la méthode de MERISE.

1.5.1.1 - MERISE - Initiation a la conception de systemesd'information :

La conception d'un systeme dinformation n'est pas évidente car il faut réfléchir a l'ensemble
de I'organisation que I'on doit mettre en place. La phase de conception nécessite des méthodes
permettant de mettre en place un modéle sur lequel on va Sappuyer.


http://fr.wikipedia.org/wiki/Lean
http://fr.wikipedia.org/wiki/Ing%C3%A9nierie_des_connaissances
http://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_contenu
http://fr.wikipedia.org/wiki/Connaissance
http://fr.wikipedia.org/wiki/Donn%C3%A9e
http://fr.wikipedia.org/wiki/Externalisation
http://www.commentcamarche.net/contents/systeme-d-information/si-systeme-d-information.php3
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La modélisation consiste a créer une représentation virtuelle d'une réaité de telle facon afaire

ressortir les points auxquels on sintéresse.

Ce type de méthode est appelé analyse. Il existe plusieurs méthodes d'analyse, la méthode la
plus utilisée en France étant |la méthode MERISE.

|.5.1.2- Présentation de la méthode MERISE :

MERISE est une méthode de conception, de développement et de réaisation de projets
informatiques. Le but de cette méthode est d'arriver a concevoir un systeme dinformation. La
méthode MERISE est basée sur la séparation des données et des traitements a effectuer en
plusieurs modeles conceptuelle.
La séparation des données et des traitements assure une longévité au modéle. En effet,
I'agencement des données n'a pas a étre souvent remanié, tandis que les traitements le sont

plus fréquemment.

La méthode MERISE date de 1978-1979, et fait suite a une consultation nationale
lancée en 1977 par le ministére de I'Industrie dans le but de choisir des sociétés de conseil en
informatique afin de définir une méthode de conception de systémes d'information. Les deux
principales sociétés ayant mis au point cette méthode sont le CTIl (Centre Technique
d'Informatique) chargé de gérer le projet, et le CETE (Centre d'Etudes Techniques de

I'Equipement) implanté a Aix-en-Provence [1].

|.5.1.3- Cycle d'abstraction de conception des systémes d'information :

La conception du systéme dinformation se fait par étapes, afin d'aboutir a un systeme
d'information fonctionnel reflétant une réalité physique. |l sagit donc de vaider une a une
chacune des étapes en prenant en compte les résultats de la phase précédente. D'autre part, les
données é&ant seéparées des traitements, il faut vérifier la concordance entre données et
traitements afin de vérifier que toutes les données nécessaires aux traitements sont présentes



Chapitre |
Généralités sur les systemes d’information _

et gu'il n'y a pas de données superflues. La figure suivante représente une succession d'étapes

appelée cycle d'abstraction pour la conception des systémes d’information.

systéme d‘information
manuel

+

expression des
besoins

+

maodéle conceptuel
modéle logique
modéle physique

systéme d‘information
automatisé

Figurel.l cycled'abstraction pour la conception des systemes d’information.

L'expression des besoins est une étape consistant a définir ce que I'on attend du systeme
d'information automatisé, il faut pour cela:
« fairel'inventaire des éléments nécessaires au systéme d'information

o déimiter le systéme en sinformant aupres des futurs utilisateurs
Cela va permettre de créer le MCC (Modéle conceptuel de la communication) qui définit les

flux dinformations a prendre en compte.
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Chapitre |
Généralités sur les systemes d’information _

L'étape suivante consiste a mettre au point le MCD (Modéle conceptuel des données) et
le MCT (Modéle conceptuel des traitements) décrivant les régles et les contraintes a prendre
en compte.

Le modele organisationnel consiste a définir le MOT (Modéle organisationnel des
traitements) décrivant les contraintes dues a I'environnement (organisationnel, spatial et

temporel).

Le modele logique représente un choix logiciel pour le systeme d'information. Le modéle

physique refléte un choix matériel pour le systeme dinformation

[.5.1.4- Méthode d’analyse et de conception:

l Niveaux " Données ITvaimmv;ms—]

A proscrire

Vocapulavra_ Vocabulaire

+
Moddle ™1 Modéle
Cohérence

CONCEPTUEL

Point de validation / Décision

Vocabulaire 'Vocsbulaire
+ pi—

' E —
tosiay Moddle ~*=T Modéle
Cohé.mncn
Point de validation / Décision
Vacabulgire Veocabulaire
PHYSIQUE + et e 3

Modilo ™ Modalo
Cohérence

Validation de fin d'études

La méthode MERISE préconise d'analyser séparément données el traifements, a chague niveau.

Figure 1.2 Fonctionnement de la méthode MERISE.

La méthode MERISE préconise d'analyser séparément données et traitements, a chaque
niveau. On aura pris soin de vérifier la cohérence entre ces deux analyses avant la validation

et |e passage au niveau suivant.
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Chapitre |
Généralités sur les systemes d’information _

La méthode Merise danayse et de conception propose une démarche articulée
simultanément selon 3 axes pour hiérarchiser les préoccupations et les questions auxquelles
répondre lors de la conduite d'un projet :

e Cycle devie: phases de conception, de réalisation, de maintenance puis nouveau cycle de
projet.

« Cycle de décision : des grands choix (GO-NO GO : Etude préaable), la définition du
projet (étude détaillée) jusqu'aux petites décisions des détails de laréalisation et de la

e mise en ceuvre du systéme d'information. Chaque étape est documentée et marquée par
une prise de décision.

e Cycle dabstraction: niveaux  conceptuels, organisationnel, logique et
physique/opérationnel  (du plus abstrait au plus concret) L'objectif du cycle
d'abstraction est de prendre d'abord les grandes échangés décisions meétier, pour les
principales activités (Conceptuel) sans rentrer dans le détail de questions dordre
organisationnel ou technique.

La méthode Merise, tres anaytique (attention méthode systémique), distingue nettement les
données et les traitements, méme s les interactions entre les deux sont profondes et
senrichissent mutuellement (validation des données par les traitements et réciproquement).
Certains auteurs (Merise/méga, puis Merise/2) ont également apporté la notion
complémentaire de communications, vues au sens des messages. Aujourd'hui, avec les

SGBD-R, I'objet, les notions de données et de traitements sont de plus en plus imbriquées.

|.6 — Conclusion

Dans ce chapitre, une introduction au systéeme d’information a été effectuée et les
techniques utilisées dans les systémes actuels ont été présentées. Une description complete de
laméthode MERISE.

12



Etude Préalable

1.1 - Introduction

De maniére abstraite, le probléme des emplois du temps consiste a répartir dans le temps des
séances, pendant lesquelles s’effectue une activité pédagogique nécessitant des ressources, en
I’occurrence des enseignants, groupes, salles et matériels. Ces séances ont une durée. Le probléme des

emplois du temps nécessite donc de modéliser les activités, les ressources et e temps.

I1.2— Modélisation de I’activité pédagogique:

L’activité pédagogique est modélisée a I’aide de trois entités : les matiéres, les enseignements
et les modules. Chague matiere est caractérisée par : son hom, sa description pédagogique, son type
(cours, travaux dirigés, travaux pratiques, ou autre), une discipline.Chague enseignement est
caractérisé par : son nom, ses enseignants, ses groupes, ses matériels par défaut (d’une maniére
abstraite, ses ressources par défaut), sa matiére, son volume horaire total, sa durée par défaut. De plus
pour chaque enseignement est indiqué la liste des enseignements qui doivent avoir éé suivis
auparavant (pré-requis). D’une maniére abstraite, les enseignants, les groupes, les matériels par défaut
constituent les ressources par défaut de I’enseignement. Les matériels par défaut sont les matériels qui
seront attribués par défaut aux séances de 1’enseignement. Les matériels qui sont réellement utilises
dans chaque séance peuvent étre différents de ces matériels par défaut. Un enseignement peut étre
assuré simultanément par plusieurs enseignants. C’est le cas, par exemple de certains TP

d’informatique.

Ladurée par défaut est la durée qui sera choisie par défaut pour les séances de I’enseignement.
La durée rédlle de chaque séance peut étre différente de cette durée par défaut. Les modules sont des

ensembles d’enseignements.

13



Etude Préalable

[1.2.1 - P’étude préalable :

Cette étude débute par 1’analyse de la situation existante : les différentes postes du travail, les
documentes. Elle permet de proposer une architecture globale de la situation en tenant compte de toute

anomalie qui pourrait exister (gestion de I’emploi du temps).

[1.2.2 — présentation des services:
11.2.2.1 — Département :

Chef de département : il a pour mission

e [Etablissement de I’emploi du temps
e Fiche d’enseignant

e Répartition des taches

La secrétaire: son travail est lié directement avec le chef de département, c’est elle la
responsable d’extraire d’emploi du temps.
11.2.2.2 — Le service d’enseignement :

o Gérer lapédagogie detoute lafaculté
e Déroulement des cours

e Remplir les convocations de surveillance

14



Etude Préalable
]

11.3 — Etude des postes :

Chapitre Il

[1.3.1- Posten°l: Chef de département

Gestion des emplois du temps

Etude du poste n°1

Désignation de service : département
Désignation de poste : Chef de département

Nombre deffectif : 01

Tache principale : établissement de [emploi du temps

Tache

Fréquence

“Etablir Lemploi du temps
~fiche d’enseignant
-calendrier d’utilisation des
amphis

-répartition des taches par
matiére

Annuel

Document entrants : fiche de veeux, délibération

Document sortants : emploi du temps, répartition des taches, délibération signée, fiches d’enseignant

15
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Chapitre Il

11.3.2 — Posten®2 : la secrétaire:

Gestion des [emploi d temps

Etude du poste n°2

Désignation de service : département

Désignation de poste : la secrétaire
Nombre deffectif : 01

Tache principale : élaboration des [emplois du temps

Tache

Fréquence

C'est elle la responsable d élaborer les
emplois du temps de chaque enseignants ou
des classes a partir de [emploi du temps
général, son travail est directement avec le
chef de département

Annuel

Documents entrant : emploi du temps général

Documents sortants : emplot du temps des enseignants, emploi du temps des classes et les salles

16



Chapitre Il

Etude Préalable

11.3.3 — Posten®3: I’enseignant :

Gestion des ['emploi du temps

Etude du poste n°3

Désignation de service : encadrement
Désignation de poste : enseignant gradué
Nombre d effectif : 01

Tache principale : coordination entre les différents départements

Tache Fréquences
-coordination et programmation des salles | Au besoin
-sutvi de bon déroulement des cours Chaque semaine
-signalisation des problemes Mensuel

Documents entrant : emploi du temps, suivi le déroulement des cours

Documents sortant : mensuelle de suivi le déroulement des cours

17
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Chapitre Il

1.4 - Etude desdocuments:

11.4.1 — Documents n®°l : fiche mensuelle de suivi des cour s complémentaires:

Gestion de emploi du temps

Etude des documentsn®l

code :FMSCC

nature : Externe

source :Enseignant

destination :Service d’enseignenement

forme:A4
Propriétés Code Type Taille Nature
Département Dep A 17 Elémentaire
Nom N-ens A 15 Elémentaire
enselgnant
Garde Gar-ens A 18 Elémentaire
enselgnant
Code module C-mod A/N 04 Elémentaire
Horaire Hor A/N 10 Elémentaire
Date Dat-éta D 07 Elémentaire
d’établissement
Nature module | Nat-mod A 08 Elémentaire
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Chapitre Il

Etude Préalable
]

[1.4.2 — Documentsn®°2 : Taux d’occupation des salles:

Gestion de Cemploi du temps
Etude desdocumentsn®2
code: TOS
nature : Interne
source : Service des enseignements
destination : Service d’enseignements
forme:A4
Propriétés Code Type Taille Nature
Département dep A 17 Elémentaire
Numérodela | N-salle A/N 15 Elémentaire
sdle
Type Type A 18 Elémentaire
Taux T-occ A 04 Calculer
d’occupation
journalier
/hebdomadaire
Jour Jour A/N 10 Elémentaire
Capacité Cap A 05 Elémentaire
Taille Ta A 05 Elémentaire
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Etude Préalable

[1.4.3 - Documentsn®°3: emplois du temps:

Chapitre Il

Gestion de [emploi du temps

Etude des documentsn°3

code: EDT
nature : Externe

source : Départements

destination : Service d’enseignements

forme: A4
Propriétés Code Type Taille Nature
Département Dep A 17 Elémentaire
Section Sec A 15 Elémentaire
Groupe Grp A 18 Elémentaire
Module Mod A 06 Elementaire
Code module C-mod 04 Elementaire
Numé&odela | Num-salle A 05 Elémentaire
sadle
Nom N-ens A 10 Elémentaire
enseignent
Durée Durée A/N 05 Elémentaire
Année d’etude | Ann-etud A/N 10 Elémentaire
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Etude Préalable

Gestion de Cemploi du temps
Etude des documents n°4

code: FE

Désignation : fiche enseignant

nature : externe

source ; Département

destination : Service d’enseignements

forme:A4
Propriétés Code Type Taille Nature
Nom N-ens A 20 Elémentaire
d’enseignant
Date de Dat D/N 15 Elémentaire
nai Ssances
Garde Gar A 14 Elémentaire
Spécidité Spé A 07 Elementaire
Faculté Fac A/N 30 Elémentaire
Module Mod A 15 Elémentaire
Date de début Dat-début D 15 Elémentaire
Date defin Dat-fin A 15 Elementaire
Numérocompte | Num-com A 30 Elementaire




Chapitre Il

Etude Préalable

3-Graphe de flux

» Chef de département

R
©

> Secrétaire

© 1
> Etudiant @

Enseignant

/D

service

1-fiche de veeux remplit

2-réparation des taches

3-Lenvoi de lemploi du temps

4-extraire des emplois du temps d enseignant
S-Lenvoi de Cemploi du temps

6- prend emploi du temps

I1.5—- Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons détaillé 1’étude préalable, c'est-a-dire 1’étude des documents

nécessaires a la conception d’un emploie du temps.
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[11.1— Introduction

Laméthode MERISE est une méthode d'analyse, de conception et de réalisation de systeme

d'information informatisé.

En amont, elle se situait dans le prolongement naturel d'un schéma directeur, souvent conduit suivant

laméthode RACINES, tres présente notamment dans le secteur public.

Les projets MERISE étaient généralement des projets de grande ampleur de refonte d'un existant
complexe, dans un environnement grand systeme. La méthode a aussi connu des tentatives
d'adaptation avec les SGBD relationnels, les différents interfaces homme-machine IHM, I'Orienté

objet, le développement micro, les outils CASE, le reverse engineering
Le niveau conceptuelle dansle quel sont élaborer :
Le modé e conceptuelle de données (MCD)
Le modele conceptuelle de traitement(MCT)
Le niveau logique/organisationnel dans lequel sont élaborer :
Le modele logique de données (MLD)

Le modéele organisationnel de traitements (MOT)
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[11.2 - Définition de modéle conceptuelle de donnée :

Le Modéle Conceptuel de Données (MCD) est une représentation statique du systéme d’information
de DI’entreprise. Il a pour objectif de constituer une représentation claire et cohérente des données
manipulées dans D’entreprise en décrivant leur sémantique (le sens attaché a ces données) et les
rapports qui existent entre elles. Les régles de construction du MCD permettent d’aboutir a une

représentation graphique standard qui élimine les redondances et |es ambiguités.

[11.2.1 - Modele Conceptuel de Données (MCD) :

Permet de modéliser la sémantique des informations d’’une facon Compréhensible par 1’utilisateur
de la future base de données il utilise le formalisme (graphique) Entité-Relation mais il ne permet pas

d’implémentation informatique de la base de Données dans un SGBD donné.
[11.2.2 - Modele Logique de Données (MLD) :

Permet de modéliser |a structure selon laguelle les données seront  stockées dans la future base de
données elle est adapté a une famille de SGBD : ici les SGBD relationnels (MLD Relationnels ou
MLD-R). Utilise le formalisme graphique Merise mais encore permet d’implémenter la base de

données dans un SGBD donné.

[11.2.3 - Démarche d’élaboration d’un MLD Relationnel:

e MCD : Modele Conceptuel de Données
e MLD-R : Modéle Logique de Données Relationnel
e MCD
e Enformalisme Entité-Relation
e MLD (Relationnel) En formalisme « Merise » Création des tables de la base de données en
langage SQL :
e NIVEAU CONCEPTUEL
24
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]
e NIVEAU LOGIQUE

® NIVEAU PHYSIQUE

[11.2.4 - Traduction du MCD Merise en Modele L ogique Relationnel:

On passe du modéle conceptuel de données au modéle logique de données par une opération de
traduction. Ce dernier est une représentation du systeme tel qu'il seraimplémenté dans des ordinateurs.
Il doit donc faire une hypothése minimale sur |I' état de I'art technologique qu'il prendra en
considération. 1l devra étre tout de méme indépendant d'une "plateforme” particuliére (Oracle,
Postgres, Mysqgl, etc...). Six regles sont nécessaires pour passer du Modele Conceptuel de Données au
Modéle Logique Relationnel.

Reglel: Une propriété du MCD devient une colonne (attribut) de larelation
Régle2: une entité devient une table (relation)

Regle3: L'identifiant de 1’entité devient clé primaire de la relation

Régled: association inter-entité de type 1:1

e association non traduite.

e Onincluelaclé primaire d'une des relations comme clé érangére dans |'autre relation.

Exemple: On suppose gu'un client possede un compte et un seul, alors que 'un compte est possedé

uniquement par un Client.
Ona

e Compte (nocom, solde)

e Client (Noclient, nomClient, nocom,...)
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|
Régle 5 : association inter-entité de type 1:N ou N:1

e association non traduite

e onincluelacléprimaire delarelation dont la cardinalité maximale est N, comme clé érangere,
dans |'autre relation (dont la cardinalité maximale est 1).

e oninclue, sil y en a, les propriétés de |'associ ation dans larelation dont la cardinalité maximale
est1

Exemple: Si un client commande un produit et un seul, et un produit est commandé par un ou

plusieurs clients, on aura

e Client (NoClient, NomClient, nop, qté, date, .....)

e produit (nop, nomp, .....)
Regle 6: association inter-entité de type M:N ou N:M

» |'association est traduite et devient une relation. Saclé est la concaténation des clés primaires
des relations participantes

o Lespropriétésdel'association, Sil y en a, sont insérées dans cette nouvelle relation.

Exemple: Commande (Nop, NoClient, gté, date)

[11.2.5 - Lemodéde conceptud des traitements:

Le modéle conceptuel des traitements permet de traiter |a dynamique du systéme d'information, c'est-a

dire les opérations qui sont réalisées en fonction d'événements.

Ce modéle permet donc de représenter de facon schématique I'activité d'un systéme d'information
sans faire référence a des choix organisationnels ou des moyens d'exécution, c'est-a-dire qu'il permet

de définir smplement ce qui doit étre fait, maisil ne dit pas quand, comment ni ou.
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[11.2.6 — Le Concept d’événement:

Un événement représente un changement dans I'univers extérieur au systéme d'information, ou dans

le systeme d'information [ui-méme.

e UN événement externe est un changement de |'univers extérieur.

e Un événement interne est un changement interne au systéme d'information.

On représente un événement par une elipse en trait plein pour les événements internes al'organisation,

en trait pointillé pour les événements externes.

— T m—

-

-
£ Evenerment
L P
Externe

Figure Ill.1 Représentations des types d’événements.

[11.2.7 — Définition d’un processus:

Un processus est un sous-ensemble de |'activité de I'entreprise, celasignifie que I'activité de I'entreprise
est constituée d'un ensemble de processus. Un processus est lui-méme composé de traitements

regroupés en ensembles appel és opérations.

[11.2.8 - Opération:

Une opération est un ensemble d'actions exécutées par le systéme suite a un événement, ou a une
conjonction, d’événements. Cet ensemble d'actions est ininterrompu, c'est-a-dire que les événements
ne sont pas pris en compte (ils ne sont pas forcément ignorés pour autant) tant que |'opération n'a pas

été accomplie.
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[11.2.9 - Lasynchronisation:

La synchronisation d'une opération définit une condition booléenne sur les événements contributifs
devant déclencher une opération. Il sagit donc de conditions au niveau des événements régies par une
condition logique réalisée gréce aux opérateurs : OU, ET, NON.

[11.2.10— Construction du MCT :

Le modéle conceptuel des traitements permet de représenter schématiquement la gestion des

événements :

Evenament Evenarment

!

T
a

Synchronisation

Opération
- Jetion T
- getion 2

Riglhe — ]

d Simisson T

Figure 111.2 Schéma représentant la gestion des événements.

— o -—1— .EL"_.,I.'rL'

o Smisson 2
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[11.2.11 - Réle du modéle conceptuelle de données (MCT) :

Le Modéle Conceptuel des Données (ou Modele entité-association), permet de représenter la structure
du systeme d'information, du point de vue des données, et définit également les dépendances ou
relations entre ces différentes données.

Le formalisme utilisé pour décrire un MCD est celui du modéle entité-association. La représentation

de ce formalisme sappuie sur trois concepts de base :

o |'Objet ou entité.
o |'association.

o lapropriété.

L'objet est une entité ayant une existence propre. L'association est un lien ou relation entre objets sans
existence propre. La propriété est la plus petite donnée d'information décrivant un objet ou une

association. La représentation graphique utilisée pour visualiser les données est la suivante :

NOM DE L'OBJET
Propriete 1
Propriete 2

Propriete n

Or DE L'ASSOCIATIO

Froprieté 1
Fropriete 2

Fropriete n

Figurelll.3 Repreésentation graphiquedesdonnéesdansle MCD
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[11.3— Modéelelogique des données en détails :

Le Modéle Logique des Données (MLD) permet de décrire les structures de données (fichiers de
données, rubriques, ...) utilisées dans une application WinDev, WebDev ou WinDev Mobile.

Il Sagit du passage entre le Modéle Conceptuel de Donnée et I'implémentation physique de la base.

Le MLD est lui aussi indépendant du matériel et du logiciel, il ne fait que prendre en compte
I'organisation des données. C'est d'ailleurs le point primordial de la modélisation : si I'organisation des
données est relationnelle (si elles sont "liées’ entre elles), aors le MLD est Relationnel et devient le
MLDR, ou Modele Logique de Donnée Relationnel. Pour la petite histoire, le MLDR a été inventé par
CODD en 1970, et repose sur la Théorie Ensembliste. Une commande est composée de 1 ou n produits

distincts en certaine quantité. Un produit est présent dans 0 ou h commandes en certaine quantité.

MCD :

COmANDE FROCUIT
- ¢ Compose M - -
id Commande - O,n-id Produit
[rate_Commande 1.n \_I]uantlte -~ Libelle
Figurelll.4 Exemplede MCD.

MLDR :

COMMANDE (id_Commande, Date_commande)
PRODUIT (id_Produit, libelle)
COMPOSE (id Commande, id_Produit, gantité)
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MPD :

COMMANDE FRODUIT
1L COhbdAMDE int I PROCINT  int
DATE_COMMANDE  datetime LIBELLE BLOBE
-
ID_COMMANDE = 1D _COMMANDE ID_FRODUIT = ID_FRODUIT
e A
IL COMMANDE  int
I PRODINT int
QUANTITE

numeric

Figurelll.5 Exemplede MPD.

I11.4—- Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons présenté la méthode utilisé pour la conception de notre application, et
des particularités qui nous ont aidés et nous ont facilités notre travail.
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Enseignant @ Module v
_ | Codeens | —
Nom ctk Code fillére

Designation i
Prenom Code seance c d”' v
Garde 08 promo
Code,_seance
-1 Appartiens
Etudie
Enseigne G
Promofion
Salle |
a
Seance COdefp[qmo
Groupe ] Code_salle It
Code_seance Nom_salle Annee
Num_groupe Jour Capact Nor_ete
Nbr_ewdiam Helre debut Nature COde_Seaﬂce
1 Nature_seance

O/

Figurelll.6 MCD denotre application
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V.1 - Introduction :

Dans ce chapitre, nous alons voir les différent outils utilisés pour la conception de notre application
visant a gérer I’emploie du temps de notre faculté.

V.2 - Structured Query Language::

SQL (sigle de Structured Query Language, en francais langage de requéte structurée) est un langage
informatique normalisé servant a exploiter des bases de données relationnelles. La partie langage de
manipulation des données de SQL permet de rechercher, d'gjouter, de modifier ou de supprimer des
données dans | es bases de données relationnel les.

Outre le langage de manipulation des données, la partie langage de définition des données permet de
créer et de modifier I'organisation des données dans la base de données, 1a partie langage de contrdle
de transaction permet de commencer et de terminer des transactions, et la partie langage de controle
des données permet d'autoriser ou d'interdire |'accés a certaines données a certaines personnes.

Créé en 1974, normalisé depuis 1986, |e langage est reconnu par la grande majorité des systémes de
gestion de bases de données rel ationnelles (abrégé SGBDR) du marché.

SQL fait partie de laméme famille que les langages SEQUEL (dont il est e descendant), QUEL ou
QBE (Zloof) [3].

IV.2.2 - Syntaxe Générale :

Les instructions SQL sécrivent d'une maniere qui ressemble a celle de phrases ordinaires en anglais.
Cette ressemblance voulue vise a faciliter 'apprentissage et la lecture2. C'est un langage déclaratif,
c'est-a-dire qu'il permet de décrire le résultat escompté, sans décrire la maniéere de I'obtenir.

Les SGBD sont équipés d'optimiseurs de requétes - des mécanismes qui déterminent automati quement
la maniére optimale d'effectuer les opérations, notamment par une estimation de la complexité

algorithmique. Celle-ci est fondée sur des statistiques récoltées a partir des données contenues dans la

base de données (nombre d'enregistrements, nombre de val eurs distinctes dans une colonne, €tc.).
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Les instructions de manipulation du contenu de la base de données commencent par les mots
clés SELECT, UPDATE, INSERT ou DELETE qui correspondent respectivement aux opérations de
recherche de contenu, modification, gout e suppression. Divers mots clés tels
gue FROM, JOIN et GROUP permettent d'indiquer les opérations d'algébre relationnelle a effectuer en

vue d'obtenir le contenu a manipuler.

Les instructions de manipulation des métadonneées - description de la structure, I'organisation et les
caractéristiques de la base de données, commencent avec les mots clés

CREATE, ALTER ou DROP qui correspondent aux opérations d'gjouter, modifier ou supprimer une
métadonnée. Ces mots clés sont immédiatement suivis du type de métadonnée a manipuler -
TABLE, VIEW, INDEX, ...

Les mots clés GRANT et REVOKE permettent d'autoriser des opérations a certaines personnes,
dgouter ou de supprimer des autorisations. Tandis que les mots clés COMMIT

et ROLLBACK permettent de confirmer ou annuler I'exécution de transactions.

La syntaxe de SQL fait I'objet de la norme ISO 9075. Cette norme laisse la possibilité aux producteurs
de SGBD d'y gjouter des instructions spécifiques et non normalisées. La norme a évolué au cours des
années en vue de Sadapter aux demandes, et les éditeurs de SGBD ont souvent gjouté des possibilités a
leurs produits avant que celle-ci fassent objet de normes3, ce qui provogue des variations dans la
compréhension et |'interprétation qui est faite d'un code source en SQL par les différents logiciels de
SGBD4. Ces différences font gu'un code source écrit sans précautions pour un SGBD donné ne

fonctionnera pas forcément avec un autre SGBD.

Le systéme d'information est le véhicule des entités de I'organisation. Sa structure est constituée
de I'ensembl e des ressources (les personnels, le matériel, leslogicidls, les procédures) organisées pour :
collecter, stocker, traiter et communiquer les informations. Le systeme d'information coordonne, grace
alastructuration des échanges, les activités de I'organisation et lui permet ainsi d'atteindre ses objectifs
relativement a I'organisation et la direction du systéeme dinformation, voir : Management du systéme

d'information.
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]

Le systeme dinformation se construit a partir de l'analyse des processus "métier” de
l'organisation et de leurs interactionginterrelations, et non simplement autour de solutions
informatiques plus ou moins standardisées par le marché. Le systeme dinformation doit réaliser

['alignement stratégique de la stratégie d'entreprise par un management spécifique.

La gouvernance des systemes dinformation ou gouvernance informatique (IT gouvernance)
renvoie aux moyens de gestion et de régulation des systemes dinformation mis en place dans une
organisation en vue d'atteindre ses objectifs. A ceftitre, la gouvernance du Sl fait partie intégrante de la
gouvernance de l'organisation. Les méthodes ITIL (IT infrastructure library) e¢ COBIT sont par
exemple des supports permettant de mettre un Sl sous contrdle et de le faire évoluer en fonction de la
stratégie de |'organi sation.

V.3 —Netbeans:

NetBeans est un environnement de développement intégré (EDI), placé en open source par Sun en juin
2000 sous licence CDDL et GPLv2 (Common Development and Distribution License). En plus de
Java, NetBeans permet égadement de  supporter  différents autres  langages,
comme Python, C, C++, JavaScript, XML, Ruby, PHP et HTML. Il comprend  toutes les
caractéristiques d'un IDE moderne (éditeur en couleur, projets multi-langage, refactoring, éditeur

graphique d'interfaces et de pages Web).

Congu en Java, NetBeans est disponible sous Windows, Linux, Solaris (sur x86 et SPARC), Mac OS
X ou sous une version indépendante des systemes d'exploitation (requérant une machine virtuelle

Java). Un environnement Java Development Kit JDKest requis pour les dével oppements en Java [4].

NetBeans constitue par ailleurs une plate forme qui permet le développement d'applications
spécifiques (bibliotheque Swing (Java)). L'IDE NetBeans sappuie sur cette plate formel'IDE
Netbeans senrichit al'aide de greffons. NetBeans comprend un explorateur de bases de données 16 qui
supporte toutes les bases relationnelles pour lesquelles un connecteur JDBC existe (selon les versions
des gestionnaires de bases de données): JavaDB (Derby) MySQL, PostgreSQL, Oracle, Microsoft
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SQL, PointBase, jTDS, IBM Redistributable DB2, ... L'explorateur comprend un éditeur de requétes,

un gestionnaire intégré de bases de données MySQL.

V.4 - Oracledatabase:

Oracle Database est un systeme de gestion de base de donnéesrelationnel (SGBDR) qui depuis
I'introduction du support du modele objet dans sa version 8 peut étre aussi qualifié de systeme de
gestion de base de données relationnel-objet (SGBDRO). Fourni par Oracle Corporation, il a été

développé par Larry Ellison, accompagné d'autres personnes telles que Bob Miner et Ed Oates [2].

1V.4.1 — Fonctionnalités:

e PL/SQL, langages de programmation, utilisé pour créer des procédures, des fonctions et
des déclencheurs.

« Java, celangage de programmation est aussi utilisable pour créer des triggers lors de I'insertion, la
modification ou |'effacement d'éléments.

e Montage de la base de données sur plusieurs serveurs (grid en 10g, rac en 9i).

e Spatial, pour permettre la gestion de données géographiques.

« Partitionnement physiques des données en sous-ensembles pour optimiser les temps d'acces.

o Moteur OLAP intégré, stockant les cubes sous forme de BLOB (Binary Large Objects).

o Gestion de trés grands volumes de données, taille maxi de 65 536 fichiers de 128 To chacun en
utilisant les BigFiles de laversion 10gR2 ou 10.2.

o Réplication des données selon différents modes synchrones ou asynchrones de tout ou partie d'une

base de données.

V.5 - Open Database Connectivity :

ODBC (sigle de Open Database Connectivity) est un logiciel middleware qui permet a une application
informatique, par un procédé unigue, de manipuler plusieurs bases de donnéesqui sont mises a

disposition par des systémes de gestion de bases de données (SGBD) ayant chacun un procédé propre.
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]
Ce logiciel, basé sur le cahier des charges du SQL Access Group, a ét¢ mis en ceuvre en 1992
par Microsoft pour lessystemes d'exploitation Windows, puis plus tard par d'autres éditeurs pour

d'autres systemes d'expl oitation tels que Unix et la plateforme Java.

IVV.5.1 — Fonctionnalités:

ODBC comporte un registre des bases de données (source de données) disponibles depuis I'ordinateur
de l'usager.

Une interface graphigque permet al'usager d'gjouter des bases de données au registre.

Uneinterface de programmation permet aux applications informatiques de I'usager de manipuler les
différentes bases de données inscrites dans le registre. L'utilisation de l'interface de programmation
permet a une application de manipuler les bases de données mises a disposition par I'intermédiaire de
laplupart des systéme de gestion de base de données (SGBD) du marché.

Pour chague SGBD, un pilote informatique permet de manipuler les bases de données en utilisant
I'interface de programmation propre au SGBD. Lorsqu'une demande de manipulation est faite par une
application informatique, cette demande est transmise au pilote informatique correspondant. Le nom
du pilote informatique ainsi que d'autres informations se trouvent dans le registre des sources de
données.

Le logiciel ODBC de Microsoft est fourni avec les pilotes pour les SGBD Access, FoxPro et SQL
Server, du méme auteur. De nombreux éditeurs de SGBD (Oracle, IBM, TeradataMySQL,...)
fournissent les pilotes pour leurs produits.

V.6 - Conclusion :

Finalement, nous avons utilisés tous ces outils pour leurs performances, et leurs simplicités
d’utilisation, mais aussi pour apprendre a développer avec de nouvelles technologies et approfondir
Nos connaissances en la matiére.
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Conclusion Générale

Pour conclure, nous voudrions simplement dire qu’on n’est jamais arrivé au bout de la création de
I’application de gestion d’emploie du temps « ultime» et qu’il reste encore de nombreux défis a
relever pour pouvoir y arriver, comme par exemple ajouter un rendu 3D a I’application, ajouter des
fonctions pour permettre a 1’utilisateur de créer sa propre base de données spécialement congu pour
I’établissement avant d’entamer la création des différents emploie du temps, pouvoir créer des emplois
du temps spécifiques aux professeurs, et j’en passe ...

Donc a tous ceux qui liront ce que nous avons fait, nous comptons sur vous pour honorer notre
mémoire et finir le travail qu’on a commencé ...
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Tabledesfiqures:

Figurel.1l: cycle d'abstraction pour la conception des systémes d’information.

Figure 1.2 : Fonctionnement de la méthode MERISE

Figurelll.1 : Représentations des types d’événements.

Figurell1.2 : Schéma représentant la gestion des événements.

Figure I11.3 : Représentation graphique des données dansle MCD.

Figurelll.4 : Exemple de MCD.

Figurelll.5 : Exemple de MPD.

Figurelll.6 : MCD de notre application.
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Table des abréviations :

Sl : Systéme d’Information

MCD : Modée Conceptuelle de Données.

MLD : Modéle Logigue de Données

MLD-R : Modée Logique de Données Relationnel.

MCC : Modele Conceptuelle de Communication

MCT : Modéle Conceptuelle des Traitements.

MOT : Modéle Organisationnel des Traitements.

SGBD : Systeme de Gestion de Base de Données.

SGBD-R : Systeme de Gestion de Base de Données Relationnel .
SGDBRO : Systeme de Gestion de Base de Données Relationnel -Objet
TP : Travaux Pratiques.

IHM : Interface Homme Machine.

SQL : Structured Query Language.

IT : Gouvernance Informatique .

ITIL : IT Infrastructure Library.

EDI (ou IDE) : Environnement de Développement intégré.
CDLL : Common Development and Distribution License.

JDBC : Java Database Connector.

ODBC : Open Database Connectivity.
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