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Introduction Générale

Résumé

A travers ce projet, nous avons réalise un site web dynamique facile a s'intégrer
dans I'environnement de travail de multiples secteurs médicaux, commerciaux et
administratifs. Cette application se traduit par la mise en ceuvre d’un systéme qui
facilite la prise d’un rendez-vous baptisé MyRDV. Notre systeme vise
essentiellement a laisser libre acces au client de prendre le rendez-vous a 1’heure
qui ’arrange et d’¢liminer le temps d’attente des clients entre les rendez-vous.

La modélisation du systtme MyRDV a été faite par UML en s’appuyant sur le
processus UP. La base de données et 1’application ont été respectivement créées

par le SGBD Oracle et le langage PHP, réputés par leur puissance et efficacité.

Mots clés : Rendez-vous, UML, PHP.

Abstract

Through this project, we wanted to make an easy dynamic web site to integrate into
the work environment of multiple medical sectors, commercial and administrative.
This application results in implementing a system that MyRDV essentially aims to
reduce the daily care of people by reducing customer waiting time in making an
appointment. Modeling MyRDV system was made by UML based on the UP
process. The data base and application were respectively created by the Oracle
DBMS and PHP, known for their power and effectiveness.

Tags: Appointment, UML, PHP.
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Introduction générale

Il ne fait désormais plus aucun doute que l'informatique est la révolution la plus
importante et la plus innovante qui a marque la vie de I'nhnumanité moderne. En effet, les
logiciels informatiques proposent maintenant des solutions a tous les problémes de la vie,
aussi bien dans des domaines professionnels que pour des applications personnelles.
Leurs méthodes de conception et de développement ont vu I'évenement d'autant de
technologies qui facilitent leur mise en place et leurs donnent des possibilités et des
fonctionnalités de plus en plus étendues, et surtout avec 1’interaction d'internet qui est
I’outil par excellence pour se faire connaitre de tous .C’est aussi le meilleur moyen pour
les organismes ou les entreprises de vendre leurs produits et services. Les particuliers, les
grandes structures commerciales, les sociétés aussi bien privées que publics bref tous les
secteurs pour se faire connaitre ou mieux servir leur clientéle utilisent les médias (radio,
télévision, ...). Mais tous ces différents moyens précédemment cités ont une portée faible
(rayon d’action treés limités) et ne donnent pas la possibilité aux usagers de pouvoir
interagir avec I’organisation. De plus Internet aujourd’hui occupe une place de choix dans
la vie de tous les jours a travers ses multiples services et plus particulierement son gain
de temps. On a tenu compte de cette innovation et de tous ces opportunités qu’elles
présentent tel que la création d’un site web dynamique qu’on I’en a opté pour notre projet
de fin d’étude.

Ainsi, I'objectif de notre projet est de réaliser une application informatique (un site web
dynamique) interactive, fiable, conviviale et facile a s'intégrer dans I'environnement de
travail de multiples secteurs médicaux, commerciaux et administratifs. Cette application
vise essentiellement a diminuer la charge quotidienne des gens en diminuant le temps

d’attente des clients dans la prise d’un rendez-vous.



Introduction Générale

Plan du document

Le document est organisé en chapitres. Le découpage a été fait de maniere a couvrir les
domaines impliqués dans notre travail.

Le chapitre 1 est consacré a la description de notre application ainsi la présentation UML

(les définitions, les descriptions, et 1’utilité des différents digrammes).

Le chapitre 2 est consacré a 1I’étude de notre systéme en présentant les digrammes

montrant la conception de notre projet.

Le chapitre 3constitue la partie réalisation et implémentation du site web, nous
expliquerons le choix du langage de programmation, en décrivant d’une maniere générale
I’application réalisée ainsi qu’une illustration graphique de I'application du point de vue

profil d'un utilisateur donné, avec une description des choix ergonomiques adoptés.
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Chapitrel : Description du systeme MyRDV et du langage UML

|. Introduction :

Dans la vie quotidienne, chaque individu se retrouve face a un emploi du temps charge a
savoir regler des factures, faire des courses...etc. En plus de cela, il doit attendre des
heures pour prendre un rendez-vous, il y a des jours ou 1’on redoute de devoir prendre un
rendez-vous chez un médecin spécialiste a 1’hOpital par exemple, non par peur des
résultats des examens, mais plutot parce qu’on craint le temps d’attente pour qu’en fin de
compte aucun des rendez-vous proposés ne nous convient ou bien qu’il est indisponible
Pour pallier ce manque de flexibilité et rapidite, on a pensé a créer une application web
qui consiste a prendre un rendez-vous en ligne en quelques clics seulement dans le but de

garantir une meilleure gestion du quotidien.

I1. Définition du systeme:

Notre projet vise a mieux gérer la prise d’un rendez-vous, il représente un site web
dynamique sous la forme d’une plate-forme, qui permet une planification efficace et
évolutive au sein de I’organisation et fournit un confort supplémentaire au client lorsqu'il
s'agit de prendre un rendez-vous, que ce soit pour un voyage, une place de concert ou
pour un séminaire, nombreuses sont les personnes qui ont I'nabitude de réserver en ligne.
Avec ce site, le client dispose enfin d'un service comparable, disponible 24h/24 et 7
jours/7. 1l peut désormais choisir une plage horaire a sa meilleure convenance et, le cas

échéant, annuler un rendez-vous a temps.

Il existe d’autres sites concurrents tels que: www.Prendre-Mon-RDV.com,

www.clicrdv.com mais I’inconvénient qu’ils présentent est: leurs accés non fonctionnel

en Algérie.

I11. Les fonctionnalités du systeme:

Notre application comprendra les fonctionnalités suivantes :

e Acces sécuriseé par login et mot de passe crypté.

e Possibilité de sélectionner un rendez-vous par discipline, voire par médecin.


http://www.prendre-mon-rdv.com/
http://www.clicrdv.com/

Chapitrel : Description du systeme MyRDV et du langage UML
e Possibilité de filtres complémentaires : choix d'un jour, d'une tranche horaire, ou
d'une plage de jours ou d'heures particulier.
o Affichage de la liste des rendez-vous disponibles correspondant aux critéres.
e Gestion des rendez-vous (modification, suppression)

e Gestion de fiches contact clients ou patients (recherche, création, modification,

suppression).
e Gestion des horaires de travail (ouverture, fermeture de plages horaires).
e Statistiques (relevé global et détaillé des rendez-vous)
e Impression d'un relevé des rendez-vous (utile pour 1’administrateur).
e Export des rendez-vous vers un fichier Excel (utile pour I'administrateur).
o Affichage des consignes particuliéres liées au type de rendez-vous.

e Dispose la fonction de rappel de rendez-vous par SMS ou par mail, le_site web

contribue a réduire le nombre de désistements de derniére minute.

e Etre au courant si le RDV a été confirmé a partir de votre site internet.

1V. Le langage de modélisation UML :

Pour faire face a la complexité croissante des systémes d’information, de nouvelles
méthodes, langages et outils ont été créées. La principale avancée réside dans la
programmation orientée objet (P.0.0.) dont le langage de modélisation UML est inclut.
Nous allons commencer par donner une notion sur ce langage ; ainsi le processus UP qui
utilise UML. La réalisation d'un site web doit étre impérativement précédée d'une
méthodologie d'analyse et de conception qui a pour objectif de permettre de formaliser
les étapes preliminaires du développement d'un site afin de rendre ce développement plus

fidele aux besoins du client.
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1V.1. Une notion sur la programmation orientée objet :

La programmation orientée objet consiste a modeliser informatiquement un ensemble
d'éléments d'une partie du monde réel (que I'on appelle domaine) en un ensemble d'entités
informatiques. Ces entités informatiques sont appelées objet. Il s'agit de données
informatiques regroupant les principales caracteristiques des eéléments du monde reel

(taille, la couleur, ...).

L'approche objet est une idée qui a désormais fait ses preuves. Simula a été le premier
langage de programmation a implémenter le concept de classes en 1967 ! En 1976,
Smalltalk implémente les concepts d'encapsulation, d'agrégation, et d'héritage (les
principaux concepts de I'approche objet). D'autre part, de nombreux langages orientés

objets ont été mis au point dans un but universitaire (Eiffel, Objective C, Loops...).

Un objet représente une entité du monde réel, ou de monde virtuel dans le cas d’objets
immatériels, qui se caractérisent par une identité, des états significatifs et par un
comportement. L’identité d’un objet permet de distinguer les objets les uns par rapport
aux autres. Son état correspond aux valeurs de tous les attributs a un instant donné. Ces
propriétés sont définies dans la classe d’appartenance de 1’objet. Enfin, le comportement
d’un objet se défini par I’ensemble des opérations qu’il peut exécuter en réaction aux
messages envoyeés (un message = demande d’exécution d’une opération) par les autres
objets. Ces opérations sont définies dans la classe d’appartenance de 1’objet. A partir de
cette année, Rumbaugh et Booch (rejoints en 1995 par Jacobson) ont unis leurs efforts,
pour mettre au point la méthode unifiée (Unified Method 0.8), incorporant les avantages
de chacune des méthodes précédentes. La méthode unifiée a partir de la version 1.0
devient UML, soumis a I’OMG (Object Management Group) en Janvier 1997, et acceptée
en novembre 1997 dans sa version 1.1, date a partir de laquelle UML devient un standard

international. La version qui a vue nos jours est la version 2.0 d’UML.

1V.2.Intérét d’une méthode objet:

Les langages orientés objet constituent chacun une maniere spécifique d'implémenter le
paradigme objet. Ainsi, une méthode objet permet de definir le probleme a haut niveau

sans rentrer dans les spécificités d'un langage. Il représente ainsi un outil permettant de

11
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définir un probleme de facon graphique, afin par exemple de le présenter a tous les
acteurs d'un projet (n'étant pas forcément des experts en un langage de programmation).
De plus, le fait de programmer a l'aide d'un langage orienté objet ne fait pas

d'un programmeur un concepteur objet. En effet il est tout a fait possible de produire

un code syntaxiquement juste sans pour autant adopter une approche objet. Ainsi la

programmation orientée objet implique

« en premier lieu une conception abstraite d'un modéle objet (c'est le réle de la

méthode objet)
« ensecond plan I'implémentation & I'aide d'un langage orienté objet (tel que
C++/Javal...)
1V.3. Notion sur PUML :

1V.3.1. Définition :

«UnifiedModelingLanguage » est un langage unifié de modélisation objets. Ce n'est pas
une méthode, il ne donne pas de solution pour la mise en ceuvre d'un projet. C'est avant
tout un formalisme graphique issu de notations employées dans différentes méthodes
objets. [1]

1Vv.3.2. A quoi sert UML ?

UML utilise I'approche objet en présentant un langage de description universel. 1l permet
grace a un ensemble de diagrammes trés explicites, de représenter l'architecture et le
fonctionnement des systéemes informatiques complexes en tenant compte des relations

entre les concepts utilisés et I'implémentation qui en découle. [2]

UML est avant tout un support de communication performant, qui facilite la

représentation et la compréhension de solutions objet :

v’ Sa notation graphique permet d'exprimer visuellement une solution objet, ce qui
facilite la comparaison et I'évaluation de solutions.

v L'aspect formel de sa notation, limite les ambiguités et les incompréhensions.

v Son indépendance par rapport aux langages de programmation, aux domaines

d'application et aux processus, en fait un langage universel.

12
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UML est donc bien plus qu'un simple outil qui permet de "dessiner” des représentations
mentales... Il permet de parler un langage commun, normalisé mais accessible, car visuel.
Il représente un juste milieu entre langage mathématique et naturel, pas trop complexe
mais suffisamment rigoureux, car basé sur un méta modéle. Une autre caractéristique
importante d'UML, est qu'il cadre I'analyse. UML permet de représenter un systéme selon

différentes vues complémentaires : les diagrammes.

V. Les diagrammes UML

Un diagramme UML est une représentation graphique, qui s'intéresse a un aspect précis
du modeéle ; c'est une perspective du modele. Il existe deux types de diagramme :

V.1. Diagrammes structurels

On citera:

V.1.1. Diagramme de classes :

I1 représente les classes intervenant dans le systéme. Comme dans 1I’exemple

V.1.2.Diagramme d'objets :
Il sert a représenter les instances de classes (objets) utilisées dans le systeme.

V.1.3.Diagramme des cas d'utilisation :
Il permet d'identifier les possibilités d'interaction entre le systeme et les acteurs
(intervenants extérieurs au systéeme), c'est-a-dire toutes les fonctionnalités que doit

fournir le systeme.

V.1.4. Diagramme d'activite :
Il permet de décrire sous forme de flux ou d'enchainement d'activités le comportement du
systéme ou de ses composants.

Comme il y a d’autres diagrammes :
e Diagramme de composants.
e Diagramme de déploiement.
e Diagramme des paquetages.
e Diagramme de structure composite.
e Diagramme états-transitions.
e Diagrammes comportementaux.

13
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V.2. Diagrammes d’interaction (dynamique)

e Diagramme de séquence :

Représentation séquentielle du déroulement des traitements et des interactions entre les
éléments du systeme et/ou de ses acteurs.

e Diagramme de communication
e Diagramme global d'interaction
e Diagramme de temps

V1. Processus Unifie(UP) :

VI1.1. Définition :[3]

Pour définir le processus unifié, nous allons simplement définir les deux termes qui le

composent :

» Processus : Suite continue d'opérations constituant la maniére de fabriquer. En
d'autres termes, c'est une succession de taches dans le but d'accomplir un travail,
un projet.

» Unifié : Etre amené a l'unité, se fondre en un tout. En fait, les méthodes d'analyse
et de conception orientées objet, étaient variées jusqu'a ce que Rambaugh,

Jacobson et Booch eut I'idée de les unifier.

V1.2. Caractéristiques :

D'apres les auteurs d'UML, un processus de développement qui posséde ces qualités
devraient favoriser la réussite d'un projet. Cependant, dans le cadre de la modélisation

d'une application informatique, les auteurs d'UML préconisent d'utiliser une démarche

[4]:

o Centrée sur l'architecture logicielle.
o Itérative et incrémentale : s'y prendre en plusieurs fois, en affinant son analyse
par étapes garantira une meilleure modélisation du systeme.

o Guidée par les besoins des utilisateurs du systeme :

Avec UML, ce sont les utilisateurs qui guident la définition des modeéles :

14
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- Le périmetre du systeme a modéliser est défini par les besoins des utilisateurs
(les utilisateurs définissent ce que doit étre le systéme).

- -Le but du systeme a modéliser est de répondre aux besoins de ses utilisateurs
(les utilisateurs sont les clients du systeme).

- Les besoins des utilisateurs servent aussi de fil rouge, tout au long du cycle de
développement (itératif et incrémental) :

- -A chaque itération de la phase d'analyse, on clarifie, affine et valide les besoins
des utilisateurs.

- Achaque itération de la phase de conception et de réalisation, on veille a la prise
en compte des besoins des utilisateurs.

- A chaque itération de la phase de test, on vérifie que les besoins des utilisateurs

sont satisfaits.

VII.CONCLUSION :

Comme UML n'impose pas de méthode de travail particuliére, il peut étre intégré a
n'importe quel processus de développement logiciel de maniére transparente. Parmi les
processus cités précédemment, nous avons choisi le processus UP qu’on utilisera pour

modéliser notre systéme. Cette modelisation sera détaillée dans le chapitre suivant.

15
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Chapitre2 : Conception du systeme MyRDV

|. Introduction :

Dans cette partie, nous avons déterminé un premier découpage de I’application, et établit
les différentes étapes de conception comme nous 1’avons déja cité. Les diagrammes

appropriés pour notre projet sont :

e Diagramme de cas d’utilisation qui nous aide dans la spécification des besoins
de notre systéme.

o Diagramme de séquence qui nous donne le scénario des actions et interactions
entre les acteurs et notre systéme.

e Diagramme de classes qui définit I’architecture statique de notre systéme.

1. Description détaillée du systeme :

11.1. Diagramme de cas d’utilisation :

Comme son nom I’indique, un cas d’utilisation représente une fonctionnalité du systeme.
Ce diagramme nous permet d’identifier toutes les possibilités d’interaction entre le
systéme et les acteurs, ce qui veut dire toutes les fonctionnalités que le systeme doit

fournir.

La figure suivante représente le diagramme de cas d’utilisation pour le systeme
MyRDV :

17
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A o \

m

info profil  y< T admmlstratlf
/ Reserve" le Rl/

-___H———__
annuler
client
faire des statistiques

administrer le systéeme

informaticien
paramétrer le systéeme

Figure 1: Diagramme de cas d'utilisation de la gestion des RDV

11.1.1.1dentification des acteurs dans MyRDV :
Un acteur est une personne interagissant avec le systeme. Chaque acteur est identifié par

un réle. Ces rbles décrivent les capacités et les besoins de 1’acteur. Les personnes
interagissant avec le systeme MyRDV sont :

e leclient,

e [’administratif,

e |’informaticien.
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11.1.2.Description des interactions :

« Réserver un RDV :

L’objectif de notre site web est prendre un rendez-vous cela se fait en se connectant sur
le site et en choisissant la date et le lieu voulu

Le rendez-vous sera automatiquement enregistré dans notre base de données avec toutes
les informations nécessaires (comme le nom du client, date, heure) et aussi il sera mis

en statut « En attente », il sera validé ou annulé par la suite.
+« S’authentifier :

Apres avoir visité notre site et choisit le rendez-vous adéquat, le client doit remplir un
formulaire. Ce formulaire nous servira a I’enregistrer sur notre base de données et de le

contacter en cas de besoin (modification, annulation, validation, ...).

L’authentification se fait qu’une seule fois. Le client recevra un identifiant et un mot de

passe. La prochaine connexion sur le site sera prise en compte avec son identifiant.
< Annuler:

Le client a le droit d’annuler son rendez-vous 48 heures avant sa date prévue. Il recevra

un message d’annulation pour confirmer son annulation.

En laissant le client annulait le rendez-vous, on aura la possibilité de recontacter les
clients qui ont voulu avoir cette date maintenant libérée. Le premier avoir répondu a

notre contact aura le rendez-vous validé directement.
« Modifier :
Le client a le droit également de faire des modifications :

e |l peut modifier I’heure, la date, le lieu de son rendez-vous, en paralléle le systeme
vérifiera si les modifications sont possibles (date, heure, lieu libres) c’est juste
apres qu’il aura le choix de faire ou non sa modification.

e |l peut aussi modifier ses informations personnelles (info profils) qui seront

automatiqguement prises en compte, et notre base de données sera mise a jour.
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v' Remargue :

Toutes ces fonctionnalités précédentes sont occupées par le client comme elles sont
occupées pas I’administratif de la méme maniére. Sauf que la différence s’effectue dans

le lieu :

Le client reste chez lui et prend son rendez-vous qu’en se connectant au site contrairement

a ’administratif qui est coté administration et exécute les commandes désirées du client.
% Valider :

Comme on I’a déja dit dans la partie « Réserver le RDV », le statut du rendez-vous est
mis par défaut « En attente ». Cette attente peut durer quelques jours avant que
I’administratif systeme le valide. Le client recevra alors un message de confirmation du

rendez-vous.
+« Faire des statistiques :

Comme tout organisme et systeme, des statistiques sont faites pour évaluer leur travail
mensuel ou annuel. Cela nous aidera a améliorer nos fonctionnalités et nos capacités. Ce
travail est le role de 1’administratif. Il aura juste besoin de I’application coté
administration. Il a a sa disposition toutes les fonctions nécessaires dans les diverses

statistiques.
% Paramétrer le systéeme :

L’informaticien a pour role de faire un ensemble de paramétrage, qui suivront le systeéme

a administrer, et qui devront aussi étre aussi souple que possible.
¢ Administrer le systéme :

Cela dépendra du cahier de charge de chaque administration (les conditions changent

d'une administration a une autre)

11.2. Diagramme de séguence :

Dans notre projet, on a définis trois diagrammes de séquence. Ces diagrammes
représentent toutes les actions et interactions entre acteurs et systeme selon un ordre
chronologique.

20



Chapitre2 : Conception du systeme MyRDV

e Réserver et s’authentifier :

Ce diagramme représente la partie ou le client choisit le rendez-vous approprié tout en
respectant la disponibilité des lieux et des dates, ainsi que 1’authentification si le rendez-

VOUS est réserve.

1 : Prendre un RDV()

client
: i 2 : Questionner la disponibilité du leu()

3 : Lieu non disponible()

4 :Reservation impossible() | |

LI i 5 - Lien disponibleQ)

A

6 : Reservation possible()

7 : Reserver le rdv()

8 : Reserver le lieu()

'
B

L

9 : Lieu Reservé pour ce rdy()

10 : S'authentifier()

i 11 : Authentification acquise()

i)

12 : Reservation acquise()

'f

Figure 2 : Diagramme de séquence de la partie réservation/authentification
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e Réserver et modifier :

Ce diagramme représente la partie de la modification apres réservation évidemment.

5

i : Client systeme -RDV :

client :
i 1:Demande de modification() !

2 : Modifier la date du rdv()

'
et

'L 3 : Verifier la disponibilité dans la nouvelle date

4 : Lieu non disponible()

5 : Modification imposible() l__|

U‘ 6 : Lieu disponible()

I

|_|=

7 : Modification possible() I_I

8 : Reservation du lieu()

9 : Reservation acquise()

Figure 3: Diagramme de séquence partie réserver/modifier
e Réserver/annuler :

Ce diagramme represente la partie ou le client annule le rendez-vous aprés 1’avoir

réserver.
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5

T e

client .
1 : Demande d'annulation durdv()

]

2 : Annuler le rdv()

h 4

3 : Date liberée()

4 : Lieu libéré()

5 : Rdv annulé()

T

s I e A A T
A

Figure 4: Diagramme de sequence réserver/annuler

11.3. Diagramme de classe :
Le diagramme de classes fait abstraction des aspects temporels ou dynamiques. |l

identifie les classes et les associations de notre systeme. Le diagramme contient 11

classes.
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Personne Rendez-vous Lieu
+Code personne| 7E 5 -
+Nom v;“m—];g:, +Code_Lieu
+Prenom ; . G _Hatq @-1) avoir (1:n) *+Adresse (1-n)  apartenir
FAge € . & ]’ —Vzi:lire ersonne itmat e
+Adresse ~.§tamt E +Type_Lieu
ERhirnittel —i’osilion il
+Email
+Civilité +Changer_Statut()
+Posit
e ~q Tairel
+Modifier() TR
+S'authentifier() > E
+Annuler() b ~Sn-gnvoyer Message
. T— (1-n) —
ﬁ\’ ~—___|*Num_Message
'\‘ +Type_Message
| +Corps_Message
| +Envoyer_Mail() Li
\ +Envoyer_SMS() Seemee
+Type abonnement
\ +Prix
< +Code_Licence
Client Administratif Informaticien a-n
+Nombre_reservation +Grade_administratif] +Nom_boite
+Type g +Parametrer_sys()
+S'informer() +Consulter() R
= -n)
+valider() Aquérir
(1-n) Paramétrer
+date
générer (1-1)
+date Y.
Parmétrage
+Code_Parmétrage
+Nombre client/jour
+Type Administration
(1-n) (1-n) +Interval Horaire
Statistique +Durée RDV ;
- +Critére(Bonus/Malus)
+Nombre RDV e
+Moyenne_RDV/mois Date d explonranon
+pourcentage fRel]OU\'ﬂex’ licence()
+Renouveler licence() *+Mettre 3 jourQ
+Mettre a jour()

(1-1)

catégorie
+Id_categorie
+nom_categorie| (1-n)
+wilaya

avoir

(1-1)

specialité

+code_s
+nom_s

Figure 5: Diagramme de classe de la gestion des RDV

I11. Modéle logique de données MyRDV

Le modeéle logique présenté ci-dessous a été obtenu en appliquant les régles de passage

sur le diagramme de classes (Figure).

Personne (code_personne, nom, prénom, age, adresse, num_tel, e-mail, civilité) ;

Client (username, password,nombre_réservation, type)under personne (par heritage) ;

Administratif (grade_administratif) under personne (par heritage) ;

Informaticien (nom_boite) under personne (par heritage) ;

Rendez-vous(num rdv,

code personne*,

code lieu*,

nombre_personne, statut, position)

Lieu (code_lieu, adresse, capacité, type_lieu, date)

date_rdv,

Catégorie (id_catégorie, code_lieu*, nom_catégorie, spécialité, wilaya)

24

heure,




Chapitre2 : Conception du systeme MyRDV

Message (num_msg, type_msg, Corps_msg)

Statistique (code_statistique, corps_statistique)

Paramétrage (code_paramétrage, code_licence*, nombre client_jour,

type_administration, interval_horaire, durée_rdv, critére, date_expiration)
Licence (code_licence, type_abonnement, prix)

Paramétrer (code_paramétrage*, code_inforamticien*, date)

Générer (code statistique*,code administratif*, date)

Envoyer (num_msg*, code_personne*)

Specialité(code_s,nom_s,categorie*)

< Implémentation de déclencheurs (Aspect dynamique) :
o Déclencheur « STATUS » :

Si le client choisit une date déja confirmé le déclencheur indiquera un message
que la date est déja prise ; ci-dessus le code du déclencheur :

CREATE OR REPLACE TRIGGER "STATUS"

before insert on "RDV"

for eachrow

declare rdv number;

begin

rdv:=0;

select Code_rdvinto rdv from RDV where heure= :new.heure and DATE_RDV=
:new.date_rdv and statut="C";

if rdv <> 0 then

raise_application_error (-20501,'ce rdv est pris par un autre, vous devez changer si
une annulation un message vous sera transmis');

end if;

exception

whenno_data_foundthen rdv := 0;

if rdv = 0 and :new.statut<> 'C' then
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select ‘A" into:new.statutfrom dual;
end if;
end;

Figure 6: code déclencheur attribuer statut RDV

o déclencheur d’incrémentation automatigue des clés:

Chaque fois qu’une personne est ajouté son code sera incrémenté

automatiquement, ci-dessus le code source

CREATE OR REPLACE TRIGGER "TR_INC_CLIENT"
before insert on client

for eachrow

begin

select s_inc_client.nextval

into:new.CODE_CLIENT

from DUAL;

END;

Figure 7: Code trigger incrémentation automatique du code client

1VV. Conclusion :

Nous avons réalisé dans ce chapitre la conception UML du systtme MyRDV. Cette
conception est une étape nécessaire et trés importante pour pouvoir créer notre base de
données et réaliser 1’application, le prochain chapitre détaillera les étapes de

I’implémentation de 1’application MyRDV.
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|. Introduction

Apres avoir presenté une étude conceptuelle des données et de traitements dans le chapitre
précédent, Nous allons, dans ce chapitre, justifier le choix du langage, donner un bref
apercu sur les outils utilisés, présenter les résultats de notre travail, et finir par une

conclusion et quelques perspectives.

1. Définition d’un site web :

Un site web est un ensemble de page web qui sont écrites en des langages informatiques,
parmi ses langages informatiques, il y a le HTML, le CSS et PHP qui seront utilisés pour

la réalisation de notre projet [5].

I11. Choix du langage de programmation :

Dans un esprit de défi, et de vouloir mettre en ceuvre les connaissances qu’on a acquis
durant notre formation, nous avons choisi HTML CSS et PHP des langages qui sont tres
utiliser, notamment par un grand nombre de programmeurs professionnels ce qui en fait

des langages de haut niveau.

111.1.Définition du HTML :
Le HTML « HyperText Mark-Up Language »est un langage dit de « marquage » de «

structuration » ou de « balisage » dont le r6le est de formaliser I'écriture d'un document
avec des balises de formatage. Les balises permettent d'indiquer la facon dont doit étre

présenté le document et les liens qu'il établit avec d'autres documents [6].

111.2. Définition et caractéristiques du CSS :

Le CSS « CascadingStyleSheets » est un langage qui consiste a regrouper dans un méme
document des caractéristiques de mise en forme associées a des - |
groupes d'éléments. Il suffit de définir par un nom un ensemble de

définitions et de caractéristiques de mise en forme, et de I'appeler pour

I'appliquer a un texte [7].

Les feuilles de style ont éte mises au point afin de compenser les manques du langage
HTML en ce qui concerne la mise en page et la présentation. En effet, le HTML offre un

certain nombre de balises permettant de mettre en page et de définir le style d'un texte,

28


http://www.commentcamarche.net/contents/498-html-langage
http://www.commentcamarche.net/contents/498-html-langage

Chapitre3 : Implémentation du systeme MyRDV

toutefois chaque élément posséde son propre style, indépendamment des éléments qui
I'entourent. Grace aux feuilles de style, lorsque la charte graphique d'un site composeé de
plusieurs centaines de pages web doit étre changee, il suffit de modifier la définition des
feuilles de style en un seul endroit pour changer I'apparence du site tout entier.

111.3.Définition et principales caractéristiques du PHP

Le langage PHP est principalement un langage de

programmation web c6té serveur ce qui veut dire que c'est le

serveur (la machine qui héberge le site web en question) qui va
interpréter le code PHP et générer du code qui pourra étre interprété par un logiciel. Le
plus souvent, le code généré est le HTML afin d'étre lu par un navigateur mais il peut étre
utilisé pour dautres langages ou formats tels que WML, GIF, PDF, SVG, etc.
Il a été concu pour permettre la création d'applications dynamiques, le plus souvent
dédiées au web. PHP peut étre installé sur les principaux serveurs web du marché, les
plus répandus étant 11S et Apache. Ce couplage permet de récupérer des informations
issues d'une base de donnees, d'un systeme de fichiers (contenu de fichiers et de
I'arborescence) ou plus simplement des données envoyées par le navigateur afin d'étre
interprétées ou stockées pour une utilisation ultérieure.
C'est un langage peu typé et souple et donc facile a apprendre par un débutant mais, de
ce fait, des failles de seécurité peuvent rapidement apparaitre dans les applications.
Son utilisation commence avec le traitement des formulaires puis par I'accés aux bases de
données. L'acces aux bases de données est aisé une fois l'installation des modules
correspondant effectuée sur le serveur. La force la plus évidente de ce langage est qu'il
est devenu au fil du temps un incontournable des offres d'hébergement.
Libre, gratuit, simple d'utilisation et d'installation, ce langage nécessite comme tout
langage de réseau une bonne compréhension des mécanismes sous-jacents ainsi qu'une

connaissance des problemes de sécurité [8].
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111.4- jQuery :

jQuery est une bibliothéque JavaScriptlibre qui porte sur I'interaction entre JavaScript
(comprenant Ajax) et HTML, et a pour but de simplifier des

commandes communes de JavaScript. La premiere version date jﬂUEﬁ’
de janvier 2006 [9].

La bibliotheque contient notamment les fonctionnalités suivantes :
o Parcours et modification du DOM (y compris le support des sélecteurs CSS 1 a
3 et un support basique de XPath) ;
« Evénements ;
o Effets visuels et animations ;
« Manipulations des feuilles de style en cascade (ajout/suppression des classes,
d'attributs...) ;

e Ajax;
e Plugins;

« Utilitaires (version du navigateur web...).

1V. Choix de Poutil de développement :

Vu la multidisciplinarité et la domination croissante des sites web, plusieurs outils de
développement de HTML et PHP ne cessent de voir le jour. On peut rencontrer pas mal
d'Environnement de Développement Intégré (EDI) HTML et PHP. Certains sont en open

source et d'autres commerciaux.

Nous avons utilisé Dreamweaver 8 qui est un éditeur de site web de

type « tel affichage, tel résultat ». Dreamweaver 8 offre deux modes de

conception par son menu affichage. L'utilisateur peut choisir entre un
mode création permettant d'effectuer la mise en page directement a I'aide d'outils simples,
comparables a un logiciel de traitement de texte (insertion de tableau, d'image, etc.). Il est
également possible d'afficher et de modifier directement le code (HTML ou autre) qui
compose la page. On peut passer trés facilement d'un mode d'affichage a l'autre, ou opter
pour un affichage mixte. Il offre aujourd'hui la possibilité de concevoir des feuilles de

style et les liaisons avec des bases de données.

Nous avons aussi utilisé Bootstrap qui est une collection d'outils utile a la création de sites
web et applications web. C'est un ensemble qui contient des codes HTML et CSS, ainsi
que des extensions JavaScript en option. C'est I'un des projets les plus populaires sur la

plate-forme de gestion de développement GitHub.
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< WampServer

On a ainsi utilisé comme outil le WampServer qui est une plateforme de développement
Web de type WAMP, permettant de faire fonctionner localement (sans se h
connecter & un serveur externe) des scripts PHP. WampServer n'est pas en

soi un logiciel, mais un environnement comprenant deux serveurs (Apache u
et MySQL), un interpréteur de script (PHP), ainsi que phpMyAdmin pour I'administration
Web des bases MySQL.

Il dispose d'une interface d'administration permettant de gérer et d'administrer ses

serveurs au travers d'un trayicon (icone pres de I'horloge de Windows).

V. Choix du SGBD :

De nombreux SGBD sont disponibles sur le marché, partant des SGBD gratuits jusqu'aux

SGBD destinés spécialement aux professionnels, comportant de plus nombreuses

fonctionnalités, mais plus colteux.

Citons quelques-uns : MsAccess, SQL Server Oracle &TimesTen&DBLibrary, DB2,
Interbase (Delphi) Sybase, SQL Anywhere ,Adabas , MySQL, PostgreSQL,
OpenOfficeBase, Monet , SD-SQL-Server...

Vu que notre modélisation était basée sur I’approche objet, nous
avons choisi Oracle comme SGBD car ¢’est un SGBDRO, mais
aussi pour sa puissance, sa forte appréciation par les ORACLE

développeurs et pour ces fonctionnalités suivantes :

e Ladéfinition et la manipulation des données.
e La cohérence des données.

e La confidentialité des données.

e L'intégrité des données.

e Lasauvegarde et la restauration des données.

e La gestion des accés concurrents.

VI. Description de I’application :
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Nous allons présenter nos principaux écrans de notre application web :

e FEcran d’accueil « Accueil » :

Bienvenue sur MyRDV

€ @ln Ih

ingle-page/index.php

ACCUEIL VOTRE RDV & S'INSCRIRE A PROPOS

On est le : 2014/05/29 Il est : 12:35:34am

Cher Client, vous qui étes confronté & un véritable
parcours du combattant dans la recherche de vos
rendez-vous médicaux, simplifiez vous la vie avec
Rendezvousfacile.com. Prenez vos rendez-vous par

B Choisissez une categorie - - - 5 y %
edine internet ! Gratuit, Rapide, Accessible 24h/24, de

tout poste Internet, €€ portail permet une recherche
multicritéres pour trouver les horaires et dates
|analyse souhaités,le spécialistequ'il vous faut et, vous
N — rappeler par texto, le liev et I'heure de votre

rendez-vous.

Suivant

LGN REN @ eiozahehEi) e

Figure 8: Capture d’écran d’accueil du site MyRDV

Dans cette page le client va se retrouver dans la page d’accueil du site MyRDV ou il y a
une barre de navigation incluant I’accueil, Prendre un RDV, Inscription, A propos._

Dans cette page le client choisit

1. La catégorie de I’organisme (Médecin, Paramédical, Avocat...).
2. Choix de la spécialité de la catégorie d’auparavant.

3. Choix du lieu du rendez-vous (adresse).

Apres avoir choisi la catégorie, le lieu, et la spécialité on a qu’a cliquer sur le bouton
« suivant » pour aller vers la page du calendrier qui est la suivante

e Ecran du calendrier « Votre RDV »:

Cette page permet au client de choisir la date et 1’heure qui lui convient selon la

disponibilité.
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Votre Rendez-vous | MyRDV x E

C ||&)- conduitsearch P | Y2 (B8 ¥ ¥ (- A @-Q = || =

ACCUEIL VOTRE RDV & S'INSCRIRE A PROPOS

On est le : 2014/05/31 Il est : 11:34:53pm

ecadilniousiabieiog

June 2014
SuMo TuWe Th Fr Sa

Valider

CIENCINET e ey L 00 ) L

Figure 9: Capture d’écran de la prise d’un rendez-vous sur le site MyRDV

e Ecran d’inscription « S’inscrire »:

Inscription | MyRDV

€ | @ localhost/single-page/inscription.php c| & conduitsearch P| 78 & ¥ /- A ©-Q @[~ | =

ACCUEIL VOTRE RDV & S'INSCRIRE A PROPOS
On est le : 2014/05/29 Il est: 12:22:12am

& étes-vous un nouveau client & Avez-vous un compte chez MyRDY

—Connectez-vous—

Veuillez vous s'inscrire pour valider votre Rendez-Vous . Identifiant

wafaa

S'inscrire
Mot de passe

mMaintenir la connexion

Se connecter

02:22

a [B= gl ).
P A0 FRA g0y

Figure 10: Capture d’écran d’inscription sur le site MyRDV

Aprés avoir choisi la date du rendez-vous on bascule vers la page d’inscription qui

contient deux parties :
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1. Partie ou le client est déja inscrit dans notre base de données « Avez-vous un
compte chez MyRDV » il se connectera avec son identifiant et son mot de passe
directement et puis il prend son rendez-vous.

2. Partie ou le client est nouveau dans ce cas le client doit remplir un formulaire

par suite il réserve.

e Ecran d’a propos « A propos » :

A propos | MyRDV

€ @ localhost/single-page/apropos. php ¢ ||@- conduitsearrh Pl ¥ B ¥ ¥ |- A ©-Q =~ =

ACCUEIL VOTRE RDV & STINSCRIRE A PROPOS

On est le : 2014/05/29 Tl est: 12:23:53am

Quel est le coiit de votre service ?

1l est totalement gratuit pour les utilisateurs, son financement est assuré par les professionnels aborinés.

Je ne trouve pas le pro avec qui je souhaite prendre rendez-vous

Malheureusement, tous les professionnels ne sont pass encore inscrits a notre service, vous pouvez peut-étre |'informer. Pour cela, vous
disposez d'un lien dans votre page personnelle.

Comment s'inscrire ?

 accéder au planning de votre médecin ou professionnel habituel.

« rehercher un professionnel par secteur géographique ou par activité et accéder a son planning.

* =>une fois tout est validé,il vous suffit de vous inscrire en quelques secondes afin de créer un compte utilisateur. Une fois votre
compte validé, vous pourrez : recevoir nos offres,nos rappels par SMS ou Email, modifier voScoordonnées,vos horaires...

~

Comment accéder a mon compte ?

@€ Dl a 1@ [sii-11: ra T w2,

Figure 10: Capture d’écran de la page d’a propos du site MyRDV

Cet écran répond aux questions fréquentes des clients.

e Ecran de contact « Contact » :
Cet écran est permet aux personnes intéresses par le produit de contacter la boite

informatique ou bien I’administration.
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Bienvenue sur MyROV

€ | @ localhost/single-page/indexphp ¢ | |- conduitsearh £| B ¥ ¥ & OG- Q #|+| =

ACCUEIL VOTRE RDV & S'INSCRIRE A PROPOS

On est le : 2014/05/29 Tlest : 12:25:25am

- Rendezvousfacile.com. Prepez vos rendez-vous par
internet ! Gratuit, Rapide, Accessible 24h/24, de
tout poste Internet, €€ portail permet une recherche
multicritéres pour trouver les horaires et dates
souhaités,le spécialistexqu'il vous faut et, vous
rappeler par texto, le liev et Fheure de votre
rendez-vous.

www.MyRDV.com S CONTACT

I e P

02:25

o o SE ol )
AW a0 B oty

Figure 11: Capture d’écran de la position de contact du site MyRDV

Votre Rendez-vous | MyRDV

€ @ locahost s g " " ¢||B)- conuitseorcn | B $ ¥/ & G- Q ®[- =

ACCUEIL VOTRE RDV & S'INSCRIRE A PROPOS

On est le : 2014/05/29 Tl est: 12:30:36am

Formul

www.MyRDV.com

Activité *

Code postal *

Adresse mail *

Numero de telephone *

Precision Utile * :

0230

- My )
% 5 il d) FRA .

Figure 12: Capture d’écran du formulaire de contact du site MyRDV
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VII. Conclusion :
Dans ce chapitre, nous avons fait la réalisation de notre projet MyRDV. Nous avons

justifié notre choix de langage et d’outils de développement. Nous avons aussi donné tous

les écrans qui constituent notre site web. Nous avons essayé d’optimiser notre application

pour répondre aux besoins de I’utilisateur.
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Conclusion générale

Notre Projet porte sur l'organisation et 1'automatisation de la gestion d'une prise d’un
rendez-vous, afin d'augmenter la fiabilité, I'efficacité de I'effort humain et de faciliter les
taches pénibles au sein d’un organisme ; en le déroulant sur une plateforme d’un site web
dynamique.

Le but principal de ce projet se base sur I’optimisation du temps ainsi vos clients n’ont
plus besoin d’attendre 1’ouverture de votre structure pour prendre un rendez-vous. Vous
les libérez de leurs contraintes professionnelles et familiales, d’ou une simplicité de la
charge quotidienne

Ce projet nous a permis d'avoir une approche complete du développement d’un site web
et une bonne initiation au cycle complet du développement d’un site web, de la conception
a la validation en passant par les différentes étapes incrémentales de codage et de tests et
nous a appris aussi & concevoir une base de données compléte.

Nous avons appliqué au maximum possible les régles de bases permettant d'avoir une
application performante. Nous avons utilisé UML pour modéliser le systéme et le langage
PHP pour implémenter notre application.

Le site web MyRDV ainsi construit fonctionne correctement et répond aux besoins
énonceés, mais peut étre amélioré, nous prévoyons de :

- rajouter d’autres déclencheurs pour automatiser encore plus les actions de réaffectation
de rendez-vous en cas d’annulation.

- héberger le site et profiter des retours de test du systéeme

- rajouter un tableau de bord dynamique et des notifications qui seront automatiquement

envoye au client
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Résumé

A travers ce projet, nous avons réalise un site web dynamique facile a s'intégrer
dans I'environnement de travail de multiples secteurs médicaux, commerciaux et
administratifs. Cette application se traduit par la mise en ceuvre d’un systéme qui
facilite la prise d’un rendez-vous baptise MyRDV. Notre systeme vise
essentiellement a laisser libre acces au client de prendre le rendez-vous a 1’heure
qui I’arrange et d’éliminer le temps d’attente des clients entre les rendez-vous.

La modélisation du systeme MyRDV a été faite par UML en s’appuyant sur le
processus UP. La base de données et I’application ont été respectivement créées
par le SGBD Oracle et le langage PHP, réputés par leur puissance et efficacité.
Mots clés : Rendez-vous, UML, PHP.

Abstract

Through this project, we wanted to make an easy dynamic web site to integrate into
the work environment of multiple medical sectors, commercial and administrative.
This application results in implementing the system MyRDV. Our system
essentially aims to reduce the daily care of people by reducing customer waiting
time in making an appointment.

Modeling MyRDV system was made by UML based on the UPprocess. The
database and application were respectively created by the Oracle DBMS and PHP,
known for their power and effectiveness.

Keys words : Appointment, UML, PHP.
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