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Introduction genérale



Contexte GéenéraContexte Général

L’acquisition et le partage du savoir dans le doraaducatif est passeé par

plusieurs étapes, allant d’'un simple apprentiseagerésentiel, ou la disponibilité de
'enseignant et de I'apprenant dans le méme tempgrdes mémes lieux sont
obligatoires, jusqu’a I'implication des technologid@information et de communication
(TIC) dans ce domaine. L’'avénement des grandsugsatormatiques ainsi que les
Technologies d’Information et de Communication pidenseignement (TICE) ont
permis de promouvoir ce type d’apprentissage etavnaccroitre le nombre de

plates formes destinées a cet effet. De ce fapipfentissage s’est centrée, de plus en
plus, sur les apprenants, ou ils sont appelésex jaurdle plus actif dans

'acquisition et le partage du savoir, tandis geednseignants se transforment en
simples responsables des processus d’apprenti@sageeption) ou en tuteurs (suivi).
Plus exactement, ce travail se situe dans le ded®s Environnements
Informatiques d’Apprentissage Humain (EIAH). Enegffdans les dispositifs de
formation en ligne (DFL), plusieurs informations ganstituent les profils des
apprenants peuvent étre utilisées pour des firdagtation et de personnalisation.
Ces profils peuvent différer pour le méme apprerdioh dispositif a un autre, de
part leur but pédagogique, leur contenu, leur dsgdion et leur présentation.

Problématique et Objectif

Vu que l'acces a des formations en ligne (via |€6.$) est devenue de plus en

plus aisé (débit élevé, colt de connexion moinserny ...). Un apprenant peut
suivre plusieurs activités d’apprentissage dangggmsitifs de formation différents.
De ce fait, et puisque chaque DFL définit localettes profils d’apprenants qui
accedent aux différentes formations, nous nousuetns dans la situation ou un
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apprenant peut avoir plusieurs profils dans plusiglateformes de formation
différentes.

Pour plus d’efficacité, en termes de personnatieagt d’adaptation, il est

important de ne pas se limiter au profil définidment, mais plutot recueillir puis
interpréter toutes les autres informations qui tiarent le profil du méme apprenant
dans les autres dispositifs de formation en ligne.

Dans ce contexte, I'objectif du présent travaildestmettre en place un systéme
d’apprentissage des différents profils d’apprenaatgouvant dans plusieurs
dispositifs de formation en ligne. Un tel systéereenpet a plusieurs DFLs d’échanger
des informations sur les apprenants. Nous devams, ahettre en place un
mécanisme pour avoir la possibilité d’envoyer demandes a d’autre dispositifs ainsi
gue de répondre aux demandes de ceux-ci (nousdemzpar demande, les
informations relatives a I'apprenant). L'utilisatides Services Web s’avere tres
pratique a cette fin.

Dans cette vision, notre travail étudie les diffées représentations des profils
d’apprenant, les plus utilisées, dans les DFLseAgette étape, nous proposons un
modéle qui constitue une abstraction des princgpaléthodes utilisées pour organiser
et structurer les informations sur I'apprenant.

L’étape suivante consiste a utiliser ce modéleanlinaison avec la technologie
des Services Web pour développer notre prototype.



Organisation du mémoirOrganisation mémoire

Ce rapport est divisé en quatre chapitres. Les geemiers chapitres

représentent la partie théorique correspondantra necherche bibliographique, et
les deux derniers chapitres sont consacrés a t@ptian et la mise en oeuvre de
notre systéme. Il est organisé comme suit :
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Dans le premier chapitre nous nous intéressongmuaide cadre de notre

travail. Nous présentons, brievement, des génésai@tlatives a I'E-Learning et les
Environnements Informatiques d’Apprentissage Hun(@iAH). A la fin de ce
chapitre, nous évoquerons les principaux standgrdsont utilisés, pour représenter
les profils des apprenants.

Le deuxiéme chapitre sera consacré a I'étude tezhmologie des Services Web,
leur apparition, leur architecture, leur utilisati@insi qu’'une présentation des
protocoles qui se coopérent pour réaliser cettentgogie.

Le chapitre qui suit, quant a lui, représente kipaonception du systeme. On

y trouve une étude des différents standards préselains le premier chapitre, cette
étude sera cl6turée par I'élaboration d’'un modélaraun entre ces standards. Apres,
vient la conception proprement dite, elle comptatprésentation de notre choix de
processus de développement, a savoir le Processiig (WP), et son application
pour concevoir notre systéme.

Le chapitre quatre est consacré a I'implémentatioprototype. Tout d’abord

on y trouve les choix des technologies utilisédestriteres qui nous ont pousseés a
adopter ces technologies. Ce chapitre comport@résentation de quelques
fonctionnalités du prototype.

Nous cléturons ce mémoire par une conclusion génsua notre apport et les
perspectives envisagées dans le cadre du traesgipté.

E-Learning & EIAH

Chapitre |
E-Learning & EIAH

De puis quelques années, la mise en oeuvre deapnogge de formation a distance via les

TIC (ou le E-Learning) ciblant des organisationstituts académiques et experts individuels
présente une tache trés importante pour une étendueélioration des connaissances et des
compétences en répondant d’'une maniére adaptésiawk types de besoins de formation.
Ce premier chapitre a pour but essentiel de ddériadre général de notre travail, ce qui
nécessite d'introduire quelques définitions etaleefun tour d’horizon sur I'état de I'art dans

le domaine. Signalons ici, qu'il n’a pas la vocatiai I'intention d’'étre exhaustif ou détaillé,
une chose qui sort de I'objectif de notre travail.

En effet, dans les sections suivantes nous no@iesgons a ce qui est E-Learning (eformation)
et 'EIAH (Environnements Informatiques pour I'’Amgmtissage Humain).

I.1. Précisions terminologiquePrécisions terminajags : Apprentissage,
Enseignement et

Formation
L’'apprentissage consiste en un processus d'acguisie connaissances, autrement dit,



I'apprenant construit ses connaissances graceuaogassus complexe qui transforme des
informations en entrée en acquisitions a la sditans les systémes d’Enseignement Assisté
par Ordinateur (EAQ) ceci est facilité par le bidés interactions de I'apprenant avec le
systeme. Ce champ de recherche se caractérisétpdelde I'état cognitif de I'apprenant et
la représentation des connaissances durant I'ajigsage afin de mieux les exploiter.
Cependant, il faut distinguer I'apprentissage dadeignement. L’'enseignement est un
cadre d'apprentissage. Il est organisé pour prépassister, suivre, controler et améliorer
I'apprentissage. Dans sa forme magistrale, il fdtisn objectif de transmission de savoir
(diffusion d’informations). Dans les systemes d’EA€s connaissances sont présentées a
I'apprenant comme s'il était devant un enseignembdin. Un cours est présenté par un
tuteur, des exercices sont données et une évaliedidaite, etc. [Hakim, 02]

E-Learning & EIAH
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Un point de vue plus général permettant d’engltd®deux processus, I'enseignement
(point de vue enseignant) et I'apprentissage (entue apprenant), est celui de formation.
A la relation transmissive de I'enseignement magjigflux d’informations), se substitue en
formation une relation triangulaire, ou I'apprenélatbore ses connaissances a partir de son
environnement, le formateur ou I'enseignant étamtdes ressources humaines dans cet
ensemble [Lameul, 00]. En effet, on peut distingleix flux en formation par rapport a
l'information. L'information est un flux orienté. Jsecond flux est nécessaire pour traiter
complétement la formation, le flux de retour [Cle@H].

Figure 1.1 Les flux de formation et d’informatioGlpés, 01]

Maintenant que nous avons défini les conceptsdzés ce domaine, nous allons nous
pencher sur I'évolution du domaine et les systeasssciés.

I.2. L’enseignement assisté par les Technologiggalimation et de

Communication

Avec I'avénement des ordinateurs est né I'enseigmeassisté par ordinateur (EAQ), il
permettait d’aider I'apprenant dans différents apfissages. Les bouleversements
technologiques ont donné naissance a beaucouprdeda’assistance a la formation.
Aujourd’hui on parle de FAD (Formation A Distancd FOAD (Formation Ouverte et A
Distance), d'autoformation, d’E-Learning et de téténation.

Nous présentons au cours de cette section desadjéggesur la formation a distance ou
I'enseignement a distance assisté par les techiesldgnformation et de communication
(TIC).

E-Learning & EIAH
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1.2.1. DéfinitionDéfinitions

[.2.1.1 Enseignement a distance (EAD)

L’enseignement a distance (EAD) désigne une stnatducative dans laquelle la
transmission des connaissances se situe en daehtarsalation directe entre I'enseignant et
I'apprenant, c’est-a-dire en dehors d’'une situatinfface-a-face dite en « présentiel ». C'est
d’abord et essentiellement la distance géographiquest prise en compte, les nouveaux
moyens de communication (messagerie, téléchargetedithiers ...) se substituent au
traditionnel envoi postal [Lameul, 00].

[.2.1.2 Formation a distance (FAD)

La formation a distance couvre I'ensemble des disifmtechniques et des modéles
d’organisation qui ont pour but de fournir un egeeiment ou un apprentissage a des
individus qui sont distants de I'organisme de faioraprestataire du service[Web [.1].

La différence a faire entre enseignement et fonaii distance est indépendante de la
notion de distance. La différence essentielle esiedicher du c6té de la philosophie et des



valeurs que sous-tendent chacun des concepts igmese et « former » [Lameul, 00].

Les caractéristiques essentielles de 'EAD résidans le fait que les apprenants sont
physiquement éloignés des enseignants; la FAD weeaula fois I'enseignement a distance
(traitement des contenus et organisation du soati&pprenant par des tuteurs), et
I'apprentissage a distance au cours duquel l'apptegit sans professeur en dehors du
centre d'enseignement.

[.2.1.3 Formation Ouverte et A Distance (FOAD)

« La FOAD est un dispositif organisé, finalisé,amaeu comme tel par les acteurs ; qui
prend en compte la singularité des personnes darsdimensions individuelles et collectives
et repose sur des situations d’apprentissage complgires et plurielles en termes de temps,
lieux, de médiations pédagogiques humaines et téodiques, et de ressources.»
[Chasseneuil, 01]

E-Learning & EIAH

11

Donc, la formation ouverte se caractérise, elleupe liberté d'acces aux ressources
pédagogiques mises a la disposition de I'apprerantyert » signifiant alors sans « aucune
restriction »; [Oubahssi, 05]

» Absence de conditions d'admission (seule la matinatompte).

« Itinéraire de formation librement choisi par I'agpant selon sa disponibilité, selon

son rythme et selon la méthode pédagogique gtiéhte

« Participation de l'apprenant a I'évaluation deamprentissage.

[.2.2. E-Learning

L’émergence des nouvelles Technologies d'Infornmébde Communication (TIC) a
suscité les acteurs de I'éducation a penser dlietéges technologies dans le processus de
I'enseignement. Ces technologies regroupent umasised’outils qui sont congus et utilisés
pour produire, traiter, échanger, classer et g dbcuments numériques a des fins
d'enseignement et d'apprentissage. Ces technokmgiesonnues sous le nom des
Technologies d’Information et de Communication piiaducation (TICE).

Cette nouvelle évolution a conduit a I'appariti@shouveaux champs de recherche
connus aujourd’hui sous I'appellation « E-Learningu « E-Formation ».

Plusieurs définitions ont été proposé pour le teffteearning, la suivante est celle

donnée par I'Union Européenne [Web 1.2] : « le Edlreéng est I'utilisation des nouvelles
technologies multimédia de I'internet pour amélideequalité de I'apprentissage en facilitant
d’'une part I'accés a des ressources et a des sgrd@utre part les échanges et la
collaboration a distance » .

Nous pouvons aussi définir le E-Learning comme qugthode d'apprentissage qui

repose sur la mise a disposition de contenus péiages via un support électronique
(Cédérom, Internet, intranet, extranet, télévisiaaractive, etc.) »[Web 1.3]
L’apprentissage en ligne, constituant une destieg€iu E-Learning, se différencie par
I'utilisation de la technologie Web, il offre desgsibilités de collaboration et d'interactivité
entre le systéme et les personnes (Etudiants, dfvasds, Tuteurs) impliquées.

E-Learning & EIAH
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Pour récapituler, nous schématisons la définitiofte_earning par rapport a celle de la
FOAD comme suit [SmahSmahi et Chikh, 08]

Comme nous l'avons vu dans la présentation ci-@ge$sitroduction des TICE au

domaine éducatif a permis une réelle évolution dandomaine, au fil de cette évolution
plusieurs systémes ont été proposé. Nous intéressoas systémes dans la section suivante.

[.3. De 'EAO a 'EIAH
L'utilisation de I'ordinateur a des fins éducativestéressé de nombreux chercheurs



depuis le milieu du 20iéme siécle. Dans les anB8esont apparues les premiéres tentatives
d’'enseignement a I'aide de machines [George, 0df ldoconstruction et I'utilisation étaient
trés compliquées. C’était d'ailleurs I'idée jusqukaannées 1970, en développant
I'enseignement programmé par ordinateur ou I'agigé 'ordinateur a donné naissance a
I'EAO (Enseignement Assisté par Ordinateur) etoidtiit des possibilités nouvelles
concernant I'individualisation de I'enseignement.

1.3.1. Enseignement Assisté par Ordinateur (EAQO)

Le terme EAO (Enseignement Assisté par Ordinauit)étre pris dans son sens

littéral, il s’agit d'un enseignement ou I'ordinateest utilisé en tant qu’outil pour
I'enseignement [Bergia, 01].

Mais les systémes développés a ce moment étadsntdfiteux a produire (par rapports

aux capacités des machines) et rigides a utiliseres éditeurs étaient moins sophistiqués a
cette époque. D’autre part, tous les éléves dewsigvre un cheminement identique, sans
gue les connaissances initiales de I'éléve ou sorportement ne soient pris en compte
[Bergia, 01].

Pour mieux comprendre ce domaine et ses préocounpaittuelles, nous allons présenter
un bref historique dont nous énumérons les prithegpétapes qui ont marqué I'histoire de
I'informatique en éducation.

Afin de ne pas confondre les différentes signifaa du sigle EIAO, nous utiliserons les
indices suivants:

E-Formation/E-Learning = FOAD + TICE

E-Learning & EIAH
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» EIAO1 pour Enseignement Intelligemment Assisté@atinateur.

» EIAO2 pour Enseignement Interactif Assisté par @atiur.

* EIAO3 pour Environnement Interactif d’Apprentissaage Ordinateur.

[.3.1.1 EIAO1 pour Enseignement Intelligemment AsspaEIAOL par

Ordinateur

A partir du constat de certaines limites (par exXensheminement identique pour tous

les éléves) des systemes d’'EAO et des rechercheasen intelligence artificielle (1A) et en
sciences de I'éducation, le modéle EAO a été remiguestion.

Une des principales causes de ce changement,eadégéloppement des outils et
méthodes informatiques, est que ces nouvelles meode concernant les systémes
d’enseignement, se basaient sur le modeéle cogtéiissu des recherches en sciences
cognitives.

Ce dernier ne se satisfait pas de I'observatioaregtdu comportement des apprenants, il
cherche a comprendre comment ces comportementpraahtits, quelles sont les activités
mentales mises en jeu en situation d’apprentisdagecognitivistes ont développé leur
modele en se basant sur la modélisation informatien considérant I'intelligence comme
un systeme de traitement de I'information symbdigans lequel la connaissance est une
information qui est traitée, transformée et intégegd mémoire a long terme.

Avec l'utilisation des techniques de l'intelligenasificielle dans les systémes
d’enseignement, on parle alors de I'enseignemeellizemment assisté par ordinateur EIAO.
1.3.1.2 EIAO2 pour Enseignement Interactif Assjzae

Ordinateur

Les approches présentées jusqu’a présent ont ¢gméra privilégié le processus
d’enseignement, les systémes informatiques cherghimtipalement a jouer le role de
I'enseignant (Tuteurs Intelligents, TI). Une deum@&approche s’est développée en paralléle,
dans laquelle I'ordinateur est percu comme un malgepermettre un apprentissage par la
découverte et I'exploration en donnant le contélapprenant.
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Ce courant s’appuie sur la théorie constructivigt&apprentissage [Piaget, 91], selon
laquelle I'apprenant construit ses connaissancésteragissant avec un environnement, ce
qui donne a I'apprenant et a son apprentissagefaier role, aux dépens de la vision «
transfert de connaissances » de I'enseignant sdigné. [Bousbia ,05]

Du point de vue informatique, la conception desyetemes est similaire a celle d’'un
langage de programmation de haut niveau. Il semi¢ffet de construire des objets de plus
en plus complexes a partir de « schémes élémentamppelés « primitives » et d'une
grammaire permettant de créer ces assemblages.|[¥yeb

1.3.1.3 EIAO3 pour Environnement Interactif d’Apptssage

par Ordinateur

Dans les deux systémes cités précédemment, noasqeoms que I'EIAO2 est plus dirigé
vers I'apprentissage par la découverte (libertBagprenant) tandis que I'approche des
EIAOL est plus dirigée vers I'apprentissage paoltgi®n des problémes (contrdle de
I'activité de I'apprenant par le TI). Pour condciliges deux approches, vers les débuts des
années 90, on constate une évolution de I'appati&IAO dont la déclination devient alors
Environnement Interactif d’Apprentissage avec Catbnr [Baron & al., 91].

Ce changement de sigle est plus qu’un effet de stya une signification plus profonde.
En effet, I'arrivé du terme « interactif » signifigie pour de tels environnements
d’apprentissage, l'interactivité a une forte sigmifion, qui recouvre d’une part les activités
gu'ils permettent a un apprenant et d'autre pantsleapacités d'intervention pertinente et
d’adaptation a leur utilisateur [Baron & al., 91].

Nous remarquons aussi la disparition du terme eignement », remplacé par celui d'«
apprentissage ». Ce changement révele qu’'on £Bgérmoins au transfert des connaissances
et davantage a la construction des connaissancéaggarenant.

Enfin, le terme « par ordinateur » devient « avetinateur » et souligne ainsi qu’on
percoit la machine comme accompagnant I'appreream don cheminement [George, 01].
Nous assistons depuis quelques années a un glissde®eEIAO vers des environnements
permettant la communication et I'interaction emtes machines et des humains distribués
dans I'espace.
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Figure 1.2 Evolution de 'EAO en fonction de l'infmatique [Claés, 01].

Dans ce sens, un nouveau terme est apparu récempogrgualifier les environnements
d’apprentissage avec ordinateur Environnement imdgique pour I’Apprentissage Humain
(EIAH) [Balacheff & al., 97[97].

Comme c’est le cadre de notre travail, ce ternbesatoncepts qui lui sont liés, vont étre
détaillés dans ce qui suit.

1.3.2. Environnement Informatique pour I'’Apprentige Humain

1.3.2.1 Définition

Les Environnements Informatiques pour I'Apprentigsélumain (EIAH) sont définis
comme étant « les systémes qui permettent aux heratraaix machines de communiquer et
d’interagir tout en étant distribués dans I'espetde temps » [Bernardi, 02]

Cette définition est focalisée sur I'aspect comroatidonnel et interactionnel entre

I’'homme et la machine. D’autres définitions existgarmi lesquelles la suivante « Les
Environnements Informatiques pour I'Apprentissagendin (EIAH) sont des
environnements informatiques qui ont pour objedéddavoriser ou susciter des
apprentissages, de les accompagner et de lesrvalifi¥eb 1.5], qui présente les EIAHs
d’un point de vue de leurs objectifs.



1.3.2.2 Modéles d’EIAH

Un systéme d’EIAH est découpé en quatre modéleddiia, 09]

» Le modéle du domaine contient les connaissancessagices pour résoudre les
problémes proposés a I'apprenant.
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» Le modéle pédagogique contient les connaissancesseires a la remédiation et au
dialogue tutorial.

» Le modéle de l'interaction contient les connaissamécessaires pour mener a bien
l'interaction entre I'apprenant et le systeme.

» Le modéle de I'éléve contient les connaissanceséesnexpliquer le comportement de
I'apprenant.

1.3.2.3 ActeurActeurs

Dans un EIAH, plusieurs acteurs peuvent étre ifiéatinous les classons ici, selon leur
rble, en trois catégories principales : les apprendes enseignants et les administrateurs.
a. Apprenant

C’est la personne qui utilise le dispositif de fatiman pour acquérir des connaissances,
s’auto-évaluer, soumettre des rapports, des prgjatticiper aux forums de discussion,
échanger des données. L'apprenant peut étre uimetukdsirant suivre un certain cours, un
employé d’entreprise ayant besoin d’une formatiansdun certain domaine, ou une
personne désirant perfectionner ses connaissaanseade branche quelconque.

b. Enseignant

Le E-Learning nécessite plusieurs types d’ensetgndiiférenciés par leurs rbles. On peut
distinguer quatre types d’enseignants, [OubahS§si, O

 Auteur (concepteur) de cours : celui qui développeours en utilisant les outils de

la plateforme selon ses objectifs pédagogiquesietfporte des changements en
fonction des réactions des apprenants ou des $uteur

* Tuteur : son role est de superviser le déroulembemiours, d'évaluer les apprenants,

de communiquer et d’interagir avec eux, d’animegri@upe ou la communauté
d’apprenants et d’assurer le suivi pédagogique deration. Le tuteur joue un réle
moteur dans la formation. La qualité du suivi pardegarantir la motivation de
I'apprenant et d'éviter qu'il abandonne sa formagio cours de route.
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* Orienteur : c’est I'enseignant qui a pour princgsalaches, I'élaboration des cursus

des apprenants ou des groupes d’apprenants, lfélidrodes plans de formation, et
gestion du livret des apprenants.

* Evaluateur : son role est de créer les tests, isleedes apprenants et de gérer les

tests d’évaluation.

c. AdministrateuAdministrateur

On peut distinguer deux types d’administrateurs :

» Administrateur technique : gére la plateforme @hation et maintenance).

« Administrateur institutionnel : gére les inscriptioet les comptes, affecte les droits
d’accés pour les acteurs et gére les liens avexyttémes d'information externes
(scolarité, catalogues, ressources pédagogiqats)...

Signalons ici qu’un acteur peut avoir plusieurgspar exemple un enseignant peut étre
a la fois Auteur de cours et Evaluateur).

Parmi ces personnes (acteurs) impliquées, I'apptenke rble le plus important, sans
négliger pour autant les autres, dans le systéane;'est a lui qu'il est destiné et pour le but
de son apprentissage qu'il est congu.



Donc, qu’est ce qui a changé, par rapport a I'aftfssage classique au niveau du réle de
I'apprenant?

1.3.2.4 Role de 'apprenant dans les dispositiféodiemation en

ligne

L'apprenant a un r6le primordial dans les dispfssite formation en ligne, il doit étre
acteur. La formation a distance doit privilégierdée de I'apprenant en tant que sujet et
acteur. Il doit étre au centre du processus d'afiseage. Son nouveau role favorise le
développement de l'autonomie, la prise d'initiatiledividualisation, la capacité a organiser
son travail et la qualité communicationnelle. Ontpésumer les différents roles de
I'apprenant dans un dispositif de formation endigians le tableau suivant :
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Réle de I'apprenanRéle I'apprenant Exemple

L’'apprenant acquiert des informations

de la part du tuteur, par présentation et

répétition. Il pose des questions au

tuteur.

Suite de cours de langue dans lesquels le

tuteur présente systématiquement les

termes et les régles de grammaire.

L’'apprenant acquiert des informations

et demande des explications. Il effectue

des exercices d’'application et vérifie ses

connaissances a l'aide de tests.

Tutoriel informatisé (formateur

électronique) permettant d’apprendre le

fonctionnement d'un logiciel. L’apprenant

y trouve des questionnaires a choix

multiples de réponses.

L’'apprenant obtient la mise en relief

d’'un modele ou d’une situation type

semblable a celle qui est I'objet

d'apprentissage.

Logiciel multimédia sur I'internet ou

diverses situations semblables sont

simulées. On demande a I'apprenant de

prédire le résultat de situations nouvelles.

L’'apprenant obtient du tuteur des

exemples, des contre-exemples et des

indices sur la solution d'un probléme ou

la réalisation d’'une tache.

Dialogue socratique ou I'apprenant résout

un probléme posé par le tuteur et ou celuici

le questionne pour l'aider a découvrir la

solution.

L’'apprenant obtient de I'information

sur un projet, une situation ou un

probléme dans le quel il doit réaliser

une production, résoudre un probléme,

réussir un projet, essentiellement par

lui-méme ou en équipe.



Ensemble des activités ou les apprenants

construisent un montage robotique devant

remplir certaines fonctions.

Tableau I.1 Réle de I'apprenant dans les dispediif formation en ligne
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1.3.2.5 Quelques types d’EIAHQuelques d’EIAHS

Différents types de logiciels rentrent dans lagati& d’EIAH, par exemple :

* Tuteur Intelligent : logiciels amenant un apprer@antaliser une tache et capable
d’assurer un certain nombre d'actions et rétroastjgertinentes généralement

inspirées de celles d'un enseignant humain.

» Micromonde : environnement permettant I'immersien’dpprenant dans un monde
virtuel présentant des propriétés concues pourifsam’atteinte d’objectifs
pédagogiques données.

» Hypermédia pour I'apprentissage, i.e, des envirorargs fondés sur la représentation
de différents types d'informations (texte, imagedéo, audio), leur organisation a

I'aide de relations sémantiques (hiérarchiquesahséquences,...) et I'exploitation de
ces relations.

» Environnements d'apprentissage collaboratif, gat sles environnements congus

pour favoriser '’émergence de certains types iotamas (explications, justifications,
résolution de conflit) entre apprenants.

* Outils de communication structurée, outils propbsansupport et un systéme de
contraintes congus pour favoriser certaines prigwi@entifiees comme favorables a
I'atteinte des objectifs cibles.

* Plateforme de formation a distance : environnemesposant des fonctionnalités
d’accés a des ressources formatives (supportsuds, @xercices, ...) et des
fonctionnalités (outils de communication, ...).

L'étude des EIAHs est un domaine pluridisciplinaiteegroupe plusieurs domaines,
comme I'l|A (modélisation des connaissances et tlonaement), IHM (ergonomie des
interfaces) et les sciences de I'éducation (thé@tanéthodes pédagogiques).

1.3.3. Standards et normes pour les apprenants

Cette section s'intéresse aux différentes normstaatlards proposés pour la
modélisation des profils d’apprenants.

Nous commencgons par voire ce qui est une norme gtiicest un standard?
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Les normes sont « des accords documentés contdemapécifications techniques ou
autres critéres précis destinés a étre utilis&pyatiquement en tant que régles, lignes
directrices ou définition de caractéristiques pmasurer que des matériaux, produits,
processus et services sont aptes a leur emplondreses Internationales contribuent ainsi a
nous spécifier la vie et a accroitre la fiabilitd'efficacité des biens et des services que nous
utilisons.» [Web 1.6]

Alors gqu’un standard est « Un ensemble de recomatams$ développées et préconisées
par un groupe représentatif d'utilisateurs.» [Snel@hikh, 08]

1.3.3.1 Personnalisation de I'apprentissage

La personnalisation de I'apprentissage, qui edapsation de celui-ci aux caractéristiques
de chaque apprenant, est un but ultime pour lgsiiifs de formation en ligne. Pour tirer
les caractéristiques d’'un apprenant on a recderranodélisation. La modélisation est
définie comme un « processus de construction deprésentation synthétique des
connaissances de I'apprenant» [Giardina et La@@ie,



Nous détaillons dans la partie suivante les staisddes profils et des modéles
d'apprenants. Sachant que plusieurs définitionsededeux derniers termes ont été
proposées, nous présentons des définitions legpheralisées possibles et non limitées par
un contexte spécifique.

1.3.3.2 Modéle d'apprenant

Un modéle est « un ensemble d’'informations progares apprenant. Ces informations
portent le plus souvent sur les connaissancewvetrdaire que le systéme attribue a I'éléve
au vu de son comportement » [Py, 98].

Nous pouvons dire qu'un modéle d'apprenant « sedngtruire un diagnostic qui pourra
servir au systéme pour prendre une décision deendidactique (questionnement,
explications, remédiation,...) » [Mendelsohn & ]
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1.3.3.3 Modéle ouvert de I'apprenanModéle I'apprana

Selon [Bull & al., 07], un modéle ouvert de I'appaat est « un modéle accessible a
I'apprenant modélisé. Un tel modéle permet aitiap@prenant de voir les informations
fournies par I'EIAH concernant I'état de ses caBaices, informations qui ne lui sont
habituellement pas communiquées dans la plupaty@témes. »

1.3.3.4 Profil d’apprenant

Julita Vassileva définit le profil d’apprenant comisuit« A profile is a simple model, just

a few independent variables, each with its own eangt interrelated. A model can be much
more complex, including a reasoning engine (e.geBian Network) » [Eyssautierbavay, 08]
Le but des modéles de I'apprenant est de fourrsysiéme d'apprentissage des
informations pertinentes pour personnaliser et @iddppprentissage a des caractéristiques
ou préférences de l'apprenant. Historiguemenmiedeles de I'apprenant sont des modéles
cognitifs, c'est-a-dire représentant les connacesade I'apprenant sur un domaine particulier
(celui sur lequel porte I'environnement d'appreaiie).

De plus en plus, apparaissent des modéles affeatifant sur les émotions, les buts des
apprenants.

[Hibou et Py, 2006] stipulent que les modeélesajgplenant contiennent des

informations de nature cognitive, comportemental@sychologique. Ces informations
peuvent étre des connaissances, des savoir-fagentkntions ou des émotions.

En se basant sur ces différentes visions, plus@geanisations se sont intéressées a
mettre des standards et des normes pour les apggenaus présentons les plus cités dans
la littérature.

1.3.4. Principaux standards pour les apprenants

Dans ce paragraphe, nous allons voire trois degatds et normes pour les

apprenants.
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1.3.4.1 Public and Private Information (PAPIPubbaPI)

Public and Private Information (PAPI) est un stadgaoposé par le groupe Learner
Model Working Group de I'lEEEIl spécifie la syntaxe et la sémantique d'un nedé
l'apprenant qui peuvent étre utilisé pour carasténin apprenant ou un enseignant.
Il identifie six types d'informations contenues slém profil [Web 1.7]

Elément Roéle

Name Informations personnelles sur l'apprenantiséés

principalement par I'administration (nom, prénomresse, ...)

Relations Informations concernant les relationseeldpprenant et les

autres utilisateurs du systéme (camarades de classe



enseignants, etc.)

Security Informations de sécurité (mot de passs, jglivées et
publiques, identifiant, etc.)

MyConfiguration Informations liées aux préférended'apprenant pour
améliorer les interactions homme-machine (Inpug@Qutitiles

ou inutilisables, styles d'apprentissage, handietap). Ces
informations peuvent étre explicitées par lI'appntoa étre
déduites de son comportement par le systéme.

Grades Informations sur les performances de |'ayante passées,
présentes ou objectifs futurs (notes, bulletinaice) « log

books », etc.)

Works Informations des capacités et des réussitéagprenant
(productions, travaux, etc.)

Tableau I. 2 Standard PAPI

1 Institute of Electrical and Electronics Engineers
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Ce standard a été repris dans le standard IMS LIP.

1.3.4.2 Instruction Management System Learner médrolnstruction Information
Package (IMS LIP)

Le but de ce standard, proposé par le consortiuBa, bt de faciliter I'échange des
informations sur les apprenants entre systemeséffucarte d'identité scolaire de
l'apprenant, ses dipldmes, etc.), systéemes deunregsohumaines, systémes de gestion
d'apprentissage, etc. Mais un profil basé suramedstrd pourrait aussi étre utilisé comme
une base pour fournir une personnalisation derkagiizsage, mais ce n'est pas sa vocation
premiére. [Eyssautierbavay, 08]

IMS-LIP se compose de onze éléments ou catégdhies |.8]

Elément Réle

Identification

Les informations permettant d'identifier un indivjd

comme son nom et son adresse.

Goal

Cette catégorie contient les données sur les dfgject

des individus.

QCL(Qualifications

certifications and licenses)

Permet décrire les qualifications, certificatiohtes

diplédmes attribués a un individu.

Accessibility

Cet élément contient les informations sur les lasgu

de l'apprenant, sur ses éventuels handicaps sésur

préférences d'apprentissage qui incluent ses

préférences d'ordre physique (par exemple impnessio

en grand) et ses préférences technologiques (par

exemple une préférence pour une plateforme

particuliere).

Activity Cet élément contient des informations &g

2 Crée en 1997, il ressemble des universitiéseedterprises majoritairement américaine.
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activités réalisées qu'elles soient finies ou non.



Competency

Les compétences et connaissances que I'éléve a

acquises. Elles peuvent étre mises en relation aux

autres informations contenues dans les éléments

Interest

Contient les informations concernant les loisirs de

l'apprenant et ses intéréts.

Transcript

Cette catégorie permet de décrire les donnéegsur |

bulletins de notes de I'individu.

Affiliation

Cet élément contient des informations sur les

institutions ou organisations professionnelles dont

dépend I'apprenant.

Security Key

Les informations de I'éléve comme ses mots de passe

ou ses clés de sécurité.

Relationship

Cette catégorie contient les relations qui peuvent

exister entre des informations de différentes

catégories.

Tableau I. 3 Standard IMS-LIP

1.3.4.3 IMS ePortfoliIMS ePortfolio

Un portfolio de I'apprenant est une collection devaux, sélectionnés par I'apprenant
et/ou I'enseignant comme preuve de sa réussite @es progrés, accompagnés de
commentaires sur ses réalisations et son chemiriedeela part de I'apprenant ou d’autres
acteurs de I'apprentissage (comme I'enseignantgpeesentant I'évolution de son
apprentissage dans le temps. [Eyssautierbavay, 08]

La spécification IMS ePortfolio a été créée pouwdre les ePortfolios interopérables
entre les différents systemes et institutions enpéd'importer ou d'exporter tout ou partie
des portfolios électroniques.
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La spécification comporte de nombreux élémentss poésentons ici les principales :
ElémenElément Role

Owner

Propriétaire(s) du portfolio, il peut y avoir un ou

plusieurs individus propriétaires ou une organorati

Affiliation

Peut-étre représenté par le champ « Affiliation »

d'IMS-LIP.

Identification

Elément Identification d'IMS-LIP. Identifie le

propriétaire du portfolio.

Security Key Elément Securitykey d'IMS-LIP

Quialification Elément QCL d'IMS-LIP

Rubric

Une rubrigue est un guide de notation qui défast |

critéres d'évaluation pour chaque cellule dans un

tableau a deux dimensions qualité / niveau de

maitrise. Les niveaux de maitrise peuvent étraniefi



comme un ensemble discret ou continu de critéres
d'évaluation.

RubricCell

Représente les intersections des dimensions diéual
d'une rubrique

Transcript EIément Transcript d'IMS-LIP
Accessibility Champ « Accessibility » d'IMS-LIP
Goal

Représente les buts et objectifs du sujet, quiktns
déja atteints ou non, il est équivalent au chamal Go
d’'IMS LIP, il comporte trois éléments : Typenameai g
spécifie le type du but a atteindre (personnel,
professionnel, ...), Date qui contient la date a ddigu
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le but devrait étre atteint et Priority qui est un
nombre représentant la priorité de I'objectif.

Status

Le statut de I'objectif, «actif», «completed», adtif

» 0U « retired ».

Interest

Représente les centres d'intéréts du sujet, sports,
loisirs, passe-temps, etc., cet élément contisrgdes
éléments Typename qui a pour valeurs

« participant », « Observer », et « value » ; et
Product qui représente les activités réalisées ou a
réaliser dans le cadre de ces centres d'intéréts.
Competency

Elément défini par le champ « competency » d'IMSLIP
et par une instance d'IMS-RDCEO si le précédent
ne suffit pas.

Participation

Définit un groupe de personnes qui peut ne pasracl
le propriétaire du portfolio. Ce groupe est constit
des personnes ayant collaboré a la création d'une
production ou qui ont participé a une activité.
Tableau I. 4 Standard IMS ePortfolio
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l.4. ConclusioConclusion

Comme nous avons vu, I'apparition des Technologfie$ormation et de Communication

a donné des nouvelles opportunités a I'EAO. Dantetactivité d’apprentissage, I'apprenant
est acteur principal alors il est important de pergliser I'apprentissage selon son profil.
Pour cette tache de personnalisation plusieursoctun®is ont défini des standards pour bien
organiser, structurer et présenter le profil dppt@nant.

Dans la partie qui suit, nous détaillerons un addnmaine qui est les Services Web.
Quoique ce domaine et plus au moins technique, mous somme intéressés par ce domaine
car l'intégration/le couplage, de ce dernier, davest les dispositifs de formation en ligne
peut améliorer la qualité d'apprentissage pounfasenants.
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Chapitre |l
Les Services Web

[1l.1. L'apparition des Services Web

Pour observer les débuts des Services Web il éambnter a la fin des années 90s, une
période ou de nombreuses technologies font leuarijmm, tel que XML (eXtensible Markup
Language). C'est aussi a cette période que l'ast@assune véritable explosion du marché du
web ou les acteurs économiques annoncent que taitdajes consommateurs américains
sera bient6t connectée a Internet.

A cette époque se naissent aussi des nouveauxrtonmsodont I'objectif est de

standardiser des outils de coopération commersialénternet. C'est I'apparition des termes
B2B (Business to Business) et B2C (Business todbusst) qui désignent respectivement des
plateformes de gestion des échanges commerciatexamiteprises ou d'une entreprise vers
ses clients par l'intermédiaire de I'Internet.

Plusieurs acteurs majeurs de I'Informatique (MiofipdBM, HP, Oracle, ...) ont joint

leurs efforts pour définir une certaine vision &esvices Web. Cette approche aujourd'hui
tient lieu de standard.

[1.2. Services web

Un Service Web est identifié par une URL (UniformsRource Locator), comme
n'importe quel site Web. Il s'exécute sur un "SaneBApplications". Peu importent
l'ordinateur, le systéme d'exploitation ou le lag@atilisés par le Client. Une application
peut ainsi utiliser plusieurs Services Web s'exatgur des serveurs distants.

[1.2.1. Définitions

Dans cette section nous présentons les différamsspde vue de Services Web.

Selon le W3C, un Service Web « est une applicatigitielle identifiée par un URI
(Uniform Ressource Identifier) dont les interfaee$es liaisons sont définies, décrites et
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découvertes en XML et qui supporte une interadfioecte avec les autres applications
logicielles en utilisant des messages XML via usigole Internet.» [Web 11.1]

Nous trouvons une autre définition proposée par [Bib 11.2] : « Web services is a
technology that allows applications to communiasgith each other in a platform and
programming language-independent manner. A Welicgeiva software interface that
describes a collection of operations that can lbessad over the network through
standardized XML messaging. »

D’apres cette définition, un Service Web :

» Permet a des applications de communiquer entrg iellépendamment de la
plateforme et du langage de programmation.

« Est une interface logicielle qui décrit un ensentdd@danéthodes accessibles a travers le
réseau en utilisant des messages XML standardisés.

En résumé, un Service Web est un ensemble de plesoet de normes informatiques
utilisés pour échanger les données entre les afiplis. Il peut étre accessible depuis une
autre application (un client, un serveur ou unea@ervice Web) a travers le réseau en
utilisant les protocoles de transports disponiliBesservice peut étre implémenté comme une
application autonome ou comme un ensemble d'apjaita

I1.2.2. Caractéristiques des services web

La technologie des Services Web posséde plusigargages, on peut citer :

» Modularité : le modéle Service Web est modulairepeut facilement réutiliser et



combiner des Services Web déja existant pour formarouveau Service Web.

* Interopérabilité : Un Service Web est indépendanadlateforme et du langage de
programmation avec lesquels il est développé.

En plus de ces avantages, la technologie des semieb est soutenu par des grands
acteurs de l'industrie informatique tels que : IBNR, Microsoft et le consortium W3C.
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[11.2.3. Architecture et utilisation des serviceshw

L’architecture des Services Web repose sur un reailébjets repartis. Ce modéle repose
sur trois technologies :

» Un protocole de communication qui utilise le forisale XML pour a la fois, définir
les messages envoyés entre les applications ésmer les données échangées ; ce
protocole appelé SOAP (Simple Object Access Priddpcspécifié au sein du W3C.

» Un langage de description qui permet de décriresdasces échangés entre
partenaires via I'utilisation de Services Web,amglage de description appelé WSDL
(Web Service Description Language) est fondé sutL.XM

» Un moyen pour publier et rechercher des Servicels &gartir de plusieurs critéres,
ce role est joué par le référentiel UDDI (UniverSakcription, Discovery and
Integration).

Voyons maintenant comment les composants de |t&atiire d’'un Service Web
contribuent & son utilisation.

L'utilisation d’'un Service Web passe par plusiettapes (Figure 11.1) :

Figure I1. 1 Utilisation d’'un Service Web

 Tout d’abord le service doit s’inscrire auprés dréférentiel UDDI en indiquant ¢a
description avec WSDL (1).

* Le client consulte un référentiel UDDI a fin deesgtionner le Service Web gu'il

souhaite utiliser (2).
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* Le client consulte la description WSDL du servieequi lui permet de connaitre quel
message SOAP est a envoyer et quel message SCAfegerpres traitement (3).

* Il faut & présent contacter le Service Web et daablir la communication avec ce
dernier (4). Il faut noter que cette connexion dignalors de I'envoie du premier
message SOAP.

* Le fournisseur traite alors le message du clieptsfzaucune erreur ne se produit, une
réponse est émise a I'application cliente (6).

La figure suivante représente les technologiesade des Services Web :

Figure 1. 2 Le diagramme des technologies de Ses/Web.

Dans la partie suivante nous présentons les teothies| de base des Services Web
(SOAP, WSDL et UDDI).

11.2.3.1 SOAP (Simple Object Access Protocol)

SOAP est un format de messages qui permet de tedgimeran XML les appels de
procédures distantes RRGOAP permet aussi d'envoyer en XML un documeti¢ied'un
ordinateur a un autre.

SOAP 1.0 a été défini par I''ETENn Décembre 99. Aprés qu'IBM ait rejoint le
mouvement, SOAP 1.1 a été spécifié par le W3C er2BIz0.

sRemote Procedure Call : Appel de procedure distante

4|ETF : Internet Engineering Task Force
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SOAP définit une enveloppe contenant un "en-tétethe'corps”. L'en-téte fournit les
instructions indiquant comment traiter le messagecorps contient I'appel de la procédure
distante dans un sens et la réponse du serveut'aatns.

Les messages SOAP, écrits en XML, respectent mmafostandard défini par le W3C.

Ces messages sont véhiculés par le protocole HTTP.

La section suivante explique ces deux briquesesquiels repose SOAP.

11.2.3.1.1 XML

XML (eXtensible Markup Language) est un langageersible" contenant des
"balises"(on les appelle aussi élément, tags), cemmMLs. XML décrit la signification des
données codées, indépendamment de la facon deplésenter. Contrairement a HTML
dont les balises n'ont pour objet que de défingrésentation du document, XML permet
d'inventer a volonté de nouvelles balises pouricdéate fagon arborescente, toutes les
informations élémentaires expliquant la signifioatdes données.

Son objectif initial est de faciliter I'échange @uhtisé de contenus entre systémes
d'informations hétérogénes.

XML contient aussi un aspect supplémentaire apfselééma”, qui précise la structure

des balises pour qu'un document soit valide. laesti possible de restreindre les données
acceptées dans un document.

Un document XML peut contenir d'autres documents_X®bur éviter toute confusion
entre les balises utilisées, chaque document cantie"espace de noms", ce qui rend ainsi
les balises uniques a l'intérieur d'un document.

Les spécifications de XML sont aussi maintenuasiapar le W3C.

11.2.3.1.2 HTTP

HTTP (HyperText Transfer Protocol) est un standaternet proposé par I'lETF

utilisé sur le Web depuis 1990.

sHyperText Markup Language : langage de descripdimpages Web.
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Le protocole HTTP utilise un jeu de requétes/répsrmtre un client, qui initie le

dialogue, et un serveur. La communication peutditecte entre les deux acteurs mais elle
peut également faire intervenir trois types d'imédiaires, que voici :

» Un proxy, c’'est-a-dire un agent qui transfere lessages vers le serveur aprés en

avoir réécrit tout ou partie du contenu;

» Une passerelle, c’est-a-dire un agent qui agit cemane surcouche pour un serveur
sous-jacent utilisant un autre protocole; cet agertharge de traduire les messages

pour permettre leur transfert vers ce serveur;tiers

» Un tunnel, c’est-a-dire un relais qui se chargéraiesmettre le message entre deux
points de connexion sans modification du messagayars un intermédiaire tel

gu’un pare-feu).

La connexion établie par le protocole HTTP 1.0pastdéfaut volatile, le client ouvre une
connexion avec le serveur, envoie une requétereesen attente de la réponse ; le serveur
recoit la requéte, la traite, envoie la réponderete la connexion. Pour garder la connexion
ouverte au-dela du traitement de la requéte/répomsante, le client doit explicitement
demander le maintien de la connexion (Keep-Alive).
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Figure 1. 3 Echange http entre navigateur er serweb

Signalons ici que le protocole HTTP posséde ungaged’erreurs qui peuvent survenir

lors des échanges entre le client et le serveur.
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Il existe une autre version de ce protocole appdlEEPS (S pour sécurisé€), qui utilise
TLSsen combinaison avec le protocole HTTP.

[1.2.3.1.3 Structure d’un message SOAP

Un message SOAP (que I'on nomme Enveloppe) esbonndent XML constitué de deux
parties « En-téte » et « «Corps du message ».

La déclaration de I'enveloppe comporte la défimtibun espace de noms dont 'URI
précise la version supportée de SOAP. Les donmbemgées par SOAP doivent respecter un
format précis défini dans un « modeéle d’encodagée»modeéle permet de préciser le format
des données et donc de lever 'ambiguité sur Fpnégation des données échangées.

Figure Il. 4 La structure des messages SOAP (SouBoe MicroSystems)

a. L'en-téte du message

C’est un champ optionnel destiné a transmettrérdesnations quelconque. Donc

n’'importe quel utilisateur du SOAP peut ajoutersiben-téte les données qu'il souhaite.

b. Le corps du message

e Transport Layer Security : RPC Sécurisé.
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Le corps du message est un ensemble d’élémenise@akML. Il n'existe pas de
contraintes spécifiques sur ce contenu a paresfarinat des données qui doivent respecter
le modéle d’encodage précisé dans la déclaratidemieeloppe.

L’exemple suivant définit une requéte SOAP danséégne méthode « add » (fourni par
un Service Web), possédant deux arguments i étgrqicomme valeurs respectives 2 et 1

est invoquée.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<S:Envelope xmins:S="http//schemas.xmlsoap.org/soap /envelope/">
<S:Header/> <!—- I'entéte du message SOAP est vide- ->
<S:Body>

<ns2:add xmlins:ns2="http//calculator.me.org/">

<i>2</i>

<p>1</j>

</ns2:add>

</S:Body>

</S:Envelope>

Le message HTTP complet envoyé est le suivant :

POST /CalculatorWSApplication/CalculatorWSService/a dd HTTP/1.0
Content-Type text/xml; charset=utf-8

User-Agent Firefox/3.6

Host 127.0.0.18080

SOAPAction http://calculator.me.orgCalculatorWSAppl ication/
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<S:Envelope xmlIns:S="http//schemas.xmlsoap.org/soap /envelope/">
<S:Header/> <!—- I'entéte du message SOAP est vide- ->
<S:Body>

<ns2:add xmlns:ns2="http//calculator.me.org/">

<i>2</i>

<p>1</j>
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</ns2:add>

</S:Body>

</S:Envelope>

La réponse de la requéte précédente est la suivante
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<S:Envelope xmins:S="http//schemas.xmlsoap.org/soap /envelope/">
<S:Body>
<ns2:addResponse xmins:ns2="http//calculator.me.org /">

<return>3</return>



</ns2:addResponse>

</S:Body>

</S:Envelope>

Ce message SOAP fourni le résultat de la méthodi@atédente.

Nous pouvons remarquer ici que I'en-téte est omis.

Notons ici qu’'un message SOAP peut contenir urtldtaent (piece jointe), pour se faire
on utilise un mécanisme standard d’'inclusion appHME 7. On peut aussi définir un
message d’erreur qui pourrait survenir lors dugraent de I'enveloppe.

Le protocole SOAP permet donc d’échanger des messagre différents processus. Mais
comment peut-on formaliser les messages que legegsos peuvent s’échanger ? De quelle
maniére sont-ils décrits afin d’étre compréhensilplar chacun des processus qui
interviennent dans I'échange ? Comment sont-itssféaés via I'Internet ? Existe-t-il des
logiciels pour gérer ces descriptions ?

Ce sont ces questions qui vont étre étudiées dgmeragraphe suivant.

7Multipurposess Internet Mail Extensions : Formabdénsion du courrier électronique pour la prise
en compte de données non textuelles (son, imagksm),v...).
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[11.2.3.2 WSDL (Web Services Description Language)

WSDL (Web Services Description Language) est ugdge de la famille XML

permettant de décrire les types de données suppatdes fonctions offertes par un Service
Web.

L’objectif est de fournir la description, en XMLesl services indépendamment de la plateforme
et du langage utilisés et sous une forme que desmees ou des programmes peuvent
interpréter.

Dans le langage WSDL, un service est vu comme altection de messages pour les
échanges et d’'une collection de points d’entréepdint d’entrée consiste en la description
abstraite d'une interface et de son implantation.

La description abstraite contient (i) la définitides messages qui sont consommeés et
générés par le service (les entrées et les sortedi) la signature des opérations offertes par
le service. La mise en correspondance entre Ifenteret son implantation est fournie. Elle
contient essentiellement I'indication du protoceliisé pour échanger des messages avec le
service (par exemple SOAP au-dessus de HTTP) askexciations entre la description de
l'interface abstraite du service et les types desages supportés par le protocole de
communication sous-jacent (par exemple SOAP).

Le langage WSDL s'appuie sur le format XML pour ritécdes services réseau sous forme
d’ensembles de noeuds de communication d’extrémiiégaitent des messages contenant de
I'information sur les données échangées ou surdegolure par laquelle cet échange est fait.
11.2.3.2.1 Principaux concepts

WSDL introduit quelques concepts essentiels pouanisa en oeuvre. Parmi ceuxci

[Dumace et Fauvet, 08]

» Les messages (messages) : ils représentent unéideftypée abstraite des données
échangées entre les noeuds de communication ;

* Les types (types) : il s’agit de la définition dgges de données qui structurent les
messages, celle-ci repose sur un systeme de tyj@hgele les schémas XML, par

exemple) ;
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* Les opérations (operations) : elles définissedekcription abstraite d’ensembles
cohérents de messages (messages en entrée, messagde) qui forment les unités
d’interaction avec le Service Web ;



* Les types de ports (port types) : ils constituerst ensembles abstraits d’opérations
prises en charge par un ou plusieurs noeuds de gnivation ;

* Les liaisons (bindings) : elles décrivent les protes concrets et les formats de
message pour chaque type de port ;

* Les ports (ports) : ce sont les noeuds de commiimicparticuliers, chacun étant
défini comme une combinaison entre une liaisometadresse réseau ;

* Les services (services) : il s'agit de I'ensemlds dorts exposés pour permettre I'accés
aux services correspondants.

Figure II. 5 Structure d'un document WSDL.

L’élément definitions constitue la racine du documingt fournit les espaces de noms.
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<definitions

targetNamespace= http://calculator.me.org/ name="CalculatorWSService">
<I-- types,messages, portTypes, ... -->

</definitions>

targetNamespace spécifie le vocabulaire XML du szhitii-méme, dans cet exemple ce
vocabulaire est défini par I'URiIttp ://calculator.me.org/

Les types de données, paramétres d’entrée et/sortie sont éventuellement décrits
ensuite en XMLSchema .

<types>

<xsd:schema>

<xsd import namespace="http//calculator.me.org/"
schemalocation="http//localhost8080/CalculatorWSApp lication/CalculatorWs

S

ervice?xsd=1"/>

</xsd :schema>

</types>

La définition précédente s’appuie sur le documeanrt>Schéma qui se trouve a 'URI
http//localhost8080/CalculatorWSApplication/Caldol&VSService?xsd=1

Dans ce document XML Schéma, I'opération « Addt-désrite comme étant un élément
add qui est une suite de paramétres i et j ; éément addResponse qui comporte un

élément return qui représente le resultat.

<xs:schema version="1.0" targetNamespace="http//cal culator.me.org/">
<xs:element name="add" type="tnsadd"/>
<xs:element name="addResponse" type="thsaddResponse ">

<xs:complexType name="add">
<xs:sequence>

<xs:element name="i" type="xs:int"/>
<xs:element name="}" type="xs:int"/>
</xs:sequence>

</xs:complexType>
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<xscomplexType name="addResponse">

<xs:sequence>

<xs:element name="return" type="xs:int"/>

</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:schema>

Vient ensuite la description de la liste des d&fins des messages échangés
indépendamment de I'implantation du service etmbigeole utilisé. Ici, le document décrit
deux messages pour l'interaction le premier messspka requéte (appel de la méthode add)

recue par le service, l'autre est le résultat rgévuar le service.
<message name="add">

<part name="parameters" element="tns:add"/>

</message>



<message name="addResponse">

<part name="parameters" element="tns:addResponse"/>

</message>

Les opérations offertes par le service sont expgogéele biais de points d’entrée. Un
point d’entrée (élément portType) fournit la sigmatde chaque opération et doit par la
suite étre associé a une implantation particuli@est le role de la partie liaisons, binding).

WSDL permet I'existence de plusieurs points d’emtiéns un méme document.
<portType name="Calculatorws">

<operation name="add">

<input wsamAction="http://calculator.me.org/Calcula torwS/addRequest"
message="tns:add"/>

<output wsamAction="http://calculator.me.org/Calcul atorwS/addResponse"
message="tns:addResponse"/>

</operation>

</portType>
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La derniére partie du document fixe la mise enesondance entre chaque point
d’entrée (un ensemble d'opérations) et son imptemaet permet de définir quels services
sont associés a quelle mise en correspondance |®&agment donné ci-dessous,

l'implantation des points d’entrée s’appuie sur FOA

<binding name="CalculatorWSPortBinding" type="tnsCa IculatorWwS">
<soapbinding transport="http://schemas.xmlsoap.org/ soap/http"
style="document"/>

<operation name="add">

<wspPolicyReference URI="#CalculatorWSPortBinding_a dd_WSAT_Policy"/>
<soapoperation soapAction=""/>

<input>

<wspPolicyReference URI="#CalculatorWSPortBinding_a dd_WSAT_Policy"/>
<soapbody use="literal"/>

</input>

<output>

<wspPolicyReference URI="#CalculatorWSPortBinding_a dd_WSAT_Policy"/>
<soapbody use="literal"/>

</output>

</operation>

</binding>

<service name="CalculatorWSService">

<port name="CalculatorWSPort" binding="tnsCalculato rwSPortBinding">
<soapaddress

location="http//localhost8080/CalculatorWSApplicati on/CalculatorWSServic
e

/>

</port>

</service>

Le document final est obtenu par la concaténatemnektraits fournis ci-dessus.
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111.2.3.3 UDDI (Universal Description, Discovery @integration)

Dans les sections précédentes ont a montré con@okanger des services entre différents
processus ; et la maniére de les décrire et deremliser a été ensuite présentée. La
présente section va introduire, d'une maniére hrémmment publier ces services et les
rendre accessibles a une communauté de « consoutmate

Avant I'apparition du langage UDDI, plusieurs atebtures ont abordé cette question de
publication. C’est le cas de I'architecture Jini@len MicroSystems et e-Speak de HP. Ces
architectures n’ont pas eu le succés escompté,desuraisons différentes qu’on n'abordera
pas ici.

En réponse a la montée en puissance du commentmalque et plus spécialement de



I'activité business-to-business (B2B) sur Intermgt,groupe de sociétés a lancé en 2000 le
projet UDDI Universal, Description, Discovery amtdgration.

La spécification UDDI définit une architecture deramunication et d'interopérabilité de
services qui s'appuie sur des couches technigyasidémalisées ou en voie de normalisation
(HTTP, TCP/IP, SOAP, ...).

[1.2.3.3.1 Les structures de données

Dans la derniére version standardisée, 'UDDI 9 données sont structurées en cing
types [Mesano et al.,03]

* le type entité métier (Business Entity) : adressestacts et identifiants connus de
I'entreprise (entreprise commerciale, associatoganisation a but non lucratif...) ;

* le type service métier (Business Service) : catégandustrielles fondées sur des
taxonomies standards (produits, entreprises, gpbignaes);

* le type modéle de liaison (Binding Template) : réfices techniques sur les services
offerts par I'entreprise;

* le type service type (tModel) : descriptions decHjEations de services ou de

taxonomies référencées par les modeéles de liaison;
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* le type assertion d’administrateur (Publisher Aty : descriptions de relations

entre entités métier, affirmées par I'administrafguéditeur ») de I'une des entités

métier concernées.

Figure 11.6 Relations entre les principales strueside données UDIPMesano et al.,03]

Dans ce schéma, les entités métier et les seryipes constituent les deux racines du
graphe d'objets représentés.

Les entités métier sont référencées dans I'annu&lies sont susceptibles d’offrir des
services métier qui leur sont propres. Cette @ftematérialisée par la relation de
contenance n°1 dans la Iégende de la figure I1.6.

Les services métier relativement « simples », satierement décrits par leur propre
structure de données. En revanche, des servicesr piéis élaborés peuvent constituer
I'implémentation de services types définis et ndiséa par des organismes de normalisation.
Ces implémentations sont spécifiées par des modéléaison qui décrivent les modalités de
limplémentation réalisée. Ces spécifications geptésentées par la relation de contenance
ne2.

Les services types implémentés par un service naamticulier sont référencés via les
modeles de liaison. Ce lien apparait a traverigetede référence n°3 dans la Iégende de la

figure 11.6.
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Enfin, les entités métier peuvent étre liées sdiffarentes relations. Ces relations sont
représentées sous forme d'assertions exprimédegpadministrateurs des entités liées. Ces
assertions référencent les entités concernéesetlastrées par le lien de référence n°4.
11.2.3.3.2 L’accés a I'annuaire.

L’annuaire UDDI est accessible de deux manieresfivie et al.,03]:

* via un navigateur Web qui dialogue avec une appticaVeb dédiée, interface
spécifique a I'annuaire accédé ;

* ou bien par programme, en utilisant I'API (Applicet Programming Interface)

définie par la spécification.

L’API comporte deux groupes de fonctions :

* les fonctions de recherche (Inquiry API) navigatimtherche et consultation des
informations de I'annuaire;



* les fonctions de publication (Publishing API) pahlion, création, modification ou
suppression des informations de I'annuaire.

Cette API de programmation est définie en WSDLtiéite le protocole SOAP pour
interagir avec I'annuaire. En effet, elle est eélléme définie comme un Service Web.

Tous les appels de I’API sont synchrones. Le rasdltine opération effectuée sur
I'annuaire est immédiatement retourné.

L’accés a I'annuaire destiné a rechercher desrimdtons est entierement anonyme.
Aucune identification n’est nécessaire pour ce tyaetivité. En revanche, toute mise a jour
des informations d’un annuaire requiert une phddemtification et d’autorisation de la
personne ou du processus qui se connecte. TogtEmnlgions de publication sont mises en
oeuvre via l'utilisation du protocole HTTPS.

Services Web

46

l11.3. Conclusion

Les Services Web sont la derniere technologie patégration et I'interopérabilité des
systémes répartis. Baseés sur le standard XMLoiis caractérisés par leurs indépendances
aux plates formes et aux systemes d’exploitatierqus a impliqué leur adoption par les
différentes organisations commerciales et indus®ffrant leurs services a travers le Web,
et par conséquent I'augmentation du nombre decErdfferts. On peut regretter aux
Services Web le temps qu'ils prennent pour s'exacut

Chapitre Il
Conception du Systeme SAPA

Nous avons présenté dans le premier chapitredssstiandards les plus cités dans la
littérature concernant la description des profisgdrenants.

Chaque dispositif de formation en ligne s’appuiewsustandard décrivant les profils de
ses apprenants. Et sachant qu’'un apprenant adibjhos de suivre plusieurs formations en
paralléle, notre contribution s’insére dans I'élaion d’'un modéle commun entre ces
différents standards, ou nous allons discuter ahd&zux.

Nous présentons par la suite, la démarche détdibdmlyse et de conception de notre
systéme.

[1I1I.1. Discussion

Les standards étudiés précédemment ont quelquets o commun, en effet :

* Le standard PAPI proposé par I'lEE, le premier @iramis en place un cadre pour
représenter les données d'apprenants, mélangeniedast propres a I'apprentissage
avec d’'autres. En fait, une large place est réseau& données administratives (type
Name), relationnelles (Relations) ou encore redatiaux préférences
(MyConfiguration). Seuls deux types d'informati@os les six portent sur des
données liées a l'apprentissage proprement ditk§\(portfolio) et Grades (notes,
bulletin scolaire, etc.). Dans ces six types auaineture n'est définie, par exemple
le type Works contient des informations illustrbes capacités de I'apprenant, mais
aucune organisation de ces informations n’est renée (sous forme de champs
obligatoires ou optionnels par exemple).

* IMS-RDCEO permet de décrire précisément des compéteen les accompagnant
éventuellement de définitions détaillées ainsi dgienétadonnées. Ce standard ne
permet pas a lui seul de représenter les connassan compétences d'un apprenant
particulier, puisqu'il ne contient pas de donnéasgnnelles qui doivent toujours



avoir leur place pour garder le lien entre I'aprret ses compétences (et son profil
Conception du systéme SAPA

48

en général). Donc, ce standard doit étre utiliséanplément a d’autre standard en
spécifiant juste la partie compétence. En plubskace de référentiels de

compétences documentés permettant aux utilisatawsir une compréhension

commune a ces compétences, peut étre reprochéstandard.

* IMS LIIMS LIP, quant a lui, permet de représents dlifférentes compétences et
connaissances acquises par un apprenant partictéibes-ci peuvent étre mises en
relation avec les dipldmes et certifications. Léadéde ce standard, comme son
prédécesseur PAPI, est que la structuration depémces entres elles (certaines
compétences peuvent étre vu comme le résultat cant@osition d’autres

compétences plus élémentaires) ainsi que leur iasisoca une ou plusieurs

évaluations (une évaluation donnée informe surcongpétence précise) ne sont pas
décrites dans le standard. Pour combler ces mangsaemplémentations de ce

standard utilisent XML pour introduire explicitemees liens.

* EPortfolio, quant a lui, vise a définir un standpodir les ePortfolio, outil de plus en

plus utilisé dans les contextes éducatifs. Cetbeifipation peut étre considérée a

premiére vue comme un sur-ensemble de la spéafichtP. Quand une activité
pédagogique est réalisée par un apprenant, cégtengtion peut étre ajoutée de

facon automatique a son ePortfolio. Il en est dmenguand il réalise un travail, ce

dernier sera stocké dans son ePortfolio.

En résumé, PAPI et IMS LIP forment une des premibeses de structuration des
données participant (c'est-a-dire utilisateur, gueoit apprenant ou autre) qui peuvent étre
échangées entre les différents systemes de E-hgaifin effet, les six catégories du modéle
PAPI forment I'une des premiéres spécificationshaige des données participant, mais ses
éléments ne sont pas suffisamment complets powricooutes les données apprenant qui
peuvent étre échangées entre les systémes d’Ethgakes éléments de ce modéle restent
une description générale de I'apprenant. Ces spdiiifns ont été développées ensuite par
IMS pour donner une version améliorée sous le ndidLIP, dans ce modéle beaucoup
d’améliorations ont été apportées au modele PAPietvouve les activités pédagogiques
lies a I'apprenant. Par la suite, IMS étend sdhpdur donner I'IlMS ePortfolio, qui peut
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spécifier plus d’informations sur les apprenantdogine plus de flexibilité d’échange
d’informations.

Les travaux de normalisation des données persasmidis apprenants n'ont pas pour
seule ni pour principale raison la personnalisatiefiapprentissage. Ceci explique selon
[Eyssautierbavay, 08[08] que les informations lies pertinentes pour la personnalisation ne
soient pas forcément présentes ou détaillées @snstandards.

Nous présentons ici une classification thématicpsedifférentes informations contenues
dans ces standards, tirée de [Eyssautierbavay, 08].

Figure 11l. 1 Classification thématique des staddar

Sachant que nous visons le travail dans un envérment hétérogéne et multi plateforme
ol chaque plateforme travaille avec un standarah'esi pas obligatoirement celui des
autres, nous allons nous baser sur cette clasgfictaématique pour mettre en place un
modele commun entre les différents profils que remms discuté ci-dessus.
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[111l.2. Modéle proposé
Le modéle que nous développons ici se limite aéméhts communs entre les différents



standards étudiés. Pour chaque élément, il spécifirenent y accéder dans le cas ou on
utilise tel profil. Ainsi en interrogeant une plfatene sur un élément précis, il suffit de lui
dire ou le trouver dans le standard qu’elle utilEeen sachant que ces plateformes
proposent des services web pour permettre cet gehbntravail demandé au Service Web
va étre diminué au minimum et comme ¢a on amélineodularité du systeme.

Nous présentons ci-dessus un exemple introduisamnent la date de début d’une
certification, c'est-a-dire la date a partir deulelte un apprenant a commencer a préparer

cette certification, est représentée dans ce madéhenun.

<date_debut>

<papi>

<test_equivalence>no</test_equivalence>

<contenu_dans>

performance_info*certificate_list*certificate*certi fication_begin_date
</contenu_dans>

</papi>

<lip>

<test_equivalence>

<balise>

QCL*date*typename*tyvalue

</balise>

<contenu_balise>start</contenu_balise>

</test_equivalence>

<contenu_dans>QCL*date*datetime</contenu_dans>

</lip>

</date_debut>

Ceci veut dire, que pour avoir cette date dansrafil pitilisant le standard PAPI, on
récupére le contenu de la balisatenu_dans , ce qui veut dire que l'information recherchée
se trouve dans cet emplacement du fichier XML dlereegistré le profil. Dans certains cas,
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c’est le cas ici si on utilise LIP, on doit savigircontenu d’'une autre balise pour décider si
c’est le bon emplacement. Par exemple, pour Liata de début se trouve a
QCL*date*datetime si QCL*date*typename*tyvalue contient la valeustart , si cette

valeur contienfinish  elle indique alors la date de la fin.

[1111.3. Conception

Apres que nous avons discuté les différents stdsdias profils des apprenants a fin
d’aboutir a un modéle générale qui englobent lesatéristiques qui nous intéressent, nous
entamons, maintenant, la partie conception du s\stée

Nous allons présenter notre méthode de travadl ptdcessus logiciel qu’on a suivi, a
savoir le Processus Unifié (UP).

Mais tous d’abord voyons c’est quoi un processgkiiel.

a. Processus de développement logiciel

Un processus définit une séquence d'étapes, eie patibnnées, qui concourent a
I'obtention d’un systéme logiciel ou a I'évolutiofun systéme existant.[Rocques et Vallées,
07]

En d'autres termes, c’est les différentes opératiéalisées afin d'élaborer le produit
logiciel. Dans notre cas on a opté pour un procesaifié, ce choix est justifiés par les
principes sur les quels se base ce processus.

b. Processus unifié (Unified Process)

Un processus unifié est un processus de développdagiciel construit sur UML ; il est
itératif et incrémental, centré sur I'architecturenduit par les cas d'utilisation et piloté par
les risques. [Rocques et Vallées, 07]

itératif et incrémental, au sens que la réalisatioproduit se fait en plusieurs

itérations ou chaque itération aboutit a livrer paetie du produit (un module) et I'ajoute



aux différentes parties déja construit (incrémémten gardant un produit homogéne.
Centré sur I'architecture, car il impose le resplast décisions d’architecture a chaque
étape de construction du modéle.
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Piloté par les risquesPiloté risques, dans le ¢cadrées différentes sources d’échec du produit
doivent

étre écartées. Une source importante d’échec aagujt logiciel est son inadéquation aux
attentes de I'utilisateur.

Conduit par les cas d'utilisation, ce qui veut dijtee la conception est réalisée
conformément aux attentes des utilisateurs du jirodu

Pour suivre un tel processus, différentes activigédéveloppement (capture des besoins,
analyse, tests, ...) doivent étre réalisés.

[11.3.2. Etude préliminaire

Cette partie va nous servir a poser les basesdiérsg a réaliser. Nous commencons par
identifier les acteurs et les messages qui s'igtexat dans le systéme, en suite nous
développons notre modéle UML. Pour ce faire, nafsigsons tous d’'abord les
fonctionnalités attendues du systéme.

Ces fonctionnalités peuvent étre identifiées coramk:

Besoin d’échange d’informations : Un dispositif pean cas de besoin, demander des
informations sur I'apprenant (profil complet ou yratie) se trouvant dans d’autres
dispositifs, ceci en consommant les services webocgs dispositifs fournissent.

Gestion des profils : Possibilités d’ajouter ou fiedun profil. Garder une trace
d’historique est aussi important dans d’autres@spmmme le suivi d’avancement d'un
apprenant par exemple.

[11.3.2.1 Identification des acteurs

Un acteur représente I'abstraction d’un réle joaédes entités externes (utilisateurs,
dispositifs matériels ou autre systémes) qui igiseent directement avec le systeme étudié
[Rocques et Vallées, 07]. Pour distinguer ces rélese référe aux besoins fonctionnels du
systéme.

Dans notre cas, nous avons identifié deux acteuirsomnt :

Le tuteur : Il est concerné par la création et talification des profils (Gestion des

profils).
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L’AdmiL’Admin : Son réle est de consommer les sees proposés par les autres dispositifs, en
méme temps il fourni le sien afin d’étre consomraéqeux-ci.

111.3.2.2 Identification des messages :

Un message représente la spécification d’une conwation unidirectionnelle entre objets
qui transporte de l'information avec I'intention déclencher une activité chez le récepteur
[Rocques et Vallées, 07]. Dans la plupart desurasnessage est associé a deux événements,
un événement d’envoi et un événement de réception.

Le tableau suivant illustre les principaux messa&gpmngés dans notre systeme.

Message Réponse

Ajouter un nouveau profil Confirmer I'ajout

Effectuer une modification du profil Confirmer leodification

Appeler un Service Web pour mettre a jour

un profil

Recevoir les informations fournies par le

Service Web.



[11.3.2.3 Capture des besoins fonctionnels :

a. ldentifier les cas d'utilisation

Un cas d'utilisation représente un ensemble deesams d’actions réalisées par le systéme
et produisant un résultat observable intéressamntynoacteur particulier [Rocques et
Vallées, 07].

Le tableau suivant établit le lien entre les casiliBation identifiés, les acteurs et les
messages émis/recus par les acteurs.

Cas d'utilisation Acteur Messages émis / recudgmacteurs

Ajouter un profil Tuteur Emis : Ajouter un profil.

Recus : Confirmer I'ajout.

Modifier un profil Tuteur Emis : Modifier un profil

Recus : Confirmer la modification.

Mettre a jour un profil Admin Emis : Appeler un 8iee Web.
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Recus : Tout ou une partie du profil.

Que nous avons maintenant établi la liste préliméndes cas d'utilisation, nous
modeélisons ces cas a travers un diagramme desutéisation.

Diagramme des cas d'utilisation

[1111.3.2.4 Décrire les cas d'utilisation

Dans cette section nous détaillerons les cas idatiibn, un & un, en utilisant des fiches
de description. Chaque fiche correspond & une igésertextuelle du cas concerné. Elle
explique les fonctionnalités aux quelles réponchie d'utilisation décrit, via des successions
d’opérations. Pour cela, on décrit les conditiomisdpivent étre remplies pour que ces
enchainements se déroulent. En suite vient le scéagpliquant les interactions entre
I'acteur et le systéme, et éventuellement un traete des exceptions qui se produisent dans
le cas de violation d'une contrainte du systéemeegample.

a. Cas Un : Création de nouveau profil

Sommaire d'identification

Titre : Ajouter un nouveau profil.

But : L’ajout du profil d’'un nouvel apprenant.

Acteurs : Tuteur.

Description des enchainements
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Pré conditions

L’'apprenant ne doit pas se trouver déja dans &

Scénario nominal

Taper les informations de I'apprenant

Le tuteur saisit I'identifiant du nouvel apprenant.

Le systeme recherche si cet identifiant existe.déja

« Exception (1) : Le profil existe »

Le tuteur saisit les informations (Identificatiampmpétences, ...)

Afficher les résultats

Apres terminer la saisie, le tuteur sauvegardedél ple I'apprenant.

Publier le profil

L’acteur 2 a la possibilité de publier le nouveaofip

Exceptions

Exception 1 : Si le profil existe déja, le tuteurala possibilité de mettre a

jour le profil de I'apprenant concerné.

b. Cas deuCas deux : Maodifier un profil.



Le tuteur peut étre amené a modifier le profil glagmant indépendamment des autres
dispositifs du systéme.

Sommaire d'identification

Titre : Modifier un profil.

But : Apporter des modifications au profil.

Acteur : Tuteur.

Description des enchainements

Pré conditions
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L’existence du profil d’apprenant

Scénario nominal

Effectuer une recherche du profil a mettre a jour

Le tuteur recherche le profil de I'apprenant seles mots clés (Identifiant,

nom, ...).

Mettre a jour un profil

Le tuteur saisit les mises a jour du profil etdensegarde.

c. Cas troiCas trois : Mettre a jour un profil

Dans le cadre de plusieurs dispositifs qui collahbentre eux, chaque dispositif a la
possibilité d’enrichir les profils qu'il a, en resillant des informations des autres. Dans ce
sens il a un double role fournisseur / consommateBervice Web.

Sommaire d’identification

Titre : Mettre a jour un profil

But : Appeler des services afin de recueillir désrimations se trouvant dans

d’'autres dispositifs.

Acteur : Admin.

Description des enchainements

Pré conditions

L’existence de profil d’apprenant dans le dispbkital.

Scénario nominal

Récupérer les standards utilisés par les autrpediifs.

Dans le cas ou le dispositif utilise le méme stashda lui demande le profil complet.
Si le standard est différent, on se référe au neoct&imun pour déterminer les
éléments a apporter.
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[111.3.2.5 Diagramme de classes

A partir des fiches descriptives on a établit kggamme de classes, ce diagramme a été
raffiné aprés plusieurs itérations.

Diagramme des classes

[11.3.3. Analyse

Durant cette étape, nous découpons notre modéatiéés logiquement cohérentes.
Dans les projets de grande taille, cette étapepsertle chef de projet a organiser le
travail de développement sur plusieurs équipeseosopnes.

[11.3.3.1 Découpage en catégories

Cette phase marque le démarrage de I'analyse dbjggstéme a réaliser, Elle utilise la
notion de package pour définir des catégories aesek d’analyse et découper le modéle UML
en blocs logiques les plus indépendants possibles.

Une catégorie consiste en un regroupement logiquaadses a forte cohérence interne et
faible couplage externe.

Le découpage en catégories de notre projet a demdéultat suivant
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Découpage en catégories

[1111.3.3.2 Diagramme de packages d’analyse

Ce diagramme va représenter les différentes dépeadantre les packages d’analyse.
Packages d’'analyse

111.3.3.3 Développement du modeéle statique

Le développement du modéle statique succede laigége en catégorie ; il compléte,
optimise et détaille le diagramme de classes défdiéll s’agit d’'une activité itérative,
fortement couplée avec la modélisation dynamigéeritk dans la partie suivante. En
pratique ces deux activités sont effectuées quasiereparalléle.

[11.3.3.4 Développement du modéle dynamique

Cette étape a pour objectif de décrire un ensediblhanges de messages entre objets.
Nous décrivons ces interactions d’un point de \wemologique a I'aide des diagrammes de
séquences.
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Scénario « Ajouter un apprenant »
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Scénario « Mettre a jour un apprenant»
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Scénario « Modifier un apprenant»

[1111.4. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté la modéhsagi notre systéme. Nous avons

établie un modele de base caractérisant les apypsetiaconstitue une abstraction des
différents modéles d’apprenant qui existent. Danst@pitre, nous avons aussi, effectué une
étude détaillée pour la mise en oeuvre de notit@sgs La mise en place de ce dernier sera
présentée dans le chapitre suivant.
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Chapitre 4
Mise en place et implémentation

Aprés avoir présenté les différentes étapes despbion dans le chapitre précédent; nous
donnons, dans ce chapitre, une idée de I'enviroenede mise en place du prototype, une
architecture fonctionnelle du systéme et présentionglémentation de chaque module du
systeme.

IV.1. Technologies et outils de développement

Pour implémenter le prototype, nous avons di fairehoix concernant les outils de
développement. Nous citons dans cette sectionutés tmut en mentionnant les raisons qui
nous ont ameneés a les utiliser.

IV.1.1. Le langage JAVA

Notre choix du langage de programmation s’est prrtde langage JAVA et cela pour
diverses raisons :

» C’est un langage orienté objet simple, ce qui tddsirisques d’incohérence.

* |l est portable et multi — plateforme.

« Il posséde une riche bibliothéque de classes.



En plus nous sommes familiarisés avec ce langage.

Nous avons réalisé notre application java en atili$IDE NetBeans 6.8.

IV.1.2. Le serveur Apache Tomcat

Apache Tomcat est un conteneur libre de Serviet E&y issu du projet

Jakarta. Tomcat implémente les spécifications éeg&s et des JSP de Sun
Microsystems. Il inclut des outils pour la configtion et la gestion, mais peut

également étre configuré en éditant des fichiersotiguration XML. Comme Tomcat inclut
un serveur HTTP interne, il est aussi considéréngeman serveur HTTP (web).
Avantages de Tomcat :
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» Tomcat est simple, beaucoup plus que les servéapplitation Open Source «
complets », il est donc plus simple d’administree instance Tomcat qu’un serveur
d’'applications complet.

* Il n'occupe que 2 ports sur la machine (8080 eB0&lors que les autres en prennent
une dizaine :

Y 8080 : port propre de Tomcat

Y 8009 : port de communication entre Apache et Tomcat

» Tomcat a été écrit en langage Java, il peut demésuter via la JVM sur n'importe

quel systeme d'exploitation la supportant.

» Ramasse-miettes réduit, performances et extensihitnéliorées

Iv.1.3. JIDOM

JDOM est une API du langage Java développée indépament de Sun Microsystems.
Elle permet de manipuler des donnés XML suivamidéelele DOM (Document Object
Model).

Ce modéle fabrique une représentation en mémoigodument XML. Cette
représentation est un arbre, qu'il est facile dealecourir. Cet arbre représente l'organisation
et le contenu du document XML. En contrepartiealésilité d'utilisation, DOM est plus
gourmand en ressources et en temps.

IV.1.4. JAX-WS

La majorité des langages de programmation oriemtds(Java, PHP, C#, ...) supportent
le développement des services web. Pour le lanimge on trouve différents frameworks de
développement des services web. Parmi ceux-ciooneérJAX-WS qui est a la fois un
standard et une implémentation.

JAX-WS qui est I'acronyme de Java API for XML Webr@ces est basée sur un modéle
de programmation qui offre plusieurs avantagesnplas quels :

» Une meilleure indépendance des applications Javeclient écrit en java peut
facilement consommer un Service Web développé daetres langages de
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programmation, et de méme un service en java ne quosun probléme pour les

clients développés avec d'autres langages.

» Support des annotations : une annotation est oa fdajouter des métadonnées a

un code source Java pour que la JVM ou d'autreggqumones peuvent accéder a ces
métadonnées pour déterminer comment interagir l@gegomposants du programme

ou changer leur comportement. Avec ce supportffit€l’ajouter des annotations a

une classe Java pour indiquer que cette classm &strvice Web.

La version courante de JAX-WS est 2.0, elle sugpartilisation du protocole SOAP 1.2
et s’appuie sur 'API JAXB (Java Architecture foMK Binding) pour tous ce qui concerne
la correspondance entre un document XML et obgata,dun graphe d’'objets est constitué



suivant les éléments constituant le document XML.

Développement de services web avec JADéveloppeitettivs

Le développement de Service Web avec JAX-WS eativement simple bien que
plusieurs technologies soient mises en oeuvreoniporte quatre étapes :

» Développement du web service proprement dit aifjis’tout simplement d’une classe
qui sera déployée dans le serveur d’applicationr Poplémenter un Service Web
une classe annotée @webservice et déployée dasesvweur d'application suffit (un
autre moyen est 'utilisation des Entreprise Jagar).

» Générer les artefacts serveurs : une fois la clééeeloppée, on génere les artefacts,
c'est-a-dire, 'ensemble des documents nécessairesService Web (comme le fichier
WSDL, le Schéma XML qui lui est associé et lesatiéhtes classes qui formeront les
messages d’échanges XML suivant le protocole SOR&)r cela, on utilise un outil
nommeé wsgen.

» Générer les artefacts client : le service est dépttans le serveur, il est alors
accessible via un URL de la forme, http://addresgipomService/classeSW; qui
spécifie la localisation du serveur et le nom dr feddress : port), le nom du

Service Web (nomService) et le nom de la classg&septant le Service Web
(classeSW). Pour accéder au service, il faut géfesartefacts coté client; I'outil

Mise en place et implémentation

65

wsimport, qui prend en parametre le fichier, WSBLaors utilisé. Il ne reste
gu'appeler le Service Web.

[IV.2. Implémentation du systeme

Cette partie décrit les détails d'implémentatiomdée prototype. Nous commengons

tout d’abord par la présentation de I'architectiorectionnelle du systeme.

IV.2.1. Architecture fonctionnelle du systéme

L'architecture fonctionnelle est chargée de laniédin des caractéristiques majeures du
systeme : les différents modules, et leur orgaisisaNous avons choisi, lors de la conception
de notre systeme de séparer les différentes t@ehées constituent, pour une raison évidente
de flexibilité. Le schéma ci-aprés résume dansgsaival I'architecture fonctionnelle de notre
systéme:
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Figure IV.1 Architecture fonctionnelle du systeme
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IIV.2.2. Mise en place

Pendant I'étape de la conception nous avons cdnistnmodéle de notre systeme

(modéles statiques et dynamiques). Dans cetteep@otis essayons de mettre en place ce
modéle.

Ci-dessus, nous présentons la structure de natjetpr

Structure du web service
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Structure client consommant le Service Web

Nous présentons maintenant la génération des etdafaté serveur avec wsgen et coté
client avec wsimport et le déploiement du ServicebWlans Apache Tomcat.

Utilisation de I'outil wsgen pour générer les aaitets coté serveur

On voit ici I'éxécution de ['utilitaire wsgen au mznt du déploiement du Service Web

(1) , la commande est exécutée avec I'argumensudels (2) qui spécifie ou trouver les
classes a partir des quelles on va générer IdactgeCette étape vient une fois le code



source compilé, et avant le déploiement du seécss le serveur.
A la fin de cette étape on peut voir que le SerVitabh est bien déployé.
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Déploiement du Service Web dans Tomcat

Utilisation de I'outil wsimport pour générer legefacts cété client

Coté client comme illustré ci-dessus, et apreslgfiehier WSDL spécifié est trouvé (1),
I'utilitaire wsiport entre alors en action (2) etrggre le code correspondant(3).

1
2
3
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Que nous avons présenté les principales étapasspivur 'implémentation du prototype,
nous expliquons quelques unes de ses fonctionsalité

Au lancement de I'application la fenétre d'acc&lffiche. A partir de cette fenétre on
peut accéder aux différentes rubriques.

Fenétre d’accueil

En effet, la fenétre d'accueil est divisée en tpzgies :

Y En haut, un banner avec le logo du prototype.

Y A gauche, le menu a partir du quel on accede dtérelnts modules.

Y Etadroite I'espace d’affichage ou les différemdstements peuvent étre
effectués.

Prenons, par exemple, le cas ou on veut mettreraijoprofil.

Tout d’abord l'utilisateur entre le code de I'appaet, le profil de I'apprenant sera
chargé.
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Entrer le code de I'apprenant
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Le profil est chargé, On aura donc la possibilgémkttre a jour le profil en cliquant sur
le bouton Demander. Ceci est fait en appelantdesces web fournis par les autres
plateformes.

Chargement et affichage du profil apprenant

A I'appel d’'une plateforme, celle-ci fournit a texg son Service Web, les mises a jour
demandées par la plateforme cliente.

Dans la capture d’écran suivante, I'appel a fodmix nouvelles certifications (le test
étant fait sur celles-ci). Elles sont ajoutées awixes, avec une couleur rouge, pour
permettre leur visualisation et décider si on Vesiajouter au profil local en utilisant le
bouton Confirmer.
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Mise a jour effectué

Conclusion générale
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Conclusion générale

Le but de toute activité d’apprentissage est destreettre des informations a



'apprenant pour qu’elles soient acquises par eg&lui’apprenant, cependant, peut
avoir plusieurs activités en méme temps, les difsode formations en lignes
doivent alors collaborer pour bien mener le progeskapprentissage de I'apprenant
en question.

Notre modélisation s’est portée sur un environndrétérogéne ou chaque
dispositif suit un standard bien défini. Pour uraliaure interopérabilité, nous avons
élaboré un modeéle englobant les informations conam@mtre les standards étudiés.
Le prototype réalisé est destiné a apprendre Hdpdes apprenants issus de
plusieurs dispositifs de formation en ligne. Poelacnous avons fait appel a la
technologie des Services Web vu les avantageslgpessede (Indépendance de la
plateforme, réutilisabilité, indépendance du laregdg programmation, ...).

Le prototype réalisé peut subir des amélioratidas pu moins profondes afin de
donner des résultats plus concrets. Parmi celles peut citer I'interaction avec les
différents modules d’un dispositif de formationlgme et plus particulierement le
module de personnalisation des activités d’appesage. Comme deuxieme
perspective, nous devons étendre ce prototypelpquise en charge des autres
standards et normes, définis dans la littératwer paractériser I'apprenant. Et en
fin, il est préférable d’étendre ce prototype, enstruisant un « plugin » qui soit
directement intégrable dans les dispositifs de &bion en ligne.
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