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 كلمــــــــة شكــــــــر

 اتقدم بجزيــــل الشكـــــر الى   

        الأستاذ الدكتــور بنـــدي عبــــد الله عبد السلام       

 .و الذي لم يدخــــر جهـــــدا في مد يــــد العون

                  الى أعضاء اللجنة المناقشة على تفضلهم بقراءة 

 .و مناقشة هذا البحث و اثراءه

سمى عبارات الشكر إلى كل من ساهم من كما اتقدم بأ

 .قريب أو من بعيد في اتمام هذا العمل

 

 



 داءــــــلإها

 

 :ل إلىـــذا العمـــدي هـــأه

 الوالدين الكريمين

 زوجتي

 ابنتي سمية

  الإخوة الأعزاء

 .كل الأصدقاءو 

 

 محمدكربوش 
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دراسة قياسية للفعالية التنظيمية  للؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصينية و مثيلاتها الجزائرية: الفصل الخامس
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 العامـــة ةــالمقدم

 ‌أ
 

أصبحت تمثل الركيزة  بحيث ،الاقتصاديةتلعب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دورا هاما في التنمية 

 ،زيادة الناتج المحلي  ،الأساسية لإقتصاديات الدول و ذلك من خلال ما تقدمه من مساهمات في دفع النمو و

لهذه الأسباب أصبح أمرا مسلما به دوليا على أن  .لى الإبتكار و خلق مناصب الشغلكذا قدرتها ع

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعد واحدة من أهم و أقوى أدوات عناصر التنمية الإقتصادية

 صغيرة و المتوسطة ،حيث الالتفكير التسييري للمؤسسات تغير و تطور في ظل الإنفتاح و العولمة 

 ،ربط هذا الهدف بأولوية البقاءأصبح الآن لزاما عليها  بعد أن كان الهدف الأولي لهذه المؤسسات هو الربح

أصبحت إستراتيجية النمو حتمية لا بد منها  نامن ه قلم مع المحيط الذي تتعامل معه، الإستمرار و التأ

 .سة الكبيرة داخل الأسواقللمؤسسة الإقتصادية و ذلك لمواجهة المناف

العديد من المجالات تطورا كبيرا،  فقد عرفت 8791منذ سياسة الإنفتاح التي انتهجتها الصين سنة 

كبيرة لم تشهدها حتى الدول المتطورة، مما جعلها نموذجا في العديد  ةكما حققت الصين معدلات نمو إقتصادي

و من بين هذه القطاعات نجد قطاع المؤسسات الصغيرة  من القطاعات و محل إهتمام الكتاب و الباحثين ،

هذا العدد الهائل  ،مليون مؤسسة 34ب  9007و المتوسطة الذي عرف هو الآخر نمو في العدد قدر سنة 

من إجمالي % 68 ةنسبب ساهمت هذه المؤسسات و الصين أكبر المصدرين في العالم، ساهم بدوره في جعل

كما أن المنتجات الصينية أصبحت رائجة في  .الناتج الوطني الإجماليفي % 30 الصادرات الصينية و

هذا النمو الكبير جعل الباحثين يهتمون بالأسباب و العوامل التي ساهمت في تطوير  ،جميع الأسواق الدولية

 .خاصةبصفة  و المتوسطة و المؤسسات الصغيرة الإقتصاد الصيني بصفة عامة
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‌ب  
 

         حاول أن تعتمد على استراتيجية واضحة لتطوير المؤسسات الصغيرةالدول ت الجزائر و كغيرها من

و المتوسطة و يتبين هذا من خلال مختلف السياسات و الإجراءات التشجيعية التي تنتهجها الدولة إلا أنها 

المتمثلة في  ،خل في إنشاء و نمو هذه المؤسسات غير كافية ، حيث أن هناك متغيرات أخرى يمكن أن تد

هذه المتغيرات  .....(الهيكل التنظيمي، الإستراتيجية، أسلوب القيادة ) المحيط الخارجي و المحيط الداخلي

مكن طرح يو من خلال ما سبق .نمو المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالتي تلعب دورا كبيرا في تطوير و 

 :الإشكالية التالية

يتطابق الصغيرة و المتوسطة الجزائرية  للمؤسسة التنظيميةللفعالية  نموذج قياسي ايجاد هل يمكن

 .؟مع مثيلاتها الصينية

 :التساؤلات التالية قمنا بطرح الإشكالية  و للإجابة عن هذه

 .؟ما مدى أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الإقتصاد  -

 .؟و فعاليتهاما هي مظاهر و نماذج نمو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  -

 .؟ما هي ملامح التجارب التي انتهجتها كل من الصين و الجزائر -

 .المتوسطة مع مثيلاتها الجزائرية؟ هل تتوافق خصائص الإدارة الصينية للمؤسسات الصغيرة و -

 .؟ما هي محددات الفعالية التنظيمية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر -

تحليل نمو و فعالية  تعتمد على، ينطلق  من فرضيتين كثر فإن هذا البحثمن أجل تحليل الإشكالية أ

     الصينية و التي تتصف إدارتها بمجموعة من الخصائص و المميزاتالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
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نحاول اسقاطها على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية بحيث ركزنا في وضع س التي و

 :الشكل التاليالفرضيات على هذا الجانب و كانت على 

         هناك تشابه في الخصائص التنظيمية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية :  الفرضية الأولى

 .و مثيلاتها الصينية

يني المحددة هناك اختلاف في أهمية المتغيرات ما بين النموذج الجزائري و النموذج الص: الفرضية الثانية

 .للفعالية االتنظيمية

 :مجموعة من الأسباب و التي تتمثل في اما فيما يخص دوافع اختيار الموضوع فيمكن إرجاعها إلى 

 .تماشي الموضوع مع تخصصنا العلمي -

ة تعد جد نيفريد في العالم من خلال ما حققته من إنجازات خلال فترة زمو نموذج الصين كظاهرة  -

 . (سنة 43)  قصيرة

 .في جميع دول العالم" صنع في الصين"  الكبير و الرهيب للعلامة الإنتشار -

كون قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يعتبر من بين المحركات الرئيسية لعجلة التنمية  -

 .الإقتصادية 

 :في النقاط التالية هايمكن تلخيصبالنسبة للأهداف ف

 .توضيح ماهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ما مدى مساهمتها الإقتصادية و الإجتماعية -

 . اثراء المكتبة بمرجع علمي يمكن الإستناد إليه في الدراسات الخاصة بنمو المؤسسات -



 العامـــة ةــالمقدم

‌ث  
 

 الإجابة عن الإشكالية الرئيسية المتمثلة في مقارنة العوامل التي تؤثر على فعالية المؤسسات الصغيرة -

 .و المتوسطة الصينية و نظيراتها الجزائرية

إجراء مقارنة بين خصائص و مميزات الإدارة في المؤسسات الجزائرية و المؤسسات الصينية بإعتبار  -

 .هذه الأخيرة تتميز بفعالية كبيرة

 فيما يخص المنهج المستخدم فقد تم الإعتماد على مجموعة من المناهج فنجد المنهج الوصفي الذي تم من

تم استخدام  كماخلاله التركيز على خصائص الإدارة و القيادة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصينية ،

و في الخير تم الإستعانة بالمنهج المنهج الإحصائي و ذلك بالإعتماد على التحاليل و الإستبيانات الإحصائية،

في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية و سلوب الإدارة لأالمقارن الذي قمنا من خلاله بدراسة مقارنة 

 .الصينية 

 : العناصر التالية اعتمدنا على مجموعة منّ الأدوات و التي تتمثل في  لمعالجة اشكاليتنا

 .ختلف الكتب، المقالات، المجلات و الجرائد الرسمية و الإنترنتمالمسح المكتبي ل -

 . الإعتماد على بعض الدراسات السابقة -

 .ت الشخصية لتجميع البيانات و المعلومات المقابلا -

 .لتحليل البيانات و المعطيات( AMOS 20و برنامج SPSS20برنامج ) استعمال الطرق الإحصائية -

كغيره من المواضيع فإن هذا البحث لا يخلو من الصعوبات التي واجهتنا أثناء القيام به و التي تتمثل 

 :في 

 .ة البحوث التي تهتم بهذا الجانبالمراجع الخاصة بمميزات الإدارة الصينية و هذا راجع الى حداث لةق -
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صعوبة الوصول و توزيع الإستبيانات على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة خاصة و أنها كانت  -

 .موجهة لصاحب المؤسسة أو مسيرها

صول حيث تضمن الفصل الأول دراسة مفهوم للإجابة عن اشكاليتنا هذه قمنا بتقسيم بحثنا الى خمس ف

هم المقاربات و لأ تطرقنا أما في الفصل الثاني ،المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و المشاكل التي تواجهها 

تغيرات المحددة لنمو تحديد أهم نماذج النمو و كذا مختلف الم تمكما  ،ظريات الخاصة بنمو المؤسسات نال

و كذا نماذج قياس الفعالية، أما بالنسبة  يةدراسة تفصيلية للفعالية التنظيم الثالثفي الفصل جاء  .المؤسسات

 ،ت و الإستراتيجيات التي تنتهجها كل من الصين و الجزائراللفصل الرابع فقد تمحورت دراستنا حول السياس

ليأتي في . قتصادمع دراسة مقارنة لتأثير هذه السياسات على مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الإ

ايجاد مختلف التي تناولنا من خلالها مجموعة من النقاط المتمثلة في  الفصل الأخير الدراسة التطبيقية

مع  الخصائصهمية هذه أمقارنة  ،الخصائص التنظيمية المكونة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية

وفقا  للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية ميةنموذج قياسي للفعالية التنظي الصينية، صياغةمثيلاتها 

 .لمجموعة من المحددات
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 تمهيد

لإقتصاديات الدول و ذلك للدور المهم  أصبحت تشكل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة العمود الفقري

و لهذا فإن آليات دعمها و تطويرها تعتبر من أهم  ،الذي تلعبه هذه المؤسسات في النمو الإقتصادي

فهذه المؤسسات هي التي جعلت من الولايات المتحدة الأمريكية الدولة التي نعرفها . المرتكزات الإقتصادية

 . كسبت للصين تلك المكانة التصديرية المتميزةأاليوم و 

و اختلاف استراتيجيات  ،لمتوسطةقطاع المؤسسات الصغيرة و ا هبسبب هذا التطور الكبير الذي يعرف

العديد من التساؤلات في كيفية تحديد مفهومها من حيث إطارها القانوني ،طبيعة  تطرح ،الدول في دعمه

 .و مدى أهميتها إنشاءهانشاطها و تسييرها ، كيفية 

و من أجل ذلك قمنا بتقسيم الفصل الى ثلاثة مباحث حيث سنحاول تسليط الضوء في المبحث الأول 

على مختلف التعاريف الخاصة بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و أيضا تحديد خصائصها و في 

، في حين خصص المبحث  تصنيفات المؤسسات الصغيرة و المتوسطةسنتطرق الى المبحث الثاني 

 .أشكال المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و المشاكل التي تواجههاطرح لالثالث 
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 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة اهيم عنفم :المبحث الأول

إن تحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تطرح نفسها كأولوية أمام أصحاب القرار في مختلف 

و لذلك سنحاول تسليط  ،الدول و ذلك عند اعدادهم الخطط التنموية و البرامج المساعدة لهذه المؤسسات

الى مفهوم  قبل التطرق و.الضوء على أهم المعايير التي تساعد في وضع مفهوم لهذه المؤسسات 

 .والمتوسطة يستوجب توضيح أهم المعايير المعتمدة لتعريفها ةالمؤسسات الصغير 

 معايير تحديد تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المطلب الأول

مؤسسات الصغيرة و المتوسطة يمكن تقسيمها للعليها في وضع تعريف  الاعتمادإن المعايير التي يتم 

ففي بعض الأحيان يتم استعمال المعيار الأول ، فهناك المعيار الكمي و المعيار النوعي  ،الى نوعين

المعيار الثاني في وضع تعريف لها و لكن الصعوبة تكمن في  يتم استعمال ن أخرىاو في أحي

  1اختيار المعيار المناسب بينهما

 المعايير الكمية 

تعتبر المعايير الكمية أحد أهم المعايير التي يمكن استخدامها في وضع تعريف المؤسسات الصغيرة و  

 .نقديةال أو تقنيةال ، الاقتصاديةالمتوسطة  و تخص هذه المعايير المؤشرات 

عليها و هذا  الاعتماديعتبر هذا المعيار من أسهل المؤشرات التي يمكن : معيار عدد العمال -

و كما هو معلوم أن المعلومات الخاصة باليد العاملة متوفرة في غالبية الدول  ،بسبب ثباته النسبي

أنه في بعض الأحيان يتوجب الحذر من هذا المعيار لأن الإعتماد عليه بشكل مطلق قد  إلا

على  مادالاعتففي بعض الأحيان تلجأ بعض المؤسسات الى .يؤدي الى التعريف الخاطئ لها

كثافة عمالية كبيرة و ذلك لتعويض النقص في رأس المال و التكنولوجيا و ينظر الى هذه 

                                                             
 .00:، ص2002أفريل  9-8،كلية علوم التسيير،جامعة الأغواط ،الملتقى الوطني الأول حول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و دورها في التنميةعمر ثليجي،  1
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أيضا ظاهرة عدم التصريح بالعمال  نجد حين هي عكس ذلك كما المؤسسات على أنها كبيرة في

  .2و كذا اشتغال أفراد العائلة في المؤسسات العائلية مع كونهم عمال في مؤسسات أخرى

يعتمد هذا المعيار على راس المال المستثمر فإن كان كبيرا اعتبرت : رأس المال المستثممعيار ر  -

 .عين الإعتبار النمو الإقتصادي لكل دولة بالمؤسسة كبيرة و العكس مع الأخذ 

و بالإضافة الى هذين العنصرين هناك بعض الدول من تعتمد على كليهما و يسمى بالمعيار المزدوج 

 .بحيث تضع حد أقصى لعدد العمال الى جانب مبلغ معين للإستثمارات 

 يير النوعية عاالم 

د دم قدرتها على تحدييرى الباحثون أن المعايير الكمية تتضمن بعض الجوانب السلبية و بالتالي ع 

لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الفصل بينها و لذلك تم الإعتماد على معيار آخر و هو لتعريف دقيق 

  :المعيار النوعي و الذي يتمثل في المعايير التالية

يعتبر هذا المعيار من أهم المعايير النوعية فغالبية المؤسسات الصغيرة و : معيار الملكية -

المتوسطة تكون ملكيتها للخواص في شكل شركات أشخاص أو مالية تعود لفرد واحد أو لعائلة و 

 . 3يكون المدير فيها في الغالب مالك المؤسسة و صاحب القرار

طة و على حسب هيكلها التنظيمي البسيط إن  المؤسسات الصغيرة و المتوس: سؤوليةممعيار ال -

تصرف الوحيد الذي يقوم مفانه في الغالب نجد أن صاحب المؤسسة باعتباره مالكها هو ال

 .4بالتنظيم و اتخاذ القرارت و بالتالي فان المسؤولية القانونية و الإدارية تقع على عاتقه وحده

                                                             
 .61:،ص6991،الدار الجامعية ،مصر، تنمية الصناعات الصغيرة و مشكلات تمويلهاعبد الرحمن يسرى أحمد، 2
. 00/01/2008،تاريخ زيارة الموقع منشآت الأعمال الصغيرة هل هي  السبيل الى تنمية إقتصاديات شاملة في سورياأسامة، زين العابدين 3

http://www.mafhoum.com/press7/196E19.htm  
 .61:،ص2002،دار صفاء للنشر و التوزيع،عمان، الطبعة الأولإدارة الأعمال التجارية الصغيرةتوفيق عبد الرحيم يوسف ، 4
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عن فروع المؤسسات الكبرى بحيث تكون  و يقصد بهذا المعيار الإستقلالية: معيار الإستقلالية -

يكون مالك المؤسسة هو المدير دون تدخل أطراف  ،هناك استقلالية مطلقة للإدارة و العمل

 .5خارجية

 معوقات تحديد تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :لب الثانيطالم

إذ ، لا للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةأنه من الصعب تحديد تعريفا شام لنظرا لتعدد المعايير فيمكن القو 

نجد أن حدود هذه المؤسسات في الدول المتقدمة تختلف في الدول النامية كما أنها أيضا تختلف من 

نشاط إقتصادي لآخر و بالتالي يتضح لنا وجود مجموعة من العراقيل التي يمكن أن تكون السبب في 

 :6متوسطة و تتمثل هذه العراقيل فيوضع و تحديد تعريف موحد للمؤسسات الصغيرة و ال

  إختلاف طبيعة الأنشطة الإقتصادية 

يمكن أن نذكر من بين العراقيل التي كانت وراء صعوبة تحديد تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

بحيث نجد ثلاث قطاعات رئيسية و تكمن في مؤسسات القطاع  ،الإختلاف في الأنشطة الإقتصادية

ماتي و بدورها هذه النشاطات تتنوع الى العديد من دالصناعي و مؤسسات القطاع الخالقطاع  ،الفلاحي

فلو قارنا بين  ،الفروع كما أن اختلاف النشاط الإقتصادي يؤدي حتما الى إختلاف  الهيكل التنظيمي

مؤسسات القطاع الصناعي مثلا و القطاع التجاري فإن الأولى تتطلب عددا كبيرا من العمال و رؤوس 

عكس مؤسسات القطاع التجاري  ،مما يتطلب هيكل تنظيمي معقد و تعدد مراكز أخذ القرار ةموال كبير أ

هذا الإختلاف بطبيعة الحال  يصعب عملية تحديد ،  ةالتي تتطلب ايدي عاملة  قليلة و رؤوس أموال قليل

 . تعريف لها

                                                             
 .22:،ص2000عمان الأردن، ادارة المشروعات الصغيرة،دار حامد للنشر،كاسر نصر المنصور،شوقي ناجي، 5

6 A. Sellami,  Petite et moyenne industrie et développement économique , ENAL , Alger ,1985, p. 27. 
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ا هعلى مجموعة من المعايير و أهم يرى الباحثون أنه من أجل تصنيف اقتصاديات الدول يمكن الإعتماد

ث نجد في الدول المتقدمة معدل نمو مرتفع و تعتمد على تكنولوجيا متطورة  يمعدلات النمو الإقتصادي بح

كمن الصعوبة التي يواجهها المختصون في تحديد تبالتالي و من هذا المنطلق  ، 7مقارنة مع الدول النامية

فالمؤسسات التي تصنف في الدول المتقدمة ضمن المؤسسات   ،تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

تى الكبيرة في الدول النامية وهذا ناتج حالصغيرة يمكن أن نجدها تصنف ضمن المؤسسات المتوسطة أو 

عن حجم الإمكانيات المادية المتوفرة للمؤسسات في الدول المتطورة من رؤوس أموال و تكنولوجيا 

النامية التي تفتقر لهذه الإمكانيات و بالتالي ينتج هذا الإختلاف في عكس مؤسسات الدول  ،ضخمة

 .التعريف بسبب الإختلاف في التطور الإقتصادي بين البلدان

 تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :المطلب الثالث

و   8اتعريفا له 00أسفرت الدراسات التي تم اجراؤها على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عن وجود 

و يكون  العديد من الدول ليس لديها تعريف رسمي حيث يرتبط تعريف كل دولة بدرجة النمو الإقتصادي

التعريف المعتمد اما بنص قانوني أو تعريف اداري كما نجد بعض التعاريف مقدمة من طرف المنظمات 

  .الدولية

  تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الإتحاد الأوروبي 

اللجنة الأوروبية في تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالتركيز على مجموعة من  جاء تعريف

ففي تعريفها للمؤسسات الصغيرة  السنوية، الميزانيةو  رقم الأعمال ،الموظفينالمعايير المتمثلة في عدد 

ملايين  1جاوز م أعمالها  فلا يتعامل أما رق 29و  60المؤسسة التي يتراوح عدد عمالها بين  ذكرت أنها

ملايين أورو أما بخصوص المؤسسات المتوسطة فهي المؤسسات التي يكون  0ميزانيتها فتقدر ب  وورو أ

                                                             
،رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة المتوسطة في ظل سياسة الإصلاحاتواقع و آفاق تطوير المؤسسات الصغيرة و الطيب عبد الكريم، 7

 .02:،ص2002الجزائر،
 .609:،ص6998،الدار الدولية للنشر و التوزيع القاهرة،منشآة الأعمال الصغيرةجالين سبنسر هال،ترجمة صليب بطرس، 8
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مليون أورو أما ميزانيتها فتقدر  20عاملا و رقم أعمالها لا يتعدى  229و  00عدد عمالها محصورا بين 

 .9مليون أورو 21ب 

 الأوروبي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةتعريف الإتحاد  :( 1-1)الجدول رقم 
 الحد الأقصى للميزانية الحد الأقصى لرقم الأعمال عدد العمال نوع المؤسسات

   60أقل من  المصغرة
 وروأمليون  0 وروأمليون  1 29 -60من  الصغيرة

 وروأمليون  21 وروأمليون  20 229-00من  المتوسطة
الدورة العامة تقرير من أجل سياسة لتطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،و الإقتصادي، المجلس الوطني الإجتماعي: المصدر 

 01:،ص2002العشرون،جوان 

 دول جنوب شرق آسيافي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عريف ت 

بتصنيف هذه المؤسسات و ذلك اعتمادا على معيار العمالة و  Bruch et Hiemenz قام الباحثان 

ح هذا التصنيف في الجدول أصبحت هذه الدراسة  معتمدا عليها في دول جنوب شرق آسيا و يمكن توضي

 :التالي

 للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعريف دول شرق آسيا(: 2-1)جدول رقم 
 نوع المؤسسة عدد العمال

 مؤسسة عائلية حرفية عمال 9الى  6من 

 مؤسسة صغيرة عامل 29الى  60من 

 مؤسسة متوسطة عامل 99الى  00من 

 مؤسسة كبيرة عامل فأكثر 600من 

، دار النهضددددددة اقتصـــــاديات  الصــــــناعات الصــــــغيرة و دورهـــــا فــــــي تحقيـــــق التنميــــــةصدددددفوت عبددددددد السدددددلام عددددددوض ا ،:المصددددددر
 .62:ص
 
 
 
 

                                                             
9 Olivier terres, les PME, dominos Flammarion, 1999, p.5. 
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 الولايات المتحدة الأمريكية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعريف 
فدددددي الولايدددددات المتحددددددة الأمريكيدددددة المشدددددروع الصدددددغير بأنددددده المنشدددددأة "إدارة المشدددددروعات الصدددددغيرة "عرفدددددت 

التددددي تملددددك وتدددددار بشدددددكل مسددددتقل ولا يكددددون لدددددديها القدددددرة علددددى السدددديطرة فدددددي مجالهددددا، وحجددددم مبيعاتهدددددا 

بالمقارندددددة بالشدددددركات الأخدددددرى فدددددي نفدددددس ، السدددددنوي قليدددددل نسدددددبيا، ويعمدددددل بهدددددا عددددددد قليدددددل مدددددن العددددداملين 

لي الأمددددددوال المسددددددتثمرة لا يزيددددددد عدددددداملا كحددددددد أقصددددددى، و إجمددددددا250الصددددددناعة كمددددددا يبلددددددغ عدددددددد العمددددددال 

 .10مليون دولار 3عن

 اليابان في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعريف  

تم التمييز بين مختلف المؤسسات على اساس طبيعة النشاط و يمكن تلخيص  اليابانيفي القانون 

 :تعريف المؤسسات في اليابان في الجدول التالي

 للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعريف اليابان: (3-1)جدول رقم 
 عدد العمال راس المال المستثمر القطاعات 

 عامل أو أقل 00 ليون ينم 60أقل من  مؤسسات التجارة بالتجزئة و الخدمات

 عامل أو أقل 600 مليون ين 20أقل من  مؤسسة التجارة بالجملة 

المؤسسات المنجمية و التحويلية و النقل و باقي فروع 

 النشاط الصناعي

 عامل أو أقل  200 مليون ين 600أقل من 

Source: BRAIN.D, Les PME en Europe et leur contribution à l‘emploi, études documentaire 

N°4715 .1983, p. 5. 

 الصين  في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعريف 

لقانون ترقية المؤسسات الصغيرة و  وفقايتم تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الصين 

و قد حل هذا القانون محل  2002المتوسطة من خلال مجموعة من المعايير و الذي صدر في عام 

، 6992و المعايير التكميلية لعام  6988المبادئ التوجيهية القديمة التي دخلت حيز التنفيذ في عام 

مجموع الأصول و كذا عدد العمال، ففي المؤسسات  تتمثل هذه المعايير في الإيرادات السنوية ،
                                                             

 281:، ص2007الشركة العربية المتحدة للتوثيق و التوريدات ، ط  ,، الريادة و إدارة المشروعات الصغيرةأحمد، نسيم برهممروة  10
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و يتغير هذا  000عامل و الحد الأقصى يقدر ب  600الحد الأدنى لعدد العمال يساوي فإن الصغيرة 

 200العدد على حسب نوع القطاعات أما في المؤسسات المتوسطة فالحد الأدنى لعدد العمال يساوي 

متبعة في تصنيف و الجدول التالي يبين المعايير ال   عامل 2000عامل و الحد الأقصى  يقدر ب 

 .المؤسسات الصينية

 للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعريف الصين:(: 4-1)جدول رقم
 الإيرادات التجارية مجموع الأصول عدد العمال القطاعات نوع المؤسسة

 مؤسسة صغيرة

 يوانمليون  03أقل من  مليون يوان 03أقل من  033أقل من  صناعة
 مليون يوان 03أقل من  مليون يوان 03أقل من  033أقل من  بناء

 مليون يوان 03أقل من  مليون يوان 03أقل من  033أقل من  تجارة الجملة
 مليون يوان 03أقل من  مليون يوان 03أقل من  033أقل من  تجارة التجزئة

 مليون يوان 03أقل من  مليون يوان 03أقل من  033أقل من   نقل
 مليون يوان 03أقل من  مليون يوان 03أقل من  033أقل من  خدمات بريدية

 مليون يوان 03أقل من  مليون يوان 03أقل من  033أقل من  فندقة و مطاعم
 

 مؤسسة متوسطة

 مليون يوان 033-03 مليون يوان 033-03 0333-033 صناعة
 مليون يوان 033-03 يوانمليون  033-03 0333-033 بناء

 مليون يوان 033-03 مليون يوان 033-03 033-033 تجارة الجملة
 مليون يوان 003-03 مليون يوان 033-03 033-033 تجارة التجزئة

 مليون يوان 033-03 مليون يوان 033-03 0333-033 نقل
 مليون يوان 033-03 مليون يوان 033-03 0333-033 خدمات بريدية
 مليون يوان 003-03 مليون يوان 033-03 033-033 فندقة و مطاعم

Source: Law of The Republic of China on Promotion of SME (Order of The President No. 69), China, 

June 29. 

معيار مجموع الأصول في  بإلغاءقامت وزارة الصناعة و المعلومات التكنولوجية الصينية  0300في سنة 

يوضح الفرق بين تعريف ( 0-0)لتعريف المؤسسة الصغيرة و المتوسطة الصينية و الجدول رقم  اتحديده

 .11(0300)و وزارة الصناعة و المعلومات التكنولوجية ( 0330)اللجنة الصينية الإقتصادية و التجارية 

                                                             
 011 أورو 00.11=يوان. 

11 ESD China Limited, Study Potential of Sustainable Energy Financing for SME, October, 2012, P.1.                                                                                         
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وزارة الصناعة و المعلومات التكنولوجية حسب  لصينيةتعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ا(:5-1)جدول رقم 
(2111) 

 (3022)وزارة الصناعة و المعلومات التكنولوجية  (3002)اللجنة الصينية الإقتصادية و التجارية  المعيار

 متوسطة صغيرة متوسطة صغيرة حجم المؤسسة

 6000-200 200أقل من  2000-200 200أقل من  عدد العمال

 / / مليون يوان 200-20 مليون يوان 20أقل من  الأصول مجموع

إجمالي المداخيل 

 السنوية

 مليون يوان 200-20 مليون يوان 20أقل من  200-20 مليون يوان 20أقل من 

 Source: ESD China Limited, Study Potential of Sustainable Energy Financing for SME, October, 

2012, P.1.                                                                                         

  في الجزائر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعريف 

المتضمن  2006ديسمبر  62الموافق ل  6222رمضان  21المؤرخ في  68-06حسب القانون رقم 

القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حيث نجد أن هناك تقارب كبير في المعايير 

قانون الخاصة بالإتحاد الأوروبي في تحديد تعريف هذه المؤسسات حيث و في المادة الرابعة من نفس ال

تعرف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على أنها مؤسسة انتاج السلع و الخدمات تشغل من واحد الى 

مليون  000مليار دج أو لا يتعدى اجمالي حصيلتها السنوية  2عامل و لا يتجاوز رقم أعمالها  200

 . 12دينار جزائري و هي تستوفي معايير الإستقلالية

 للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعريف الجزائر :(6 -1) جدول رقم
 مجموع الحصيلة السنوية رقم الأعمال السنوي عدد العمال  نوع المؤسسة

 ملايين دج 60لا يتجاوز  مليون دج 20أقل من  9الى  6من  مصغرة
 مليوندج 600لا يتجاوز  مليون دج 200لا يتجاوز  29الى  60من  صغيرة

 مليون دج 000و  600بين  مليار دج 2مليون و  200بين  200الى  00من  متوسطة
ضان  21المؤرخ في  68-06رقم الجريدة الرسمية قانون من إعداد الباحث إعتمادا على :المصدر ديسمبر  62الموافق ل  6222رم

صغيرة و المتوسطة العدد  2006 ت ال ضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسا  .1-1 :ص 11المت

 
 

                                                             
ضان  12المؤرخ في ، 01-10رقم قانون ،الجريدة الرسمية  12 صغيرة ،1110ديسمبر  01الموافق ل  0211رم ت ال ضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسا         المت

 .2-6 :ص، 22العدد ،و المتوسطة 
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  المؤسسات الصغيرة و المتوسطةو أشكال تصنيفات : الثاني المبحث 
هناك عدة معايير تعتمد في تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لكننا نقتصر في عملنا هذا على 

المعيار الاقتصادي، ومعيار  ،ثلاثة معايير تعتبر الأهم في عملية التصنيف و هي المعيار القانوني
 .طبيعة تنظيم العمل

 خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  :المطلب الأول 

مما  ،تتميز المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بمجموعة من الخصائص تميزها عن باقي المؤسسات الكبيرة

، و تكمن خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة فيما يؤهلها أن تلعب دورا مهما في التنمية المحلية

 : 13يلي

  تتصف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بمرونة أكبر مقارنة مع المؤسسات  :مرونة التنظيم

كما أنها تقوم على أساس الإنتاج بدفعات صغيرة  ،مع محيطها بشكل أسرع لتكيفهاالكبيرة و ذلك 

 .و بالتالي فهي تكملة لأنشطة المؤسسات الكبيرة  بناء على الطلب

   عموما تستخدم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  :انخفاض مستويات معامل رأس المال

ذلك بسبب تخصصها في عمليات انتاج محدودة مما  ،تكنولوجيا بسيطة و أقل كثافة لرأس المال 

 .يساهم في امتصاص الفائض في العمالة و توظيفها

  بسبب السهولة في عملية انشاء هذه المؤسسات جعلها تفرض نفسها  :سهولة الإنشاء و التنفيذ

 .دديا في أنحاء متعددة من العالم ع

 نظرا لقلة قدرتها الإنتاجية و كذا التطور التكنولوجي  :انخفاض قدرتها على التوسع و التطور

 .التطورالسريع فان من مميزاتها انخفاض قدرتها الذاتية على التوسع و 
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و .62: ،ص1116،دار الحامد للنشر و التوزيع،عمان،الطبعة الأولى،الريادة و إدارة الأعمال الصغيرةصالح النجار ،عبد الستار محمد العلي، ارجع الى فايز 

،مؤسسة إقتصاديات الصناعة و التصنيعو محمد محروس اسماعيل،8:،ص1110،دار الصفاء، إدارة المشروعات الصغيرةأيضا عبد السلام عبد الغفور و آخرون،

 .068:،ص0112شباب الجامعة، الإسكندرية،
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  نظرا لقلة العاملين بهذه المؤسسات فهذا يساعد على اتخاذ القرارات بسرعة  :قلة التدرج الوظيفي

كما يساعد على استقرار اليد العاملة و ذلك بسبب تمركز القرار في يد صاحب  ،و سهولة

نجد ايضا قلة التخصص في العمل لدرجة أن يقوم العامل بمجموعة من الوظائف و  والمؤسسة 

 .المبادرات هذا ما يوفر الجو للكثير من 

 كثيرا على الإبداع و  المتوسطةو  الصغيرة تعتمد المؤسسات :التدقيق في الإبداع و الإبتكار

تعديلات على  إدخالالإبتكار و هذا راجع الى الإنتاج بكميات قليلة مما يستوجب عليها 

فس و الإبتكارات من أجل إعطائها شكل جديد يمكن أن ينا الاختراعاتالمنتجات بادخال بعض 

 .منتجات المؤسسات الكبيرة  

 إن اختلاف في حجم رأس مال المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أدى الى  :اختلاف أنماط الملكية
 الإختلاف في أنماط الملكية و لذلك نجد الملكية الفردية ، العائلية أو لمجموعة من الأشخاص 

   و طبيعة العمل الإقتصادي ، التصنيف حسب المعيار القانوني: الثانيالمطلب 
 القانوني  حسب المعيار التصنيف 

تقسم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب هذا المعيار كغيرها من المؤسسات إلى مؤسسات خاصة 
 .وأخرى عامة

المؤسسات التابعة للقطاع الخاص هي تلك المؤسسات التي تعود ملكيتها  :المؤسسات الخاصة -

 :للخواص وتتخذ عدة أشكال يمكن إدراجها ضمن مجموعتين أساسيتين هما

تتميز بسهولة التأسيس و التنظيم، تعود ملكيتها لشخص طبيعي واحد هو : المؤسسات الفردية -0

ولها  .و تكون مسؤوليته اتجاه التزامات المؤسسة غير محدودة المسؤول الوحيد عن نتائج أعمالها،

 :أيضا عدة عيوب نذكر منها

 قلة رأس المال وهذا مادام صاحب المؤسسة لوحده يمدها بعنصر راس المال. 

 صعوبة الحصول على القروض من المؤسسات المالية. 
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 دارية قصر وجهة النظر وضعف الخبرة لدى المالك الواحد، مما يعرض المؤسسة  .لمشاكل فنية وا 

 مسؤولية صاحب المؤسسة غير محدودة فهو مسئول عن كافة ديون المؤسسة. 

في هذا النوع من المؤسسات يتوزع التسيير ورأس المال على أكثر من : مؤسسات الشركات -0

شخص وقيامها يتطلب توفر بعض الشروط مثل الحرص بين الشركاء حول موضوع نشاط 

 :14مه كل شريك كحصة في رأس المال وتتفرع إلىالمؤسسات وقيمة ما يقد

وهي الشركات التي تقوم على الإعتبار الشخصي، وتتكون أساسا من عدد قليل : شركات الأشخاص -أ 

 ويثق كل منهم في الآخر ،. من الأشخاص تربطهم صلة معينة كصلة القرابة أو الصداقة أو المعرفة

وعلى ذلك فإنه متى ما قام ما يهدد الثقة بين الشركات ويهدم الإعتبار الشخصي الذي تقوم عليه هذه 

الشركات فإن الشركة قد تتعرض للحل، ولذلك يترتب في الأصل على وفاة أحد الشركاء في شركات 

شركة : ل منهايوجد ثلاث أشكا. الأشخاص أو الحجر عليه أو إفلاسه أو انسحابه من الشركة حل الشركة

 .التضامن و شركة التوصية البسيطة بالإضافة إلى شركة المحاصة

لا في حدود هذه الشركات تؤسس بين شركاء لا يتحملون الخسائر إ: شركات ذات مسؤولية محدودة -ب

كما  ،بقدرة الحصة التي يقدمها ،الشركات تتميز بمحدودية مسؤولية الشريك هما قدموه من حصص ،فهذ

 .يز بأن رأس مالها محدودة وبالتالي عدد الشركاء محدود أنها تتم

تقوم هذه الشركات على الاعتبار المالي بمعنى السعي إلى تجميع أكبر قدر من : شركات الأموال -ج

تكتسب . و على العكس من النوع الأول يكون فيها الخطر المتعلق بتوظيف الأموال محدود  الأموال،

يوجد من . الشركة صفة التاجر و تكون مسؤولية الشركاء عن ديون الشركة محدودة بحسب مساهماتهم

منها  شركة المساهمة، الشركة ذات المسؤولية المحدودة و الحالة الخاصة:هذه الشركات الأنواع التالية

 .المؤسسة ذات الشخص الوحيد و ذات المسؤولية المحدودة و الشركة ذات التوصية بالأسهم

                                                             
 .200-691:، الجزائر،ص 2008-2001، منشورات بيرتي،طبعةالقانون التجاري الجزائري في ضوء الممارسة القضائية 14
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أي تعود ملكيتها )وهي تلك المؤسسات التي تعود ملكيتها للقطاع العام  :العموميةالمؤسسات  -

 (للدولة

 :ويمكن تقسيمها إلى

تنشأ من قبل الولاية أو البلدية أو معا وتكون  :المؤسسات العمومية التابعة للجماعات المحلية -6

 .ذات أحجام متوسطة أو صغيرة وتنشط في النقل ،البناء ،الخدمات العامة

و ( ممثلة في وزارة أو مؤسسة عمومية )تضم الطرفين الدولة  :المؤسسات النصف عمومية -2

 .القطاع الخاص من جهة أخرى 

 15الاقتصادي يارتصنيف المؤسسات حسب المع 

 طبيعة النشاطب حس -1

يمكن تصنيف المؤسسات في شكل قطاعات، ثلاثة قطاعات ، وهي القطاع الأولي، والقطاع الثانوي و 

 ى مجموعات فرعية حسب الاحتياجاتأخيرا قطاع الخدمات ، وهذه  القطاعات ، يمكن تقسيمها إل

المعدة ( لع والخدماتالس)والأغراض من ذلك، وتقسم عموما إلى مجموعات محددة بدقة حسب المنتوجات 

 .من طرف المؤسسة

المحاسبة الوطنية الجزائرية، تصنف المؤسسات إلى قطاعات مؤسساتية، وتنظمها حسب  -

 :نشاطها إلى ثلاثة حالات

 .وهي مجموعة المؤسسات التي تمارس نفس النشاط الرئيسي: في شكل قطاعات  -

 .تنتج نفس المنتوج تصنيف محاسبي لكل وحدات الإنتاج التي: في شكل فروع -

، إلى الأسفل (المواد الأولية)تشمل الشعبة جميع النشاطات من الأعلى : في شكل شعب -

 .والتي تشارك في خلق المبيعات لبعض أنواع المنتوجات( التسويق)

                                                             
15 Jean Longatte, Economie D’entreprise, 2eme édition, Dunod, 2001, pp.5-6 

http://www.chapitre.com/CHAPITRE/fr/search/Default.aspx?editeur=Dunod
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 :أو يمكن تصنيفها على حسب

طاتها مثل تضم المؤسسات المتخصصة في الزراعة بمختلف فروعها و نشا :مؤسسات فلاحية -أولا

 .تربية المواشي و النشاطات المتعلقة بالأرض و الموارد الطبيعية 

وهي التي تقوم بإنتاج سلع جديدة انطلاقا من المواد و اللوازم المختلفة القابلة  :مؤسسات صناعية -ثانيا 

 .للاستهلاك ، التي تتحصل عليها من الغير أو حتى تستخلصها من الطبيعة 

وتشمل مختلف الأنشطة التي لا توجد في النوعين السابقين مثل المؤسسات  :خدماتيةمؤسسات  -ثالثا 

 .الحرفية،النقل بمختلف فروعه ، الصحة وغيرها

 حسب الأهمية  -2

باستعمال عدة معايير أهمها عدد العمال ورقم  حجم المؤسسة يمكن أن يقاس بطرق مختلفة،

ير الأكثر الإنتاجية، إلخ، ولكن المعاي الأعمال السنوي والقيمة المضافة والأرباح المحققة وقيمة التجهيزات

  .العمال، والقيمة المضافةعدد استخداما تتمثل في 

 033و  03والتي توظف ما بين  يسمح هذا المعيار بالتمييز بين المؤسسات الصغيرة ،: دد العمال ع*

 .عامل 033عامل، والمؤسسات الكبرى التي توظف أكثر من 

يعطينا هذا المعيار فكرة عن أهمية العمليات التجارية للمؤسسة أو المجموعة مع :  رقم الأعمال *

 .زبائنها

طرف المؤسسة،  للقيمة التي تم خلقها من يتشكل القيمة المضافة المقياس الحقيق: القيمة المضافة  *

 .ويعد هذا المعيار أكثر دلالة من معيار رقم الأعمال، من الناحية النظرية

وهو الفائض المحقق من طرف المؤسسة ، قبل انتقاص  كل من رأس المال التقني : نتيجة الاستغلال *

 .و التمويل
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 طبيعة العمل معيار حسب المؤسسات تصنيف 
من خلال تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على أساس تنظيم العمل يمكن أن نميز بين نوعين 

 .16من المؤسسات، مؤسسات مصنعة وأخرى غير مصنعة كما هو موضح في الجدول التالي

 العمل طبيعةتصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب  :(7-2)الجدول رقم
 نظام المصنع صناعة الرشة النظام المنزلي النظام الحرفي الإنتاج العائلي 
الإنتاج  

المتخصص 
للاستهلاك 

 الذاتي

 عمل
 في

 المنزل

 عمل
 صناعي
 في المنزل

 ورشة
 شبه
 متنقلة

 مصنع
 صغير

 مصنع
 متوسط

 مصنع
 كبير

 7 6 5 4 3 2 1 الصنف 
،الملتقى لى الشغل في الجزائرعتقييم آليات خلق و تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة شرع يوسف،طويطي مصطفى، :المصدر
 62و  62بسكرة، سياسة التشغيل و دورها في تنمية الموارد البشرية،كلية الحقوق و العلوم السياسية،جامعة محمد خيضر:الوطني
 .269: ، ص2066أفريل

 لمتوسطة أشكال المؤسسات الصغيرة و ا:  الثالثالمطلب 

تختلف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من حيث تنوع مجالاتها و أنشطتها، الأمر الذي جعل لها 

أشكالا تختلف عن المؤسسات الكبيرة، إلا أنها و كبقية المؤسسات الاقتصادية لها مشاكل عديدة، الشيء 

 :17النحو التاليتصنف هذه المؤسسات على  .الذي يدفعها إلى التفكير في كيفية مواجهتها

 .طبيعة المنتجات -

 .طبيعة التوجه -

 .تنظيم العمل -

 .المقاولة من الباطن -

 

                                                             
سياسة التشغيل و دورها في :،الملتقى الوطنيلى الشغل في الجزائرعتقييم آليات خلق و تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة شرع يوسف،طويطي مصطفى، 16

 ..269: ، ص2066أفريل 62و  62بسكرة، تنمية الموارد البشرية،كلية الحقوق و العلوم السياسية،جامعة محمد خيضر
: ، ص.2002غير منشورة ، جامعة الجزائر، الجزائر، رسالة دكتوراه دراسة حالة واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطةو سبل دعمها و تنميتهالخلف عثمان  17

23. 
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  طبيعة المنتجاتشكل المؤسسات حسب 

 :18من خلال هذا التصنيف نميز ثلاث أنواع رئيسية

تتميز هذه المؤسسات بالصناعات ذات اليد العاملة الكثيفة : مؤسسات إنتاج السلع الاستهلاكية -

 :التسويق، و تقوم بإنتاج سلع ذات استهلاك أولي مثلو سهولة 

 .المنتجات الغذائية -

 .تحويل المنتجات الفلاحية -

 .منتجات الجلود و الأحذية و النسيج -

 . الورق و منتجات الخشب و مشتقاته -

تعتمد هذه المؤسسات على الصناعات ذات الطلب المحلي : مؤسسات إنتاج السلع الوسيطية -

 :و هي تنشط في الكبير،

 

 .تحويل المعادن -

 .الصناعات الميكانيكية و الكهرومائية -

 .الصناعات الكيميائية و البلاستيكية -

 .صناعة مواد البناء -

 .المحاجر و المناجم  -

من مميزات هذه المؤسسات أنها تستخدم بكثافة رأس المال، : مؤسسات إنتاج سلع التجهيز -

حديثة، الأمر الذي يجعلها تشبه تقريبا المؤسسات الكبيرة، إضافة إلى استعمالها تكنولوجيات 

                                                             
18

، مذكرة ماجستير، كلية العلوم (حالة الجزائر)في ظل العولمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كأداة لتحقيق التنمية الاقتصادية بلحمدي سيد علي،   

 .02:، ص1112الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة البليدة، دفعة 
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حيث أن دورها ينحصر على إنتاج أو تركيب بعض المعدات البسيطة، أو إصلاح بعض 

 .الآلات و تركيب قطع الغيار المستوردة

  طبيعة التوجهشكل المؤسسات حسب 

 :من خلال هذا الصنف نميز مايلي

من خلال اسمها تتميز بأنها تتكون من أفراد العائلة و الذين يمثلون اليد  :مؤسسات عائلية -

  العاملة، كما أنها في غالب الأحيان تتخذ المنزل العائلي كمقر لها، و تقوم بإنتاج سلع تقليدية، 

 .و تتصف في بعض الأحيان بما يسمى بالمقاولة

، إلا أن الفرق (مؤسسات عائلية)لا تختلف كثيرا عن الصنف الأول : المؤسسات التقليدية -

الوحيد بينهما يكمن في أن الثانية تتخذ من الورشات كمقر لها، كما أنها تعتمد كسابقتها على 

 .وسائل بسيطة

يستعمل هذا الصنف تقنيات و تكنولوجيات الصناعات : المؤسسات المتطورة و شبه المتطورة -

 .و تتميز أيضا بتنظيم جيد للعمل الحديثة، 

  تنظيم العمل شكل المؤسسات حسب 

 :من خلال هذا الصنف نميز

عمل )تتمثل في المؤسسات ذات الإنتاج العائلي، و ذات النظام الحرفي : مؤسسة غير مصنعة -

 .، و التي تكون في غالب الأحيان سلعها موجهة لطلبيات الزبائن(في المنزل أو في الورشة

عمل صناعي )ام الصناعي للورشة المنزلي تتمثل في المؤسسات ذات النظ: مؤسسة مصنعة -

مصنع متوسط، مصنع )، و ذات نظام التصنيع (في المنزل، ورشة شبه مستقلة، مصنع صغير
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، و التي تستخدم أساليب التسيير الحديثة و تعقيد العملية الإنتاجية و تنويع السلع (كبير

 .المنتجة و اتساع الأسواق

  طنولة من البااالمقشكل المؤسسات حسب 

نعني بهذا المصطلح التعهد بإتمام أعمال معينة للغير بمقابل،أي تجسيد التعاون بين المؤسسات بمختلف 

 :  19أنواعها، كبيرة كانت أو صغيرة، أي أنها من أشكال التكامل الصناعي الحديث، و تأخذ الأشكال التالية

 .تنفيذ الأشغال -

 .الإنتاج -

 .تقديم الخدمات -

 هاالمشاكل التي تواجه و في الإقتصاد المؤسسات الصغيرة و المتوسطةو دور أهمية :المبحث الثالث  

 أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :  الأولالمطلب 

إن دور الكبير الذي تلعبه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في اقتصاد أي دولة، جعلها محل اهتمام 

خاصة بعد تأثيرها الكبير في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية من كل الجوانب،  الخبراء و الباحثين،

 .الأمر الذي دفع بالدول، متقدمة كانت أو نامية، بالاهتمام بها، مما أدى إلى زيادة انتشارها

عرفت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إقبالا كبيرا على إنشائها، سواء في الدول المتقدمة أو الدول 

 .نامية، نظرا للفائدة الآتية منها، و تعد الركيزة الأساسية للمؤسسات الكبرىال

 أسباب التوجه إلى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

قامت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بفرض نفسها و بشكل كبير، و ذلك منذ فترة الثمانينات من القرن 

 :20الماضي، و ذلك راجع للأسباب التالية

                                                             
 .6: ذكره، ص مرجع سبقزين العابدين أسامة،   19
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 .بير الذي تلعبه في خلق مناصب الشغلالدور الك -

 .عملها على نقل التكنولوجيا  و تطويرها و تحقيق التنمية الجهوية -

 .إمكانياتها في الاستجابة إلى النمط الاستهلاكي للأفراد -

الاقتناع المتزايد بمحدودية إمكانيات المؤسسات الكبرى في التخفيض و التحكم في تكلفة تسيير  -

و إدارة المشروعات و إنتاجها، الأمر الذي جعل العديد منها يعتمد على المؤسسات الصغيرة و 

المتوسطة في إنتاج بعض حاجياتها من السلع و الخدمات و عمق ظاهرة المناولة و الشراكة 

 .البلدان بين

   أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول المتقدمة 

لقد اهتمت الدول المتقدمة بهذا النوع من المؤسسات بسبب التجديد و الابتكار لدى هذه المؤسسات 

و من بين الأسباب المهمة التي دفعت . من جانب، و تحسين فعالية المؤسسات الكبيرة من جانب آخر

 :لاهتمام بهذا النوع، نذكرهذه الدول إلى ا

 .انخفاض معدل الأرباح للمؤسسات الكبيرة -

الطاقة الإنتاجية في الكثير من الصناعات الأساسية، سرعة التطور التكنولوجي، التوسع في  -

 .استخدام التقنيات الحديثة

 .زيادة فرص التشغيل من قبل هذه المؤسسات مقارنة بالكبيرة -

 .سات في عملية التصديرارتفاع نسبة مساهمة هذه المؤس -

 .زيادة اهتمام الاستثمار الأجنبي المباشر بهذا النوع من المؤسسات -

                                                                                                                                                                                              
20  BOSH Gerhard, Le temps de travail tendances et nouvelles problématiques, Revue Internationale du Travail, N2, 

1999, P. 32. 
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و كمثال عن ذلك، عرفت الولايات المتحدة الأمريكية اهتماما كبيرا بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة، 

الولايات المتحدة الامريكية  و رغم الأزمات التي مرت بها. حيث أصبحت العمود الفقري للسياسة المتبعة

و العالم ككل، لم تفقد هذه المؤسسات حيويتها و ديناميكيتها، بل ظلت الإحصائيات الاقتصادية في 

من  20من التجارة و الخدمات، و  10من سوق الشغل، و  00جانبها، حيث سيطرت على نسبة 

 .مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي

دت الولايات المتحدة الأمريكية على سياسات استقطاب المشروعات الصغيرة و و على الأساس هذا، عم

 :  21يلي جلبها إلى المناطق الصناعية بغية تحقيق ما

إعانة بعث و خلق المشروعات الجديدة، فالمنافسة بين الولايات لاستقطاب المشاريع و زيادة  -

 .نتج عنها نوع من الديناميكية و الحركية في بعث المشاريع الجديدة إعانات الدولة،

النسخ الاقتصادي و الصناعي، من خلال خلق هذه المشاريع الصغيرة و التي تلعب دورا كبيرا  -

 .خلال الأزمات أو في مراحل التباطؤ الاقتصادي

 .وض مرنةخلق شراكة بين هذه المؤسسات و القطاع المصرفي، و وضع برامج لضمان قر  -

 أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول النامية 

تكمن  تلعب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دورا هاما و رائدا في اقتصاديات الدول النامية، و

 :هذه الأهمية في

مواجهة مشكلة البطالة، باعتبار أن هذا النوع من المؤسسات يستخدم طرق إنتاجية بسيطة  -

الأولى على كثافة اليد العاملة، مما يجنب هذه الدول تكبد مبالغ غالية لخلق تعتمد بالدرجة 

 .مناصب الشغل، إضافة إلى توفير فرص عمل عديدة لبعض الفئات الهشة من المجتمع

                                                             
21  Jarroson, Bruno, De la Défaite du travail à la Conquête du Choix, Edition Dunod, Paris, 1997, P. 12. 
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تقليل التفاوتات الإقليمية و تحقيق التنمية المتوازنة، و ذلك من خلال الانتشار الجغرافي الجيد  -

 .تالي تخفيف حدة التمركز و تنمية المدن الثانويةلهذه المؤسسات، و بال

 .توفير السلع بأسعار منخفضة بغية الحفاظ على القدرة الشرائية للمواطنين -

تلبية حاجيات السوق المحلية و بالتالي التخفيض من قيمة الواردات، إضافة إلى دعم  -

تاج، الأمر الذي يجعلها المؤسسات الكبرى من خلال توزيع منتجاتها و إمدادها بمستلزمات الإن

مستقلة عن المؤسسات الأجنبية الخارجية، إضافة إلى تنشيط الصادرات من خلال السلع كثيفة 

 .العمل

 .الاستغلال العقلاني و الأمثل لثروات الدولة -

 رة و المتوسطة في النشاط الإقتصادي و الإجتماعيدور المؤسسات الصغي: الثانيالمطلب 

تساهم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في اقتصاديات الدول من خلال تأثيرها على النشاط الاقتصادي 

 .و الاجتماعي، الأمر الذي أدى إلى توسعها و كثرتها في فترة قصيرة

 في النشاط الاقتصادي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دور 

 :قتصادي من خلال مايليتقوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحسين النشاط الا

من خلال زيادة فرص التشغيل و تراكم الثروة في المجتمع، إضافة إلى : المقاولة من الباطن -

 . تشجيع التخصص في العمل و خلق التجديد

من خلال اعتبارها مصدرا للابتكار، لدرجة أنها أصبحت تتفوق عن : المساهمة في الإبداع -

 2سنة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة مقابل  2,2)من خلال سرعتها  المؤسسات الكبرى،

 .22(سنوات للمؤسسات الكبيرة

                                                             
 .200:، ص2002الإدارية، مصر، ، بحوث و دراسات، المنظمة العربية للتنمية إدارة المشروعات الصغيرة في الوطن العربيهالة محمد لبيب عنبه،   22
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و ذلك راجع إلى عددها الكبير و إنتاجها لسلع متشابهة الأمر الذي يكون له : تنمية المنافسة -

 . 23تأثير على التكاليف، الجودة، السعر و التجديد و الابتكار

و ذلك نظير مبادلات السلع و إنتاجها و : الاستثمارات الأجنبية و جلبخلق القيمة المضافة -

إضافة إلى اعتبارها مكانا جيدا لاستقطاب الاستثمارات الأجنبية من خلال . تقديم خدماتها

توفير المناخ و التسهيلات و القوانين المتعلقة بالاستثمار، خصوصا ميدان السياحة و 

 .ن له تأثير إيجابي على النمو الاقتصادي، الأمر الذي يكو 24الصناعات الغذائية

و ذلك من خلال التعاون مع المؤسسات الكبيرة من أجل تدعيم : تحقيق التكامل الصناعي -

الصناعة و تنظيم الإستهلاكات الوسيطة و تنويع الإنتاج، و بالتالي خلق روابط اقتصادية 

 .متينة

توسطة تساهم مساهمة معتبرة في حيث أن المؤسسات الصغيرة و الم: زيادة الناتج المحلي -

من خلال توفير السلع و الخدمات سواء كانت وسيطة أو نهائية، و الرفع من  الناتج المحلي

 .إنتاجية عوامل الإنتاج، و التخفيف من هدر موارد الدولة

و نقصد بها تنمية الصادرات، حيث تلعب المؤسسات الصغيرة و : دعم التجارة الخارجية -

رائدا في دعم التجارة الخارجية من خلال تغطية حاجة الطلب المحلي و بالتالي  المتوسطة دورا

مساعدة المؤسسات الكبرى إلى التوجه إلى التصدير، و بالتالي توفير بطريقة غير مباشرة 

 .*العملة الصعبة

                                                             
 .20:، ص6991عبد الرحمان يسرى أحمد، تنمية الصناعات الصغيرة و مشكلات تمويلها، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،   23
  من خلال الفرق بين التكلفة المحتملة والإيرادات المحققة . 

، ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة المتوسطة في الاقتصاد الإسلامي طرق و أساليب تمويل المشروعات الصغيرة وأحلام فرج الله،   24

 .00 :، ص2008سطيف، 
  01:ساهمت بنسبة  ،12في اليابان  ،01في اسبانيا  ،22في فرنسا  ،22في النمسا  ،22في كندا  ،00في استراليا  في الولايات المتحدة

 .في إيران 22الهند، في  20الأمريكية، 
*  20 :نسبة مساهمتها في الصادرات بلغت  ،00من صادرات منظمة التعاون و التنمية الأوربية  ،10من صادرات الجزائر خارج قطاع المحروقات  من

 . لناميةفي معظم الدول ا 20من الصادرات الصناعية لليابان، و بنسبة تفوق  20صادرات الولايات المتحدة الأمريكية، 
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حيث أنها تعمل على استغلال المواد الأولية الخاصة : الاستغلال الأمثل للموارد المحلية -

صناعات التقليدية، إضافة إلى استغلال النفايات و الفضلات الناجمة عن الاستهلاك بال

 .إضافة إلى الاستغلال الأمثل لمدخرات الأشخاص. النهائي

  في النشاط الاجتماعي دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في النشاط  إضافة إلى الدور الكبير و المساهمة الفعالة التي تقوم بها

 :الاقتصادي، تعمل أيضا في التأثير على الشق الاجتماعي و ذلك من خلال

، حيث نجد أن هذه المؤسسات من أكبر القطاعات استقطابا للشغل، توفير مناصب الشغل -

عن مؤهلاتها  لأنها تعتمد في نشاطها على الإنتاج ذو كثافة عالية في اليد العاملة بغض النظر

أو مستوى تعليمها، إضافة إلى الاهتمام بتوظيف المرأة من خلال استغلال الطاقات الإنتاجية 

 .لهذه الفئة من المجتمع، خصوصا في الصناعات التقليدية اليدوية كالخياطة  و الألبسة

و توفير السلع الاستهلاكية، و ذلك من خلال تلبية حاجيات السكان من ضروريات الحياة،  -

ذلك راجع لاتصالها المباشر بالمستهلكين، إضافة إلى الحفاظ على القدرة الشرائية لهم من 

 .خلال توفير السلع بأسعار منخفضة، الأمر الذي يعمل على تحسين مستوى معيشة الأفراد

تحقيق التوازن الجهوي و عدالة التنمية، حيث أنه من بين خطط هذا النوع التوسع في الأقاليم  -

ية في الدول، و عدم إهمال بقية المناطق، الأمر الذي يحقق عدالة في توزيع الدخل و الثانو 

خلق فرص عمل جديدة في مختلف مناطق الوطن مما يؤدي إلى تنمية المجتمع، عن طريق 

                                                             
  02,1:نسبة توفيرها لمناصب الشغل بلغت   ،10.1في الولايات المتحدة الأمريكية  ،11,2في ألمانيا  ،19في بريطانيا  ،29في فرنسا  ،في إيطاليا

12.8 من مناصب العمل 2/2توظيف و حسب منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية، تساهم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في أوروبا على . في اليابان. 
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كما أنها تعتبر العامل الأساسي في تنمية المناطق الريفية من خلال . أيضا خلق مدن جديدة

 .رات في الميدان الزراعي، و خلق انسجام بين الريف و المدينةتوجيه جانب من استثما

 غيرة و المتوسطةالمشاكل التي تواجهها المؤسسات الص :الثالثالمطلب 

كسائر المؤسسات الاقتصادية، تواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مجموعة من المشاكل قد 

من قبل أصحاب القرارات الاقتصادية، و ذلك لا تعرقل نشاطها، الأمر الذي يجب أن يؤخذ بعين الاعتبار 

لشيء، إلا لأهمية هذه المؤسسات في التنمية الاقتصادية للدول، و لعل من بين أهم المشاكل التي 

 :تواجهها نذكر

 مشكل التمويل 

حيث أن  إن أهمية التمويل لهذه المؤسسات، تنبع من الدور الفعال الذي تقوم به في تنمية الاقتصاد،

أصل النشاط الاقتصادي يبدأ بالمشروعات الصغيرة إلى أن يصل إلى المشاريع الكبرى، و تنتقل المؤسسة 

من صغيرة و متوسطة إلى مؤسسة كبيرة، إضافة إلى أن جل اقتصاديات العالم تعتمد بنسبة كبيرة على 

ى قدراتها الخاصة أو تمويلها كثيرا ما تعتمد هذه المؤسسات في انطلاقتها عل.هذا النوع من المؤسسات

، إلا أنه في غالب الأحيان لا يكفي هذا التمويل بالقيام بجميع أنشطتها، الأمر مؤسسيهاالذاتي، من قبل 

 .الذي يدفعها إلى البحث عن مصادر تمويل جديدة

على و كأول باب يتم طرقه من قبل هذه المؤسسات، هو باب المؤسسات البنكية، و بالتالي يكون لزاما 

هذه المؤسسة مواجهة هذا العائق، لأنه من أجل الحصول على قروض مصرفية يستوجب أولا دراسة 

جدوى و فائدة المشروع، إضافة إلى الضمانات اللازمة و التي، في غالب الأحيان، تكون شبه منعدمة، 

 .الانطلاق إضافة إلى العديد من العراقيل البيروقراطية، مما يؤدي إلى موت المشاريع في مرحلة

                                                             
  و تعتبر اليابان الرائدة في هذا الجانب من خلال عملها على خلق تعاون بين الريف و المدينة. 
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بينت الدراسات أن مشكل التمويل التي تواجهه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من قبل البنوك، لا يرجع 

إلى عجز هذه البنوك، بل في حقيقة الأمر، عدم رغبة هذه الأخيرة في تمويل المشاريع الصغيرة سواء في 

 :النامية، و ذلك نظرا لدبدايتها أو بعد توسعها، و هذا الأمر كثير الانتشار في الدول 

 .ضعف تكيف النظام المالي مع متطلبات المحيط الاقتصادي -

 .نقص التمويل طويل الأجل -

 .المركزية في منح القروض، و ضعف الشفافية -

 .نقص المعلومات المالية الخاصة بالمؤسسات المالية -

 .مؤسسة/ضعف العلاقة بنك -

إلى اقتناء حاجياتها من قبل التجار على أن يكون  هذه المشاكل تدفع بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

التسديد لأجل، و هذا رغم ارتفاع الأسعار من خلال هذا الخيار، أو تصريف منتجاتها إلى المؤسسات 

 .الكبرى و بأسعار منخفضة، الأمر الذي يقلل من ربحية النشاط

  مشكل العقار الصناعي 

لأحيان مشكل مكان إقامة النشاط، لأنه، و خاصة في تجد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في غالب ا

البلدان النامية، لا يوجد مناطق صناعية تلائم صغار المستثمرين، الأمر الذي يدفع بالمستثمر بالبحث و 

رغم )بنفسه عن مكان يلائم النشاط الاقتصادي قيد التنفيذ، مما يدفعه بتخصيص جزء من رأس المال 

 .ء أو كراء المحل اللازم للعمليةمن أجل شرا( مشكل التمويل

 :و يتمثل مشكل العقار الصناعي في

 25يتمثل مشكل الأراضي أساسا في: الأراضي : 

                                                             
25

 . 52:، ص1111، جوان تقرير من أجل سياسة تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرالمجلس الاقتصادي و الاجتماعي،   
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 .القيود البيروقراطية -

 .طول مدة منح الأراضي -

 .رفض طلبات منح الأراضي المخصصة للاستثمار رفضا غير مبرر -

كثير من الأراضي المتواجدة في المناطق الصناعية تتسم بالغموض على مستوى وضعيتها القانونية، 

 .قد لا يملكون عقود الملكية غليهااشفأغلب 

 كثيرة هي المنشآت الصناعية تفتقر إلى الخدمات العامة، كالمياه الصالحة : المنافع

الأمر الذي يدفع بأصحاب المشاريع إلى  للشرب و الطاقات الكهربائية اللازمة للنشاط،

كل هذه . حل هذه المشاكل ارتجاليا حتى و لو كانت طرق المعالجة غير قانونية

 .المشاكل تعمل على عرقلة هذه المشاريع

 أصبح صعبا على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الحصول على : سوق مواد البناء

عاني منها هذا السوق و الإجراءات المواد اللازمة للبناء في ظل الفوضى التي ي

المعقدة التي يرتبط بها، إضافة إلى عجزه في تمويل الاقتصاد الوطني، كل هذا يدفع 

بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة باللجوء إلى الأسواق الموازية و التي تمتاز 

 .بالأسعار المرتفعة، الأمر الذي يؤثر سلبا على كلفة المشروع

 داريةمشكل الإجراءات الإ 

يتوقف أيضا نجاح مشاريع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على العلاقة التي تربط بين هذه الأخيرة و 

الإدارة المسيرة لهذا القطاع، حيث أن المشكل الذي يواجهها هو مشكل نظام و ليس مشكل أشخاص، لأن 
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تنمية هذه المؤسسات و  الإدارة كانت و لا زالت تمثل السبب الرئيسي في العوائق التي تقف في وجه

 :26بالتالي تحقيق تنمية اقتصادية، و لعل من بين العراقيل التي ترتبط بالإدارة نجد

 مشكل الحصول على تراخيص التشغيل 

من أجل الحصول على ترخيص التشغيل، لابد من صاحب المؤسسة القيام بمجموعة من الإجراءات من 

مر الذي يتطلب وقتا طويلا، بالإضافة إلى عمليات أجل استيفاء شروط صحية و أمنية معينة، الأ

الأمر غير جيد من هذه . المعاينة من طرف الجهات المختصة و التي تحوي في طياتها بيروقراطية كبيرة

الناحية، هو أن الشروط المفروضة على صاحب المشروع غالبا ما تفشل نظرا لضيق مساحة الورشات و 

بهذه المؤسسات بالعمل بصورة غير رسمية، مما يضرب استقرار المؤسسة  ارتفاع تكلفة توفيرها، مما يدفع

 .و انخفاض الكفاءة الإنتاجية و مستوى جودة السلع المنتجة

 مشكلة التأمينات الاجتماعية 

حيث  لعل من بين أهم العقبات أمام أصحاب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة نجد التأمينات الاجتماعية،

يجب على أصحاب المشاريع تأمين جميع العمال مهما بلغ عددهم، الأمر الذي يدفع بصاحب العمل 

نظرا لتكلفتها بالنسبة لهذه المشاريع الصغيرة، مما يعرضهم إلى دفع  لى دفع التأميناتعلى التقاعس ع

 .غرامات و فوائد التأخير تضيف عبء على عبء

 مشكلة الضرائب 

كون هذه المشاريع الصغيرة غير متوفرة على دفاتر محاسبية، الأمر الذي يؤثر سلبا في غالب الأحيان ت

عليها من خلال فرض ضرائب جزافية، يمكن أن تكون كبيرة مقارنة بربح المؤسسة، مما يؤدي إلى ترك 

                                                             
، ندوة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الواقع و معوقات التطوير: المنشآت الصغيرة  و المتوسطة السعوديةلؤي محمد زكي رضوان،   26

 .008-002:، مصر، ص ص1112جانفي  11-08الإشكاليات و آفاق التنمية، : الوطن العربي
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ر و كثيرا ما يؤدي الأم. صاحب المشروع لاهتماماته بالعملية الإنتاجية و الجري وراء مصلحة الضرائب

 .إلى إفلاس المؤسسة

    مشكلة التشريعات المنظمة لسوق العمل 

دخول هذه المؤسسات إلى الاقتصاد بصفة رسمية يجعلها تخضع إلى القوانين المنظمة للنشاط 

الاقتصادي، و من بين هذه القوانين نجد تلك المتعلقة بسوق العمل، كالحد الأدنى للأجور و سن الالتحاق 

هذه . الأمر الذي يؤدي إلى تقييد فرص العمل التي يمكن أن توفرها هذه المؤسسات الخ،...بالعمل

القوانين الصارمة، و خوفا من الشكاوى التي يمكن أن تصل الجهات المختصة من قبل عمال المؤسسة، 

حتما  تدفع بصاحب المشروع بالاعتماد على اليد العاملة العائلية و المؤقتة و الموسمية، الأمر الذي يؤثر

 .على الكفاءة الإنتاجية لهذه المؤسسات

 مشكل نقص الخبرة و المعلومات 

نظرا لصغر حجم هذه المؤسسات و عدم امتلاكها لخبراء اقتصاديين أو مستشارين، تعجز هذه المؤسسات 

على تبني استثمارات على أسس اقتصادية رشيدة، مع إمكانية تفويت فرص استثمار يمكن أن يكون لها 

 . إيجابي على المؤسسةتأثير 

عدم الإلمام بتطورات الإنتاج و الطلب السوقي و حجم الواردات المناظرة و مستويات الأسعار و غيرها 

من المتغيرات الاقتصادية يجعل من الصعوبة على صاحب المؤسسة الصغيرة و المتوسطة تحديد 

في السوق أو علاقاته التكاملية مع  سياسات الإنتاج و التسويق التي تمكنه من تدعيم قدرته التنافسية

 . 27المؤسسات الكبيرة

 
                                                             

لمشروعات الصغيرة و المتوسطة في الوطن ، ندوة اواقع المشروعات الصغيرة و المتوسطة و أهميتها الاقتصاديةمحمد فتحي صقر،   27

 .52. ، ص1112جانفي،  11-08الإشكاليات و آفاق التنمية، : العربي
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  قلة الخبرة التنظيمية و التسييريةمشكلة 

لعل الملاحظ على الجزء الكبير من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، أن أصحابها ليس لديهم مستوى 

التسييرية، هذا راجع تعليمي كبير، الأمر الذي يجعل هذه المؤسسات تتخبط في نقص الخبرة التنظيمية و 

 : 28إلى

عدم توفر فرص التدريب الجيد و المناسب لإعداد مسيرين أكفاء لتسيير الإدارة على أعلى  -

 .مستوى و ذلك بسبب قصور البرامج التعليمية في هذا المجال

نقص الخبراء المختصين في تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ضعف التنسيق فيما  -

 .بينها

التعامل مع البنوك أو المؤسسات التمويلية الرسمية، لأنهم لا  من الكثير من المؤسساتخوف  -

يستوعبون نظمها و طبيعتها، و ليست لهم الخبرة في إجراء التعامل معها، و لا خلاف أنه في 

ظروف و معطيات بهذا الشكل، لا يمكن التخطيط لإنشاء و تطوير المؤسسات و حتى 

 .الاقتصاد برمته

 يد العاملة الفنية المدربةالة مشكل 

نظرا لضعف الجانب المالي، ولأهمية العنصر البشري في القيام بالعملية الإنتاجية، و خصوصا ذو 

المهارة الفنية، تواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة صعوبة الحصول على هذا العنصر بسهولة، و 

كبرى و بالأخص العمومية منها، بسبب ذلك يرجع إلى تفضيل هذا العنصر العمل في المؤسسات ال

 .الخ...الأجور الكبيرة و الحوافز

                                                             
، رسالة ماجستير، كلية العلوم أثر التغيرات الاقتصادية على ترقية قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرزويتة محمد الصالح،   28

 . 11:، ص1112عة الجزائر، الاقتصادية و علوم التسيير، جام



 ةـرة و المتوسطـات الصغيـة المؤسســماهي                                            ل الأول    ـالفص

 صفحة | 30
 

إضافة إلى عدم توفر الأجور المناسبة و الحوافز، تعاني المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من عدم توافر 

 فرص التكوين و التدريب الجيد و المناسب لإعداد الموارد البشرية من أجل استقطاب اليد العاملة المؤهلة،

 .و ذلك راجع إلى صغر حجمها و ارتفاع تكاليف التكوين

  مشكل التسويق 

بسبب المنافسة القوية من قبل المؤسسات الكبيرة، محلية كانت أو أجنبية، تعاني المؤسسات الصغيرة و 

المتوسطة من مشكلات التسويق، سواء السوق المحلي أو الخارجي، إضافة إلى المنتوجات المستوردة و 

لمنتوج هذه المؤسسات و الذي يتسم بالجودة، الأمر الذي يجعل الزبائن يمتنعون عن شراء منتوج  المماثلة

و هذه المشاكل ناجمة عن نقص . ةدالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و يقبلون على شراء السلع المستور 

واق، من أسعار و الوعي التسويقي، و نقص الكفاءة المرتبطة بالبيع، و عدم القدرة على دراسة حال الأس

 .سلع منافسة، إضافة إلى القدرة الشرائية للمستهلكين

كل هذا النقص يدفع بصاحب المؤسسة بالاعتماد على وسطاء من أجل القيام أو إعطاء النصائح في 

المجال التسويقي، و ذلك لن يكون مجانا، الأمر الذي يزيد من تكاليف المؤسسة، و ينعكس على 

 .ك عدم قدرتها على تقديم خدمات ما بعد البيع أو توفير تسهيلات الدفع للعملاءربحيتها، أضف إلى ذل
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 الفصل  خلاصة

 

تطرقنا لماهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، أنواعها ، خصائصها و  هذا الفصل من خلال

ن لنا صعوبة التوصل الى تعريف دقيق و موحد لهذه المؤسسات و هذا يرجع بالأساس إلى يتب و مميزاتها

و تباين النشاطات الإقتصادية لهذه المؤسسات  الإختلاف في درجة النمو الإقتصادي من دولة لأخرى،

لى جملة هذا ما جعل الدول و مختلف الهيئات العالمية المهتمة بهذا القطاع تعتمد ع ،داخل الدولة نفسها

  .التي أخذت عدة أشكال و مميزات و  امن المعايير الكمية و النوعية لتحديد مفهوم واضح له

كما يتضح من خلال هذا الفصل أن للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة أهمية كبيرة في إقتصاديات 

لناتج الداخلي و الإجتماعي الذي يظهر جليا في مساهمتها في ا و يتبين هذا من الدور الإقتصاديالدول 

إلا أنها تعاني الكثير من العراقيل التي تحول دون وصولها الى المستوى  ،و خلق مناصب الشغل

 . المطلوب
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 تمهيد

 الإقتصادية المحيطة بها  الظواهر إن المؤسسة كنظام مفتوح تتفاعل و تتأثر بمختلف العوامل و 

وضعيتها، تيح لها فرصاً للنمو و تحسين ت، فمن جهة باللاتأكد بها المؤسسة تتسم  ’هذه البيئة التي تتواجد

و من جهة أخرى يضعها أمام مجموعة من التهديدات التي من الممكن أن تؤدي إلى إفلاسها و زوالها 

لمواجهة التغيرات التي  او لهذا تقوم المؤسسة بالتخطيط و اختيار الإستراتيجيات الأمثل و هذ .من السوق

  .تحدث في محيطها

العديد من العناصر الخاصة بنمو المؤسسات و التي تعتبر  تحليلسنحاول من خلال هذا الفصل 

 .حيث تم تقسيم الفصل إلى ثلاثة مباحث .أساس الجانب النظري لإشكالية دراستنا 

المبحث الأول سوف نقوم بتحديد أهم النظريات المفسرة لظاهرة النمو و ذلك من خلال التطرق إلى 

 .الإرادي، التيار المبني على الموارد، و التيار الحتميمجموعة من المقاربات التي تتمثل في التيار 

كما خصص المبحث الثاني لدراسة و تحديد مفهوم نمو المؤسسة و هذا بالإلمام بمختلف الجوانب 

دراسة ل خصصأما المبحث الثالث ف .النموالخاصة به و المتمثلة في فرص النمو الإستراتيجية و نماذج 

 .الحديثةالتقليدية و النمو نماذج 
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 المقاربات النظرية الخاصة بنمو المؤسسات : المبحث الأول

 التيار الإراديحسب المقاربات النظرية الخاصة بنمو المؤسسات : المطلب الأول

  المقاربة الخاصة بالمقاول 

، و المتوسطة كأحد أهم عناصر النمو للمؤسسات الصغيرة  المقاولتنظر لسلوك و توجه  فهي 

                 و النمو فان ،الاستقلاليةمعايير الإستمرار، التحرر و في هذا الإطار ووفق ترتيب 

Julien & Marchesnay   ستقلالالإ ستمرارالإ)المقاول الذي يفضل  29نوعين إلىيصنف المقاولين  

رفض ) في نفس الأعمال ثم التحرر و ضمان مركزه المالي  ستمرارالإنه يفضل أولا أأي  (النمو

 ضمانل يوجه إهتمامهنه أثم بعد ذلك البحث عن النمو، أي  ،(من البنك ستدانةالإالمشاركة الخارجية و 

 خلال من ستقلاليةفي الإ الرغبة ذلك بعد يأتي ثم ، ممتلكاته وتراكم المحافظة على يركز فهو نشاطه، بقاء

كنتيجة  النمو يعتبر الأخير وفي ،جانبالأ المشاركين من بالمساهمات لمؤسسته جتماعيالإ رأسمال لرفع رفضه

  .ذاته حد في هدفا ليس وفه، و بالتالي الممتلكات تراكم عن للبحث

 نطوائيةإ أكثر رؤية ولهم ، بالإنتاج هتمامالإ أي ، التقني بالتكوين المقاولين من النوع هذا يتميز

 ميعطيه لا و ي وفرد محدود السوق لدراسة التجاري مونشاطه الخارجية محدودة مرؤيته أن كما . للأعمال

 مسلوكه يصبح وهكذا  .والموردين مع الزبائن العلاقات شبكة وفاء أساس على العمل ونيفضل مفه كبيرة، أهمية

 إلى يتجهون أنهم كما.إجراءات أي خارج الإستراتيجية الصيرورة صياغة وتتم شخصي طابع ذو ستراتيجيالإ

بالتدرج  إعدادها يتم ستكشافيةإ فإستراتيجيتهم كبير،ال ستثمارالإ حالة في قراراتهم إنضاج جلأ من التأمل

 المركزية عليه ويغلب بالمشكلة للوعي كنتيجة يكون الفعل تفاعلي و يكون بذلك وهو لقرارات،ا تخاذلإ للوصول

 .تخاذ القراراتإ في

                                                             
29 Julien P.-A. & Marchesnay M. La petite entreprise, Vuibert Gestion, Paris, France,1988  ,PP.236-237. 
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 لهذا الأول هتماملإا فإن( ستمرارستقلالية الإالنمو الإ)المقاول الذي يفضل  الثاني منو هناك النوع 

، المخاطر من كبيرة ولو بدرجة ربح كبرأ له تحقق التي النشاطات أي تحفزه .النمو ذات النشاطات هو المقاول

و لكن مع ، رأسماله وفتح الخارجي التمويل إلى اللجوء في لا يتردد و بالتالي فهو بذلك يبحث عن الأموال

 .التسيير ستقلاليةإ وجود شرط و هو ضمان

 التسيير نمط يتجه و .الأرباح من جيد مستوى تحقيق بمدى مرتبط البقاء على الحرص نإف الأخير وفي

  .القراراتتخاذ إفي  المؤسسة أعضاء مشاركة يفضل فهو التميز، من أكثر ندماجللإ

  المقاربة الإستراتيجية 

هو ناتج  (ستراتيجيالخيار الإ)المؤسسة على أن   إستراتيجيةيتفق العديد من الباحثين في ميدان 

عن عملية صياغة الإستراتيجية و التي يمكن للمؤسسة بواسطته تحقيق رسالتها وأهدافها طويلة الأمد وهو 

 إلالكن رغم هذه الأهمية  .القادر على جعل أداء المؤسسة أكثر فعالية و تميزا عن أداء باقي المنافسين

فهي بدورها مرتبطة بمجموعة من  ،أن الإستراتيجية لوحدها غير قادرة على تحقيق الغرض المطلوب

        هذا الأخير و حسب. بها و في مقدمتها الهيكل التنظيمي هتمامالإالمتغيرات و التي يستوجب 

John child 1972  ة يمكنها يذكر أن هناك ثلاث عوامل رئيسفي نظريته الخاصة بالخيار الإستراتيجي

في  تحليله  John child 1972التكنولوجيا و حجم المؤسسة كما اعتمد ،أن تؤثر فيه و هي المحيط 

لنظريته كثيرا على  الدور الذي يلعبه المحيط بحيث يرى أن المؤسسة لديها بعض الفرص من أجل 

 . 30يضا للمؤسسة أن تغير محيطهاأ اختيار المحيط الذي تنمو و تتطور فيه  كما يمكن

                                                             

30 Child, John, Organizational Structure, Environment and Performance: The Role of Strategic Choice, Sociology 

January 1972 vol. 6 no.1,P.1-22 
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و تأتي في مقدمتها  ن هناك العديد من النماذج الخاصة بالخيار الاستراتيجي،إوفي سياق متصل، ف

يسعون  الملاكذان استندا في دراستهما على فكرة أن المسيرين أو لوال  (Miles & Snow, 1978)دراسة 

ن المؤسسات تسعى دائما لتحقيق أالبيئة الخارجية، و  ستراتيجيات التي تتأقلم و تتجاوب معلصياغة الإ

  . 31و الخصائص الداخلية والبيئة الخارجية الإستراتيجيةالتوافق بين 

 :و التي هي 32الإستراتيجيةفقد حددا أربعة أنواع من الخيارات  (Miles & Snow, 1978)و حسب 
 الإستراتيجية، Defender Strategy ةالمُدافعستراتيجية الإ،Prospector Strategy  المنقبة الإستراتيجية

 .Reactor Strategy  المستجيبة لإستراتيجيةا،   Analyzer Strategyالمُحللة

على أعمال  عتمادبالإو  Roberts (2003)طرح هذه الدراسات لم تتوقف عند هذا الحد حيث 

Ansoff (7691/7611)  ثلاث محاور رئيسية تضم عمق الأسواق الأساسية التي  هوضح فيأنموذج مبسط

 .على أسواق في أماكن جغرافية أخرى نفتاحالإتعمل فيها المؤسسة ، تمديد عرض المنتجات و كذا 

و كذا  أن يوضح أهمية تحليل المحيط التافسي Robertsمن خلال هذه المحاور الثلاث أراد  

 . الخيارات الإستراتيجية الموضوعة من طرف المدراء أو المسيرين للمؤسسات 

 

 

 

 

 

                                                             
31 Daft, R., "Organization Theory and Design ", 7th ed., USA, DPS Associates, Inc., 2001, P.57. 
32  Akram.M.Al-yasiry, The Fitness between organizational Life Cycle and each of Organizational structure and 

Strategy and its Effect in Performance An application stady in IRAQ Banking System, Theses of philosophy Doctorate 

in Business Administration, AL- Mustansiryah University,2005,PP.50-51-52-53 

  30أنظر ملحق رقم 
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 على الموارد التيار المرتكزحسب المقاربات النظرية الخاصة بنمو المؤسسات : المطلب الثاني

   نظرية النموE.T. Penrose (1963)  

من الجانب النظري لنمو المؤسسات نرى أن هناك العديد من المقاربات التي اهتمت بنمو 

بكثرة فيما يخص مختلف  إليهممن بين الكتاب الذين تم التطرق  E.T. Penroseتعتبر  المؤسسات، و 

  .بالمقاولاتية و التي تهتم بالنموالكتابات الخاصة 

العوامل  رتفاعإنمو المؤسسة على أنه ذلك السلوك المتمثل في  E.T. Penrose (1963)تعرف 

سببه من تو كذا الصادرات و ما  ،رقم الأعمال ،الحصة السوقية ،اليد العاملة ،الإنتاج كحجم ،الكمية

نمط و طرق التسيير  ،في الهيكل التنظيمي التغير)و تغيرات في العوامل الداخلية للمؤسسة      نعكاساتإ

 . 33(النشاطو طبيعة 

ن النمو ماهو إلا الزيادة في حجم الإنتاج و بطريقة متتالية مع التوسع إمن خلال هذه النظرية ف  

 نه ظاهرة لا تتم أوتوماتيكياألى تفسر النمو ع E.T. Penrose (1963)ن إفي امتلاك الموارد، و من هذا ف

و يتحقق  34و تغيرات المحيط على نمط و طريق التسيير داخل المؤسسة، ناتج عن تأثير حركيات إنماو 

 .35العوامل و وفرات الحجم مرد وديةالنمو من خلال تأثير عاملين و هما 

رتفاع أحد عوامل الإنتاج إرتفاع في حجم الإنتاج بهو العلاقة التي تربط الإ :العوامل وديةمرد -

رتفاع عامل العمل و هي مرحلة الإيراد حيث ينمو الإنتاج نتيجة لإ لأخرى،و ثبات العوامل ا

نخفاض رغم الزيادة في متغير العمل و هي ستقرار فالإالمتزايد، ثم يتوجّه نحو الإ لعامليا

 العوامل المتناقصة؛ وديةمردمرحلة 

                                                             
33 E.T.Penrose, Facteurs, conditions et mécanismes de la croissance de l’entreprise, Editions Hommes et Technique, 

Paris, 1963, P.13. 
34 Olivier Witneur,L’évolution des stratégies de croissance des jeunes entreprises, Thèse de doctorat,SolvayBrussels 

School Université de Belgique,2008 ,P.31.  
35

 دار وائل للنشر الطبعة الأولى ص لعملية المفاضلة بين لبدائل و الإستراتيجية للنموالأسس النظرية –الخيارات الإستراتيجية لنمو المؤسسة الياس بن ساسي  

 .11-11 :ص
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لتحقيق المتزايدة لعوامل الإنتاج  وديةالمردعلى المؤسسة أن تستغل مرحلة  :وفرات الحجم -

ن المؤسسة من توزيع تكاليفها الثابتة كرتفاع في الحجم، حيث تتملإاوفرات في التكلفة نتيجة 

نخفاض في الحجم المتزايدة، و يستمر الإ بوفرةزايد للإنتاج، و هو ما يُعرف على الحجم المت

عندها لا  ،لما زاد الإنتاج إلى أن يصل إلى مرحلة اقتصاديات الحجم المتناقصةككاليف تال

 .يكون للزّيادة في الحجم نفس التأثير على التكاليف الثابتة الوحدوية

ت الحجم إلى حدهما االعوامل و عامل وفر  وديةمردإذن فالحجم الأمثل يتحقّق عندما يصل كل من 

 بعبارة أخرى فالمؤسسة تتوجّه نحو الزيادة ،الأعلى، أي عندما تكون التكلفة المتوسطة في حدها الأدنى

في الإنتاج تحت قيد التكلفة و هدف تعظيم الربح  بمعنى أنها لن تلجأ إلى الزيادة في الإنتاج إلا إذا 

في ( التكلفة الحدية)يفُوق التكلفة الإضافية ( الإيراد الحدي)كانت الوحدات الإضافية تنتج إيراداً إضافياً 

 .ظل القيود التقنية على الإنتاج

   اردالمقاربة المبنية على المو 

 النجاعة ضمان للمؤسسة مكُّني كيف لإشكالية كإجابة الموارد على المبنية المقاربة ظهور كان

 .مستدامة تنافسية ميزة كسب على وقدرتها أدائها في والفعالية

مقال بعنوان المعالجة المبنية على  في Wernerfeltهو إلا أنه أول من استعمل مصطلح الموارد 

حيث تقوم هذه  النظرية بالتركيز على خصوصيات و ميزات المؤسسة من الداخل  7611الموارد سنة 

فالنظرية تعتبر أن المؤسسة هي المستوى الذي  ،أكثر من التركيز على خصوصيات محيطها الخارجي

 . 36يجب البحث فيه و ليس المحيط

 الاختلافبالمقاربة المبنية على الموارد و ركزت بالأساس على  متاهتوهناك أعمال أخرى 

 ,Wernerfelt (1984), Hamel & Prahalad (1990), Grant (1991) منفكل  ،الموجود بين المؤسسات

                                                             
36 Wernerfelt B. The resource-based view of the firm, Strategic Management Journal, vol. 5, 1984, pp. 171-180. 
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Barney(1991)     أن الموارد  عتبرواإساسية الخاصة بالموارد ، فبداية بإبراز العديد من المفاهيم الأ قاموا

تمثل الميزة التنافسية للمؤسسة و هذه الموارد تتكون أساسا من الأصول الجارية ،الموارد المالية و البشرية 

 . المعرفة و صورة العلامة التجاريةو كذلك كما يمكن أن تكون أيضا عبارة عن شبكة من العلاقات ، 

نه و من أجل أن تتمتع المؤسسة بالميزة التنافسية يجب أن تتميز هذه الموارد أثم بعد ذلك لاحظوا 

 .تحويلهاصعوبة تقليدها و كذا  كالديمومة،بمجموعة من الخصائص 

و في الأخير استخلصوا أن تجميع هذه الموارد يسمح بتطوير القدرات المسماة بالقدرات 

 . 37يفها مع المحيطى نمو و تطوير المؤسسة و كذا تكلالديناميكية و القدرات المنظماتية التي تساعد ع

بشكل كبير عن مناهج النظريات التقليدية التي تقوم في  إن المناهج التي تتبعها هذه النظرية تختلف

نظرية الموارد تقوم بعكس ف ،البداية بالبحث عن الأسواق المستهدفة و من ثم تبحث عن الموارد اللازمة 

سواق التي تريد المؤسسة التغلغل فيها أو حث عن الموارد و من ثم تحديد الأباية بالث تبدأ في البديذلك بح

38في تتمثل الموارد نظرية لتجسيد أساسية خطوات نميز خمس الإطار هذا وفي ستهدافهاإ
:  

 والضعف؛ القوة نقاط ضوء في المؤسسة موارد وتصنيف تحديد -

 المؤسسة؛ لقدرات الجيد والتقييم الدقيق التحديد - 

 قبل المؤسسة، من طويلة مدةل ستخدامهاإ تم إذا مستقبلا للربح والقدرات الموارد هذه تحقيق إمكانية مدى تقييم  -

 تستطيع التي الميزة التنافسية تواصل مدى هما عاملين على المؤسسة وقدرات موارد من المتحققة العوائد وتعتمد

 تها؛اوقدر  من مواردها المكتسبة العوائد تحقيق على المؤسسة مقدرة وعلى انجازها المؤسسة

 الخارجية المتوقعة، الفرص ضوء في والقدرات الموارد هذه واستغلال باستثمار الخاصة الإستراتيجية ختيارإ  -

 استمرارها، حيث درجة من للمؤسسة أهمية الأكثر والكفاءات الموارد لخصائص وفقا الإستراتيجية اختيار ويتم

 المنافسين؛  قبل من ذاتيا تنميتها صعوبة مدى تحويلها، إمكانية عدم تقليدها، صعوبة

                                                             
   91-91،ص1177مذكرة ماجستير، جامعة أحمد بوقرة ،. حالة المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية دراسة،رحيل آسيا  37
 .     771-772:، ص1112،دار وائل للنشر،عمان،أساسيات الإدارة الإستراتيحيةمؤيد سعيد سالم،  38
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 من خلال ذلك يتمو  الموارد، زيادة و  الضعف نقاطالتقليل من  يمكن كيف وتوضيح النقائص تحديد - 

 التنافسيةالميزة  توسيع لى إ ويهدف الموارد، من المؤسسة مخزون على للمحافظة ستثماراتالإ وتجديد استبدال

 .الإستراتيجية الفرص مجموعة وزيادة

كما يمكن القول أن المقاربة المبنية على الموارد و القدرات الديناميكية تعتبر جد مهمة في مجال المقاولة 

 . 39و أيضا جزء مهم في تحليل نمو مشاريع المقاولة

 Mishina., Pollock. & Porac (2004) قاموا بدراسة العلاقة بين الموارد المالية و البشرية و النمو ،    

الميزة  الاعتبارالنتائج بينت أن الموارد الموزعة بطريقة حرة هي التي تفسر النمو و تدعو بالأخذ بعين  و

درجة حرية  انخفضتو عليه فكلما كانت الموارد تتميز بخصوصيات معينة كلما  ،الخاصة بالموارد

  . 40التسيير

 :ويمكن تلخيص المقاربة المبنية على الموارد في النقاط التالية

  .المؤسسة عبارة عن مجموعة من الموارد -7

وفرة الموارد لا يضمن للمؤسسة التفوق في السوق كما أن النقص فيها لا يمنعها بالضرورة من  -1

 .تحقيق ذلك 

ينتج عنه فروق في  هو ما و دمج الموارد و ستعمالإكل مؤسسة تختلف عن الأخرى في طريقة  -3

 .الأداء بين المؤسسات 

تحسين الإنتاجية يجب أن يكون من خلال زيادة حجم المخرجات و ليس بزيادة حجم المدخلات  -1

 .المستعملة 

 .الأمثل للموارد هو ما يحقق للمؤسسة التفوق  الاستعمال -2

                                                             
39 Eisenhardt K. M. Building theories from case study research, Academy of Management Review, vol. 14, n°4, 1989 ,   

pp. 532-550. 
40 Mishina Y., Pollock T.G. & Porac J.F. Are more resources always better for growth? Resource stickiness in market 

and product expansion, Strategic Management Journal, vol. 25, n°12, 2004, pp.1179-1198. 
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 :الموجهة لهذه المقاربة يمكن حصرها فيما يلي  الانتقاداتأما 

  وضع مفهوم و تفسير خاص للموارد و القدرات و أيضا قياسها يصعب. 

  يشيرRangone  إلى أن هذه المقاربة لم تتحدث مطلقا عن طرق تجميع و دمج هذه  9111سنة

 .ية طويلة المدى أو زيادة الربحيةالموارد من أجل تطوير ميزة تنافس

 مقارنة بما سيتوفر في المستقبل ،اهو موجود حالي هذه المقاربة بدرجة أكبر على ما ترتكز. 

  المحيط بعين الإعتبار المقاربةلم تأخذ هده 

 التيار الحتميحسب  المقاربات النظرية الخاصة بنمو المؤسسات: المطلب الثالث 
  نظرية التنبؤ البيئي 

فقد طُورت نظرية التنبؤ  .41نظرية التنبؤ البيئي تستنبط أسسها من النظرة الداروينية للتطور إن

وتفترض ( 9111Michael Hannan; John Freeman & Howard Aldrich)البيئي من قبل الأمريكان 

ن المنظمات تعتمد على محيطها في الحصول على الموارد التي تحتاجها في عملياتها، كما أهذه النظرية 

مد منهجها على المنحنى الحيوي البيولوجي و يعت. ترى أن  المحيط يحدد الأشكال التنظيمية الأكثر تكيفا

و ذلك  42و فهم الظروف و العوامل المحيطة بدورة حياتها ،المتمثل في خلق، حياة و زوال المؤسسة

 .  جتماعيةلإاو المتغيرات  قتصاديةلإابانتهاج الطرق الإحصائية و 

، نمو ،  في تأسيسنظرية التنبؤ البيئي تدخل الفرد و الأشخاص و كذا المجتمع كوحدة تحليلية  

المحيط هو الذي يحدد نجاح و فشل الهيكل التنظيمي و و من جهة أخرى  ،و موت المؤسسات تغير

 .نمو المؤسسةبالتالي 

تعتمد على الضغوط   Hannan & Freemanالمبادئ الأساسية لنظرية التنبؤ البيئي وفقا ل  إن

 .دورها تحدد بقاء أو زوال المؤسسةو التي ب المؤسسةو الضغوط الداخلية في    الخارجية

                                                             
41 Hach, M.,"Organization Theory-Modern Symbolic and Post-moden Perspectives", Great Britain, 1997 PP 81-82. 
42 Hannan, M.; Freeman, J, Structural Inertia and organizational change, American Sociological Review, Vol. 49, 1984 

P .929. 
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، طرق الدخول و التغلغل في هي القوانين والتشريعات المؤسسةتؤثر على  التي فالضغوط الخارجية و 

فهي الموارد  ط الداخليةأما الضغو . ص الحصول على المعلومات الخارجيةالأسواق و كذا محدودية فر 

، القيود الناتجة ن طرف المسيرين أو أصحاب المؤسسةمحدودية المعلومات الواردة م ،المحدودة المستثمرة

 .المؤسسةعن عمر 

  نظرية دورة حياة المؤسسة 

نمو  إلىو فكرة قديمة تعود  قتصاديإإن مفهوم مراحل التطور و النمو هو عبارة عن نشاط 

خمس مراحل أو فسر تطور اقتصاديات الأمم ب Rostowفمع  بداية الستينات وضع  ،الكائنات الحية

،  Bazire(1976) من طرف أعمال على المؤسسة  تطبيقهالنموذج تم  ن هذاإمتتالية ، و بعد ذلك ف

(1977) Greiner  ،(1983) Churchill ،Adizes (1991)   ةجليا أن هذه النماذج جد مهم بداو قد 

 .وضع صورة لتطور المؤسسة الصغيرة خاصة خلال سنوات الثمانينات من أجل

مختلفة لجلب الموارد و  طرقاالمنظمات تختار ترتكز على أساس أن  المؤسسةإن مفهوم دورة حياة 

ستراتيجيات وثقافات مختلفة لتوجيه نشاطات خلق القيمة تحويلها، هذه  ،وتختار هياكل تنظيمية وا 

بينما . تؤدي إلى تنوع المخرجات، و هنا يطرح السؤال، لماذا تبقى بعض المنظمات وتتطور؟ ختلافاتلإا

ستراتيجيات لزيادة النمو إوتموت ؟ لماذا تمتلك بعض المؤسسات القدرة على وضع هيكل و  الأخرى تفشل

 .؟ 43ةبينما تفشل المؤسسات الأخرى في هذه المهم

رغم اتفاقهم على الخصائصِ المشتركة التي  المؤسسة حياة ةمراحل دور  دتعددت آراء الباحثين في عد

الريادية، :44هي المؤسسةخمسة مراحل لدورةِ حياة  Greiner (1977) تتميز بها هذه المراحل  حيث حدد

عشر  Adizes (1991) واستعرض،  ةالتعاونية وتقابل كل مرحلة أزمة معينو  التجميعية، التفويض، الرسمية
                                                             
43 Quinn, R.; Cameron, K., Organizational Life Cycle and Shifting Criteria of effectiveness, Management Science, Vol. 

29, No.1, 1983, PP.33-51 
44 Greiner L.E. (1972). Evolution and revolution as organizations grow, Harvard Business Review,July-Augustus 

1972,PP.37-46 
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، الأرستقراطيةستمرار، المراهقة، الشباب، النضج، لإالتودد، الطفولة، ا:هي المؤسسةحياة  ةمراحل لدور 

 المؤسسةثلاث مراحل لدورة حياة ( ,Smith et al)كما قدم .45البيروقراطية المبكرة، البيروقراطية، والموت

 .التقديم، النمو العالي ومرحلة النضج: هي

المؤسسة نتيجة تفاعلها مع تطور  صيرورةو حسب هذه النظرية فإن النمو ما هو إلا مرحلة من مراحل 

تجاوزت هذه النظرية معظم  .دورة حياة المؤسسة تعقد في التنظيمو يرافق المراحل التصاعدية في  ،محيطها

تحليل و تفاعل المؤسسة مع النقائص التي كانت في النظريات السابقة خصوصا وأنها تتميز بديناميكية ال

نمو  حيث ذكروا أن ينثالباحمن طرف  عتراضلإا، إلا أن تشبيه المؤسسة بالكائن الحي لقي بعض المحيط

بقدر معين و في وقت زمني معين في حين أن المؤسسة يمكنها أن تحقق نموا كبيرا و مستمرا الكائن يتم 

في الجدول  العوامل المؤثرة في نمو المؤسساتو و يمكن تلخيص المقاربات .46في فترة زمنية غير مقيدة

:التالي

                                                             
45 Adizes, J., Organizational Passages Diagnosing and Treating life Cycle Problems of Organization, Organizational 

Dynamics, Vol.8, summer, 1979,PP.3-25. 
46 Olivier Witneur,L’évolution des stratégies de croissance des jeunes entreprises, Thèse de doctorat,SolvayBrussels 

School Université de Belgique,2008 .P.32. 
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 المقاربات و العوامل المؤثرة في نمو المؤسسات :(9-2)جدول رقم  

 العوامل المؤثرة في نمو المؤسسات تفسير النظرية الباحث المقاربات التيار

 ; McClelland المقاربة الخاصة بالمقاول الإرادي

Brockhaus ; 

Gartner ; 

Davidsson. 

أهمية خصائص و تحفيزات المقاول في  -
 .اتباع استراتيجية نمو أم لا

 الصفات الشخصية للمقاول

 سلوك المقاول

 الإرادة للنمو

 ;Ansoff المقاربة الإستراتيجية

Miles & Snow ; 

Porter ; 

Bidhé ; 

Roberts. 

التعريف باستراتيجيات الأعمال، و مفهوم 
 .الإستراتيجية المقاولاتية

 مضمون الإستراتيجية

 يرورة الإستراتيجيةسال

 التوجه المقاولاتي

 E.T. Penrose نظرية النمو الخاص بالموارد

(1963) 
 

Penrose ; 

Garnsey. 
وضع و , القطيعة مع النظرية النيوكلاسيكية 

إضافة العامل الإنساني، إعطاء الأولوية 
 لمفهوم الخدمة المطور من خلال الموارد

 هدف الإدارة

 الموارد

 الخدمات المقولاتية و الإدارية

 الوقت

 ; Wernerfelt المقاربة المبنية على الموارد

Hamel & Prahalad ; 

Wiklund. 

توضيح العوامل المهمة للنمو و تركيبها و 
 كذا تحويلها مع الوقت

 .....الموارد المالية، البشرية، التكنولوجية

 الديناميكية القدرات
 

 ; Greiner نظرية دورة حياة المؤسسة الحتمي

Churchill & Lewis 
المتغيرات الديناميكية المفسرة للنمو ، الهيكل 

 التنظيمي، توقف النمو
 المقاولدور 

 الهيكل التنظيمي

 الموارد الضرورية

 العمر/ الوقت

 الحجم

 وضعية المحيط عتبار تأثير المحيطالأخذ بعين الإ Hannan & Freeman ييئنظرية التنبؤ الب

 خصائص المؤسسة

من إعداد الباحث : المصدر
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 نمــــو المؤسســـــة :المبحث الثاني

 نمو المؤسسة ماهية: المطلب الأول

تطااورت علااى حسااب تطااور الاازمن و  قااد هناااك العديااد ماان التعاااريف الخاصااة بنمااو المؤسسااات و

 .الاقتصاديةالظروف 

النماو علااى أناه ظاااهرة تاؤثر بشااكل مباشار علااى حجام المؤسسااة خالال فتاارة  Bienayméفقاد عاارف 

 تكااون قصاايرة هااذه الفتاارة يمكاان أن تكااون طويلااة فااي حالااة أن النمااو يرتكااز علااى الإنتاااج أو زمنيااة معينااة،

 .  47نتيجة تسارع دوران رأس المال مقارنة مع قدرة الإنتاج

حيااث يعاارف  Bienayméينطبااق بشااكل كبياار ماع تعريااف  Gasmi (1988 )أن تعريااف كماا  نجااد 

 .48النمو على أنه الزيادة في حجم المؤسسة خلال الزمن

هااو إلا الزيااادة فااي حجاام الإنتاااج و بطريقااة  ن النمااو ماااإفاا E.T. Penrose (1963)و ماان خاالال 

نماا نااتج عان إن النماو هاو ظااهرة لا تاتم أوتوماتيكياا و إمتلاك الموارد، و من هذا فاإمتتالية مع التوسع في 

التساايير داخاال المؤسسااة، و يتحقااق ماان خاالال تااأثير  ةو تغياارات المحاايط علااى نمااط و طريقاا تااأثير حركيااات

     .49عاملين و هما مردودية العوامل و وفرات الحجم

 إلااىعلااى أنااه لاايس بظاااهرة عفويااة و إنمااا راجااع  Starbuck (1965) كمااا يعاارف النمااو ماان طاارف

مماا يعمال علاى  ،للزياادة فاي الإنتااج بسابب الزياادة فاي الطلاب داخال الأساواق يرجاع النموف .تسييرية قرارات

فااي عواماال إنتاااج  سااتثمارلإبازيااادة الأرباااح مااا يساامح للمؤسسااة  إلااىو التااي باادورها تااؤدي  زيااادة المبيعااات

 .أخرى من أجل أن تتأقلم مع الطلب الجديد

                                                             
47 Bienaymé  Alain,  La  Croissance  des  Entreprises:  analyse  dynamique  des fonctions de la firme, Tome 1, Bordas, 

1971,P.06. 
48 Gasmi  Nacer,  Déterminants  de  la  croissance  externe  horizontale,  Thèse  de doctorat en sciences de gestion, Faculté 

des sciences économiques et de gestion, Université de Bourgogne, 1998,P.87. 
49 Witmeur  Olivier,  op cit,P.37 
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             ، المحيطمعقدة تتأثر بوجهة نظر المسيرين ظاهرة ذات أبعاد فيعتبر النمو Torres (1998)أما 

يرى أن نمو المؤسسة يتعلق بمجموعة من العناصر Sammut (1996 ) ، كما أن 50ستراتيجيةلإو ا

جة عن المحيط، الخارجية المكونة للتنظيم، و يكون نتيجة تفاعل مختلف الظواهر الناتو     الداخلية

 .51المالية و الشخصية ، الإنتاجية،الخصائص التنظيمية

راجاااع الاااى  إنماااااتيكياااا و مأن النماااو هاااو ظااااهرة معقااادة و لا تاااتم أوتو  :و مااان خااالال ماااا سااابق يمكااان القاااول

هاااادفها زيااااادة حجاااام  مجموعااااة ماااان القاااارارات التساااايرية و العناصاااار الداخليااااة و الخارجيااااة المكونااااة للتنظاااايم

 . المؤسسة

 في المؤسسة أنواع النمو : المطلب الثاني 

 للمؤسسة الداخلي النمو  

و تختلااف تعاااريف  ،إن النمااو الااداخلي يحاادث داخاال المؤسسااة و ينااتج ماان خاالال مواردهااا الخاصااة

، و هنااك مان ربطاه بأسالوب النماو الاداخلي بطريقاة تمويلاه من ربط كفهناالنمو الداخلي باختلاف الباحثين 

 .حيازة القدرات الإنتاجية

فاإن هاذا الناوع مان النماو يتحادد وفقاا  ،الاذين ربطاوا النماو الاداخلي بطريقاة تمويلاه فحسب الباحثون 

النمااو الاداخلي علاى أناه نماو المؤسسااة  Houssiaux  (1966).حيااث عارف. للماوارد المساتخدمة فاي التمويال

 .المتراكمة منذ الدورات السابقة حتياطاتلإاالذي يستخدم 

أن نماااو المؤسساااة هاااو عباااارة عااان اساااتخدام المؤسساااة لمواردهاااا  A.Jacquemin  (1975)و يااارى 

تم موزعاااة أو الأماااوال التاااي ياااالغيااار و التاااي تماااول بالأربااااح  ساااتثماريةلإاالخاصاااة مااان أجااال تنفياااذ سياساااتها 

 . تحصيلها من  الوسطاء الماليين
                                                             
50 Torres O., PME, Economica, collection recherche en gestion, Octobre 1998 ,P.12.  
51 Sauvé Pierre, Mahjoub Amine et Pelletier  Louise, La croissance des PME : Exploration des facteurs de croissance 
auprès d’entreprises de l’Abitibi-Témiscamingue Les actes du 5ième congrès, Sherbrooke, 2007,P.03 

http://www.entrepreneuriat.com/pole-recherche/les-actes/les-actes-du-5ieme-congres-sherbrooke-2007?print=1&no_cache=1
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النمااو الااداخلي علااى أنااه نمااو المؤسسااة عاان  A.B.Weber et F.Jennic(1975)فااي حااين عاارف 

 .52مع مؤسسات أخرى الإندماجطريق التمويل الذاتي أو جلب رؤوس أموال دون 

الفئاااة الثانياااة و التاااي تااارى أن النماااو الاااداخلي مااارتبط  إلاااىأماااا فيماااا يخاااص البااااحثون الاااذين ينتماااون 

التاي تقاوم بهاا  ساتثماراتلإاحصار النماو الاداخلي علاى أناه تلاك  Stoléru( 1969 ) بالقادرات الإنتاجياة فاإن

53المؤسسااة ماان أجاال تنميااة أسااواقها و تحسااين قاادراتها الإنتاجيااة
 أمااا التعريااف الأكثاار دقااة فهااو مااا جاااء بااه .

Bienaymé   وساائل  اماتلاكأو  إنشااءعلاى أناه النماو النااتج عان تلاك الزياادة فاي قادرات الإنتااج مان خالال

 .54جديدة و ينتج عنها ارتفاع في الإنتاج كما و نوعا إنتاج

  للمؤسسةالنمو الخارجي 

حيااث  للمؤسسااة،إن المفهااوم الضاايق للنمااو الخااارجي يرتكااز بالأساااس علااى تغيياار الأصااول الماديااة 

ساة بالتوساع فاي الأصول الصناعية و كاذا التجارياة و التاي تسامح للمؤس ءأن النمو الخارجي هو عملية شرا

شاراء أصاول  إلاىهاذا التعرياف أن النماو الخاارجي هاو القارار الهاادف  إلاىكما يضاف . او أعمالهأنشطتها 

 .لجزئية أو الكلية في مؤسسات أخرىمادية أو تأجيرها أو المساهمة ا

ياة لمؤسساة أو أن النماو الخاارجي هاو عملياات الحياازة المباشارة الجزئياة أو الكل  Paturelكماا يارى 

مباشاارة عاان طريااق الساايطرة علااى مؤسسااات أخاارى بامتلاكهااا ال أو الحيااازة غياار ،مؤسسااات أخاارى موجااودة

 . 55إدارتهامالها تكفي للسيطرة عليها و  رأسلحصة كبيرة من 

                                                             
52 F.Jenny, A.P. Weber, Concentration économique et fonctionnement des marchés, Economie et statistique, N° 65, Mars 
1975.  ,PP.17-27. 
53 L.Stoléru, L’impératif industriel, Edition du Seuil, Paris, 1969,P.35. 
54 A. Bienaymé, op cit, P. 15. 
55 R.Paturel, Croissance interne et croissance externe des entreprise - L’exemple Français de la période récente,thèse de 
doctorat, Université de Paris 1, 1978, P. 22. 
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التاي تقاوم  باتلاعلإاأو  نادماجلإالاى أن النماو الخاارجي هاو حاصال عمليتاي إ A.Bienaymé 1971و ذهاب 

و  ،لمؤسسااة المساااتهدفةس مااال اأالمؤسسااة التدريجيااة علااى ر سااايطرة ا المؤسسااة و التااي قااد تااأتي نتيجااة بهاا

 .56لى ارتفاع حجم المؤسسة و تغير في خصائصها و مكوناتهاإيؤدي النمو الخارجي في هذه الحالة 

 للمؤسسة النمو التعاقدي  

أنشطة أشكال بهدف  إقامة  قد بين مؤسستين أو أكثر تحت عدةع إبراميقوم النمو التعاقدي على 

أن المؤسسة تكون في حالة  B.De Montmorillion (1989 ) بحيث يرى  .إنتاجية تجارية أو خدماتية

      الغير القيام بجزء من النشاط الضروري المتمثل في الإنتاج أو توزيع السلع  مننمو تعاقدي كلما طلبت 

 .  و الخدمات الموجهة إلى السوق

مكان التعاقدي و عرفه على أنه مجموعة من  لتزاوجياعتمد على مصطلح افقد  J.Verenaأما 

 .القرارات التي تتخذها المؤسسة من أجل القيام بمجموعة من النشاطات و التي تكون على المدى الطويل 

برام إداخليا في حالة  اعتبارهفيمكن  ،كما اتخذ النمو التعاقدي أحد أشكال النمو الداخلي أو الخارجي

أما خارجيا  ،المؤسسة لعقد شراكة أو تعاون مع مؤسسة أخرى يتضمن انشاء فرع مشترك بين المؤسستين

شتراك المؤسسة مع مؤسسة أخرى أو عدة مؤسسات في حيازة مؤسسة مستقلة أو تولي السيطرة إفي حالة 

   .المشتركة عليها بامتلاك حصص من رأسمالها

 

 

 

 

                                                             
56 A. Bienaymé,op cit, P.16. 
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 الإستراتيجية لنمو المؤسسة  هدا الأفرص و  :المطلب الثالث

  المؤسسة نموص فر 

يتأثر بالمتغيرات داخل المحيط الذي تتواجد به هذه  نظاما مفتوحا يتفاعل و تعتبر المؤسسة

و من جهة أخرى  فمن جهة يتيح لها فرصاً للنمو و تحسين وضعيتها، ،باللاتأكدو الذي يتميز  المؤسسة

 . و زوالها من السوق إفلاسهاإلى  تؤدي يضعها أمام مجموعة من التهديدات التي من الممكن أن

يمكن تعريف فرص النمو على أنها مجموعة من الأحداث أو الوضعيات المؤقّتة و التي لا يمكن أن 

هذه الفرص  فإغتنام ،نافسةتتكرر بنفس الشكل كما أنها تعتبر أحداثا جذّابة للمؤسسة و للمؤسسات الم

        أولا، ثم  تقييمها الإكتشاف المبكر لها يتوقّف على حسب تحليل المؤسسة لمحيطها و مدى قدرتها على 

م من جهة أخرى، ثمن مختلف الموارد و الإمكانيات  يفها مع الأهداف المسطّرة من جهة، و ما تملكهو تك

تأخّر أو عدم التفاعل الجيّد مع هذه الحالة يؤدّي إلى ضياع  لأن أي ،سّرعة اتّخاذ القرار بفعالية و

سة الى الفرصة، و لا يتوقف الأمر عند هذا الحد بل يمكن أن يستفيد المنافسين منها ما يعرض المؤس

 .مكانتها داخل السوق تدهور

 :57و هناك مجموعة من الفرص التي يتيحها المحيط و سنحاول فيما يلي التطرّق لأهمها

الطلب على منتجاتها يكمن في  انخفاضإن نجاح المؤسسة داخل السوق عند  :منتجات جديدة -

مدى قدرتها على طرح منتجات جديدة و التي تُعزّز مكانتها السوقية و التنافسية و يُكسبُها فُرصاً 

فلو تكلمنا على دورة حياة المنتوج نجد أن المؤسسة تجد صعوبات في المحافظة  ،لتحقيق النمو

و بالتالي و عند هذا الوضع يجب  ،على معدل النمو في المبيعات عند بلوغها مرحلة النضج

 .لتصميم و طرح منتجات جيدةعلى المؤسسة أن تكون مستعدة 

                                                             
 55-55:ص ص مرجع سبق ذكره،الياس بن ساسي  57
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رتفاع إ، فقتصاديلإاإن نمو المؤسسات يرتبط ارتباطا وثيقا و متبادلا بالنمو  :النمو الاقتصادي -

      ،يكون نتيجة لأداء المؤسسات من خلال  تحقيقها للقيمة المضافة (PIB)الناتج المحلي الخام 

، هذا النمو الوسطية إستهلاكاتهاو التي تأتي أصلا من ارتفاع رقم الأعمال و تحكُّم المؤسسة في 

ستهلاك الكلي الذي يقود  إلى زيادة الطلب لإرتفاع مستوى اإقتصادي المُحقَّق بدوره يؤدي إلى لإا

 ؛وم أعمالها و بالتاّلي تحقيق النمذي يكون فرصة سامحة للمؤسسة للرّفع من رقالعام و ال

ات و الخدمات جبفعل الأعمال الترويجية و الحملات الإشهارية للمنت: تغيّر أذواق المستهلكين -

ةً للمؤسسة هذا فرص اعتبارلأذواق المستهلكين و يمكن لى التغير الكبير و السريع إيؤدي هذا 

و دراستها  بتكارلإان هذا يتوقف بالضرورة على قدراتها في الإبداع و أإلا  .رقم أعمالهاللرفع من 

كما يجب عليها توقع التغيرات التي يمكن أن تحدث في أذواق المستهلكين و  ،لسلوك المستهلكين

سلع  أن تقدمثر هذا يمكن للمؤسسة إو على  م و تطوّر احتياجاتهم و رغباتهم،دوافع الشّراء لديه

 .سيؤدي إلى تعاظم رقم أعمالها و نموها  امو خدمات تتوافق مع طلب و أذواق المستهلكين م

   المؤسسة ستراتيجية لنموالإالأهدا 

تُعرّف إستراتيجية النمو على أنها خطة طويلة المدى تؤدّي إلى تنامي حجم المؤسسة، حيث 

النشاط إلى الحجم الأمثل الذي يُتيح لها فرص  نتيجة وصولتتضمّن مجموعة من الأهداف تتحقّق 

 .قتصادية و التنافسية و الماليةلإمتيازات التي يُوفّرها على المستويات الإستفادة من الإا

ستراتيجيا تحققه المؤسسة على المدى البعيد و إمن خلال التعاريف السابقة للنمو يتضح أنه يعتبر هدفا 

، كما يتطلّب أيضا بذل مجهودات د و الإمكانيات الضرورية لتحقيقهر الموا أن يكون لدى المؤسسةيتطلب 
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ا الإستراتيجية لنمو و يمكن تصنيف الأهداف .58تنظيمية كبيرة واستمرارية في تحقيق الفعالية داخله

  :المؤسسة على أساس المستويات التالية

  59أهدا  إستراتيجية النمو على المستوى التسييري -9
لبقاء و ة للمؤسسة و المتمثلة في ايالمستوى في تحقيق الأهداف الرئيس قد يساهم النمو في هذا

من طرف المؤسسة لتُشكل ثقافة  هذا يتم من خلال تراكمات النجاح المحقق، و الإستمرار و تحقيق الربح

هذه  .يعتمد عليها أصحاب القرار كمرجعية في إعداد المُخططات و تسطير الأهداف ،للتسيير داخلها

على سلوك نهج ( المساهمين)تخاذ القرار تَظهر من خلال التوافُق بين المسيرين و المالكين إالمرجعية في 

ارتفاع في معدل النمو و لإرتفاع في معدل الربح و الإمعين للنمو يحقّق أهداف الطرفين المتراوحة بين ا

 :التي نوضّحها من خلال الشكل التالي

 النمو و أهدا  التسيير :(9-2)شكل رقم 

 

 

 

 B.De Montmorillon, op cit, P 874. Source : 

لى الوصول إلى إفالمسيرين يهدفون دائما  ،كينلارض ما بين المسيرين و الماالتع( 7-1) و يُوضّح الشّكل

gمستويات نمو عالية أي بلوغ معدل 
غتنامو هذا يتم من خلال  توفير الموارد و   * الفرص المتاحة داخل  ا 

أي تعظيم الأرباح و الذي    V1المستوى إلىفي الجهة الأخرى فإن هدف المالكين هو الوصول   ،المحيط

أن  و معنى ذلك .يتحقّق في هذه الحالة عند مستوى نمو يقِلّ عن المستوى الذي يستهدفه المُسيّرون

                                                             
 .53-94:ص مرجع سبق ذكرهالياس بن ساسي  58

59 B.De Montmorillon, Croissance de l’entreprise, Encyclopédie de gestion, 2ème édition, Economica, Paris, 1997, P. 866. 

 معدل النمو

الربحمعدل   

V1 

V0 

g g* 
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كوسيلة لتحقيق النمو   V0إلى المستوى  V1المسيرين يسعون إلى تخفيض الأرباح تدريجياً من المستوى 

المستهدَف، و من ثَم فإن نجاح إستراتيجية النمو يتوقّف على إيجاد مجال النمو الأمثل الذي يُحقّق رضى 

 .ل في التوازنحتياجات النمو دون خلإلأن ذلك يعتبر السّبيل المناسب لتمويل  ،الطرفين

  يجية النمو على المستوى التنافسيأهدا  إسترات -2

كتسابها لحصص سوقية إمن خلال  داخل المحيط التنافسي الذي تعمل فيه المؤسسة يتحقق النمو

و يتحقّق ذلك بامتلاك الأدوات التنافسية الضرورية و التي تمتلكها المؤسسة  ،كبيرة مقارنة مع منافسيها

، *، و المتمثلّة في أثر الخبرة60في الحجم و تستخدم كوسيلة للهيمنة على المنافسين رتفاعلإنتيجة ل

، وكلّها عوامل تساهم في تحقيق النمو بالنّظر إلى ما تُحدِثه من تأثيرات نُذكر *وفورات الحجم، أثر التمرّن

 :منها

تخاذ لإار كوسيلة القدرة على التحكّم في التكاليف، و هذا يسمح للمؤسّسة بالمناورة في الأسع -

 تُمكّنها من تحقيق النمو في السّوق؛   وضعيات تنافسية قويّة

يُكسب المؤسسة قُوّة تفاوضية مع مختلف المتعاملين والشّركاء الصناعيين والتجاريين   ،تَراكُم الخبرة -

تُمكّنها من تعزيز وضعيتها التنافسية و تحقيق  وكذا الوسطاء الماليين، وحتى السّلطات العامة،

مكانة سوقية ذات أهمية؛ يسمح للمؤسسة بالحفاظ على المقوّمات الأساسية للبقاء، أهمُّها حجم 

طر ا، التي تُعتبر سداً منيعاً تحتمي به المؤسسة من مخ*، حواجز الدخولالمرد وديةالمؤسسة، 

 .المنافسين المحتملين

                                                             
 21:ذكره،صمرجع سبق الياس بن ساسي  60

 .تلك العلاقة العكسية التي تربط عمر المؤسسة معبر عنه بالخبرة المتراكمة بمستوى التكاليف (the effect of experiencee)يقصد بأثر الخبرة  *

 مستوى التكاليفكغيرها من المفاهيم السابقة تدرس ايجابيات الخبرة و انعكاساتها على الأداء و ( the effect of learning)أثر التمرن *
هي وسيلة من وسائل الحماية من المنافسة تطبقها المؤسسة من أجل منع المنافسين المحتملين من الدخول إلى السوق  (The barriers to entry)حواجز الدخول *

 .روج من السوقو يتم ذلك بتطبيق أسعار منخفضة لا تحفز المستثمرين و تجبر المنافسين الحاليين على تقليص أنشطتهم أو الخ
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  النمو على المستوى المالياتيجية أهدا  إستر  -3
و بالتالي  فإن النمو يساهم  تأكدباللافإن المحيط الذي تتعامل داخله المؤسسة يتسم  ا،كما ذكرنا سابق

و ذلك بفضل إتباع إستراتيجية التنويع مثلًا، التي توزِّع هذه  الخطر التخفيض من درجةبشكل كبير في 

، و على هذا الأساس يقِلُّ تأثيرها على المستوى المخاطر على مجموعة من الأنشطة و القطاعات

المرونة المالية التي  فإن النمو يحقق ،داخل المؤسسة. الإجمالي للمؤسسة بنقل الموارد من نشاط لآخر

ستقلالية لإو ا وديةالمردحتياجاتها المالية تحت قيد تحسين لإتضمن لها الحصول على التمويل الضروري 

 :و التي نوضّحها من خلال الشكل البياني التالي المالية،

 النمو و المرونة المالية :(2-2)شكل رقم 
 

 

 

  

 

Source : M.Darbelet et autres, Notions fondamentales de gestion d’entreprise, 3
ème

 édition, 

FOUCHER, Paris, 2000, P 378. 

رتفااع فاي الحجام لإأعلاه فالنمو يمثل حلقة الوصل بين المردودياة التاي تتحسّان بفعال ا (1-1)حسب الشكل 

رتفاااع إمردوديتهااا، و كلمااا أدى ذلااك إلااى و بااين مصااادر التموياال، فكلمااا زاد حجاام المؤسسااة كلمااا تحسّاانت 

هاذا بادوره ياؤدي  بااللجوء إلاى المصاادر الخارجياة و أو/حتياجاتها المالية ذاتياً وإقدرة المؤسسة على تمويل 

 .رتفاع في حجم الأصوللإإلى ا

 

 التمويل الذاتي

 

 تمويل الأصول

 

 
 تحسين المردودية نمو المؤسسة

 القدرة على الاستدانة

 تحسين الهيكل المالي
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  ؤسسةدورة حياة المنماذج  :المبحث الثالث

بحيث ذكرا  أن  Quinn & Cameron, (1983)تمت مناقشة مفهوم دورة حياة المؤسسة من طرف

الإستراتيجيات و ر أنها تختانتفاع منها، كما لإمختلفة من أجل جذب الموارد وا طرقاالمؤسسات تختار 

ستؤدي بالضرورة  ختلافاتلإاو بالتالي فإن هذه  ،افات المختلفة من أجل خلق القيمةالهياكل و أيضا الثق

 بينما تفشل . و هنا يطرح الباحثان السؤال  لماذا تبقى بعض المؤسسات و تنمو؟ ،لى تنوع المخرجاتإ

و كذا  إستراتيجيتهاو تختفي ؟ و لماذا بعض المؤسسات لها القدرة على تسيير هيكلها و إدارة  الأخرى

يتفقان على أنه يجب الباحثان  و من هنا فإن 61؟ ةثقافتها لزيادة النمو بينما تفشل الأخرى في هذه المهم

أي فهم سلسلة مراحل النمو و التطور التي تمر بها  ،البيئية التي تؤثر على المؤسسة *فهم الديناميكية

 .62و ما يسمى بدورة حياة المؤسسة من أجل الإجابة عن هذه الأسئلةأالمؤسسات 

 مفهوم دورة حياة المؤسسة  :المطلب الأول

دورة الحياة بأنها سلسلة من التواجد الإنساني تمر من مرحلة الميلاد  OXFORDعرف قاموس 

و ينطبق هذا التعريف مع  ،جية لتنتهي بالمرحلة الأخيرة و هي مرحلة الموت و الزوالامرورا بمرحلة الإنت

من  فت دورة الحياة على أنها مجموعة أو سلسلةر المفهوم الذي أوردته دائرة المعارف البريطانية و التي ع

لى إلى غاية الوصول إو التي تكون من مرحلة التكوين  ،انك االتطورات التي يمر بها الكائن الحي أي

 :و من خلال هذين التعريفين يمكن التمييز بين عاملين أساسيين يدور حولهما هذا المفهوم. مرحلة البلوغ

  .يوجد هناك مراحل محددة للتطور و كل مرحلة تتميز بصفات معينة -7

 .التنبؤ بحدوث المراحل مستقبلا من خلال الصفات التي تميزها إمكانية -1

                                                             
61 Quinn, R.; Cameron, K., "Organizational Life Cycle and Shifting Criteria of effectiveness", Management Science, 

Vol. 29, No.1, 1983,PP.33-51 

ت أول من أشار إلى المنظور الديناميكي في دراسة المنظمات وذلك في بداية الخمسينات من القرن الماضي عندما دع (Penrose)يتفق أصحاب الاختصاص إن  *

 .وإلى ضرورة تطوير الأفكار المطروحة في هذا المجال والتي ينطلق مفهومها أساساً من مفهوم نمو الحياة البشرية المؤسسةإلى أهمية دراسة مفهوم دورة حياة 
62 Jones, G., "Organizational Theory: Text and cases", 2nd ed., Wiesley publishing Company, 1999,P.435 
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 & Hodgeفينظر ي تحديد مفهوم دورة حياة المؤسسة،قد تباينت وجهات نظر الباحثين ف

Anthony, (1991 ) حيث يذكر الباحثان أن  ،من مدخل التغيير التنظيميمفهوم دورة حياة المؤسسة إلى

 المؤسسةمصدرا لمدخلات  المحيط الخارجي  هو المصدر لكل المنظمات من أجل البقاء، بحيث يعتبر

 المؤسسةومحيطها من شأنه أن يدعم  المؤسسةلذلك يجب أن يكون هناك نظام يربط بين  ومواردها،

جتماعية فهي تولد وتنمو لإية والها نفس نمط الأنظمة البيولوج المؤسسةونموها، ويرى الباحثان أن 

أن أي منظمة تسعى للنمو و التطور يجب أن تمر عبر مراحل  الباحثان على ويؤكدوتنضج ثم تموت، 

 Hodge & Anthony, (1991)تتفق العديد من الدراسات مع الدراسة التي قدمها  .63المؤسسةدورة حياة 

، (Birth) الولادةالأكثر شمولية وواقعية في تحديد مراحل النمو و التي يمكن حصرها في  عتبارهاإب

و على ذلك  .المؤسسة (Death)ثم موت (Decline)نحدارلإوا (Maturity) النضج ،(Growth)النمو

كل مرحلة من مراحل النمو على أنها مطلب ملح لوجود المراحل التالية بحيث لا بد أن  إلىيمكن النظر 

 . 64المرحلة التي تليها إلىبمرحلة معينة قبل أن تنتقل  المؤسسةتمر 

  مرحلة الولادة 

         . هذا من أجل خلق القيمةو  ستثمار الفرصا  عندما يقوم الأشخاص بتمييز و  المؤسسةتُولد 

لأفراد و تكون لديهم اتولد عندما يلتقي مجموعة من  المؤسسةفإن (  Hodge & Anthony)على حسب

في هذه المرحلة بأن تكون غير رسمية و ساكنة كما لا يمكن تحديد  المؤسسةأهداف مشتركة، وتتميز 

ة من و تعتبر هذه المرحل. أما فيما يخص الإبداع فيها يكون قوي. هيكل تنظيمي لها ولا سياسات مكتوبة

حيث كتب للعديد من المنظمات بالفشل عند ولادتها و هذا راجع  المؤسسةأخطر المراحل في دورة حياة 

                                                             
63 Hodge, B.; Anthony, W., "Organization Theory A strategic Approach", 4th ed.,  Allyn and Bacon, 1991,PP.582-590 
64 Van de Ven,A.H.and M.S.Poole..“Explaning Development and Change in Organizations,” Academy of Management 
Review, VOL. 20, No.3, 1995, PP.510-540. 
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و بالتالي فإن المؤسسين قد  المؤسسةلى مجموعة من الأسباب كعدم التأكد من البيئة المحيطة بهذه إ

 .65يرتكبون أخطاء في التنظيم و التخطيط

   مرحلة النمو 

و خلال هذه المرحلة تقوم بالعمل من  المؤسسةأما فيما يخص المرحلة الثانية و هي النمو فإن 

و هذا كي تستطيع الزيادة في  خلق القيمة والمهارات والكفاءات التي تسمح  ،أجل تطوير نشاطاتها

على الميزة كما أن النمو يسمح بزيادة التخصص وتقسيم العمل ومن ثم الحصول  ،ةكتساب موارد إضافيإب

 .Competitive advantage  66التنافسية

كتشاف ا  في هذه المرحلة بزيادة عدد الأفراد وظهور منتجات وخدمات جديدة داخل السوق و  المؤسسةتتميز 

 .67تصالات الرسمية والسياسات المكتوبة والسلطة الرسميةلإأسواق جديدة وظهور ا

 مرحلة النضج  

 Growth begins to slow بالتباطؤ، ويبدأ النمو فيها المؤسسةو تعد المرحلة الثالثة من مراحل دورة حياة 

ختناق ا  وتسري مظاهر البيروقراطية و  المنافسة،وتصبح المنتجات والخدمات والأسواق مشبعة، وتزداد حدة 

و قيم و وسعت من ثقافتها تقاليد  اكتسبتقد  المؤسسةإلا أنه و في هذه المرحلة تكون  .المؤسسة

تتميز في هذه المرحلة بتطبيق نظم رقابة  المؤسسةبالتالي و  68.ووضعت المعايير والقواعد الثابتة للسلوك

تصالات أكثر رسمية، وزيادة في التخصص الوظيفي، وتحويل السلطات والمسؤوليات إلى ا  شديدة و 

ويكون تركيز الإدارة هنا على إدامة النمو والمحافظة على الحصة السوقية التي تبدأ  المستوى الأدنى،

 .69بالتراجع

                                                             
65 Jones, G., "Organizational Theory: Text and cases", 2nd ed., Wiesley publishing Company, 1999, P.437. 
66 Jones, G, op cit,P.444 
67  Hodge, B.; Anthony, W.,op cit, 1991,,P.584 
68 Ibid,,P.585 
69 Daft, R., op cit, P.196. 
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   والموت  الانحدارمرحلة 

بظروف صعبة، كزيادة النقد الموجه للمنظمة أو زيادة عدد  المؤسسةتتمثل هذه المرحلة بمرور 

هذه الظروف تنعكس سلباً على ، أو دمج أو إلغاء بعض المنظمات المنافسين، وتقلص الحصة السوقية،

يدفع  و بالتاليبحيث تزيد نسبة الدوران الوظيفي، وترتفع حدة التوتر مما يؤجج الصراعات،  :العاملين

 .إلى تبني الأسلوب المركزي في العمل للسيطرة على الوضع وضبط الأمور الإدارة

 حسب مراحل نموها  المؤسسةنماذج دورة حياة  :المطلب الثاني

ن عوامل و أسباب نمو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعتمد بصورة كبيرة على مجموعة من إ

الأول يدعى بالنموذج الخارجي و الذي يهتم ، في نموذجين تحديدهاو هذه الأخيرة يمكن  ،المتغيرات

المميزات  أساسيةذي يدرس بصورة و الثاني النموذج الداخلي و ال ،بتأثير المحيط على نمو المؤسسة

 .للمؤسسة الداخلية

لى أنه لا يمكن فصل هذين النموذجين عن إو بعد الدراسات الخاصة بالنمو و محدداته خلص 

و اقتراح النقاط المشتركة التي تجمع بين هذين  إيجاد إلى قنطلاالإو من ثم  ،بعضهما البعض

المحيط، و كذا الهيكل  ، الإستراتيجية،المسيرينو من بين هذه النقاط نجد خصائص . النموذجين

 .التنظيمي

هتمت بالعوامل المؤثرة على نمو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و من إهناك العديد من النماذج التي 

 :مايليا هأهم
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  نموذج النمو ل Greiner 

عبر  الأزمات المتقطِّعةالنمو ظاهرة مستمرة تتخلَّلها مجموعة من  عتبارإإلى  (Griener, 1972) ذهب

     قام  70.بحيث تَتَسبب كل أزمة في إحداث تغييرات هيكلية و تنظيمية في بُنية المؤسسة، عدة مراحل

(Griener, 1972) من أفضل نماذج النمو، الذي  يعتمد عليه الكتاب و الباحثون في جميع  ابتطوير واحد

بحيث يبين  ،هذا النموذج( 3-1)ات المتخصصة في مجال الإدارة الإستراتيجية، ويوضح الشكل الدراس

و لكي تتقدم  ،ما ةتمر بخمس مراحل للنمو و كل مرحلة تنتهي  بأزمة  بسبب مشكل المؤسسة أن

 و قد ،ر بنجاح وتحل المشكلة المرتبطة بكل أزمةاة الأخرى يتوجب عليها أولا أن تدالمرحل إلى المؤسسة

  :ساسيين من المراحلأالتفرقة بين نوعين   (Griener, 1972)ستطاع إ

من خلال تحديد الأزمات التي  المؤسسةأي التعبير عن المراحل  التي تمر بها  :التطورمراحل  -7

  .أثناء نموها المؤسسةتواجهها 

تحدث هذه المراحل عادة في نهاية مراحل التطور و تمثل تحولا جذريا في حياة  و: مراحل الثورة  -1

دارية جديدة إكتشاف أساليب إيجاد و إالرئيسي للإدارة في هذه المرحلة في  الدورو يتمثل  ،المؤسسة

 .المؤسسةة القادمة التي ستمر بها تناسب المرحل

لى أخرى لا يظهر بالضرورة من خلال الفرص إمن مرحلة  نتقاللإاأن  (Griener, 1972)كما يرى 

، التغير ، التغير في أذواق الزبائنقتصاديةلإاالتغير في النظم ) التي تبرز في المحيط الخارجي للمنظمة 

 ستجابة للمتغيراتإيحدث أيضا  إنماو ( ، التغير في أسواق المال و العمل المنافسين سلوكياتفي 

مرحلة متطورة و أكثر تقدما تطلب  إلى المؤسسة، بحيث كلما انتقلت الخاصة بالمحيط الداخلي للمنظمة

و كذلك نمط صناعة القرار و القيادة و  ،ذلك تغييرا في هيكلها التنظيمي و كذا في نظم العمل السائدة

 . غيرها من الجوانب التنظيمية و الإدارية
                                                             
70 L-E.Greiner, De l’utilité des crises dans l’entreprise, Harvard – l’expansion, N°5,1977, P 22-29. 
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 :في الشكل التالي و سنحاول فيما يلي تفسير مراحل النمو و الأزمات التي تتخلله  

 

و التي يمكن  يمكن شرح النمو و الأزمات وفقا للمراحل التي يمر بها( 3-1)من خلال الشكل رقم 
 . :تلخيصها على النحو التالي

  Growth through Creativityبتكارلإالنمو خلال ا -9

يجاد و إدخال إفي هذه المرحلة يقوم المؤسسون بالكشف عن مهاراتهم وقدراتهم  و ذلك من أجل 

 لمااكل كبير مع التعاون بشاكما يضعون إجراءات عمل جديدة، ويتعامل ،منتجات جديدة في السوق

71و هذا عن طريق الإبداع ،التوسع لإدامةكما تعمل بشكل مستمر على زيادة فعالياتها  ،التنظيمي
 . 

                                                             
71 Jones, G., op cit, P.445 
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Source: Jones, G., "Organizational Theory: Text and cases", 2
nd

 ed., Wiesley publishing Company, 1999,P.449 



 إستراتيجيـة نمو المؤسسـة                                       الفصل الثاني                    

ة | 59 ح ف ص  
 

       وعند نهاية هذه المرحلة سيتعرض المؤسسون المسيرون لأزمة تتمثل في تداخل المسؤوليات 

و يتدخل ، ب أزمة قيادة تنتهي بنمو النشاطو المهام من جهة و الأنشطة من جهة أخرى مما يُسبِّ 

ف و تُوزَّع فيه المسؤوليات بين المسيرين و المسيرين لإعداد هيكل تنظيمي يُقسَّم فيه النشاط إلى وظائ

 .ختصاصات لتواصل نموها من جديدلإاتخرج المؤسسة من حالة التداخل في 

 Growth Through Directionالنمو خلال التوجيه  -2
إلى مرحلة جديدة و هي  المؤسسةأزمة القيادة بتجنيد فريق للإدارة العليا يتولى قيادة  نتهاءإمع 

، ويتولى المدراء في المؤسسةحيث يقوم هذا الفريق بتولي مسؤولية توجيه إستراتجية ، التوجيهالنمو خلال 

 المؤسسةهذا النمو خلال التوجيه يؤدي في الغالب إلى نجاح . المستويات الأدنى المسؤوليات الوظيفية

إذن و بسبب  .اراتتخاذ القر إوالتحرك نحو مركزية السلطة ورسمية  وتحقيق مستويات جديدة من الفعالية،

و تشهد المؤسسة في هذه المرحلة عدة صعوبات  ،يزداد معه تَعدُّد الأنشطة و تعقُّدِها المؤسسةزيادة نمو 

بسبب عدم إمكانية التخصُّص في كافة الوظائف، و  في التسيير الشامل للأنشطة من طرف الإدارة العامة

لمتزايد، عندها تظهر الحاجة إلى تفويض يعود ذلك إلى ضخامة و تسارع العمليات بسبب النمو ا

ذا  ،الرجوع في كل مرة للإدارة العامةستقلالية لمسيري الأنشطة الفرعية دون إصلاحيات التسيير بمنح  وا 

ا أمام نموها قستواجه العديد من المشاكل تكون عائ المؤسسةن إستقلالية فلإما لم يتم حل أزمة ا

 .  72زدهارهاا  و 

 Growth through Delegationالنمو خلال التفويض  -3
      حتياجات المؤسسين، ا  حتياجات الأقسام المتخصصة و إفي هذه المرحلة يتم تحقيق التوازن بين 

تتميز بالإبداع وتقليل التكاليف وتحسين الإنتاج و تتجه نحو هيكل فريق العمل والهيكل  المؤسسةو هنا 

فإن تدخل المدراء في المستويات العليا يكون عند  القراراتأما فيما يخصص إتخاذ  ،المتعدد الأقسام

                                                             
72 Jones, G.; Butler, J., Managing Internal Corporate Entrepreneur-ship: An Agency Theory Perspective, Journal of 
Management, Vol. 18, 1992, P733. 
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إن منح . وأهدافها احتياجاتهإجتهاد لمواجهة لإالأقسام با وليؤ لمسحيث يتم السماح  ،الضرورة فقط

تخاذ القرار للأنشطة الفرعية يزداد كلما اتّسع حجمُها و هذا يضع الإدارة أمام تحدّي جديد إستقلالية إ

ناتجة عن " أزمة مراقبة"و تدخُلُ المؤسسة من جديد في  ،بة الشاملة لهذه الأنشطةيتمثّل في صعوبة المراق

، مما يجعل السلطة المركزية في حالة إعاقة تجاه تحديد مساهمة كل نشاط في رتخاذ القراإتفكيك سلطة 

  .و؟تحقيق الهدف العام، و هنا كيف يمكن للمنظمة أن تحل أزمة الرقابة لتستطيع الاستمرار في النم

 Growth through Coordinationالنمو خلال التنسيق  -4
أن تقوم إنشاء أنظمة للمراقبة الفرعية و التنسيق  المؤسسةمن أجل حل أزمة الرقابة يجب على 

أي تجد حالة التوازن الصحيح بين الرقابة  ،بينها بهدف تعظيم مساهماتها على المستوى الإجمالي للنظام

 . والرقابة اللامركزية في المستويات الوظيفية المؤسسةالمركزية في قمة 

حقيق النمو من خلال التنسيق هي عملية معقدة ويجب أن تدار بشكل جيد ومستمر لضمان إن ت

لأزمة جديدة هي أزمة الروتين  المؤسسة، حيث أن الفشل في إدارة هذه العملية سيعرض المؤسسةنجاح 

      مرونة في التسيير و الثِّقل في أداء المسؤوليات  عْرَاض لاو تظهر على المؤسسة أَ  ،أو أزمة بيروقراطية

فيزداد عدد القوانين والإجراءات وتميل  ،تخاذ مختلف القراراتلإو المهام و تدفّق المعلومات الضرورية 

 .فعاليتها بشكل كبير إلى التنظيم الرسمي وقد يؤثر ذلك على المؤسسة

         Growth through collaboration:النمو خلال التعاون -5 

يصبح النمو خلال التعاون طريقة لحل أزمة الروتين ودفع منحنى النمو إلى  Greinerوفقاً لنموذج 

و يتّخذ ذلك عدة أشكال منها  ،مؤسسةللو ذلك  بإدماج أهداف المسيرين مع الأهداف العامة  الأعلى،

تحويل أجور الإطارات المسيرة إلى نسبة متفّق عليها من الأرباح المُحقَّقة أو رقم الأعمال، و هذا يرفع من 

أدائهم و تجاوبهم مع المسؤوليات التي أُوكلت إليهم، كما يُؤدي ذلك إلى تفعيل المراقبة الذاتية للمستخدمين 
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  (Mechanistic)ويرافق هذه المرحلة تغيير الهيكل من الآلي  المؤسسةأفراد و تنمية رُوح الجماعة بين 

 . (Organic)73إلى العضوي

   نموذج النمو لـ  Churchill et Lewis  

متتالية يمكن تجزئتها إلى مراحل على أنه نمو المؤسسة  Churchill et Lewis (1983) يرى

على جميع المؤسسات  تنطبق هذه النظرة، و منها بنهاية المرحلة التي تسبقهاواحدة  تبدأ كل ،متعاقبة

 Churchill et Lewisعلى مرحلة النمو؛ حيث حسب  و ركزا .محيطهاطبيعتها و  ،أنشطتها ختلافإب

النمو بخمس مراحل تبدأ بمرحلة التصميم و الإنشاء و تنتهي عندما تصل المؤسسة إلى مرحلة  يمر

المؤسسة و  عمرفقي الأمحور نجد في ال بحيثالمتغيرات  مجموعة من عتماداً علىإالنضج، و ذلك 

74و درجة التعقيد التنويععمودي يُمثل كل من الحجم  و المحور ال
و تتمثل هذه المراحل في النقاط   .

 :75التالية

تكون المؤسسة في هذه المرحلة عبارة عن فكرة لتتطور تدريجياً و  :مرحلة التصميم و الإنشاء -7

، و بعد ستثماراتهاإتصبح مشروعا يحدد  طبيعة و نوعية نشاط المؤسسة و شكلها القانوني و 

كما تركز المؤسسة في بداية  ،ذلك يقوم المؤسسون بالتخطيط و تجسيد المشروع على أرض الواقع

 .لدخل المرتفع و ذلك من أجل توفير السيولة اللازمةنشاطها على المستهلكين ذوي ا

تعتبر هذه المرحلة من بين أهم المراحل بحيث يتوقف نجاح المؤسسة على  :مرحلة البقاء -1

     تتميز هذه المرحلة ببداية ولوج المؤسسة للأسواق. ، و يتم ذلك وفقا لخبرة المؤسسينتجاوزِها

                                                             
  30أنظر ملحق رقم 

 
73 Jones, G., "Organizational Theory: Text and cases", op cit,P.454 
74 C-N.Churchill et V-L .Lewis, Les cinq stades d’évolution d’un PME, Harvard- l’expansion, Automne, 1983, P 51. 
75 Churchill, G.; Peter, P.,"Marketing Creating Value For Customers", Chicago: Richard D., Irwin, 1995,P.649.     
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أي تغطية التكاليف الإجمالية  ،و بالتالي فإن هدف المؤسسين يتوقف عند بلوغ عتبة المردودية

 . وأيضا مراقبة الخزينة

ن تصل يبعد أن تتمكن المؤسسة من تجاوز المرحلتين الأوليت ":ستقراريةلإا -المردودية"مرحلة  -3

عتبة المردودية و هذا بفضل  إلى المرحلة الثالثة و التي تتميز ببداية تحقيق الأرباح و تجاوز

، و يسمح هذا بزيادة حجم المؤسسة مما يدفع في التكلفة نخفاضلإاو  في رقم الأعمال رتفاعلإا

بينما يقوم المؤسسون بتولي  ،بالمؤسسين بتوظيف مسيرين جدد من أجل تسيير الأنشطة العملية

جديدة و مناسبة لتحقيق نمو القيادة و يحاولون المحافظة على هذا الوضع إلى غاية ظهور فرص 

 .أكبر

في هذه المرحلة يبدأ النمو و تظهر التحديات الحقيقية بالنسبة  ":النمو -المردودية"مرحلة  -1

 .و النوعية ةتبحث عن الطرق و الأساليب في تسيير التطورات الكمي هاللمؤسسة ما يجعل

فالمشكل الذي قد يواجه المؤسسة في هذه المرحلة هو المفاضلة بين التمويل الذاتي أو اللجوء إلى 

اد الحلول و الرقابة لإيج مختلف أنظمة التخطيط  ستخدامإ، و لهذا تعمل على تفعيل و ستدانةلإا

 .المناسبة لهذه المشاكل

نشاطها و نموها يؤدي إلى تراكم إنّ النجاح الذي تحققه المؤسسة في بداية  :مرحلة الإقلاع -2

و تعرف هذه المرحلة بمرحلة  ،النتائج الإيجابية و التي تستثمر بدورها في تحقيق أهداف النمو

و تزايد القيود المفروضة على المؤسسة و كذا  مميزاتها الوتيرة السريعة للنموالإقلاع و من 

كما تواجه المؤسسة أيضا في هذه المرحلة  ، ستدانةلإلجوء المستمر لالمخاطر المالية بسبب ال

ستثمار في مناطق مختلفة، و لمُسايرة هذه لإا خارجية ناجمة عن تدويل النشاط و مخاطر

    ل نحو اللامركزية في التنظيم و الأوضاع يقوم المسيرون بتغييرات هيكلية و ذلك من أجل التح

ستقلاليتها في تحقيق الأهداف لإضماناً و تطبيق أنظمة التخطيط و المراقبة على كافة الأقسام 
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حد إلى الفرعية و أي  فشل خلال هذه المرحلة  من شأنه أن يؤدّى إلى نتائج كارثية تصل 

 .الإفلاس في بعض الحالات

و يمكن إعتبار هذه المرحلة بداية نهاية النمو حيث يكون معدل النمو مستقرا مع  :مرحلة النضج -9

و تظهر هنا ا إشكالية تسيير الأرباح و  ،الإيجابية للمرحلة السّابقةستمرار في تحصيل النتائج لإا

تصل المؤسسة إلى أقصى درجات التعقيد في التنسيق بين مختلف الأنشطة كما يصل حجمها 

في تقنيات المراقبة و  ستثمارلإإلى مستوى غير مسبوق، إثر ذلك تتوجّه نحو تنويع الأنشطة و ا

رتفاع الحجم إ، أما المخاطر المتعلّقة باللامركزيةياكل التنظيمية ستخدام أكثر الهإ التسيير و

 تحجربخطر  Churchill et Lewisمرونة و التي وصفهما  اللافتكمن خصوصاً في الجمود و 

الأمر  و الذي يؤدّي حسبهما إلى قلة الإبداع بسبب تعدّد الأنشطة، ،(risk of congeal)المؤسسة 

 .ستمراريةلإالذي يستدعي إعادة غرس روح المقاولة من جديد في أعضاء التنظيم لضمان ا

 مراحل نمو المؤسسة :(4-2)شكل رقم 

 

 

 

 

 

التي تربط عُمر  يمكن تلخيص هذه الظاهرة في العلاقة الطردية )1-1(عتماداً على التمثيل البياني إ

فكلّما زاد عمر المؤسسة كلما ارتفع   ،المؤسسة بحجمها و تنويع أنشطتها و درجة تعقيد عمليات تسييرها

 مبتدئة ناضجة عمر المؤسسة

+ 

- 

 الحجم

 التنويع

 درجة التعقيد

المردودية و  البقاء التصميم و الإنشاء
 الإستقرارية

 الإقلاع النضج المردودية و النمو
 

 13:،ص الخيارات الإستراتيجية لنمو المؤسسةإلياس بن ساسي : المصدر
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لجوؤها إلى تنويع أنشطتها و منتجاتها كلما زاد ذلك من درجة التعقيد في تسيير الأنظمة  إزدادحجمها و 

 .التسييريةالداخلية، و تتنامى معها ضرورة إيجاد حلول للمعضلة 

ستطاع الباحثون في السنوات الأخيرة التوصل إلى الملاحظات التالية عن إوبالإضافة إلى ذلك، فقد 

  76:و التي يمكن حصرها في النقاط التلية المؤسسةمدخل دورة حياة 

  وصفبالحياة أن مدخل دورة الحياة يعتبر مدخلا متعدد الأبعاد، بمعنى إمكانية قيام نماذج دورة 

 .ستخدام العديد من الأبعاد التنظيميةإب المؤسسةالمراحل التي تمر بها 

  العديد من النقاط  في إلا أنها تشترك المنظمات، بين نماذج دورة حياةختلافات كبيرة إرغم وجود

معدل النمو التنظيمي، كما تتضمن أبعاداً و  الحجم، العمر،: مثلالمتعلقة بالأبعاد التنظيمية 

 .درجة المركزية، وعدد المستويات التنظيميةالهيكل التنظيمي، درجة الرسمية، : مثللية عامة هيك

 الباحثين قاموا بصياغة نماذجهم طبقاً  العديد منمراحل دورة الحياة، فإن  أما فيما يخص طبيعة

أنماط من الهياكل  تستعملوهو أن المنظمات  Chandler (1962)عتمد عليه إفتراض الذي لإل

إلى  المؤسسةستجابة للنمو ولتحديات السوق، ويؤدى الفشل في تعديل نظم وعمليات إالتنظيمية 

الأمر الذي قد يؤدى تفسيره ،  Greiner, 1972 و هذا ما حاول  حدوث أزمات أثناء مراحل النمو

 .نهيار أو إعاقة عملية النموإإلى 

 هانمو  محدداتدورة حياة المؤسسة حسب  نماذج : المطلب الثالث

نمو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  محددات هتمت بموضوعإمجموعة من النماذج الأخرى التي هناك 

و نموذج     Herron and Robinsson 1993 نموذج Davidsson 1991 نموذج و من بينها

Weinzimmer 1993 

                                                             
76 Hanks,S.H.,C.J. Watson,E.Jansen,and G.N.Chandler.(1993). “Tigh-tening The Life Cycle Construct:Taxonomic Study 

of Growth Stage Configurations In  High-Technology Organizations,”  Entrepreneur-ship Theory and 
Practice,Winter,P.5-29. 
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  نموذجDavidsson 1991 

بالعوامل الداخلية للمؤسسة المؤثرة على نمو المؤسسات  هتمتإج من النماذج التي ذيعتبر هذا النمو 

و السمات المتعلقة  خصائص الحيث يرى أن هناك علاقة مباشرة بين النمو و  ،الصغيرة و المتوسطة

في هذا النموذج على الكفاءة ، الحاجة و الفرص  Davidssonبالمسير أو صاحب المؤسسة و ركز 

أما  ،بحيث قام بحصر الكفاءة في التكوين و الخبرة المكتسبة ،المتاحة للمسير أو صاحب المؤسسة

معدل  ، و بالنسبة للفرص فتتمثل في معدل الإبداع،جهاالحاجة فلخصها في حجم و عمر المؤسسة و نض

     و الشكل ، التوزيع الجغرافي، المستهلكين، خصائص البلد و المجتمع نمو السوق، النسيج الصناعي

 .حسب هذا النموذجالصغيرة و المتوسطة  للمؤسساتيوضح محددات النمو بالنسبة  (1-2)

 .Davidssonمحددات النمو بالنسبة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب نموذج  (5-2)الشكل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 نموذجHerron and Robinson1993  

على أن السمات الشخصية للمسير أو صاحب المؤسسة تعتبر من   Davidssonيتفق هذان الباحثان مع 

و ضعاه  و لكن و في نموذجهما الذي ،المتغيرات المهمة التي تؤثر على فعالية المؤسسة و من ثم نموها

 A Structural Model Of The Effects Of Entrepreneurialفي بحثهما تحت عنوان  7663سنة 

 تصور الفرصة

 تصور القدرة

 الفرصة

 تصور الحاجة النمو الحقيقي

 القدرة

 الحاجة

 

النمو محفزات  

Source : Per Davidsson Continued entrepreneurship: ability, need, and Opportunity as 
determinants of small firm growth, Journal of Business VentureVol.06,1991 PP. 405-429 . 
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Characteristics On Venture Performance  إستراتيجيةعامل ثالث للنمو و هو  بإضافةقاما 

و الشكل  ،و يظهر هذا النموذج  العلاقة بين العناصر المؤثرة على النمو ،المؤسسة و محيطها الخارجي

 .التالي يوضح هذه العلاقة 

 Herron and Robinsonنموذج( 6-2)شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

Source: Herron& b. Robinson, a structural model of the effects of entrepreneurial characteristics 

on venture performance,Journal of Business Venturing ,Volume 8, Issue 3, May 1993, PP 281–294 

  نموذجWeinzimmer 1993  

بتحديد ثلاث أبعاد و التي من شأنها أن تأثر على  weinzimmer 1993من خلال هذا النموذج فقد قام 

، ستراتيجية المؤسسةإ، العوامل المتعلقة بالعوامل المتعلقة بالمحيط: اد فينمو المؤسسة و تتمل هذه الأبع

  .العوامل المتعلقة بالتسيير و الإدارة

 

السمات 

 الشخصية

هيكل المحيط 

 الخارجي

 السلوك

 التحفيز

 قيم خلق الأداء

 الإستراتيجية

 الكفاءة

 المحتوى

http://www.sciencedirect.com/science/journal/08839026
http://www.sciencedirect.com/science/journal/08839026/8/3
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 لمحددات النمو Weinzimmerنموذج ( 1-2)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                               

 

 

 

Source: Weinzimmer, L.  ,  Organizational  growth  of  U.S.  corporations :  environmental, organizational  and  

managerial  determinants, (1993)  Thèse  de  doctorat,  University  of Wisconsin – Milwaukee, Ann Arbor, U.M.I. 

 الإمتلاك

 مدة التوظيف

 الحجم

 الديناميكية

 عدم التجانس

 التركيز

 العدائية

 حواجز الدخول

 التنويع

 ايجابية المحيط

المحددات  النمو

 الإستراتيجية

محددات متعلقة  

 بالتسيير

محددات متعلقة 
 بالمحيط

تركيبة مجلس  العمر
 الإدارة
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 خلاصة الفصل 

هتمت بموضوع نمو إلى مختلف النظريات و المقاربات التي إتطرقنا من خلال هذا الفصل 

كأحد محددات نمو  و الذي اهتم بالمقاول التيار الإرادي ،لى ثلاثة تياراتإالمؤسسات و التي تم تصنيفها 

الثاني  التيارقاربة الإستراتيجية و التي اهتمت بالهيكل التنظيمي للمؤسسة ،أما منجد أيضا الالمؤسسات و 

و الذي  التيار الحتميفقد ركز كثيرا على موارد المؤسسة كأحد العوامل المؤثرة في النمو لنجد في الأخير 

  .أحد محددات النمو كذهب الى المحيط الخارجي 

نما لها إوتوماتيكيا و أكما تم وضع تعريف خاص بنمو المؤسسة على أنه ظاهرة معقدة و لا تتم 

دورة حياة ب تهتمالتي  أهم النماذج قمنا بدراسة مث الداخلية و الخارجية، علاقة مع مجموعة من المتغيرات 

 . المؤسسة على أساس مراحل و محددات نموها
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 تمهيد

هناك العديد من البحوث التي حاولت و  المؤسسةأحد أهم ركائز نظريات  تعتبر الفعالية التنظيمية

في الوقت نفسه استخلصوا انه و  ،الباحثينمما شكل جدلا كبيرا  بين الكتاب و  اعطاء و تحديد مفهوم لها

من الصعب قبول أي نظرية في مجال المنظمات لا تحتوي على مفهوم الفعالية التنظيمية و الذي يمثل  

 . ميدانها المفهوم الأوسع لأداء المنظمات و الذي يحتوى على الأداء المالي و العملياتي 

الفعالية التنظيمية و أهم الدارس التي اهتمت بها ، و في هذا الفصل سنحاول تسليط الضوء على 

و دورة  المؤسسةنمو بكما سنسلط الضوء على محددات قاس الفعالية التنظيمية و علاقة هذه الأخيرة 

 .حياتها لنصل في الأخير إلى تحديد أهم محددات نمو المؤسسات 
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 التنظيمية  الفعالية: لمبحث الأول ا

 الفعالية التنظيمية  ماهية:المطلب الأول

كما ذكرنا سابقا فقد اختلف الباحثون في وضع و تحديد مفهوم دقيق للفاعلية التنظيمية  و سنحاول أدناه 

 .عرض مجموعة من التعاريف التي نعتقد أنها مناسبة لتغطية هذا المفهوم

  77أهدافها المؤسسةانها الدرجة التي تحقق فيها   Costaيعرفها  -

  78.على أنها درجة التطابق بين الأهداف التنظيمية و النتائج المتحصلة  Freeman & Hannanيعرفها  -

و هو المفهوم الذي الذي  المؤسسةوهناك من يعرفها على أنها تلك العملية التي تركز على تعظيم ربحية  -

و العائد على حق  يهتم بجانب الأداء المالي و يستعمل لقياسه مؤشرات مالية  كالعائد على الإستثمار ،

 . 79الملكية

 على أنها درجة التطابق بين الأهداف في حدود الموارد المتاحة :  DONNELLYيعرفها  -

على أنها النجاح في تحقيق الأهداف المسطرة من خلال الاستغلال الأمثل  :  ETZIONIيعرفها  -

 و المتوازن للموارد المتاحة في البيئة الخارجية

ريف انها ترتكز على الأهداف كمقياس للفاعلية التنظيمية  بناءا على البيئة نرى من خلال هذه التعا

 لكن من خلال القراءة لهذه التعاريف نجد عدم تحديد طبيعة  المؤسسةالخارجية و الموارد المتاحة داخل 

هذه الأهداف رسمية أو غير رسمية أو عدم تحديد المدى الزمني لهذه الأهداف قصيرة أو متوسطة أو 

 . طويلة

                                                             
77 Costa Eleni, S., " The colleges of human resource management to wards organizational Effectivenss Acomparative 

Study in Southern Eu" , Journal of European industrial Training ,Vol.29, no.2 Emerald Group publishing Limited. (2005) 

p.113. 
 .8:، ص7891جويلية  45صلاح الدين عون الله،مداخل و مشكلات قياس الفعالية التنظيمية، مجلة الإداترة العامة، الرياض، العدد   78

79 Venkatraman , N., & Ramanujam, v., "measurement of business performance  in strategy research a comparison of 

approaches . Academy of  management Review, 11 (4), (1986)p.  908  
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و هناك تعاريف أخرى ما تسمى بالتعاريف النظامية التي حاولت إعطاء مفاهيم أكثر شمولية للفعالية 

 : 80التنظيمية بحيث

ية للمؤسسة من خلال الاستخدام على أنها مضاعفة النتائج النهائ KATZ & KAHNيعرفها  -

الأمثل لكافة الوسائل المتاحة في البيئة الداخلية و الخارجية و بعبارة أخرى هي القدرة على البقاء و 

 .الاستمرار و التحكم

على أنها القدرة على تحقيق أهدافها في شكل زيادة حجم :  Rosenzweigو  Kastيعرفها كل من  -

 .رضا الزبائن و تنمية الموارد البشرية و تحقيق النموالمبيعات و الحصة السوقية و 

على أنها الإنتاجية المرتفعة و المرونة و القدرة على التكيف مع :  Mahoneyو  Steersيعرفها  -

 .البيئة و القدرة على الاستقرار و الإبداع

على أساس العلاقة بين ندرة الموارد في البيئة و القدرة :   Seachore & Yuthmanيعرفها  -

 . التفاوضية للحصول على ما تحتاجه من موارد نادرة

على أنها القدرة على تحقيق أدنى إشباع لرغبات وتطلعات الأطراف التي لها  Miles 81يعرفها  -

، هذه الأطراف تضم كل من جماعات المصالح، الملاك، الأفراد ، منافسون  المؤسسةعلاقة إستراتيجية ب

 .الخ... ، زبائن، موردون 

و من خلال هذه التعاريف يمكن ان نضع تعريف من وجهة النظر الشخصية و فق الزاوية التي ينظر من 

موارد المتاحة ، و خلق على الإستغلال الأمثل لل المؤسسةالفعالية التنظيمية هي قدرة : خلالها  نقول ان

حالة من التوازن مع المتغيرات الداخلية و الخارجية و ذلك عن طريق التكيف معها بغية تحقيق الحد 

و هذا كله بما  المؤسسةالأدنى من الإشباع لرغبات و تطلعات الأفراد التي تربطها علاقة استراتيجية ب

 . يضمن تحقيق أهدافها
                                                             

 .88-89: ، ص ص7888عبد السلام أبو قحف، إقتصاديات الأعمال، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية،  80
81 Desreumaux.A, introduction à la gestion des entreprises, éd, Armand colin, paris,1992, p133.  



  ةـة التنظيميـالفعاليمحددات                                                            ثـل الثالـالفص

ة | 72 ح ف ص  
 

ختلاف المفاهيم التي لها علاقة بالفعالية التنظيمية و هي الأداء و الكفاءة و تجدر بنا الإشارة هنا الى ا

ا ويمكن التعبير عنها استعداد و طاقة المؤسسة في الاستعمال الأمثل للموارد المتاحة لهفالكفاءة هي 

لال و ومن خ .82"، وكذلك ترتبط بتقييم تحكم المؤسسة في العمليات من ناحية تقنية اقتصاديةبالإنتاجية

الفعالية التنظيمية و الكفاءة يمكن القول أن الفاعلية تعتبر أكثرا شمولا و اتساعا من  تحليل العلاقة بين 

 .مفهوم الكفاءة و في الغالب يمكن ان نعبر عن الكفاءة على انها متغير تابع لدالة الفعالية 

والبحث عن الكفاءة أي البحث كذلك يمكن ملاحظة التباعد في بعض الأحيان بين البحث عن الفعالية 

هو البحث عن الفعالية أما الأداء ف .83عن الفعالية يكون على حساب البحث عن الكفاءة والعكس صحيح

 . 84من خلال القيام بأفضل عملية نحو تحقيق نمو دائم و عن الكفاءة من خلال انتاج أكبر ما يمكن

من جهة التكاليف و هي تعبير عن  المؤسسةأما الأداء هو عبارة عن أداة تستعمل لتقييم أعمال  

الكفاءة بواسطة العلاقة بين الوسائل المستعملة و النتائج المحققة من جهة  و من جهة أخرى عن القيمة 

 .المضافة و التي هي تعبير عن الفعالية التنظيمية من خلال الوقوف على درجة تحقيق النتائج المتوقعة

 الطويل بالمدى ترتبط الفاعلية بينما , الكمي  الطابع ذات المتغيراتو  القصير بالمدى ترتبط الكفاءة

 نظام لنا يقدم الأداء بينما  الفاعلية زاوية من يناقش أساس التنظيمية كمتغير الظاهرة  النوعية والمتغيرات

 .عنها المعلن الأهداف تحقيق في تتمثل ومخرجاته , والكفاءة الفاعلية في مدخلاته تتمثل متكامل

كان الهدف من هذا العرض هو وضع إطار مفهومي عام للفعالية التنظيمية ، و نرى أنه لتغطية هذا 

 .  الموضوع  لابد من التطرق لدراسة مداخل الفاعلية التنظيمية التي ستعطي صورة أوضح و اشمل

 

 

                                                             
82 Cohen, E., ( 2000) ,"Dictionnaire de gestion ,"ed La dec-ouverte, paris.P.132 
83 Savall, H., & Zardet, v., (1989)," matriser lescou'tset les performances cach es " ed ,  Economica , 2eme ed   paris.P107 
84 Kaplan,R.,& Norton,D.,"The balanced scorecard – Measures that drive Performance"Harvard business 

Review"(January- February)1992,P80 
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  85ةخل التقليديادراسة الفعالية التنظيمية حسب المد:المطلب الثاني 

 :الفعالية التنظيمية وفقا للمدخل التقليدي في المداخل التالية يمكن حصر 

  مدخل الهدف 

و بالتالي فإن هذا المدخل يرمي الى أن الفاعلية التنظيمية    86أساسا لتحقيق هدف معين المؤسسةتوجد  

لأنها نظرية و صعبة  88بدلا من الأهداف الرسمسة 87لأهدافها التشغلية المؤسسةهي درجة تحقيق 

 :كما ينطلق هذا المدخل على افتراضين أساسين  .القياس

 .لكل مؤسسة هدف نهائي تسعى إليه  -

 إمكانية تحقيق الهدف النهائي لكل مؤسسة ومن ثم قياس مدى النجاح في تحقيقها -

خل في قياس و يهتم مدخل الأهداف في قياس الفعالية التنظيمية بزاوية المخرجات و يستعمل هذا المد 

أهداف المخرجات بعض المؤشرات كالعائد على الاستثمار ، حصة السوق، القيمة السوقية للسهم، 

 . 89ومؤشرات النمو

فالبساطة تظهر في تعريف الفاعلية . وعليه يمكن اعتبار مدخل الأهداف بسيط ومعقد في نفس الوقت

على أنها الدرجة التي تدرك فيها المؤسسة أهدافها، بينما التعقيد يبرز لما ندرك أن لمعظم المؤسسات 

داف أم بمدى أهداف متعددة ومتضاربة وهل قياس الفاعلية يرتبط بمدى تحقيق المؤسسة لأهم الأه

كذلك أشار الباحثون             . تحقيقها لأكثر من هدف وما هو معيار الأهمية النسبية للأهداف

Kochan  وCummings  وHuber 90  أن التمايز الهيكلي في المؤسسات له علاقة بتنوع الأهداف و

لتعددية وعدم التطابق تؤخذ فنظرا لأن معظم المؤسسات لها هياكل  تنظيمية مختلفة ، فان ا. عدم تطابقها
                                                             
85 Daft, R,L.," Organization Theory and Desig 8th ed West publicshing co. st paul , Minneston,2003,P.66 
86 Robbins, S., "Organization Theory :structure, Design and applications" prentice Hall, Inc New Jersy,1990,P.53 

يذ الأعمال داخل يقصد بالأهداف التشغيلية تلك الأهداف التي تتضمن الأهداف بعيدة المى و القصيرة ، فهي توضح أداء الإداريين و العاملين المتعلق بتنف  87
 . المؤسسة

 .ة الأخرى الأهداف الرسمية هي تلك النتائج الموجهة و التي تظهر في التقرير السنوي للمنظمة و كذلك في الوثائق الرسمس  88
89 Daft, R,L," Organization Theory and Design " 4th ed, south – Western college..  7889 p.48  

 .419هال ريتشارد، ترجمة سعيد بن حمد الهاجري، مرجع سبق ذكره، ص  90
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وهذا ما يجعل مدخل الأهداف صعب الاستخدام لكن لا يلغي . عادة على أنها مسلمات بالنسبة للمؤسسة

 .فائدة استعماله

  مدخل الموارد 
يعد هذا المدخل كأحد البدائل لمدخل الأهداف و يقصد بالفاعلية التنظيمية وفقا لهذا المدخل على انها 

على الحصول على الموارد النادرة و القيمة من بيئتها ويمكن النظر للفعالية من هذه الزاوية  المؤسسةقدرة 

القدرة المطلقة أو النسبية على استغلال البيئة التي تعمل فيها المؤسسة والحصول على ما تحتاج " بأنها 

 .91" إليه من مختلف مستلزمات العملية الإنتاجية

حددات من بينها طرق الإستعمال الأمثل للموارد و كذا تركيزه الزائد و لهذا المدخل مجموعة من الم

أما من مزايا هذا . للحصول على الموارد الذي قد يقود الى استعمل طرق غير مشروعة للحصول عليها 

92المدخل  أنه ذا قيمة عندما تكون مؤشرات القياس ألخرى غير متوفرة
. 

 مدخل العمليات الداخلية 
و تعني الفعالية التنظيمية وفقا لهذا المدخل الى تكامل Bennis,Likert,Argyris دخل من رواد هذا الم

 فهذا المدخل لا يركز على البيئة .و الموارد البشرية الذي يقود الى جودة ادارة العمليات الداخلية  المؤسسة

و انما يركز على آليات ة تقنيات العمل الداخلية لها و مدى فاعليتها في استعمال  المؤسسةالخارجية ب

 .93الموارد المتاحة و الذي ينعكس على الصحة التنظيمية

مجموعة العوامل ، : 94وجود مناخ تنظيمي ملائم والذي نقصد به: ومن مؤشرات قياس الفعالية التنظيمية

ت التي توجه وتحكم سلوك الأفراد داخل المؤسسة وتميزه عن الخصائص ،القواعد ، الأساليب والسياسا

التفاعل بين أعضاء ،روح الفريق والعمل الجماعي بين أعضاء المؤسسة الثقة وغيره من المؤسسات، 

                                                             
91  Jerry C. Wofford, Organizational Behavior: Foundation for Organizational Effectiveness, Boston Kent Pub Co, 1982, 

P.443. 
92 Jones , G ,R ., (2003), "organization Theory :Text and cases " 4th ed., prentice mail , New Jersy. P.19    

93
دراسة ميدانية )يمي العلاقة بين إستراتيجية الأعمال و استراتيجية إدارة الموارد البشرية و تأثيرها في الأداء التنظ، (2002)الجعدني، فيصل صالح محمد  

 . 22 :، أطروحة دكتوراه فلسفة في ادارة الأعمال ، كلية افدارة و الإقتصاد جامعة بغداد ص (في المصارف اليمينة 
94

 .73:، ص1111، 1الأردن، مجلة الدراسات، العلوم الإدارية، العدد المناخ التنظيمي و أثره على أداء العاملين،محمد محمود الذنيبات،   

http://www.abebooks.com/author/Jerry+C.+Wofford/3125764/?cm_sp=det-_-plp-_-author
http://www.abebooks.com/author/Jerry+C.+Wofford/3125764/?cm_sp=det-_-plp-_-author
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، قرب القرار من مصادر المعلومات بغض النظر عن موقعها في الهيكل التنظيمي ووضوح  المؤسسة

 .،ارتفاع دافعية العمال ودرجة الولاء للمؤسسة المؤسسةالإتصالات الأفقية و العمودية بين مختلف أجزاء 

ضوعي و من محددات هذا المدخل أن تقييم التوظيف و العمليات الداخلية  غالبا ما يكون غير مو 

بالبيئة الخارجية غير مأخوذة  المؤسسةلصعوبة قياس الأنشطة الداخلية و المدخلات كميا و ايضا علاقة 

و من فوائد هذا المدخل الإستعمال الأمثل للموارد  و انسجام التوظيف الداخلي ، و هو أحد . بالحسبان 

لإدارة ترى أنا الموارد البشرية تعد الوسائل المستعملة في قياس الفاعلية ، حيث أن التوجهات الحديثة ل

 .مصدرا مهما لتحقيق الميزة التنافسية 

 خل المعاصرة امدال دراسة الفعالية التنظيمية حسب :المطلب الثالث

في معالجة الفعالية التنظيمية و هذا ( التقليدية)نتيجة للنقص الذي تميزت به المداخل التي ذكرناها سابقا 

على الأهداف ، العمليات أو الموارد فان التوجهات الحديثة و من خلال مداخلها  من خلال تركيزها إما 

 :اعتمدت على دمج العديد من المؤشرات و ذلك لقياس الفعالية و يمكن تلخيص هذه المداخل كما يلي 

 المدخل النظامي  
ظهر المدخل النظامي كطريقة تفكير ومنهجية تحليل في الربع الأخير من هذا القرن كواحد من أفضل 

من   95وتتجلى فكرة هذا المدخل . الأساليب التي تم الإعتماد عليها  لحل المشكلات ودراسة الظواهر

تحقيق مجموعة  خلال مجموعة عناصر مترابطة ومتفاعلة التي تقوم باستهلاك الطاقة والمعلومات بغرض

ولدراسة مشكلة الفاعلية حسب هذا المدخل لا بد من معالجتها في إطارها الكلي، . من الأهداف الخاصة

 96  وهذا ما يؤدي بنا إلى الوقوف على دراسة
: 

 .للمنظمة تنظيم العلاقات بين الأجزاء المكونة -

 .و بيئتها(  المؤسسة)العلاقات المتبادلة بين الكل  -

                                                             
95 Malarewicz.JA, Systémique et entreprises, éd, village mondial, paris, 2000, p19.   
96 Bonami, Dehennin, Management des systèmes complexes, Deboek université, Bruxelles, 1993, p33.  
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الضبط والتعديل والمراجعة من خلال القيام بتغيرات تسمح بالتطور والتكيف مع المحافظة  -

 . على روح وهوية المؤسسة

لكن بالرغم من الاجتهادات للوصول إلى إيجاد نظرة متكاملة للمؤسسة و العملية التنظيمية من خلال 

كصعوبة قياس بعض . تنظيميةبعض القصور في تفسير الفعالية ال المدخل النظامي إلا أنه يواجه

للتغيرات التي تحدث على مستوى محيطها، كذلك معيار  المؤسسةالمرونة و فعالية و استجابة كالمعايير 

 .البقاء و الذي يلفه الكثير من الغموض، كذلك قياس درجة الرضا

  (أو العناصر الإستراتيجية ) مدخل أطراف التعامل 

و تنظيمها كما هو الحال في المدخل  المؤسسةيركز هذا المدخل على العلاقة أو التفاعل البيئي بين  

النظامي الى انه يتم التركيز بصورة أكبر على قلة العناصر البيئية التي تؤثر استراتيجيا في عمل 

ذين لهم مصلحة و ال المؤسسةالمؤسسة ، أو بمعنى آخر التركيز على الأطراف الذين تتعامل معهم 

 :و يمكن تلخيص هذه الأطراف و أهدافها في الجدول التالي . لبقائها و استمرارها 

 أطراف العناصر الإستراتيجية  (: 1-3)جدول رقم 
 الهدف الأطراف

 المورد
 الزبائن
 العامل
 المالك
 المدير
 الدولة

 المجتمع

 .القدرة على التسديد
 .جودة السلع و الخدمات 

 .أعلى أجر و توفير ظروف عمل ملائمة قدر الإمكانالحصول على 
 .مقدار العائد المالي 

 .الحصول على امتيازات كبيرة و أكبر قدر من السلطة
 .للعمل و النشاط المؤسسةالالتزام بالقوانين و التشريعات 

 .المسؤولية الإجتماعية 

Source : Daft, R, L., (2001) " organization theory and Design " 7th ed, south – western college 

publishing of thomosn learning .U.S.A P.68. 
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،و ضعف  المؤسسةمنها صعوبة تحديد التوقعات للأطراف التي تتعامل مع  97و لهذا المدخل محددات

و ذلك لعدم تطابقه مع أهدافهم ، كذى ارضاء احدى الجماعات  المؤسسةتقييم الأطراف دائما لأداء 

و هناك مجموعة .سيكون على حساب جماعات أخرى و هذا المدخل يعطى مفهوما أكثرا تعقيدا للفاعلية

من الفوائد لهذا المدخل التي نذكر منها الأخذ بعين الإعتبار أهمية الأطراف ة المسؤولية الإجتماعية التي 

 .ا في المداخل التقليدية مما أعطى نظرة أوسع للفاعلية لم يتم قياسه

  مدخل القيم التنافس 

يقوم هذا المدخل في دراسة الفعالية التنظيمية على أنها ظاهرة تختلف باختلاف نظرة الفرد و مكانته في 

المالية و ما  فتقييم الفعالية التنظيمية يختلف بين مدير الإنتاج و مدير التسويق و مدير. الهيكل التنظيمي

في دراسته  Campbellوعليه نعتبر أن الفعالية التنظيمية ظاهرة متعددة المجالات، حيث أعتمد  ،إلى ذلك

 : و التي تم تقسيمها الى ثلاث مجموعات رئيسية 98مقياس( ثلاثين) 80على 

و تسير الى بعدين متناقضين في الهيكل التنظيمي اذ تمثل قيم :  المرونة مقابل الرقابة -

الإستقرار ، الأوامر، ) في حين الرقابة تتمثل في ( الإبداع ، التكيف، التغيير) المرونة 

 ( .الإنتاجية 

فيما اذا كانت القيم المهيمنة تركز على الجوانب الداخلية التي تعكس :  التركيز التنظيمي -

أو تركز على الجوانب الخارجية  المؤسسةنحو رفاهية الأفراد و تطويرهم في اتجاه الإدارة 

 لذاتها  المؤسسةالتي تعكس تطوير 

الوسائل التنظيمية تركز على العمليات الداخلية في المدى الطويل :  الوسائل و الغايات -

 .مقابل الغايات التي تؤكد على النتائج النهائية في المدى القصير 
                                                             
97 Daft, R,L., (2003) , " Organization Theory and Desig 8th ed ,West publicshing co. st paul , Minneston P.70. 

 
98 Source : Campbell, J,P., , One the Nature of organizational Effectiveness new Perspectives on organizational 

Effectiveness , San Franncisco, josseyBass ( 1977), P.38 



  ةـة التنظيميـالفعاليمحددات                                                            ثـل الثالـالفص

ة | 78 ح ف ص  
 

منها أن هذا المدخل لم يبين الأوزان النسبية للقوى المؤثرة في  99المدخل مجموعة من المحدداتو لهذا 

بشكل دقيق و ان الفاعلية التنظيمية على وفق هذا المدخل هي موضوع شخصي لأنها ترتبط  المؤسسة

 .قيم الشخصية للفرد لبا

  :منها 100فوائدالمدخل  كما نجد أيضا لهذا

وحد بين المفاهيم المختلفة لفاعلية التنظيمية بمنظور مفرد واحد فهو يشمل على افكار  -

أهداف المخرجات و الحصول على الموارد و تطوير الموارد البشرية كأهداف تسعى 

لتحقيقها ، إضافة الى انه وجه اهتماما مهما الى أن معايير الفعالية هي قيم  المؤسسة

 . الإدارة

المتعاكسة تتواجد في الوقت نفسه و على المديرين تقدير أي القيم اوضح ان القيم  -

 . ها و اي منها تعطي تركيزا أقل ييرغبون في تبن

بأعماله لتطوير هذا المدخل و ذلك من خلال توضيح العلاقة  Quinn & Rohrbaugh 1983 كما ساهم

تنظيمية ،و يتضح هذا من خلال بين المتغيرات الخارجية و الداخلية و مدى تأثيرها على الفعالية ال

 :النماذج التي قدمها و التي تتمثل في 

  نموذج الأنظمة المفتوحة 

و يتمثل هذا النموذج في الجمع بين العوامل الخارجية و الهيكل المرن حيث يهدف هذا النموذج الى  

تأسيس علاقة جيدة مع المحيط الخارجي للحصول على الموارد و النمو و زيادة الحجم  عبر أهداف 

                                                             
99 Cameren, K., & Whetten , D., " organizational Effectiveness : one model or Several, " Academy of management 

Review (1983), P. 23. 
100 Pearce , John & Robinson , Jr. & Richard, B., (2005) , " Strategic management : Formulation , implementation and 

control ", 8th ed., Irwin , McGraw Hill P 19 
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و هذا النموذج مشابه ، السرعة، الإستعداد،و التقييم الخارجي الإيجابي ، ( الامركزية) فرعية كالرمرونة 

 .المؤسسةلحد كبير مدخل الموارد 

  (العقلاني) نموذج الهدف الرشيد  

التي تساعد على الرقابة و التركيز الخارجي حيث تتمحور الأهداف ل هذا النموذج الأدوات الإدارية و يمث

ى انجاز أهدافها عن ال المؤسسةحيث تبحث . الإنتاجية ، الكفاءة، الربح: الأساسية في هذا النموذج  في 

و نموذج الهدف الشيد يتشابه مع مدخل الأهداف كأحد المداخل . طريق الرقابة و كذا الأهداف الفرعية

 .التقليدية للفاعلية التقليدية 

  نموذج العمليات الداخلية 

حيث يهدف هذا النموذج الى التركيز الداخلي و رقابة الهيكل من أجل المحافظة على ثبات الوضع  

و بالتالي فان هذا النموذج بنطبق بشكل كبير مع المنظمات التي لها علاقة جيدة مع البيئة و . لتنظيمي ا

 .الداخلية للفاعلية و يتناسب هذا النموذج مع مدخل العملية. تريد  المحافظة على موقعها الراهن 

  نموذج العلاقات الإنسانية 

يشمل هذا النموذج قيم التركيز الداخلي و الهيكل المرن بحيث تهدف الإدارة الى تطوير الموارد البشرية و 

ذلك بمنح الفرصة للعاملين للتطور أكثر و الإبداع ، حيث تتمحور أهدافه الفرعية في تدريب الموارد 

ظمات التي تتبنى هذا النموذج البشرية و التماسك بين أفراد النظمة و كذا خلق الروح المعنوية ، المن

ينسب اهتمامها بالموارد البشرية أكثر من تركيزها على البيئة  و الشكل التالي يوضح مختلف النماذج ، 

 . قيم الأهداف و الأهداف الفرعية
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 الية التنظيميةعالنماذج الأربعة للف (: 2-3 )رقم جدول 
 الأهداف الفرعية/ قيم الأهداف  النموذج

 الأنظمة المفتوحةنموذج 
 النمو ، الحصول على الموارد: الأهداف

 المرونة ، الإستعداد، التقييم الخارجي:الأهداف الفرعية

 (العقلاني) نموذج الهدف الرشيد 
 .الإنتاجية، الكفاءة، الربحية:الأهداف

 التخطيط، وضع الأهداف:الأهداف الفرعية

 نموذج العمليات الداخلية
 ، التوازنالثبات :الأهداف

 ادارة المعلومات ، الإتصالات:الأهداف الفرعية

 نموذج العلاقات الإنسانية
 تطوير الموارد البشرية:الأهداف

 الإختبار، الروح المعنوية، التدريب الداخلي:الأهداف الفرعية
Source: Daft, R,L., (2003) , " Organization Theory and Design 8th ed West publishing  
co. st paul , Minneston P71. 

 الية التنظيمية عقياس الف  :المبحث الثاني

الية التنظيمية و حظيت باهتمام عدد كبير من الباحثين عتعددت المحاولات لإيجاد معايير لقياس الف

مقارنتها و ذلك للقصور الذي عرفته طرق قياس الفاعلية التنظيمية لمنظمة ما و المختصين بالتنظيم 

و ذلك سنحاول تسليط الضوء من خلال عرض مفهوم للقياس ، اهميته، انواعه و . بمنظمة أخرى 

 .العوامل و المفاهيم المرتبطة به 

 عند مختلف الباحثين مقاييس الفعالية التنظيمية:  الأولالمطلب 

عدد كبير من الباحثين تعددت المحاولات لإيجاد معايير لقياس الفعالية التنظيمية و حظيت باهتمام 

المختصين بالتنظيم و ذلك للقصور الذي عرفته طرق قياس الفاعلية التنظيمية لمنظمة ما و مقارنتها 

و لذلك سنحاول تسليط الضوء من خلال عرض مفهوم للقياس ، اهميته، انواعه و . بمنظمة أخرى 

 .العوامل و المفاهيم المرتبطة به 
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و يرجع سبب بين الباحثين، كبيراأحد الموضوعات التى تمثل جدلا تعتبر مقاييس الفعالية التنظيمية  إن

فهناك من يعتمد على مقياس واحد للفعالية .ذلك عدم الإتفاق على مفهوم موحد حول الفعالية التنظيمية

 ;Ery, L. W.& Slocum, J W., 1984)التنظيمية ، كما نجد آخرين يعتمدون على مقاييس متعددة أمثال

Gerloff, E.A., 1985; Harrison, E.F., 1977; Steers, R.M., 1977; Thompson, J.D., 1967). 

فبالرجوع الى مداخل الفعالية التنظيمية يتضح أنه لا يوجد نموذج وحيد يتوافق مع جميع الظروف 

على على أهداف الباحث و المحيطة بالمؤسسة أو انواع المؤسسة و انما يتوقف المدخل المستعمل 

يمكن تقسيم مذاخل الفعالية التنظيمية كمقاييس لها الى نوعين النوع الأول . طبيعة المؤسسة محل الدراسة

 . 102و النوع الثاني يسمى المداخل الغير محدودة 101ما يسمى المداخل المحدودة

 : كما نجد مقاييس أخرى اهتمت بقياس الفعالية التنظيمية و نذكر منها

 :بوضع مجموعة من المقاييس الخاصة بالفعالية التنظيمية والتي ترتكز اساسا على  Bassام ق

 درجة الإنتاجية الربحية ، والديمومة الداخلية للمنظمة  -

 درجة القيم الموجودة لدى العاملين  -

 .درجة إرتباط قيم العاملين مع المجتمع -

في الحصول  المؤسسةفذكروا أنذ الفعالية التنظيمية تقاس على أساس نجاح  Yachtman Seashoreأمّا 

فقد ذهب إلى  peter & water manعلى الموارد النادرة وكذا قدرتها على السيطرة على المحيط، وذهب 

 .وضع أربع مقاييس لقياس الفعالية والتي تشمل الربحية ، النمو، التكيف والإبداع

فقد ذهب إلى أبعد من ذلك في تحديد مقاييس الفعالية التنظيمية ولخّصها في سبعة عشر  steersأمّا 

التكيف ، المرونة ، الإنتاجية ، الرضا ، الربحية ، تأمين الموارد ، إنعدام : مقياس ويمكن حصرها كالتالي
                                                             

 مدخل موارد النظام، ومدخل العمليات الداخلية، ومدخل الهدف 101
 مدخل النظام، مدخل أطراف التعامل ، مدخل القيم التنافسية 102
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ل ، الإتصالات المفتوحة ، التوتر ، التحكم بالبيئة وتطوير الكفاءة ، إستمرارية العامليين ، النمو ، التكام

 .القدرة على المنافسة والبقاء

 فيما يخص المعايير الأكثر إستخداما فهي التكيف ، المرونة ، الإنتاجية و الرضا

 المؤسسةذكر محمد مرعي أنذ إختلاف قياس الفعالية يرجع إلى إختلاف أهداف المؤسسة ، فإذا فضّلت 

أمّا إذا فضلت البعد . اليتها من خلال الربحية ، الإنتاجية ، والجودةالبعد الإقتصادي فإنّها ستقوم بقياس فع

 .ودرجة التحفيز المؤسسةالاجتماعي  فهنا سنقيسها عن طريق رضا أعضاء 

  : التنظيمية في ثلاثين معيار و صنفها كالتالي مقاييس الفعالية Campbell صنفكما 

 Campbellمعايير قياس الفعالية التنظيمية عند (: 3-3)الجدول رقم
 مفهومها معايير قياس الفعالية التنظيمية

 .المؤسسةوالتي تقاس عن طريق أراء ، أحكام وتقديرات الأفراد الذين لهم معرفة ب الفعالية العامة

 

نتاجية , الإنتاج حجم زيادة في المؤسسة قدرة الإنتاجية مقارنة  للمخرجات عال   معدل مع العامل وا 
 تبادل من عملية يسهل الإنتاجية ووحداتها المؤسسة بين واضح اتصالات نظام وجود , بالمدخلات

 مستوى العمل وعلى على تجري التي المتغيرات يجعل الذي الأمر , بينها فيما المعلومات

 بين والثقة حالة الانسجام يخلق مما بجدية معها ويتعاملون بسهولة العاملين يعرفها المؤسسة

دارة العاملين  . المؤسسة وا 
 . 

بين الوحدات التنظيمية لنفس المؤسسة أو  لمؤسسات أخرى تتشابه معها في و تتم هذه العملية  مقارنة الإنتاجية أو التكاليف 
 نفس النشاط

 و هي الفرق بين الإيرادات و التكاليف الربحية

 المنتجات و الخدمات التي تقدمها المؤسسة لزبائنهاو تتمثل في نوعية  الجودة

 و تقاس من خلال تكرار حوادث العمل و الزمن الذي يتم تضيعه بسبب هذه الحوادث حوادث العمل

 نوع في ،مع تطور المتحققة وأرباحها مبيعاتها حجم في النمو على المؤسسة قدرة المتغير هذا يمثل النمو 

 وتحديث والإبداع في الأفكار والتطور النمو الى إضافة , منها الجديدة وخاصة المنتجات وحجم

 . المنافسة سوق والبقاء في الاستمرار يكفل الإنتاج وخطوط مكائن في تكنولوجي
 

 و الذي يشير الى غياب العمال دون مبرر  معدل التغيب

 عدم الإستقرار الوظيفيو يتمثل في تخلي العمال عن وظائفهم و الذي يؤدي الى  دوران العمل 

 .و الذي يقاس عن طريق ارتفاع الروح المعنوية للعمال   الرضا الوظيفي

 و مساهمتهم في تحقيق الأهداف المسطرة المؤسسةو تتمثل في درجة استعداد أفراد  التحفيز و الدافعية

 عليه الأفراد من يحصل ما خلال من أفرادها عند الولاء حالة خلق في المؤسسة قدرة وتعني الروح المعنوية 

 ينعكس الايجابي الذي والتفاعل بالانتماء العالي الشعور وتنمي أدائهم من تعزز مختلفة امتيازات

 .عالية مهارات من به يتمتعون لما ونتيجة الأفراد أداء على
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 و التي تسمح بضبط و توجيه الأفراد نحو تحقيق الهدف الرقابة

 .الجماعة و التقليل من الصراعات الداخليةو تصميم شبكة اتصال فعالةاي مدى تماسك  التماسك

 و تعني قدرة المؤسسة على اعادة صياغة الأهداف وفقا لمستجدات المحيط المرونة و التكيف

 قدرة المؤسسة على التخطيط و الحفاظ على استقرارها في المستقبل درجة الإستقرار

 أفراد قبل جميع من ومفهومة واضحة خطة وفق على وأهدافها برامجها وضع على المؤسسة قدرة ا الأهداف في  الإندماج و التوافق

 الفرد مستوى على مرسوم لها هو كما الأهداف تحقيق نحو الأفراد هؤلاء سلوك يتوجه إذ المؤسسة

 . الأعمال وحدات منها تتشكل التي الجماعة ومستوى
 

من طرف المجتمع و هذا من خلال القيم و و الثقافة السائدة بها و انسجامها  أي قبول المؤسسة تمتع المؤسسة بالشرعية
 مع قيم المجتمع

التطابق في الأدوار و قواعد 

 السلوك

 و تعني مدى الإتفاق حول مجموعة من من المسائل مثل تفويض السلطة ، توقعات الأداء

 تلف مدخلات المؤسسةو التي تسمح بتحقيق التفاعل مع مخ المهارات العملية للمدراء

المهارات العملية لدى ادارة 

 التنظيم

 و التي تسمح بالإتصال بباقي المؤسسات الأخرى 

و التي تتمثل في انتقال المعلومات بين مختلف المصالح الإدارية في المؤسسة و تميزها بالدقة  إدارة المعلومات و الإتصال 
 و الوضوح

الإستعداد لتحقيق الأهداف 

 الملموسة 

 أي بلوغ المؤسسة لأهدافها النهائية و التي يجب أن تكون ملموسة

و حصولها على كل ماله علاقة بالفعالية  المؤسسةو ذلك من خلال الإستماع الدائم لأفراد  الإستفادة من البيئة
 التنظيمية

 و هي وجهة نظر الأطراف الخارجية و تقييمهم للمؤسسة   التقييم الخارجي

 خلال من مهاراتهم وقابلياتهم وتطوير العاملين مؤهلات على المحافظة في المؤسسة قدرة ويعني و الثبات الإستقرار

 من وتقلل استقرارهم وتديم البشرية المؤسسةموارد  على المحافظة شأنها من وتأهيلية تدريبية برامج

 مستجدات مع ينسجم بما باستمرار المهارات مختلف تجديد تطوير الى إضافة , العمل دوران

  .البشري المورد واستقرار ثبات على الايجابية تأثيراته الذي ينعكس الأمر الصناعة

  

و تتمثل في نسبة مرتبات و مكافآت مختلف عناصر القوى العاملة مقابل ما يقومون به من  تكلفة الإدارة
 أعمال 

 في عملية اتخاذ القرار  المؤسسةو نقصد بذلك مدى مشاركة أعضاء  المشاركة في اتخاذ القرار

 : من خلال تتم والتي البشرية الموارد تنمية فرص لتوفير الجهود بذل في المؤسسة أمكانية وهي برامج التكوين و التطوير

 مع والتنسيق الاتصال والتعاون على قدرة مع , عالية عمل طاقة وخلق , للعاملين العالي التدريب

 أدائها حسن على إيجابًا مما ينعكس والمعلومات والمهارات الخبرات تبادل في الأخرى المنظمات

 و هي الحاجات التي يسعى الفرد الى تحقيقها و التي تشكل احدى عناصر التحفيز  التركيز على الإنجاز 

 

نراها  و التي  غير كميةالمقاييس الالمؤشرات لمجموعة و من خلال ماسبق  يمكن ابراز أهم 
 عاليةالتي بواسطتها يمكن قياس الفسيا في بناء مقياس الدراسة التي سوف نقوم بها و ئيتشكل محورا ر 

على مقارنة المؤسسة التي تود قياس فعاليتها ترتكز  ، Khandwalla (1977)التي اعتمد عليهاالتنظيمية و 
مستوى الربح الذي تحققه المؤسسة في الآجال الطويلة ، : يمكن حصرها فيو  السوقمع منافسيها  في 

معدل النمو السنوي للمبيعات و المداخيل ، الروح المعنوية للعمال و كذا الرضى الوظيفي و الإلتزام 
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ورة صبالأهداف ، القدرة المالية و تحصيلها للسيولة و كذا زيادة مواردها المالية و في الأخير نجد 
  .المستهلكين اتجاه المؤسسة

 

 التنظيمية محددات قياس الفعالية: الثانيالمطلب 
تعددت محددات قياس الفعالية التنظيمية و أجمع العديد من الباحثين على أن المعيار الأنسب لقياسها هو 

الفعالية  محدداتان  Jasonو يرى .بقاء المؤسسة بصورة مستمرة داخل المحيط الذي تتعامل معه 

على المدى القصير و أخرى على المدى  محدداتالتنظيمية تختلف باختلاف عامل الوقت بحيث نجد 

 .المتوسط 

 الفعالية التنظيمية على المدى القصير  محددات 

 :يمكن حصر محددات الفعالية التنظيمية على المدى القصير في ثلاث نقاط 

يتمثل في قدرة المؤسسة على انتاج السلع و الخدمات بالكمية و النوعية التي يتطلبها  و: الإنتاج  -7

 .محيطها

تستخدم لقياسها و  و تعرف على أنها قدرة المؤسسة على الإستعمال الأمثل  لمواردها  : الكفاءة -9

و ما و كذلك الوقت الضائع  ،العائد على رأس المال  ،مثل تكلفة الوحدة المنتجة عدة مقاييس

 .شابه ذلك من مؤشرات الكفاءة

و يمكن ترجمته الى المنافع و الإهتمام الذي يمكن ان يحضى به عملاء المؤسسة و  :الرضا -8

التي تستقبلها  الشكاوى كذا معدلات و تتضمن مقاييسه معدل الغياب و التأخر و العاملين بها

103 المؤسسة من زبائنها
 

إذا فالمؤسسة هي عبارة عن نظام اجتماعي يجب أن يحصل  العاملون فيه على إشباع لحاجاتهم تماما 

و بالتالي فإن الروح المعنوية المرتفعة و , كما يحصل المستهلكون على السلعة أو الخدمة التي يحتاجونها 
                                                             

103
, السعودية , معهد الادارة العامة , مراجعة حامد سوداي عطية , ترجمة خالد حسن زروق , نظرية التنظيم منظور كلي للادارة , جون ه جاكسون و اخرون  

 59:ص ,  1122
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في إشباع  المؤسسةاح و التطوع للاستمرار في العمل كلها مؤشرات عن نج المؤسسةرضا العاملين عن 

 104.حاجات عمالها 

 الفعالية التنظيمية على المدى المتوسط محددات 

  :تلخص محددات الفعالية التنظيمية في المدى المتوسط في عاملي التكيف و النمو 

هو قابلية المؤسسة و قدرتها على التجاوب مع التغيرات التي تنشأ داخل أو خارج و :  التكيف -7

 .المؤسسة

أن تستثمر مواردها في النشاطات التي تقوم بها و الهدف من النمو  المؤسسةيجب على :  النمو -9

و يمكن أن يشتمل  ذلك على البرامج , على البقاء في المدى البعيد  المؤسسةهو دعم قدرة 

 105. التدريبية للموظفين الآخرين أو جهود التطوير التنظيمي 

 و الخارجية للفعالية التنظيمية  داخليةال المحددات  

 المحددات الداخلية*

 : و عملياتها و منها  المؤسسةو ترتبط بمدخلات 

 مسار الذيللتخطيط العلى تحديد الأهداف و  المؤسسةأي قدرة   :تخطيط و تحديد الأهداف -7

 .يمكن من خلاله تحقيق هذه الأهداف

من المديرين  المؤسسةإن توفر المهارات الاجتماعية لدى أعضاء : المهارات الاجتماعية للمدير  -9

 .يضمن توفير الدعم و المساندة للمرؤوسين عند مواجهتهم العثرات في العمل 

 المؤسسةحتى تتحقق الفعالية التنظيمية فإنه لا بد أن يتحلى أعضاء : المهارات العملية للمدير -8

 .بالمهارات و الخبرات الفنية المتعلقة بإنجاز الأعمال من المديرين

                                                             
104

 216:ص, .2006,  مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث و الترجمة. قسنطينة , فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصادية , صالح بن نوار  
105

: ص, مرجع سابق , جون ه جاكسون و اخرون   59 
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يؤكد على ضرورة السيطرة على سلوك الأفراد داخل :  المؤسسةالتحكم في سير الأحداث داخل  -5

 .مع توزيع السلطة على عدد من الأفراد بدلا من تركيزها في يد شخص واحد  المؤسسة

باحثين و المديرين أن مشاركة العاملين في اتخاذ يرى الكثير من ال: المشاركة في اتخاذ القرارات  -4

 .القرارات يؤدي إلى تدعيم فعالية التنظيم 

إن للبرامج التدريبية أهمية بالغة في تنمية قدرات الأفراد و بالتالي : تدريب و تنمية قدرات الأفراد -6

 .ارتفاع مستويا أدائهم في العمل

لك بعدد الساعات الضائعة نتيجة الأعذار أو و يمكن قياس ذ: التأخر و الغياب بين العاملين -1

 .التمارض أو أمراض المهنة

 .بحيث تكون التكلفة منخفضة مقارنة مع عوائد المخرجات: كفاءة استخدام الموارد المتاحة -9

مؤشرا هاما في تحديد مستوى فعالية أداء  المؤسسةيعد رضا العاملين داخل : الرضا الوظيفي -8

فمعظم الباحثين و المسيرين يعتبرون أن العامل , المؤسسةم داخل الأفراد و منه الأداء العا

 الراضي أكثر إنتاجية من غيره 

 الخارجية المحددات*

 : بالبيئة الخارجية و من هذه المؤشرات المؤسسةو ترتبط بصفة أساسية بالمخرجات و بعلاقة 

المقدمة من طرف المؤسسة إن زيادة الطلب على المنتجات و الخدمات :إنتاج السلع و الخدمات  -7

 .يؤكذ وجودها كعنصر فعال داخل المجتمع

يعد مؤشرا ضروريا و هي نوعية المنتجات و الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة : الجودة -9

 .لفعاليتها
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و يعتبر هذا المؤشر من  يبن أهم المؤشرات لقياس الفعالية التنظيمية بحيث ان : تحقيق الأرباح -8

النمو و الاستمرار و بدون تحقيقها للربح يصعب عليها تحقيق د المؤسسة تحقيق الأرباح سيساع

 .أهدافها

المؤسسة دائما و من خلال تحقيقها للأرباح الى تحديد أهداف  تسعى: تحقيق أهداف جديدة -5

 .جديدة تتناسق و طموحاتها

 .لانجاز المهام الخاصة فورا  المؤسسةيتمثل في استعداد : التأهب للانجاز   -4

لحل المشكلات  المؤسسةو تتمثل في المحاولات الجادة التي تبذلها : ولية الاجتماعية المسؤ  -6

 .الاجتماعية 

تلائم  المؤسسةفإن معنى ذلك أن منتجات . في البقاء لمدة طويلة المؤسسةعندما تنجح : البقاء -1

 .البيئة التي تعيش فيها 

 التكنولوجيا و إدخال البرامجاصر عن طريق إدخال عن المؤسسةو يتمثل في نمو : التطور -9

 106.بشكل يتماشى و التطور العلمي المؤسسةالتدريبية للأفراد و تطوير منتجات 

 

التي تم الإشارة اليها نلاحظ التداخل الكبير و التكامل بين هذه المؤشرات  المحدداتمن خلال مختلف 

ره سيقوم بزيادة الطلب على ي بدو ذفزيادة جودة المنتجات سيؤدي حتما الى زيادة رضا الزبون و ال

 .منتجات و خدمات المؤسسة مما سيؤثر حتما على مداخيلها و معدلات نموها

نراه أكثر شمولا و تفصيلا و كذا يتطابق مع دراستنا  لمحددات الفعالية التنظيمية ف  Likert أما تقييم

 :متغيرات و هيحيث قام بتقسيم العوامل المؤثرة على الفعالية التنظيمية الى ثلاثة 

                                                             
 .72 :ص .2006, قسم علم الاجتماع , جامعة بسكرة , مذكرة ماجستير غير منشورة , القيم التنظيمية و علاقتها بفعالية التنظيم , نجاة قريشي  106
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، الأهداف، الهيكل التنظيمي، المؤسسةالمتغيرات السببية و التي تتمثل في أسلوب قيادة المهارات، فلسفة 

هذه العوامل تكون سببا في ظهور عوامل أخرى  نفا  Likertالسياسات و العوامل التكنولوجية و حسب 

، مهارات المؤسسةلأعضاء  الروح المعنوية،تسمى العوامل الوسطية، و هي الإلتزام بالأهداف، الحافزية

 .القيادة ، الإتصال ، حل الصراعات ، و أخيرا القرارات 

قلة التكلفة ، ترك  ،و في الأخير تنتج لدينا المتغيرات الخاصة بالمخرجات و التي تتمثل في الإنتاجية

 .العمل ، علاقات الإدارة ، المبيعات و المداخيل

 تزيادة فعاليتها التنظيمية يجب عليها الإهتمام بالمتغيرا المؤسسةاذا أرادت  Likertو حسب  و بالتالي

 . السببية و ليس الوسيطية

 علاقة محددات نمو المؤسسة بالفعالية التنظيمية: المبحث الثالث 

 الفعالية التنظيمية ب المؤسسةدورة حياة علاقة :المطلب الأول 

و الفعاليااة التنظيميااة و ذلااك لكااون هااذه المؤسسااة حاااول العديااد ماان الباااحثين ايجاااد علاقااة بااين دورة حياااة 

الأخياارة تعتباار كأحااد أهاام المجاااالات الإداريااة حيااث أن لااب النظرياااات التنظيميااة يتمحااور حااول تصاااميم أو 

ن مراحاال نمااو المؤسسااة بالحاديث عاا" .  107الكليااةايجااد طريقااة تساامح للمنظمااة بتحساين فعاليتهااا التنظيميااة 

خطااوات محااددة ومتدرجااة تصاالح لأن  المؤسسااةوتمثاال مراحاال نمااو يمكاان تصاانيفها بااذاتها كمعااايير للفعاليااة 

و انتقالهااا ماان مرحلااة نمااو لأخاارى يعتباار  المؤسسااةفنجاااح . بمثابااة معااايير للفعاليااة   -هااى ذاتهااا  -تكااون 

م العديااد ماان او لااذلك قاا. المؤسسااةي ماارت بهااا خاالال تلااك الفتاارة الزمنيااة التاا المؤسسااةكمقياااس لنجاااح هااذه 

الفعاليااة فاي دراساة  المؤسسااةباساتخدام نمااذج دورة حيااة  (Quinn and Cameron,1983)البااحثين أمثاال 

مااانهم للتغلاااب علاااى بعاااض المشااااكل التاااي  تواجاااه الدراساااات المتعلقاااة بالفعالياااة  التنظيمياااة و ذلاااك محاولاااة

                                                             
107 Wright,P.L. and S.P.Robbins.Organization Theory:Readings and Cases,Prentice-Hall,INC.,New Jersey , 1987, p.1 
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ذلااك بساابب مااا تطرقنااا لااه سااابقا بحيااث لا يوجااد اتفاااق واضااح بااين الباااحثين علااى مفهااوم موحااد . التنظيميااة

علااى تحقيااق أهاادافها و هناااك ماان ياارى أنهااا قاادرة المؤسسااة فهناااك ماان ياارى أنهااا قاادرة . للفعاليااة التنظيميااة

للبعااد  المؤسسااةعلااى الحصااول علااى المااوارد و ذهااب الاابعض الااى أن الفعاليااة هااي ماادى تحقيااق  المؤسسااة

ع رغبااات الأطااراف أصااحاب االإنساااني داخلهااا أمااا باااحثين آخاارين فااانهم يعرفااون الفعاليااة علااى أساااس اشااب

 . 108 المؤسسةالمصالح في 

 109تأثير المحددات الخاصة بالمؤسسة على نموها:المطلب الثاني 

ان البحوث التي انجزت بغرض دراسة عوامل النمو المرتبطة بالمؤسسة تسلط الضوء على العلاقة بين 

والتي ,ه الاخيرة نتائج لوجود العديد من المتغيراتذكانت له، مختلف خصائص المؤسسة و معدل نموها 

 : يمكن حصرها فيما يلي

 حجم المؤسسة -1

وجود علاقة مستقلة  علىقائمة التوضح الفرضية  7887في سنة  tarbiG إن الأعمال التي قام بها

و  .ختبارها في العديد من الدراساتإبحيث أن هذه الفرضية أعيد  ،بين حجم المؤسسة و معدل نموها

ثر لألى قانون اإنها تخضع أي أ ،ن معدل نمو المؤسسة مستقل عن حجم المؤسسةأ tarbiGيوضح 

جرائية تحت تأثير إغير له قيمة في مجال التغير، وفي كل مرحلة ي متأن أالنسبي و التي  تجمع 

ه القاعدة ذسقطنا هأذا إو ، و قيمة التغير لها علاقة خطية مع القيمة المبدئية للمتغير، عوامل التغير

من  ن توزيع معدلات النمو لا يتغير حسب القيمة المبدئية لحجم المؤسسة،إعلى حجم المؤسسة ف

ن معدل نمو إومنه ف، ن يتغيراأنحراف معياري لا يمكن إا التوزيع من متوسط و ذهخر معايير آجانب 

 . المؤسسة موزع خطيا و لا يتأثر بحجم المؤسسة

                                                             
108 Connolly,T.,and E.J.Conlon,and .J.Deutsch.(1980).“Organizational Effectiveness:A Multiple-Constituency     

   Approach”,Academy of Management Review,VOL.5,No.2,PP.211-217. 
109 Sabine Patricia , La Croissance de l’entreprise thèse de doctorat Université de Nantes,2005 P.113-126 
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لى نتائج متناقضة إختبارها في العديد من البحوث و الدراسات أدت إو التي تم  tarbiGفكرة أو نظرية 

ثر النسبي لعينة من المؤسسات الصغيرة في قطاع الخدمات لأثبت صحة قانون اأ hstibaGA 2002  لكن

ن هناك علاقة عكسية أثبتت أيطاليا إفي دراسة قام بها في  ianbvaigiiiaن الباحث أكما . في هولندا

نمو بدأ يتباطىء لمؤسسات العينة المدروسة  بزيادة الن أحيث لاحظ  ،بين حجم المؤسسة و معدل نموها

110الحجم
 . 

مع  ةسرع من حجمها مقارنأن المؤسسات الصغيرة تنمو بشكل أفبين  diiAfanai  1692ما دراسات أ

كما توجد العديد من الدراسات و التي أكدت عن و جود  .المؤسسات الكبيرة و تسجل معدلات نمو قياسية

 - 1611سنة  stvgnAو  etiinعلاقة عكسية بين حجم المؤسسة و معدلات نموها نذكر منها 

stibaGAug  1661سنة  samtA و  iianbvaigiii 2001. 

 عمر المؤسسة   -2

الخبرة و عادات المؤسسة هي العوامل المفسرة لسلوك  ،تاريخالن إفي المقاربات الخاصة بالتطور ف

ثبت أختبار العلاقة بين معدل النمو و حجم و عمر المؤسسة و إقام ب 7891 في سنة sgniA ،المؤسسات

كبر من التي تسجلها المؤسسات الكبيرة في العمر و أن المؤسسات الناشئة و الصغيرة تسجل معدل نمو أ

 .stvgnA، stibaGAug ،jovanic  2001 و etiinثباتها أيضا من طرف إهذه النتائج تم  ،الحجم

 مكونات راس المال  -3

فسر يجتماعي يمكن أن لإن مكونات رأس المال اإلى أ 2001 سنة lessat و woywodeأشار كل من 

مستقلة أين تكون غالبية الحصص المالية لرأس الحيث أن المؤسسات غير  ،ختلاف في معدلات النمولإا

                                                             
110 Piergiovanni, Santarelli, Klomp, and Thurik.A. Gibrat's law and the firm size/firm growth relationship in Italian 

services. Revue d'Economie Industrielle, 2003. , N°102(1): 69–82. 
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إن أعمال  .مع المؤسسات المستقلة ةكبر معدلات النمو مقارنأنها تسجل إخرى فألمؤسسات  االمال ملك

أن المؤسسات التي تم خلقها حديثا و على كد تؤ  (Dunne, Roberts, Samulson)كل من الباحثتين 

مع المؤسسات المستقلة  ةم لديها معدلات نمو أكثر أهمية مقارنلأتمارس نشاطات مرتبطة مع الشركة ا

 .رتباط قوي مع أنشطة المؤسسة الأمإمستقلة و التي ليس لديها الو المؤسسات غير  ،حديثة النشأة

 الشكل القانوني   -1
  woywode  وlessat ا الفرضية القائمة على أساس الشكل و المسؤولية القانونية ختبرو إ

و كانت نتائج  ،للمؤسسة، بحيث هذه الأخيرة توجههم إلى مشاريع ذات درجات خطر منخفضة

أن المؤسسات ذات المسؤولية المحدودة  قد أكدت على الدراسة التي أنجزت في غرب ألمانيا

 .تسجل معدلات نمو مرتفعة

 :اكمة المتر  الاستثمارات -4

ولة عن نمو المؤسسة، بحيث أن ؤ ستثمارات المتراكمة من طرف المؤسسة خلال مراحل تطورها تعد مسلإا

ستراتجية التي تضمن نمو المؤسسة من خلال الزيادة في القدرة لإهم المتغيرات اأحد أستثمارات تعد لإا

بسبب طول  ، النمو يصعب حسابهستثمارات على معدلات لإن تأثير اإنه و في المقابل فأإلا  ،الإنتاجية

 .ه الاستثماراتذه مدة مردودية

 التصدير -9

بكندا  Lorenzoو  Calvoلمانيا و  أب  2001سنة  Lessatو  Woywode:  إن الدراسات التي قام بها 

 ،مقاطعة الكيباك، أثبتت أن المؤسسات التي تكون معدلات نموها كبيرة تتميز بخاصية التصدير الكثيف

نخفاض معدل إهذا ما سيقود على المدى الطويل بعدم تمركز المؤسسة في سوق معين مما يتسبب في 

 .نمو هذه المؤسسات على المستوى الوطني

 



  ةـة التنظيميـالفعاليمحددات                                                            ثـل الثالـالفص

ة | 92 ح ف ص  
 

 تموقع المؤسسة -7

كبر أن المؤسسات المتواجدة في المدن لديها فرص نمو إف 2001سنة  Lessatو  Woywodeعلى حسب 

ستثمار في هذه لإبحيث يكون ا ،المتواجدة في المناطق الغير حضريةخرى لأمع المؤسسات ا ةمقارن

 .....خيرة غير مرغوب فيه نتيجة نقص الهياكل القاعدية و يد العاملة المؤهلة الخلأا

 :درجة التنوع -8

ستراتجية ملائمة لنمو المؤسسات هي إفضل أن إعندما يكون معدل النمو لأحد القطاعات مهما ف

سترتجية التنويع أو إنه يتوجب على المؤسسات أن تستعمل إو على العكس ف ،إستراتجية التخصص

 .التكامل العمودي عندما لا يكون هناك تجاوب من طرف السوق الحالي لأهدافها المسطرة

حيث أن هذه  ،والعملياتية ،الإدارية، يجابية لإستراتجية التنوع مرتبطة بالتعاضدية الماليةلإإن الآثار ا

الشراء  ،البيع و التسويق ،البحث و التطوير ،قتصاد السلمي الخاصة بالإنتاجلإج من سياسة االأخيرة تنت

 .ن تأثير التنوع على نمو المؤسسة يكون على حسب طبيعة هذا التنوعإو بالتالي ف  ،و اللوجستكية

 المحيط  -6

متلاكها لخطوط إنتاجية إختلافها عن المؤسسات الكبيرة كإإن مميزات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و 

قليلة و نقص الموارد المالية يجعل من التفكير الإستراتيجي الحل الأمثل و المجدي لحماية أسواق و 

و تتعدد هذه  .و ذلك من أجل بقائها و استمرارها و من ثم تحقيقها للنمو ،أعمال هذه المؤسسات

 .فيهاجد هداف و المحيط الذي تتو الأختلاف إالإستراتيجيات و تختلف ب

عتبار أحد هذه لإفإذا أخذنا بعين ا ،إن المتغيرات الخاصة بالمحيط تتعدد و لها تأثير على نمو المؤسسة

كان ناميا فسيسمح للمؤسسات  إذا Porter 1980نه و على حسب إالمتغيرات و هو معدل نمو القطاع ف

و بالتالي  ،تجاههمإيجابي إالمتواجدة في هذا السوق بعدم التأثر بالدخلاء الجدد كما سيكون لها رد فعل 
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على   Weinzimmer 1993و في هذا الإطار بين  .كتساب حصص سوقية و توفير العديد من الفرصإ

و . طلب الكبير ونمو القطاع و معدل نمو المؤسسةيجابية بين متغير المحيط المتمثل في الإوجود علاقة 

ن المؤسسات التي تعمل داخل محيط يتسم بهذه الخاصية سيسمح لها بالنمو و إحسب هذا الباحث ف

 .    كتساب سيولة مرتفعةإستثمارات كبيرة و إلى إالتطور و ذلك دون اللجوء 

نه لا توجد أي علاقة تأثير بين معدل بأ Janssen 2004, Wijewardena et Tibbits 1999في حين يرى 

هناك أبحاث أخرى فإضافة إلى نمو معدل القطاع  .نمو القطاع و نمو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

و بين من خلالها تأثير التكنولوجيا العالية  و المتوسطة على    Phillips et Kirchoff 1989كالتي قدمها 

  111نمو المؤسسات

 على نمو المؤسسة  ربالمسي تأثير المحددات الخاصة :المطلب الثالث 

فالدراسات السابقة ل ، ثبتوا مدى تأثير شخصية المسير على نمو المؤسسةأالعديد من الباحثين 

Mintzberg  وwaters  و  1680سنةRomanilli   أثبتت أن نجاح المؤسسات يعود بالدرجة الأولى إلى

 .سهايمؤس

زد ، الخبرة المهنية، التكوين ،المستوى التعليمي ،متغيرات عديدة مثل السنن شخصية المقاول مركبة من إ

كطموحات المقاول و تركيبته ( و رفض النموأقبول )خرى تساهم في نمو المؤسسة ألى ذلك خصائص إ

 . النفسية

 

 

 

                                                             
111 J.L. Guyot, F. Janssen, O.Lohest, Facteurs influençant la croissance de l’emploi des PME Wallone PP.5-8    
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 المستوى الدراسي -1

رتباط كبيرة إأن هناك علاقة   Taylor 1994, Julien 2000, Woywood &Lessat 2001أثبتت دراسات 

بحيث كلما كان المستوى الدراسي لهذا المسير عالي كلما سهل  بين المستوى الدراسي للمسير و الأداء،

 .112ذلك بالحصول على المعارف، التحفيز، زيادة الكفاءات، وكذا قابلية حل المشاكل

 سن المسير -2

إلى تبيان العلاقة بين عمر صاحب أو مسير المؤسسة    Peter et al,1999ذهبت الدراسات التي قام بها 

الصغيرة و المتوسطة و درجة نموها، و خلصت هذه الدراسات إلى تبيان أنه كلما كان هذا المسير أو 

ستطاع توفير الموارد المالية للمؤسسة و ذلك عن طريق شبكات الأعمال و إالمالك كبيرا في السن 

نعدام إا يقود إلى التقليل من الأخطار التي يمكن أن تواجه المؤسسة كو هذا م ،العلاقات التي يمتلكها

أن   Davidsson 1991و لكن و في المقابل يرى . و هذا عكس المسير أو المالك صغير السن .السيولة

و من ثم تحقيق سيدفعه لتحمل نسبة خطر أكبر  رتباطات عائلية و هذا ماإالمسير صغير السن ليس لديه 

 ,Hambrick et Mason 1984 Woywood et Lessat 2001  كما أن الباحثون . معدل نمو مرتفع

Delman 1997,  Weinzimmer 1993    أثبتوا أن المسير أو المالك ذو العمر الكبير يكون أكثر تحفظا

التحفظ إلى مجموعة من  و  هذا ما ينعكس سلبا على فعالية و أداء المؤسسة التي يسيرها  و يرجع هذا

 :النقاط و التي تتمثل في

لى نماذج تسيير معينة و بالتالي إالمسير أو المالك الكبير في السن عادة ما يكون أكثر ميولا  -

 .يكون أقل مرونة مقارنة مع المسير الشاب

                                                             
112  Woywode M., Lessat V.,Les facteurs de succès des entreprises à croissance rapide en Allemagne, Revue 

Internationale P.M.E, 2001,vol. 14, N° 3-4, p. 17-430. 
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كذا  بتكار و الإبداع ولإالمسير أو المالك كبير السن يكون أقل تحفيزا و بالتالي أقل ميولا ل -

 . يجاد أفكار جديدةإقتراح و إ

 جنس صاحب المؤسسة -3

لا إبأنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جنس صاحب المؤسسة  و نموها،   Delman 1999يرى 

أثبتا و جود علاقة سلبية بين جنس المؤنث و بين   Dahlvist et al ,1999 , Janssen 2006أن كل من 

البنوك تضع شروطا أكثر صرامة خاصة بما يتعلق بضمان القروض بالنسبة  نموها، و هذا ما يفسر أن

 .للمؤسسات التي تمتلكها أو تسيرها المرأة

 درجة معرفة صاحب المؤسسة بقطاع نشاطه -1

أقرت   Taylor1999, Montgomery et al  2005إن العديد من الأعمال التجريبية التي قام بها كل من 

الإنتاج، التصنيع، ) كتسابها من قبل في قطاع نشاطه إخبرة التي تم يجابية بين الإوجود علاقة 

و نمو المؤسسة، بحيث تسمح له هذه الخبرة بتطوير معارفه و التأقلم أكثر ( التكنولوجيا، شبكات التوزيع

كتسابها إي علاقة بين الخبرة التي يمكن أنه لا توجد  أ  Janssen 2006بينما يرى  .مع المحيط الخارجي

 . من قبل في قطاعات ذات علاقة مع  نشاطات المؤسسة و النمو

انه لا توجد  اي علاقة بين الخبرة التي يمكن اكتسابها من قبل في قطاعات   Janssen 2006بينما يرى 

 . ذات علاقة مع  نشاطات المؤسسة و النمو

و في الأخير يمكن تحديد أهم المحددات المؤثرة على فعالية المؤسسة و التي يمكن تلخيصها في الشكل 
 : التالي

 

 

 



  ةـة التنظيميـالفعاليمحددات                                                            ثـل الثالـالفص

ة | 96 ح ف ص  
 

 المحددات المؤثرة في نمو و فعالية المؤسسة (:1-3)الشكل رقم 

 الهيكل التنظيمي     
   

 

 الإستراتيجية
    

 نوع المقاول
    

ب   اتخاذ القرارأسلو
 

 محددات الخصائص التنظيمية
  

ت صالا  الإت
    

 الرقابة
    

 المناولة
    

     
 سرعة تغير المحيط

    

 القيود المتعلقة بالمحيط
 

 محددات المحيط
  

ت الحكومية  القوانين و التشريعا
    

    

النمو و فعالية 

 المؤسسة

 السن
    

س  الجن
 

 عوامل شخصية
  

 الدراسي المستوى
    

     

 حجم المؤسسة
    

 عمر المؤسسة
 

 محددات المؤسسة
  

 الشكل القانوني 
    

 نمو العمال 
    

 من إعداد الباحث:المصدر 
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 خلاصة الفصل
 

تم التطرق الى أهم التعاريف الخاصة بالفعالية التنظيمية، و اختلفت هذه من خلال هذا الفصل  

هذه الصعوبة كان , لآخر و أجمع أغلب الباحثين على صعوبة تحديد مفهوم الفعاليةالتعاريف من مدخل 

لها أثرها أيضا في وضع مقاييس ثابتة للفعالية االتنظيمية و بالتالي و بدورها تعددت و اختلف وفقا لكل 

 .مدخل

احثين أجمعوا أما من حيث العلاقة بين الفعالية التنظيمية و دورة حياة المؤسسة فان العديد من الب

وجدنا من خلال دراستنا لهذا الفصل و  .على أنه يمكن  إعتبار مراحل النمو كمقاييس للفعالية التنظيمية

 .تصنيفها الى نوعين محددات خاصة بالمؤسسة و محددات خاصة بالمسير يمكن محددات النمو أن
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 تمهيد 

أصبحت تعتمد التنمية الإقتصادية و بشكل كبير على دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في 

قتصادية متعددة و كذلك المرونة التي إذلك من خلال مساهمتها في أنشطة  ،تحقيق النمو الإقتصادي 

إلا أنه و رغم . رىهذه المؤسسات لمواجهة المحيط مقارنة مع المؤسسات الصناعية الكب تتميز بها

لا أنها غير قادرة لوحدها على خلق الثروة و تحقيق إلمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ازايا الخصائص و م

ا القطاع لى وضع مجموعة من السياسات و الإستراتيجيات التي تساعد بها هذإذلك تعمد الدول ل ،النمو 

نعكاسات على إهذه السياسات و الإستراتيجيات ستكون لها  .ستثماري ملائم لهاإللرقي به و خلق مناخ 

ليه في هذا الفصل من خلال القيام بدراسة مقارنة إو هذا ما سنحاول التطرق  ،تطور و نمو هذا القطاع

نعكاسات هذه الأخيرة على إي تنتهجها كل من الصين و الجزائر و تبين أهم السياسات و الإستراتيجيات ال

   .الإقتصادين الجزائري و الصيني
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 إستراتيجية قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر  :ولال المبحث 

السوق بهدف رفع القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و  تشهد الجزائر حاليا عملية تطبيق إقتصاد

إستراتيجية تعتمد على الجزائر ختارت إقتصادي و المالي، و لتحقيق ذلك لإالمتوسطة و تحسين أدائها ا

عتبار أن العالم يشهد إدعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لرفع النمو و تحقيق التنمية المستدامة، ب

فسة شديدة فقد تبنت عدة برامج و سياسات من أجل تطويرها و ديمومتها، و في هذا منا و تحولات سريعة

 .المبحث سنتعرض لأهم محاور هذه الإستراتيجية

 في الجزائر  تشخيص الوضعية الحالية لقطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المطلب الول

هذا التشخيص يهدف إلى الإطلاع على واقع المحيط القانوني و التشريعي و المالي لهذا القطاع، 

 .بالإضافة إلى التطرق إلى أهم العراقيل التي تواجهه

  المحيط القانوني و التشريعيواقع 

من حيث المحيط القانوني و التشريعي فقد تم إنشاء وزارة الصناعة و المؤسسات الصغيرة و 

و تمثلت أهدافها في ترقية ، 122/49سطة و ترقية الإستثمار بموجب المرسوم التنفيذي رقم المتو 

و الذي يحدد  241/1111المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، و من ثم توسعت صلاحياتها طبقا للمرسوم 

في  صلاحيات الوزارة، حيث يتولى وزير الصناعة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ترقية الإستثمار

إطار سياسة الحكومة و برنامج عملها إعداد عناصر السياسة الوطنية في ميدان المؤسسات الصغيرة و 

 .113المتوسطة و إقتراحها و تنفيذها

و قد تم إصدار العديد من القوانين و المراسيم و التشريعات المنظمة لتدخل المؤسسات الصغيرة 

هذا القطاع، في هذا الخصوص منح المشرع الجزائري و المتوسطة في الحياة الإقتصادية بهدف ترقية 

                                                             
، الجريدة 00/10/0111المتضمن تحديد صلاحيات وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،الصادرة في  091/0111المرسوم التنفيذي رقم   113

 .01،ص20الرسمية، العدد
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جملة من القوانين التي سمحت للقطاع الخاص بشكل عام و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بشكل 

أصبح للقطاع الخاص نفس و خاص بالمشاركة الفعالة في التنمية الإقتصادية و ترقية الإستثمارات، 

 : من أهم هذه القوانينو  114الميزات الممنوحة للقطاع العام في إنعاش الإقتصاد الوطني

 القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -1

نقطة تحول هامة في تاريخ هذا القطاع، حيث حدد من خلاله الإطار  21/12يمثل القانون رقم 

مي الذي تنشط فيه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و كذا آليات و أدوات ترقيتها و القانوني و التنظي

دعمها، و جاء هذا القانون ليحل العديد من الإشكاليات التي كان يعاني منها هذا قطاع من خلال 

، إذ أن الهدف من هذا القانون هو تحسين محيط الإستثمار ن الآليات التنظيمية التي تدعمهامجموعة م

 .115لداخلي و الأجنبي المباشر و المساهمة في تحرير المبادرات الخاصةا

 قانون تطوير الإستثمار -2

المتعلق بتطوير الإستثمار، حيث جاء  1112الصادر في أوت  10/12و هو الأمر رقم 

و يكمل النقائص الموجودة فيه، و الهدف منه هو إعادة  2440لمراجعة قانون الإستثمار الصادر سنة 

 .يل شبكة الإستثمار و تحسين المحيط الإداري و القانونيتشك

  المحيط الماليواقع 

بالرغم من الإجراءات المتخذة على مستوى  مختلف القوانين و النصوص بهدف تخفيض الأعباء 

لى القروض المصرفية سواء عند إنشاء المؤسسات الصغيرة عالجبائية و الإجتماعية، و تسهيل الحصول 

لم تصل بعد إلى الحد الذي و  مازالت تعيق سييرها الأعباءإلا أن هذه و المتوسطة أو عند إستغلالها 

 .يسهل و يشجع توسع هذه المؤسسات

                                                             
114 R.Hamiani,L’investissement en Algerie,Office des  Publication Universitaires, Alger,1994.     
115 http://www.pmeart-dz.org/ar/loi d’orientation/doc.Html (15/12/2007). 

http://www.pmeart-dz.org/ar/loi
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و من جهة أخرى فالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعاني من صعوبة في تمويل الإستغلال 

ارف أصبحت تحد من لنشاطها، و بالنسبة للمص االقروض المصرفية و هذا ما يعتبر عائق انعدام بسبب

و هذا نتيجة لحذر المصارف و جهل الآليات ا بدلا من أن تكون شريكا له ط هذه المؤسساتنشا

سواء بالنسبة إلى الإنشاء  مما أدى إلى إنخفاض الإستثمارات ،المصرفية و المالية من طرف المستثمرين

و التشغيل في  أو التوسع و إنخفاض قروض الإستغلال، و هذا يؤدي إلى إنخفاض رقم الأعمال

 .116المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 ترقية قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرو آليات أهداف : المطلب الثاني

 في الجزائر أهداف ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  

 :إلى تهدف ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر

موقعها و كذا قطاع النشاط الذي  ،التعريف بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة، تحديد حجمها -

 .تنتمي إليه وفق المعايير المحددة

الأساسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و كذا تدابير مساعدتها و دعم  تحديد المكونات -

 .ترقيتها

تحديد الدراسة الملائمة لسياسة و تدابير دعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي تهدف  -

و إشراك السلطات العمومية في تسخير الوسائل الضرورية  المؤسسات،إلى ترقية تنافسية هذه 

 .لذلك

دة و دعم ترقية المؤسسات الجماعات الإقليمية في إطار التنمية المحلية في مساعمساهمة  -

 .و المتوسطة  الصغيرة

                                                             
116

 .000 ، ص0112، 20، مجلة بحوث إقتصادية عربية، العددتعزيز دور الصناعات الصغيرة و المتوسطة في السياسة الصناعية الجزائريةعبود زرقين،   
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 .و دعم التنمية المستدامة الاقتصاديإنعاش النمو  -

 .تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من خلال حركية التطور و التكيف التكنولوجي -

 .يدان نشاطهاتشجيع خلق مؤسسات جديدة و توسيع م -

التكنولوجي و المهني  ،الإقتصادي  ،التجاري ،تشجيع توزيع المعلومة ذات الطابع الصناعي -

 .الخاصة بقطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

تشجيع الأعمال التي تهدف إلى مضاعفة عدد مواقع الإستقبال المخصصة للمؤسسات  -

 .و المتوسطة الصغيرة

تنشيط المنافسة بين المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لترقية المنتوج الوطني ليستجيب  -

 .للمقاييس العالمية من خلال وضع برامج التأهيل المناسبة

 .تحسين أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  -

 .وضع أنظمة جبائية مناسبة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة -

ر الموارد البشرية التي تشجع الإبداع و التجديد و ثقافة تبني سياسات تكوين و تسيي -

 .المقاولاتية

 .سهولة الحصول على الموارد المالية المناسبة لإحتياجات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -

 .لتمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  البنكي الأداءتحسين  -

       ي يضمن للمؤسسات الصغيرة تشجيع ظهور محيط إقتصادي و تقني و علمي و قانون -

 .و المتوسطة الدعم لترقيتها و تطويرها
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 .التعريف بالمنتوج الوطني للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة عن طريق ترقية التصدير -

توسيع نسيج المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالتنسيق بين الوزارة الوصية و الهيئات المعنية  -

 .القروض للقطاع في إطار التعاون الدوليمن خلال جلب التمويلات و 

         تشجيع الشراكة بين القطاعين العام و الخاص، و تشجيع التعاون بين الخدمات العمومية -

 .و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

جعل جزء من الصفقات العمومية مجالا للمنافسة بين المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  -

 .حصة من السوق الوطنية لتمكينها من إكتساب

تكثيف نسيج المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من خلال المناولة لتعزيز تنافسية الإقتصاد  -

 .الوطني

 آليات ترقية قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر 

     إعتمدت الجزائر على العديد من الوسائل و السياسات في مجال تنمية قطاع المؤسسات الصغيرة

أنشأت السلطات لذلك و .و المتوسطة نتيجة للدور الذي تلعبه هذه الأخيرة في تحقيق الأهداف المحددة

هيئات و اللجان المتخصصة في دعم و متابعة هذه المؤسسات بالتنسيق مع مختلف الالعمومية العديد من 

 :الهيئات الحكومية، و من بين هذه الهيئات نجد

 وزارة الصناعة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ترقية الإستثمار 

 :117و تتمثل مهام هذه الأخيرة في

 .ترقية الإستثمارات الخاصة بإنشاء و تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة - 

                                                             
 

117
 .10 ص ، مرجع سابق،10، المادة091/0111المرسوم التنفيذي رقم   
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 .حماية و تطوير طاقات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -

       متوسطة و تقديم الحوافز و الدعم ترقية وسائل تمويل المؤسسات الصغيرة و ال -

 .و تطويرها

         الإستثمار في مجال إنشاء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ترقية الشراكة و  -

 .و توسيعها، و النهوض بالتعاون الدولي و الإقليمي في هذا المجال

 .ترقية المناولة و تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة -

القيام بالدراسات الإقتصادية لترقية قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تطويره و  -

 .تزويد المستثمرين بالمعلومات و النشارات الإحصائية اللازمة

جيه و مراقبة قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، و من خلال هذه المهام و التي تساهم بفعالية في تو 

 :فقد تم إنشاء العديد من المؤسسات المتخصصة في ترقية هذا القطاع منها

 المشاتل و حاضنات العمال - أ

المالي  و هي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي و تجاري تتمتع بالشخصية المعنوية و الإستقلال

مكلفة بمساعدة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و دعمها مدة سنة أو سنتين، تتولى مجموعة من المهام 

 :118منها

 

 

                                                             
 

118
ادية و علوم تصإرجع إلى حسين رحيم، نظم حاضنات الأعمال كآلية لدعم التجديد التكنولوجي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر، مجلة العلوم الإق  

، الجريدة الرسمية، العدد 0112فبراير  02المؤرخ في  12/02كذلك المرسوم التنفيذي رقم  ، و062، ص0112، 0عباس، سطيف، العدد اتالتسيير، جامعة فرح

 .02، ص 02
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 .مرافقة المؤسسات حديثة النشأة و أصحاب المشاريع -

التدريب و  المحاسبي و التجاري و المالي، تقديم الإرشادات في الميدان القانوني و -

 .خلال مرحلة نضج المشروععلى تقنيات التسيير 

 :و عموما نجد هذه الحاضنات في ثلاثة أشكال

 و تتكفل بأصحاب المشروعات الصغيرة و المتوسطة في قطاع  :المحضنة

 .الخدمات

 وهي هيكل دعم يتكفل بأصحاب المشروعات في قطاع الصناعات  :الورشة

 .فنيةالصغيرة و المهن الحرفية عن طريق تقديم المساعدات المالية و ال

 و هي هيكل دعم يتكفل بأصحاب المشاريع المنتمين إلى  :نزل المؤسسات

 .ميدان البحث

 مراكز التسهيل - ب

و هي مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية و الإستقلال المالي، تقوم  

 :119بالمساعدة و التوجيه للنشاطات، و تتكفل هذه المراكز بالمهام التالية

 بأصحاب المشاريع،  هتماملإاالإشراف على دراسة الملفات و متابعتها و  -

 .التسيير ومرافقة أصحاب المشاريع في ميدان التكوين  -

للموارد  ستشاراتلإادعم القدرات التنافسية و إستعمال التكنولوجيا الجديدة، و تقديم  -

 .البشرية

                                                             
119

قليدية، أحمد حميدوش، مراكز التسهيل، فضاء جديد لبعث الإستثمار و مرافقة المؤسسة، مجلة فضاءات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الصناعات الت  

 .00 ، ص0112، مارس 0العدد 
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  الوكالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب(ANSEJ) 

، و هي 2449سبتمبر  11المؤرخ في  49-14أنشئت هذه الوكالة بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

حيث أن الهدف الرئيسي من إنشائها يدخل في إطار  المالية و الشخصية المعنوية، ستقلاليةلإباتتمتع 

ة العملية ، و يتولى الوزير المكلف بالتشغيل المتابعالوزراءسياسة التشغيل، و هي تحت إشراف رئيس 

 :120يلي لجميع نشاطاتها، و من المهام التي تتكفل بها ما

التشريعي و التنظيمي تحت  ،التقني ،وضع كافة المعلومات ذات الطابع الإقتصادي  -

 .تصرف الشباب لممارسة نشاطهم

عند تطبيق مشاريعهم الإستثمارية خاصة المصغرة و كذا  تقديم الإستشارة للشباب -

 .مراقبتهم

 .تمويل بعض المشاريع بواسطة قروض دون فائدة -

 الإستثمار  طويرالوكالة الوطنية لت(ANDI) 

أوت  11المؤرخ في  10-12من الأمر الرئاسي رقم  12تم إنشاء هذه الوكالة بمقتضى المادة 

، المتعلق بتنمية الإستثمار، بموجبه حددت مبادئ و أساليب تشجيع و حرية الإستثمار في الجزائر 1112

، التي أنشئت وفقا لما APSIجاءت هذه الأخيرة لتعوض الوكالة الوطنية لترقية و متابعة الإستثمار 

 :121قيام بالمهام التاليةللتسعى هذه الوكالة  ،2440من قانون الإستثمارات لسنة  10نصت عليه المادة 

 .رتسيير صندوق دعم الإستثما -

 .المحلية و الأجنبية و تطويرها و متابعتها ضمان ترقية الإستثمارات -

                                                             
120

 .00، ص 0996سبتمبر  00الصادر في  20، الجريدة الرسمية، العدد 0996سبتمبر  12المؤرخ في  96-09المرسوم التنفيذي رقم   
121

 .2 ، ص22، الجريدة الرسمية، العدد 12، المادة 06/19/0110الصادر في  10/12المرسوم التنفيذي رقم   
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تحديد فرص الإستثمار و تكوين بنك معلومات لفائدة أصحاب المؤسسات الصغيرة و  -

 .المتوسطة

 .إعطاء مزايا خاصة بالإستثمار إلى المستثمرين، و التأكد منهم من إحترام ما تعهدوا به -

 :الهيآت تساعدها في ذلك منهاو لكي تؤدي الوكالة جميع مهامها هناك مجموعة من 

 رالمجلس الوطني للإستثما -أ

المتعلق  1112أوت  11المؤرخ في  12/10أنشئ هذا المجلس بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

بتطوير الإستثمار تحت رئاسة رئيس الحكومة، حيث تتولى أمانته الوكالة الوطنية لتنمية الإستثمار، و 

 :م المجلس بمجموعة من المهام منهايجتمع مرة كل ثلاثة أشهر، يقو 

 .تحديد سياسات و إستراتيجيات الإستثماربدراسة المحيط الإستثماري  -

 .تحديد مصاريف صندوق دعم الإستثمار -

 .لمخصصات صندوق دعم الإستثمار التقديريتحديد المبلغ  -

 .مساعدة المؤسسات على التكيف مع تطورات مجال الإستثمار -

 حدالشباك المو  -ب

آت التي ئينشأ على مستوى الولايات و يضم الممثلين المحلين للوكالة بالتنسيق مع الجهات و الهي

لها علاقة بإقامة المشروعات منها المركز الوطني للسجل التجاري، مديرية الضرائب، الوكالة العقارية و 

التشغيل، مديرية الخزينة، و ترقيتها، مديرية السكن و التعمير، مديرية  لجان دعم المشاريع المحلية



 مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  في اقتصاد كل من الجزائر و الصينالفصل الرابع           

ة | 108 ح ف ص  
 

البلديات المعنية، كلها تكون ممثلة من أجل تسهيل الإجراءات التأسيسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

 .122على مستوى الولايات، و يقوم بتقديم الخدمات الإدارية الضرورية لامركزينجاز المشاريع بشكل إو 

 صندوق دعم الإستثمار -ج

لتغطية تكاليف أعمال  متيازاتإفي شكل  التي تقدمها الدولة للمستثمرين مكلف بتحويل المساعدات

 .123القاعدة الهيكلية اللازمة لإنجاز الإستثمارات

 ني للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةالمرصد الوط 

المهني و  ،الإقتصادي ،التجاري ،زيع المعلومة ذات الطابع الصناعيأنشئ هذا المرصد لترقية تو 

 معالتكنولوجي الخاص بقطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، و مزود ببنك معطيات يتماشى 

التكنولوجيات المعلوماتية العصرية، يهدف هذا المرصد إلى دعم و ترقية منظومة الإعلام الإقتصادي و 

ة ترصد بها حركية بناءا على مؤشرات علمية و عملي الإحصائي لقطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 .النمو الإقتصادي و مختلف التطورات التي يمر بها القطاع

  لجان دعم و ترقية الإستثمارات المحلية(CALPI) 
وهي لجان على مستوى المحليات مكلفة بتوفير الإعلام الكافي للمستثمرين  2449أنشئت سنة 

القرارات المتعلقة بتخصيص حول الأراضي والمواقع المخصصة لإقامة المشروعات وتقدم 

وحسب معطيات وزارة الداخلية والجماعات .الأراضي لأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة

 2449المحلية فقد بلغت المشاريع التي صادقت عليها وخصصت لها قطع أراضي منذ سنة 

                                                             
 .06-00: ، مرجع سابق، ص ص0، المادة 62/10/6110الصادر في  10/10المرسوم التنفيذي رقم   122
 وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ،  الاقتصادية العلوم مجلة ،الجزائري الاقتصاد في والمتوسطة والصغيرة المصغرة المشروعات تنمية أساليب صالح، صالحي  123

    .03: ص ،6112، 10العدد  الجزائر، سطيف، جامعة التسيير،
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ألف عامل  022مشروع يتوقع أن تستقطب حوالي  90111حوالي  1110إلى غاية سبتمبر 

 .124د إنجازها موزعة على معظم الفروع بالقطاعات الاقتصاديةبع

 وكالة التنمية الإجتماعية 

و الإستقلال  ، و هي مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية2449أنشئت هذه الوكالة سنة 

تسعى إلى تقديم قروض مصغرة لدعم و تطوير الحرف  المالي، تحت إشراف رئيس الحكومة مباشرة،

هذه  و من أهم وظائف.يل من الفقرالصغيرة و الصناعات التقليدية لتحسين مستوى المعيشة و التقل

 :يلي ما الوكالة

تنمية المشروعات الصغيرة و المصغرة و الفردية من خلال تقديم القروض المصغرة، التي  -

 .المستخدمة في العملية الإنتاجية لأدوات و المواد الأوليةتستغل في توفير العتاد و ا

المساهمة في تطوير الحرف الصغيرة و الأعمال المنزلية و الصناعات التقليدية و تشجيع  -

 .المهن الحرة

 .و القضاء على الفقر و التقليل من البطالة تحسين مستوى المعيشة -

  المتوسطةالوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة و 

، و هي 1110ماي  10المؤرخ في 290-10رقم بموجب المرسوم التنفيذي  الوكالة نشاء هذهإتم 

ستقلالية المالية وتقع تحت وصاية لإمؤسسة عمومية ذات طابع إداري وتتمتع بالشخصية المعنوية وا

ترمي هذه . المتوسطة والذي يرأس مجلس التوجيه و المراقبة وزير المكلف بالمؤسسات الصغيرة وال

يعتبر هذا البرنامج نقطة تحول في و  ،تطبيق برنامج تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لى إالوكالة 

                                                             
الملتقى الوطني حول  دراسة حالة الجزائر، فرنسا دور الهيئات الحكومية في تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دوار إبراهيم، ،بلوناسعبد الله  124

 .1:ص 6106أفريل  00-01استراتيجيات تنظيم و مرافقة المؤسسات الصغيرة ة المتوسطة، جامعة ورقلة،
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إلى تحقيق النمو و التوازن  بحيث يهدفتاريخ الإصلاحات الإقتصادية التي قامت بها الحكومة الجزائرية، 

ين الداخلي و الخارجي عن طريق تشجيع الإستثمار و دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة و على المستوي

، و هو يتكامل مع 1120مليار دينار سنويا يمتد إلى غاية سنة  12المتوسطة بغطاء مالي يقدر ب 

سعى البرامج القطاعية للوزارات و الهيئات الأخرى المكلفة بترقية المنظومة المؤسسية الإقتصادية، كما ي

إلى ضمان إستمرارية منظومة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و المحافظة على مكانتها في السوق 

، المرحلة الأولى و تتمثل مرحلتينالتأهيل الوطنية و التأقلم مع متطلبات إقتصاد السوق، و يشمل برنامج 

ثم تلتها المرحلة الثانية و  ،(1110الى غاية  1112) و التي امتدت من مرحلة تكييف المحيط 125في

و يمكن تلخيص أهم أهداف  .1120إلى غاية  1119 الممتدة من   مرحلة الضبط و التنفيذالمتمثلة في 

 :برنامج التأهيل في النقاط التالية 

الأسواق و  ،التقنيات  ،تقوية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة للتحكم في التطورات -

 .التنافسية على مستوى الجودة و السعر و الإبتكار

قيادة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بهدف تحسين تنافسيتها و تحقيق المعايير الدولية  -

 .للتنظيم و التسيير لتقوية تنميتها المستقبلية

موظفة، و ترقية رأس المال البشري من خلال التكوين المستمر، الحفاظ على العمالة ال -

 .التقليل من البطالة

 .تحسين التمويل و الخدمات العمومية من حيث التنظيم و حجم القروض -

                                                             
125

 .0: ، ص0110المتوسطة، برنامج تأهيل المؤسسات،جانفي  وزارة المؤسسات و الصناعات الصغيرة و   
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يمول هذا البرنامج من قبل المساعدات المقدمة من طرف الإتحاد الأوروبي في إطار تأهيل الإقتصاديات  

تتم  و التي  عدة مجالاتعلى هذا البرنامج المحلية للإندماج في المنطقة الحرة الأورومتوسطية و يشمل 

 :على مستويين

 التأهيل على مستوى المؤسسة -أ

يتم تحديث وسائل الإنتاج المتقادمة و طرق الإنتاج المستخدمة، تحديث أنماط التسيير و الإدارة، 

إتاحة الإعلام الإقتصادي الخاص بالقضايا الإقتصادية للمؤسسة أو الخاص بالمحيط الخارجي، و تشمل 

التأهيل هذه المؤسسات التي لها القدرة على النمو و إكتساب حصة في الأسواق المحلية أو عملية 

الإقليمية، كما تشمل أيضا بعض الجمعيات المهنية نظرا لدورها في الحوار مع السلطات العمومية و في 

 .توصيل المعلومات و التوجهات إلى المؤسسات

  التأهيل على مستوى المحيط -ب

 :حيط المؤسسة ليكون أكثر إستجابة لنموها و تطورها من خلال تهيئةيتم تهيئة م

 .المحيط القانوني و الإداري و التنظيمي -

 .المحيط العقاري -

 .المحيط المالي و المصرفي -

 .المحيط الجبائي -
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 الجزائرية قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الإصلاحات في:المطلب الثالث 

العديد من المشاكل التي تواجه هذه المؤسسات منها ما يتعلق بتأسيسها و منها ما يعترض  دوجي

 .بقائها و تنميتها، لذا كان من المناسب العمل على حل و إصلاح هذه المشاكل للنهوض بهذا القطاع

 القروض و التمويل حل مشكل 

الصغيرة و المتوسطة، فمعظم مشكل التمويل يعتبر أهم عقبة يجب تجاوزها عند إنشاء المؤسسات 

المستثمرون نجدهم يتجهون إلى الإدخارات الخاصة و العائلية، حيث أن الإحصائيات التي قدمها البنك 

م إنشاؤها بتمويل ذاتي تمن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة في الجزائر % 11العالمي تؤكد أن 

مما دفع إلى التفكير في آليات أخرى فعالة مما يؤكد محدودية إنشاء مثل هذه المؤسسات، % 211

صندوق ضمان  ،لتسهيل عملية التمويل، و من هذه الآليات نجد المؤسسات المالية المتخصصة

إنشاء إطار دائم للتشاور بين قطاع المؤسسات كما تم . ، و كذا طرق التمويل الإسلامي126القروض

 10/21/1112و عليه تم التوقيع على إتفاق بروتوكول تعاون بتاريخ  الصغيرة و المتوسطة و البنك،

لوا البنوك من خلال هذا ؤو لترقية الوساطة المالية المشتركة بين الوزارة و البنوك العمومية  حيث إلتزم مس

 :يلي الإتفاق بالعمل أكثر للإنفتاح على محيط المؤسسة، و قد تم الإتفاق على ما

 .تقديم ملفات القروض في متناول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وضع مقاييس و شروط -

 .لمتوسطة و البنوك العمومية توفير شروط ترقية العلاقات بين المؤسسات الصغيرة و ا -

مضافة و التي تخلق القيمة التوجيه القروض البنكية لصالح النشاطات المنتجة ذات النمو الكبير و  -

 .مناصب شغل

                                                             
126

من طرف القانون التوجيهي للمؤسسات و الصناعات الصغيرة و المتوسطة، و يعتبر من أهم الوسائل المدعمة للمشاريع صندوق ضمان القروض وضع  
اكل سيولة الخزينة، إضافة إلى حجم رؤوس الأموال الخاصة، و دعم الدولة الإستثمارية إستجابة للضمانات المطلوبة من المؤسسات البنكية لأنه سيوفر حلول لمش

 .يكون من خلال وضع هذا الصندوق موضع التنفيذ
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 .المتوسطة المصدرة المؤسسات الصغيرة و  مرافقة و دعم -

 .وضع برامج تكوينية لصالح إطارات البنك و مسيري المؤسسات -

 حل مشكل العقار 

شاط ومناطق يعاني العقار من عدة مشاكل منها سوء تسيير العقار الصناعي، و خلق مناطق ن

هذا كله نتيجة غياب النظرة الشاملة في ميدان إنشاء  دون دراسة مسبقة، صناعية بطريقة فوضوية

و وضع سياسة في ميدان العقار يعتبر من . المناطق الصناعية و كذلك النصوص التي تدير هذا المجال

وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، و لتحسين ميدان العقار تم إنشاء ترابط بين إستراتيجية  نشغالاتإ

 29111منطقة صناعية بمساحة  01توجد بالجزائر  بحيث،إستراتيجية تهيئة الإقليم التنمية الإقتصادية و

و قد تم إقتراح . 127هكتار 0112هكتار و البعض يتجاوز  101و  211هكتار بحجم متوسط يتراوح بين 

 : عدة إجراءات منها

 .إنشاء مناطق صناعية متخصصة في التكنولوجيا المتقدمة -

 .خصصة في المؤسسات الصناعية الصغيرة و المتوسطةمناطق صناعية مت إنشاء -

إنشاء مجامع التسيير لهذه المناطق تحت وصاية الدولة و بمشاركة أصحاب المؤسسات الناشطين في  -

 .هذه المناطق

 .التأطير القانوني لهذه المناطق يكون من طرف السلطات العمومية -

 .يمتاز بالشفافية في التسيير إنشاء سوق عقاري حر بعيد عن الإحتكار -

                                                             
127 Lecture de la loi de Finance 2001-2002, journée d’Etude ISGA Annaba, 2003. et conseil économique et social,pour une 

politique de progression des pme en Algérie, juin 2002, p.06. 
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 إستراتيجية ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الصين :المبحث الثاني

 قتصاد الصيني لإتطور ا: المطلب الول

 % 4فهو لم ينخفض عن حدود  ،قتصاد الصيني نمو كبير في العشرين سنة الماضيةلإعرف ا

ما التجارة الخارجية أ ،1119من الناتج المحلي العالمي لسنة  %0كما سجل الناتج المحلي الإجمالي 

             قتصاد الصيني عرفت هي الأخرى تصاعدا كبيرا مما ساهم أيضا في تدفق رؤؤس الأمواللإل

 . ستثمارات الأجنبية بشكل ملفتلإا و

  الصيني الاقتصادمقومات  
 الموارد البشرية -

- 20) رتفاعا كبيرا في عدد العمال الذين يتراوح سنهم بينإخلال القرن الماضي عرفت الصين 

 2411سنة   عامل مليون 911لى إ 2400سنة  عاململيون  001رتفع عددهم من إحيث ( سنة 99

و الجدول التالي يبين البنية السكانية حسب الفئات العمرية   عامل مليون 141الى  1111ليصل سنة 

 .128للصين

 البنية السكانية حسب العمر (1-4) جدول رقم
 1222 3551 3591 3591 3591 الإحصائيات الخمس

 *0062 *0022 *0112 *692 *292 الشرائح العمرية

2------31 26% 21% 22% 00% 02% 

39----91 61% 62% 60% 60% 01% 

 %0 %6 %2 %2 %12 91اكبر من 

 .09 ص2010 ،دمشق، 82 الشهري ثقافية،الكتاب فاقآ ،الصيني قتصادلإا كعدان، محمود صباح ترجمة فرانسواز، لوموان :المصدر

 الطبيعية موارد ال -

إلا أن غالبيتها تقع في القسم الشمالي منها في  ،تعد الموارد الطبيعية موارد جد هامة في الصين

 .ن جل الصناعات تقع في الجنوب هذا ما يؤدي إلى ارتفاع تكاليفها أحين 

                                                             
 661ص 2005 القاهرة، .والتوزيع، للنشر ايتراك الأولى، الطبعة ،؟..بها الاقتداء يمكن هل النمو في الحديثة الصينية التجربة ، إبراهيم الأخرص 128

 الوحدة بالمليون*
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حتياطي العالم و هذا إمن  %20ي أمليار طن  219حتياطي الصين من الفحم مثلا يعادل إن إ

وتعد الطاقة الكهرومائية  .وروباأمريكية و لأعالميا بعد الولايات المتحدة ا 0يجعل الصين تحتل المرتبة 

ة من الكهرباء طق الجنوبيهم نقاط قوة الصين و تستخدم في معالجة النقص الكبير الذي تعرفه المناأحد أ

يكفي لتغطية النمو الكبير  ن هذا لاألا إنتاج الكبير للصين من الموارد الطبيعية لإرغم ا .و الغاز

 .قتصادها مما يجعلها تستورد من الخارج و ذلك لتغطية العجزلإ

 تكنولوجياالثورة ال -

جمالي لإمن الناتج المحلي ا %1.0نفاق على البحث و التطوير من لإنتيجة الزيادة الكبيرة في ا

رة حقيقية في لى ثو إ هذا دىأ 1110 سنة % 2.94لى إليصل  1110 سنة % 2.0لى إ 2440 سنة

      لىإوصلت مساهمة قطاع الصناعة في التقدم التكنولوجي  1111، أما في سنة الميدان التكنولوجي

يوضح الشكل التالي مدى و .  129% 22لتأتي الزراعة بنسبة  % 91ثم قطاع الخدمات ب  % 94

جمالي خلال لإفي معدل نمو الناتج المحلي اس المال و العمل أو عوامل ر مساهمة عامل التكنولوجيا 

 .1119 غاية سنة لىإ 2412 سنة الفترة الممتدة من

 

 

 

 

 

                                                             
129 Peilei Fan, innovation capacity and economic development “china and India”, Research Paper No. 2008/31, world 

institute for development economics research, March 2008 p 34. 
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 (2004-1891)مساهمة التكنولوجيا في معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي خلال  (1-4)الشكل رقم 

 
Source: Peilei Fan, innovation capacity and economic development “china and India”, Research 

Paper No. 2008/31, world institute for development economics research, March 2008, P.04 

في نصف نمو صبحت تمثل عاملا مهما من حيث مساهمتها  أن التكنولوجيا أ (2-9)حيث يبين الشكل

نتاجي لإصبح العامل التكنولوجي العامل اأ 1111لى إ 2419بحيث من الفترة  .جماليلإنتاج المحلي الإا

موال كبيرة أنه تم ضخ رؤؤس أو بالرغم من  ،جماليلإنتاج المحلي الإالقيادي و يساهم بالنصف في نمو ا

ن ألا إ % 4.1جمالي ب لإالناتج المحلي الى نسبة نمو في إالتي أدت ( 1119-1112) في الفترة مابين

نخفاض المستمر لإكما نلاحظ ا . % 0.1عامل التكنولوجيا بقي يساهم بشكل مؤثر بمعدل يساوي 

خلال الفترة الممتدة من  % -1.9لى إ 2410-2412خلال الفترة الممتدة من  % 2.4)لعنصر العمل 

و هذا ( 1111-2449)ت خلال الفترة س المال كانأضعف مساهمة لر أفي حين أن ( 1112-1119)

 ن إأما فيما يخص الصادرات و الواردات الخاصة بالتكنولوجيا العالية ف .سيويةلآزمة المالية الأبسبب ا

حصة النمو الكبيرة للمنتجات التي تصدرها الصين تعود بالأساس إلى منتجات تكنولوجيا المعلومات و 

 .تصاللإا
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 صناعية ورصيف تصديري عالمي مناطق -

قتصادية في كل من إمناطق  9أقامت  2401نفتاح سنة لإنتهجت الصين سياسة اإبعد أن 

Fujian –Guandong  (فوجيان-قواندوغ )و من ثم  ،و هذا كي تكون البوابة المطلة على العالم الخارجي

 ،جنبيةلأستثمارات الإو كان هدف هذه السياسة يكمن في جلب ا ،قتصاد العالمي تدريجيالإندماج في الإا

 .الرأسمالية في المناطق المعزولة و تجريب ،جنبيةلأجلب الخبرات ا

ويل أصبحت نصف الصادرات الصينية تأتي من خلال عمليات التجميع و تح 1110في سنة 

من تقوم بهذه العملية و كانت الشركات الأجنبية وفروعها المختلفة هي  ،المنتجات و المواد المستوردة

و ساهمت البنية التحتية و الموانئ على طول شريطها الساحلي في مضاعفة (  % 11 عن مايزيد)

 .1110مليار دولار سنة  290و تجاوز  .1112سنة مرات منذ  0الفائض الصيني من تجارة التجميع 

 المؤسسات الصينية خوصصة 

شتراكية التي لإا ةالإيديولوجيلقد عرف القطاع الخاص في الصين تطور بطيء و هذا بسبب 

( 11)و التي كان عدد عمالها  2441عتراف بالمؤسسات الخاصة سنة إكانت سائدة و كان أول 

للشركات  لداخليالنظام ا 2449كما حدد القانون الخاص بالشركات لسنة  ،مكملة للقطاع العامكمؤسسات 

 .ذات المسؤولية المحدودة

نخفض عدد مؤسسات القطاع العام بسبب إلغاء الوزارات القطاعية إلى إ 2441و في عام 

الخاص بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  1110كما ساهمت المراجعة الدستورية و قانون  ،النصف

قتصاد الصيني لإخذ القطاع الخاص القيادة في اأمنذ تلك الفترة  .الخاصةبوضع الحصانة الكلية للملكية 

 .الإجمالي و ساهم بالثلثين في الإنتاج المحلي
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 التي تواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصينية كلالمشا: المطلب الثاني

إستراتيجية و ذلك لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  تخاذإقامت الصين كغيرها من الدول ب

و بلورة مجموعة من السياسات  ،و هذا عن طريق تشخيص المشاكل التي تعيق تطوير هذه المؤسسات

جل أن تكون هذه المؤسسات أالترقوية لها و هذا عن طريق خلق مجموعة من الآليات و أجهزة الدعم من 

أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصينية تواجه بعض المشاكل  إلا.مستدامةكائز الأساسية للتنمية الالر 

  :يمكن سردها في النقاط التالية

 التمويل و الدعم المالي مشاكل -

حد أهم العقبات التي تواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و هذا بسبب أيعد مشكل التمويل 

المؤسسات المالية التي تدعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و كذا  قلةعدم وجود نظام بنكي فعال و 

 :هم المشاكل التمويلية نجدأو من .داريةلإالبيروقراطية ا

 تمويلن البنوك الصينية  تمتنع عن إفي غالب الأحيان ف :صعوبة التمويل المباشر 

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ذلك بسبب القروض الصغيرة التي تطلبها هذه 

يضا بسبب أو  ،متحمسة و ذلك راجع لقلة مردودها المؤسسات مما يجعل البنوك غير

نه يكون من الصعب السيطرة على المخاطر و إنقص المعلومات عن هذه المؤسسات ف

 .130نعدام الثقة على السدادإكذا 

 يات للحد من المخاطر لآلتعتبر الضمانات كأحد أهم ا :لضمانات للبنوكعدم كفاية ا

بالنسبة للبنوك و لكن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعاني من عدم كفاية الضمانات 

                                                             
130 Martin Witthoeft, Influences on Small and Medium Enterprises in China, an analysis of current challenges and 

suggestions on how to adapt to them, Anglia Ruskin University, 2008/9.p.2 
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صول كضمانات بدل لأخيرة الأل هذه اضبحيث تف ،لدعم قدرتها على السداد أمام البنوك

 .ترفض طلبات هذه المؤسساتا السبب السيولة المالية المتوقعة و لهذ

 من الصعب جدا على :اللازمة و التحفظ الشديد للبنوك صعوبة الحصول على القروض

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الصين الحصول على القروض من المؤسسات 

 1111تحاد التجاري الصيني عام لإففي دراسة قام بها ا .و الخاصةأالمالية العمومية 

حديثة النشأة بحوالي ي كان المصدر الرئيسي للمؤسسات التمويل الذاتن أ إلى خلصت

قترضت من المؤسسات الخاصة تمثل إأما المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي  ،00%

فإنها تمثل ئتمان الريفية و البنوك لإعتمدت على مصاريف اإما التي ، أ 02.9%

10.9%. 

 قراض كاف للمؤسسات الصغيرة و إلى نظام إتفتقر الصين : هيكل النظام المالي

كبيرة من  هذا النظام المتكون من مؤسسات مالية و بنوك تجارية لها حصة ،المتوسطة

ن متطلبات منحها لهذه المؤسسات مرتفعة جدا و لا يمكن لهذه ألا إ ،الودائع و القروض

 .خيرة الوفاء بهالأا

 :المتمثلة في أيضا و خرىأهناك مشاكل فلى مشاكل التمويل التي تم ذكرها إضافة لإبا

 ستثمارية الممنوحةلإرتفاع سعر الفائدة للقروض اإ. 

  قراض للبنوك الصينيةإعدم وجود ثقافة. 

 ظيفة التمويل خاصة لهذه المؤسساتموال من و لأفتقار سوق رؤوس اإ. 
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  الضريبة 

تعدد الضرائب في الصين يثقل كاهل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بحيث تعتبر نسبتها  نإ

     رباح الشركات تعادل أو الضريبة على  % 00فالضريبة على الدخل الإجمالي تساوي  ،جد مرتفعة

 .% 20في حين الرسم على القيمة المضافة  % 00

سسات الصينية البحث عن طرق غير مشروعة للتهرب هذه النسب التي تعتبر مرتفعة جدا تحتم على المؤ 

 .عدالة بين هذه المؤسساتاللاقتصاد الموازي مما يخلق نوعا من لإكما يشجع على تقوية ا ،من دفعها

 .131و الثانية الأولىضريبي للسنة  بإعفاءجنبية تتمتع لأن الشركات اإفي المقابل ف 

 تثمارسلإمناخ ا 

حيث  ،ستثمار للصينلإيجابي لمناخ اإعن تقييم غير  1122سجل تقرير البنك الدولي سنة 

نه و من أحيث  ،دولة هذا التقييم كان نتيجة مجموعة من العوامل 219من مجموع  01حتلت المرتبة إ

يوما لكل  01وثيقة بمعدل  29و  اجراءإ 29ن هذه العملية تتطلب إستثماري جديد فإجل تجسيد مشروع أ

وثيقة و صنفت الصين من خلال هذا  00ما فيما يخص الحصول على رخصة بناء فهذا يتطلب أ، مرحلة

 01ن الصين صنفت في المرتبة إو من جانب الملكية ف ،سوا ترتيب لهاأو هو  212جراء في المرتبة لإا

 .99ة جاءت في المرتبة قروض البنكيستفادة من اللإفي تسوية الملكية و في مؤشر ا

 دارية لإجراءات الإا 

نها تعاني من إستثمار في السوق الصيني فلإا تريدإن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و التي 

نشاء لإن تكاليف اأنتشار البيروقراطية و الفساد الإداري كما إعملية التعقيد في الموافقة على القروض و 

 .مالهاس أمن ر  % 21عادة ما ترتفع ب 

                                                             
131 Kanamori, T. & Zhao, Z.. Private Sector Development In the People’s Republic of China,Asian Development Bank 

Institute, 2004.p.167. 
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 مة الماليةلز ا        

ن إعتماد مؤسساته الصغيرة و المتوسطة على التجارة الخارجية فإقتصاد الصيني و نتيجة لإن اإ

ن هناك إالجمارك ف لإدارة، ففي تقرير العالمية المالية الأزماتبو بشكل كبير  تتأثرجل هذه المؤسسات 

كما يوجد  ، 1111132ول من سنة لأالنصف امؤسسة صغيرة و متوسطة توقفت عن النشاط في  0411

 .ملايين يوان توقفت عن النشاط 0ن عمال يزيد عأمؤسسة صغيرة و متوسطة برقم  9011هناك 

 سات الصغيرة و المتوسطة الصينيةستراتيجية ترقية المؤسإ و آليات :المطلب الثالث

 الصينية أبعاد إستراتيجية ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  

لسياسة الدعم للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة كان من خلال القانون الذي تم  الحقيقةنطلاقة لإان إ

من طرف اللجنة الدائمة لمجلس الشعب الصيني و كان بموجب قرار  1111جوان  14صداره في إ

          1110 جانفي 12الذي دخل حيز التنفيذ في  وJiang Zemin من طرف الرئيس  94رئاسي رقم 

ضمان ستثمار في قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و لإو يتضمن هذا القرار حماية الملكية و ا

 :133ستراتيجية تنطوي ضمن محاور كبرى تمثلت فيلإو كانت هذه ا .المنافسة و التجارة العادلة

 ستحداث صناديق ضمان و تشجيع تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةإ -2

ص ستحداث مجموعة من الصناديق لدعم هذا القطاع و ذلك بتخصيإقامت الحكومة الصينية من 

، و عززت نظام لتقييم و جمع قامت نظام ضمان القروضأحيث  ،جزء من الميزانية العمومية لها

 و ،جل تهيئة الظروف اللازمة للتمويلأتخذت الحكومة مجموعة من التدابير و هذا من إكما  .ماتالمعلو 

وك التجارية في دعم تخاذ سياسات منح القروض و تشجيع البنإيعتبر بنك الصين المسؤول الأول عن 

                                                             
132 Martin Witthoeft, op cit,.p.2 
133 Law of the People's Republic of China on Promotion of Small and Medium-sized Enterprises (Order of the President 

No.69), china, June 29, 2002.PP.1-2.     
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تنويع و تطوير منتجاتها  و هذا عن طريق تغيير نمط خدماتهم و توسيع مجالاتها وكذا ،هذه المؤسسات

 134.المالية

 متوسطة و تحسين الخدمات الحكوميةتطوير اسواق المؤسسات الصغيرة و ال -2

 المتوسطة و نواع التعاون بين المؤسسات الصغيرة و أتعمل الحكومة الصينية على تشجيع جميع 

، المنتجات الأوليةفقي الخاصة بالمواد لأو اأستراتيجيات التكامل العمودي إالمؤسسات الكبيرة في مجال 

كما تقوم الحكومة و تعمل جاهدة على دعم و توجيه هذه  ،و التسويق الإنتاجالنصف مصنعة و كذا 

ضافة. المالية لأصولهاعادة الهيكلة إالمؤسسات من خلال القيام بدمجها و كذا تنظيم  لى ذلك و في إ وا 

جل أستراد و التصدير و ذلك من لإستحدثت قروض خاصة باإطار البرامج الحكومية للصين وفرت و إ

كما  .سواقهاأسواق خارجية و تطوير أمتوسطة و مساعدتها في دخول دعم المؤسسات الصغيرة و ال

المعارض الدولية و  قامةإيضا في دعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عن طريق أتساهم الحكومة 

 135(.التمويل ستثمار،لإا)سثمارات في ميادين التسويق لإالاقليمية و تقديم ا

 الإعتماد على الإبتكار و التكنولوجيا -3
إن صياغة السياسات و الخطط الخاصة بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة يعتبر من مسؤوليات 

، كما تشجع الدولة على الشامل لتنمية و تطوير المؤسسات بحيث يعمل على التخطيط ،مجلس الدولة

من  و، ت الصغيرة و المتوسطة هذا من جهةالتعاون و التطوير و كذا التبادل التكنولوجي بين المؤسسا

، فالمؤسسات ع التصنيعجهة أخرى مؤسسات التعليم العالي و البحث العلمي و ذلك من أجل تشجي

الصغيرة و المتوسطة التي تطلق مشاريع تحتوي على إبتكار تكنولوجي أو تسعى إلى زيادة المستوى 

 . 136التكنولوجي ستستفيد من تحفيزات كالخصم من الفوائد على القروض

                                                             
134 Law of the People's Republic of China on Promotion of Small and Medium-sized Enterprises op cit,article.14,15 
135 Ibid, article: 32,33,34,36. 
136 Law of the People's Republic of China on Promotion of Small and Medium-sized Enterprises op cit,article :29,30,31. 
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 ت الصغيرة و المتوسطة في الصين آليات ترقية المؤسسا 

                                              ن التمويل يعتبر من بين أهم المشاكل التي تواجه المؤسسات الصغيرةإنفا فآكما ذكرنا 

و المتوسطة و في الغالب يعتمد أصحاب هذه المؤسسات على التمويل الذاتي و لذلك قامت الصين 

 . جل إيجاد أساليب و آليات لدعم هذه المؤسساتأبجهود كبيرة من 

 جهزة الحكوميةلا 

هيئات رسمية  9تقوم الحكومة الصينية بدعم و تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عن طريق 

 :137خاصة و تتمثل في

  .اللجنة الوطنية للتنمية و الاصلاح-

           جنبية في ميدان المؤسسات الصغيرة لأالمركز الصيني لتنسيق التعاون مع البلدان ا-

  .و المتوسطة

  .الجمعية الصينية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة-

 .ة و المتوسطة على مستوى كل إقليمالقسمة المحلية للمؤسسات الصغير -

لى ذلك هناك مجموعة من المؤسسات العامة و الخاصة و كذا البنوك التي تدخل إ بالإضافة

راتيجية العامة لدعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عن طريق تقديم الدعم المالي ضمن الإست

 :و تتمثل في نواعهأبمختلف 

 الصين الشعبي و البنوك التجارية بنك-ا 

أهم المؤسسات المالية التي تساهم في دعم المؤسسات  من يعتبر البنك الشعبي الصيني

و بموجب  1111ففي سنة  ،هو المنظم للسوق المالي و البنكيالصغيرة و المتوسطة و 

قتناء العمومي الموجه لتطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة قام بنك الصين لإقانون ا
                                                             
137 LIU Xiangfeng, SME Development In China: A Policy Perspective On Sme Industrial Clustering, china, 2008, p.83. 
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روض للمؤسسات الصغيرة و جراءات قبول طلبات القإبتفويض البنوك التجارية بتخفيف 

القروض من البنوك المحلية و قام برفع نسب منح  1111في سنة حيث  .المتوسطة

جل تخفيف الضغوط المالية على أعلى التوالي و ذلك من  % 21و  % 0قليمية ب لإا

 0لف دولار لفترة أ 211شركات القطاع الخاص، كما تم منح قروض لهذه المؤسسات بقيمة 

طار إخر تتحمله المؤسسات في لآو النصف ا % 01سنوات مع ضمان من الحكومة ب 

 .138موقعة بين الحكومة الصينية و بنوك القطاع العام الكبيرةتفاقية إ

   المتوسطة ستثمار التابعين للجمعية الصينية للمؤسسات الصغيرة ولإبنك و صندوق ا -ب 

الصغيرة و المتوسطة في  نشاءه من طرف الجمعية الصينية للمؤسساتإو هو صندوق تم 

مليار يوان و  0بقيمة  1111139و بدأ هذا الصندوق في العمل في أواخر  ،1110سنة 

كان دوره الرئيسي يتمثل في مساعدة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بتقديم قروض لا 

مليون  011قل من أملايين يوان، و تستفيد منه أي مؤسسة يكون رقم أعمالها  0تتجاوز 

 .يوان

 و المتوسطةية المؤسسات الصغيرة صندوق تنم -ج

تم إنشاء هذا الصندوق عن طريق تخصيص ميزانية خاصة و هذا من خلال التبرعات التي 

ستثمارات و يهدف لتمويل لإمن الحوافز الضريبية و المنح و الأرباح التي تحققت من ا تأتي

 .لصغيرة و المتوسطة و دعم تطويرهاالمؤسسات ا

 

 

                                                             
138 Walter Garcia, Small and medium enterprises financing in China, Universitat Pompeu Fabra,china, November 

2005,p.5 
139 http://english.ca-sme.org/test_m.aspx?id=3 21/09/2012. 
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 بتكارلإصندوق ا -د

هو صندوق حكومي تحت وصاية وزارة العلوم و التكنولوجيا ووزارة المالية، يتم تسييره من 

بتكار للمؤسسات الصغيرة و لإستشاريين و هذا لدعم أنشطة الإطرف لجنة من الخبراء ا

لبشري و الهدف من هذا الصندوق هو خلق فرص عمل جديدة و تدريب المورد ا ،المتوسطة

حاضنة تكنولوجية  009نشاء إو من خلال هذا الصندوق تم . دامةو تعزيز التنمية المست

 .صة بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطةخا

 صندوق ضمان القروض -ه

ة لدى هو هيئة حكومية تتولى ضمان المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مقابل عمولات ضئيل

بدراسة شاملة عن المؤسسات  القيامهذا الصندوق  و بعد  .البنوك و المؤسسات المالية

الصغيرة و المتوسطة يصدر الضمان لدى البنوك و التي بدورها تقوم بمنح هذه المؤسسات 

حتياجاتها و تقدر قيمة ضمانات القروض التي منحها هذا الصندوق إالقرض اللازم لتغطية 

 .مليار دولار 299ر يوان ما يعادل مليا 2111 ب 1114سنة 

 العناقيد الصناعية 

بتكار و كذا خلق فرص العمل إكثر تنافسية و أهمية بحيث يجعلها لأن موضوع العناقيد الصناعية بالغ اإ

ن ميزات العناقيد الصناعية المتمثل في تقريب المسافة بين المنتوج إ .وسعأو توزيع الدخل على نطاق 

 .صناعة واحدة و ، منبع واحدة واحدة يوسوقه تجعلها جوهر فكرة قر 

منطقة صناعية في العديد من  919نجد هناك  1110صداره من قبل الصين سنة إو في تقرير تم 

       مليار يوان و هي تساهم  2111جمالي يقدر ب إعنقود صناعي بناتج  101قاليم الصينية و لأا

من حجم اليد العاملة في القطاع  % 11من حجم الصادرات و  % 01من الضرائب و  % 91ب 
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يضا دخول مؤسسات جديدة لذا أنتشار المعرفة و المعلومات و إكما تسهل العناقيد الصناعية  الصناعي،

ستراتيجي للعديد من هذه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ذلك لتحسين إهذه العناقيد كخيار  تعتبر

لى إو المتوسطة رباح يدفع المؤسسات الصغيرة لأن نمو اإخرى فأو من جهة  ،تنافسيتها هذا من جهة

 .في البقاء تحت العناقيد الصناعيةستمرار لإا

لى دخول مؤسسات إالتحتية ما يدفع  ىنها تسمح بتحسين البنإر هذه العناقيد الصناعية فيو بتوف

  .يضا من تحسين كفاءتها و تخفيض تكاليف التشغيل عن طريق وفرات الحجمأكما يمكنها  ،جديدة

خرى عن أسواق أنتاج و التسويق و دخول لإفعالا في تسهيل عمليات ا كما للعناقيد الصناعية دورا

هم المناطق في الصين من خلال تجمعات أمن   Zhe Jiang قليمإ ويعتبر .طريق الشراكة و التحالفات

 .140العناقيد الصناعية

  ير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة البرامج و الخطط الرامية لتطو 

تطوير و تحسين فعالية إلى قتصادها و تطوره يرجع إلى حد كبير إ الصين أن نمو أدركت

فعملت جاهدة من خلال تسطير مجموعة من البرامج و الخطط  ،المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 .حتلال مكانة في الأسواق الدوليةإجل أالإستراتيجية من خلال تطويرها و هذا من 

 Torch الشعلة برنامج  -1

بحيث عملت على تحويل  ،بإعادة هيكلة كبيرة لميدان البحث العلمي 2410قامت الصين منذ سنة 

 2411عتمدت الصين عام إرض الواقع، و من خلال هذا أالبحوث النظرية إلى تطبيقات فعلية على 

و كان هذا البرنامج على المستوى المركزي  ( Torch)برنامج برعاية وزارة العلوم و التكنولوجيا يعرف ب 

                                                             
140 LIU Xiangfeng, op cit,p.51. 
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وعلى مستوى كل إقليم و هذا عن طريق إقامة الحدائق الصناعية و الحاضنات و أيضا المراكز 

 :ي و يعتمد على ثلاث محاور رئيسيةهذا البرنامج يعتمد على إعادة هيكلة البحث العلم .141التكنولوجية

  .تجاه نحو العولمةلإا و ناعةالتركيز على التسويق و الأبحاث، تطوير الص -

مؤسسة و تنتج منتجات عالية  11.049لى خلق إن هذا البرنامج أدى إوحسب الإحصائيات ف

في السنوات الثلاث الأولى و  % 0التكنولوجيا، كما أنها تستفيد من التخفيضات الضريبية و تصل إلى 

و  منصب شغل مليون 0.0زيد من أو ساهمت هذه المؤسسات في خلق .التالية 0في السنوات %  20

خلال الفترة  % 91مريكي بزيادة قدرت ب أمليار دولار  220هذه المؤسسات حوالي  مداخيلكانت قيمة 

وصل  1119مليار دولار، و في سنة  011.9و تجاوزت قيمتها المضافة  1112-2441 الممتدة من

من المؤسسات الصغيرة و  % 41منها  مؤسسة 291.111عدد المشاريع الخاصة بهذا البرنامج 

علام لإلكترونيك الدقيقة و الإهتم بها هذا البرنامج هي اإو من أهم المجالات العلمية التي  ،المتوسطة

و  .ختراع و المنتجات الجديدةلإمن براءة ا % 0و قدمت هذه المؤسسات  .142لي و التكنولوجيا الحيويةلآا

تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الصناعات في  (Torch)تلخصت أهم نتائج برنامج تورش 

 .لية التكنولوجيا الموجهة للتصديرعا

 وير المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالخطط التكنولوجية الرامية لتط  -2

المجال التكنولوجي قامت الحكومة الصينية و منذ الثمانينات بتجسيد سلسلة من الخطط  في

 :الخططللبحث و التطوير العلمي و التكنولوجي و من أهم هذه 

 

                                                             
141 LIANG Gui, Policy System on Promoting SME Innovation & Entrepreneurship in China,Torch High Technology 

Industry Development Center, Ministry of Science and Technology,China, 2005,pp.9-11 
142 Stéphane Grumbach, LIANG Shuang, Florence Hesters, Le programme TORCH pour l’innovation, Ambassade de 

France en Chine, Service Scientifique, France, juin 2004, pp.1-3 
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 للدولة العالية التكنولوجيا وتنمية بحوث خطة - أ

على  عتمدتإو  2411تنفيذها سنة  أكبر خطة علمية و تكنولوجية في الصين و بدأوتعتبر 

تصاد و تناولت هذه قلإة بالأساس لبناء اهمعهد و مركز للبحوث العلمية في الصين و هي موج 2111

 .الطب و الصحة ،حماية البيئة ،المواصلات ،لكترونيكلإا ،الخطة الزراعة

 ( 963الخطة )لتكنولوجيا العالية خطة بحوث و تطوير ا - أ

و تعمل بالأساس على الدمج بين الأهداف المدنية و  2419تنفيذ هذه الخطة سنة  أبد 

 .فقد ساهمت في إسراع إتمام تحقيق التصنيع و تطوير قطاعات أخرى ،العسكرية

 (spark)خطة الشرارة -ج        

الريفي عن طريق  قتصادلإساسي هو تقوية الأو كان هدفها ا 2419جاءت هذه الخطة في سنة  

 211و بموجب هذه الخطة تم تنفيذ أكثر من  ،لى الطريق السليمإرشاد المؤسسات الريفية إالتكنولوجيا و 

 .% 10لأكثر من  (المناطق الريفية)علمي و قدرت نسبة التغطية لهذا الأخير  مشروعلف أ

 (التسلقخطة ) خطة مشاريع الدولة الحاسمة الهامة للبحوث الساسية -د        

و حققت  2441نطلقت سنة إتهدف هذه الخطة إلى تعزيز مساعدة الدولة للأبحاث العلمية و 

 .نجازاتلإبعض ا

 873ساسية لالخطة الوطنية الرئيسية لتنمية البحوث ا -ه        

مناطق  9تفاقية تعاون و تحديد إ 201كثر من أقامة إحيث تم وضع و  2441تنفيذها عام  أبد  

كمناطق مفتوحة خاصة  Beijing Sichuan.Hubei  Xi anستثمارية للتكنولوجيا العالية في كل من إ

 .143سيا و الباسفيكلآقتصادي لإعضاء في منطقة التعاون الأللدول ا

                                                             
143 Stéphane Grumbach, LIANG Shuang, Florence Hesters,Op cit,p.4 
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 :211خطة المشروع  -و        

لى إجامعة صينية رائدة و تهدف هذه الخطة  211عادة هيكلة و تطوير إلى إتعمل هذه الخطة 

متلاك هذه إو ذلك عن طريق  ،و الدوليأرفع و تحسين كفاءة الجامعات على المستوى الداخلي 

تطوير و زيادة  برز نتائجهاأو من  ،مشروعاتالالجامعات لمؤسسات خاصة تقوم بتقديم الخدمات و عمل 

 .الحاضنات الصينية

 لجزائرية و الصينية دراسة مقارنة بين المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ا: المبحث الثالث

 تطور تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  :المطلب الول

 تطور تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر 

، و الصناعات التقليدية تطورا المتوسطة الخاصة في الجزائرقد عرفت المؤسسات الصغيرة و ل

هذه المؤسسات من الناحية القانونية و كذا السياسات التشجيعية التي قامت بها  كبيرا و ذلك بعد تأطير

في حين نجد أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ذات الطابع العمومي قد نمت بمعدلات سالبة و  ،الدولة

  :طبيعتها القانونيةالجدول التالي يوضح تطور هذه المؤسسات حسب 

 الصغيرة و المتوسطة في الجزائر  تطور تعداد المؤسسات  : (2-4 ) جدول رقم

 %نسبة التطور صناعات تقليدية %نسبة التطور مؤسسة عمومية %نسبة التطور مؤسسة خاصة السنوات 

1221 207 949  778  79 850  

1221 225 449 8,42 778  86 723 2660 

1229 245 842 9,05 874 12,34 96 072 01602 

1229 269 806 9,75 739 -          15,45 106 222 01626 

1222 293 946 8,95 666 -            9,88 116 347 9622 

1229 392 013 33,36 626 -            6,01 126 887 9616 

1225 455 398 16,17 591 -            5,59 169 080 22602 

1232 618 515 35,82 557 -            5,75 25 807 -       22602 

1233 658 737 6,50 572 2,69   

1231 686 825 4,26 561 -            1,92   

 (1121-1110)من إعداد الباحث بالإعتماد على نشرة المعلومات الإحصائية معطيات  :المصدر



 مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  في اقتصاد كل من الجزائر و الصينالفصل الرابع           

ة | 130 ح ف ص  
 

نلاحظ تزايد مستمر في عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  (1-9)من خلال الجدول رقم 

مؤسسة خاصة  919.110إلى  1110مؤسسة خاصة سنة  110.494رتفع العدد من إالخاصة، حيث 

من وجهة  و يرجع ذلك. %00.11، حيث قدرت بـ 1114رتفعت نسبة الزيادة أكثر سنة إو . 1121سنة 

ئتمانية توسعية موجهة نحو تخفيض الفوائد على إنتهاج بنك الجزائر لسياسة إنظر المختصين إلى 

 .144%0حيث وصلت إلى حدود  1112بتدءا من سنة إض المقدمة لهذه المؤسسات القرو 

و  1110مؤسسة سنتي  001و فيما يخص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة العمومية، فبلغ عددها 

في عدد المؤسسات  رتفاعلإمؤسسة، و يعود هذا ا 109ليصل إلى  1110رتفع عددها سنة إ، و 1119

قتصادية من نوع المزارع النموذجية التابعة لشركات لإالصغيرة و المتوسطة العمومية إلى أن الوحدات ا

أصبحت تعد من بين المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و  شركات التسيير و التطوير الفلاحي،"المساهمة 

نخفاض عدد المؤسسات الصغيرة إأما عن . ستثمار سابقالإتحسب ضمن تعداد وزارة المساهمة و ترقية ا

 .و المتوسطة العمومية، فهو يعود بالدرجة الأولى إلى سياسة الخوصصة

هتمام الدولة به، و إكما شهد قطاع الصناعات التقليدية هو الآخر تطورا ملحوظا يعكس تزايد 

و تشجيع الصناعات  ذلك من خلال وضع برنامج وطني لترقية المنتوج السياحي بمختلف وسائل الدعاية،

منتجات التقليدية من أجل إن سياسة ترقية ال." التقليدية و المحافظة عليها كجزء من التراث الثقافي الوطني

و بالتالي  ،تعتبر الفرص التي تحفز الشباب على التحصيل المهني النوعي في هذا المجال السياحة

 . 145"المحافظة على التراث الوطني و تنويع الصادرات و تقليص نسبة البطالة

                                                             
144Farouk Boyacoub, financement de l'investissement et de la croissance, revue BADR INFOS n°2, mars 2002.P.26. 
145 Conseil National Économique et Social, commission perspectives de développement économique et social, Rapport 

Contribution pour la Redéfinition de la Politique National du Tourisme, 16 éme session plénière, novembre 2000, p. 88. 
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قد عرفته المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في  146%  281 نموا قدره نتباه هو أنلإو الملفت ل

و هذا بعد  ،(1121-1112)الجزائر خلال الإحدى عشرة سنة الأخيرة، أي خلال الفترة الممتدة من 

و ما ساهم في إنشاء المؤسسات . 1112قانون التوجيهي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في صدور ال

الصغيرة و المتوسطة أيضا العديد من الهيئات كالوكالة الوطنية لتشغيل الشباب، و الصندوق الوطني 

 .بحث الأولللتأمين على البطالة إضافة إلى العديد من الأجهزة المدعمة لها و التي قمنا بذكرها في الم

 تطور تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الصين 
نتهاجها سياسة إشهدت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تطورا ملحوظا في الصين، بعد 

و الجدول التالي يوضح تطور تعداد هذه المؤسسات  قتصاد الصينإصلاح، و أصبحت جزء مهم في لإا

 .1114الى غاية  1112خلال الفترة الممتدة من 

 تطور تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الصين  :( 3-4 )جدول رقم 
 1225 1229 1222 1229 1229 1221 1221 1221 1223 السنوات

 22 2050 2052 2052 2952 2259 2052 2652 2256 خاصة بالمليون الم ص م 

 150 152 152 156 159 050 050 050 056 بالمليون عامةالم ص م 

 %9952 %9950 %9956 %9952 %9950 %9252 %9252 %9052 %9052 نسبة م ص م  من النسيج الصناعي

Source: Yang Yao Business Environment for SME development in China creating a Conducive 

legal  & Regular Framework for Small and Medium Enterprise development in Russia a Policy 

Dialogue Workshop St, Petersburg Russia September 14-16 2003. China association of SME 2009.   

 

من الجدول أن هناك نمو مستمر و متزايد في عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الصين،  نلاحظ

و تعتبر هذه النسبة  % 11.01أي بنسبة نمو تقدر ب  1114مليون مؤسسة سنة  90حيث بلغ عددها 

، و %44.1من بين أعلى معدلات النمو في العالم، كما قدرت نسبتها من النسيج المؤسساتي الصيني 

قتصاد الصيني، و هذه لإهذه النسبة تدل على أن هذا النوع من المؤسسات يحتل مكانة مركزية في ا

                                                             
 .مؤسسة 030.100 6110حيث بلغ عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر سنة  146
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قتصاد الصيني، ويمثل هذا العدد ضعف إجمالي تعداد المؤسسات لإالمؤسسات هي  العمود الفقري ل

 .حاد الأوروبي بأكملهالصغيرة و المتوسطة في الإت

 مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الناتج الداخلي الخام :المطلب الثاني

  مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الناتج الداخلي الخام في الجزائر 

 سنحاول في هذا العنصر أن نبين مدى مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في النمو الإقتصادي
 .1110الى غاية  1112خلال الفترة 
 2002- 2002 في الناتج الداخلي الخام خارج قطاع المحروقات حسب القطاع  القانوني *مساهمة م ص م :(4-4)جدول رقم 

الى  1223  السنوات

 غاية 

1221 1221 1221 1229 1229 1222 

PIB  القطاع

 الخاص

 2022500 0021516 0262521 0026502 0222501 0609501 0261501 **القيمة

 21521 09526 02520 02501 00501 06591 06521 النسبة 

PIB  القطاع

 العام 

 029 012 620 292 221 212 220 **القيمة

 09501 01522 00529 0052 0059 0250 0256 النسبة

 2912562 2222500 210252 002252 022252 002250 012050 *القيمة الإجمالي

 .02ص  1111 29بالاعتماد على النشرية المعلومات الإحصائية رقم  :المصدر

  :و يمكن تمثيل معطيات الجدول في الشكل التالي

 
(4-4) من إعداد الباحث بالإعتماد على الجدول رقم: المصدر  

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

1560,2 1679,1 
1884,2 

2146,75 
2346,5 

2740,06 

3153,77 

481 505 550 598 651 704 749 

مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الناتج الداخلي الخام خارج  (:2-4 ):شكل رقم 
 قطاع المحروقات

PIB القطاع الخاص PIB  القطاع العام 

*
مليار دج  



 مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  في اقتصاد كل من الجزائر و الصينالفصل الرابع           

ة | 133 ح ف ص  
 

 تبرز نتائج الجدول و الشكل أعلاه، المساهمة الفعالة للقطاع الخاص في الناتج الداخلي الخام،

، في حين قدرت مساهمة القطاع العام في الناتج 1110سنة  %11.11حيث قدرت هذه المساهمة بـ 

 . %24.11الداخلي الخام بـ 

أما فيما يخص المساهمة الأبرز لهذه المؤسسات كانت في أنشطة الفلاحة، البناء، التجارة و 

في  من أجل تفعيل مساهمتهامما يتوجب على الدولة تدعيم هذه المؤسسات أكثر و ذلك .  الخدمات

، خاصة و أن عدد هذه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة سيرتفع بحلول سنة الناتج المحلي الداخلي الخام

و بالتالي فإن هناك فرصة للتخفيف من المشكلات بالتركيز . مؤسسة 001.941147ليصل إلى  1129

على البدائل المتعلقة بتطوير و ترقية هذه المؤسسات و التخفيف من مشكلاتها المتعلقة بالضرائب و 

قتصاد الرسمي لإجتماعي و الفوائد المسبقة و الضمانات، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة حجم الإالضمان ا

قتصاد الموازي بزيادة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي تحاول تجاوز الكثير من لإعلى حساب ا

 .148الصعوبات و العراقيل التي تحد من نموها و تطورها

  مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الناتج الداخلي الخام في الصين 

 2008- 2001مساهمة م ص م في الناتج الداخلي الخام خارج قطاع المحروقات حسب القطاع  القانوني  :(5-4)جدول رقم 
 1225 1229 1222 1229 1229 1221 1221 1221 1223  السنوات

PIB 2012 0266 0229 0222 0201 0092 992 091 690 *القيمة القطاع الخاص 

 2052 20 6050 29 2256 2252 2052 2950 2650  %النسبة

PIB  0012 0261 0262 0201 0002 0120 926 221 212 *القيمة القطاع العام 

 2250 22 2252 20 2252 2650 2252 2052 2259 % النسبة

 2919 2200 2202 2096 2622 0022 0920 0620 0211 *القيمة الإجمالي

Source : World Development Indicators: 

http://web.worldbank.org/wbsite/external/countries/eastasia pacificext/_chinaextn/0.html. 
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 Ministère de l'Industrie, de la Petite et Moyenne Entreprise et de la Promotion de l'Investissement Bulletin 

D'information Statistique De La PME, N°22, 2013, P.25. 
 المستدامة التنمية :الدولي المؤتمر العلمي ضمن مداخلة ،الجزائر في البترولية للثروة الإستخدامية والكفاءة المستدامة الشاملة التنمية صالح، صالحي 148

 الصغيرة المؤسسات في والاستثمار الشراكة مخبر منشورات عباس، جامعة فرحات التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية المتاحة، للموارد الإستخدامية والكفاءة
 .01ص , 2008,  سطيف، والنشر، للطباعة الهدى .دار  مغاربي، الأورو الفضاء في والمتوسطة

 

 دولارمليار *

http://web.worldbank.org/wbsite/external/countries/eastasia
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 يمثل تطور الناتج المحلي الخام في كل من القطاع العمومي و القطاع الخاص :(3-4)شكل رقم

 
 (.5-4)من إعداد الباحث بالإعتماد على الجدول رقم 

نلاحظ أن للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة مساهمة جد معتبرة في و الشكل أعلاه  من قراءتنا للجدول

، مقابل %92.0بالنسبة للقطاع الخاص بـ  1110و قدرت هذه المساهمة  سنة . الناتج الداخلي الخام

كما أن مساهمة القطاع الخاص شهدت نموا متزايدا و مستمرا، غير أن  .بالنسبة للقطاع العام 09.0%

سنة  %92.0نخفضت النسبة من إ، حيث 1114و  1111هذا النمو في المساهمة لم يستمر سنة 

نخفاض لإرجاع سبب هذا  اإعلى الترتيب ويمكن  1114و  1111سنتي  %00.0و  %00إلى  1110

 .لى الأزمة المالية العالميةإ

حصائيات دائرة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التابعة للجنة الوطنية للإصلاح في إو حسب 

، كما 1111مؤسسة صغيرة و متوسطة أفلست في السداسي الأول لسنة  90111الصين تؤكد على أن 

من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تباطأ نموها و أن نسبة الإفلاس في المناطق الساحلية  %91أن 
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قتصاد لإندماج في الإنفتاح على الأسواق الخارجية و قوة الإفي المناطق الداخلية بسبب ا أكثر منها

 .149العالمي

 الحد من البطالةت الصغيرة و المتوسطة في دور المؤسسا :المطلب الثالث
و خلق مناصب الشغل ففي الكثير من دول  ستيعابإإن للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة قدرة كبيرة على 

، ما للمرونة التي تتميز بها في السوقو ذلك نظرا  % 01العالم تصل نسبة التشغيل لهذه المؤسسات 

 .الشغل و بالتالي الحد من البطالةيجعلها تتميز بمقاومتها للمحيط و الحفاظ على مناصب 

  الجزائر  الحد من البطالة في دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في 
رتفاع كبير في إب 2444لقد تميز سوق الشغل بالجزائر منذ النصف الثاني للثمانينيات إلى غاية عام 

قتصادية الحادة التي عاشتها لإ، فالأزمة ا% 01نسبة البطالة وصلت في بعض الأحيان إلى أكثر من 

نخفاض أسعار النفط قد أدت إلى ا  ستثمارات و لإاتسمت بتراجع كبير في حجم إخلال هذه الفترة والتي 

ختلالات كبيرة في سوق الشغل، بحيث تقلصت فرص العمل المتاحة بدرجة كبيرة في نفس الوقت إبروز 

 قتصادية التي باشرتهالإالذي سجل فيه تزايد أكبر لطالبي العمل، إضافة لما ترتب عن الإصلاحات ا

الجزائر وشروعها في تطبيق مخطط إعادة الهيكلة الذي كانت أولى نتائجه غلق مئات المؤسسات وتسريح 

إلا أنه و من خلال الإجراءات و السياسات التي قامت بها الدولة الجزائرية للتخفيف من .150آلاف العمال

، و %21.1 1114نسب البطالة فقد عرفت السنوات الأخير انخفاض ملحوظ للبطالة حيث بلغت سنة 

 . 1111الى غاية  1111الجدول التالي يوضح نسبة البطالة خلال الفترة الممتدة من 

  

                                                             
149 CHEN Liqin, Strategic Alliance, Study on Strategies in Small and Medium Enterprises in China Under Impact of 

the Financial Crisis, School of Humanities and Economic Management, China University of Geosciences (Beijing), 
2008.P.698  

فعالية سياسة اعتماد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  كخيار استراتيجي لحل مشكلة البطالة في العالم العربي دراسة حالة ، موسى بن منصور، ميلود زنكري 150

 .0ص. الة وتحقيق التنمية المستدامةإستراتيجية الحكومة في القضاء على البط :الدولي حول الملتقىالجزائر، كلية العلوم الإقتصادية ،جامعة المسيلة 
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 2009/  2000معدل البطالة في الجزائـر خلال الفتـرة   :(6-4)الجـدول رقم
 1225 1229 1222 1229 1229 1221 1221 1221 1223 1222 السنوات

 %2082 2282% %.228 %2282 %2.82 %2282 %2282-  2282% %2.82 معدل البطـالة

استراتيجيات وتجارب ترقية دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم النمو وتحقيق   مذكرة ماجستير حميدة رابح،  :المصدر
 .219:، ص1122،جامعة فرحات عباس،دراسة مقارنة بين التجربة الجزائرية والتجربة الصينية_التنمية المستدامة،

الإنخفاض في نسبة البطالة يمكن ارجاعه الى مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في خلق هذا 
  . يوضح مساهمة هذه المؤسسات في التشغيل 0-9مناصب شغل و الجدول رقم 

 2008- 2004مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التشغيل خلال الفترة  :(7-4)جدول رقم 
 1225 1229 1229 1221 السنوات

 952115111 950265111 252625212 050925200 مجموع العمالة الوطنية 

 056295022 052215019 050205010 2225212 مجموع العمالة في م ص م

 00520 06522 02500 00562 النسبة 

 (1114-1119) بالإعتماد على النشرات الإحصائية: المصدر

الذي تلعبه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في توفير  أعلاه نلاحظ  الدور الجدولمن خلال ف

منصب و  101.019قدرت مناصب العمل في هذه المؤسسات ب  1119ففي سنة  ،مناصب الشغل

منصب  929.110ي بزيادة قدرها أ ،منصب 2.101.010لتصل  1119رتفعت هذه النسبة سنة إ

زيادة نسبة مساهمة المؤسسات الصغيرة و فنلاحظ  1114و  1111 أما من خلال السنوات. عمل

و  1111لترتفع سنة  % 29.21نسبة  1119حيث عرفت  هذه النسبة سنة  ،المتوسطة في سوق العمل

إلا أن هذه النسب تبقى جد ضعيفة . من مجموع العمالة الوطنية %  20.00و  29.19ب  1114

 .151في لبنان % 91ن مناصب الشغل و م % 91مقارنة مع دول عربية أخرى ففي الإمارات مثلا توفر 

من هذه المؤسسات في الجزائر هي مؤسسات مصغرة  % 40.1عيفة لكون أن ضال و ترجع هذه النسبة

كما نجد أيضا أن النسبة الأكبر في التوظيف . 152أي أن عدد العمال الموظفين لا يتعدى التسع عمال

لخاصة و العامة في الفرق بين المؤسسات ايبين ( 9-9) لى المؤسسات الخاصة و الشكل رقمإترجع 

 .عملية التوظيف
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 .00ص,2005 الكويت، ،العربية الدول في الاستثمار مناخ تقرير الاستثمار، لضمان العربية المؤسسة 
 .02ص 0100، الديوان الوطني للإحصاء، جولية 222نشرية المعلومات رقم الإحصاء الإقتصادي الأول ،   152
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 حجم العمال الموظفين في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة العامة و الخاصة:) 4-4( شكل رقم

 
 (.1114-1119)من اعداد الباحث بالإعتماد على النشرات الإحصائية 

في خلق مناصب  الخاصة من خلال الشكل أعلاه نلاحظ الدور الكبير الذي تلعبه المؤسسات

 901010من توظيف  1114- 1119ستطاعت هذه المؤسسات خلال الفترة الممتدة بين إ، بحيث شغل

 من خلال ما يتوافق مع الإصلاحات التي باشرت بها الجزائر و هذا % 229عامل أي بزايدة  تفوق 

نخفاض في إنجد أن هناك  نفي حي .بها ضمن هذا الإيطار السياسات و البرامج التشجيعية التي قامت

النسبة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة العامة و هذا نظرا للخوصصة التي عرفتها هذه بلتوظيف عملية ا

 .فلاس العديد منهاإالمؤسسات و كذا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 

592758 

888829 
977942 

1064983 

1233073 1271465 

82671 76283 61661 57146 52786 51149 

 المؤسسات ص م العامة  المؤسسات ص م الخاصة 
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    في الصين  دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الحد من البطالة 
البنية الهيكلية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تجعلها أكثر مرونة مقارنة مع الكبيرة و  إن

الجدول التالي يوضح مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التشغيل خلال الفترة الممتدة من 

1110-1110. 

 العمالة الإجماليةحجم لحجم العمالة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالنسبة ( 9-4)جدول رقم 
 1222 1229 1229 1221 1221 السنوات

 29620 20901 26000 2221250 22202 مجموع العمالة في م ص م 

 06991 06211 02202 02011 02220 مجموع العمالة الكلية

 02622 02022 00200 06202 06102 السكان الفاعلون اقتصاديا

 20529 29561 20500 22502 22506 النسبة

Source: National Bureau of Statistics of China, china statistical yearbook ,2008 

 حجم العمالة الإجماليةلحجم العمالة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالنسبة  :(5-4) شكل رقم

 
 (1-9)من اعداد الباحث بالإعتماد على الجدول رقم  :المصدر

يرة و المتوسطة في سياسة خلال الجدول و الشكل أعلاه تتبين أهمية المؤسسات الصغ من

كلية  من مجموع العمالة ال % 99.09ساهمت هذه المؤسسات بنسبة  1110، حيث و في سنة التشغيل

ين بلغت أ 1110هذه النسبة تدريجيا لغاية  ارتفعت، و عامل 000.211.111لصين أي بمقدار في ا

و تعتبر هذه النسبة كبيرة  % 02.94من مجموع اليد العاملة الكلية  تهذه المؤسسانسبة التوظيف في 

 .الفعالية  الكبيرة لهذه المؤسساتح ضجدا إذا تم مقارنتها مع مثيلاتها الجزائرية و هذا ما يو 

 -      
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 خلاصة الفصل 
 

تبين لنا من خلال هذا الفصل التطور الواضح الذي أصبحت تعرفه المؤسسات الصغيرة و 

 .نعاش الإقتصادإالمتوسطة الجزائرية و الصينية و ذلك من خلال زيادة تعدادها و مساهمتها في 

 لا أن مساهمتها لاإبذلها الجزائر في تطوير قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ترغم الجهود التي ف

ن السياسات و نتهجت هذه الأخير مجموعة مإ، حيث ضعيفة مقارنة مع دولة مثل الصين تزال جد

، و يتضح هذا برز النماذج العالميةأفي هذا المجال و أصبح النموذج الصيني أحد  ةالخطط جعلتها رائد

لها توفير كافة المساعدات الفنية، ستراتيجية العناقيد الصناعية و التي حاولت من خلاإمن خلال 

       هذه المؤسسات  الإدارية و التسويقية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ربط شبكة بين ،التمويلية

لى أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصينية إن الإحصائيات تشير إو بالفعل ف .و الشركات الكبيرة

افة و الثروة و هذا ضاهم بدرجة كبيرة في خلق القيمة الممؤسساتي و تسأصبحت تشكل معظم النسيج ال

 .ما يؤكد على فعالية هذه المؤسسات
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 تمهيد 
نعكس هذا على إقتصاديين و لإطورا أذهل العديد من اعرفت الصين في الثلاثين سنة الماضية ت

و هذا من متوسطة قفزة كبيرة من حيث العدد عرفت المؤسسات الصغيرة و ال حيث .مختلف القطاعات

هذا التحول و الإنفتاح ، السياسة التأطيرية و برامج تأهيلها التي تطرقنا لها في الفصل السابقخلال 

نعكس إما أصبحت عقائده و طرق تفكيره تتغير الإقتصادي كان له أثر على المجتمع الصيني و الذي 

رها في زيادة التي ساهمت بدو  سسات الصغيرة و المتوسطة الصينية،ستراتيجيات تسيير المؤ إو  على طرق

 .  الفعالية التنظيمية لهذه المؤسسات

من خلال هذا الفصل سنحاول تسليط الضوء على الخصائص التنظيمية للمؤسسات الصغيرة و  

و بعد ذلك سنحاول دراسة  ،المتوسطة الصينية و العوامل المحددة لنموها و تطورها و كذا زيادة فعاليتها

ضع دراسة مقارنة بينهما و الصغيرة و المتوسطة الجزائرية و مؤسسات الخصائص التسييرية و التنظيمية لل

لنصل في  .بالفعالية و مدى أهمية كل متغير (الداخلية و الخارجية) من حيث علاقة هذه المتغيرات

 . ات الصغيرة و المتوسطة الجزائريةنموذج قياسي للفعالية التنظيمية للمؤسس وضعلى إالأخير 
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 الميدانية الدراسة: الأول المبحث
 دراسات السابقة ال :المطلب الأول

يحتوي هذا المطلب على مجموعة من الدراسات السابقة الأجنبية و العربية التي اهتمت بنمو المؤسسات 

قمنا .ثنائي أو أكثر ،سواء كان ذلك بشكل منفردو العوامل المحددة له و تأثير ذلك على فعالية المؤسسة 

و أطروحات  عتماد على أهم الدراسات الأجنبية الإبتصنيف الدراسات السابقة وفقا لتسلسل زمني و تم 

 .الدكتوراه العربية

   الدراسات الأجنبية 

 :(Miles & Snow, 1978)دراسة  - 1
بدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية على عينة تمثلت في أربع  8791سنة  Milles &Snowقام 

وقد توصل ( نشر الكتب الجامعية، الصناعة الالكترونية، حفظ الأطعمة، والعناية الصحية)صناعات 

عن الأخرى  ميزتيالباحثان إلى تصنيف الاستراتيجيات الى أربع أنواع و كل نوع من هذه الإسترايتجيات 

أما أنواع الاستراتيجيات فهي الاستراتيجية المدافعة . و هذا على حسب المحيط الذي تتواجد فيه المؤسسة

Defender strategy  والاستراتيجية المنقبةProspector strategy  لمحلله اوالاستراتيجيةAnalyser 

strategy  والاستراتيجية المستجيبةReactor strategy  ضح الباحثان أهم الخصائص التنظيمية ، كما أو

و قامت هذه الدراسة على أنه يجب أن يكون هناك .التي تصاحب كل استراتيجية من هذه الإستراتيجيات 

 .توافق بين هذه الإستراتيجيات و الهيكل التنظيمي من أجل فعالية أكبر للمنظمة

 (:Miller & Friesen, 1983)دراسة  - 2
و طرق  نظم المعلومات) ن العلاقة بين الخصائص التنظيمية المتمثلة فيقامت هذه الدراسة بالبحث ع

منظمة ( 63)ذه الدراسة و الأداء التنظيمي عبر مراحل دورة حياة المنظمة و قد شملت ه( اتخاذ القرارات

 :توصلت الى النتيجتين التاليتين صناعية و 
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 .بعض الخصائص التنظيمية ومراحل دورة حياة المنظمة هناك علاقة  بين  -

 .هناك علاقة بين مراحل دورة حياة المنظمة والأداء -

 (:Quinn & Cameron, 1983)دراسة  - 3
في عدد من المنظمات الصحية الأمريكية  8793-8791تمت هذه الدراسة خلال الفترة الممتدة من 

ومراحل دورة حياة  ةالفعاليلعلاقات بين مؤشرات قياس هو دراسة ا ،و كان الهدف من خلال هذه الدراسة

المنظمة وقد ركزت بصورة كبيرة على  المرحلة الأولى من مراحل نمو المؤسسة ، ومن النتائج   التي 

 :توصلت إليها ما يأتي

 وجود علاقة بين مؤشرات قياس الفعالية التنظيمية و مراحل دورة حياة المنظمة -

 .تصنيف و تشخيص الخصائص التنظيمية التي تميز كل مرحلة من مراحل دورة حياة المنظمة -

 .نماذج سابقة تقديم نموذج جديد لدورة حياة المنظمة و ذلك بالإعتماد على على تسع -

 (:(Miller, 1991دراسة  - 4
التنظيمي للمنظمة و قامت هذه الدراسة على امكانية تحقيق الملائمة بين الإستراتيجية و الهيكل 

بيئتها الخارجية و قياس أثر هذه المتغيرات على الأداء المالي للمنظمة ، كما اهتمت هذه الدراسة بالفترة 

لها  لتو كانت النتائج التي توص. منية التي يقضيها المسير في منصبه و أثر ذلك على أداء المنظمة ز ال

       ه يؤدي الى عدم تحقيق التوافق بين الإستراتيجية ،الهيكلالدراسة  ان بقاء المسير لفترة زمنية في منصب

 .و البيئة مما ينعكس سلبا على الأداء المالي للمنظمة

 

 

                                                             
  تتمثل هذه التسع نماذج في: 
 (Downs 1967,Lippitt &Schmidt 1967,Scott 1971,Greiner 1972,Torbert 1974,Lyden 1975,Katz & Kahn 1978,Adizes 1979, Kimberly 1979.) 
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 Schlevogt 1998دراسة  -5

اهتمت هذه الدراسة بمقارنة الخصائص التنظيمية للمؤسسات العمومية و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

، حيث تناولت أهم الخصائص  مؤسسة عمومية و خاصة 821البحث الخاصة الصينية و شملت عينة 

اضافة الى ذلك تم دراسة تأثير و أهمية  ،التنظيمية للمؤسسات الخاصة الصينية و مقارنتها مع العمومية

الإستراتيجية، أسلوب اتخاذ القرار، اسلوب القيادة، شخصية و خبرة المسير، المناولة و ) هذه المتغيرات

على الفعالية التنظيمية  ،(لعمودي،الهيكل التنظيمي،المحيط حجم المؤسسة، عمر المؤسسةالتكامل ا

 :و خلصت الدراسة في الأخير الى النتائج التاليةللمؤسسات الخاصة 

صياغة نموذج يحدد أهم الخصائص التنظيمية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة الصينية و  -

 .كذا العمومية

و تفاوت أهمية تأثير هذه المتغيرات التنظيمية و كذا المتغيرات المحيطة بالمؤسسة على فعالية  تحديد -

 .المؤسسات الصينية الخاصة

 :(Vargas, 2003)دراسة  -6
اهتمت هذه الدراسة بالعلاقة بين متغيرين و هما التوجه الإستراتيجي و الفعالية التنظيمية، وركزت 

 :محاور هي أربععلى 

 .الأعمال الذي تتنافس فيه المنظمة قطاع -

 Miles & Snow, 1978استراتيجيات  -

 Portes, 1980استراتيجيات  -

 .خصائص المنظمة متمثلة بالحجم ومؤشرات مالية وتسويقية -

                                                             
 مؤسسة 16مؤسسة، و عدد المؤسسات العمومية يساوي  16يساوي  عدد المؤسسات الخاصة 
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و توصلت هذه الدراسة الى وجود انعكاسات لاستراتيجية المنقبين والمحللين في النشاطات المالية 

  .والتسويقية

 ربيةالدراسات الع 

 1995 و آخرون، لنعيميا دراسة - 1
إلى إيجاد علاقة التوافق بين فلسفة الإدارة وكل من التركيب التنظيمي والسلوك  تهدف الدراسة

القيادي ومعرفة انعكاسات هذه العلاقة على الإبداع التنظيمي، ولقياس تلك العلاقة تم التعبير عن فلسفة 

أما السلوك ( يةبالرسمية، والمعيارية، والمركز ) وعن التركيب التنظيمي ( بالتقليدية والإنسانية)الإدارة 

، وبالنسبة للإبداع فعبرت عنه (الاهتمام بالإنتاج والاهتمام بالعاملين)القيادي فعبر عنه اتجاهان هما 

 (.حل المشكلة، واتخاذ القرار، والتغير، وروح المجازفة، وسعة الاتصالات، وتشجيع الإبداع)متغيرات 

 :وتوصل البحث إلى عدد من الاستنتاجات منها

 .ارتباط معنوية بين متغيرات البحث وجود علاقة -

درجة الإبداع  علىعدم وجود تأثير بين فلسفة الإدارة و السلوك القيادي والتركيب التنظيمي  -

تأثير لفلسفة الإدارة، السلوك  في حين كان هناك( التغير، سعة الاتصالات، وتشجيع الإبداع)

لى حل المشاكل واتخاذ القرار، وروح القدرة ع)في بعدي الإبداع  القيادي و التركيب التنظيمي

 (.المجازفة

 1996دراسة التميمي،  - 2
التغير التكنولوجي، التشريعات القانونية،  بالمنافسين،) متمثلال المحيط تناولت العلاقة بين 

وعمليات التنفيذ ( بقيادة الكلفة الشاملة والتميز)والاستراتيجيات التنافسية العامة متمثلة ( المستهلكين

وأثرها في الأداء ( نظام تخطيط وتخصيص الموارد، والرقابة الاستراتيجية) الاستراتيجي من خلال متغيري 

ئد على الاستثمار، العائد على حق الملكية، إيراد السهم الواحد، صافي الربح ، العا) من خلال مؤشرات 
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وهي دراسة ميدانية في تسعة شركات من القطاع الصناعي ( معدل دوران الموجودات، وفجوة الأداء

 .8776-8711المختلط للفترة من 

صحة جميع عدم ثبات بسبب وتوصل الباحث إلى أن نموذج الدراسة ساري المفعول جزئيا 

صلاحية منطق المنهج الموقفي في الإدارة الاستراتيجية الذي  كما توصل البحث الىفرضيات الدراسة، 

يؤكد على عدم وجود استراتيجية واحدة مثلى أو عملية تنفيذ واحدة مثلى، بل أن الاستراتيجية المثلى 

 .بالشكل الذي يحقق أفضل أداء مةالمنظوعمليات التنفيذ المثلى ترتبط بمدى الثبات والتغيير في بيئة 

 1996دراسة المرهضي،  - 3
الهيكل و الفعالية التنظيمية و ذلك في ،تناولت هذه الأطروحة علاقة دورة حياة المنظمة بالبيئة 

القطاع الصناعي اليمني ، وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة متبادلة  بين بيئة المنظمة وهيكلها  

  .الفعالية التنظيميةالتنظيمي ومؤشرات قياس 

 1991دراسة العزاوي،  - 4
الهيكل التنظيمي، و أبعاد عدم  تناولت هذه الدراسة العلاقة بين الإستراتيجية، الثقافة التنظيمية ،

شركة تابعة ( 88)التأكد البيئي و شملت الدراسة توزيع استبيان على  رؤساء وأعضاء مجالس الإدارة في 

 : إلى وزارة الإسكان والتعمير ومن بين الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة هي

 .تخشى الاندفاع والمخاطرة إن الاستراتيجية المدافعة هي السائدة مما يعني أن الشركات -

 .وجود علاقة ارتباط تبادلية بين عدم التأكد والاستراتيجية -

 .وجود علاقة بين الاستراتيجية ،الهيكل والثقافة إلى حد ما -

الرسمية، المركزية، )إن نوع الهيكل الآلي هو السائد في الشركات عينة البحث اعتمادا على أبعاد  -

 (.التخصص 
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 1991سين، آل يادراسة  - 5

قام آل ياسين بدراسة العلاقة بين عدم التأكد البيئي واستراتيجية التكامل والتميز وأثرها في فعالية 

شركة من ( 82)،وهي دراسة ميدانية في ( الروح المعنوية، والقلق، والأداء)المنظمة من خلال أبعاد 

 .مديرا( 36)القطاع الصناعي المختلط العراقي ضمت 

 :في النقاط التاليةويمكن تلخيص النتائج 

معامل ارتباط ذو  12ظهر أن هناك  ،معامل ارتباط 33من خلال دراسة علاقة الإرتباط ما بين  -

 .دلالة معنوية

معامل انحدار يقيس التأثير بين متغيرات الدراسة ( 26)و بدراسة معامل الإنحدار اتضح أنه من بين  -

 .معاملات انحدار فقط ذات دلاله معنوية( 1)ظهر 

 1991دراسة العاني،  - 6

العلاقة بين البيئة و كل من نمط القيادة و الهيكل  8771من خلال هذه الدراسة فقد تناول العاني 
عدم )التنظيمي، و أثرهما على الفعالية التنظيمية ولقياس تلك العلاقة تم التعبير عن البيئة بخاصيتين 

وعن نمط ( المركزية والتخصص ،الرسمية )اد وعن الهيكل التنظيمي بأبع( التأكد البيئي والاعتمادية
المنظمة فعالية وبالنسبة ل( السلوك القيادي المهتم بالإنتاج والمهتم بالعاملين)السلوك القيادي باتجاهين هما 

 81و كانت العينة المكونة للدراسة تتمثل في .فتم التعبير عنها بالمؤشرات السلوكية والمؤشرات الاقتصادية
 .مؤسسة تابعة للقطاع الصناعي العام و المختلط 83على  مديرا يتوزعون

 :وتوصلت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات المتعلقة بالجانب النظري والعملي منها

 .وجود تأثير معنوي لخاصيتي البيئة في كل من الهيكل التنظيمي ونمط القيادة -

 .المنظمة فعاليةدي في وجود تأثير معنوي لكل من الهيكل التنظيمي ونمط السلوك القيا -

 
 
 



 الجزائرية مثيلاتها و الصينية المتوسطة و الصغيرة ؤسساتملل  التنظيمية للفعالية قياسية دراسة الفصل الخامس 

ة | 147 ح ف ص  
 

 الدراسة بيانات و العينة: الثانيالمطلب 

 عينة الدراسة  
يتمثل مجتمع الدراسة في مختلف القطاعات التي تمارس فيها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

تلمسان، )  :الولايات التالية تضمالتي  للجزائر، الخاصة نشاطها وذلك على مستوى الجهة الشمالية الغربية

 (.بلعباس سيديو  ،مستغانم ،تموشنت عينليزان،وهران، معسكر، غ

و قد  ،عينات و ذلك على حسب عدد الولايات التي تم ذكرها سابقا 9لى إ يتجزأ المجتمع الكلي 

على مجموع  ،على أساس نسبة عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لكل ولاية إستبانة 16تم توزيع  

 :و المتوسطة للمنطقة محل الدراسة و ذلك وفقا للجدول التاليالمؤسسات الصغيرة 

 توزيع عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لناحية الشمال الغربي وفقا لتصنيف عدد العمال :( 1-5 )جدول رقم
  عمال 9-5بين  عامل 49-15 بين عامل 249-55بين  المجموع

 تلمسان 29.848 432 79 30.359

 بلعباسسيدي  17.152 216 67 17.435

 مستغانم 16.499 184 54 16.737

 معسكر 20.695 222 45 20.962

 وهران 51.262 1190 328 52.780

 عين تموشنت 10.516 116 31 10.663

 غليزان 17.633 171 44 17.848

 المجموع 163.605 2531 648 166.784

Source : Collection statistiques, le premier recensement économique, office national des 

statistiques Alger 2012 P.68. 

جمالي إيتبين لنا أن  ،الموضح لعدد الإستبيانات الموزعة و المسترجعة( 2-8)من خلال الجدول رقم

كل الولايات تفوق أو  ، و كانت نسبة المستجيبين في% 88سترجاعها يقدر ب إالإستبيانات التي تم 

ستبيان على لإو قد تم توزيع ا .%11ستجابة تساوي إ، ماعدا ولاية غليزان التي سجلنا نسبة %86تساوي 

 .مستوى الإدارة العليا و التي شملت مالك المؤسسة أو المسير لها
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 المسترجعة و الموزعة ستبياناتلإاعدد  :( 2-5) رقم جدول

المسترجعة لكل ولايةنسبة  الاستبيانات    عدد الاستبيانات الموزعة عدد الاستبيانات المسترجعة 

 تلمسان 15 8 53%

 بلعباسسيدي  8 4 50%

 مستغانم 8 4 50%

 معسكر 10 5 50%

 وهران 25 13 52%

 عين تموشنت 5 3 60%

 غليزان 9 4 44%

 المجموع 80 41 51%

 عداد الباحثإمن : المصدر

a. بيانات الدراسة 

 : وعين من البياناتعتمدت هذه الدراسة بشكل رئيسي على نإقد  

 البيانات الثانوية -1

في البيانات الداخلية التي هي عبارة عن معلومات تم الحصول  أساساو تمثلت البيانات الثانوية  

 .كرقم الأعمال و توظيف العمال عليها من داخل المؤسسات محل الدراسة

 البيانات الأولية -2

تحديد أهم الخصائص و  على ،لال هذه الدراسةعتمدنا عليها من خإالبيانات الأولية التي  و تمثلت

تم  البيانات هذه و بغية تجميع.الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة الأبعاد الهيكلية التي تميز المؤسسات

لإستبيان في و قد تمحور ا .مؤسساتالستبيان و توحيد نوع و طريقة الأسئلة الموجه لأصحاب إتصميم 

، القسم الثاني تعلق المؤسسة و المالك أو المسيربالأول تعلق بمعلومات خاصة القسم  ،أقسامثلاثة 

 .جي الذي تتواجد فيه هذه المؤسساتبالخصائص التنظيمية للمؤسسة و القسم الثالث تعلق بالمحيط الخار 
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 طريقة جمع البيانات 

مع العينة محل  الشخصية طريق أسلوب المقابلاتت الخاصة بالإستبيان عن ناتم جمع البيا 

و كذا الإجابة عن  ستجابةلإالى الرفع من نسبة إتباع هذه الطريقة إو يكمن الهدف الرئيسي في  ،الدراسة

أما عن الفترة الزمنية التي تم توزيع  ،ك أو المسير للمؤسسةأي تساؤلات يمكن أن تصدر من طرف المال

ختيار هذه إو تم  .2686 مارس لى غايةإ 2682 نوفمبرمتدت من إسترجاعها فقد إالإستبيانات فيها و 

 .عداد الميزانية السنوية و التصريح السنوي بالعمالإالفترة بالذات و ذلك لتزامنها مع 

  عداد البيانات للتحليل  ترميز وا 

دخال إو بعد ذلك تم  ،عادة ترميز الإستبيانإقمنا بترقيم و  قبل الشروع في تحليل البيانات 
و الذي يتضمن  ،(Spss 20) جتماعيةلإا للعلوم حصائيةلإا الحزم برنامجام دستخإو ذلك بالبيانات 

في  أخذت بيانات الدراسة مصفوفة نجد .نحتاجها في تحليل بيانات الدراسةالأساليب الإحصائية التي 
الخاضعة  اتو تضمنت أعمدتها المؤسس ستجوابهاإالتي تم لقة بالمؤسسات صفوفها مختلف البيانات المتع

  .للتحليل

 بالعينة التعريف و الدراسة متغيرات :المطلب الثالث 

  متغيرات الدراسة 

لتحديد أهم الخصائص التنظيمية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة للعينة المدروسة تم الإعتماد على  
و التي يمكن ابرازها  متغيرات رئيسية و متغيرات فرعية الى مجموعة من المتغيرات و التي يمكن تقسيمها

 :في الجدول التالي
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 متغيرات الدراسة :(3-5 )الجدول رقم

 من إعداد الباحث: المصدر

 

 

 

 المتغيرات الفرعية المتغير الرئيسي

 الهيكل التنظيمي

 درجة الرسمية
 درجة المركزية

 درجة التخصص

 الإستراتيجية

 الإستراتيجية المحللة
 المستجيبة الإستراتيجية

 الإستراتيجية المنقبة
 الإستراتيجية المدافعة

 نوع المقاول -
 ، النمو الإستقلالالإستمرار، -
 النمو الإستقلال ، الإستمرار -

 أسلوب إتخاذ القرار

 سلوب التكيفأ
 سلوب المقاولاتيةأ

 أسلوب التخطيط

 الإتصالات

 لى الأسفلإمن الأعلى 
 لى الأعلىإمن الأسفل 

 فقيأ
 رسميغير 

 وجود عشر أدوات للرقابة الرقابة

 يحتوي على مجموعة من النشاطات التكامل العمودي و  المناولة

 أسلوب القيادة

 دارة الصراعإ
 شخصية المدير

 الحصول على المعلومة

 الفعالية

 الطويلة الآجال في الربح مستوى
 المداخيل و للمبيعات السنوي النمو معدل
 المؤسسة بأهداف الإلتزام و الوظيفي، الرضى ، للعمال المعنوية الروح
 المالية الموارد زيادة على القدرة و السيولة المالية القدرة

 المؤسسة اتجاه المستهلكين صورة
 

 المحيط

 سرعة تغير المحيط

 القيود المتعلقة بالمحيط

 القوانين و التشريعات الحكومية
 

 صاحب المؤسسة

 السن

 الجنس

 الدراسي المستوى

 المؤسسة

 حجم المؤسسة

 عمر المؤسسة

 الشكل القانوني للمؤسسة

 نمو العمال
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   التعريف بالعينة 

 نوع النشاط :( 4-5)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  

 34,1 14 تجاري 

 58,5 24 صناعي

 7,3 3 خدماتي

 100,0 41 المجموع

 

 حجم المؤسسات :( 5-5) جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  

 36,6 15 مصغرة 

 58,5 24 صغيرة

 4,9 2 متوسطة

 100,0 41 المجموع

 

 

 

 

34% 

59% 

7% 

 توزيع نوع النشاط(: 1-5)الشكل رقم 

 تجاري

 صناعي

 خدماتي

15 

24 

2 

 متوسطة صغيرة مصغرة

   حجم المؤسسات(: 2-5)شكل رقم 

 نوع النشاط -1

حب عينة ط قد تعمدنا سافيما يخص نوع النش
، بحيث نجد أن عمدية ذات نشاطات متنوعة

المؤسسات محل الدراسة  من % 3..1هناك 
هي مؤسسات ذات طابع تجاري، في حين 

من العينة هي مؤسسات  %3.1نجد هناك 
ي و النسبة الأكبر كانت تذات طابع خدما

خاصة بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ذات 
 .% 5..5الطابع الصناعي و التي تمثل 

 رقم الأعمال -2

من حيث الحجم تم الإعتماد على معيار رقم 
و ( 5-5)ل في تصنيفها و الجدول رقمالأعما

يوضح أن ما نسبته (  2-5)الشكل رقم 
من المؤسسات محل الدراسة هي  % 13.3

مؤسسات مصغرة أي أن رقم أعمالها لا 
 % 5..5مليون دج، في حين  22يتجاوز 

هي مؤسسات صغيرة و التي يتراوح رقم 
مليون  222مليون دج و  22أعمالها بين 

 % 4..جد أن ما نسبته دج، و في الأخير ن
من العينة هي مؤسسات متوسطة أي هي 

 222مؤسسات التي يتراوح رقم أعمالها بين 
  .مليار دج 2مليون دج و 
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 توزيع المسيرين أو المالكين حسب السن :( 6-5) جدول رقم

 
 النسبة المئوية عدد المسيرين أو المالكين السن 

 

21-30 4 9,8 

31-40 20 48,8 

41-50 12 29,3 

51-60 5 12,2 

 100,0 41 المجموع

 

 
   

 

 الجنس توزيع المسيرين أو المالكين حسب :(7-5) جدول رقم 

النسبة  التكرارات 
 المئوية

 75,6 31 ذكر 

 24,4 10 أنثى

 100,0 41 المجموع
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 السن

 أعمار العينة(: 3-5)الشكل رقم 

31 

10 

 مؤنث ذكر

 الجنس(: 4-5)الشكل رقم 

 السن -3

يبين أن المالكين أو ( 3-5)الجدول رقم 
ستجوابهم تتراوح أعمارهم إالمسيرين الذين تم 

سنة و كانت العينة التي  32و  23بين 
سنة هي  52و  13تتراوح أعمارهم بين 

في  % 3..3النسبة الأكبر و التي بلغت 
 م بينحين مثلت العينة التي تتراوح أعماره

، أما العينة التي  % ..4سنة  12و  23
سنة فيمثلون  32و  53تتراوح أعمارهم بين 

من العينة الإجمالية محل  % 32.2
 .الدراسة

 الجنس    -4

يتبين لنا أن ( 3-5)من خلال الجدول رقم
كبر لأنسبة الذكور هي التي تأخذ الحلقة ا

متلاك المؤسسات بحيث نجد إفي تسيير أو 
من العينة محل  %35.3أن ما قيمته 

الدراسة هي ذكور، أما نسبة الإناث تمثل 
يوضح دائما هذا ما  .من العينة % ...2

 .بالنساء ةالتوجه المقاولاتي للذكور مقارن
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 توزيع المسيرين أو المالكين حسب(:  1-5)جدول رقم 

 المستوى الدراسي

النسبة  التكرارات المستوى الدراسي
 المئوية

 4,9 2 متوسط 

 31,7 13 ثانوي

 14,6 6 تكوين مهني

 39,0 16 ليسانس

 7,3 3 ماجستير أو ماستر

 2,4 1 دكتوراه

 100,0 41 المجموع

 

 الشكل القانوني توزيع المؤسسات حسب (:9 -5 )جدول رقم

 
 النسبة التكرار

شركة ذات مسؤولية محدودة  

SARL 
9 22,0 

 SNC 23 56,1امن ضشركة ت

شركة ذات مسؤولية محدودة 

 EURL الوحيدللشخص 
9 22,0 

 100,0 41 المجموع

 

تكوين  ثانوي متوسط
 مهني

ماجستير  ليسانس
أو 

 ماستر

 دكتوراه

2 

13 

6 

16 

3 
1 

   المستوى الدراسي(: 5-5) الشكل رقم

22% 

56% 

22% 

 الشكل القانوني للمؤسسات(: 6-5) شكل رقم

شركة ذات مسؤولية 
 SARLمحدودة 

 SNCشركة تصامن 

EURL  شركة ذات

مسؤولية محدودة 
 للشخص الوحيد

 المستوى الدراسي -5

أن  ( .-5)يتضح من خلال الجدول رقم 
ختلاف في المستوى الدراسي بين إهناك  

المسيرين و ملاك المؤسسات محل الدراسة، 
من العينة هي  %14أننا نجد أن ما نسبته لا إ

و هذا ما ( ليسانس) ذات مستوى جامعي 
وذلك حسب  عطى مصداقية أكبر للإستبيان،أ

ي حين نجد النسب ف معيارألفا كرونباخ،
للمستوى  % 13.3ين الأخرى تتراوح ب

بالنسبة للتكوين المهني،  %3..3الثانوي، 
 بالنسبة للمتوسط و في الأخير نجد % 4..

 .بالنسبة للماستر و الدكتوراه % 9.7ما قيمته 

 الشكل القانوني  -6

من حيث الشكل القانوني للمؤسسات محل 
الدراسة نجد أن أغلب المؤسسات التي تم 

ستقصاؤها هي شركات تضامن بحيث بلغت إ
و هذا ما يبين أن هذه  % 53.3نسبتها 

ما فيما يخص أالمؤسسات ذات طابع عائلي، 
          .المسؤولية االمحدودةالشركات ذات 

و الشركات ذات المسؤولية المحدودة    
 22%للشخص الوحيد فقد بلغت نسبتها 

 .لكليهما
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الصينية و الصغيرة و المتوسطة مؤسسات لل الخصائص التنظيمية دراسة مقارنة بين: المبحث الثاني
 مثيلاتها الجزائرية

 الصينية المتوسطة و الصغيرة للمؤسسات التنظيمية الخصائصدراسة  :الأولالمطلب 

المتوسطة الصينية تتصف بمجموعة من الخصائص المتشابه إن أغلب المؤسسات الصغيرة و 

دارة الأعمال لهذه المؤسسات إو هناك العديد من الباحثين الذين قامو بدراسات لنموذج   153فيما بينها

و  ،لية التي تتميز بها هذه المؤسساتئلى الشكبة العاإلى أن نجاح هذه الأخيرة يرجع بالضرورة إتوصل 

 ،لى الثقافة الصينيةإي يتميز بها صاحب أو مسير المؤسسة و التي ترجع جذورها لى الشخصية التإكذا 

لى حد كبير بالفلسفة الكونفوشيوسيةإو التي هي  متأثرة و 
التي ترى أن العائلة هي الركيزة الأساسية في  

و بهذه الإيديولوجية يمكن القول أن العائلة تعتبر المحرك الرئيسي  ،قتصاديلإالمجتمع و كذا المحيط ا

 .154للمؤسسات الصينية

ئلة إن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصينية تتميز كما قلنا آنفا بأنها مجموعة من أفراد العا

رسمية لتنقل ال غيرو الهيكلة   كما أنها تتصف بصغر هيكلها التنظيمي ،الذين يكونون لب هذه المؤسسة

 .تخاذ القرارإيضا مركزية أالمعلومات و 

بالأسلوب لى أسلوب القيادة فيها فإنها تتميز إهذه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و إذا نظرنا 

و الذي لديه القدرة و السلطة الكافيتين  ،ختصاص رب العائلةإو تكون عملية القيادة فيها من  السلطوي

تخاذ القرارات تتميز بالمركزية و هي كذلك من إا أن مراقبة الإدارة و كم ،لتوجيه أعمال المؤسسة

                                                             
153

 Tsang,E,E-k Internationalizing the family firm :A Case study of chinese Family Business,Journal of small Business 

Managements,2001,39(1)PP.33-94. 
  مفكرا ومعلما صينيا تركت فلسفته وتعاليمه اثرا عميقا في الفكر والحياة الصينية لانه يمتلك طريقة كان . يعد كونفوشيوس من اشهر حكماء الصين وفلاسفتها

ويقوم مذهبه على حسن المعاملة وحب الناس والرقة في الحديث والادب في الخطاب واحترام الاكبر سنا والاعلى . خاصة في السلوك الاجتماعي والسلوك السياسي 
سرة وطاعة الصغير للكبير وطاعة الزوجة لزوجها وان الحاكم يجب ان يمتلك قيم اخلاقية ومثل عليا وان الحكومة أنشئت لخدمة الشعب وليس مقاما وعلى تقديس الا

 .العكس
154 Tsui-Auch,L.S.The professionally Managed Family-ruled Enterprise:Ethic Chinese Business in Sigapore,journal of 

Management study,2004,41(4), PP 693-723. 
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ختصاص رب العائلة أو أحد أفراد العائلة و بما أن أغلبية المجتمع الصيني لا يثق في الغرباء فإن إ

 .القيادة بطبيعة الحال تكون من طرف أحد أفراد العائلة

الإدارة المالية و يعطي الأولية الكبيرة لعملية الإنتاج و يهمل  إلىهتمامه إكل  يوجهإن المقاول الصيني 

دارة الموارد البشرية وبسبب الحجم الصغير  الذي تتميز به إباقي الوظائف داخل المؤسسة كالتسويق و 

نتاج منتوج واحد أو إنها بطبيعة الحال ترتكز على إت الصغيرة و المتوسطة الصينية فغالبية المؤسسا

 . 155سوق معين تعمل داخل

نوع المقاول،الإستراتيجية،أسلوب اتخاذ  عطاء نظرة لكل منإمن خلال هذه الأفكار سنحاول 

القرار، أسلوب القيادة، الهيكل التنظيمي،المراقبة، متغيرات خاصة بالمسير، محيط المؤسسة و ملكية 

 . المؤسسة

 الصيني نوع المقاول -1

ستغلال الفرص المتاحة في إيتميز المقاول الصيني على أنه حريص لدرجة كيبرة  على 

لى أعمال خلال أيام أو ساعات و ذلك من أجل تحقيق إالسوق و من ثم يحول هذه الفرص 

ن إف wang 1995، و كما جاء في دراسة  156ن كانت درجة المخاطرة كبيرةإالأرباح حتى و 

عن الإبتعاد عن الإستدانة من البنوك أو حتى من الأسواق  المقاول الصيني يبحث دائما

ن المقاول الصيني و من خلال إو في الأخير ف .يبحث عن الإستقلال والمالية و بالتالي فه

هذه الخصائص التي .ستمرار مؤسسته في السوقإو   لى ضمان بقاءإهذا التفكير يسعى 

       مع النوع الثاني الذي حدده يتصف بها المقاول الصيني تتطابق و بدرجة كبيرة 

(Julien & Marchesnay)   ( ستمرارلإا ،ستقلاليةلإاالنمو،)أي المقاول الذي يفضل.    

                                                             
155  Yeung,H.W-c-C.andSoh,T.M,Corporate Governance and the global Reach of Vhinese Family Firms in 

Singapore,Seoul Journal of economics,2000,13n(3), PP 301-334 
156 Schlevogt,K-A,The Art of Chinese Management oxford publication 1998,P.69 
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 الإستراتيجية  -2

دراسة مقارنة بين تضمنت و التي  Schlevogt 1991من خلال الدراسة التي قام بها 

صر الإستراتيجية للمؤسسات دراسته لعن منطلقالمؤسسات الصينية العامة و الخاصة  و من 

و  ستراتيجية المنقبةلإالى إلاحظ أن هذه المؤسسات تميل و بشكل كبير  ،الخاصة

هذين الإستراتيجيتين تتوافق و بشكل كبير مع الديناميكية التي  ،الإستراتيجية المحللة

 . و الإبداع  يشهدها محيط الأعمال الدولي من منافسة و سرعة الإبتكار

 اتخاذ القرار أسلوب -3

طرف المالك و لا مجال  تخاذ القرار غالبا ما تتميز بالمركزية و تكون منإن عملية إ

القرارات التي يقوم بها المالك تكون في الغالب شخصية و لا تمد بصلة بأهداف ف، لمناقشتها

تخاذ القرار داخل المؤسسات  الصغيرة و المتوسطة الصينية هي إإن عملية .  157موضوعية

أو بمعنى آخر هي قرارات تتبع  ،ارات في الغالب تعتمد على حدس المالك أو على الخبرةقر 

الأسلوب المقاولاتي الذي يتميز بالبحث النشيط عن فرص كبيرة و جديدة و تكون القرارت 

مهمة و جريئة بالرغم من عدم التأكد من نتائجها، صانع القرار ذو تأثير  و سلطة كبيرة و 

شراك إكما أن المالك يتخذ هذه القرارات بدون  .سريع الهدف الرئيسي للمؤسسةيعتبر النمو ال

باقي رؤساء المصالح و الفروع الأخرى داخل المؤسسة بحيث أن الرؤساء الذين لا ينتمون 

أن  أي ،تخاذ القرارإي حال من الأحوال المشاركة في عملية ألى أفراد العائلة لا يمكنهم بإ

هذه العملية شأن من شؤون العائلة كما أن الوضعيات المالية للمؤسسات الصينية تعتبر من 

 .158سرار العائلةأأحد 

                                                             
157 Davies,H.and Ma,C .Strategic choice and the nature of Chinese Family Business : An Exploratory Study of the 

Hong Kong Watch Industry,Organization studies,2003,24(9),PP 1405-1435 
158 Chen,M.Asian Management Systems.London:International Thompson,2004. 
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 سلوب القيادةأ -4

و السلطة فيه لها ، هذه المؤسسات هو الأسلوب السلطوين أسلوب القيادة الذي يميز إ

داخل هذه المؤسسة تكون لديه علاقة بالملكية أي بمعنى المالك الذي لديه الأغلبية المطلقة 

لى القيادة بأسلوب إو هذا يقود بطبيعة الحال  ،159أيضا السلطة الكاملة في ادارة الأعمال

و من أجل أن يبقى هذا الأسلوب متبع داخل المؤسسة فان المسير أو المالك  160سلطوي

ء هذه كما يقوم بإعطا .الصيني يبقى هو المراقب على المعلومات و خاصة المالية منها

لى باقي الفروع على حسب الثقة التي يوليها أو يمنحها المالك أو المسير لباقي إالمعلومات 

 .الأشخاص

ن أسلوب القيادة هذا يجعل المالك في الغالب يدير الصراعات داخل مؤسسته بطرق إ

سلطوية حيث أن المالكين الذين يتبعون هذا المنهج أو الأسلوب، فإنهم يقومون بتسيير 

 ساتهم على أساس أنهم يديرون عائلاتهم مؤس

 الهيكل التنظيمي  -5

، لمتوسطة الصينية يتميز بالمركزيةن الهيكل التنظيمي في المؤسسات الصغيرة و اإعموما ف

ن إن جل هذه المؤسسات هي ملك خاص بالعائلات و بالتالي حتى و إو كما ذكرنا سابقا ف

متعددة الجنسيات تبقى السمة الرئيسية  لى مؤسسات كبيرة و تكونإتحولت هذه المؤسسات 

و بسبب التركيز الكبير . 161أي التضييق في مراقبة المؤسسة من طرف أعضاء العائلة ،لها

يضا حجم أنه دائما ما تكون هذه المؤسسات تمتاز بهيكل تنظيمي بسيط و إعلى الملكية ف

                                                             
159 Bjerke,B.V.A Typified,Culture-based,Interpretation of Management of SMEs in Southeast,Asia Pacific Journal of 

Management,2000,17(1), PP,103-132  
160 Hickson,David J,Pugh.Management Worldwide :The Impact of Societal Culture on Organizations Around 

theglobe.London,Penguin Books,1995, p.170.     
161 Weidenbaum,M.The Chinese Family Business Entreprise,california Management review,1996 ,38,(4)PP,141-156  
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سلوب أنه و بسبب الخصائص الهيكلية و كذا أ، و بالتالي يرى العديد من الباحثين صغير

 .ن تنمو في الحجمأالإدارة المطبق داخل هذه المؤسسات فإنه من الصعب عليها 

نها لا تحتوي على العديد من الأقسام الفرعية كالبحث و التطوير و العلاقات العامة و أكما 

 ،ات أو تقديم خدمات، المبيعنها ترتكز بشكل كبير على الإنتاجأكذا بحوث التسويق حيث 

نها لا تحتوي على التعليمات و القواعد التي تنظم مختلف الوظائف إلى ذلك فإضافة إ

 . 162داخلها

لى أن مستوى الإختصاص منخفض داخل هذه المؤسسات إكما خلص العديد من الباحثين 

 .التي تختص في مهام معينة و محددةووجود عدد قليل من الوظائف 

و بما أن المسير أو المالك لهذه المؤسسات يندرج من مجتمع متأثر بشكل كبير بالفلسفة 

الكونفيشيوسة فإن المقاول الصيني يميل و إلى حد كبير إلى الخلط ما بين الأمور العائلية و 

الهيكل التنظيمي لهذه  نإو كنتيجة لذلك ف. و الأعمال التي تقوم بها المؤسسةكذا النشاطات 

أما فيما يخص الرسمية داخل . لى حد كبير التدرج الهرمي العائليإالمؤسسات يشبه 

و . الصينية فإنها لا تعتمد عليها بشكل كبير و لا يوجد مخطط تنظيمي واضحؤسسات الم

على المؤسسات الخاصة الصينية أثبت أن هناك تأثير  Schlevogt 1991في دراسة قام بها 

حتل الهيكل إجابي للهيكل التنظيمي على فعالية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و يإ

كما  ،التنظيمي المرتبة الثانية من مجموع العوامل المؤثرة على الفعالية في هذه المؤسسات

فعلى سبيل المثال  ،أكد على أهمية العوامل الموقفية الداخلية و الخارجية في المحيط

                                                             
162 Chen,M.Asian Management Systems.London:International Thompson,2004.  
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تأكد يجب عليه أن ينتهج هيكل مركزي و غير لاالي محيط يتميز بالمؤسسة التي تعمل ف

 . 163رسمي و ذلك كي يتأقلم بسرعة مع المحيط الذي تعمل فيه المؤسسة

 المراقبة    -6

ن المراقبة تعتبر أحد أهم إنتيجة للملكية العائلية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصينية ف

ن المراقبة إف  Chenلىإستنادا إو تكون بيد أفراد العائلة و ، داخلها الركائز الأساسية للتسيير

بحيث يتم التحكم في النتائج عن طريق  ،لى فعلإترجع بالأساس لترجمة أهداف المنظمة 

النشاطات التي تقوم بها و ذلك بواسطة مقارنة النتائج بالأهداف الموضوعة و بعدها أخذ 

 . 164مجموعة من الإجراءات لتصحيح الإنحرافات

نما درجة إو ، وضعها كمقياس أساسي لقياس الأداءن هذه النتائج و الأهداف لا يمكن إ

عتبارها إهي التي يمكن  تجاه صاحب المؤسسة أو المسيرإال الولاء و الوفاء من طرف العم

بحيث يقوم  ،الصينية المؤسسات الصغيرة و المتوسطةكأحد أبرز مقاييس الأداء داخل 

وم تحفيزات و التي تكون في الغالب غير مصرح بها أمام بقية العمال و يقعطاء إالمالك ب

ولاءهم و ذلك عن طريق  نعلى العمال الذين لم يبدو بوضع طريقة أخرى للتضييق أكثر 

 .تخفيض الأجر
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 Schlevogt,K-A,The Art of Chinese Managementoxford publication 1998,P.66. 
164 Chen,M. Thailand-Overseas Chinese Family Business :A Case Study East Asian Executive Reports,1995,17(11), PP,21-
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 الصيني المتغيرات الخاصة بالمسير -7

ن المتغيرات الخاصة بصاحب أو مسير المؤسسة و المتمثلة في الخبرة، المستوى الدراسي إ

، الذي  Huber 1991يجابية مع الفعالية التنظيمية و هذا ما يتفق مع أعمال إلها علاقة 

 . يرى أنه يتوجب على المؤسسة تسيير معارفها و ذلك لتحقيق الفعالية المرغوب بها

  المؤسسة حجم و عمر -1

تبين أن هناك علاقة موجبة بين حجم المؤسسة و  Schlevogt1991  من خلال دراسة 

و   Gibrat 1931فعاليتها التنظيمية و هذا ما يتعارض مع الدراسات السابقة التي قام بها 

 . ن حجم المؤسسة و معدل نموها و  فعاليتهابيالتي ترى وجود علاقة مستقلة 

رتباط موجب مع إن لعمر المؤسسة إف Schlevogt 1991أيضا و من خلال نفس الدراسة ل 

 .  sehgu  ,hsstiruuh ,Jovanitc ليه دراسات إفعاليتها و هذا ما خلصت 

 المؤسسة محيط -9

وجد أن هناك علاقة عكسية بين القيود الخاصة  Schlevogt 1991على نتائج  اعتمادإ

 :بسببالفعالية التنظيمية و هذا بالمحيط و 

 .معدل التضخم المرتفعالتغيرات المتعلقة ب  -

   .قلة الهياكل القاعدية   -

  .الإستقرار السياسي  -

 . نقص اليد العاملة المؤهلة  -

يجابي على الفعالية إأن لها تأثير  Schlevogt 1991أما بالنسبة للقوانين و التشريعات فيرى 

 . Schlevogt 1991التنظيمية على الرغم من أنها غير مفسرة للنموذج الذي وضعه 
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 المؤسسةملكية  -15

و رب العائلة الذي  ،سات الصينيةتعتبر العائلة العنصر الرئيسي في تكوين و تأسيس المؤس

يعتبر هو المالك الرئيسي للمؤسسة يرى أن هذه المؤسسة تعتبر ملكية خاصة للعائلة و لذلك 

إذا كان الأمر  إلاشراك شخص آخر من غير العائلة إفإنه من غير الممكن أن يتم 

نفسه بالمال  إمدادكما يرى أيضا أنه كلما كانت المؤسسة أو المشروع قادر على  .165امحتم

كان  إنشخص آخر حتى و  إشراكن صاحب المؤسسة يكون في غنى عن إو الموارد ف

صديقه، و بالتالي فإن الفكرة التي ترى أن تبقى المؤسسة ملكية خاصة لأصحاب العائلة 

 .  تكون في بعض الأحيان أهم من نمو المؤسسة

ت الصغيرة و المتوسطة الصينية و التي تتمثل كما لا يفوتنا هنا أن نتطرق الى أهم الوظائف في المؤسسا

 :في

 في المؤسسة الصينية نتا الإ دارة إ 

و تعرف  ،عملية الإنتاجل هتماما كبيراإ تعطيالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصينية  نإ 

رة الإنتاج و داإهتمامه في إبمرونتها الكبيرة في هذه العملية بحيث أن المقاول الصيني يركز 

و بسبب الحجم الصغير لهذه  .و الهدف الرئيسي هو تعظيم الإنتاج ، الرقابة عليهايشدد 

ن العمليات التي تقوم بها إ. 166منتوج واحد إنتاجنها ترتكز بالضرورة على إالمؤسسات ف

الصينية هي في الغالب عقود تصنيع مع مؤسسات أخرى  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  .أكبر منها
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EntrepreurialBehavior,2001,7,(1)PP,22-40.  
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  في المؤسسة الصينيةالمالية الإدارة 

تجاه الإدارة المالية و بالتالي فإن المراقبة الشديدة تكون إالمقالون الصينيون جد حساسين  

سرار العائلة و أن الإدارة المالية تعتبر من أحد إو كما قلنا سابقا ف. جلها داخل هذا القسم

ن الإدارة المالية إ. طرف أفراد العائلةد المناقشة من العديد من القرارات المالية المهمة تتم بع

فراد عائلته المقربين أحد أمراقبة بشكل جيد و غالبا ما يكون المدير المالي مالك المؤسسة أو 

 .كزوجته مثلا

رسمية من الغير يجاد الأموال في الأسواق إن المالك يستعمل علاقاته الشخصية من أجل إ

ن المقاولين أث يبح ،مقاول يستدين من الهيئات الماليةأجل بداية نشاطه و من النادر ما نجد 

لى ذلك إضف  ،د في المستقبلييبتعدون كل البعد عن الديون خوفا من خطر عدم التسد

عتقاد إو هناك . المشاكل التي يواجهونها أمام البنوك و التي تم التطرق لها في الفصل الرابع

  ،ن مؤشر للوضعية المالية السيئة للمؤسسةعلى أن الديو  الصينيينسائد لدى رجال الأعمال 

لا إذا كان هناك خطر لفقدان الملكية أو خوفا من دخول شخص إ ستدانةلإانه تتم إو بالتالي ف

 .   167من الخارج

 في المؤسسة الصينيةدارة التسويق إ 

تعتبر غير رسمية و في الكثير  ينيةصال الصغيرة و المتوسطةدارة التسويق في المؤسسات إن إ

من الأحيان نجد هناك نقص واضح في مفاهيم و أدوات التسويق بالنسبة لأصحاب 

ختيار سوق واحد كما لهم تجارب إنتاج منتوج واحد أو إلى إو بالتالي فهو يميل  .المؤسسات

 .قليلة جدا في الإشهار و الترويج

                                                             
167 Ahlstrom,D,Young,M,N,Chan,E.and Bruton,G.D.Facing Constraints to Growth ?Overseas Chinese Entrepreneurs 

and Traditional Business Practices In east Asia,Asia Pacific Journal of Management,2004,21(3), PP,263-285.  



 الجزائرية مثيلاتها و الصينية المتوسطة و الصغيرة ؤسساتملل  التنظيمية للفعالية قياسية دراسة الفصل الخامس 

ة | 163 ح ف ص  
 

و النقص الكبير في عمليات التسويق بحيث ن التحدي الكبير الذي يواجه هذه المؤسسات هإ

يمكن القول أن أغلبيتها ليس لديها سياسة في المبيعات و كذا نقص كبير في دراسة الأسواق 

فهي تقوم  ،ومن النادر ما تعتمد على علامتها التجارية في تسويقها عبر الأسواق.و التوزيع

بتصريف هذه المنتجات عبر ون لى مؤسسات تجارية أخرى أو وكلاء ليقومإببيع منتجاتها 

 . 168يضا ضعيفة جدا في خلق علامة تجارية عالميةأ، كما أنها الأسواق

 في المؤسسة الصينية دارة الموارد البشريةإ   

ن إو كما ذكرنا سابقا ف ،ن العلاقات الشخصية تلعب دور كبير في عملية توظيف العمالإ

لى توظيف إن المقاول الصيني يميل إف و لذلك المجتمع الصيني يثق في أفراد العائلة فقط

أن المحاباة في توظيف الأقارب ميزة أساسية في المؤسسات الصغيرة و  أي ،أفراد العائلة

و عندما تكون هناك حتمية لتوظيف أشخاص آخرين ممن يتوفرون على  .المتوسطة الصينية

الأشخاص الذين لهم علاقات  نه يتم توظيفإف ،يجادها بين أفراد العائلةإمهارات لا يمكن 

 .169شخصية مع أصحاب المؤسسة أو مع أفراد العائلة

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
168 Ahlstrom, D,Young,M,N,Chan,E.and Bruton,G.D.Facing op cit , PP,263-285.  
169 Gatfield,T.and Youceff,M. A Critical Examination of and reflection on the Chinese Family Business Unit and the 
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 الجزائرية المتوسطة و الصغيرة للمؤسسات التنظيمية الخصائص دراسة:الثانيالمطلب 
  الخصائص الداخلية  
 تحديد نوع المقاول الجزائري -1

تم قياس هذا المتغير من خلال الأسئلة الخاصة بمحور الأهداف بحيث كان الهدف من ذلك  

-8و يشير الجدول رقم  . (Julien & Marchesnay)تحديد نوع المقاول الجزائري على حسب تصنيف

 الى تصنيف نوع المقاول الجزائري 86

 نوع المقاولترتيب  (:15-5 )الجدول رقم
 المتغيرات الحسابي الوسط الإنحراف المعياري الإختلافمعامل  الترتيب

3 0,42 1,51 3,59 
 كسب ربح عالي

 تحقيق مستوى عالي في نمو المبيعات و المداخيل 

 عدم الرغبة في فتح رأس مال المؤسسة 3,85 1,42 0,37 2

 الرغبة في الإستمرار في نفس النشاط الصناعي 4,34 1,13 0,26 1

 إعداد الباحث من : المصدر

 عتمادلإباو هذا  ختلافلإاستعمال معامل إأجل ترتيب أهمية العناصر المكونة لنوع المقاول تم  من

 و ختلافلإامعامل  يوضح (86-8)رقم و الجدول .و الإنحراف المعياري لحسابيعلى الوسط ا

أن عنصر خلال هذا الجدول  ما يمكن ملاحظته من.نة لتصنيف المقاولو ر المكصترتيب العنا

و هذا يدل على أن العينة  (6.23)ختلاف يساوي إحتل المرتبة الأولى بمعامل إقد  ستمرارلإا

قد  ستقلاليةلإاو نجد أن عنصر ، هذا العنصر مقابل العناصر الأخرىالمبحوثة تولي أهمية بالغة ل

أما عنصر النمو فقد جاء في المرتبة  ،(6.69)ختلاف يساوي إحل في المرتبة الثانية بمعامل 

ي في تقودنا الى تصنيف المقاول الجزائر  المؤشراتهذه . (6.12)ل اختلاف يقدر ب عامالثالثة بم

اي المقاول من  (Julien & Marchesnay) خانة المقاول الذي ينتمي للنوع الأول حسب تصنيف

خيرة لأليأتي في المرتبة ا الإستقلالعماله و نشاطاته و من ثم أفي  الإستمرارنوع الذي يفصل 

 .النمو
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 التكامل العمودي و المناولة  -2

لى أي مدى تقوم المؤسسة بتنفيذ أنشطتها بنفسها أو إمن أجل قياس هذا العنصر و توضيح 

 بإستراتيجية، المحور الأول كان خاصا تم طرح نوعين من الأسئلة ،عتمادها على مؤسسات أخرىإب

المحور الثاني كان  و الموجودة في الإستبيان ،9،1،7التكامل العمودي و ذلك من خلال الأسئلة 

. خرىأؤسسات عتمادها على مإخاصا بقياس أهم الأنشطة التي تقوم المؤسسة بتنفيذها لوحدها أو ب

 .ستراتيجية التكامل العموديإح نتائج ضيو  (88-8)و الجدول رقم 

 العمودي التكامل و التنويع الى لتوجهلالمتوسط الحسابي حساب (:11-5)الجدول رقم 
الحسابي الوسط  المتغيرات 

 التركيز على مجموعة واحدة من المنتجات و صناعة واحدة و الإلتزام بها 3,54

 التركيز على التنويع في المنتجات أو الخدمات  حتى و لو كانت هناك مخاطرة كبيرة 2,95

 للتكامل العموديتجنب كبير  4,27

 من إعداد الباحث : المصدر

كل كبير تتجنب و بش ستقصاؤهاإغلب المؤسسات التي تم أأن  (88-8)يوضح الجدول رقم   

لى الإجابة بالموافقة إي يميل أ(  1.29)وسطها الحسابي  غحيث بل ،وديستراتيجية التكامل العمإ

و الذي تتضح كده المحور الثاني الخاص بالمناولة ألى تجنب هذه الإستراتيجية و هذا ما إالتامة 

 .و الجدول التالي يوضح ذلكأسئلة الإستبيان  بحسب ترتي (828-888)أسئلته من خلال الأسئلة 

 المتوسطات الحسابية للأنشطة حساب(:12-5 )الجدول رقم

 لوجستيك التجميع الإنتا  الأنشطة

البحث و 

 التطوير

التسويق و 

 المبيعات

 رعاية

 العمال

إدارة الموارد 

 البشرية

 الأمن

المحاسبة و 

 المالية

معالجة 

 المعلومات

 الإدارة

المتوسط 

 الحسابي
2,39 2,05 2,02 2,44 2,10 1,98 2,07 3,07 2,56 2,29 1,98 

 من إعداد الباحث : المصدر
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 (82-8)من إعداد الباحث بالإعتماد على الجدول رقم: المصدر
غلب المؤسسات تقوم بمعظم أنشطتها بنفسها بحيث كانت كل أن أنلاحظ فمن خلال الرسم البياني 

و بالتالي فهي تتجنب  ستقصاؤهاإحجم المؤسسات التي تم و هذا راجعا بسبب صغر  6الإجابات أقل من 

 .إستراتيجية المناولة و التكامل العمودي

 الإستراتيجية  -3

على الأبعاد الأربعة للخيار الإستراتيجي الخاصة ب  عتمادلإامن أجل قياس هذا المتغير تم 

Milles&Snow  (الإستراتيجية المنقبة، المحللة،المدافعة،المستجيبة) من و ذلك من خلال  الأسئلة    

  .على حسب ترتيب الإستبيان (23لغاية  86)

 ترتيب الإستراتيجية  :(13-5 )الجدول رقم
 الترتيب معامل الإختلاف الإنحراف المعياري الوسط الحسابي الإستراتيجية

 4 6.36 8.21 2.88 المنقبة

 1 6.63 8.63 6.93 المحللة

 2 6.86 8.27 2.12 المدافعة

 3 6.81 8.26 2.69 المستجيبة

 من إعداد الباحث : المصدر

2,39 2,05 2,02 
2,44 2,1 1,98 2,07 

3,07 
2,56 2,29 1,98 

 الوسط الحسابي للأنشطة(:  7-5) شكل رقم
 

 المتوسط الحسابي
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 (86-8)رقم  و الجدول ختلافالإ معامل تم حسابهمية لمتغيرات الخيار الإستراتيجي ترتيب الأ ضلغر 

 .يوضح  معاملات الإختلاف و ترتيب الإستراتيجيات

ختلاف إولى بقيمة معامل لأحتلت المرتبة اإ الإستراتيجية المحللةمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ف

ثم حلت بعد ذلك  (6.86)ختلاف يساوي إو تلتها الإستراتيجية المدافعة بمعامل  (6.63)تقدر ب 

و هذا ما  .على التوالي  (6.36)و  (6.81)ختلاف يقدر ب إالإستراتيجية المستجيبة و المنقبة بمعامل 

منها هي مؤسسات في مرحلة النمو  % 12.7يتناسب مع المؤسسات التي تم دراستها بحيث نجد أن 

  .بنمو سريع يزتتم الباقية فهي % 89.8البطئ أما 

 اتخاذ القرار  أسلوب -4

ستعمال معامل إب الخاصة بأساليب اتخاذ القرارو هذا الأهمية قمنا بترتيب( 81-8)الجدول رقم  من خلال

قد احتل المرتبة  اسلوب المقاولاتية أن حيث ما يمكن ملاحظته من خلال هذه المعاملاتختلاف لإا

و  (6.88)ختلاف يساوي إبمعامل وتلى ذلك أسلوب التخطيط  (6.28) يساويف لاختلإمعامل االأولى ب

يضا مع هذا النوع من المؤسسات أهذا ما يتناسب  و. (6.81) حتل أسلوب التكيف المرتبة الأخيرة بقيمةإ

ن صانع القرار فيها يتسم بسلطة و تأثير كبير إو بالتالي ف بصغر حجمههيكلها التنظيمي التي يتميز 

 . داخل المؤسسة

 إتخاذ القرار أسلوبترتيب  (:14-5)جدول رقم 

 المتغيرات الإنحراف المعياري الوسط الحسابي معامل الإختلاف الترتيب

 الطريقة الأولى التكيف    1,56            2,68        0,58 3

 الطريقة الثانية  أسلوب المقاولاتية    0,85            4,15        0,21 1

 الطريقة الثالثة  أسلوب التخطيط    1,36            2,49        0,55 2

 من إعداد الباحث : المصدر
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 سلوب القيادة أ -5

من خلال هذا المتغير حاولنا دراسة طرق و أنماط القيادة داخل هذه المؤسسات و ذلك بتسليط الضوء 

بكة الإدارية ل شنموذج ال، من خلال ، شخصية المدير و الحصول على المعلومةلصراعدارة اإعلى 

(Blake & Mouton) لى خمس أنواع و هي النمط القيادي إبتصنيف الأنماط القيادية  او الذي قام

   .النمط القيادي الإنساني، النمط القيادي للفريق، المتساهل و المعتدلالسلطوي، 

 دارة الصراعإ 5-1

الأنماط القيادية الخمسة و هي النمط ختبار إستخدام الوسط الحسابي و ذلك بإتم قياس هذا المتغير ب

 و المتساهل  الإنساني ،السلطوي ،القيادي للفريق، المعتدل

 وسط الحسابي لأنماط إدارة الصراعالحساب  :(15-5 )جدول رقم
وسط الحسابيال  المتغيرات 

 يتخذ موقفا محايدا ولا يتدخل مطلقا 1,88

 طراف الصراعأن يتعايش معها كل طرف من أيعطي حلولا يمكن  1,83

 سباب الصراع ويعمل على حلهاأيبحث عن  2,39

 يبحث عن المتسبب في الصراع من بين العاملين ويقوم بمعاقبته 4,20

 طراف المتصارعة ويعمل على مصالحتهالأيسترضي ا 3,34

 من إعداد الباحث : المصدر

بحيث بلغ  ،حتل المرتبة الأولى إيتضح أن النمط القيادي السلطوي ( 88-8)رقم و من خلال الجدول 

النمط القيادي و كانت أعلى قيمة مقارنة بباقي الأسئلة و تلاه  (1.26)الوسط الحسابي لهذا السؤال 

بعد ذلك نجد الأنماط القيادية الثلاثة الأخرى و هي النمط  (6.61)الإنساني بمتوسط حسابي يساوي 

 . التوالي على (8.12)و ( 8.11)،(2.67)ق، المتساهل و المعتدل بأوساط حسابية  بلغت القيادي للفري
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 شخصية المدير 5-2

من خلال الجدول  ا العنصر عن طريق الأنماط القيادية الخمسة وذختبار هإدارة الصراع تم إى غرار لع

 أعلى متوسط حسابي مقارنة مع الأنماط الأخرى حقق القيادي السلطوينلاحظ أن النمط ( 83-8)رقم 

دارة إ، و هذا يتناسق و بشكل كبير مع النمط القيادي الخاص ب (1.69)بحيث بلغ متوسطه الحسابي 

الصراع و تأتي الأنماط القيادية الأخرى الفريق، المعتدل، المتساهل و الإنساني لتسجل متوسطات حسابية 

 . على التوالي (8.11)، (2.26)، (2.62)، (6.11)تقدر ب 

 وسط الحسابي لأنماط شخصية المديرال حساب(:16-5 )جدول رقم
 المتغيرات المتوسط الحسابي 

 تقوم بالحد الأدنى من العمل يفضل عدم المجازفة و ذلك خوفا من الفشل 2,25

 رادتك على العمالإلا أنك تفرض آرائك و إجراءات العمل بوضوح إتوضح  4,57

 تقوم بالمهام التي تحظى برضا أغلبية العمال 2,32

 تقوم بالأعمال المقبولة لدى مختلف رؤساء الأقسام 1,11

 ام الجديدة التي ترفع الإنتاجية و تحقق الرضى  الوظيفي و تشجع الإبداعهالمتقوم بتشجيع  3,44

 من إعداد الباحث : المصدر

 الحصول على المعلومات  5-3

لى طرح مجموعة من الأسئلة الخاصة أيضا بالأنماط القيادية و ذلك إخلال هذا المحور تم التطرق  من

         الجدول من خلال ذلك لمعرفة أسلوب الحصول على المعلومة في العينة محل الدراسة و نلاحظ

 .(89-8) رقم
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 المعلومةالحصول على  الحسابي لأنماط الوسط (:17-5)الجدول رقم 
وسط الحسابيال  المتغيرات 

 تبحث عن المعلومات الكاملة  وتتحقق منها وتستمع للعاملين وتناقشهم فيها 3,68

4,39 
لعاملين ليكون كل كد من عدم خطأ  اأكبر قدر من المعلومات عن الإنتاجية وتتأتسعى للحصول على 
 .شيء تحت سيطرتك

 .ن المعلومات السلبية تضايق العاملين لأيجابية فقط لإيبحث عن المعلومات ا 2,07

 .عتقاده إكد من صحة أيحصل على المعلومات بطرق غير مباشرة ليت 2,15

 .ممكن من المعلومات  حتى ولو كانت مكررة قل قدرألا تجهد نفسك بالبحث عن المعلومات تكتفي ب 1,88

 SPSS20من إعداد الباحث معتمدا على مخرجات برنامج : المصدر

و  (1.67)قد بلغ  الخاص بالنمط السلطوي وسط الحسابي للسؤالأن الفمن خلال الجدول اعلاه نلاحظ 

المطبق في هذه المؤسسات مما يفسر أن النمط القيادي  ،ط مقارنة مع بقية الأسئلة الأخرىسو هو أعلى مت

و بعد ذلك نجد  (6.31)ما النمط الثاني فهو نمط الفريق بمتوسط حسابي يقدر ب أهو النمط السلطوي 

 .الانماط القيادية الأخرى 

 الإتصالات  -6

    جل تحديد أسلوب و طريقة الإتصال داخل المؤسسات الصغيرة ألى هذا العنصر و ذلك من إتطرقنا 

أعلى الى )تصالات العموديةلإا أسلوبلدراسة  11لغاية  18جاءت الأسئلة من و  ،و المتوسطة الجزائرية

 . رسميةالغير و أفقية على أو طريقة الإتصال الأألى إ، من أسفل (أسفل

 سلوب الإتصاللأالوسط الحسابي حساب  :(11-5)الجدول رقم 
وسط الحسابيال  المتغيرات 

 لى غاية العمالإتتم عملية االإتصال في المؤسسة عادة وفقا لهيكل عمودي من أعلى سلطة  3,93

بالأقسام و بالجهاز التنفيذي و ذلك للسماح  للمرؤوسين في جتماعات إدارية خاصة إيتم عقد  2,59
 ,تقييم و ايصال النتائج المحققة في المؤسسة 

يفاد كل قسم إو  سام و ذلك لتبادل وجهات النظر جتماعات دورية بين رؤساء الأقإيتم عقد  2,32
 ,بالمعلومات الضرورية

 وات الاتصال الغير الرسميةتتم عملية الإتصال داخل المؤسسة  باستخدام قن 3,49

 من إعداد الباحث : المصدر
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قد  الخاص باسلوب الإتصال العموديوسط الحسابي للسؤال نجد أن ال (81-8)رقم  من خلال الجدول

و هو أعلى معدل مقارنة مع بقية الأسئلة الأخرى الخاصة بمحور الإتصال و بعد ذلك نرى  (6.76)بلغ 

الثانية بمتوسط حسابي يساوي الخاص بعملية الإتصال الغير الرسمي قد حل في المرتبة ن السؤال أ

 نجد و بعد ذلك .يتفقان بدرجة كبيرة مع حجم المؤسسات محل الدراسة  و هذين الأسلوبين (6.17)

سلوب الإتصالات أ، و في الأخير نجد (2.87)لى الأعلى بمتوسط يساويإأسلوب الإتصال من الأسفل 

 .(2.62)قية بمتوسط حسابي يساويالأف

 دراسة الهيكل التنظيمي -9

  ختصاصلإا 9-8 

حاولنا من خلال هذا المحور التعرف على مدى حرص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة للعينة المدروسة 

تتمثل هذه . لى الوظائف المهمة داخل المؤسساتسئلة عأو قمنا بطرح  ،على التخصص في الوظائف

  صة بكل و لتوضيح النتائج قمنا بحساب التكرارات الخا 31لغاية السؤال رقم  81 السؤال رقم سئلة منالأ

 (. 1-8) في الشكل رقمو الموضحة  ظيفةو 
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 من إعداد الباحث : المصدر

توضح و بصورة جلية إهتمام المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   ( 1-8)في الشكل رقم  المبينةإن النتائج 

فمن خلال النسب المئوية للتكرارات التي تم حسابها لمختلف الوظائف نجد الإهتمام  ،بالوظائف الرئيسية

    ،% 96.2و ظيفة الإعلان  ،% 18.1العمليات الإدارية ، % 78.8كل من وظيفة المحاسبة بالواضح 

و في الأخير وظيفة التدريب و التنمية  % 38.9و ظيفة المبيعات  ،% 31.6دة ظيفة مراقبة الجو و 

  % 82.7و كل هذه الوظائف نسبتها المئوية تفوق متوسط نسب التكرارات المحسوبة ،  %36.1 البشرية

همال الوظائف الأخرى لدرجة ما كوظيفة إو نجد في الجهة المقابلة عدم الإهتمام أو  .لمختلف الوظائف

و يرجع هذا الأمر بالدرجة الأولى لإعتماد المالك أو المسير  % 16.7بحوث التسويق التي سجلت نسبة 

، كما لهيئات الحكوميةستخدامه لعلاقاته الخاصة مع مختلف الإدارات و اإعلى خبرته في هذا المجال أو 

 وظائف الحسابات  -61

 …التسجيل، الإيداع، ) القيام بالعمليات الإدارية  -66

 وظيفة الإعلان -56

 وظيفة مراقبة الجودة   -63

 وظيفة المبيعات-58

 .وظيفة التدريب والتنمية البشرية -57

 …)  اكتساب المعدات و التجهيزات و التحكم فيها  -59

 (التخطيط ) مراقبة سير العمل  -62

 (دراسة السوق)وظيفة بحوث التسويق  -68

 خدمة ما بعد البيع -55

 …)  إقامة المباني و التجهيزات و المحافظة عليها  -60

 وظيفة البحوث والتطوير -64

 .وظيفة العلاقات العامة -54

 وظيفة الشحن والاستلام -65

 الوظائف القانونية -67

 المتوسط

95,1 

85,4 

73,2 

68,3 

65,7 

63,4 

46,3 

43,9 

43,9 

41,5 

41,5 

39 

36,6 

24,4 

24,4 

52,9 

 متوسط تكرارات الوظائف(: 8-5) شكل رقم

 يوجد
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قامة المباني بحيث إمؤسسات بوظيفة الصيانة لمختلف تجهيزاتها و نلاحظ أيضا عدم إهتمام العديد من ال

ذلك رجاع إو يمكن  % 18.8أعلاه سجلت هذه الوظيفة نسبة تقدر ب  (1-8)و من خلال الشكل رقم 

ليها متلاكها لمباني و تجهيزات ضخمة التي تستوجب عإلى صغر حجم هذه المؤسسات و بالتالي عدم إ

نخفاض في نسبة البحث و التطوير و التي إكما يلاحظ أيضا . الوظيفةوضع متخصصين في هذه 

بعها و هذا بسبب كون المؤسسات الصغيرة و المتوسطة هي مؤسسات في ط % 63.3سجلت نسبة 

رة الرائدة في السوق و كذا بسبب أن هذه الوظيفة تتطلب لأموال وتمويل تعتبر تابعة للمؤسسات الكبي

 .كبير

 ية الرسم 7-2

حاولنا دراسة درجة الرسمية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية و  خلال هذا العنصرمن 

نما يدل إن دل على شيئ إو هذا  % 86أدناه أن كل  نسب التكرارات أقل من  الشكلح من خلال ضيت

 . نخفاض هذا البعد في هذه المؤسساتإعلى 

 

 من إعداد الباحث : المصدر

 كتابة الإختصاصات التي تبين طبيعة العمل للمدير -76

 كتابة برامج البحث و التقارير -80

 كتابة السياسات التنظيمية -78

 جدول سير العمل و برنامج الإنتاج -79

 …كتابة الإختصاصات  التي تبين طبيعة العمل للعمال  -74

 كتابة التعليمات -73

 دليل اجراءات العمل -77

 …كتابة الإختصاصات التي تبين طبيعة العمل  -75

 المتوسط

22,0 

22,0 

29,3 

29,3 

36,6 

41,5 

41,5 

43,9 

33,2 

 نسب تكرارت الرسمية( : 9-5) شكل رقم
 يوجد
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متوسط نسب التكرارت الخاص بالبنود المتعلقة بالرسمية يقدر ب أن  نلاحظ (7-8) الشكل رقم فمن خلال

و يمكن  تباع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية لهيكل الرسمية إ مو هذا ما يعكس عد 66.2%

لا أن هذا لا يمنع من إ. ؤسساتعدد القليل للعمال الموظفين داخل هذه الماللى إرجاع ذلك بالأساس إ

من  %16.7ن إفمن خلال الشكل أعلاه ف. ئح و الإجراءات و توجيهها للعمالام بعض اللوادستخإ

التي  تتعامل مع موظفيها عن طريق كتابة الإختصاصات المستقصاة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

العمل جراءات إمن هذه المؤسسات لديها دليل  % 18.8، كما نجد ما نسبته تبين طبيعة العمل للموظفين

  .كتابة التعليماتوكذا 

 المركزية 7-3

تخاذ القرار في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية يطغى عليها الطابع المركزي و هذا إإن عملية 

 .تخاذ القرارإسلوب أختباره من خلال أسلوب القيادة و إتم  ما

 المركزيةوسط الحسابي و الإنحراف المعياري لبنود ال (:19-5)الجدول رقم 
 مركزية القرار المتوسط الحسابي الإنحراف المعياري

 توظيف العامل  -71 4,15 1,261

 الخلافات العمالية الداخلية  -78 3,59 1,549

 العمل الإضافي المقرر القيام به في الورشة  -73 3,13 1,435

 برنامج الإنتاج المقرر القيام به  -79 4,15 1,319

 طرد العمال  -71 4,29 .9550

 طرق العمل المستعملة -77 3,56 1,551

 تقسيم العمل حسب العمال المتوفرين  -866 3,37 1,659

 من إعداد الباحث : المصدر
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 (22-5)من إعداد الباحث بالإعتماد على الجدول رقم: المصدر

تخاذ قرار إبحيث نجد أن كل من  ،تخاذ القرارإالمستوى الذي تتم فيه عملية يبين ( 86 -8) الشكل رقم

أي أنها  1، كلها قرارت يفوق متوسط حسابها برنامج الإنتاجّ ، طرد الموظفين ، تحديدتوظيف العمال

فات أما القرارات الأخرى الخاصة بالخلا ،(المالك أو المسير) قرارات تأخذ على مستوى الإدارة العليا 

العمالية، العمل الإضافي ، طرق العمل ، و تقسيم العمل حسب العمال المتوفرين فيقل متوسط حسابها 

م و لكن يظل متوسط حسابها مرتفع ما يفسر على أنها تت، 1والذي بلغ أقل من الأخرى القراراتمقارنة مع 

 .أيضا على مستوى الإدارة العليا

خصية المدير الذي و جدناه أنه يتميز بالأسلوب السلطوي وكذا و هذا ما ينطبق مع النتائج الخاصة بش

لى الميزة التي تتميز إهذه النتائج يمكن تفسيرها  ،تخاذ القرار الذي كان يتميز بالأسلوب المقاولاتيإأسلوب 

بحيث بلغت نسبة  بحيث نجد أنها مؤسسات ذات طابع عائلي ،بها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 .الأبويلتالي يغلب عليها الأسلوب و با % 83.8امن للعينة المدروسة  ضشركات الت

 

توظيف   -94
 العامل

95-  
الخلافات 
العمالية 
 الداخلية

العمل   -96
الإضافي 

المقرر القيام 
 به في الورشة

برنامج   -97
الإنتاج 

المقرر القيام 
 به

طرد   -98
 العمال

طرق  -99
العمل 

 المستعملة

تقسيم   -100
العمل حسب 

العمال 
 المتوفرين

4,10 

3,59 
3,83 

4,10 
4,29 

3,56 
3,37 

 الوسط الحسابي لبنود المركزية(: 10-5)شكل رقم 
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  تشخيص الهيكل التنظيمي 

ري و ترتيب أهمية المتغيرات للهيكل التنظيمي تم الإستعانة بالمتوسط الحسابي و الإنحراف المعيا ضلغر 

الخاص بالإختصاص أنه تم تسجيل وسط ( 26-8)يوضح الجدول رقمذلك لحساب معامل الإختلاف و 

 (.8.29)يساوي  إجمالي نحراف معياريإو  (6.82)  (92لغاية  37من )للأسئلة  إجماليحسابي 

 الوسط الحسابي و الإنحراف المعياري الكلي و معامل الإختلاف لبعد الإختصاص (:25-5) الجدول رقم
معامل 

 الإختلاف

الإنحراف المعياري 

 الكلي

الحسابي  الوسط

 الكلي

 

0,41 1,27 3,12 

 سقرار العمال في تخصصاتهمإبقاء و إتعمل المؤسسة على 

 توجد واجبات و مهام محددة و ذلك نظرا لوجود تقسيم واضح للوظائف 

 يتم وضع برامج تدريبية و متنوعة داخل المؤسسة و ذلك حسب التخصصات 

 كبيرة كل حسب تخصصه بمهارات  المنظمة يتمتع العمال داخل 

 من إعداد الباحث : المصدر

نحراف معياري إو ( 6.82)الرسمية فقد سجل بدوره متوسط حسابي يساوي  نيعد الثابأما فيما يخص ال

 (.11-18)و تم قياس هذا المتغير من خلال الأسئلة ( 8.28)يساوي 

 الوسط الحسابي و الإنحراف المعياري الكلي و معامل الإختلاف لبعد الرسمية (:21-5)الجدول رقم 
معامل 

 الإختلاف

الوسط  

الحسابي 

 الكلي 

الإنحراف  

المعياري 

 الكلي 

  

0,3544 3,52 1,25 

 يتم عادة تبليغ العمال داخل المؤسسسة بالتعليمات في شكل مكتوب

 عمالهمأنجاز إجراءات العمل واضحة و محددة يتبعها العمال في إ 

تعتمد المؤسسة على مجموعة من القواعد و التعليمات و كذا القوانين في تنفيذ  
 برامجها

 دارة العلياالإيتم وضع الخطط في المؤسسة من طرف 

في الإتصالات  يعتمد العمال داخل المؤسسة على التقارير و المذكرات المكتوبة
 المتبادلة فيما بينهم

الرسمية   لمؤسسة مع السياسات و الإجراءاتتخاذها في اإترتكز القرارات التي يتم  
 المعتمدة

 يوجد تحديد واضح و مكتوب لأهداف و خطط المؤسسة

 تحكم سلوك الأفراد داخل المؤسسة مجموعة من القوانين و القواعد المكتوبة

 SPSS20من إعداد الباحث معتمدا على مخرجات برنامج : المصدر
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 (8.61)و انحرافه المعياري يساوي  (6.13)أما البعد الثالث المركزي فقد قدر متوسطه الحسابي ب 

 الوسط الحسابي و الإنحراف المعياري الكلي و معامل الإختلاف لبعد المركزية (:22-5 )الجدول رقم

 معامل الإختلاف
المعياري الإنحراف 

 الكلي

الوسط الحسابي 

 الكلي

 
 

0,3474 1,34 3.86 

 تخاذ معظم القراراتإتنفرد الإدارة العليا للشركة ب 

تخاذ أي قرار دون الرجوع إلى إلا يستطيع المدراء أو المسؤولين من  
 الإدارة العليا

 .إدارة المؤسسة لا تخول السلطة للمستويات الأدنى من الإدارة

تخاذ القرارات ذات الصلة بالأقسام والوحدات  التنظيمية من قبل إيصعب  
 .مدرائها

ترفع المشاكل التى تظهر أثناء العمل  عادة إلى المستويات الإدارية العليا   
 تخاذ قرار بشأنهالإ

 توظيف العامل 

 الخلافات العمالية الداخلية 

 القيام به في الورشة العمل الإضافي المقرر 

 برنامج الإنتاج المقرر القيام به  

 طرد العمال 

 طرق العمل المستعملة 

 تقسيم العمل حسب العمال المتوفرين  

 من إعداد الباحث : المصدر

حتل المرتبة الأولى بمعامل إو من خلال معاملات الإختلاف للأبعاد الثلاثة  نلاحظ أن الهيكل المركزي 

و . تها أولت أهمية كبيرة لهذا البعدو معنى ذلك أن المؤسسات التي تمت دراس ( 6.61)ختلاف يساوي إ

و في المرتبة الثالثة نجد الهيكل ،  (6.68)ختلاف يساوي إة الهيكل الرسمي بمعامل يجاء في المرتبة الثان

و كخلاصة للنتائج المتوصل لها الخاصة  . (6.18 )ختلاف يساويإالخاص بالإختصاص بمعامل 

بالهيكل التنظيمي يمكن القول ان هناك تطابق و تناسق كبير بين الهيكل التنظيمي المتبع في المؤسسات 

الصغيرة و المتوسطة الجزائرية و طرق القيادة و أساليب اتخاذ القرار هذه النتائج تتماشي و بشكل كبير 

 .لخاصة بهيكل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمع الدراسات النظرية ا
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 الرقابة -1

ستعمالهم لمختلف أساليب إستجواب ملاك أو المسيرين من منطلق إفيما يخص عنصر الرقابة فقد تم  

ري هذه يملاك أو مس ىأساليب التي تم طرحها عل 86مؤسساتهم و من خلال الرقابة لتقييم فعالية 

 ،نجد أسلوبين فقط يتم الإعتماد عليهم للرقابة و هما التقييم الرسمي للعمال و التدقيق الداخلي ،المؤسسات

و الجدول التالي  التواليعلى  (1.88)و  (6.81)بحيث متوسطاتهما الحسابية سجلت أعلى قيمة ب

 .يوضح قيم المتوسطات الحسابية لمختلف أساليب الرقابة

 الحسابي لبنود الرقابةوسط ال (:23-5)قم ر الجدول 
 وسط الحسابيال المتغيرات

 1,90 الإدارية الشاملة و نظام المعلومات كل من النظامين يتضمن  بيانات حول التكاليف و المنتجات الرقابة

 2,00 ي جمع وحدات السعر الإجمالية من القسم أو المصنع و ذلك من أجل المراقبةأستعمال مراكز التسعير إ

 3,93 الأرباح لمراقبة التكاليفستخدام إ

 2,78 مراقبة جودة المنتجات عن طريق أخذ العينات

 2,73 مراقبة التكاليف عن طريق وضع تكاليف معيارية و تحليل الفروقات

 3,54 تقييم رسمي للعمال 

 4,15 الداخلي التدقيق

 2,15 تحليل نقطة التعادل عند القيام بالإستثمار أو وضع قرار التسعير

 1,63 حساب القيمة الحالية أو المعدلات الداخلية للعوائد و ذلك لتقييم الإستثمارات

 2,20 مراقبة الجرد ، النقديات ، و جدول العمليات بطرق رياضية مثل البرمجة الخطية 

                                                                                                                                                                                                                                                               SPSS20من إعداد الباحث معتمدا على مخرجات برنامج  :المصدر      

  أوجه التشابه و الإختلاف في الخصائص التنظيمية بين المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
 الصينية و الجزائرية

من خلال الدراسة النظرية للخصائص التنظيمية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصينية و الدراسة 

يمكن ملاحظة وجود العديد الميدانية التي قمنا بها فيما يخص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية 

التشابه و الإختلاف بين  من أوجه التشابه فيما يخص أسلوب التسيير المتبع و الجدول التالي يوضح نقاط

 مؤسستينال
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 الصينية و الجزائرية المؤسسات الصغيرة و المتوسطةوجه التشابه و الإختلاف بين أ (:24-5 )جدول رقم

  الجزائرية المتوسطةو  الصغيرةالمؤسسات  المؤسسات الصغيرة  المتوسطة الصينية التنظيميةالمتغيرات الخاصة بالخصائص 

 النمو ،الإستقلالية ،الإستمرار ستمرارلإا،ستقلالية لإا،النمو نوع المقاول

 منخفض مرتفع ستراتيجية التكامل العمودي و المناولةإ

 المحللة المنقبة و المحللة الإستراتيجية

 الأسلوب المقاولاتي الأسلوب المقاولاتي اتخاذ القرار أسلوب

 سلطوي سلطوي أسلوب القيادة

 مركزي مركزي الهيكل التنظيمي

 الجانب المالي الرقابة
 التقييم الرسمي للعمال،

 التدقيق الداخلي

 عمودي - عمودي - الإتصال

 من إعداد الباحث : المصدر

الخصائص التنظيمية للمؤسسات  فيما يخص ختلافلإانقاط التشابه و   (21-8) يوضح الجدول رقم

أن هناك تشابه كبير  ستنتاجه من الجدول أعلاهإو ما يمكن  الصغيرة و المتوسطة الصينية و الجزائرية،

، أسلوب القيادة، الهيكل تخاذ القرارإخاصة من حيث أسلوب  الخصائص التنظيمية لكلى المؤسستين بين

يضا تشابه لحد ما بين الإستراتيجيات المتبعة من طرف هذه أكما نلاحظ . التنظيمي و كذا الرقابة

و التي تمثلت في الإستراتيجية المحللة و المنقبة بالنسبة للمؤسسات الصينية و الإستراتيجية  المؤسسات

يث أن المقاول ، بحفتكمن في نوع المقاول ختلافاتلإافيما يخص . المحللة بالنسبة للمؤسسات الجزائرية

 الإستمرار، الإستقرارقاول الجزائري يفضل مفي حين أن ال، الإستقلالية و الإستمرار ،لصيني يفضل النموا

ني مؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الإقتصاد الصيلل الكبيرة فعاليةاليكمن سبب  و من ثم النمو و هنا

 .مقارنة مع مثيلاتها الجزائرية
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 التنظيمية بالفعالية الخارجية و الداخلية المتغيرات علاقة: المطلب الثالث

 تكوين متغيرات الدراسة 

ستخدام إمن أجل تجميع و التعرف على الأبعاد الرئيسية التي تتضمنها المتغيرات محل الدراسة، تم 

لى تحليل العلاقات الموجودة بين مجموعة من إأسلوب تحليل العوامل بحيث يهدف هذا الأسلوب 

 .التي يمكن قياسها أو ملاحظتها و تجميعها في أقل عدد ممكن من العوامل المتغيرات العشوائية،

 نوع المقاول  -1
 َِللمركبات الساسية  إختيار المتغيرات بإستخدام أسلوب تحليل العوامل(PCA

) لنوع المقاول 

تمثلت الأسئلة المكونة لهذا العنصر في المحور الخاص بالأهداف الرئيسية للمقاول وتمثلت  

و كان الهدف من خلال هذه العبارات قياس  (3إلى8 )مدخلات أسلوب تحليل العوامل في الأسئلة من

يل المكونات ستخدام طريقة تحلإو قد تم تطبيق أسلوب تحليل العوامل ب .النمو و الإستقلالية و الإستمرار

 .(Varimax) التدوير العمودي للمحاور تباع طريقةإالرئيسية و ب

تم تجميع العبارات المكونة لمحور الأهداف و قد ترتب عن ذلك حصولنا  SPSSستخدام برنامج إب

من التباين الموجود في البيانات الأصلية، حيث يتحدد عدد هذه %  76.66على عامل واحد يفسر 

أكبر أو تساوي الواحد، و قد تمثلت  ( Eigen Value) الجـذر الكامن قيمة العوامل بتلك التي تحمل

وب كما ذكرنا في ظهور عامل واحد  الذي قمنا بتسميته نوع المقاول و الجدول رقم سلالأمخرجات هذا 

يوضح نتائج تطبيق أسلوب تحليل العوامل على المتغيرات المشكلة لهدف المقاول للعينة  (8-28)

 .المدروسة

 
 
 

                                                             
 Principal Component Analysis. 
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 معاملات التحميل لنوع المقاول (:25-5) الجدول رقم
 معامل التحميل العبارات العامل

 المقاول نوع

 6.798 تحقيق مستوى عال من النمو

 6.733 عدم الرغبة في فتح رأس المال 

 6.786 كسب ربح عال

 6.782 .الرغبة في الإستمرار 

 من إعداد الباحث : المصدر

 تحليل الإعتمادية كرونباخ ألفا (α  Cronbach )لنوع المقاول 

وجود درجة عالية من الإتساق الداخلي بالنسبة إن الهدف من تحليل الإعتمادية هو التحقق من 

ستخدامها إأي مدى يمكن لهذه العبارات أن تحقق إجابات مماثلة إذا تم  ىللمتغيرات محل الدراسة، أي إل

عتمادية بين بنود لإو يعتبر أسلوب كرونباخ ألفا من الأساليب الأكثر شيوعا لتقييم ا .في فترة زمنية أخرى

بالمتغير  كرونباخ ألفا للبنود الخاصة الإتساقمن خلال هذا تم حساب معامل  .اسةالمتغير الخاضع للدر 

 :يبين النتائج التالية  (23-8)و الجدول رقم   نوع المقاول

 تحليل الإعتمادية لنوع المقاول  (:26-5)الجدول رقم 
 معامل كرونباخ ألفا الإنحراف المعياري المتوسط عدد العبارات المتغيرات

 6.791 6.619 6.18 3 المقاولنوع 

 من إعداد الباحث: المصدر

ويعتبر هذا المعامل كبير  6.791تساوي  كرونباخ ألفا الإتساقمعامل أن قيمة  (23-8)رقم  الجدول يبن

و هذه القيمة   Kandwalla 1977 (α cronbach=6.33)مقارنة بقيمة ألفا كرونباخ المحسوبة من طرف 

 . عتمادية لبنود هذا المتغيرإأكثر الموجودة تعطي 

 

 

 
                                                             

 يستخدم لقياس صدق وثبات فقرات الاستبانة 
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 التكامل العمودي و المناولة -2
 لتكامل العمودي و المناولةل إختيار المتغيرات بإستخدام أسلوب تحليل العوامل 

فقد تم تطبيق أيضا أسلوب تحليل  ،فيما يخص المتغير الثاني الخاص بالمناولة و التكامل العمودي

تم الحصول في . للتدوير  Varimax باتباع طريقةو العوامل باستخدام طريقة تحليل المكونات الرئيسية 

جابات إمن التباين الموجود في  %97.27عوامل تفسر  6المرة الأولى و من دون تدخل الباحث على 

و تمثلت بنود هذا المتغير من . 6.8ستقصاؤها و ذلك عند معاملات تحميل أكبر من إالمؤسسات التي تم 

لكون معامل التحميل المكون لهذا   881ستبعاد العبارة إو من خلال هذه القيم تم ( 828-888)السؤال 

 .طلاق المسميات التالية على العوامل الثلاثةإو قد تم  6.8السؤال أقل من 

 عاملات التحميل للمناولةم (:27-5)الجدول رقم 
 معامل التحميل العبارات العامل

 1المناولة 

 دارة الموارد البشريةإ
 رعاية العمال

 الإدارة
 التسويق و المبيعات
 معالجة المعلومات

6.78 
6.76 
6.19 
6.93 
6.32 

 2المناولة 

 اللوجيستيك
 البحث و التطوير

 التجميع

6.13 
6.12 
6.98 

 3المناولة 
 و المالية المحاسبة

 الإنتاج
6.19 
6.36 

 من إعداد الباحث : المصدر

 لتكامل العمودي و المناولةل تحليل الإعتمادية كرونباخ ألفا 2-2

تحليل الإعتمادية  و يتضح عامل لكل التحميل عدد العوامل و ومعاملات( 29-8)يحدد الجدول رقم

رتفاع معاملات الإعتمادية بالنسبة للمتغير الأول ، تلاحظ إ(21-8)من خلال الجدول رقم  للمناولة

، أما فيما  (6.188)و التي قدرت ب  2و كذلك بالنسبة للمناولة  (6.726)و التي قدرت ب  8المناولة 

و يعتبر هذا المعدل منخفضا نوعا  (6.196)فقد بلغ معامل كرونباخ ألفا 6يخص العامل الثالث المناولة 
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هذا المعامل بالنسبة للمتغير الثالث لكون أنه تم  ضنخفاإل و الثاني و يرجع سبب ما مقارنة بالمتغير الأو 

 .قياسه بسؤالين فقط

 تحليل الإعتمادية للمناولة :( 21-5)الجدول رقم 
 معامل كرونباخ ألفا الإنحراف المعياري المتوسط عدد العبارات المتغيرات

 1المناولة 

 2المناولة 

 3المناولة 

68 
66 
62 

2.61 
2.89 
2.19 

6.689 
6.681 
6.688 

6.726 
6.188 
6.196 

 SPSS20من إعداد الباحث : المصدر

 الإستراتيجية  -3

 للإستراتيجية إختيار المتغيرات باستخدام أسلوب تحليل العوامل 

فيما يتعلق بالإستراتيجية فقد تم الإعتماد أيضا على أسلوب تحليل المكونات الرئيسية و ذلك من 
هذه البنود تتعلق و كما ذكرنا سابقا بالإستراتيجية المحللة و كانت النتائج ( 89-86)خلال البنود 

 (.27-8)المتحصل عليها كما يظهره الجدول رقم

 معاملات التحميل للإستراتيجية المحللة (:29-5)الجدول رقم 
معامل  العبارات العامل

 التحميل

الإستراتيجية 

 المحللة

  جديدة بعد التأكد من ربحيتها  استقرار منتجاتها الحالية وتسعى إلى تطوير أخرى تعمل المؤسسة  على

 .تتأنى المؤسسة قبل دخول نشاطات جديدة وتتأكد من أنها مناسبة 

 .على حساب السرعة اللازمة لإنجاز التغيير   تحاول المؤسسة دراسة التغييرات في بيئتها قبل اتخاذ القرار وإن كان ذلك

 .عليها ويتم دراستها بعناية قبل اعتمادها   مؤسسة  بأكثر من طريقة من البيانات والمعلومات التي تحصلتتأكد ال

 .تسعى المؤسسة  وبجهود مكثفة للمحافظة على رضا زبائنها 

6.782 
6.132 
6.111 
6.789 
6.966 

 من إعداد الباحث : المصدر

خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنه قد تم الحصول على عامل واحد تم تسميته الإستراتيجية المحللة الذي  من

جابات المؤسسات و ذلك عند معاملات تحميل أكبر أو إمن التباين الموجود في  (% 18.63)يفسر 

د المكونه لهذا ستبعاد أي بند نظرا لكون نسب المعاملات لمختلف البنو إ، كما أنه لم يتم (6.8)تساوي 

 (.6.8)المتغير تفوق 
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  تحليل الإعتمادية كرونباخ ألفا للإستراتيجية 

يحدد العبارات و المتوسط الحسابي و كذا الإنحراف المعياري لبنود المتغير ( 66-8)الجدول رقم
  .الإستراتيجية المحللة

 تحليل الإعتمادية للإستراتيجية(: 35-5)الجدول رقم 
 معامل كرونباخ ألفا الإنحراف المعياري المتوسط العباراتعدد  المتغيرات

 6.781 6.638 6.98 68 الإسترراتيجية المحللة

 SPSS20من إعداد الباحث معتمدا على مخرجات برنامج : المصدر

و ( 6.781) تبلغ ألفا كرونباخ الإتساق معامل  أن قيمة (66-8)نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم 

 ، و يمكن(6.31)و ( 6.86)تكون بين  α cronbachفان قيمة  Venkatraman’s(1989) حسب دراسة 

  .لنا القول بأن هناك درجة مناسبة من الإتساق الداخلي بين بنود هذه المتغيرة

 لمركزية ا -4

 للمركزية إختيار المتغيرات بإستخدام أسلوب تحليل العوامل 

حسب (  866-17)بند  82تضمن هذا المتغير  ،الرئيسيةدائما و بالإعتماد على طريقة تحليل المكونات 

و كان الهدف من خلال هذه البنود هو قياس درجة المركزية داخل  الإستبيانالترتيب الموجود في 

 (.61-8)المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المستقصاة و يمكن تلخيص النتائج في الجدول رقم 

 معاملات التحميل للمركزية (:31-5)الجدول رقم 
 معامل التحميل العبارات العامل

 المركزية

 الورشة في به القيام المقرر الإضافي العمل
 القرارات معظم باتخاذ للشركة العليا الإدارة تنفرد
 .الإدارة من الأدنى للمستويات السلطة تخول لا المؤسسة إدارة

 الداخلية العمالية الخلافات
 العمال طرد

 التنظيمية  والوحدات بالأقسام الصلة ذات القرارات اتخاذ يصعب

 .مدرائها قبل من 
 المستعملة العمل طرق

 العامل توظيف
  المتوفرين العمال حسب العمل تقسيم

 به القيام المقرر الإنتاج برنامج
 العليا الإدارة إلى الرجوع دون قرار أي اتخاذ من المسؤولين أو المدراء يستطيع لا

6.711 
6.791 
6.791 
6.737 
6.739 
6.731 
6.736 
6.787 
6.711 
6.713 
6.718 
6.718 

 من إعداد الباحث : المصدر
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تسميته ب قمنافقد تم الحصول على عامل واحد و الذي  ،و من خلال هذه المتغيرات المفسرة لبعد المركزية

ستبعاد أي إكما أنه لم يتم  ،جابات المؤسساتإمن التباين الموجود في %  72.82بالمركزية و هو يفسر 

 (.68-8)كما يظهره الجدول رقم  6.8بند و ذلك نظرا لكون معاملات التحميل كلها أكبر من 

  للمركزيةتحليل الإعتمادية كرونباخ الفا 

الجدول التالي يوضح المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري و كذا معامل كرونباخ ألفا لبنود المتغير 

 .المركزية

 تحليل الإعتمادية للمركزية (:32-5 )الجدول رقم
 معامل كرونباخ ألفا الإنحراف المعياري المتوسط عدد العبارات المتغيرات

 6.778 6.11 6.13 82 المركزية

 من إعداد الباحث : المصدر

، بحيث و في  6.778يوضح الإرتفاع الكبير جدا لمعامل كرونباخ ألفا و الذي بلغ  (62-8)الجدول رقم 

و هذه القيمة تبين درجة  6.12قد بلغت   α cronbachفان قيمة  (Miller&Droege1986)دراسة 

عادة  توزيعها إهذا ما يفسر بتماثل الإجابات في حال ، بين أسئلة هذا المتغير العالية الداخلي  الإتساق

 .خلال فترة زمنية  أخرى

 الرقابة  -8

  للرقابة أسلوب تحليل العواملإختيار المتغيرات بإستخدام 

حسب الترتيب الموجود في الإستبيان و قد تم الحصول على ( 886-868)بنود  86تضمن هذا المتغير  

جابات المؤسسات التي قمنا بتوزيع الإستبيان إمن التباين الموجود في %  98.86عامل واحد يفسر 

    و هذا ما يبينه الجدول رقم  6.8حيث تم قبول كل البنود نظرا لكون معاملات التحميل تفوق  عليها،

(8-66.) 
 

 



 الجزائرية مثيلاتها و الصينية المتوسطة و الصغيرة ؤسساتملل  التنظيمية للفعالية قياسية دراسة الفصل الخامس 

ة | 186 ح ف ص  
 

 معاملات التحميل لعنصر الرقابة :(33-5)الجدول رقم 
معامل  العبارات العامل

 التحميل

 ةـــالرقاب

 مراقبة جودة المنتجات عن طريق أخذ العينات 

 استعمال مراكز التسعير اي جمع وحدات السعر الإجمالية من القسم أو المصنع و ذلك من أجل المراقبة 

 مراقبة التكاليف عن طريق وضع تكاليف معيارية و تحليل الفروقات 

 تقييم رسمي للعمال   

 استخدام الأرباح لمراقبة التكاليف 

 قرار التسعير  تحليل نقطة التعادل عند القيام بالإستثمار أو وضع

الرقابة الإدارية الشاملة و نظام المعلومات كل من النظامين يتضمن  بيانات حول التكاليف و المنتجات 

 حساب القيمة الحالية أو المعدلات الداخلية للعوائد و ذلك لتقييم الإستثمارات

  مراقبة الجرد ، النقديات ، و جدول العمليات بطرق رياضية مثل البرمجة الخطية

 التدقيق الداخلي

6.788 
6.769 
6.769 
6.781 
6.178 
6.182 
6.119 
6.162 
6.998 
6.316 

 من إعداد الباحث : المصدر

  للرقابةتحليل الإعتمادية كرونباخ ألفا 

 تحليل الإعتمادية لعنصر الرقابة (:34-5)الجدول رقم 
 ألفامعامل كرونباخ  الإنحراف المعياري المتوسط عدد العبارات المتغيرات

 6.787 6.972 2.96 86 الرقابة

 من إعداد الباحث : المصدر

نحراف معياري إو  (2.96)يبين الجدول أعلاه المتوسط الحسابي لبنود هذا المتغير و الذي قدر ب 

و بالرجوع إلى دراسة  (6.787)كرونباخ ألفا فقد بلغ  الإتساقأما فيما يخص معامل  ،(6.972)يساوي 

(Kandwalla1977)  و بالتالي يمكن إعتبار ( 6.1)فنجد أن قيمة ألفا كرونباخ لهذا المتغير قد بلغت

 .معامل كرونباخ الذي توصلنا إليه كاف للقيام بالدراسة

 المحيط -6
 سرعة التغير في المحيطل إختيار المتغيرات بإستخدام أسلوب تحليل العوامل  

عطى عامل واحد يفسر هذا المتغير بنسبة أستخدام أسلوب تحليل المكونات الرئيسية لهذا المتغير إن إ

   ( 829-822)تم تحليل هذا المتغير من خلال البنود  ،من التباينات الموجودة في الإجابات%  16.82

يوضح  (68-8)و الجدول رقم  6.8ستبعاد أي بند نظرا لكون معاملات التحميل أكبر من إو لم يتم 

 .بالتفصيل ترتيب العبارات و معاملات التحميل المقابلة لها
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 معاملات التحميل لسرعة التغير في المحيط (:35-5)الجدول رقم
معامل  العبارات المتغيرات

 التحميل

سرعة التغير في 

 المحيط

 تغير في عملياتها التسويقية بشكل متكرر من اجل مواجهة المنافسة  يجب على المؤسسة  أن

 يصعب تقدير و توقع أعمال المنافسين 

 تحولت المنافسة بيننا وبين منافسينا إلى منافسة سعرية بالدرجة الأولى  فى الفترة الأخيرة 

 أذواق المستهلكين في الغالب يصعب توقعها 

 تتغير بشكل كبير   تكنولوجيا انتاج السلع و الخدمات

 تتمتع أذواق وتفضيلات زبائنكم بقدر كبير من الإستقرار وعدم التغير السريع

6.786 
6.716 
6.761 
6.761 
6.769 
6.116 

 

 من إعداد الباحث : المصدر

 سرعة التغير في المحيطلكرونباخ ألفا   تحليل الإعتمادية 

 في المحيط سرعة التغيرلتحليل الإعتمادية  (: 36-5)الجدول رقم 
 معامل كرونباخ ألفا الإنحراف المعياري المتوسط عدد العبارات المتغيرات

 6.781 6.616 6.96 63 سرعة التغير في المحيط

 

 SPSS20من إعداد الباحث معتمدا على مخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ الإرتفاع الكبير في مستوى معامل كرونباخ ألفا حيث بلغ  (63-8)من خلال الجدول رقم 

ما  (6.91)فقد كانت قيمة هذا المعامل تساوي  (Miller&Droege1986)،  بحيث و في دراسة (6.781)

 .يوضح الدرجة الكبيرة للإتساق الداخلي بين بنود هذا المتغير

 د المحيطة بالمؤسسة لقيو إختيار المتغيرات بإستخدام أسلوب تحليل العوامل ل 

للتدوير   Varimaxتباع طريقةإفيما يخص هذا المتغير فقد تم تطبيق أسلوب تحليل المكونات الرئيسية و ب

من البيانات %  82.76تم الحصول في المرة الأولى ومن دون تدخل الباحث على عامل واحد يفسر 

قمنا  كو بعد ذل( 861-821)و تم تحليل هذا المتغير من خلال البنود  ،جابة المؤسساتإالموجودة في 

قمنا بإعادة تشغيل البرنامج فتحصلنا  هابعد. 6.8ذلك لكون معامله للتحميل أقل من  ،821باستبعاد البند 

جابة إمن التباينات الموجودة في  % 89.91دائما على عامل تحميل واحد إلا أنه أصبح يفسر ما مقداره 
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مؤسسات و الجدول التالي يوضح العبارات و معاملات التحميل الخاصة بكل البنود التي دخلت في ال

 .المتغير القيود المحيطة بالمؤسسة

 معاملات التحميل الخاصة بالقيود المحيطة بالمؤسسة (: 37 -5 )الجدول رقم
 معامل التحميل العبارات المتغيرات

القيود المحيطة 

 بالمؤسسة

  الإدارية المواهب نقص
  الإستثمار فرص نقص
  الحرة الأعمال أصحاب مع التعاون نقص
  التقنية العاملة اليد نقص

  الحكومية التشريعات
  المسيرين من مجموعة طرف من الشركة لنمو التغيير مقاومة
  للتضخم العالية النسبة
  العمال مشاكل
  القاعدية الهياكل نقص
 السياسي الإستقرار انعدام

6.911 
6.999 
6.866 
6.181 
6.927 
6.189 
6.181 
6.931 
6.136 
6.317 

 SPSS20من إعداد الباحث معتمدا على مخرجات برنامج : المصدر

 للقيود المحيطة بالمؤسسةكرونباخ ألفا  تحليل الإعتمادية  

 تحليل الإعتمادية بالقيود المحيطة بالمؤسسة (:31-5)الجدول رقم 
 معامل كرونباخ ألفا الإنحراف المعياري الوسط الحسابي عدد العبارات المتغيرات

 6.783 6.226 6.2 86 القيود المحيطة بالمؤسسة

 SPSS20من إعداد الباحث معتمدا على مخرجات برنامج : المصدر

( 6.783)رتفاع قيمة معامل الإرتباط كرونباخ و الذي بلغ إ (61-8)نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم 

كبيرة جدا مما يسمح لنا بالقول بأن هناك درجة مناسبة من الإتساق الداخلي بين بنود هذه و هي قيمة 

 .المتغيرة

  قوانين و التشريعات الحكوميةللإختيار المتغيرات بإستخدام أسلوب تحليل العوامل  

الرئيسية بالنسبة للمتغير القوانين و التشريعات الحكومية فقد تم أيضا تطبيق أسلوب تحليل المكونات 

  من التباينات الموجودة  %18.86للتدوير و  قد تحصلنا على عامل واحد يفسر   Varimaxتباع طريقة إب

ذلك لكون أن معاملات  ،(811، 816، 812، 867)ستبعاد البنود إبعد  ،وهذا بدون تدخل الباحث
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من %  71.13عادة تشغيل البرنامج و تحصلنا على عامل واحد يفسر إ، قمنا ب 6.8التحميل لها أقل من

 . البيانات الموجودة

 للقوانين و التشريعات الحكومية كرونباخ ألفا تحليل الإعتمادية 

 تحليل الإعتمادية للقوانين و التشريعات الحكومية (:39-5)الجدول رقم 
 معامل كرونباخ ألفا الإنحراف المعياري المتوسط عدد العبارات المتغيرات

 6.713 6.668 2.11 6 القوانين و التشريعات الحكومية

 SPSS20من إعداد الباحث معتمدا على مخرجات برنامج : المصدر

 (6.713)رتفاع قيمة معامل الإرتباط كرونباخ و الذي بلغ إ (67-8)نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم 

مما يسمح لنا بالقول بأن هناك درجة مناسبة من الإتساق الداخلي بين بنود هذه  ،جدا كبيرةو هي قيمة 

  .المتغيرة

 الفعالية التنظيمية  -7

 إختيار المتغيرات بإستخدام أسلوب تحليل العوامل للفعالية التنظيمية 

حسب الترتيب (  86إلى  17)بنود  8على طريقة تحليل المكونات الرئيسية تضمن هذا المتغير إعتمادا

و كان الهدف من خلال هذه البنود هو قياس الفعالية  داخل   68الموجود في الإستمارة ملحق رقم 

 (.16-8)المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المستقصاة و يمكن تلخيص النتائج في الجدول رقم

 معاملات التحميل الخاصة بالفعالية التنظيمية (:45-5)الجدول رقم 
 معامل التحميل العبارات المتغيرات

 التنظيمية الفعالية

  الطويلة الآجال في الربح مستوى
 المداخيل و للمبيعات السنوي النمو معدل

 المؤسسة بأهداف الإلتزام و الوظيفي، الرضى ، للعمال المعنوية الروح 
  المالية الموارد زيادة على القدرة و السيولة المالية القدرة

  المؤسسة اتجاه المستهلكين صورة

6.782 
6.718 
6.961 
6.161 
6.761 

 من إعداد الباحث : المصدر
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  تحليل الإعتمادية كرونباخ ألفا للفعالية التنظيمية 

الفعالية يحدد العبارات و المتوسط الحسابي و كذا الإنحراف المعياري لبنود المتغير  (18-8)الجدول رقم

 .التنظيمية

 الإعتمادية للفعالية التنظيميةتحليل (: 41-5)الجدول رقم 
 معامل كرونباخ ألفا الإنحراف المعياري المتوسط عدد العبارات المتغيرات

 6.781 6.161 6.691 68 الفعالية التنظيمية

 من إعداد الباحث : المصدر

و  (6.781) ألفا تساوي كرونباخ الإتساققيمة معامل أن  (18-8)نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم

فإن قيمة ألفا كرونباخ المطلوبة في مثل هذه الدراسات يجب   (khandwalla’s 1977)بالرجوع إلى دراسة 

هي قيمة  فإن قيمة ألفا كرونباخ المتحصل عليها( 18-8) ، من خلال الجدول  6.9أكبر من  نأن تكو 

 .ين بنود هذه المتغيرةكبيرة جدا مما يسمح لنا بالقول بأن هناك درجة مناسبة من الإتساق الداخلي ب

  الفعالية التنظيمية بالمتغيرات الداخلية و الخارجية   علاقةقياس  

مختلف  و في المؤسسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية الفعالية التنظيمية من أجل دراسة العلاقة بين

تقسيم تم العلاقة هذه و لتحديد  لسبيرمانالإرتباط  معاملتم الإعتماد على  ،الداخلية و الخارجية المتغيرات

أسلوب ) المحور الأول يتمثل في الخصائص التنظيمية للمؤسسات الجزائرية . لى ثلاثة محاورإ المتغيرات

نوع  ،المناولة ، أسلوب القيادة السلطوي،  عملية الإتصال وفقا لهيكل عمودي،تخاذ القرار المقاولاتيإ

ي تم أ (الرقابةو  لمركزيا، الإستقرار ثم النمو، الإستراتيجية المحللة، الهيكل الإستمرار المقاول الذي يفضل

و الفعالية  الجزائرية و المتوسطةدراسة العلاقة بين الخصائص التنظيمية التي تميز المؤسسات الصغيرة 

النمو، و حيط على م، تأثير ال(الديناميكية)أما المحور الثاني فيخص التغير في المحيط  .التنظيمية

المحددات الخاصة بصاحب المؤسسة أو ب المحور الثالث سنهتمو في  .التشريعات و القوانين الحكومية

أخرى لها علاقة  متغيرات و. المستوى الدراسي، الجنس، المنصب المسير و التي تتعلق بالسن ،
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الجدول التالي يوضح و .و نوع النشاطشكل القانوني لا عمر المؤسسة ، حجم المؤسسة،و هي بالمؤسسة 

 .علاقة هذه المتغيرات مع الفعالية التنظيمية

   .الداخلية و الخارجية المتغيراتو  الفعالية التنظيميةبين  حساب معامل سبيرمان (:42-5) الجدول رقم
 المتغيرات الإرتباط لسبيرمانمعامل  القيمة الإحتمالية

 المقاولاتية أسلوب 805, 0.000

            بمعاقبته ويقوم العاملين بين من الصراع في المتسبب عن يبحث  828,- 0.000

 (دارة الصراعإ)

 على رادتكإ و آرائك تفرض أنك لاإ بوضوح العمل جراءاتإ توضح 883,- 0.000

 (شخصية المدير) العمال

 من كدأوتت الإنتاجية عن المعلومات من قدر كبرأ على للحصول تسعى 181,- 0.000

                                  .سيطرتك تحت شيء كل ليكون العاملين  خطأ عدم

 (الحصول على المعلومة) 

 أعلى من عمودي لهيكل وفقا عادة المؤسسة في االإتصال عملية تتم 924,- 0.000

 العمال غاية لىإ سلطة

 النمو لإستقلالا الإستمرار 925, 0.000

 1 المناولة 180, 0.261

 2 المناولة 125, 0.434

 3 المناولة 033,- 838 .0

 المحللة الإستراتيجية 329,- 0.036

 المركزي الهيكل 343,- 0.028

 المراقبة 760, 0.000

 المحيط في التغير سرعة 949,- 0.000

 بالمؤسسة المحيطة القيود -315, 0.045

 الحكومية التشريعات و القوانين 430, 0.005

 العمال نموعدد 093,- 0.562

 السن 120,- 0.454

 الجنس 216,- 0.174

 الدراسي المستوى 038,- 0.813

 النشاط نوع 037,- 0.820

 القانوني الشكل 212, 0.183

 المؤسسة عمر 211, 0.185

 المؤسسة حجم 200, 0.211

 من إعداد الباحث : المصدر
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 :المتغيرات و الفعالية التنظيمية في المحاور التاليةمن خلال الجدول يمكن ابراز العلاقة بين 
 

  التنظيمية و الفعالية التنظيمية العلاقة بين الخصائص 

تخاذ القرار إكل من أسلوب بين رتباط ذو دلالة معنوية إظهرت علاقة  (12-8) رقممن خلال الجدول 

دارة الصراع، إ) المتمثل في أبعاده ( النمط السلطوي) سلوب القيادةأ، المتمثل في  الأسلوب المقاولاتي

الإستراتيجية  ،(النمو الإستقلال، الإستمرار)، نوع المقاول (و الحصول على المعلومة شخصية المدير،

القيمة الإحتمالية لهذه المتغيرات  حيث كانتالفعالية التنظيمية   بين الرقابة، و المحللة، الهيكل المركزي،

 .%8أقل من 

نوع المقاول، الرقابة،  ،(الأسلوب المقاولاتي)تخاذ القرار إبين أسلوب  رتباط قوية و موجبة إعلاقة  وجدنا

 على التوالي (6.936، 6.728، 6.186) لسبيرمانمعاملات الإرتباط  كانت قيمةحيث  ،الفعالية ين بو 

النمط ) سلوب القيادةأرتباط قوية بين إمن جهة أخرى نلاحظ أيضا أن هناك علاقة  .هذا من جهة

و الفعالية ( و الحصول على المعلومة دارة الصراع، شخصية المدير،إ) المتمثل في أبعاده ( السلطوي

العلاقة عكسية أي  هلا أن هذإ( -6.181، -6.116، -6.121)التنظيمية حيث بلغت معاملات الإرتباط 

ن هذا النمط السلطوي المطبق إ، التنظيميةنخفاض الفعالية إلى إن كل زيادة في النمط السلطوي سيؤدي أ

، و الذي كان له أيضا علاقة عكسية مع ل الدراسة فرض هيكل تنظيمي مركزيفي المؤسسات مح

 . -6.616رتباطه إحيث بلغ معامل الفعالية التنظيمية 

مط مع لى تعارض هذا النإسلوب القيادة أو ة العكسية بين الهيكل التنظيمي رجاع هذه العلاقإو يمكن 

التي ترى أنه لزيادة  . (Mayo1933, Argyris 1956, Mc Gregor 1960)مدرسة العلاقات الإنسانية 

 .تخاذ القرارإالأداء داخل المؤسسة يتوجب مشاركة العمال في 
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و بين الفعالية  بينها (-6.627)العكسيةأما فيما يخص الإستراتيجية المحللة فنلاحظ كذلك العلاقة 

لا أنها مهمة كما جاء في دراسات كل من إالتنظيمية رغم أن هذه العلاقة تبقى ضعيفة نوعا ما 

Schendel And patton’s(1978)  ن الإستراتيجية تعتبر أحد أهم العوامل في تحديد الفعالية أو الذين يريا

 .الخصائص التنظيمية و الفعالية التنظيمية هناك علاقة ارتباطية كبيرة بين نإو بالتالي ف.التنظيمية

   العلاقة بين المحيط و الفعالية التنظيمية 
  سرعة التغير في المحيطبعلاقة الفعالية التنظيمية 

حصائية بين سرعة إأن هناك معنوية ذات دلالة  (12-8)يتضح من خلال الجدول رقم 

ين لهذ خلال القيمة الإحتماليةالتغير في المحيط و الفعالية التنظيمية و يتضح هذا من 

قيمة معامل الإرتباط أن  ،و ما يمكن ملاحظته أيضا  .  6.68 تقل عنو التي  المتغيرين

هذين بين  جدا رتباط قويةإو بالتالي  فإن هناك علاقة  -6.717بلغت  قد لسبيرمان

ي أنه كلما زادت ديناميكية المحيط و سرعة التغير كلما ألا أنها عكسية، إالمتغيرين 

و هذا يمكن  تفسيره على عدم قدرت المؤسسات الصغيرة و  .نخفضت الفعالية التنظيميةإ

رأس نخفاض إو ذلك بسبب صغر حجمها و  محل الدراسة على مجابهة المنافسةالمتوسطة 

الإبتكار و الإبداع داخل هذه و كذلك بسبب قلت . المال المكون لهذه المؤسسات

 .المؤسسات

  القيود المتعلقة بمحيط المؤسسات 

إن العلاقة التي تربط القيود المتعلقة بمحيط المؤسسات و الفعالية التنظيمية هي علاقة 

و  -6.688يساوي  لسبيرمان فإن معامل الإرتباط (12-8) ، فمن خلال الجدول رقمعكسية

بين هذين المتغيرين لكون أن هناك تأثير كبير  للهياكل  كسيةعالرجاع هذه العلاقة إيمكن 

، و كذا التضخم و الذي يعتبر من بين أهم العوامل قاعدية على مبيعات وتنقل البضاعةال
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المكبحة للنمو و زيادة الفعالية لدى المؤسسات و هناك أيضا قيود أخرى كصعوبة الحصول 

 .الأمنيال و الإستقرار السياسي و على رؤوس الأمو 

  القوانين و التشريعات الحكومية  

حصائية بين القوانين و إعلى وجود علاقة ذات دلالة  (12-8) يوضح الجدول رقم

حيث بلغ رتباط قوية نوعا ما إو هناك علاقة ، ت الحكومية و الفعالية التنظيميةالتشريعا

التأثير الإيجابي لكل و هذا ما يوضح  6.166بين هذين المتغيرين  لسبيرمانمعامل الإرتباط 

 عالية المؤسساتفتصدير و منع الإحتكار و كذا حماية البيئة على لمن قوانين دعم ا

 Tan) ، كما تتفق هذه النتيجة مع دراساتالصغيرة و المتوسطة قيد الدراسة

&Litschert1994) . 

  المحددات الخاصة بصاحب أو مسير المؤسسة 
 السن  

حصائية بين سن صاحب إيوضح بأنه لا توجد أي علاقة ذات دلالة  (12-8) الجدول رقم

و على الرغم من وجود  -6.826بحيث بلغ معامل الإرتباط قيمة    المؤسسة و الفعالية

 Davidssonلدراسات السابقة ل ا ما توصلت اليهو هذا  .لا أنها ضعيفةإرتباط إعلاقة 

ن بي طرديةأو  عكسيةما إو التي تدل على وجود علاقة   Weinzimmer 1993و  1991

 .السن و النمو و تحقيق الفعالية

 الجنس 

يضا أو هنا  -6.283 ظ أن قيمة معامل الإرتباط تساويمن خلال الجدول أعلاه نلاح 

 لا أنها غير معنويةإين هذا المتغير و الفعالية التنظيمية برتباط إيمكن القول أن هناك علاقة 

 .Delman 1999و هذا ما يتماشى مع دراسات 
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 المستوى الدراسي  

نلاحظ بالنسبة لمتغير المستوى الدراسي و علاقته مع الفعالية التنظيمية تكاد تكون منعدمة 

مع أبحاث  ضو هذا ما يتعار  6.661-بحيث بلغ معامل الإرتباط بين هذين المتغيرين

Taylor 1994 Julien 2000 ,Woywood& lessat2001  ن هناك علاقة أو التي ترى

رجاع هذا إو يمكن . و تحقيق الفعالية رتباط كبيرة بين المستوى الدراسي و نمو المؤسساتإ

لى كون أن المقاول الجزائري من النوع الذي يفضل الإستمرار، الإستقلالية ثم إرض االتع

 .النمو

  المحددات الخاصة بالمؤسسة 

، عمر المؤسسة، حجم الخاصة بالمؤسسة و المتمثلة في الشكل القانونيفيما يخص المحددات 

الفعالية مع  حصائيةإفكلها متغيرات ليس لها دلالة  ،و نوع النشاط ، نمو عدد العمالالمؤسسة

فأعمال  ،لى حد ما مع الدراسات التي قدمت من قبلإهذه النتائج لا تتوافق  ،التنظيمية

Piergiovanni  كما  أثبتت على وجود علاقة عكسية بين حجم المؤسسة و معدل نموها و فعاليتها

اثبتت وجود علاقة عكسية بين المركزية و حجم  Blau&Meyerنجد أيضا دراسات اخرى مثل دراسة 

و من خلال دراستنا ثبت وجود علاقة طردية بين الفعالية و حجم المؤسسة و كانت المؤسسة الا أنه 

أثبتت على وجود علاقة كبيرة  Evens 1987، كما أن أعمال 6.818لغت باط ضعيفة و قيمة الإرتب

 . و نمو المؤسسات و تطورها ين عمر و حجم المؤسسةب
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 المتوسطة و الصغيرة للمؤسسات التنظيمية للفعالية  قياسية نمذجة: المبحث الثالث 

 في التنظيمية الفعالية على الخارجية و الداخلية المتغيرات تأثير أهمية درجة قياس: المطلب الأول
 الجزائرية و الصينية المؤسسات

و أ، المحيط ، و صاحب علقة بالخصائص التنظيمية للمؤسسةدرجة أهمية تأثير المتغيرات المتلدراسة 

على الفعالية التنظيمية بين المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  مسير المؤسسة و المؤسسة بحد ذاتها

و  .ترتيب أهمية هذه المتغيرات من أجل ستخدام معامل التحديد و ذلكإتم  الصينية و الجزائرية

الجدول التالي يوضح معاملات التحديد لمختلف المتغيرات المكونة للفعالية التنظيمية و ترتيب درجة 

 .أهميتها
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 (دراسة مقارنة)الفعالية التنظيمية المؤثرة فيالمتغيرات  هميةأترتيب  :(43-5)رقم  الجدول
 م ص م الجزائرية

خصائص م ص م 

 الجزائرية

 م ص م الصينية

 المتغيرات الرئيسية الصينيةخصائص م ص م 
 الترتيب

 معامل التحديد

R
2

 
 الترتيب

 معامل التحديد

R
2

 

 الهيكل التنظيمي  المركزية  0,6 2 المركزية 6.82 7

 الإستراتيجية  المنقبة أو المحللة 0,57 7 المحللة 6.88 1

 أسلوب القيادة سلطوي 0,58 4 سلطوي 6.98 3

 تخاذ القرار إأسلوب  الأسلوب المقاولاتي 0,5 10 الأسلوب المقاولاتي 6.38 4

 المناولة و التكامل العمودي موجود 0,58 5 غير موجود 6.62 12

 المتغيرات الخاصة بصاحب المؤسسة  الخبرة و المستوى الدراسي 0,55 8 الخبرة و المستوى الدراسي 6.62 13

 حجم المؤسسة حجم المؤسسة 0,59 3 حجم المؤسسة 6.61 15

 الملكية  الشكل القانوني 0,49 11 الشكل القانوني 6.61 11

 المحيط القيود 0,57 6 القيود 6.8 9

 المحيط  القوتنين و التشريعات 0,61 1 القوانين و التشريعات 6.81 6

     سرعة تغير المحيط 6.76 1

 عمر المؤسسة عمر المؤسسة 0,52 7 عمر المؤسسة 6.61 15

     الرقابة 6.81 5

     نوع المقاول 6.13 2

  Schlevogt1998 P.141 من اعداد الباحث بالإعتماد على دراسة: المصدر

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: م ص م
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من خلال الجدول المقارن الذي يبين أهمية المتغيرات محل الدراسة بالنسبة للفعالية التنظيمية نرى أن 

، بحيث ين المؤسسات الصينية و الجزائريةب الأهميةمن حيث درجة  ما ترتيب الأهمية يختلف نوعا

ستخدامهما إذا أخذنا المتغير الرئيسي الأول الهيكل التنظيمي و رغم  تماثله بالنسبة للمؤسستين أي إ

الصينية نجد أن المؤسسة في ف ،علاقة الإرتباط تختلفلا أن ترتيب الأهمية و إللهيكل المركزي 

حتلال المرتبة الثانية من بين العشر إمما سمح له ب  6.3معامل التحديد بالنسبة لهذا العامل قد بلغ 

متغيرات المؤثرة على الفعالية في المؤسسات الصينية، بينما في المؤسسة الجزائرية فقد بلغ معامل 

متغير الثاني الإستراتيجية ففي المؤسسات أما بالنسبة لل .حتل بذلك المرتبة السابعةإو  6.82التحديد 

أما بالنسبة  6.89حتل المرتبة السابعة من حيث درجة الأهمية بمعامل تحديد يساوي إالصينية قد 

، نلاحظ حتل بذلك الرتبة الثامنةإو  6.88للمؤسسات الجزائرية فقد بلغ معامل التحديد للإستراتيجية 

 .كبير لدرجة الأهمية في كلى المؤسسات الصينية و الجزائريةمن خلال ترتيب هذا المتغير التقارب ال

أما فيما يخص أسلوب القيادة فيمكن القول أن أهمية هذا المتغير كبيرة و تحدد و بدرجة مهمة 

حتل في الأولى المرتبة الرابعة بمعامل تحديد يساوي إالفعالية في المؤسسة الصينية و الجزائرية بحيث 

بالنسبة لأسلوب إتخاذ القرار  . 6.98حتل المرتبة الثالثة بمعامل تحديد يساوي إو في الثانية  6.81

همية من خلال معامل التحديد الذي بلغ في الأالمقاولاتي تتضح أيضا المتمثل في الأسلوب 

، و رغم هذه القيمة 6.38أما الجزائرية فقد بلغ  6.8المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصينية 

حتل المرتبة العاشرة بينما في المؤسسة الجزائرية فنجده في إنه ألا إؤسسة الصينية المرتفعة في الم

أما فيما يخص المناولة و التكامل العمودي و على الرغم من الأهمية الكبيرة لهذا  .الرتبة الرابعة

رتبة الخامسة من حيث درجة الأهمية فإنه في محتل الإالمتغير في المؤسسات الصينية و الذي 

 .ة تكاد تكون منعدمةتأي أن أهمي 6.62رتبة الثانية عشر بمعامل تحديد محتل الإالمؤسسة الجزائرية 

و هذا ما يفسر بدرجة كبير الإستراتيجية المتبعة من طرف الحكومة الصينية في دعم المؤسسات 
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صناعية و التي جعلت من هذا العنصر جد مهم في الصغيرة و المتوسطة عن طريق العناقيد ال

 . التأثير على الفعالية

سن صاحب  ،فيما يخص االمتغيرات الخاصة بصاحب المؤسسة و المتمثلة في المستوى الدراسي

ة لعمر و الشكل النسببو نفس الشئ  ؤسستينرها لم تحتل مرتبة مهمة في كلى الو المؤسسة فبد

على الرغم من أن حجم المؤسسة لم يلعب دورا مهما في المؤسسات في حين و  .القانوني للمؤسسة

حتل المرتبة الثالثة بالنسبة إنه إف 6.61رتبة العاشرة بمعامل تحديد يساوي محتل الإالجزائرية و الذي 

 . 6.87للمؤسسة الصينية بمعامل تحديد قدر ب 

أما بالنسبة للمحيط فقد كان له دور محسوس في درجة الأهمية و علاقته مع الفعالية فبالنسبة للقوانين 

حتلت المرتبة الأولى من حيث أهميتها بالنسبة للمؤسسات الصينية بمعامل تحديد إو التشريعات فقد 

ما بالنسبة أ .رتبة السادسةمحتل بذلك الإو  6.81لمؤسسات الجزائرية فقد بلغ ل، أما بالنسبة 6.38بلغ 

حتل هذا العامل المرتبة الأولى في المؤسسة الجزائرية بمعامل تحديد إلسرعة التغير في المحيط فقد 

أما من خلال  .التأثير على الفعالية التنظيمية و هذا يدل على الأهمية البالغة لهذا المتغير في 6.76

 Schlevogt1998 ذج الصيني المختبر من طرفختبار متغيرات أخرى و التي لم تظهر في النمو إ

حتل المرتبة الثانية من حيث الأهمية و إفنلاحظ أن نوع المقاول بالنسبة للمؤسسات الجزائرية قد 

حتلت المرتبة إأما بالنسبة للمراقبة فقد ،  6.13علاقته مع الفعالية التنظيمية بمعامل تحديد يساوي 

 . 6.81الخامسة بمعامل تحديد يساوي 

هذه المتغيرات المكونة و المؤثرة على فعالية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية و كما تم 

حصائية و بالتالي و من إن العديد منها لم تكن ذات دلالة إقياسها بواسطة معامل سبيرمان للرتب ف

        .ئيةستخدام المتغيرات ذات الدلالة الإحصاإخلال المطلب الثاني سنحاول صياغة نموذج ب
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 الجزائرية المتوسطة و الصغيرة للمؤسسات التنظيمية للفعالية القياسي النموذ : المطلب الثاني 

صياغة  و علاقتها مع الفعالية التنظيمية سنحاولالداخلية و الخارجية  من خلال دراسة المتغيرات 

إهمال ستخدام المتغيرات ذات الدلالة الإحصائية و سيتم إو ذلك ب المعادلة القياسية للإنحدار المتعدد

 :سنفرض أن هذه العلاقة خطية و تكتب على الصيغة التالية و .المتغيرات الأخرى

Y= α+β1X1+ β2X2+ β3X3+ β4X4+ β5X5 +…….+ βnXn  +  

Y  :المتغير التابع. 
X1,X2,…….Xn  :المتغيرات المستقلة. 

ذات بين المتغير التابع و المتمثل في الفعالية التنظيمية و المتغيرات التفسيرية  العلاقةنمذجة  و سنحاول

تم تحديدها وفقا لعلاقة الإرتباط التي تم قد التي  و (11-8) و المبينة في الجدول رقم الدلالة الإحصائية

يحدد المتغيرات الرئيسية و المتغيرات  التالي ، و الجدول لسبيرمانمن مصفوفة الإرتباط  ستخراجهاإ

 .ذجالمكونة للنمو  ذات الدلالة الإحصائية الفرعية

 .ذات الدلالة الإحصائية المكونة للنموذ  الجزئيةالمتغيرات  (:44-5)جدول رقم 
 الجزئي رمز  المتغير جزئيةالمتغيرات ال ات الفرعيةالمتغير المتغير

 الخصائص التنظيمية

 X1        المقاولاتية أسلوب  الثانية الطريقة القرارتخاذ إأسلوب 

 أسلوب القيادة

 ويقوم العاملين بين من الصراع في المتسبب عن يبحث
   (إدارة الصراع) بمعاقبته

X2 

 و آرائك تفرض أنك لاإ بوضوح العمل جراءاتإ توضح
          (شخصية المدير) العمال على رادتكإ

X3 

 الإنتاجية عن المعلومات من قدر كبرأ على للحصول تسعى
 سيطرتك تحت شيء كل ليكون العاملين  خطأ عدم من كدأوتت

 .      (الحصول على المعلومة)

X4 

 من عمودي لهيكل وفقا عادة المؤسسة في الإتصال عملية تتم
         (الإتصال العمودي) العمال غاية لىإ سلطة أعلى

X5 

 X6       النمو الإستقلال الإستمرار نوع المقاول

 X7       المحللة الإستراتيجية الإستراتيجية

 X8     المركزي الهيكل الهيكل التنظيمي

 X9       المراقبة الرقابة

 المحيط المحيط

 X10      سرعة التغير في المحيط

 X11      القيود المحيطة بالمؤسسة

 X12     و التشريعات الحكومية القوانين
متغيرات خاصة بصاحب 

 المؤسسة
      الجنس الجنس

X13 

 من اعداد الباحث: المصدر
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اختيار و  قياسينموذج  بناءمن اجل  و لدراسة تأثير هذه المتغيرات على الفعالية التنظيمية سنحاول

ستخدام إبو ،  (Stepwise) خطوة خطوة المتغيرات المؤثرة في الفعالية التنظيمية قمنا بتطبيق طريقة

خمس نماذج قياسية مقدرة بطريقة المربعات الصغرى مبينة في  تحصلنا على SPSS 20برنامج 

  .الجدول التالي 

 لمختلف المتغيرات المفسرة للنموذ  المتعدد نحدارلإ باالخاصة  Spssمخرجات نظام   (:45-5)جدول رقم  

 المتغيرات المفسرة للفعالية التنظيمية حسب النموذج
 المحسوبة فيشر

Fcal 
R

2 

 النموذج لأول 

 و النمو الإستقلالالإستمرار  
159,450 ,794 

 النموذج الثاني

 النمو الإستقلال الإستمرار

 المحيط في التغير سرعة

154,959 ,882 

 النموذج الثالث

 النمو الإستقلال الإستمرار

 المحيط في التغير سرعة

 المراقبة

122,630 ,899 

 النموذج الرابع

 النمو الإستقلال الإستمرار

 المحيط في التغير سرعة

 المراقبة

 المحللة الإستراتيجية

105,282 ,911 

 النموذج الخامس

 النمو الإستقلال الإستمرار

 المحيط في التغير سرعة

 المراقبة

 المحللة الإستراتيجية

 بالمؤسسة المحيطة القيود

110,074 ,930 

 من إعداد الباحث : المصدر
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ذج الخمسة استخدمنا معيار معامل التحديد المصحح و قد تم اختيار النموذج و للمفاضلة ما بين النما

 :و معادلة النموذج الخامس تكتب بالصيغة التالية .الخامس الذي لديه اكبر معامل تحديد مصحح 

 

 

 
  ² ²   ² ² ²  ² ²  

 

 :حيث

  Y  :الفعالية التنظيمية 

  :X6النمو الإستقلالالإستمرار 

X10 :المحيط في التغير سرعة 

 X9 :المراقبة 

 X7 :المحللة الإستراتيجية 

X11 :بالمؤسسة المحيطة القيود 

 

ستخدام إو بأولا حية النموذج و قوة النموذج قمنا قبل أن نتطرق الى صلاحية معالم النموذج و صلا

في  الفعالية التنظيميةالعلاقة بين المتغيرات المشكلة للنموذج و تأثيرها على  بتحديد( (Amosبرنامج 

 :الشكل التالي

 

 

(9,69) 

 

 
 

(-7.12) 

 

 
 

(-3.90) 

 

 
 

(4.26) 

 

 
 

(3.37) 

 

 
 

Y= 0.788 X6-0.565X15-0.330 X9+0.253X7+0.196X11 

 

R
2
=0.930 Fcal=110.074 DW=1.353 

قيمة ستودنت المحسوبة)   (:   
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  Amosعتمادا على برنامجإمن اعداد الباحث : المصدر

 

الجزائرية فعالية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة فيالمتغيرات المؤثرة  (:11-5 )الشكل رقم  
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الذي يوضح نتائج مخرجات البرنامج الإحصائي  (18-8)الجدول رقم  و (88-8)الشكل رقم خلالمن  

Spss لا أن إ ،اذجة كبير مما يفسر بشكل جيد النمنجد أن معامل التحديد المصحح للنماذج الخمس

، المحيط في التغير سرعة، (النمو، الإستقلال، الإستمرار) نوع المقاولالنموذج الخامس المتكون من 

 الخمسة النماذجمن بين  للنموذج الأمثهو ا بالمؤسسة المحيطة ، القيودالمحللة الإستراتيجية، المراقبة

هذا معناه أن  و  6.76بحيث بلغ معامل التحديد لهذا النموذج  اعتمادا على معامل التحديد المصحح

 الحاصل في الفعالية التنظيمية هو تباين مفسر بواسطة المتغيرات المستقلة % 76التباين الذي مقداره 

قيم ستودنت  نلاحظ من خلال كما يمكن أن.لى عوامل أخرىإيرجع  % 9و الباقي   المكونة لهذا النموذج

الجدولية  (t)ستودنت أكبر من الموجودة ما بين قوسين تحت وسائط النموذج الخامس ،كلها  (t)المحسوبة 

الوسائط لها دلالة احصائيةو بالتالي يمكن الإعتماد على هذه المتغيرات من  ن هذهإو بالتالي ف( 2.61)

  .أجل تفسير الفعالية التنظيمية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية

 ، 886.691قيمة فيشر المحسوبة و التي بلغت و يمكن الحكم على صلاحية النموذج الخامس من خلال 

ما ، و هذا (8،63)عند درجة حرية (   2.11  )هذه القيمة أكبر من قيمة فيشر الجدولية و التي تساوي 

 .بين صلاحية النموذج 

 : و هي بعض الشروط من تحقق بالو لدراسة جودة النموذج سنقوم 

و من أجل التحقق من ذلك استخدمنا اختبار كلومجروف  :البواقي تتبع التوزيع الطبيعي -

(Kolmogorov  )و المبين في الجدول أدناه 

-  

 اختبار إعتدالية البواقي (46-5: )جدول رقم
  إحصائي الإختبار درجة الحرية القيمة الإحتمالية

 اختبار كلومجروف 6.861 18 5.255

 من إعداد الباحث
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القول بان و من ثم يمكن  6.68أكبر من  بتضح من نتائج التحليل الإحصائي أن القيمة الإحتمالية

 .البواقي تتبع التوزيع الطبيعي

 (DW)دربن واتسن و من أجل التحقق من ذلك سنعتمد على إختبار  :الإستقلال الذاتي للبواقي -

ا أنه لايوجد اتضح لن  (dL=1.23, dU=1.79)و مقارنتا بالقيمة الجدولية 8.686و الذي سجل قيمة 

 .الأخطاء ارتباط ذاتي بين

 .الشرطين يمكن القول ان نموذجنا ذو جودة عالية نوعا ماو من خلال التحقق من 

 تفسير النتائج 

له تأثير  (، النموالإستقلالالإستمرار، ) نوع المقاولالمتغير الأول المتمثل في  معلمة فيما يخص قيمة 

هي تدل على أن تغيرا مقداره  و 6.911 تساوي المعلمةموجب على الفعالية التنظيمية بحيث نجد أن قيمة 

هذه النتيجة تتفق و  في الفعالية التنظيمية % 91.1لى تغير مقداره إسيؤدي   نوع المقاولفي  % 8

الذين يريا ان هناك تاثير ايجابي لمكونات  (Lindblom1959,Likert1969)بشكل كبير مع دراسات 

  تساوي المعلمةفنجد أن  التغير في المحيطسرعة أما فيما يخص  .المقاول على الفعالية التنظيمية 

لى نقص الموارد لهذه المؤسسات و التي إيرجع  سالب على الفعالية التنظيميةالتأثير ال هذا و  -6.838

سرعة في  %8ن تغيرا مقداره إو بالتالي ف، اتو منافسة باقي المؤسس تسمح لها بخلق ميزة تنافسية 

ص متغير الرقابة فيما يخ .في الفعالية التنظيمية %- 83.8لى تغير قدره إسيؤدي التغير في المحيط 

قيمة  لا أننا نلاحظ أنإالموجبة التي تحصلنا عليها من مصفوفة الإرتباط  الارتباطقة فعلى الرغم من علا

نخفاض في الفعالية إلى إفي قيمة الرقابة ستؤدي  %8و هذا معناه أن تغيرا ب  - 6.66المعلمة تساوي

هذا التاثير السالب لمتغير الرقابة على الفعالية التنظيمية يمكن ارجاعه الى  ،%66التنظيمية بقيمة 

فحسب دراسة قدمها كمال بوقرة تقييمه جزائري الذي يرفض و بدرجة كبيرة ال و شخصية العامليعة بط
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خلص أن المجتمع  تنظيمية في المؤسسة الجزائرية لة الثقافية و علاقتها بالمشكلات الأتحت عنوان المس

حيان فكما نجد هناك قيم للفعالية و المنطق لأالجزائري هو خليط من القيم المتناقضة في كثير من ا

العملي و تقديس الكفاءة نجد هناك قيم استسلامية تدعو للكسل و التواكل و عدم الإجتهاد و لهذا السبب 

ستسلامية و يرفضون التقييم الرسمي لهم تلكون هذه القيم الإلعمال الذين يمكون هناك مقاومة من طرف ات

فيما يخص المتغير الرابع المتمثل في الإستراتيجية المحللة  . . و هذا ما ينعكس على الفعالية التنظيمية

أي  6.286 المعلمة على الفعالية التنظيمية حيث بلغت قيمة لهذا المتغير موجب رأن هناك تأثي ظفنلاح

هذه  في الفعالية التنظيمية %28.6لى تغيرا مقداره إفي الإستراتيجية المحللة سيؤدي  %8أن تغيرا بمقدار 

تناسب تكما ان هذه الإستراتيجية  (schendel and patton)مع أعمال  و كما أشرنا سابق النتيجة تتطابق

فمن خلال دراسة   المتوسطة التي تم دراستهاو   نمط تسيير المؤسسات الصغيرةمع و الى حد كبير 

(Milles& snow)  الحذر من بيئتها يتميز هيكلها التنظيمي بالمركزية و  فإن هذا النوع من المؤسسات

الخارجية لعدم قدرتها على المنافسة و بالتالي و قبل الدخول في أعمال جديدة يجب ان تتأكد من ربحيتها 

من قبل المالك او المسير ساهم و بشكل كبير في التاثير الإيجابي على و بالتالي هذا الحرص الشديد 

يضا من أبالنسبة للمتغير الأخير المتمثل في القيود المحيطة بالمؤسسة و على الرغم  .الفعالية التنظيمية

النموذج المعلمة في لا أن قيمة إأن قيمة معامل الإرتباط الخاصة بهذا العامل مع الفعالية التنظيمية سالبة 

لى إؤدي يفي القيود المحيطة بالمؤسسة س 8%أي أن تغيرا بمقدار  6.873موجبة حيث بلغت  ظهرت

و  (Schlevogt)هذه النتيجية تتعارض مع دراسات سابقة .في الفعالية التنظيمية %87.3تغير بمقدار 

ر سلبي للقيود المحيطة بالمؤسسة على الفعالية التنظيمية هذا التناقض يمكن يالتي ترى أن هناك تأث

 . ارجاعه لتأثير المتغيرات الأخرى المكونة للنموذج على هذا العامل
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 خلاصة الفصل 

من خلال هذا الفصل تم التطرق الى دراسة مقارنة بين الخصائص التنظيمية للمؤسسات الصغيرة 

و المتوسطة الصينية و مثيلاتها الجزائرية و كان هناك تشابه كبير بين المتغيرات المشكلة لهذه 

الفعالية  معة العلاقة بين المتغيرات الداخلية و الخارجيالخصائص ،كما تم التطرق الى دراسة أو إختبار 

التنظيمية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية بحيث تم تحديد مجموعة من المتغيرات ذات الدلالة 

نتائج الدراسة بينت أن هناك  ، إلا أن كبيرة في تحديد النمو و الفعاليةالإحصائية و التي لها أهمية 

الصينية و الخارجية على فعالية المؤسسات اختلاف كبير في درجة أهمية تأثير المتغيرات الداخلية و 

بتحديد نموذج قياسي يبين أهم العوامل التي تأثر على فعالية  و في الأخير توصلنا إلى.الجزائرية

 ،المحيط في التغير سرعة ،النمو الإستقلال الإستمرار :المؤسسات الجزائرية و تمثلت هذه المتغيرات في 

 .بالمؤسسة المحيطة القيود ،المحللة الإستراتيجية ،المراقبة
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اقتصاد يتطلب نمو و تطور المشروعات الصغيرة و المتوسطة  لأيان نمو الحركة الاستثمارية 

رض أتحقيقه على  منا ما تحاول جل دول العالم ذه،الحجم بشكل متوازي مع قطاع المشاريع الكبيرة

 .كانت دول مصنعة او دول سائر في طريق النمو سواءالواقع  

بالنسبة المؤسسات نوع من الا ذمثله هيصبحت جوهرية و قناعة محتومة لما أه الفكرة ذه

شاركتها في الدخل الوطني حيث تلعب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دورا فعالا لم،لاقتصاديات العالم 

 .ليات الحد من البطالة آلية من آلك اعتبارها زد الى ذ

اقتصاديات العالم  معظمالصغيرة و المتوسطة في الوقت الراهن و في  المؤسساتقطاع  يضحى 

تنمية الا المجال ان ذو اجمع كل الباحثين في ه,قتصادية و اجتماعية للارتقاء به مخططات و سياسات اب

القطاع لابد من فهم  بهذاكن للارتقاء ل.الاقتصادية تتوقف على حيوية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

 الشموليةتي تعتبر طبيعة جد معقدة تتميز بو المتوسطة الساسي فيه و هو المؤسسة الصغيرة العنصر الا

و هذا ما جعل أمر تعريفها جد صعب و يختلف من دولة لأخرى الأمر الذي حتم على مختلف هذه 

 . الدول و الهيئات العالمية وضع مجموعة من المعايير لضبط مفهوم هذه المؤسسات

       ها التطويرتالتي ميز مكوناتها الوظيفية المختلفة هي قلب البيئة الاقتصادية الدينامكية و فالمؤسسة ب

ا حددنا و بدقة ذا إلاتحدث عن المؤسسة الصغيرة و المتوسطة  كعنصر فعال اليمكن  لا ذو التغير ا

من حيث الكفاءة و قدرتها على ، ه القواعدذو مدى نجاعة هدرجة فعالية الاسس التي تم بنائها عليها 

للموارد و كها رون بامتلانموها مق أن اي ،مع تجنب تهديدات المحيط ،هداف المسطرةالأتحقيق 

المهنية الي تحرص  خلاقياتالأبتمسكها  ذلك لاضافة الىاب الضرورية فعالية و الكفاءةبال استخدامها

 .و صاحب المشروعأعليها الادارة العليا 
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 الذي  الفعاليةو النمو  ولقد ظهرت اتجاهات فكرية في عالم ادارة الاعمال التي اهتمت بموضوع

وم عليه كل تقو لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة لجي يهدف استراتاصبح التطرق اليه امر مهم و 

لاستخلاص  تحليلها معاييربحيث يتطلب التعرف على جميع عوامل و  ,ه الاخيرةذالسياسات التنموية له

و لهذا نجد  .الاستثماراتا النوع من ذمع العمق و الاتجاه الذي تاخده من اجل تحقيق نمو ه كيفية تأثيرها

العديد من المقاربات و النظريات التي اهتمت بموضوع نمو المؤسسات و التي تتمثل في التيار الإرادي 

الذي احتوى جوهره علاقة شخصية المقول و الإستراتيجيات مع النمو و الفعالية التنظيمية ، كما نجد 

، لنجد في  Penrose1959التي كان من روادها  أيضا المقاربة التي اهتمت بالموارد كأساس للنمو و

هذه المقاربات و النظريات .الأخير التيار الحتمي و الذي أدخل المحيط كعامل لتحديد نمو المؤسسة 

 Greiner1972 ، Churchill1983سمحت بدورها بظهور نماذج خاصة بتحليل نمو المؤسسة، كنموذج 

هذه النماذج كان الهدف منها البحث عن الطريقة الأمثل لقياس الفعالية التنظيمية .و غيرها من النماذج 

أن هذا كان امرا جد معقد نظرا لإختلاف التعاريف و مفاهيم الفعالية التنظيمية من مدخل  إلاللمؤسسات 

ية لآخر الأمر الذي جعل العديد من الباحثين يعتبرون مراحل نمو المؤسسة كمعايير لقياس الفعال

 .التنظيمية

الصينية في الآونة الأخيرة جعلتها محل  المتوسطةالفعالية الكبيرة للمؤسسات الصغيرة و إن 

من حيث  الصيني الاقتصادالمساهمة الكبيرة لها في ي اهتمام العديد من الباحثين و تتجلى هذه الفعالية ف

جعلت منها كأحد أحسن  الفعاليةهذه ،القيمة المضافة ، الناتج المحلي الخام و خلق مناصب الشغل

و من هذا المنطلق قمنا بدراستنا المقارنة لهذه المؤسسات مع مثيلاتها . النماذج التي يتوجب دراستها

و خلصنا في الأخير  الى . الجزائرية من حيث خصائصها التنظيمية و تأثيرها على الفعالية التنظيمية

أن هذا لم  إلاة في المؤسسات الصينية و الجزائرية ، وجود تقارب كبير فيما يخص الخصائص التنظيمي
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الذي يعد  ( صاحب أو مسير المؤسسة)خاصة من حيث نوع المقاول يمنع من وجود بعض الإختلافات

كما تمكنا أيضا من صياغة نموذج قياسي يحدد . أهم المحددات التي تؤثر على الفعالية التنظيمية أحد

    . ؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائريةالعوامل المؤثرة على فعالية الم

من خلال الدراسة التي قمنا بها خاصة الجانب التطبيقي منها قادتنا الى مجموعة من النتائج و التي 

 :تاليليمكن تلخيصها كا

الأساس إن الخصائص التنظيمية المكونة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية تتمثل في  -1

من النوع الذي يفضل الإستمرار، الإستقرار ثم النمو، إبتعاد المقاول أو  الجزائري ولامن أن المق

المسير عن استراتيجية التكامل العمودي، اتباع الإستراتيجية المحللة، الأسلوب المقاولاتي لإتخاذ 

 ، الإهتمام بالجانب الخاص بالعمال و التدقيقالأسلوب السلطوي لقيادة المجموعةو نجد  القرار

 .الداخلي من أجل الرقابة و نجد في الأخير الأسلوب العمودي في الإتصال 

إن هذه الخصائص تتفق و الى حد كبير مع الخصائص التنظيمية للمؤسسات الصغيرة و  -2

المتوسطة الصينية ، الا أن أهمية هذه المتغيرات بالنسبة للفعالية التنظيمية للمؤسسات الجزائرية 

 .شكل كبير بو الصينية تختلف و 

فقا لخمس متغيرات و هي نوع و ة فتم تحديده يفيما يخص النموذج القياسي للفعالية التنظيم -3

    .المحيطبالمقاول،الإستراتيجية المحللة،الرقابة ،تغير المحيط و القيود الخاصة 



 عــراجــمــة الــمــائــق

 المراجع باللغة العربية. 1

 :الكتب

، دار وائل  منظور منهجي متكامل –الإدارة الإستراتيجية  و ادريس وائل محمد صبحي الغالبي، طاهر محسن منصور ، -

 . 7002، الأردن –للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى ، عمان 

 .7007،عمان، الطبعة الأول دار صفاء للنشر و التوزيع، ،التجارية الصغيرةإدارة الأعمال  ،توفيق عبد الرحيم يوسف -

 .8991الدار الدولية للنشر و التوزيع القاهرة، ،الأعمال الصغيرة تمنشآ ترجمة صليب بطرس، جالين سبنسر هال، -

 .8991الإسكندرية، مصر، ، الدار الجامعية، تنمية الصناعات الصغيرة و مشكلات تمويلهاعبد الرحمان يسرى أحمد،  -

 .8991، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، الأعمال اقتصادياتعبد السلام أبو قحف،  -

 7008، دار الصفاء، إدارة المشروعات الصغيرة عبد السلام عبد الغفور و آخرون، -

 عمان، الحامد للنشر و التوزيع،دار  ،الريادة و إدارة الأعمال الصغيرة عبد الستار محمد العلي،و فايز صالح النجار  -

 . 7001الطبعة الأولى،

 7000عمان الأردن،  دار حامد للنشر، ادارة المشروعات الصغيرة، شوقي ناجي، كاسر نصر المنصور، -

 .8992، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،اقتصاديات الصناعة و التصنيعمحمد محروس اسماعيل،  -

 .2007الشركة العربية المتحدة للتوثيق و التوريدات ،  ,إدارة المشروعات الصغيرة ، الريادة ومروة أحمد، نسيم برهم -

، بحوث و دراسات، المنظمة العربية للتنمية إدارة المشروعات الصغيرة في الوطن العربيهالة محمد لبيب عنبه،  -

 .7002الإدارية، مصر، 

 :الرسائل الجامعية

، ماجستير، كلية المشروعات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد الإسلاميطرق و أساليب تمويل أحلام فرج الله،    -

 .7001العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة سطيف، 



العلاقة بين إستراتيجية الأعمال و استراتيجية إدارة الموارد البشرية و تأثيرها في الأداء ، الجعدني، فيصل صالح محمد -

 الاقتصاد،و  الادارة، أطروحة دكتوراه فلسفة في ادارة الأعمال ، كلية (المصارف اليمينة دراسة ميدانية في )التنظيمي 

 .7007، جامعة بغداد

رسالة ماجستير  ،واقع و آفاق تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ظل سياسة الإصلاحات الطيب عبد الكريم، -

 .7001غير منشورة، جامعة الجزائر،

، (حالة الجزائر)المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كأداة لتحقيق التنمية الاقتصادية في ظل العولمة بلحمدي سيد علي،  -

 .7002مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة البليدة، 

لنمو وتحقيق استراتيجيات وتجارب ترقية دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم ا  مذكرة ماجستير حميدة رابح، -

 7088،دراسة مقارنة بين التجربة الجزائرية والتجربة الصينية،جامعة فرحات عباس،التنمية المستدامة

مذكرة . دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية،رحيل آسيا  -

 7088ماجستير، جامعة أحمد بوقرة ،

، رسالة أثر التغيرات الاقتصادية على ترقية قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرزويتة محمد الصالح،  -

 . 7002ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة الجزائر، 

 ، مذكرة تخرج، دور سياسة التمويل في نمو و استمرار نشاط المؤسسات الصغيرة و المتوسطةقماري سارة، زوا سعاد -

 .7001لنيل شهادة اللسانس في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسة، جامعة ورقلة، 

، رسالة دكتوراه -دراسة حالة الجزائر - و سبل دعمها و تنميتها واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،لخلف عثمان -

 .7001غير منشورة ، جامعة الجزائر،

 :الملتقيات العلمية
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 Milles&Snow1978تصنيف استراتيجيات  30الملحق رقم 

 مفهومها الإستراتيجية

 الإستراتيجية المنقبة

تتصف المنظمة في الإستراتيجية المنقبة بمجموعة من 

الخصائص بحيث نجدها تبحث عن الأسواق و ذلك من 

أجل استغلال الفرص المتاحة عن طريق استعمال تقنيات 

تتميز بالحداثة و المرونة و كذا الإبداع و الابتكار و هذا 

كي يسمح للمنظمة بوضع تشكيلة من السلع و الخدمات 

كما أن المنظمة تتبع هذه . النمو و التوسعتساعدها على 

الإستراتيجية و ذلك كي تتجنب الدخول في التزامات طويلة 

الأجل و تدعو إلى التوجه التعليمي الذي يترافق مع 

المرونة لمواجهة التغيرات التي تحدث في محيطها و لهذا 

فإن المنظمات تعتمد على أسلوب الإدارة اللامركزية في 

و بالتالي فإن هذه الإستراتيجية . رقابة التخطيط و ال

تتناسب مع المحيط الديناميكي الذي يعتمد على الهيكل 

العضوي، و كذا مرحلة البداية من خلال دورة حياة 

 .المنظمة

 

 الإستراتيجية المدافعة

و تتميز هي  تعتبر الإستراتيجية المُدافعة عكس المنقبة،

الأخرى بمجموعة من الخصائص حيث أن هذه 

الإستراتيجية  تدعو إلى الإستقرار و تهتم  بالأسواق 

الحالية، و تحاول أن تحافظ على الزبائن الحاليين دون 

التوسع إلى أسواق جديدة، كما أنها تركز على تقديم 

منتجات و خدمات ثابتة نسبيا و بالتالي فإنها لا تميل الى 

بتكار أو التوسع و تتجنب بذلك الأعمال ذات المخاطر الإ

كما أنها تعتمد على أسلوب الإدارة المركزي في .الكبيرة

التخطيط و الرقابة و تنافس على أساس التكلفة المنخفضة و 

و من هنا يمكن القوال . كفاءة الخدمة و كذا مواعيد التسليم

نسبياً أو أن هذه الإستراتيجة تتناسب مع البيئة المستقرة 

عندما تعمل المنظمة في صناعة متدهورة، ويتناسب 

استخدامها مع الهيكل الآلي، فهي بذلك تتوافق مع مرحلة 

 .النضج ضمن مراحل دورة حياة المنظمة

 

 



 

 الإستراتيجية المحللة

إن الإستراتيجية المحللة و كما توصف نجدها تقع بين 

عمال، إنتا  المنقبة والمُدافعة، وتعمل في نوعين من الأ

مستقر نسبياً وإنتا  متغير، وتتصف المنظمة خلالها أيضا 

بمجموعة من الخصائص بحيث تعمل المنظمة بشكل 

روتيني وكفؤ من خلال الهياكل والعمليات الرسمية 

للاحتفاظ بالزبائن الحاليين، وذلك في المجال المستقر الذي 

بة المنافسين كما تقوم أيضا بمراق. يتلائم مع البيئة المستقرة

واعتماد الإبداع وتبني الأفكار الجديدة في الإنتا  لتحقيق 

النمو، وذلك في المجال المتغير الذي يتلائم مع البيئة 

أما فيما يخص أسلوب الإدارة فالمنظمة و .الديناميكية

بإتباعها لهذه الإستراتيجية فإنها تعتمد على أسلوب الإدارة 

بمتطلبات عملها المستقر  المركزية واللامركزية للإيفاء

والمتغير ، و هذا من أجل أن تحقق توازناً بين الكفاءة التي 

تتميز بها المنظمات المُدافعة، والتعلم الذي تتميز به 

المنظمات المنقبة، فهي توازن بين متطلبات التقنيات 

كما أن .المستقرة أو الثابتة ومتطلبات التقنيات المرنة

ذا النوع من الخيار الإستراتيجي المنظمة و بانتهاجها له

تبقى حريصة جدا حيث و قبل الدخول في أعمال جديدة 

يجب أن تتأكد من ربحيتها مع ضمان قدرتها في المحافظة 

وتتناسب هذه الاستراتيجية مع .على حصتها السوقية الحالية

نوعي البيئة المستقرة والديناميكية، ويتناسب استخدامها مع 

ين الهيكل العضوي والآلي وهو الهيكل الهيكل الذي يقع ب

المختلط، وتتوافق مع مرحلة النمو ضمن مراحل دورة 

 حياة المنظمة

 الإستراتيجية المستجيبة

يمكن اعتبار الإستراتيجية المستجيبة، بأنها ليست 

إستراتيجية حقيقية، بل هي كرد فعل  للفرص والتهديدات 

مفاجئ، المتواجدة داخل المحيط و التي تحدث بشكل 

تُدرك التغير  :وتتصف المنظمة خلالها بالخصائص الآتية

وعدم الاستقرار في البيئة ولكنها لا تستجيب له بشكل 

لا تحدد خطة بعيدة المدى أو رسالة أو هدفاً واضحاً .فاعل

وبالرغم .بل تتخذ أي فعل أو سلوك لتلافي الحاجات الآنية

ي بعض من أن الإستراتيجية المستجيبة تكون ناجحة ف

الأحيان فإنها يمكن أن تؤدي إلى فشل المنظمة في أحيان 

ويتناسب استخدامها مع الهيكل الآلي، وتتوافق مع . أخرى

 .مرحلة الإنحدار ضمن مراحل دورة حياة المنظمة
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 .للمتغير أو المتغيرات المستقلة في المتغير التابع
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معامل التغير 

 (R2( )التحديد)

يستخدم لتوضيح ما يفسره المتغير أو المتغيرات 
المستقلة من تغيرات تطرأ على المتغير التابع 

(Y) وهو عبارة عن مربع قيمة معامل الارتباط ،
(r) 10)، وتنحصر قيمته بالمجال 2  R) 
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 الملخص

قائمين على الخاصة الإستثمارية منها، هذا ما ترك  ،عرفت الجزائر العديد من المشاكل من خلال التوجهات الإقتصادية في ظل الإقتصاد الموجه
 ،و كانت من بين الحلول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  تفكير في طرق و سياسات أخرى لدفع التنمية الإقتصاديةللفي البلد  الاقتصاديةالشؤون 

 .الإقتصادية التي تعد أحد أهم الركائز 

ذلك من خلال تحديد أهم  ،من خلال بحثنا هذا حاولنا وضع دراسة مقارنة بين المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية ومثيلاتها الصينية 
 تحديد أثر هذه المتغيرات على فعالية المؤسسات الصغيرة و المتوسطةبالمؤسسات، كما قمنا  ى هذهعلالمتغيرات و الخصائص التنظيمية المؤثرة 

تشابه الى حد كبير بين الخصائص التنظيمية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية و مثيلاتها  تم التوصل في الأخير الى وجود . الجزائرية
كما توصلنا ايضا الى صياغة نموذج قياسي يحدد أهم خمس متغيرات و التي لها تأثير على فعالية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  الصينية ،
 .الجزائرية

       النمو، الفعالية التنظيمية  الجزائر ، الصين، المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،: الكلمات المفتاحية
Abstract 

Algeria has witnessed many problems through the economic trends in the oriented economy, especially the 

investment. This led the responsibles for the economic affairs in the country to think of other ways and policies to 

push the economic development. Among those ways we account the small and medium enterprises which are 

considered as important economic pillars. 

In this research, we have attempted to make a comparative study between the small and medium Algerian 

enterprises as well as their Chinese counterparts, by identifying the most important variables and the 

organizational characteristics which have an impact on these enterprises. We have also identified the impact of 

the variables on the effectiveness of the small and medium Algerian enterprises. At the end we have found that 

there is a big similarity between the organizational characteristics in the small and medium enterprises in Algeria 

and in China as well. We have also formulated an econometrics model that determines the most five important 

variables which have an impact on the effectiveness of the small and medium Algerian enterprises. 

Keywords: Small & Medium enterprise, Algeria, China, Growth, effectiveness. 

Résumé 

Les orientations économiques émanant de l’ère de l’économie dirigée ont donné naissance à bien de problèmes en 

Algérie. Parmi ces problèmes, nous pourrions citer ceux ayant trait à l’investissement. Cela a contraint les 

décideurs à réfléchir sur d’autres voies et d’autres politiques visant à stimuler le développement économique. 

Parmi les décisions envisagées, fut celle visant à encourager la création de PME, qui demeurent l'un des plus 

importants piliers économiques. 

Ainsi, et travers notre recherche, nous avons tenté de procéder à une étude comparative entre les PME nationales 

et les PME chinoises. Cette étude tente d’identifier les variables les plus importantes et les caractéristiques 

organisationnelles qui affectent ces institutions. Nous avons réussi à déterminer l'impact de ces variables sur 

l'efficacité des PME algériennes . En outre, nous avons constaté une grande similitude, et cela dans une large 

mesure, entre les caractéristiques organisationnelles des petites et moyennes entreprises algériennes et chinoises. 

Enfin nous sommes arrivés  à la formulation d’un modèle économétrique qui a permis d’identifier cinq variables, 

les plus importantes, qui ont un impact sur l'efficacité des petites et moyennes entreprises en Algérie. 

Mot clés : PME, Algérie, Chine, croissance, efficacité.  
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