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Introduction générale 

 Quarante pour cent, ce chiffre représente la croissance du chiffre d’affaires des

entreprises effectuant de la vente de produit ou de service en ligne entre 2004 et 2005 

selon la FEVAD (Fédération de Vente à Distance). Tous les principaux secteurs 

d’activitéportentcettecroissance.Atitred’exempleetpourlamêmepériode,lesventes

de voyages et loisirs ont crus de 45%, suivis par les ventes aux professionnels (41%). La 

vente aux particuliers a quant à elle crue de 35% (dont 25% de croissance dans le cadre 

de la vente de produit IT). 

L’impact économique du «commerce électronique» ne concerne pas les seules

entreprises du secteur : toutes les entreprises sont concernées au travers des évolutions 

de la concurrence, des transformations de leurs relations avec leurs clients, fournisseurs 

et autres partenaires, de la réorganisation de leurs chaînes d’approvisionnement ou

encore de leurs méthodes de conception et de production. 

La croissance desmarchés d’Internet se poursuit donc et les positions des acteurs se

stabilisent.Cependantiln’yaquetrèspeud’acteursquiprofitentdecettecroissance. 

Le constat confirmeunefortetendanced’unepartàla restriction des E-resellers ayant 

une place forte et d’autre part un phénomène de concentration entre ces mêmes E-

resellers ou même encore avec les acteurs de la grande distribution. Citons ici plusieurs 

exemples: Alapage.com (filiale du groupe France Télécom) vient de s’octroyer le site

TopAchat.com, le groupe Casino a parmi ses filiales le site de vente en ligne 

Cdiscount.com, le groupe Fotovista dans lequel nous retrouvons Pixmania vient de voir 

arriver à hauteur de 75% dans son capital le groupe anglais DSG Dixxons (PC City). 

Ces exemples confirment aussi le réel engouement pour le commerce en ligne de la part 

d’acteursmajeursdeladistribution. 

Cet avènement d’Internet et son utilisation comme canal de distribution (le E-

commerce) pour les activités commercialespermettentauxconstructeursd’élargir leur

spectre de distribution. Par ailleurs, faire du E-commerce ne se limite pas à ouvrir une 

pageweb.Lescompétencespoursedévelopperdanscesecteurd’activitésdoiventêtre

acquises dans la durée AMAMI M. ; ROWE F. (2001). 

L’intérêtdecemémoirerésultedoncdanscetteopportunitéd’augmentersonvolumede

ventes à travers un nouveau canal de distribution. Cependant, pour pouvoir réaliser ces 
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ventes,ils’agitdecomprendrelemieuxpossible les préoccupations de ces acteurs de la 

distribution. 
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I Introduction 

Aujourd’hui, la plupart des entreprises du commerce au détail, s'adaptent 

progressivement au commerce électronique via l'internet. Pour les grandes entreprises 

de la vente à distance, le réseau informatique complète le courrier et le mobile. Il leur 

permet une relation plus interactive avec le client. Personnaliser cette relation est aussi 

une motivation pour les entreprises traditionnelles du commerce en magasin, qui misent 

sur l'image favorable du web auprès des consommateurs. Le commerce en ligne est 

également le fait de petites entreprises créées spécifiquement pour exercer cette activité. 

Les détaillants attendent du commerce électronique une augmentation de la clientèle et 

du chiffre d'affaire mais craignent une augmentation de la concurrence. [1] 

II Historique 

Lesdébuts et l’évolutiondue-commerce sont liés avec l’évolutiond’Internet.Depuis

quelques années, le secteur de l’Internet enregistre des chiffres de croissance

impressionnants. 

Au tout début, Il y’avait un manque d’autorité capable de définir des règles et des

sanctions, ce qui a laissé apparaître une certaine forme d’anarchie sur Internet et a

largement freiné le développement d’activités commerciales sur ce réseau. Il y avait

également d’autres facteurs expliquant le retard de l’arrivée du e-commerce, prenant 

comme exemple, la langue principale dans les débuts de l’Internet, était l’anglais,

l’ergonomie et le graphisme étaient très poussés mais aussi, l’esprit des principaux

acteurs d’Internet, dans les années 80 et 90 étaient orientés vers le partage gratuit et

libre de l’information. Esprit, là encore, peu compatible avec des activités 

commerciales. 

 Depuis l’ouverture du réseau au grand public et la généralisation des accès à Internet 

ont complètement contrecarré ces facteurs de ralentissement. Même si l’esprit de

gratuitédel’informationesttoujoursprésent,cechangementdevaitsefaire.Leréseau

ne pouvait continueràaccueillirunnombred’utilisateurstoujoursplusnombreuxsans

mettre en place un modèle économique viable. Le coût des équipements et des 

infrastructures de télécommunication ne pouvait être financé que par les seuls 

abonnements versés aux fournisseursd’accèsàInternet. [2] 
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 Le Lancement des activités commerciales sur Internet est apparu vers le milieu des 

années 90. Et Il n'en demeure pas moins que, le commerce interentreprises  a constitué 

en l'an 2000 plus de 80% des échanges commerciaux électroniques. Au total il a été 

estimé que le chiffre d'affaire du commerce électronique représente la somme de 40 

Milliards de dollars en 2000 selon une étude de l’époque. La naissance et le

développement de l’e-commerce sont liés à des évolutions technologiques du réseau 

Internet, en général le développement de la vente à distance est lié àl’évolutionmême

de la couverture de ce réseau sur la société. [1] 

III Généralités sur l’e-commerce 

Nous allons voir quelques définitions et généralités sur le e-commerce : 

III.1 Qu’est-ce que le e-Commerce? 

Selon la définition de l’encyclopédie, On appelle  Commerce électronique ou e-

Commerce ou le e-businessl’utilisationd’unmédiaélectroniquepourlaréalisationde

transactions commerciales et l'échange de biens et de services entre deux entités sur les 

réseauxinformatiques.Laplupartdutempsils’agitdelaventedeproduitsàtraversle

réseau internet, mais le terme de e-Commerce englobe aussi le commerce 

interentreprises ou l’on utilise des réseaux de type E.D.I (Échange de données 

informatisées).Ily’aaussidestransactionsélectroniquessurlesréseauxtéléphoniques

qu’onappelleleM-commerce  (mobile commerce). [3] 

III.2 Pourquoi e-Commerce? 

Grâceàsaflexibilité,salargediffusionetaufaitqu’uneboutiqueenligne est ouverte 

24h/24touslesjoursdel’année,lecommerceélectroniquedevientchaquejourunoutil

de vente plus important aux yeux des entreprises modernes. Même les entreprises les 

plus traditionnelles exploitent désormais Internet afin de stimuler leurs ventes et se 

lancentdansl’aventureducommerceélectronique. 

Au fil des nouvelles technologies, les sites de ventes en ligne possèdent des systèmes de 

paiements de plus en plus sécurisés. Les sites e-commerces étant de plus en plus 

contraints à une plus grande transparence quant à la non-diffusion des informations 

personnelles de leurs clients. Les lignes hautes débit se sont démocratisées, et il est 

maintenant possible de recevoir un certain trafic à moindre coût. Grâce aux médias 
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présents sur internet, les internautes sont mieux informés du risque totalement inexistant 

decommanderdesproduitsenligne,etencorebiend’autresraisons… 

Le prix est plus attractif sur Internet car les frais de fonctionnement sont moindres, (pas 

d’employé pour votre showroom, etc.…). La comparaison des prix de chacun des

marchands peut se faire très rapidement par le biais de comparateurs de prix. Les délais 

de livraison proposés sont très courts (48 heures au max). Les produits peuvent 

désormais être réservés avant leur date de commercialisation officielle, etc. [4] 

III.3 Déroulement et Processus impliqués dans l’e-commerce 

Le e-Commerce, et dans une plus large mesure le e-business, impliquent un grand 

nombre de processus : navigation à la commande, gestion de la commande à l’envoidu

produit, du service après-vente au traitement des avis des clients, toutes ces étapes sont 

cruciales pour une société de e-Commerce. 

 

Figure 1-1 : Les différents composants du e-commerce 

Pourqu’unclientaccèdeàunsitedeventeenligneilfautd’abordqu’il letrouve:le

référencementestsiimportantqu’ilestmêmedevenulenouveaunerfdelaguerresur

internet. Une fois sur le site, le client devra à la fois trouver le site agréable et 

fonctionnel:s’ilne trouvepascequ’ilchercheenquelquesclics,leclientiraailleurs.
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Avec les nouvelles technologies, le client sait en permanence où en est sa commande : 

l’étapedelalogistiqueestl’unedesplusdéterminantesdel’opinionduclient… 

Toutes ces étapes résument parfaitement la philosophie d’une solution e-Commerce : 

prendreencomptetouslesprocessusd’unecommandepourpouvoirboosterunchiffre

d’affaires. 

Donc les transactions de commerce électronique se déroulent généralement comme suit: 

un acheteur consulte un catalogue en ligne, commande un article ou un service et fournit 

sesinformationsdecartedecréditainsiqu’uneadressedelivraison.Levendeurvérifie

ensuite les informationsdumoyendepaiement, traite lacommandeet s’occupede la 

livraison. [6] 

III.4 Fonctions du e-commerce : 

Les principales fonctions du e-commerce sont : 

• Inscription et validation des clients et utilisateurs (gestion des profils) 

• Obtentiond’undevis. 

• Conseil et catalogue électronique. 

• Gestion du panier, commandes et achat en ligne. 

• Gestion des stocks en temps réel (tableau de bord). 

• Paiement en ligne. 

• Suivi de la livraison. 

• Service après-vente en ligne. 

IV Le E-Commerce en Algérie 

Si on veut procéder par achat en ligne il faudra avoir une connexion internet et pour 

l’instant certains critères indiquent que l’Algérie est en train de se brancher aux

autoroutesdel’information.Lavitessedepropagationd’Internetnecessed’augmenter

mais très lentement. Sur un total de 35 millions d’habitants, l’Algérie compte pour 

l’année 2010 seulement 600 000 utilisateurs disposant de leurs propres connexions  

internet. [1] 
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Statistiquesdunombred’internautesenAlgérie 

 

Figure 1-2 : Statistique du nombre d’internautes en Algérie 

Tout le monde estd’accordsurleniveaudu«retardalgérien»enInternetetsurtoutle

commerce électronique, ce qui provoque l’existence d’un consensus sur les

conséquences qu’aurait, à terme, un tel retard. Outre la marginalisation de l’Algérie

dans les activités liées aux technologies de l’information un trop grand attentisme

pénaliserait les entreprises algériennes. A commencer bien sûr par les entreprises 

commerciales. 

IV.1 Modèle actuel des échanges commerciaux 

Les échanges  commerciaux  en  Algérie  se  font toujoursd’une manière  tout à  fait 

traditionnelle,  le  consommateur  ou  le  demandeur est  toujours  contraint  de  se 

déplacer jusqu’au  lieu  du commerce  (de  la  vente)  pour  pouvoir  faire une

commande  ou  acheter  une marchandise  et  c’est le  cas  sur  tous  les  niveaux  

commerciaux :  grand  public  et Interentreprises. Ce  mode de  transactions  a  souvent  

constitué  un  obstacle  aux déroulements  des  transactions  commerciales  

interentreprises  (B  to  B).  Ces  freins  sont   généralement  dus  aux  retards  qui  

peuvent  avoir  lieu  pendant  le  transport  de la marchandise ou bien pour des raisons 

defacturesnonrégléesoud’unemauvaisegestiondestock. 

IV.2 Intérêt économique du passage au e-commerce en Algérie 

 Faciliterl’accèsdesPPME aux informations sur les marchés étrangers. 

 Renforcer la capacité exportatrice des entreprises algériennes et intégrer le marché 

international. 
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 Baisse des coûts. 

 Augmenter la concurrence. 

 Diversification des produits et services offerts aux clients. 

 Atteindre des besoins non satisfaits par la voie traditionnelle. 

 L’adhésionàl’organisationmondialeducommerce(OMC). 

 

IV.3 Causes du retard de l’e-commerce en Algérie  

IV.3.1 Système bancaire non compatible 

1. Système miné par la corruption et la fraude. 

2. Système de paiement traditionnel. 

3. Retard dans la transmission. 

4. Insécurité des transactions. 

5. Le réseau d’accès à internet algérien catastrophique, souffrant de coupures

fréquentes, d’un débit trop bas et d’un cout élevé par rapport aux prestations

fournies 

6. Un manque de soutiendel’étatpourpromouvoirlesTICdanslegrandpublic 

7. Un manque dans les compétences 

 

IV.3.2 La réglementation et la législation 

L’Algérien'atoujourspaslégiférédansledomained'Internet.Cevidejuridiquesefait

de plus en plus ressentir et peut causer des dommages d'ordre économique, juridique et 

social... Les règles concernent les transactions électroniques, propriétés intellectuelles et 

les mineurs. 

IV.3.3 Economie informelle 

En Algérie, le secteur informel est très influant, mis à part, le secteur des hydrocarbures. 

En ce qui concerne le commerce, l'informel représente 60 % du marché national, soit 

1,8 millions de marchands clandestins contre 1,2 millions de commerçants 

régularisés.[7] 

IV.3.4 Habitudes des consommateurs 

Les habitudes du consommateur algérien constituent un sérieux obstacle au 

développement du commerce électronique. Elles sont caractérisées par : 
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•  L'usage du commerce à proximité et l'habitude de fréquenter un magasin et faire 

confiance au gérant. 

•  Les traditions sociotechniques telles que : relation à la modernité, aisance et confiance 

dans l'argent numérique notamment, sont quasiment inexistantes. 

•  Le degré d'acceptation du risque vis-à-vis de la perte ou du vol de la carte de paiement 

électronique est très minime. 

V Conclusion 

Le passage au commerce électronique constitue un vrai moteur de relance pour 

l'économie algérienne. Son introduction devient de plus en plus nécessaire et urgente vu 

la situation commerciale hyper développée dans le monde et son implantation va 

permettre aux entreprises nationales de s'engager dans le marché internationale. 

Pour notre part, nous allons essayer d’élaborer une application de commerce 

électronique sous forme de Boutique en ligne (site marchand) afin de répondre aux 

besoinsdestypesd’échanges«BtoB»&«B to C». 
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I Définition  

Un serveur Web peut être : 

 un ordinateur tenant le rôle de serveur informatique sur lequel fonctionne un logiciel 

serveur HTTP ; 

 le serveur HTTP lui-même ; 

  un ensemble de serveurs permettant le fonctionnement d'applications Web. 

Le plus souvent, un serveur Web fait fonctionner plusieurs logiciels qui fonctionnent en 

parallèle. On retrouve la combinaison Apache (serveur HTTP), MySQL (serveur de 

base de données) et PHP, tous libres. 

Sous Linux, cette combinaison s'appelle LAMP sigle de (Linux, Apache, MySQL, 

PHP); sous Windows, WAMP (Windows, Apache, MySQL, PHP); et sous Mac, 

MAMP (Macintosh, Apache, MySQL, PHP). 

La plupart des ordinateurs utilisés comme serveur Web sont reliés à Internet et 

hébergent des sites Web du World Wide Web. Les autres serveurs se trouvent sur des 

intranets et hébergent des documents internes d'une entreprise, d'une administration. [8] 

II Serveur HTTP 

 Un serveur http soit HyperText Transfer Protocol est un serveur dotéd’un logiciel 

permettant de rendre accessible des pages au format html (HyperText Markup 

Langage), ou XML (X Markup Langage), à un ou plusieurs ordinateurs par 

l'intermédiaire d'un réseau, cela en utilisant un protocole de communication nommé 

http. [9] 

 HTTP est un logiciel qui, lorsqu'il est installé sur une machine reliée à Internet, 

permet à tout utilisateur d'Internet de se connecter sur cette machine avec un client 

HTTP tel que Netscape Navigator ou NCSA Mosaic et d'obtenir des informations, 

en particulier des documents HTML. 

On parle de serveur HTTP parce que leur rôle est de répondre à des requêtes et 

d'envoyer des pages d'information en utilisant le protocole HTTP (HyperText Transfer 

Protocol). [10] 
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III Le protocole HTTP  

Le protocole HTTP (HyperText Transfer Protocol) est le protocole le plus utilisé sur 

Internet depuis 1990. La version 0.9 était uniquement destinée à transférer des données 

sur Internet (en particulier des pages Web écrites en HTML. La version 1.0 du protocole 

(la plus utilisée) permet désormais de transférer des messages avec des en-têtes 

décrivant le contenu du message en utilisant un codage de type MIME. 

Le but du protocole HTTP est de permettre un transfert de fichiers (essentiellement au 

format HTML) localisés grâce à une chaîne de caractères appelée URL entre un 

navigateur (le client) et un serveur Web (appelé d'ailleurs httpd sur les machines 

UNIX). [11] 

IV Serveur HTTP et serveur Web  

Un ordinateur sur lequel fonctionne le protocole HTTP est appelé serveur Web. Le 

terme « serveur Web » peut aussi désigner le serveur HTTP (le logiciel) lui-même. Les 

deux termes sont utilisés pour le logiciel car le protocole HTTP a été développé pour le 

Web et les pages Web sont en pratique toujours servies avec ce protocole. D'autres 

ressources du Web comme les fichiers à télécharger ou les flux audio ou vidéo sont en 

revanche fréquemment servis avec d'autres protocoles. 

Le serveur HTTP le plus utilisé est apache HTTP server qui sert environ 60% des sites 

web en 2007 selon Netcraft. [13] 

V Intérêt d’un serveur web  

Nous pouvons dire que l'intérêt du serveur http est de permettre la visualisation de pages 

présentes sur un ordinateur, dit ordinateur serveur, par une quantités importante ou non 

d'ordinateurs, dits ordinateurs clients, de manière simultanée ou non. Tous les 

ordinateurs clients doivent être, soit en réseau local sur le même réseau que le serveur, 

soit relié à Internet (réseau mondial), de manière à pouvoir communiquer avec 

l'ordinateur serveur. 

VI Comment ça marche ? 

L'information fournie par le serveur http fait toujours suite à une demande de la part 

d'un ordinateur client distant (cela en utilisant le protocole tcp-ip et le réseau). 



Chapitre2  SERVEUR WEB 

 17 

L'ordinateur serveur peut simplement transmettre du code html (c'est à dire le contenu 

d'un fichier ayant l'extension .html) mais aussi d'autre type de code, par exemple du 

javascript, ou java qui eux devront s'exécuter à l'aide de composants additionnels au 

navigateur sur les ordinateurs clients. Notons aussi que les images des pages html sont 

transmises par le serveur. 

Par ailleurs, le serveur peut aussi à l'aide d'un interpréteur transformer un fichier d'un 

langage vers un code html. Ainsi le serveur rend accessible des pages en les ayant 

transformées au préalable (on parle alors d'exécution à la volée). 

Une fois la demande reçue, l'ordinateur serveur répond en envoyant les informations 

demandées, celles-ci sont identifiées par l'adresse URL (Uniform Resource Locator) 

saisie par l'utilisateur et envoyée par le navigateur. Si l'adresse URL est incorrecte et ne 

correspond à aucune page, un message souvent en anglais alerte l'utilisateur. 

VII Navigateur 

Le navigateur est la fenêtre privilégiée d'affichage d'informations. En tapant localhost 

dans le champ d'adresse URL de celui-ci, on fait une demande au serveur http dans le 

cas où l'ordinateur sur lequel on se place en comporte un (le nom « localhost » peut être 

changé dans le paramétrage du serveur, en général). En effet, l'ordinateur serveur et 

client se confondent dans ce cas particulier. 

Sinon, la plupart du temps, l'ordinateur client doit à l'aide de son navigateur interroger 

l'ordinateur serveur qui est distinct, l'utilisateur doit taper par exemple 

http://www.nom_du_site.net, dans le champ d'adresse URL destiné à l'appel 

d'informations. L'information demandée se trouve sur un serveur unique (une adresse 

correspond à un ordinateur serveur et un seul). [9] 

VIII Les Bénéfices d’un serveur HTTP 

Les bénéfices tirés de lamise enœuvre de son propre serveur HTTP sont multiples. 

Tout d'abord, si l’organisation ne dispose encore d'aucun serveur web, on doit choisir 

entre faire héberger le service web chez un prestataire ou alors installer son propre 

serveur web. 
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Dans tous les cas, les possibilités offertes à l'administrateur d'un serveur WWW sont 

bien plus larges que celles de la personne qui se contente d'écrire quelques pages HTML 

et de les placer sur un serveur géré par quelqu'un d'autre.[12] 

IX Les Logiciels de serveur  

Les serveurs HTTP les plus utilisés sont : 

 Apache HTTP Server  

 Internet Information Services (IIS)  

 Sun Java System Web  

 Zeus Web Server  

 Lighttpd  

 Nginx [13] 

X Résumé   

En résumé le serveur http ou ordinateur serveur est le transmetteur d'informations d'un 

endroit donné, souvent situé sur l'ordinateur serveur lui-même, vers tous les ordinateurs 

clients qui en font la demande. 

XI  Attaques de serveurs web  

XI.1 Vulnérabilité des serveurs web  

Les premières attaques réseau exploitaient des vulnérabilités liées à l'implémentation 

des protocoles de la suite TCP/IP. Avec la correction progressive de ces vulnérabilités, 

les attaques se sont décalées vers les couches applicatives et en particulier le web, dans 

la mesure où la plupart des entreprises ouvrent leur système pare-feu pour le trafic 

destiné au web. 

Le protocole HTTP (ou HTTPS) est le standard permettant de véhiculer les pages web 

par un mécanisme de requêtes et de réponses (sécurisé). Utilisé essentiellement pour 

transporter des pages web informationnelles (pages web statiques), le web est 

rapidement devenu un support interactif permettant de fournir des services en ligne. Le 

terme d'« application web » désigne ainsi toute application dont l'interface est accessible 

à travers le web à l'aide d'un simple navigateur. Devenu le support d'un certain nombre 

de technologies (SOAP, Javascript, XML RPC, etc.), le protocole HTTP possède 

désormais un rôle stratégique certain dans la sécurité des systèmes d'information. 
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Dans la mesure où les serveurs web sont de plus en plus sécurisés, les attaques se sont 

progressivement décalées vers l'exploitation des failles des applications web. 

Ainsi, la sécurité des services web doit être un élément pris en compte dès leur 

conception et leur développement. 

 

XI.2 Types de vulnérabilités 

 

Figure 2-1 : Types de vulnérabilités 

Les vulnérabilités des applications web peuvent être catégorisées de la manière 

suivante: 

 Vulnérabilités du serveur web. Ce type de cas est de plus en plus rare car au fur et à 

mesure des années les principaux développeurs de serveurs web ont renforcé leur 

sécurisation. 

 Manipulation des URL, consistant à modifier manuellement les paramètres des URL 

afin de modifier le comportement attendu du serveur web. 

 Exploitation des faiblesses des identifiants de session et des mécanismes 

d’authentification. 

 Injection de code HTML et Cross-Site Scripting. 

 Injection de commandes SQL. 
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XI.3 La nécessaire vérification des données d’entrée :  

Le protocole HTTP est par nature prévu pour gérer des requêtes, c'est-à-dire recevoir 

des données en entrée et envoyer des données en retour. Les données peuvent être 

envoyées de diverses façons : 

 Via l'URL de la page web 

 Dans les en-têtes http 

 Dans le corps de la requête (requête POST) 

 Via un cookie 

 

Le principe de base à retenir d'une manière générale lors de tout développement 

informatique est qu'il ne faut pas faire confiance aux données envoyées par le client. 

Ainsi, la quasi-totalité des vulnérabilités des services web est liée aux négligences des 

concepteurs, ne faisant pas de vérifications sur le format des données saisies par les 

utilisateurs. 

 

XI.4 L’Impact des attaques web  

Les attaques à l'encontre des applications web sont toujours nuisibles car elles donnent 

une mauvaise image de l'entreprise. Les conséquences d'une attaque réussie peuvent 

notamment être une des suivantes : 

 L’effacementdesiteweb. 

 Vol d'informations. 

 Modification de données, notamment modification de données personnelles 

d'utilisateurs. 

 Intrusion sur le serveur web. [14] 
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http://fr.wikipedia.org/wiki/%E2%85%A3
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I Introduction 

Avant de commencer, il faut savoir qu'on doit mettre tous les fichiers dans un même 

répertoire de façon à ce que le serveur Apache puisse interpréter PHP. 

Dans notre cas, nous allons mettre à l'emplacement suivant: C:\wamp\www\maboutique 

Il y a bien des façons de programmer en PHP et de nombreux éditeurs de texte adaptés à 

cette tâche. 

II Ce qu'il convient d'installer 

II.1 WampServer 2.0 : 

Un environnement (gratuit) qui nous permettra de programmer PHP en local. 

http://www.wampserver.com/ 

II.2 Notepad++ : 

Un éditeur de texte (gratuit aussi) qui colore automatiquement le code que l'on entre en 

fonction de la logique de votre langage informatique, ce qui vous permettra une 

relecture facile. Cette aide indispensable s'appelle la coloration syntaxique. 

http://notepad-plus-plus.org/ 

II.3 Adobe Dreamweaver CS4 : 

Logiciel de référence pour la création web, Adobe Dreamweaver CS4 propose des outils 

graphiques et de programmation adaptés à l'élaboration de sites web standard et de 

maquettes pour les postes de travail, Smartphones, tablettes et autres terminaux. 

http://www.adobe.com/fr/products/dreamweaver.html 

III Présentation de l'application de e-commerce s'intitulant fa_books.  

Notre site web marchant s'intitule « fa_books.com » qui est spécialisé dans la vente des 

livres informatiques. 

III.1 Arborescence du site 

On peut diviser celui-ci en trois parties : 

*  Les pages de catalogueprésentantl’ensembledeslivresdisponibles           dans la 

boutique. 

*   Lespagesd’achatpermettantauclientdecréeruncomptesurlesiteetd’ypasser

une commande. 

http://www.wampserver.com/
http://notepad-plus-plus.org/
http://www.adobe.com/fr/products/dreamweaver.html
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*  Enfin, l’espace client, permettant à celui-ci de revenir une fois une commande 

effectuéeetdevérifierl’étatdelalivraison.Onrangeraégalementdanscettecatégorie

les pages permettant au client de modifier ses coordonnées. 

III.1.1 Catalogue 

La section Catalogue de notresiten’estpaslaplusdifficileàdéfinir,maisc’est l’une 

des plus importantes, puisqu’elle doit convaincre nos visiteurs de devenir des clients. 

Son organisation est plutôt simple : 

Depuislapaged’accueildenotre boutique, qui présente plusieurs produits et catégories, 

nos futurs clients vont pouvoir accéder à diverses pages ou sections : 

La fichedirected’unproduit, si celui-ci estmis en évidence sur lapaged’accueil de

notre site. 

Un mini-annuaire présentant des catégories de produits simples, et ce sur deux niveaux 

seulement. Dans le cadre de notre librairie en ligne, le premier niveau pourrait être 

Bureautique, Création web, Graphisme… et le second, Word, Excel, Dreamweaver, 

Photoshop. 

Une page de résultat de recherche affichant les différents ouvrages trouvés suite à une 

recherche effectuée sur la paged’accueildusite. 

Une fois ces premiers liens précisés, il convient de définir également les liens qui 

partent de ces trois pages. 

Depuis la fiche produit, on pourra accéder à plusieurs autres pages : revenir à la page 

d’accueil, afficher l’ensemble des ouvrages écrits par le même auteur, afficher 

l’ensembledesouvragestraitantdumêmethème(cequirevientàafficherdenouveau

l’annuairesurunesectionprécise)oueffectuerunenouvellerecherche. 

Depuis le mini-annuaire, on pourra accéder à la fiche détaillée d’un ouvrage. Mais

également revenir à la page d’accueil ou rechercher un nouveau produit. 

Depuis la page de résultat de la recherche, les options seront à peu près les mêmes : 

fiche détaillée d’un livre, page d’accueil ou nouvelle recherche. 

Enfin, depuis la liste des ouvrages d’un auteur en particulier, on pourra afficher les

ouvrages en question, revenir à la page d’accueil ou une fois encore effectuer une
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recherche. 

Cette navigation, une fois schématisée, donne le résultat visible comme suit : 

 

Figure 3-1 : Catalogue 

D’autres pages s’ajoutent à celles listées ici : l’aide en ligne de notre boutique et les 

différentesinformations légalesnécessairesàl’ouvertured’uncommerceenligne,par

exemple. Ces pages sont le plus souvent gérées de manière fixe, écrites en HTML 

simple et ne nécessitent pas de conception dynamique avancée. 

III.1.2 Pages d’achat 

La logique de ce processus est simple (voir Figure 3.2).  

 

Figure 3-2: Les pages d’achat 
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Depuis la page de descriptiondétailléed’unouvrage,nos visiteurs vont pouvoir devenir 

desclientsetprocéderàl’achatd’undeslivresproposés.Deuxoptionss’offrentalors

aux visiteurs : 

•S’ils feuillettentnotre catalogued’ouvrageen tant que simples visiteurs, ils devront 

alors s’identifier (s’ils sont déjà clients chez nous) ou créer un compte client pour 

pouvoir faire des achats. Pour cela, un formulaire de connexion leur sera proposé, ainsi 

qu’unlienverslapagedecréationdescomptesclient. 

•Silesvisiteurs sont déjà connectés à notreboutique,c’est-à-direqu’ilsontdéjàutilisé

un formulaire de connexion pour remplir leur panier, un lien Acheter sera directement 

présent sur la page de description des ouvrages, permettant l’ajout direct du livre au 

panier.D’autrescontrôlessontégalementeffectuésaumêmemoment,afindes’assurer

que les clients n’ajoutent pas par inadvertance unmême article plusieurs fois à leur

panier. 

Une fois ces étapes franchies, le client arrivera sur une page de validation de son panier 

(contenant l’ensemble des articles sélectionnés) et passera ensuite au paiement de sa

commande. 

III.1.3 Espace client 

L’espaceclientdenotre boutique en ligne est des plus simples. Il ne comprendra que 

trois pages (voir Figure 3.3) : 

 

Figure 3-3: Espace client 

•Unepaged’accueilsouhaitantparexemplelabienvenueauclientsurl’espacequilui

est propre. Cette page sera accessible depuis toutes les pages de la boutique, après un 

formulaired’identification identiqueàceluiutilisé lorsde l’achatd’unouvragesur la

boutique. 
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•Unepagedemodificationdesdonnéespersonnellespermettantau clientdechanger

d’adresse e-mail, d’adresse physique ou de numéro de téléphone entre deux

commandes. 

•Une page de suivi des commandes retraçant l’historique des commandes effectuées

par une seule et même personne, quel que soit le statut de ces commandes.   

Ces trois pages sont liées entre elles de manière simple : la page d’accueil permet

d’accéderàchacunedes pages suivantes, celles-cipossédantunlienderetouràl’accueil

del’espaceclient. 

III.1.4 Outils d’administration 

Reste que nous, en tant que Webmaster de cette boutique, aurons sans doute besoin de 

quelques informations complémentaires. Quelles sont les commandes à expédier en 

urgence ? Combien de clients ont passé une commande aujourd’hui?Quelestletotal

de notre chiffre d’affaires du jour ? Pour répondre à ces questions, nous aurons à 

concevoir une interface d’administration très complète, regroupant toutes ces 

informations. 

Les interfaces d’administration et de reporting sont souvent les grandes oubliées des

spécificationsdesitesweb.Ellessontpourtant indispensablesàlabonnemarched’un

site web. Dans le cadre de notre boutique, quelques pages très simples peuvent suffire : 

•unformulaired’ajout,demodificationetdesuppressiond’ouvrages; 

•unformulaired’ajoutdecatégoriesetdesous-catégoriesàl’annuaire. 

Ces deux pagessontunebasepourl’interfaced’administrationdenotre boutique. 

Lespagesd’administrationnedoiventenaucuncasêtreliéesaurestedenotre boutique. 

Elles doivent en revanche être protégées dans leur accès par  un mot de passe. Nous 

serons, dans tous les cas, les seuls à accéder à ces pages! 
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Figure 3-4 : La page pour les administrateurs 

IV Spécification des pages 

IV.1 Catalogue 

Les pages de catalogue de notre site sont au nombre de quatre. Sur chacune de celles-ci, 

un formulaire de connexion au site est présent 

IV.1.1 Description d’un article 

Vous l’avez  sans doute déjà compris, la page de description d’un article est

véritablementlapagecentraledenotreboutique.C’estcelle-ci qui doit convaincre notre 

futur client d’acheter l’article en question. Elle doit donc contenir le maximum

d’informations sur l’ouvrage qu’elle détaille: titre, auteur, prix, sommaire détaillé et

résumédel’œuvresontunminimum. 

•URL:/detail.php. 

•<title>:Auteur- Titre : achetez-le sur fa_books. 

<title> est la méta qui permet de changer le nom de la page sur laquelle se trouve notre 

client. 

Dans la figure ci-dessous, notre page d’accueil et la présentation d’un livre avec les

détails cités avant. 
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Figure 3-5 : Détail livre 

Dans cette figure, on remarque que le lien pour acheter le livre n'est pas visible parce 

que les achats sont réservés aux clients connectés, les autres visiteurs devront alors 

s’identifier (s’ilssontdéjàclientscheznous)oucréeruncompteclient.Pourcela,un

formulaire de connexion leur sera proposé, ainsiqu’unlienverslapagedecréationdes

comptes client. 
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Figure 3-6 : Détail livre avec  lien  acheter 

 

Silesvisiteurssontdéjàconnectésànotreboutique,c’est-à-direqu’ilsontdéjàutilisé

un formulaire de connexion pour remplir leur panier, un lien Acheter sera directement 

présent sur la page de description des ouvrages, permettant l’ajout direct du livre au

panier.D’autrescontrôlessontégalementeffectuésaumêmemoment,afindes’assurer

que les clients n’ajoutent pas par inadvertance un même article plusieurs fois à leur 

panier comme on le voit dans la figure 3.6 

IV.1.2 Annuaire 

L’annuaire se scinde en une page, résumant tous les thèmes disponibles dans notre

boutique. Cette page détaille les catégories présentes sur un thème particulier (Access, 

Word…danslacatégorieBureautique)(voirFigure3.7). 

•URL:/cat.php. 

•<title>:TrouveztousleslivressurRubriqueAnnuairesurfa_books. 

Une fois une catégorie sélectionnée par le visiteur, une page de résultat apparaît, listant 

les neuf premiers ouvrages traitant du sujet sélectionné. Si plus de neuf ouvrages sont 
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disponibles,unebarredenavigationpermetd’accéderauxneuf résultats suivants sur la 

même page (voir Figure 3.8). 

Figure 3-7: Page catégorie 
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Figure 3-8 : Page sous-catégorie 

IV.1.3 Fiche auteur 

La liste des ouvrages par auteur s’apparente à la page de détail d’une catégorie

d’annuaire.Ellelistesimplementlesneufpremiersouvrages,écritsparunmême auteur. 

De la même façon, si plus de neuf livres sont disponibles, une navigation spéciale 

permettra de visualiser les neuf ouvrages suivants (voir Figure 3.9). 

•URL:/auteur.php. 

•<title>:TrouveztousleslivresdeAuteursurfa_books. 
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Figure 3-9: Page auteur 

 

IV.1.4 Résultat d’une recherche 

Dernière page de la section catalogue, la page de résultat de recherche liste les neuf 

ouvrages, dont le titre ou le résumé contient les mots clés recherchés. Elle affiche 

également les deux catégories d’annuaire qui collent à la recherche effectuée. Sa

structure est donc très simple, identique aux pages auteur et annuaire décrites 

précédemment (voir Figure 3.11). 

•URL:/recherche.php. 

•<title>:Le résultat de votre recherche sur tous les livres sur fa_books.com. 

 

Figure 3-10: Champ de rechercher 
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Figure 3-11: Page résultat de recherche 

 

IV.2 Inscription et commande 

Lesspécificationsdeviennentcruciales lorsqu’on toucheàdespages où le client peut 

effectuerune interaction :connexion,créationd’uncompte,commande. Ici, lespages

doivent être encore plus détaillées que dans la section catalogue. Elles doivent lister, en 

plus des informations classiques, l’ensemble des cas d’erreur que le client peut 

rencontrer:connexionimpossible,donnéesnonvalideslorsdel’inscription.Cetravail

de fourmi est indispensable et doit être impérativement effectué avant le début de 

réalisation des pages. 

Pourl’ensembledespagessuivantes, les informations de référencement (titre, mots clés 

et description) ne seront pas détaillées. En effet, ces sections étant réservées aux 

utilisateurs connectés, les moteurs de recherche ne pourront pas accéder à ces pages. 

Leur référencement est donc bien souvent inutile. 
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IV.2.1 Connexion au site 

La page de connexion au site permet à votre visiteur de se connecter afin de passer une 

commande, mais également d’accéder, par un simple lien, à la page de création de

compte (voir Figure 3.12). 

•URL:/espae client.php. 

Figure 3-12 : Page espace client 

Unseulmessaged’erreur seranécessaire sur cettepage : celuiqui illustre l’échecde

l’identificationsurlesite: 

"Echec de connexion." 

Le formulaire de connexion à notreboutiquen’est pas seulement disponible depuis une 

page spécifique de notre site, il sera également inséré sur l’ensemble des pages de

catalogue. Ainsi, nosvisiteurspourrontseconnecterdepuisn’importequellepageafin

d’effectuerunachatplusrapidement (voir Figure 3.13). 
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Figure 3-13 : Champ de connexion 

 

IV.2.2 Création d’un compte 

Lapagedecréationdecompteseprésentesouslaformed’ungrandformulairelistant

toutes les données indispensables à la création du compte sur notre boutique : e-mail, 

motdepasse,nometprénom,adressephysique… (Voir Figure 3.14). 

•URL:/register.php. 

Sur ce formulaire, beaucoupd’erreurs peuvent se rencontrer : adresse e-mail dans un 

format non valide, champs obligatoires non renseignés… On a trouvé un message 

d’erreurprécisdanschacundecescasetprévoirsonmoded’affichageàl’écran. 
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Figure 3-14 : Page d’inscription 

 

IV.2.3 Panier du client 

Lepanierduclientvacontenirl’ensembledesarticles en cours de commande, c’est-à-

diretousceuxquin’ontpasencoreétévalidésparleclient.Cettepagedepanierpermet

au client de modifier la quantité d’objets commandés, de modifier son panier en y

supprimant des ouvrages et surtout de valider sa commande. 

La page du paniercontientégalementunesectiondeconseild’achat:elleafficheraen

fonctiondelacompositiondupanierunelisted’autresarticlesrecommandés,choisisen

fonction des paniers déjà validés par les clients précédents … (voir Figure 3.15). 

•URL:/panier.php. 
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Figure 3-15 : Page panier 

 

IV.3 Espace client 

Dernière section de notre boutique dont nous devons concevoir les pages : l’espace

client. Cette section ne contient que trois pages très simples à réaliser. 

IV.3.1 Page d’accueil 

La page d’accueil de l’espace client s’affiche dès que le visiteur se connecte à notre 

boutique. Elle se compose de plusieurs liens, l’un dirigé vers la modification des

donnéespersonnellesduclient,l’autre,verslesuividescommandeseffectuées…(Voir

Figure 3.16). 

•URL:/index.php. 
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Figure 3-16 : Page d'accueil pour les membres 

 

IV.3.2 Données personnelles 

Leformulairedemodificationdesdonnéespersonnelless’apparenteàceluiutilisépour

la création du compte client. Il présente les mêmes champs, mais ceux-ci sont pré 

remplis par les données correspondant au client connecté. Le client a ainsi la possibilité 

de modifier à tout moment ses données personnelles. Lors de ces éventuelles 

modifications, les contrôles de validité sont les mêmes que ceux effectués lors de la 

créationducompte.Lesmêmesmessagesd’erreursontdoncutilisés (voir Figure 3.17). 

•URL:/infoperso.php. 
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Figure 3-17 : Page modifier les informations personnelles 

 

IV.3.3 Résumé des commandes 

Le résumé des commandes, enfin, se présente sous la forme d’un tableau très simple

détaillant la liste de toutes les commandes passées par le client (voir Figure 3.18), le 

contenu de celles-ci. 

 Un clic sur l’une de ces commandes permet d’en afficher le détail : articles 

commandés, prixàl’époqueetdate de la commande. 

•URL:/achats.php. 
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Figure 3-18  : Page des achats 

 

 

V Conclusion 

Ainsi,l’applicationqu’onaécriteaessayédeprendretouslesaspectsdeconvivialité et 

d’efficacitéencompte.Endonnantetprésentantuneinterfacegraphiqueattrayanteaux

acheteurs potentiels, en mettant en avant les produits soldés en promotion, les produits 

phare et les plus vendus, pour encourager les acheteurs hésitants à venir faire de bonnes 

affaires dans notre magasin en ligne sans se déplacer. On a essayé d’attirer l’œil de

l’acheteurpardesimagescoloréesetdesdétailsimportantslesrassurantsurlesérieux

de la boutique et son efficacité à vendre en ligne. 
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Conclusion générale 

Le but à accomplir au tout début de notre travail a été atteint ; puisque notre application 

qui consiste à créer un site web de vente des livres en informatique en ligne a bien 

fonctionné ; même s'il reste des améliorations à apporter ; mais l'ébauche qu'on en a 

faites est un pas important dans l'avancement vers un produit fini parfait. Les outils 

utilisés sont le serveur web Apache ; PHP et MySQL, l'aspect sécuritaire n'a pas été 

exploré mais il y a des moyens pour sécuriser l'échange du numéro de carte de crédit 

dans le but de tranquilliser les acheteurs en ligne,commel’utilisationduprotocoleSSL

etHTTPS,pendantl’échangededonnéesconfidentielles. 
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Résumé 

Une société qui propose des produits et/ou des services commerciaux, cherche toujours 

à adopter la meilleure gestion marketing afin de pouvoir rivaliser sur le marché, qui ne 

cesse de voir la concurrence augmenter.C’est l’objectifdenotreprojetquiconsisteà

mettre en place une application de commerce électronique sur le web qui permettra de 

premièrement faire connaitre la sociétéou l’organismecommercial, puis de gérerdes 

commandes en ligne, avecl’aspectclient, produits, etc. 

Notre application a aussi pour objectifs : d’élargir le champ d’intervention en

impliquant tous les internautes dans la plate-forme,d’économiser les ressourcesde la

société (tâches du personnel, financement de la démarche de marketing, etc.), de réduire 

les coûts et surtoutd’augmenter les revenus, en faisant de la vente en ligne en plus de la 

vente standard. 

، حخطهغ دائما إنى اػخماد إدارة أفضم نلأػمال من أجم انمنافست فً انسىق هاانشزكت انخً حقذو منخجاحها و / أو خذماح

انخً حخشاٌذ حذة. هذا هى انهذف من انمشزوع وهى إنشاء منصت نهخجارة الانكخزونٍت ػهى شبكت الانخزنج من شأنها 

 وانمنخجاث... انخ. انطهباث وانؼملاء، إدارة

امنا ٌهذف أٌضا إنى: حىسٍغ نطاق انخذخم حشمم جمٍغ انمسخخذمٍن فً منهاج ػمم، وحىفٍز مىارد انشزكت نظ

 )حؼٍٍن انمىظفٍن، وحمىٌم اننهج انخجاري... انخ.( من خفض انخكانٍف وسٌادة انؼائذاث.

A society which propose products or/and services, always searches to adapt the best 

commercial management for rivaling into the market which increase the competition. 

This is our objective of our project that consists to establish the electronic business 

platform on the web which permits the gerance of commands, consumers, 

products…etc. 

Our application has also an objective which consist the intervention field involving all 

uses on the platform, to save the society resources (personal tasks, financing the 

marketing approach, etc.) to reduce the costs and to increase the incomes. 
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