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 : قال تعاني

 

  يَزْفَعِ انهَهُ انَذِيهَ آَمَىُوا مِىْكُمْ وَانَذِيهَ أُوتُوا انْعِهْمَ دَرَجَاثٍ وَانهَهُ بِمَا تَعْمَهُونَ خَبِيزٌ

 ( 11: سورة انمجادنت)

 

 

  قُمْ هَمْ يَسْتَوًِ انَذِيهَ يَعْهَمُونَ وَانَذِيهَ لا يَعْهَمُونَ إِوَمَا يَتَذَكَّزُ أُوْنُوا الَأنْبَابِ 

 ( 9: سورة انزمز)

 

 

   وَقُمِ اعْمَهُوا فَسَيَزَى انهَهُ عَمَهَكُمْ وَرَسُونُهُ وَانْمُؤْمِىُونَ 

 ( 105: سورة انتوبت)  
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   إهداء

إىهٍ لا َطُبُ  اىيُوُ إلا بشنزك، و لا َطُبُ اىْهارُ إلا بطاعتل، و لا تطُبُ اىيحظاث إلا بذمزك، و 

 الله جو جلاىه ...............لا تطُبُ اِخزة إلا بعفىك، و لا تطُبُ اىجْتُ إلا بزؤَتل 

اٍّت، و ّصح الأٍت، إىً ّبٍ اىزحَت و ّىر اىعاىَُِ  ............... إىً ٍِ بيغ اىزساىت و أدي الأ

 سُذّا ٍحَذ صيً الله عيُه و سيٌ  

إىً ٍِ عيٍَْ اىعطاء بذوُ إّتظار، إىً ٍِ أحَو إسَه بنو إفتخار، أرجى ٍِ الله أُ ََذ فٍ 

 واىذٌ اىعشَش  ............... عَزك ىتزي ثَارا قذ حاُ قطافها بعذ طىه إّتظار 

إىً ٍعًْ اىحب و اىحْاُ، إىً بسَت اىحُاة و سزّ اىىجىد، إىً ٍِ ماُ دعائها سزّ ّجاحٍ و حْاّها 

 أٍٍ اىحبُبت، أشفاها الله و أطاه فٍ عَزها ............... بيسٌ جزاحٍ إىً أغيً اىحباَب 

إىً جَُع أخىاتٍ و إخىاٍّ، عيً دعَهٌ اىَعْىٌ ىٍ، و وقىفهٌ إىً جاّبٍ و تحفُشهٌ ىٍ باىنيَت 

 . اىطُبت

ٍحَذ الأٍُِ، : إىً جَُع أصذقائٍ الأوفُاء، و أخص باىذمز، صذَقٍ و أخٍ ٍُْز، أصذقاء اىثاّىَت

 .   بىٍذَِ، عُسً، عبذ اىغٍْ، ٍحَذ، هشاً، حسِ و إبزاهٌُ: أحَذ، و أصذقاء اىجاٍعت

 .  أََْا وُجذو" ىصفز"و " بِ عزبُت"إىً مو ٍِ َحَو ىقب 

إىً سٍلاء و سٍُلاث اىذراست، و إىً أساتذتٍ فٍ اىَاجستُز، قسٌ إدارة الأعَاه، تخصص ّظٌ 

اٍث و الإتصاه فٍ اىَؤسست  . اىَعيى

إىُنٌ جَُعا و عزفاّا ىنٌ باىفضو، أهذٌ ىنٌ ثَزة جهذٌ اىَتىاضع هذا، راجُا أُ َْفع مو ٍِ 

 . َطيع عيُه
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  شكر و تقدير

وَقالَ رَبِّ أَوْزِعْىِي أَنْ أَشْكُرَ وِعْمَتَلَ انَتِي أَوْعَمْتَ عَهَيَ وَعَهى وانِدَيَّ :اٌذّذ لله اٌمائً فٟ ِذىُ وتابٗ

 ( 19ا٠٢ت : سٛسة إًٌّ) وَأَنْ أَعْمَمَ صانِحًا تَرْضايُ وَأَدْخِهْىِي بِرَحْمَتِلَ فِي عِبادِكَ انصّاَنِحِيهَ

ٖ  (لا يشكر الله مه لا يشكر انىاس): ٚ لاي سسٛي الله صبٝ الله ع١ٍٗ ٚ سٍُ صذق سسٛي الله، سٚا

 أدّذ ٚ اٌبخاسٞ ٚ صذذٗ الأٌبأٟ 

بذا٠ت، أشىش الله عز ٚ جً اٌزٞ خٍمٕٟ، ٚ شكّ سّعٟ ٚ بصشٞ، ٚ ٚفمٕٟ عٍٝ إٔٙاء دساستٟ ٚ 

 ٚ بعذ، ... إتّاَ ٘زا اٌعًّ اٌّتٛاضع 

أتمذَ بأسّٝ ِعأٟ اٌشىش ٚ اٌتمذ٠ش ٚ اٌّذبت ٚ الإدتشاَ إٌٝ ٚاٌذٞ اٌعز٠ز٠ٓ عٍٝ لٍبٟ، اٌٍزاْ ٌُ 

 . ٠بخلا ع١ٍا باٌذعُ اٌّادٞ ٚ اٌّعٕٛٞ، دفظّٙا الله ٚ أطاي عّشّ٘ا ٚ باسن ٌّٙا ف١ٗ

، اٌزٞ تفضً بالإششاف عٍٝ ٘زٖ شهيم عبد انهطيفوّا أتمذَ باٌشىش اٌخاٌص ٌلأستار اٌذوتٛس 

ّٟ بإٌصخ ٚ الإسشاد ٚ اٌتٛج١ٗ، فجزاٖ الله عٕٟ وً خ١ش  . اٌشساٌت، ٚ ٌُ ٠بخً عٍ

وّا أتمذَ بأسّٝ آ٠اث اٌشىش ٚ اٌعشفاْ، إٌٝ اٌٍز٠ٓ ِٙذٚا ٌٕا طش٠ك اٌعٍُ ٚ اٌّعشفت، إٌٝ ج١ّع 

 . أساتزتٕا الأفاضً ِٓ اٌطٛس الإبتذائٟ إٌٝ غا٠ت اٌّاجست١ش

ٚ أتمذَ باٌشىش اٌجز٠ً ٌج١ّع عّاي اٌّىتبت اٌّشوز٠ت ٚ ِىتبت اٌعٍَٛ الإلتصاد٠ت بجاِعت أبٛ بىش 

 . تٍّساْ- بٍما٠ذ

وّا أتٛجٗ باٌشىش إٌٝ ج١ّع اٌّٛظف١ٓ باٌّذ٠ش٠ت الإل١ّ١ٍت لإتصالاث اٌجزائش ٌٛلا٠ت تٍّساْ، ِٓ 

 . اٌذاسس إٌٝ غا٠ت اٌّذ٠ش، شىشا عٍٝ دسٓ تعاٚٔىُ ٚ خذِتىُ ٌٕا

، عٍٝ اٌّساعذة بقدور حسهوّا لا أٔسٝ تٛج١ٗ شىش ٔابع ِٓ اٌمٍب إٌٝ اٌصذ٠ك اٌّخٍص ٚ الأر 

اٌىب١شة اٌتٟ لذِٙا ٌٟ، فٟ تذ١ًٍ ب١أاث الإستب١اْ لإتّاَ اٌجأب اٌتطب١مٟ، فشىشا صذ٠مٟ عٍٝ 

اٌجٙذ اٌزٞ بزٌتٗ ِٓ أجٍٟ ٚ شىشا عٍٝ إلتطاعه ِٓ ٚلته، ٚ شىشا ٌىً ِٓ أسذٜ ٌٟ ِشٛسة أٚ 

 . لذَ ٌٟ ِعٛٔت

ٚ فٟ اٌختاَ، اٌٍُٙ إٟٔ أسأٌه اٌسذاد ٚ اٌفلاح، ٚ أْ ٠ىْٛ عٍّٟ ٘زا خاٌصا ٌٛجٙه اٌىش٠ُ، ٚ أْ 

 . ٠ىْٛ فٟ ١ِزاْ دسٕاتٟ ٠َٛ اٌم١اِت



 د
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ملخص 

 فً ظم انعُنمت، إقخصبد انمعشفت، انثُسة انخكىُنُجٍت َ انمعهُمبحٍت، َ انخغٍشاث انمسخمشة َ انمخسبسعت نبٍئت  

أصبحج جمٍع انمؤسسبث انجضائشٌت بصفت عبمت، َ مؤسست إحصبلاث . انمؤسست، ببلإضبفت إنى إصدٌبد حذة انمىبفست
ب َ َظبئفٍب  انجضائش بصفت خبصت، مجبشة عهى حبىً َ حطبٍق انزكبء الإقخصبدي، لإداسة َ حسٍٍش مخخهف أعمبنٍ

نكً حخمكه مه انخصذي نشٌبح انمىبفست َ انخغٍٍش، َ مشاقبخٍب نمحٍطٍب انخبسجً مشاقبت نحظٍت َ . الإقخصبدٌت
مسخمشة، نخحذٌذ انفشص انخً ٌمكه إسخثمبسٌب، َ انخٍذٌذاث انخً ٌىبغً حجىبٍب، أَ عهى الأقم الإسخمشاس فً 
مٌ شًء ٌمكه نزكبء الأعمبل، أن ٌقذمً نذعم عمهٍت إحخبر انقشاساث، َ رنك بخضٌَذ ٌزي  انمىبفست، فضلا عه أ

الأخٍشة ببنمعهُمبث انذقٍقت، اَوٍت، َ انملائمت، عه طشٌق حجمٍع، حخضٌه، َ ححهٍم انبٍبوبث، نخحسٍه َ حطٌُش 
ً وخبئج دساسخىب فً انمؤسست انمبحُثت .   جُدة انقشاساث، َ انمسبعذة فً صىبعت قشاساث سشٍذة َ ٌزا مب حُصهج إنٍ

.   انزكبء، انزكبء الإقخصبدي، ركبء الأعمبل، انقشاس، إحخبر انقشاس، انمعهُمت:الكلمات المفتاحية

Abstract 

In the context of globalization, knowledge economic, informatics and technological 

revolution, and the continuous accelerating changes of company's environment, in 
addition, to competition acuteness augmentation, in general all the Algerian enterprises 

and the Algérie Telecom in particular, become compelled to adopt and apply business 
intelligence, to administrate and manage their different activities, and business 
functions. To be able to face the winds of competition and change, and monitoring her 

outer entourage, an everlasting and instantaneous surveillance, to define the 
opportunities, which can invest, and threats, that should be avoided, or at least to go on 

in the rivalry, as well as, the most important thing, BI could give it to support decisions 
making process, by providing the latter with accurate, timely and appropriate 
information, by gathering, storing, and analyzing data to improve and developing 

decision quality, and helping for made rational decisions. And this is what our study is 
revealed as results, in our case study.     

Key words: Intelligence, knowledge economic, business intelligence, decision, decision 
making, information. 

Résumé 

Dans le contexte de la mondialisation, l’économie de la connaissance, la révolution 
technologique et informationnelle, et les changements continue et accélérer de 

l'environnement de l’entreprise, plus  la concurrence accru et rude. Tout les entreprises 
algériennes en général, est l’entreprise Algérie Telecom en particulier, sont devenues 
obliger d'adopter et d'appliquer l'intelligence économique, pour gérer et manager  leurs 

différents  travaux et fonctions économiques. Pour qu’elles puissent faire face aux vents 
de la concurrence et du changement, et surveiller sont environnement externe une 

surveillance instantanée et continue , pour identifier les opportunités qui peuvent être 
investis , et les menaces qui devraient être évitées , ou au moins de continuer dans la 
concurrence , sans oublier la chose la plus importante que l’intelligence économique  

pourrai offrir afin de soutenir le processus de prise des décisions, en lui fournissant  les 
informations précises, en temps réel et adéquate  à travers la collection, le stockage et 

l’analyse des données pour améliorer et développer la qualité des décisions , et aider à 
prendre des décisions rationnelles, et c’est ce que nous avons prouver dans les résultats 
de notre étude au niveau de l’entreprise interrogé.  

Mots clés: intelligence, intelligence économique, intelligence d'affaires, décision, prise 

de décision, information. 
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 :    انًقذيح

        ئْ اٌزغ١شاد اٌؼ١ّمخ، اٌزٟ شٙذ٘ب الإلزظبد ثفؼً الإعزخذاَ اٌّىضف ٌٍّؼشفخ، أدٜ ئٌٝ رؾٛلاد 

 وجشٜ فٟ اٌّغٍّبد، اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب الإلزظبد اٌؼبٌّٟ، ؽ١ش أطجؾذ اٌّؼشفخ ِٓ أُ٘ ِزغ١شاد  

 . اٌمٛح، ثغت اٌزؾٛي اٌزذس٠غٟ ٌشأط اٌّبي ئٌٝ ِؼشفخ

      فجغجت ٘زا اٌزغ١١ش اٌىج١ش فٟ ِىٛٔبد اٌمٛح، رؾٌٛذ اٌؾشٚة ث١ٓ اٌمٜٛ اٌذ١ٌٚخ، فٟ اٌّغبي 

الإلزظبدٞ، ِٓ ؽشٚة ػٍٝ اٌضشٚاد اٌّبد٠خ، اٌٍّّٛعخ، ئٌٝ ؽشة الإعزخجبساد اٌظٕبػ١خ اٌمبئّخ 

ٜ ػغىش٠ب، ٟ٘ اٌذٌٚخ اٌزٟ رؼزّذ فٟ الأعبط  ػٍٝ ؽ١بصح اٌّؼشفخ، ٚ ثٙزا أطجؾذ اٌذٌٚخ الألٛ

بِد رو١خ ٚ ػب١ٌخ اٌزم١ٕخ  . ػٍٝ أٔظّخ ِؼٍٛ

     ٚ وٕز١غخ ؽز١ّخ ٌّب عجك، أطجؾذ ث١ئخ إٌّظّبد أوضش رؼم١ذا ٚ راد ؿج١ؼخ ِزغ١شح ثاعزّشاس، 

ؽ١ش غذد ششوبد الأػّبي اٌؼبِخ ٚ اٌخبطخ ػٍٝ اٌغٛاء، فٟ رٕبفظ شذ٠ذ ِغ رضا٠ذ اٌؼغٛؿبد 

بِ ػ١ٍٙب الإعزغبثخ ، ثشىً عش٠غ ٌٍظشٚف ٚ اٌزـٛساد اٌؾبطٍخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ  ػ١ٍٙب، ٚ أطجؼ ٌضا

ػشٚسح اٌزألٍُ ٚ اٌزى١ف ِؼٙب، ٚ ٘زا ٌٓ ٠زأرٝ،ئلا ثزج١ٕٙب ئعزشار١غ١خ اٌّإعغبد اٌزو١خ أٚ اٌفـٕخ، 

ئٔزبط عٍغ ٚ : ٚ اٌزٟ ثفؼً ٘زٖ الأخ١شح رغزـ١غ ، ئٔغبص أػّبي ١ِّضح ٌظبٌؼ عّٙٛس٘ب، ِضً

بِد ِٕبفغخ ثظفخ دائّخ، وّب رغؼٝ ِؼظُ اٌششوبد فٟ اٌؼبٌُ ٌشفغ ِغزٜٛ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ، أٚ  خذ

ػٍٝ الألً اٌجمبء ػّٓ دائشح إٌّبفغخ، ٚ ِؾبٌٚخ ئ٠غبد عجً أوضش ئثزىبسا ٌغزة اٌضثبئٓ، ٚ رٌه 

بِد ع١ّذح ٚ عذ٠ذح وّزـٍت ِٓ ِزـٍجبد الإعزّشاس٠خ فٟ اٌؼًّ لأْ اٌزوبء ٚ ا١ٌمظخ،  ثزمذ٠ُ خذ

بِر١خ، ٚ صئجم١خ اٌّؾ١ؾ  . ٠ؼزجشاْ ػّبْ ٌٍزمذَ ٚ إٌغبػ فٟ ػظش اٌضٛسح اٌّؼٍٛ

بِ ف١ّب ٠خض، ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد، فزؼزجش ؽغش اٌضا٠ٚخ، ٚ ِشثؾ اٌفشط ١ٌظ ٌٍّإعغخ       أ

الإلزظبد٠خ فمؾ، ثً رزؼذٜ رٌه ٌزشًّ وً ئٔغبْ ػبدٞ، ٚ وً دٌٚخ رـّؼ ٌٍٕغبػ، لأْ ػ١ٍّخ ئرخبر 

، رؼزجش عٛ٘ش ٚ لٍت اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ، لأْ اٌّذ٠ش، أٚ اٌّغ١ش، أٚ هاستشخ ساًٍَاٌمشاس، ؽغت 

لبئذ اٌّإعغخ ٠زّضً ػٍّٗ فٟ عٍغٍخ ِٓ اٌمشاسد، ثاخزلاف أٔٛاػٙب، ِٓ سٚر١ٕ١خ، ئٌٝ رىز١ى١خ ٚ 

ئعزشار١غ١خ، ِغ ِشاػبح اٌغجبق ٔؾٛ اٌّؼٍِٛخ ٚ اٌّؼشفخ اٌزو١خ، ٚ اٌؾشص ػٍٝ ئِزلاوٙب لجً 

 . إٌّبفظ

بِد، صُ ئٌٝ  بِد ِزـٛسح ٌّؼبٌغزٙب، ٚ رؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼٍٛ      ٚ ٌٓ ٠زؾمك ٘زا، ئلا ثزٛفش ٔظُ ِؼٍٛ

بِ أطجؼ  ِؼشفخ رو١خ ٚ طؾ١ؾخ طبٌؾخ ٌلإعزخذاَ، ٚ ٌؼً ِٓ أشٙش ٘زٖ إٌظُ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ، 

، ٚ ِٓ ٘زا إٌّـٍك رأرٟ الأ١ّ٘خ اٌىجشٜ "انزكاء الإقرصادٌ: "٠ُظـٍؼ ػ١ٍٗ فٟ ٚلزٕب اٌشا٘ٓ ة
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ٌٙزا الأخ١ش، اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ ئعزؼبة اٌٛػغ ٌج١ئخ اٌؼًّ، ٚ رٌه ثّشالجخ ٌؾظ١خ ِغزّشح، ٚ 

ِؾبٌٚخ رٛلغ الإرغبٖ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠أخزٖ ِغبي اٌؼًّ اٌّؼٕٟ ِغزمجلا، ٚرؾذ٠ذ اٌفشص اٌزٟ ٠ّىٓ 

ئعزضّبس٘ب، أٚ اٌّخبؿش اٌزٟ ٠ّىٓ رغٕجٙب، فٟ اٌغؼٟ ٌّؾبٌٚخ رؾغ١ٓ ِٛلغ ِإعغخ الأػّبي ػّٓ 

ث١ئخ اٌؼًّ أٚ ػٍٝ الألً الإعزّشاس فٟ إٌّبفغخ، ٚ ٠ؼزجش ٘زا اٌّظـٍؼ ؽذ٠ضب فٟ اٌٍغخ اٌؼشث١خ، ئٔٗ 

أٚ اٌزٕبفظ اٌزوٟ Intelligence Économique رشعّخ ِٕمٌٛخ ػٓ اٌٍغبد الأٚسث١خ، وبٌفشٔغ١خ 

Intelligence Compétitive  ًّبِ اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ، فزغزؼ ، Business Intelligence، أ

اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ ٚ عّؼٙب، ٚ "أٚ روبء الأػّبي، ٚ ٠ٌؼشِف اٌجؼغ اٌزوبء الإلزظبدٞ ثأٔٗ 

بِ ٠خض ٠مظخ اٌّإعغبد ٚ اٌغ١بع١١ٓ ٚ اٌّغزّغ، ثزؾ١ًٍ  رؾ٠ٍٛٙب، ئٌٝ ِؼشفخ، صُ ئعزغلاٌٙب فٟ 

 ". الأخـبس الإلزظبد٠خ إٌبرغخ ػٓ اٌزغبثك فٟ ئوزغبة الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ

     ٚ فش٠ك آخش، ٠ؼزجشٖ، ٘ٛ ٔفغٗ اٌغٛعغخ الإلزظبد٠خ، لأْ اٌّظـٍؼ الأٔغٍٛعىغٟٛٔ، ٠شرجؾ 

،  Central Intelligence Agency (CIA)فٟ رُٕ٘ٙ ثٛوبٌخ الإعزخجبساد اٌّشوض٠خ الأِش٠ى١خ 

ٚ ٘ٛ ٔظبَ وبًِ رزٛؽذ ف١ٗ اٌزم١ٕبد ٚ اٌىفبءاد اٌجشش٠خ، لأْ اٌزؾذٞ اٌّفشٚع ا١ٌَٛ ٘ٛ اٌٛطٛي 

ئٌٝ اٌّؼٍِٛخ اٌظؾ١ؾخ ٚ ١ٌظ اٌزمش٠ج١خ، لأٔٙب رغبػذ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ٚ اٌٛلب٠خ ِٕٙب، ثأخز 

 .  اٌمشاساد إٌّبعجخ، ٚ عجك إٌّبفظ ٚ رـ٠ٛش أعب١ٌت اٌؼًّ ٚ إٌّزٛط فٟ ٚلذ ٚع١ض

بِد دل١مخ ٌؾظ١خ، :      ٚ ٠ّىٓ ثجغبؿخ فُٙ روبء الأػّبي ػٍٝ أٔٗ رٛف١ش اٌزم١ٕخ فٟ ئعزخذاَ ِؼٍٛ

وج١شح ِزٛفشح  (ِٛصٛل١خ)راد ل١ّخ ٔٛػ١خ ػب١ٌخ ِزؼٍمخ ثّغبي اٌؼًّ ٔفغٗ ٚ ث١بٔبد راد ئػزّبد٠خ 

بِ رُ ئوزغبثٗ ِٓ خجشاد ثٙذف رؾغ١ٓ ٚ رـ٠ٛش عٛدح اٌمشاساد اٌزٟ  ِٓ ػذح ِظبدس، ٚ رـج١ك 

بِد  . ٠غت ئرخبر٘ب ثٕبءا ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍٛ

بِد اٌظؾ١ؾخ ٠خزظش اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ػٍٝ ِزخز اٌمشاس       ػٍٝ ؽ١ٓ )ئْ ٌؾظ١خ رٛفش اٌّؼٍٛ

ب١ٌِخ  بِ، أُٚ ٠ٕزظش دساعبد  وبْ فٟ اٌغبثكُ ٠ٕزظش اٌغشد اٌغٕٛٞ ٌّؼشفخ أسثبػ خذِخ أٚ ِٕزظ 

ِؼمذح ٌّؼشفخ إٌّزظ الأوضش سثؾ١خ فٟ ٔٙب٠خ اٌذٚسح اٌظٕبػ١خ، أٚ ٠ُٕزظش رمبس٠ش اٌّج١ؼبد ٔظف 

بِ بِ ٌغىبْ ِٕـمخ  ٘زا اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٠ؼجش ػٓ عٛدحٍ ٚدلخٍ . (اٌغ٠ٕٛخ ٌّؼشفخ ِذٜ ِلاءِخ ِٕزظ 

، (اٌظبئت)رخبر اٌمشاس اٌظؾ١ؼ ئأػٍٝ فٟ شىً، ٚٚلذ ٚٔٛع اٌزمبس٠ش اٌٛاسدح ئ١ٌٗ ٌّغبػذرٗ ػٍٝ 

  ٚ لذ أدسوذ      .(اٌغ١ٍُ)ٌزـج١مٗ ثبٌشىً ٚ الأعٍٛة اٌظؾ١ؼ  (إٌّبعت)فٟ اٌٛلذ اٌظؾ١ؼ 

ِٕظّبد الأػّبي أ١ّ٘خ رغخ١ش اٌؾبعٛة ٚ الإٔزشٔذ، ٚ لٛاػذ اٌج١بٔبد، ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد، 

ثّغبػذح اٌزوبء الإلزظبدٞ، ٌلإعزمظبء، ٚ اٌزؾ١ًٍ اٌّؼّك، ٚ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد، ٚ اٌزٕجإ ػٓ 

 .  ِغزمجً اٌّإعغخ
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 إشكانُح انذساسح  : أولا

       ٠ؼ١ش اٌؼبٌُ ػٍٝ اٌؼَّٛ، ٚ ػبٌُ الأػّبي ػٍٝ اٌخظٛص، أوضش ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ ِشؽٍخ 

بِد فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد، لأْ اٌّؼٍِٛخ ٚ اٌّؼشفخ رؼزجشاْ،  رزغُ ثبلإػزّبد أوضش فأوضش ػٍٝ اٌّؼٍٛ

ِٓ أُ٘ اٌّٛاسد اٌزٟ رُؾبٚي إٌّظّخ ئِزلاوٙب ٚ رٛظ١فٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚ ِّب ٠غبػذ٘ب فٟ 

بِ ٠ٌؼشف ثبٌزوبء الإلزظبدٞ أٚ روبء الأػّبي، ٘زا الأخ١ش ٠ذػُ اٌّذ٠ش،  رٌه، ئعزخذاَ أٚ رٛظ١ف 

بِد ئعزشار١غ١خ، ٚ  ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّّٙخ ػٓ اٌؼّلاء ٚ إٌّبفغ١ٓ، ٚ ِؼبٌغزٙب، صُ رؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼٍٛ

، فٟ ئرخبر لشاساد ِٕبعجخ، ٚ فؼبٌخ، ٚ راد عٛدح ػب١ٌخ، ٠غزف١ذ ِٓ (اٌمبئذ)رو١خ، رف١ذ ِزخز اٌمشاس 

 . رٕف١ز٘ب، إٌّظّخ ٚ اٌؼّلاء ػٍٝ ؽذ اٌغٛاء، فٟ ظً ث١ئخ ١ِضرٙب اٌضبثزخ اٌزغ١ش ٚ اٌضئجم١خ

بِ عجك روشٖ، ٠ّىٕٕب ط١بغخ الإشىب١ٌخ اٌشئ١غ١خ ٌجؾضٕب ٘زا وبٌزبٌٟ  :      ٚ ثٕبءا ػٍٝ 

بِ ٘ٛ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌزوبء الإلزظبدٞ فٟ ِغبٔذح ٚ دػُ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد فٟ اٌّإعغخ 

 ِؾً اٌذساعخ؟ 

 :       ٚ ئٔـلالب ِٓ ٘زٖ الإشىب١ٌخ اٌشئ١غ١خ، ٠ّىٕٕب ئعزخلاص اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

 بِ ٘ٛ اٌزوبء الإلزظبدٞ ٚ ف١ّب ٠خذَ اٌّإعغخ؟  .1

 ؟ (ػشٚسح أٚ خ١بس)ً٘ اٌزوبء الإلزظبدٞ أداح أَ ٚع١ٍخ  .2

 بِ ٟ٘ اٌؼلالخ اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ اٌزوبء الإلزظبدٞ ٚ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاس؟  .3

  فشضُاخ انذساسح : ثاَُا

بِ أعفشد ػٕٗ ٔزبئظ اٌجؾٛس ٚ اٌذساعبد اٌغبثمخ، أِىٓ اٌجبؽش         فٟ ػٛء الإؿبس إٌظشٞ، ٚ 

 : ِٓ ط١بغخ فشٚع اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزوبء الإلزظبدٞ ٚ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد فٟ ِإعغخ  .1

 . α=0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ئرظبلاد اٌغضائش فشع رٍّغبْ، 

 

بِد اٌلاصِخ ؽٛي اٌّشىٍخ ِؾً اٌمشاس، ٚ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  .2 عّغ اٌّؼٍٛ

 ػٕذ ث١ٓ ر١ٌٛذ ِغّٛػخ ِٓ ثذائً اٌؾٍٛي، ٚ اٌزٟ ثذٚس٘ب رغبػذ فٟ ئرخبر لشاساد ع١ذح،

 .α=0.05ِغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خ 
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  يرغُشاخ انذساسح: ثانثا

 : انًرغُش انًسرقم .1

 .          اٌزوبء الإلزظبدٞ أٚ روبء الأػّبي

 : انًرغُش انراتع .2

 .            ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاسد

  أهذاف انذساسح: ساتعا

   رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك ٘ذف سئ١غٟ، ٚ ٘ٛ ِؼشفخ دٚس اٌزوبء الإلزظبدٞ فٟ ئرخبر       

اٌمشاساد اٌفؼبٌخ، ٚ رزّضً اٌذٚافغ ٚ الأعجبة اٌزٟ أدد ثبٌجبؽش ئٌٝ ئخز١بس ٘زا اٌّٛػٛع فٟ 

 : اٌزبٌٟ

: ٠ؼزجش ِٛػٛع ثؾضٟ ٘زا، وززّخ ٌّٛػٛع ِزوشح ا١ٌٍغبٔظ، اٌّٛعِٛخ رؾذ ػٕٛاْ .1

بِد فٟ ئرخبر اٌمشاساد" ، ٚ وشغجخ ِٕٟ، ئسرأ٠ذ أْ لا أخشط ِٓ "أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍٛ

 . ِؼّبس ئرخبر اٌمشاس، ٚ رٌه ثشثـٗ ثّزغ١ش آخش ؽذ٠ش ٚ ِؼبطش ٚ ٘ٛ اٌزوبء الإلزظبدٞ

ٔظشا ٌٕذسح اٌّشاعغ اٌؼشث١خ اٌزٟ رُؼٕٝ ثّٛػٛع اٌزوبء الإلزظبدٞ، فٟ ِىزجبد اٌغبِؼخ،  .2

ٚ وّجبدسح ِٕٟ، أؽججذ أْ أػبٌظ ثؾضٟ ٘زا ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ لإصشاء اٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ ٚ 

 .  رؼ٠ٛغ ٘زا إٌمض ٚ ٌٛ ثبٌشٟء اٌم١ًٍ ٚ اٌجغ١ؾ

سغجخ اٌـبٌت فٟ الإؿلاع ػٍٝ و١ف١خ ئرخبر اٌمشاساد فؼ١ٍب فٟ ٚالغ اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ  .3

 . ػبِخ ٚ ِإعغخ ئرظبلاد اٌغضائش فشع رٍّغبْ خبطخ

اٌزؾمك ِٓ ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؿ١خ ث١ٓ اٌزوبء الإلزظبدٞ ٚ ئرخبر اٌمشاساد فٟ اٌّإعغخ  .4

 .  ِؾً اٌذساعخ

ٌفذ ئٔزجبٖ ٚ أٔظبس اٌم١ّ١ٓ ٚ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٍٝ اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ، ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌزوبء  .5

بِد ٚ اٌز١ٙإ ٌّٛاعٙزٙب لجً  الإلزظبدٞ أٚ روبء الأػّبي ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ فٟ ئعزجبق الأص

 . ٚلٛػٙب
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 أهًُح انذساسح : خايسا

بِد ػٓ وً ِٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌخبسع١خ  .1 ئثشاص أ١ّ٘خ اٌزوبء الإلزظبدٞ، فٟ رٛف١ش اٌّؼٍٛ

ٌٍّٕظّخ، ٚ وزٌه  فٟ خٍك اٌىفبءاد ٚ اٌّؼشفخ ٌٍّٕظّخ ٚ اٌزٟ رُغبُ٘ فٟ الإثذاع ٚ 

 . الإثزىبس ٚ خٍك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

٠غزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ أٚلا، ِٓ دٚس ئرخبر اٌمشاس فٟ ؽ١بح أٞ ِٕظّخ ثاػزجبسٖ لٍت  .2

 . الإداسح ٚ عٛ٘ش٘ب، ٚ صب١ٔب ِٓ أ١ّ٘خ ٚ رأص١ش اٌزوبء الإلزظبدٞ فٟ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد

ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ، ٘زا اٌّٛػٛع فٟ اٌغضائش خبطخ ٚ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ػبِخ،  .3

 -  ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش–ثبٌشغُ ِٓ ِذٜ أ١ّ٘زٗ 

رٛع١ٗ أٔظبس ِزخزٞ اٌمشاس ٌٍزوبء الإلزظبدٞ وأداح داػّخ ٌؼ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد، ٚ  .4

 . ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّؾ١ـخ ثبٌّإعغخ، ِّب ٠ُغبُ٘ فٟ رـ٠ٛش ِٙبساد ِزخزٞ اٌمشاساد

رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اٌّغبّ٘خ فٟ ئصشاء عبٔت ُِٙ ِٓ عٛأت اٌذساعبد الإلزظبد٠خ  .5

 . ٚ الإداس٠خ، ٚ ٘ٛ ئرخبر اٌمشاس ٚ اٌزوبء الإلزظبدٞ ٚ ِؼشفخ ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب

أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع ٚ اٌزٞ ٠ُؼذ ِٓ اٌّٛػٛػبد الإعزشار١غ١خ اٌٙبِخ فٟ ِغبي ِغبػذح  .6

 .  اٌّذ٠ش ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ، ثٛطفٗ أؽذ أٔٛاع اٌزوبء اٌزٞ ٠ٛطف ثٗ اٌمبدح إٌبعؾْٛ

  يُهجُح انذساسح : سادسا

ٌلإعبثخ ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش، رُ الإػزّبد ػٍٝ خـٛاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ئٔـٍك اٌـبٌت            

ِٓ ِلاؽظخ اٌّشىٍخ ٚ ط١بغزٙب فٟ شىً ػلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش ٚ ّ٘ب، اٌزوبء الإلزظبدٞ ٚ 

ئرخبر اٌمشاس، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّغؼ اٌّىزجٟ لإصشاء اٌغبٔت إٌظشٞ اٌّىْٛ ِٓ فظ١ٍٓ، اٌزوبء 

الإلزظبدٞ ٚ ئرخبر اٌمشاس، وّب رُ ئعزخذاَ إٌّٙظ الإؽظبئٟ لإخزجبس اٌفشػ١ز١ٓ، لإصجبد طؾزّٙب 

 . ِٓ ػذِٗ، ٚ رٌه ثبلإػزّبد ػٍٝ رؾ١ًٍ ٔزبئظ الإعزج١بْ

          ٚفمب ٌـج١ؼخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚ ِشىٍخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ئعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ 

دساعزٗ، ؽ١ش أْ ٘زا إٌّٙظ ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح وّب رٛعذ فٟ اٌٛالغ، ٚ ٠ٙزُ ثٛطفٙب ٚطفب 

بِ اٌزؼج١ش  دل١مب، ٚ رؼج١شا و١ف١ب ٚ و١ّب، فبٌزؼج١ش اٌى١فٟ ٠ظف ٌٕب اٌظب٘شح ٚ ٠ٛػؼ خظبئظٙب، أ

١ب ٠ٛػؼ ِمذاس ٘زٖ اٌظب٘شح أٚ ؽغّٙب  . اٌىّٟ ف١ؼـ١ٕب ٚطفب سلّ
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  يصطهحاخ انذساسح  : ساتعا

 انقشاس : 

  ٗػشّفNigroٗٔالإخز١بس اٌٛاػٟ ٚ اٌّذسن، ث١ٓ اٌجذائً اٌّزبؽخ فٟ ِٛلف : " ثأ

 ". ِؼ١ٓ

  ِب بِ أٚ لؼ١خ أٚ : " ، ف١ؼشفٗ(99، 2010تهعجىص، )أ ثأٔٗ فظً أٚ ؽىُ فٟ ِغأٌخ 

 ". خلاف

 ٠ُؼشّف اٌجبؽش اٌمشاس ئعشائ١ب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، ثأٔٗ : انرعشَف الإجشائٍ نهقشاس: 

، ِٓ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجذائً اٌّـشٚؽخ، (ؽً ِإلذ ٚاؽذ)ئخز١بس ٌجذ٠ً ٚاؽذ "

 ". ، ِغ رشع١ؼ الأفؼً(اٌؾٍٛي اٌّإلزخ)

 إذخار انقشاس : 

  ٗػشفBernard  ٗٔػ١ٍّخ رمَٛ ػٍٝ الإخز١بس اٌٛاػٟ ٚ اٌّذسن ٌٍغب٠بد، "  :ثأ

بِر١ى١خ أٚ سد فؼً ِجبشش   ". اٌزٟ لا رىْٛ فٟ اٌغبٌت ئعزغبثبد أٚرٛ

  ٗثأٔٗ اٌمذسح اٌزٟ رظً ثبٌفشد ئٌٝ ؽً ِشىٍخ : "(9، 1987عثذوٌ، )ػشف

ئػزشاػ١خ أٚ ِٛلف ِؾ١ّش، ٚ رٌه ثاخز١بس ؽً ِٓ ث١ٓ اٌجذائً اٌّٛعٛدح أٚ 

بِد اٌزٟ عّؼٙب اٌفشد ؽٛي اٌّشىٍخ، ٚ  اٌّجزىشح، ٚ ٘زا الإخز١بس ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّؼٍٛ

  ". ػٍٝ اٌم١ُ، ٚ اٌؼبداد، ٚ اٌخجشح ٚ اٌزؼ١ٍُ، ٚ اٌّٙبساد اٌفشد٠خ

 ػ١ٍّخ ِغزّشح ٚ ِؼمذح، ٠مَٛ ثٙب اٌمبئذ ": انرعشَف الإجشائٍ لإذخار انقشاس ٟ٘

سئ١ظ )اٌّغبي اٌغ١بعٟ : ، فٟ أٞ ِغبي ِٓ اٌّغبلاد، ِضلا(اٌّذ٠ش أٚ اٌّغ١ش)

رمَٛ ػٍٝ الإخز١بس اٌّٛػٛػٟ ٚ ... ، (ِذ٠ش ششوخ ) ، اٌّغبي الإلزظبدٞ(دٌٚخ

اٌّذسٚط، لأفؼً ثذ٠ً ِٓ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ ثذائً اٌؾً، ؽٛي اٌّشىً اٌّـشٚػ، 

 ". خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ، ثغ١خ ؽً ِشىٍخ ػبٌمخ، أٚ رؾغ١ٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ

 ٌانزكاء الإقرصاد : 

  ِّٗبسعخ ئداس٠خ رزؼٍك ثا٠ظبي : "، ثأٔٗ(339، 2010صانح و آخشوٌ، )ػشف

بِد اٌفبػٍخ ٚ غ١ش اٌفبػٍخ ػٍٝ ٔؾٛ فؼّبي أٚ غ١ش فؼّبي، ٚ ٘ٛ ػ١ٍّخ ٌغّغ  اٌّؼٍٛ

بِد ػٓ إٌّبفغ١ٓ ٚ الأعٛاق ٚ اٌضثبئٓ ٚ رؾ١ٍٍٙب ثذلخ ٌذػُ لشاساد  اٌّؼٍٛ

 ".  الأػّبي

  ِب ػشّفٗ فٟ وزبثٗ اٌّٛعَٛ : "(Harold Wilensky ،1967 ،3)أ

((L'intelligence Organisationnelle ، ٟثأٔٗ، ٔشبؽ ئٔزبط اٌّؼشفخ اٌز
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رخذَ الأ٘ذاف الإلزظبد٠خ ٚ الإعزشار١غ١خ ٌٍّإعغخ، ٚ إٌّزغخ فٟ ع١بق لبٟٔٛٔ ٚ 

 ". راد ِظبدس ِفزٛؽخ

 ٌّٛس أٚ ِغزخٍض " :انرعشَف الإجشائٍ نهزكاء الإقرصاد ٘ٛ ػجبسح ػٓ ٔظبَ ِـ

 Process))، ٠زّضً فٟ ػ١ٍّخES)) ٚ إٌظُ اٌخج١شحDSS))ِٓ ٔظُ دػُ اٌمشاس

، عٛاء ِٓ (اٌخبَ)ِغزّشح ٚ ِزٛاطٍخ، رزُ داخً إٌّظّخ، ثٙذف عّغ اٌج١بٔبد

 (ػٓ إٌّبفغ١ٓ، اٌضثبئٓ ٚ الأعٛاق)اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ، أٚ ِٓ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّإعغخ

بِد رو١خ، صُ رؾ٠ًٛ ٘زٖ الأخ١شح ئٌٝ  ٚ ِؼبٌغزٙب ٚ رؾ١ٍٍٙب، ٌزؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼٍٛ

، صُ ٔشش٘ب ٚ رٛص٠ؼٙب، ٌّغبػذح طٕبّع اٌمشاس فٟ (ؽىّخ)ِؼشفخ ئعزشار١غ١خ

ئرخبرُ٘ ٌمشاسارُٙ ٚ خبطخ الإعزشار١غ١خ ِٕٙب، ٚ ط١بغخ اٌخـؾ، ٚ الإعزؼذاد 

بِد لجً ٚلٛػٙب،  ...  ٌّٛاعٙخ الأص

 حذود انذساسح : ثايُا

 : رزؾذد ٘زٖ اٌذساعخ ثّب ٠ٍٟ

 : انحذود انًىضىعُح .1

 .   ئلزظشد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌزوبء الإلزظبدٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد

 : انحذود انًكاَُح .2

 .  رٍّغبْ–اٌّذ٠ش٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغضائش 

 : انحذود انضياَُح .3

رُ رـج١ك اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ، فٟ اٌغذاعٟ الأٚي ِٓ اٌؼبَ اٌذساعٟ اٌضبٟٔ، ٚ 

، ٚ ٌمذ ئعزغشلذ ِٕب ؽٛاٌٟ 2013 أوزٛثش 13 ئٌٝ غب٠خ 2013عجزّجش  30رؾذ٠ذا ِٓ 

 .  الأعجٛػ١ٓ

 : انحذود انثششَح .4

رُ رـج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ، فٟ اٌّذ٠ش٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغضائش 

 .  ٌٛلا٠خ رٍّغبْ
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  : انذساساخ انساتقح : ذاسعا

 : يقذيح

     ِٓ خلاي اٌجؾش ٚ اٌزٕم١ت ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثبٌٍغبد اٌضلاصخ، اٌؼشث١خ، اٌفشٔغ١خ ٚ 

، فّٓ (اٌزوبء الإلزظبدٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد)الإٔغ١ٍض٠خ، ؽٛي ِٛػٛع اٌذساعخ، 

اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ٚ ِىزجخ اٌؼٍَٛ )خلاي اٌجؾش اٌّىضف، عٛاء ثبٌٕغجخ ٌض٠بسح ِىزجبد اٌغبِؼخ 

، أٚ ثزظفؼ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ، اٌؼشث١خ ٚ الأعٕج١خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ (الإلزظبد٠خ ثغبِؼخ رٍّغبْ

الإعزؼبٔخ ثّؾشوبد اٌجؾش اٌؼب١ٌّخ، فمذ رُ اٌزٛطً ئٌٝ ؽم١مخ، ِفبد٘ب ثأْ ٕ٘بن ٔذسح فٟ اٌذساعبد 

، ػٍٝ ػىظ اٌذساعبد الأعٕج١خ اٌزٟ ئ٘زّذ ثٙزا اٌّٛػٛع، ٚ ٘زا (ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش)اٌؼشث١خ، 

 . د١ًٌ ػٍٝ ؽذاصزٗ

 :   ٚ ع١زُ ػشع ٘زٖ اٌذساعبد ِٓ الأؽذس ئٌٝ الألذَ ف١ّب ٠ٍٟ

 

 : انذساساخ انرٍ ذُاوند انزكاء الإقرصادٌ و علاقره تًرغُشاخ أخشي

  :انذساساخ انعشتُح

 : تعُىاٌ (2011حشب، )دساسح  .1

 دساسح ذطثُقُح عهً انًذساء فٍ –أثش انزكاء الإسرشاذُجٍ عهً عًهُح إذخار انقشاساخ "

 " يكرة غضج الإقهًٍُ انراتع نلأوَشوا

٘ذفذ اٌذساعخ، ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزوبء الإعزشار١غٟ ػٍٝ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد 

ٌٍّذساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزت غضح الإل١ٍّٟ اٌزبثغ ٌلأٚٔشٚا، ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ 

بِد ١ِّضح ٌلاعئ١ٓ فٟ لـبع غضح، وّب  اٌؼبٍِخ فٟ ٘زٖ إٌّظّخ ثّب ٠ُغبُ٘ فٟ رمذ٠ُ خذ

اٌغٕظ، اٌؼّش، ػذد عٕٛاد اٌخجشح، اٌّإً٘ )رشًّ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ أصش وً ِٓ 

، اٌزوبء الإعزشار١غٟ ٚ ػ١ٍّخ ئرخبر (اٌؼٍّٟ، اٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ ٚ ػذد اٌّششف ػ١ٍُٙ

اٌمشاساد، ئعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ لإٔغبص اٌذساعخ، ٚ ٌمذ لبِذ ثزٛص٠غ 

الإعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌّذساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزت غضح الإل١ٍّٟ اٌزبثغ 

 .  ِذ٠شا94ًٌلأٚٔشٚا، ٚ اٌجبٌغ ػذدُ٘ 
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 : و كاَد أهى َرائج انذساسح

 ًأصجزذ اٌذساعخ رّزغ اٌّذساء ثبلأٚٔشٚا ثزوبء ئعزشار١غٟ ثّغزٜٛ ع١ذ عذا . 

  ٟالإعزششاف، )ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػٕبطش اٌزوبء الإعزشار١غ

، ٚ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد، (رفى١ش إٌظُ، اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ، اٌذافؼ١خ، اٌششاوخ

 . ٌٍّذساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزت غضح الإل١ٍّٟ اٌزبثغ ٌلأٚٔشٚا

  ٞػٕبطش اٌزوبء (الإعزششاف ٚ اٌذافؼ١خ)أصجزذ اٌذساعخ أْ ػٕظش ِٓ ،

الإعزشار١غٟ، ٠إصشاْ رأص١شا راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٝ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد 

 . ٌٍّذساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزت غضح الإل١ٍّٟ اٌزبثغ ٌلأٚٔشٚا

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أصش اٌزوبء

الإعزشار١غٟ ػٍٝ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد، رُؼضٜ ٌٍظفبد اٌشخظ١خ ٚ اٌٛظ١ف١خ 

 . (اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌخجشح، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٚ اٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ)

 :    و كاٌ يٍ أهى ذىصُاخ انذساسح         

  ٚ بِد اٌّـٍٛثخ رشى١ً ٚؽذح ٌٍزوبء الإعزشار١غٟ ِّٙزٙب رض٠ٚذ الأٚٔشٚا ثبٌّؼٍٛ

 . الإعٙبَ فٟ سعُ ِؼبٌُ ِغزمجٍٙب

 ػشٚسح الإ٘زّبَ ثزـ٠ٛش اٌزوبء الإعزشار١غٟ ٌذٜ اٌّذساء ػ١ٕخ اٌذساعخ . 

  ٚ ػشٚسح أْ رغؼٝ الأٚٔشٚا ئٌٝ ئعزمـبة ِذساء ع١ذ٠ٓ ٌذ٠ُٙ لذساد رأ١ٍِخ

رؾ١ٍ١ٍخ ٚ رٕجإ٠خ ِٓ خلاي ئدساط أعئٍخ ػّٓ ئخزجبساد ٚ ِمبثلاد اٌزٛظ١ف 

 . رفؾض ِغزٜٛ اٌزوبء الإعزشار١غٟ ػٕذ اٌّزمذ١ِٓ ٌٍٛظ١فخ

  ٟالإ٘زّبَ ثذساعخ اٌزوبء الإعزشار١غٟ، ٚ ر١ّٕزٗ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ف

 .  الأٚٔشٚا

 : تعُىاٌ (2010انعثذنٍ، )دساسح  .2

صُاغح يخطط يُهجٍ نرأثُش انخصائص انشخصُح نهًذَشٍَ فٍ انزكاء الإسرشاذُجٍ و "

 دساسح إسرطلاعُح نعُُح يٍ يذَشٌ انششكاخ انخاصح تًحافظح –الإسذجال انرُظًٍُ 

جف الأششف   ".  انعشاق–انُ

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك اٌّٛائّخ ث١ٓ ئعزؼّبي اٌزوبء الإعزشار١غٟ ٚ اٌمذسح ػٍٝ 

الإسرغبي ٌذٜ لبدح اٌششوبد اٌخبطخ اٌزٟ رُ ف١ٙب اٌجؾش، ٌظ١بغخ ِخـؾ ِٕٙغٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ 

اٌؼّش، اٌغٕظ، )ٚفمب ٌٍخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍؼ١ٕخ، ِغ ث١بْ أصش رٍه اٌخظبئض اٌّزّضٍخ ة 
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، فٟ ِغزٜٛ وً ِٓ اٌزوبء (اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌؾبٌخ الإعزّبػ١خ، ٚ ػذد عٕٛاد اٌخذِخ

الإعزشار١غٟ ٚ الإسرغبي اٌزٕظ١ّٟ، ٚ ئعزخذَ اٌجبؽش ػذد ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ 

ِذ٠ش ِٓ فئزٟ ِذ٠ش ػبَ أٚ ِذ٠ش لغُ، ٚ عشٜ  (100)ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ ػذدُ٘ 

اٌّمبٚلاد اٌؼبِخ، اٌزغبسح اٌؼبِخ، طٕبػخ )ئخز١بس اٌششوبد اٌخبطخ ثّخزٍف ئخزظبطبرٙب 

 .  ، ٚ الإعزجبٔخ صائذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ(ئٌخ...اٌّششٚثبد اٌغبص٠خ، 

 : و كاَد أهى َرائج انذساسح

 ّٟ٠ّىٓ اٌّٛاءِخ ث١ٓ أثؼبد اٌزوبء الإعزشار١غٟ ٚ الإسرغبي اٌزٕظ١ . 

  ١ّ٠ً وجبس اٌغٓ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌلإسرغبي أوضش ِٓ طغبس اٌغٓ اٌز٠ٓ ٠فؼٍْٛ ٚػغ

 . اٌخـؾ ٚ الإعزشار١غ١بد ؿ٠ٍٛخ اٌّذٜ

  ٓاٌغٕظ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌؾبٌخ )ٕ٘بن أصش ٌٍخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّذ٠ش٠

 . ، فٟ أثؼبد اٌزوبء الإعزشار١غٟ ِغزّؼخ(الإعزّبػ١خ

  ٓاٌؼّش، اٌغٕظ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ػذد )ٕ٘بٌه أصش ٌٍخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّذ٠ش٠

 .   ، فٟ أثؼبد الإسرغبي اٌزٕظ١ّٟ(عٕٛاد اٌخذِخ

 :        و خشجد انذساسح تعذد يٍ انرىصُاخ

 ٓػشٚسح ئػزّبد اٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِ . 

  ػذَ اٌٍغٛء ئٌٝ آ١ٌبد اٌشلبثخ اٌظبسِخ فٟ اٌؼًّ، لأْ رٌه ٠ّٕؼُٙ ِٓ الإسرغبي

 . ػٕذ الأؽذاس اٌّفبعئخ

  الإ٘زّبَ ثزـ٠ٛش اٌزوبء الإعزشار١غٟ ٌذٜ ِذساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ خلاي دٚساد

 . رذس٠ج١خ خبطخ

 :      تعُىاٌ (2009يشاد تىدَح، )دساسح  .3

"L'intelligence économique et systèmes d'informations – (étude 

de cas pratique/ Algérie Telecom)"   

اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ ٘ٛ ِؼشفخ ِذٜ أ١ّ٘خ اٌزوبء الإلزظبدٞ ػٍٝ ِغزٜٛ ِإعغخ ئرظبلاد 

، ٚ ث١بْ ط١شٚسح اٌزوبء الإلزظبدٞ "ِٛث١ٍ١ظ"اٌغضائش ٚ فشػٙب ِزؼبًِ اٌٙبرف إٌمبي 

ِؼشفخ اٌؾبعخ ٌٍّؼٍِٛخ، عّغ، ِؼبٌغخ، رِظ، ثش، ٚ )داخً اٌّإعغخ اٌغبٌفخ اٌزوش، 

بِد فٟ ٔغبػ ط١شٚسح (رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛخ ، وّب ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ وشف دٚس ٔظُ اٌّؼٍٛ

اٌزوبء الإلزظبدٞ فٟ ِإعغخ ئرظبلاد اٌغضائش، ٚ ػ١ٕخ اٌجؾش ِىٛٔخ ِٓ صلاص١ٓ ئؿبسا ٚ 
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ِزؼبًِ اٌٙبرف إٌمبي )ِغإٚلا ػٍٝ ِغزٜٛ ِغّٛػخ ئرظبلاد اٌغضائش، ِٓ خلاي فشػٙب 

، ٚ ئرجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚ رُ ئعزخذاَ الإعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚ "ِٛث١ٍ١ظ"

 .  ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ

 : و كاَد يٍ أهى َرائج و ذىصُاخ انذساسح

  ٚ بِد ِزىبًِ ِغ ٚظبئف اٌّإعغخ، ٚ ٠غزؼًّ ِٓ لجً الإؿبساد ٔظبَ اٌّؼٍٛ

 . ػّبي ئرظبلاد اٌغضائش ػٍٝ اٌغٛاء

  ًثذءا ِٓ ِؼشفخ )رزىْٛ ط١شٚسح اٌزوبء الإلزظبدٞ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشاؽ

، ٌزظجؼ ٔبفؼخ فٟ (اٌؾبعخ ٌٍّؼٍِٛخ، عّغ اٌّؼٍِٛخ، ِؼبٌغزٙب، رٛص٠ؼٙب ٚ دِغٙب

 . ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد ٌؾً اٌّشبوً خبطخ الإعزشار١غ١خ

  ٠خ ٌؼذد ِٓ الأػّبي الإعزشار١غ١خ، ِٓ ػّٕٙب اٌزوبء )٠غت ِٕؼ الأٌٚٛ

-، ثاػزجبسٖ أداح ئعزشار١غ١خ ٌٍزؾىُ فٟ اٌّؼٍِٛخ ٚ ِؼشفخ اٌّؾ١ؾ اٌغ١ٛ(الإلزظبدٞ

 ئلزظبدٞ   

 

 

 :انذساساخ الأجُثُح

 :  تعُىاٌ (Hadeel A. Mohammad, 2012)دساسح  .1

The impact of business intelligence and decision support on the 

quality of decision making – An empirical study on five stars 

hotels in Amman capital"  

اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ اٌذساعخ، ٘ٛ اٌىشف ػٓ أصش روبء الأػّبي ٚ ٔظُ دػُ اٌمشاس ػٍٝ 

 ْ عٛدح ئرخبر اٌمشاس، ٚ ػٍٝ عٛدح اٌّؼٍِٛخ فٟ فٕبدق خّغخ ٔغَٛ فٟ ػبطّخ الأسد

ػّبْ، ٚ ئػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ الأعٍٛة اٌٛطفٟ، ثؾ١ش وبْ ِغزّغ اٌذساعخ ػجبسح ػٓ 

 ِذ٠ش 150 فٕذلب فٟ الأسدْ، ئخزبسد اٌجبؽضخ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ 23 فٕذلب ِٓ ث١ٓ 12

 ئعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ 150رُ ئخز١بسُ٘، ػٍٝ ِغزٜٛ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚ اٌٛعـٝ، رُ رٛص٠غ 

 . اٌذساعخ ٚ ئعزخذِذ اٌجبؽضخ أعٍٛة الإعزجبٔخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ
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 : و كاَد يٍ أهى َرائج انذساسح

  رٛعذ ٕ٘بن ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌزوبء الأػّبي

ػٍٝ عٛدح ئرخبر اٌمشاس، عٛدح اٌّؼٍِٛخ، ٚ عٛدح اٌّؾزٜٛ فٟ فٕبدق خّغخ ٔغَٛ 

 . فٟ اٌؼبطّخ ػّبْ

  بِد ٚ عٛدح اٌّؾزٜٛ ػٍٝ عٛدح ئرخبر ٠ٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟ ٚ ِجبشش ٌغٛدح اٌّؼٍٛ

 .  اٌمشاساد فٟ فٕبدق خّغخ ٔغَٛ فٟ اٌؼبطّخ ػّبْ

 :               و كاَد يٍ أهى ذىصُاخ انذساسح

  ٠غت ػٍٝ فٕبدق خّظ ٔغَٛ ثٕبء ّٔٛرط ِٛؽذ ٌزؼظ١ُ اٌشثؼ اٌظبفٟ ٚ رٌه

 . ثاعزخذاَ ٔظُ دػُ اٌمشاس

  ٓوّب ٠غت ػ١ٍٙب أ٠ؼب أْ رٕشئ رؾبٌفبد ئعزشار١غ١خ ِغ اٌؼّلاء ٚ اٌّٛسد٠

اٌشئ١غ١ٓ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚ اٌضمخ ٌزؼظ١ُ ئعزخذاَ اٌّٛاسد ٚ ِشبسوخ الأسثبػ 

 .  اٌظبدسح ف١ّب ث١ُٕٙ

 : تعُىاAx & Larsson, 2012ٌ) )دساسح  .2

"Budgeting and business intelligence – A qualitative study about 

budget debate"  

بِد، أٚ أوضش رؾذ٠ذا روبء  ٚ وبْ اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ، ٘ٛ اٌزؾمك ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍٛ

الأػّبي، ئرا وبْ ٌٙب آصبس ػٍٝ ئػذاد ا١ٌّضا١ٔخ فٟ اٌّإعغبد، ٚ وبْ اٌٙذف أ٠ؼب، ئػـبء 

بِ ئرا وبْ ٌزوبء الأػّبي أٞ رأص١ش ػٍٝ ػ١ٍّخ  رظٛس آخش ٌّٕبلشخ ا١ٌّضا١ٔخ ٚ رٌه ثبٌزأوذ 

 ششوبد ِزٛعـخ ٚ وج١شح اٌؾغُ ٚ ِزؼذدح 4ئػذاد ا١ٌّضا١ٔخ، ٚ رىٛٔذ اٌذساعخ ِٓ 

بِ روبء الأػّبي فٟ ػ١ٍّخ ئػذاد ١ِضا١ٔبرٙب،  اٌظٕبػبد فٟ اٌغ٠ٛذ ٚ اٌزٟ رغزؼًّ ثـش٠مخ 

   : ٚ ٟ٘ وبٌزبٌٟ

(1-Elfa International AB, 2- IKEA Components, 3- Molnlycke 

Health Care, 4- Pipe Life).   

    .           ٚ ئعزؼًّ اٌجبؽضبْ اٌّمبثٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد
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 :           و كاَد يٍ أهى َرائج انذساسح

  ٠ؼزجش روبء الأػّبي ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼمذح، ١ٌظ دائّب ٠مَٛ ثزؾغ١ٓ ػ١ٍّخ ئػذاد

ا١ٌّضا١ٔخ، ثً لذ ٠ض٠ذ ِٓ اٌظؼٛثبد ٚ ص٠بدح ئسرىبة الأخـبء ئرا ٌُ ٠زُ ئعزؼّبٌٗ 

 . ثشىً طؾ١ؼ أٚ ئرا وبْ ِغزٜٛ اٌّؼشفخ غ١ش وبفٟ ثبٌٕغجخ ٌٍؼّبي

  ٠إدٞ ئعزؼّبي روبء الأػّبي فٟ رخف١غ اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ ئػذاد ٚ ِٕبلشخ

 . ا١ٌّضا١ٔخ

  ٠ظجؼ ئػذاد ا١ٌّضا١ٔخ أوضش فؼب١ٌخ ثزـج١ك أداح روبء الأػّبي داخً اٌّإعغخ ٚ أوضش

 . ِشٚٔخ

  ً٠ؼًّ رـج١ك روبء الأػّبي فٟ ئػذاد ا١ٌّضا١ٔخ ػٍٝ رؾغ١ٓ ئرخبر اٌمشاس ٚ عؼ

 .  ا١ٌّضا١ٔخ عٍٙخ اٌزـج١ك، ثبلإػبفخ ئٌٝ ص٠بدح الإ٠شاداد ٚ رخف١غ اٌزىب١ٌف

 :           و كاَد يٍ أهى ذىصُاخ انذساسح

  ئعشاء ٔفظ اٌذساعخ اٌى١ّخ ثٕفظ عإاي ٚ ٘ذف اٌجؾش ِغ رـج١مٙب ػٍٝ ػذد أوضش

ِٓ اٌّإعغبد ِغ ص٠بدح ػ١ٕخ اٌّغإ١ٌٚٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌّمبثٍخ ٌزشًّ ع١ّغ ٘شَ 

 .  اٌّإعغخ

 

 :  تعُىاXiaofeng Chen, 2012ٌ))دساسح  .3

"Impact of business intelligence and IT infrastructure flexibility 

on competitive advantage – An organizational agility 

perspective"  

٘ذفذ دساعخ اٌجبؽش ئٌٝ رم١١ُ أ١ّ٘خ روبء الأػّبي فٟ خٍك اٌم١ُ الإداس٠خ ٚ ثٕبء ّٔٛرط 

بِد ٚ ِغبلاد الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌفؾض اٌؼلالخ ث١ٓ  ٠شرىض ػٍٝ ٔظش٠بد ٔظُ اٌّؼٍٛ

بِد ٚ اٌفـٕخ اٌّإعغبر١خ ٚ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚ  روبء الأػّبي ٚ ِشٚٔخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍٛ

رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ل١بداد الإداسح اٌؼ١ٍب داخً اٌّإعغبد الأِش٠ى١خ اٌز٠ٓ ٠ؾممْٛ 

 ١ٍِْٛ دٚلاس وذخً عٕٛٞ ػٍٝ الألً، ٚ اٌز٠ٓ رغزخذَ ِإعغبرُٙ روبء الأػّبي 20

ٚ ئػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌذساعخ اٌٛطف١خ اٌزغش٠ج١خ، ٚ ؽذدد ػ١ٕخ اٌذساعخ ، لأ٘ذاف ِخزٍفخ

 ِإعغخ أِش٠ى١خ ، ٚ ئعزؼبْ اٌجبؽش ثبلإعزجبٔخ الإٌىزش١ٔٚخ، ئػزّذ فٟ ثٕبئٙب ٚ 237ة 
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 ئعزجبٔخ ئٌٝ ِذساء اٌّإعغبد 237 ، ٚ لبَ ثاسعبي Qualtrics.comرغ١١ش٘ب ثّٛلغ 

 .   ِٕٙب214ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، ٚ ؽذد ِذح شٙش ٌٍّئ الإعزّبساد، رُ ئعزلاَ 

 : أهى َرائج انذساسح

 فـٕخ ٚ ٠مظخ اٌّإعغخ رإصش ئ٠غبث١ب ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ . 

 روبء الأػّبي ٠إدٞ ئٌٝ ئسرفبع فـٕخ اٌّإعغخ ٚ ئوزغبثٙب ١ِضح رٕبفغ١خ . 

  بِد اٌّشٔخ رإصش رأص١شا راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٝ ا١ٌمظخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍٛ

 . اٌّإعغبر١خ

  بِد ٚ روبء الأػّبي، ولاّ٘ب رٛعذ ػلالخ راد رأص١ش ئ٠غبثٟ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍٛ

بِد اٌؼشٚس٠خ لإرخبر اٌمشاس  . ٠ٛفشاْ اٌّؼٍٛ

  ٚ ٠إدٞ ئعزؼّبي اٌّإعغخ ٌزوبء الأػّبي ئٌٝ ص٠بدح فـٕزٙب فٟ ث١ئخ ِؼـشثخ

 .  ِغبػذرٙب ػٍٝ ئدسان ٚ ئوزشبف اٌفشص ٚ اٌزٙذ٠ذاد ٚ اٌزظشف ثغشػخ

 :           أهى ذىصُاخ انذساسح

  ّٔٛرط ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ ػبَ، ٌزا ٔأًِ فٟ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ أْ ٠زُ دساعخ ّٔٛرط

خبص ثاداسح ػلالخ اٌضثْٛ ٌزغش٠ت ِذٜ ِلائّزٗ فٟ ِغبي ث١ئخ أٚ ِغبي أػّبي 

 .   ِؾذد

 

 :  تعُىاٌ (Aspaas Karlsen & Nord Eidene, 2012 )دساسح  .4

"Real time business intelligence and decision making – how does a real 

time business intelligence system enable better and timelier decision – 

making? An exploratory case study"  

٘ذف اٌجبؽضبْ ئٌٝ ِؼشفخ و١ف ٠ّىٓ ٌٍٛلذ اٌفؼٍٟ ٌزوبء الأػّبي أْ ٠ف١ذ اٌّإعغخ فٟ رغ١١ش ر١بس 

ط١شٚسح ئرخبر اٌمشاس، ٌغأ اٌجبؽضبْ ئٌٝ أعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ الإعزـلاػ١خ اٌزٟ رّذ فٟ 

Byggma group ًِظبٔغ ِٓ ِغّٛع 3 إٌش٠ٚغ١خ اٌّخزظخ فٟ طٕبػخ ِٛاد اٌجٕبء داخ 

بِ ثاعشاء Huntonit AS, Fibo- Trespo AS and Uldal As: فشٚػٙب ٚ ُ٘ ، ثؾ١ش لب

 Fibo- Trespo ِمبثٍخ ٚ اٌزٟ رّضً ػ١ٕخ اٌذساعخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِمبثٍخ ئػبف١خ فٟ ِظٕغ 16
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ASُئعزؼًّ ف١ٗ اٌجبؽضبْ أعٍٛة اٌّمبثٍخ، اٌّؼشٚف ثاع ،  : "Thinking-Aloud-Event-

Protocol ،ٟئعزؼبْ اٌجبؽضبْ ثبٌّمبثٍخ اٌّفزٛؽخ ٚ شجٗ اٌّفزٛؽخ ِغ اٌزغغ١ً اٌظٛر  . 

 :    و كاَد يٍ أهى َرائج انذساسح

  ٚ بِد اٌظؾ١ؾخ رش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ ثأْ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِشاؽً اٌمشاس رزأصش ثٕمض اٌّؼٍٛ

 . ، ٌّزخز اٌمشاس، ثغجت ٌغٛء اٌّذساء ئٌٝ اٌؾذط ٚ اٌّشبػش(ا١ٔ٢خ)اٌؾذ٠ضخ 

  ٍٟلأْ (ا٢ٟٔ)أػٙشد اٌذساعخ، ثأْ ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ ؽٍٛي روبء الأػّبي اٌٛلذ اٌفؼ ،

بِد اٌغذ٠ذح ٚ اٌّٛصٛلخ لإرخبر لشاسارُٙ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚ  اٌؼّبي لا ٠ٍّىْٛ اٌّؼٍٛ

 . اٌزىز١ى١خ

  ٚ ئعزٕزظ اٌجبؽضبْ ثأْ ؽٍٛي اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٌزوبء الأػّبي، ٔبفؼخ ٌذػُ اٌّغز٠ٛبد اٌزشغ١ٍ١خ

 . RTBIاٌزىز١ى١خ داخً اٌّإعغخ ٚ رٌه ثزـج١ك ؽٍٛي 

  دساعخ ؽبٌخ ِغّٛػخByggma ث١ٕذ ثأْ ئعزؼّبي ؽٍٛي اٌٛلذ ا٢ٟٔ ٌزوبء الأػّبي ،

٠خزظش ِٓ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاس اٌّؼمذح ، ٚ رٌه ثزٛف١ش اٌّؼٍِٛخ اٌظؾ١ؾخ ٌلأشخبص 

 . إٌّبعج١ٓ

 : و كاَد يٍ أهى ذىصُاخ انذساسح

  ٌذػُ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ، ٠ُٕظؼ ثأْ ٠ؼبد ٔفظ دساعخ اٌؾبٌخ ػٍٝ ِإعغبد ِّبصٍخ ٌشؤ٠خ

 . و١ف ٠زُ ئرخبر اٌمشاساد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ ٚ الإعزشار١غٟ

  بِ رُ الإٔخشاؽ فٟ رـج١ك ؽٍٛي  RTBI( Real Timeع١ىْٛ ثؾضب ِف١ذا، ئرا 

Business Intelligence) ،(ٍٟروبء أػّبي اٌٛلذ اٌفؼ)، ،ثذءاً ) ِٓ اٌجذا٠خ ئٌٝ إٌٙب٠خ

بِ ثؼذ اٌّششٚع فٟ  بِ لجً اٌّششٚع ِشٚسا ثزـج١ك اٌّششٚع ٚ ئٔزٙبءا ثّشؽٍخ  ِٓ ِشؽٍخ 

 .  فٟ اٌّإعغخRTBI، ٘زا ع١ىْٛ فشطخ ٌزؾ١ًٍ اٌفٛائذ اٌفؼ١ٍخ ٌزـج١ك (اٌّإعغخ

  فٟ رـج١ك (اٌجذا٠خ)اٌجؾش ػٓ ِإعغخ رىْٛ فٟ ِشؽٍخ الإٔـلاق ،RTBI ٓاٌجؾش ػ ٚ ،

اٌـشق اٌزٟ ئعزؼٍّزٙب خلاي رـج١مٙب ٌٗ، ٌّؼشفخ وفبءح رـج١ك اٌّششٚع ػٍٝ اٌّإعغخ 

 .  خلاي ٘زٖ اٌّشؽٍخ

 :  تعُىاSeitovira, 2011ٌ))دساسح  .5

"The role of strategic intelligence services in corporate decision 

making"  
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٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚطف دٚس اٌزوبء الإعزشار١غٟ فٟ ئرخبر اٌمشاساد فٟ اٌششوبد، ٚ 

ِؾً اٌذساعخ  (XYZ)وبْ ٘ذف اٌجبؽضخ ئوزشبف و١ف رزخز اٌششوخ اٌفٍٕٕذ٠خ اٌؼب١ٌّخ 

 . لشاسارٙب خلاي ِّبسعزٙب ٌٕشبؿٙب، ٚ ِذٜ ِغبّ٘خ اٌزوبء الإعزشار١غٟ فٟ رٌه

، (XYZ)ئػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ أعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ، ٚ اٌزٟ رّذ داخً اٌششوخ اٌؼب١ٌّخ 

بِد، ٌغأد اٌجبؽضخ ئٌٝ اٌّمبثٍخ ٚ الإعزجبٔخ  ِْٛ اٌظٕبػبد اٌضم١ٍخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ اٌخذ اٌزٟ رّ

 ِمبثٍخ ػٍٝ ِغزٜٛ الإداسح اٌؼ١ٍب داخً اٌششوخ ِؾً 14ٌغّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش لبِذ ثاعشاء 

 .  اٌذساعخ

 : يٍ أهى َرائج انذساسح

  وشفذ اٌذساعخ ثأْ اٌزوبء الإعزشار١غٟ ٠غبػذ ػٍٝ وشف طٛسح وج١شح ٌج١ئخ

 . الأػّبي

  بِد، اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ِزخزٞ اٌمشاساد، عٛاء ٠ؼزجش اٌزوبء الإعزشار١غٟ ِٕجغ ٌٍّؼٍٛ

بِد ػ١ّٕخ خبسع١خ بِد داخ١ٍخ أٚ ِؼٍٛ  .وبٔذ ِؼٍٛ

  بِد ِٓ خلاي شجىبد اٌزوبء ٚظ١فخ اٌزوبء الإعزشار١غٟ رؾغٓ رذفك اٌّؼٍٛ

 . الإعزشار١غٟ ثّشبسوخ اٌخجشاء ٚ ِزخزٞ اٌمشاساد

 :        يٍ أهى ذىصُاخ انذساسح

  ٠غت ػٍٝ اٌزوبء الإلزظبدٞ داخً ششوخ((XYZ بِد اٌّزذفمخ ، أْ ٠ؾغٓ اٌّؼٍٛ

 . داخً شجىخ اٌزوبء الإعزشار١غٟ اٌؾب١ٌخ

 ػشٚسح رفبػً، رٕظ١ُ اٌزوبء الإعزشار١غٟ ١ٌشًّ وبفخ اٌّغز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ . 

 :  تعُىاPopovic & Jaklic, 2010ٌ))دساسح  .6

"Benefits of business intelligence system implementation: An 

empirical analysis of the impact of business intelligence system 

maturity on information quality"  

اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ ٘ٛ اٌزأو١ذ ِذٜ ِغبّ٘خ ٔظبَ روبء الأػّبي فٟ اٌزض٠ٚذ ثغٛدح 

بِ ٘ٛ أصش رـج١ك روبء الأػّبي ػٍٝ عٛدح  بِد، ٚ اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ رفظ١ٍٟ ٌّؼشفخ  اٌّؼٍٛ

بِد، ٚ رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ِذ٠ش ػبَ اٌّإعغبد اٌغٍٛف١ٕ١خ اٌّزٛعـخ ٚ  اٌّؼٍٛ

 ِإعغخ، ٚ ئرجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 181اٌىج١شح اٌؾغُ، ٚ شٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ 
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اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ رُ ئعزخذاَ، اٌّمبثلاد اٌشجٗ اٌّفزٛؽخ ٚ الإعزجبٔخ اٌّغٍمخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٌزؾم١ك 

 . أ٘ذاف اٌذساعخ

 :                أهى َرائج انذساسح

  َوشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أٔٗ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ، راد رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌٕظب

بِد، ٚ عٛدح  بِد، عٛدح ِؾزٜٛ اٌّؼٍٛ روبء الأػّبي ػٍٝ وً ِٓ عٛدح اٌّؼٍٛ

بِد ٚعبئً الإرظبي ٚ الإػلاَ  . ِؼٍٛ

  أظٙشد إٌزبئظ ثأْ رـج١ك ٔظبَ روبء الأػّبي ٌٗ رأص١شاد ِخزٍفخ ػٍٝ عٛدح

بِد، ثؾ١ش ٠إصش ٔظبَ روبء الأػّبي ػٍٝ عٛدح ٚعبئً الإػلاَ أوضش ِٓ  اٌّؼٍٛ

 . رأص١شٖ ػٍٝ عٛدح ِؾزٜٛ اٌّؼٍِٛخ

  ٚ ٓ٠غبػذ رـج١ك ٔظبَ روبء الأػّبي ػٍٝ ئرخبر لشاساد ئداس٠خ أفؼً ٚ أؽغ

 . رض٠ٚذ اٌّإعغخ ثم١ّخ ئداس٠خ ػ١ٍب ِٓ ٔظبَ روبء الأػّبي

  بِد اٌّزٛفشح ٚ ث١ٓ ؽبعبد بِصاٌذ ٕ٘بن صغشح ث١ٓ عٛدح اٌّؼٍٛ ٌىٓ سغُ وً ٘زا 

ػّبي اٌّؼشفخ، لأْ ٔظبَ روبء الأػّبي لا ٠ّىٕٗ أْ ٠ؾً اٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثغٛدح 

بِد  .  اٌّؼٍٛ

 : تعُىاٌ (Anderson & Fries, 2008)دساسح  .7

"Business intelligence – The impact on decision support and 

decision making processes"  

اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ، ٘ٛ ِؼشفخ أصش اٌزوبء الأػّبي ػٍٝ ٔظُ دػُ اٌمشاس، ٚ ػٍٝ ط١شٚسح 

ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاس، ٚ أ٠ؼب اٌزمظٟ ػٓ و١ف لبَ روبء الأػّبي ثزغ١١ش وً ِٓ ط١شٚسح 

 4ئرخبر اٌمشاس ٚ ٔظُ دػُ اٌمشاس، ئػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ الأعٍٛة اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، داخً 

: اٌغ٠ٛذ٠خ ٚ ٟ٘ وبٌزبٌٟ Jönköpingششوبد ِٓ اٌمـبع اٌظٕبػٟ ِزّٛلؼخ فٟ ِٕـمخ 

(Husqvarna AB, Fläkt Woods AB,  Myresjöhus AB and 

Kinnarps AB) ئػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة اٌّمبثٍخ شجٗ اٌّفزٛؽخ ِغ اٌم١بداد ،

 . إٌخج٠ٛخ

 : أهى َرائج انذساسح

  ػٍٝ رؾ١ًٍ دػُ اٌمشاس ثّشٚٔخ أوضش  (اٌمذسح)رـج١ك روبء الأػّبي ٠ُؾغِٓ اٌمبث١ٍخ

 . ِمبسٔخ ثّب لجً رـج١ك روبء الأػّبي
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  ُ٠ؼًّ روبء الأػّبي ػٍٝ رٛف١ش ٚلذ اٌّإعغخ، ػٓ ؿش٠ك ئعزؼّبي ٔظُ دػ

بِ وبٔذ ِؼمذح، ٚ رٌه ثزٛف١ش  اٌمشاس اٌزٟ رخزظش ِشاؽً طٕغ اٌمشاس ثؼذ 

 . اٌّؼٍِٛخ إٌّبعجخ ٚ اٌؾذ٠ضخ

  بِد دل١مخ ٚ ػظش٠خ، لإرخبر لشاساد ِٚد روبء الأػّبي ِزخزٞ اٌمشاس ثّؼٍٛ ٠ض

 . أفؼً

  ثفؼً رـج١ك روبء الأأػّبي، رظجؼ اٌمشاساد غ١ش ١ِٙىٍخ ٚ شجٗ ا١ٌّٙىٍخ، ١ِٙىٍخ

 . ، خبطخ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌّب١ٌخ ٚ اٌٛظ١ف١خ(رشغ١ٍ١خ)ثبٌىبًِ، 

  ُٙروبء الأػّبي ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رم١ًٍ ِزخزٞ اٌمشاس ِٓ ئعزخذاَ ؽذعُٙ ٚ رغشثز

 .اٌشخظ١خ ٚ رٌه ثبٌزم١ًٍ ِٓ ؽبٌخ ػذَ اٌزأوذ فٟ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاس

 :         أهى َرائج انذساسح

  بِ ث١ٓ روبء الأػّبي ٚ اٌؼبئذاد وذساعخ ِغزمج١ٍخ، ٠ّىٓ ئلزشاػ اٌجؾش فٟ اٌؼلالخ 

 . اٌّب١ٌخ ٌم١بط الأسثبػ غ١ش اٌٍّّٛعخ ِٓ ِٕظٛس اٌجبئغ

 فٟ : "٠ّىٓ ٌٍّٛػٛع اٌزبٌٟ أْ ٠ىْٛ طبٌؾب وذساعخ ِغزمج١ٍخ ٖ اٌؾذط ٚ دٚس

 ".   ط١شٚسح ئرخبر اٌمشاس ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغزمج١ٍخ

 :  تعُىاٌ (Pirttimaki, 2007)دساسح  .8

"Business intelligence as a managerial tool in large Finnish 

companies"   

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ص٠بدح اٌّؼشفخ اٌؼبِخ ثزوبء الأػّبي ٚ رـٛسٖ، ٚ ئعزؼّبٌٗ فٟ 

 ِإعغخ فٍٕٕذ٠خ وج١شح، ٚ 50اٌّإعغبد اٌفٍٕٕذ٠خ وج١شح اٌؾغُ، ٚ رّضٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ 

ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ ئعزؼّبي أعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ ٚ الإعزجبٔخ ثبلإػبفخ ئٌٝ 

 . اٌّمبثٍخ

 : أهى َرائج انذساسح

  دٚي فٟ اٌؼبٌُ رغزخذَ ٚ 3اٌششوبد اٌفٍٕٕذ٠خ اٌىجشٜ رؼزجش ٚاؽذح ِٓ ث١ٓ أوضش 

 .  رزجٕٝ فٟ ع١بعزٙب  اٌذاخ١ٍخ أعٍٛة روبء الأػّبي

  بِد اٌشئ١غ١خ بِد إٌّبفغ١ٓ، اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚ اٌظٕبػخ اٌخبطخ، ٟ٘ اٌّؼٍٛ ِؼٍٛ

بِ ث١ٓ ػب١ِٓ  اٌزٟ لبَ روبء الأػّبي ثزٛف١ش٘ب فٟ اٌّإعغبد اٌفٍٕٕذ٠خ اٌىجشٜ 

2002 ٚ 2005 . 
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  ،٠زُ ئعزخذاَ رىٌٕٛٛع١بد روبء الأػّبي ثشىً ٚاعغ فٟ اٌششوبد اٌفٍٕٕذ٠خ اٌىج١شح

 . خبطخ ػٍٝ ِغزٜٛ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚ اٌٛعـٝ

 :          أهى ذىصُاخ انذساسح

 أُ٘ الإلزشاؽبد وذساعبد ِغزمج١ٍخ ِٓ : 

 بِد ؽ٠ٛ١خ ؽٛي ئِىب١ٔبد اٌششوخ ٚ ػٛاٍِٙب .  و١ف١خ عّغ ٚ ئٔزبط ِؼٍٛ

 . اٌخبسع١خ ِٓ أعً ئؿلاق ِٕزظ عذ٠ذ ٚ رٛص٠ؼٗ فٟ اٌغٛق ثفؼب١ٌخ ٚ سثؼ

  ْٕ٘بن ؽبعخ ٍِؾخ ٌزم٠ٛخ اٌجؾش الأوبد٠ّٟ فٟ ِغبي روبء الأػّبي، لأ

 . ٕ٘بن ٔمض فٟ ٘زا اٌّغبي

 ًؿج١ؼخ : ٠غت اٌم١بَ ثذساعبد ػذ٠ذح ٌزم٠ٛخ فُٙ روبء الأػّبي، ِض

بِد إٌّزغخ ِٓ لجً روبء الأػّبي، لأْ ٘زا الأخ١ش ٠مَٛ ثزؾ٠ًٛ  اٌّؼٍٛ

خ صُ ئٌٝ روبء، ٌىٓ لا رٛعذ دساعبد  بِد الإداس٠خ ئٌٝ ِؼشفخ ل١ّّ اٌّؼٍٛ

 .  رىشف ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثذلالاد رغش٠ج١خ

 

 :  انذساساخ انرٍ ذُاوند إذخار انقشاس و علاقره تًرغُشاخ أخشي

 :  انذساساخ انعشتُح

 : تعُىاٌ (2010انذوَك،  )دساسح  .1

 دساسح –َظى انًعهىياخ انصحُح انًحىسثح و أثشها عهً انقشاساخ الإداسَح انطثُح "

  " ذطثُقُح عهً يسرشفً غضج الأوسوتٍ

بِد اٌظؾ١خ ػٍٝ  ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ ئعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍٛ

بِ ث١ٓ ٘زٖ ا٢صبس  ، ٚ رؾذ٠ذ اٌفشٚلبد  ػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاساد فٟ ِغزشفٝ غضح الأٚسٚثٟ

ػٍٝ اٌمشاساد الإداس٠خ ِمبسٔخ ثبٌمشاساد اٌـج١خ، وّب ٘ذفذ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌّذٜ 

بِد اٌظؾ١خ اٌّؾٛعجخ ػّٓ ِخزٍف الألغبَ ٚ آصبس٘ب ػٍٝ ِغبلاد  ئعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍٛ

الأػّبي الإداس٠خ اٌـج١خ، ئعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ 

 ِفشدح 140 ِٛظفب ٚ ِٛظفخ ِٓ ِزخزٞ اٌمشاس، ٚ رّضٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ 187ِٓ 

 . ثاعزخذاَ اٌؼ١ٕخ اٌـجم١خ، ٚ ئعزؼبْ اٌجبؽش ثبلإعزجبٔخ ٌغشع عّغ اٌج١بٔبد
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 : أهى َرائج انذساسح

 94.5%  ٍُّٙبِد اٌظؾ١خ اٌّؾٛعجخ فٟ ػ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠غزخذِْٛ ٔظُ اٌّؼٍٛ

 . فٟ ِغزشفٝ غضح الأٚسٚثٟ

  ٟبِد اٌظؾٟ اٌّؾٛعت اٌّغزخذَ ؽب١ٌب فٟ ِغزشفٝ غضح الأٚسٚث ٔظبَ اٌّؼٍٛ

  . ٠إصش ثظٛسح ع١ذح ػٍٝ اٌمشاساد اٌـج١خ ٚ الإداس٠خ

 بِد اٌظؾ١خ ِٓ أّ٘ٙب ٔمض اٌّٛاسد : ٕ٘بن ِؼٛلبد رؾذ ِٓ فؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍٛ

 . اٌّب١ٌخ، ػذَ رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌىبفٟ

 :           أهى ذىصُاخ انذساسح

  رم٠ٛخ الإعزشار١غ١خ ٔؾٛ ػشٚسح اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ ٚ اٌـ٠ًٛ الأعً ٌزـج١مبد

 . اٌظؾخ الإٌىزش١ٔٚخ

  ػشٚسح ثٕبء ِٕظِٛخ طؾ١خ ئٌىزش١ٔٚخ ِزىبٍِخ ٚ سثؾ اٌّغزشف١بد ِغ ثؼؼٙب

بِد اٌظؾ١خ اٌّؾٛعجخ  . اٌجؼغ ػٓ ؿش٠ك ٔظُ اٌّؼٍٛ

  ٟاٌزخٍض ِٓ اٌٍّف اٌظؾٟ اٌٛسلٟ رذس٠غ١ب ٚ رؼ٠ٛؼٗ ثبٌغغً اٌظؾ

 . الإٌىزشٟٚٔ

 : تعُىاٌ (2009انعرُثٍ، )دساسح  .2

إذخار انقشاس و علاقره تكم يٍ فعانُح انزاخ و انًساَذج الإجرًاعُح نذي عُُح يٍ "

 " انًششذٍَ انطلاتٍُُ تًحافظح انطائف

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؿ١خ ث١ٓ اٌمذسح ػٍٝ ئرخبر اٌمشاس ٚ وً ِٓ 

فبػ١ٍخ اٌزاد ٚ اٌّغبٔذح الإعزّبػ١خ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌـلاث١١ٓ ثّؾبفظخ اٌـبئف، ئعزخذَ 

بِ ػ١ٕخ اٌذساعخ  اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ، رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌّششذ٠ٓ اٌـلاث١١ٓ، أ

 ِششذا ٠ؼٍّْٛ ثّذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌؾىِٟٛ ثّؾبفظخ اٌـبئف، طُّ 242فزىٛٔذ ِٓ 

بِد  . اٌجبؽش ِم١بعب لإرخبر اٌمشاس ٌغّغ اٌّؼٍٛ

 :  و كاَد أهى َرائج انذساسح

  رٛعذ ػلالخ ئسرجبؿ١خ ِٛعجخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ وً ِٓ اٌمذسح ػٍٝ ئرخبر

اٌمشاس ٚ ث١ٓ دسعبد فبػ١ٍخ اٌزاد ٚ اٌّغبٔذح الإعزّبػ١خ ِٓ عبٔت اٌّذسعخ ٚ 

 . أ١ٌٚبء الأِٛس ٚ اٌّؼ١ٍّٓ ٚ سػب اٌّششذ اٌـلاثٟ ػٓ اٌّغبٔذح
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  ،لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٚفمب ٌّىبْ اٌؼًّ ٚ ٌغٕٛاد اٌخجشح ٚ ٌٍشارت

عٛاء ٌّزٛعـبد دسعبد اٌمذسح ػٍٝ ئرخبر اٌمشاس أٚ ِزٛعـبد دسعبد فبػ١ٍخ 

 . اٌزاد أٚ ِزٛعـبد دسعبد اٌّغبٔذح الإعزّبػ١خ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌـلاث١١ٓ

  رٛعذ ئِىب١ٔخ ٌٍزٕجإ ثبٌمذسح ػٍٝ ئرخبر اٌمشاس ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌـلاث١١ٓ ِٓ خلاي

 . وً ِٓ فبػ١ٍخ اٌزاد ٚ اٌّغبٔذح الإعزّبػ١خ

 :         و كاَد أهى ذىصُاخ انذساسح

 ٓر١ّٕخ فبػ١ٍخ اٌزاد ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌـلاث١١ . 

  ٓرظ١ُّ ثشاِظ ئسشبد٠خ ٚ رذس٠ج١خ ٌز١ّٕخ اٌمذسح ػٍٝ ئرخبر اٌمشاس ٌذٜ اٌّششذ٠

 . اٌـلاث١١ٓ

 ٗئصاٌخ وبفخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ ل١بَ اٌّششذ اٌـلاثٟ ثؼٍّٗ ػٍٝ أوًّ ٚع  . 

 : تعُىاٌ (2009انهضاًَح،  )دساسح  .3

 دساسح يُذاَُح فٍ –دوس َظاو انًعهىياخ فٍ إذخار انقشاساخ فٍ انًؤسساخ انحكىيُح "

اَ –انًؤسساخ انعايح نًحافظح إستذ   "  سىس

بِد فٟ ئرخبر  بِد ٚ ٔظُ اٌّؼٍٛ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ رأص١ش ٚ دٚس وً ِٓ اٌّؼٍٛ

ثٍذ٠خ ئسثذ اٌىجشٜ، ِذ٠ش٠خ طؾخ ِؾبفظخ ئسثذ )اٌمشاساد فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌزب١ٌخ 

بِ ػ١ٕخ اٌجؾش فزّضٍذ فٟ (ٚ ِذ٠ش٠خ رشث١خ ِؾبفظخ ئسثذ ، اٌزٟ رّضً ِغزّغ اٌجؾش، أ

، ٌغأ (الإداسح اٌؼ١ٍب، اٌٛعـٝ ٚ اٌزٕف١ز٠خ)اٌّذ٠ش٠ٓ ٚ سؤعبء الألغبَ ٚ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ 

بِد  . اٌجبؽش ئٌٝ الإعزجبٔخ ٚ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍٛ

 :  أهى َرائج انذساسح

  ٟبِد ػشٚسٞ ف ٕ٘بن ئعّبع ػٕذ الأشخبص اٌز٠ٓ رُ ئعزفزبؤُ٘، ثأْ ٔظبَ اٌّؼٍٛ

 . وً ِإعغخ، ٌىٓ ئعزخذاِٗ ٠ٛاعٗ ِمبِٚخ ٌىٛٔٗ ٠زؼبسع ِغ اٌّظبٌؼ اٌشخظ١خ

  بِد ٚ رم١ٕبرٙب اٌّغزخذِخ ؽذ٠ضب دٚسا رٛعذ لٕبػخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثأْ ٌٕظُ اٌّؼٍٛ

 . فبػلا فٟ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد فٟ اٌّإعغبد ٚ اٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ ٌّؾبفظخ ئسثذ

  بِد أصشا ثبسصا فٟ فؼب١ٌخ ئرخبر بِد اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ رز١ؾٙب ٔظُ اٌّؼٍٛ ئْ ٌٍّؼٍٛ

 . اٌمشاس ٚ إٌٙٛع ثبٌمـبع اٌؼبَ ٚ رؾم١ك اٌز١ّٕخ إٌّشٛدح

  :  أهى ذىصُاخ انذساسح           
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  بِد ٌىً دائشح أٚ ِإعغخ ٚ الإعشاع ػٍٝ اٌؾىِٛخ الإ٘زّبَ ثزظ١ُّ ٔظبَ ٌٍّؼٍٛ

بِ ٠غّٝ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚ رذس٠ت ػّبي اٌمـبع اٌؼبَ ػٍٝ ٘زٖ  ثزـج١ك 

 . اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ

 ً٘زٖ اٌزغبسة : الإؿلاع ػٍٝ اٌزغبسة اٌؼشث١خ ٚ اٌؼب١ٌّخ ٚ ئعز١شاد ٚ رـ٠ٛش ِض

بِر١خ الإداس٠خ لإصشاء اٌمـبع اٌؼبَ ٚ اٌخبص  .   فٟ ِغبي اٌزم١ٕخ اٌّؼٍٛ

  ٚ ئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ ٘زا ا١ٌّذاْ، ٚ رؼض٠ض اٌظٍخ ث١ٓ اٌّإعغبد

 .  اٌغبِؼخ

 : تعُىاٌ (2008خهفٍ، )دساسح  .4

 " دساسح حانح يؤسسح َقاوط نهًصثشاخ- دوس َظى انًعهىياخ فٍ إذخار انقشاساخ"

بِد داخً ِإعغخ ٔمبٚط  ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ ِذٜ أصش ٚ دٚس ئعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍٛ

ٌٍّظجشاد ػٍٝ ط١شٚسح ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد، ئعزخذِذ اٌجبؽضخ الأعٍٛة اٌٛطفٟ 

 شخظب داخً اٌّإعغخ اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ 20اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚ رّضً ِغزّغ ٚ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ 

بِد، ٚ رُ رٛص٠غ   ِٕٙب ٚ ئعزجؼبد الإعزّبسر١ٓ 18 ئعزّبسح، رُ ئػزّبد 20ٔظبَ اٌّؼٍٛ

 .  اٌجبل١ز١ٓ ٌؼذَ ئوزّبٌّٙب

 : أهى َرائج انذساسح

  بِد ٚ ِغبّ٘زٙب فٟ دػُ ػ١ٍّخ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍٛ

 . ئرخبر اٌمشاس فٟ ِإعغخ ٔمبٚط ٌٍّظجشاد

  بِد ٚ رؾغ١ٓ دػّٙب ٌؼ١ٍّخ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رـٛس ٔظُ اٌّؼٍٛ

 . ئرخبر اٌمشاساد فٟ ِإعغخ ٔمبٚط ٌٍّظجشاد

  َلبِذ ِإعغخ ٔمبٚط ٌٍّظجشاد ثزـج١ك ٔظب(ERP) ،(بِد إٌّشأح ، (ٔظبَ ِؼٍٛ

بِد  اٌزٞ عبُ٘ فٟ رٕظ١ُ ػًّ اٌّإعغخ، ٚ عبػذ فٟ ػًّ اٌفش٠ك، وّب ٠ٛفش ِؼٍٛ

دل١مخ ٚ ِلائّخ فٟ ِخزٍف ِشاؽً ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاس ٚ ؽزٝ فٟ ِشؽٍخ رٕف١ز ٚ 

  . ِزبثؼخ اٌمشاساد ثغجت ؿج١ؼزٗ اٌشلبث١خ

 

 : تعُىاٌ (2008حُذس حًضج،  )دساسح  .5

 "  دساسح ذحهُهُح –علاقح انقشاس الإسرشاذُجٍ فٍ الأداء انًصشفٍ "

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رج١بْ ػلالخ اٌمشاس الإعزشار١غٟ فٟ الأداء اٌّظشفٟ فٟ اٌّظبس٠ف 

 ِٕٙب وؼ١ٕخ  أستعح ِظشف أٍٟ٘ ػشالٟ، رُ ئخز١بس21اٌؼشال١خ، شًّ ِغزّغ اٌذساعخ 
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يصشف داس انسلاو نلإسرثًاس، يصشف الإسرثًاس انعشاقٍ، ): ٌٍجؾش ٚ ٟ٘ وبٌزبٌٟ

، ئػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ الأعٍٛة (انًصشف الأههٍ انعشاقٍ، و يصشف الإئرًاٌ انعشاقٍ

بِ ث١ٓ   ئٌٝ 1999اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي إٌغت اٌّب١ٌخ ٌٍّظبسف، ٚ ِذح اٌذساعخ رشاٚؽذ 

 . ( عٕٛاد4) 2002غب٠خ 

 :  أهى َرائج انذساسح

  ًّخلاي ٔزبئظ إٌغت اٌّب١ٌخ، ٌُ ٍّٔظ ٚعٛد ئعزشار١غ١خ شبٍِخ ِؾذدح ٌؼ ِٓ

اٌّظشف، ٚ ثبٌزبٌٟ عبءد اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ فٟ ِغبي الإعزضّبس غ١ش 

 .  وفٛءح

  ئْ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ اٌّزخزح ٌض٠بدح سأط اٌّبي ٌُ رىٓ ِٛفمخ ٚ شىٍذ ػجئ

 . ػٍٝ اٌّظشف

  ٘زا ٠إدٞ ئٌٝ ئصجبد طؾخ فشػ١خ اٌذساعخ ئر رٛعذ ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌمشاس

 . الإعزشار١غٟ ٚ الأداء اٌّظشفٟ

 :           أهى ذىصُاخ انذساسح 

 ٚػغ ئعزشار١غ١خ شبٍِخ ٌؼًّ اٌّظشف، ٚ الإعزضّبس ٚ ٌغزة اٌٛدائغ . 

 بِي اٌّظشف  . الإ٘زّبَ ثذساعخ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ ٌض٠بدح سأط 

  ٚػغ ٔظبَ سلبثٟ فؼّبي ػٍٝ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ اٌّزخزح ٌؼّبْ رؾم١ك

 . الأ٘ذاف اٌّخـؾ ٌٙب

 

  : انذساساخ الأجُثُح

 : تعُىاٌ (Sarkute, 2010)دساسح  .1

"Factors and models of decision – making: analysis of 

governments in Lithuania"  

بِد ا١ٌٍزٛا١ٔخ، ٚ اٌؼٛاًِ  ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌىشف ػٓ ّٔبرط ئرخبر اٌمشاساد فٟ اٌؾىٛ

اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌخبسع١خ اٌزٟ رإصش فٟ ئرخبر اٌمشاساد اٌؾى١ِٛخ فٟ ١ٌزٛا١ٔب، رّضً ِغزّغ 

بِد الإؽذٜ ػششح ٌٍغّٙٛس٠خ 60اٌذساعخ فٟ   ػؼٛا ِٓ الأػؼبء اٌغبثم١ٓ ٌٍؾىٛ
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، ٚ اٌزٟ رّضً ػ١ٕخ اٌذساعخ، ئػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ( ُِٕٙ سؤعبء ٚصساء8)ا١ٌٍزٛا١ٔخ، 

 . إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚ ئعزخذِذ الإعزجبٔخ ٚ اٌّمبثلاد

   :   و كاَد أهى َرائج انذساسح

 ػ١ٍّبد ئرخبر اٌمشاساد اٌؾى١ِٛخ ِم١ذح ثبٌزظ١ٕفبد فٟ اٌؾىِٛخ . 

 ثؼغ اٌمشاساد رؼزّذ ػٍٝ ؿج١ؼخ اٌمغُ أٚ اٌمـبع . 

  ًِٕ٘بن ػٛاًِ ع١بع١خ رإصش فٟ ئرخبر اٌمشاساد اٌؾى١ِٛخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ػٛا

اٌشئ١ظ، )، ٚ ػٛاًِ خبسع١خ (اٌٛػغ اٌؾبٌٟ، طفبد اٌم١بدح فٟ اٌٛصاساد)داخ١ٍخ 

، ٚ ٌؼً أُ٘ ػبًِ ٘ٛ (الأؽضاة اٌغ١بع١خ ٚ ٚعبئً الإػلاَ، اٌغٙبد اٌذ١ٌٚخ اٌفبػٍخ

 . ِىزت سئ١ظ اٌٛصساء، وّب أْ اٌخظبئض اٌشخظ١خ رإصش

 :  تعُىاBecker & Palmer, 2009ٌ))دساسح  .2

"The effects of culture on managers decision making – a case 

study of Mexico and Germany"   

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رٛف١ش فُٙ أفؼً ٌى١ف١خ ئرخبر اٌمشاس فٟ أٌّب١ٔب ٚ اٌّىغ١ه ٚ و١ف رإصش 

اٌضمبفخ ػٍٝ طٕغ اٌمشاس، ٚ ئرجؼذ اٌذساعخ ِٕٙظ ِمبسٔخ اٌزشبثٙبد ٚ الإخزلافبد ث١ٓ 

اٌؾبٌز١ٓ فٟ اٌجٍذ٠ٓ، ٚ ئرجؼذ اٌذساعخ أعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ فٟ أٌّب١ٔب ٚ اٌّىغ١ه، فٟ 

، ٚ ئؽذٜ ششوبد Siemens ٚ فٟ أٌّب١ٔب فٟ ششوخ FEMSA اٌّىغ١ه فٟ ششوخ 

 .   اٌظٍت، ٚ رُ ئعزخذاَ اٌّمبثلاد ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ

 

 : و كاَد أهى َرائج انذساسح

  ٚ أشبسد ٔزبئظ دساعخ اٌؾبلاد اٌّزؼٍمخ ثارخبر اٌمشاس، ئٌٝ أْ وً ِٓ أٌّب١ٔب

بِ ػٕذ ئرخبر اٌمشاس، ٚ رزخز  اٌّىغ١ه رغزخذَ ػ١ٍّخ ئرخبر لشاس ػملا١ٔخ ئٌٝ ؽذ 

 . اٌمشاساد ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ٚ اٌّذٜ اٌمظ١ش فٟ ولا اٌجٍذ٠ٓ

  ٟٕ٘بن فشق ث١ٓ ئرخبر اٌمشاس فٟ اٌجٍذ٠ٓ ػٍٝ أعبط اٌجٍذ ألً ِّب وبْ ِزٛلؼب ف

اٌجذا٠خ، ٚ ٠ش١ش ٔٛع اٌؼًّ ئٌٝ أْ لشاساد أوضش رزخز ثٕبءاً ػٍٝ ٔٛع اٌؼًّ ٚ ١ٌظ 

 . ثأصش ِٓ اٌضمبفخ اٌٛؿ١ٕخ

 بِصاٌذ رإصش فٟ ِغبلاد اٌؼًّ الأخشٜ غ١ش ئرخبر اٌمشاس  .   ئْ اٌضمبفخ 
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 :          و كاٌ يٍ أهى ذىصُاخ انذساسح

 الإ٘زّبَ أوضش ثّٛػٛع ئرخبر اٌمشاس ٚ صمبفخ اٌّإعغخ . 

  ػشٚسح ئػذاد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٛػؼ دٚس اٌضمبفخ فٟ وً ِشاؽً ئرخبر

 . اٌمشاس
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 الأٔل انفظم   

 يذخم نهزكاء الإلرظاد٘

  ياْٛح انزكاء الإلرظاد٘ أٔ ركاء الأػًال 

 

 

  ّيُافغ انزكاء الإلرظاد٘ ٔ لًٛر 

 

 

 ٘انًؼهٕيح كًادج أٔنٛح نهزكاء الإلرظاد 
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 انًثسث الأٔل

ياْٛح انزكاء الإلرظاد٘  

 (ركاء الأػًال)

 يمذيح انفظم الأٔل 

 

نًسح ذاسٚخٛح زٕل انزكاء : انًـهة الأٔل

 الإلرظاد٘ 

 

  يفاْٛى زٕل انزكاء : (1)انفشع 

  يظـهساخ أخشٖ : (2)انفشع

 يشافمح نهزكاء الإلرظاد٘ 

  يدًٕػح ذؼاسٚف زٕل : (3)انفشع

 (ركاء الأػًال)انزكاء الإلرظاد٘ 
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 : يمذيح انفظم الأٔل 

       كخ١ٌخ ٚ أوؼَ ِٓ أٞ ٚلض ٠ِٝ، ١٬٠ٖ ح٬ٌخٌُ ٫خِش ٚ ٫خٌُ ح٫٤ّخي هخٛش، َِكٍش طظُٔ 

خِص ٚفٟ ؿ١ّ٪ ح١ٌّخى٠ٓ، ٔظ١ـش ٌظٔخ٩ٍ حٌظغ١َحص ح٦لظٜخى٠ش ٚ  رخ٫٦ظّخى أوؼَ فؤوؼَ ٫ٍٝ ح٬ٌٍّٛ

اهظ٩ي ِٛح٠ُٓ حٌمٜٛ، ٚ حٌّٕخفٔش حٌَ٘ٓش فٟ ا٣خٍ ٓٛق ٫خ١ٌّش، ٚ حٌظٔخ٩ٍ حٌلخًٛ فٟ حٌل١خس رىخفش 

 . ِـخ٨طٙخ ٚ هخٛش ح٦لظٜخى٠ش ِٕٙخ

       ٚوٕظ١ـش كظ١ّش ٌّخ ٓزك، ٠ِىحى ٣ٍذ حٌّئٓٔش ٫ٍٝ ح٬ٌٍِّٛش ح٤و١يس، حٌىخٍِش ٚ ًحص حٌّٜيحل١ش 

ٚ حٌـٛىس ح٬ٌخ١ٌش، هخٛش ٫ٕي حٌظٛحؿي فٟ ر١جش ١ِِطٙخ حٌؼخرظش ٟ٘ حٌظغ١َ ٚ حٌِثزم١ش، ٚ فٟ ٧ً ٌ٘ح حٌّٕخم 

خِطٙخ ٚ طم١ًٍ طىخ١ٌفٙخ،    حٌـي٠ي ط٬ًّ حٌّئٓٔخص ؿخ٘يس ٫ٍٝ طل١ٔٓ ؿٛىس ِٕظـخطٙخ ٚ هي

خِص ٠ٌِخىس أٍرخكٙخ ٚ اؤخرٙخ ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍظفٛق ٫ٍٝ  ٚ طز١ٕٙخ حٌظىٌٕٛٛؿ١خص حٌلي٠ؼش ٨ُٔٚ ح٬ٌٍّٛ

 . ِٕخف١ٔٙخ

      وّخ أْ حٌظ٤ٍٛ حٌّٔظَّ ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ أٟفٝ ٛفش حٌٌوخء ٫ٍٝ ِوظٍف ح١ٌّخى٠ٓ، فّٓ حٌٌوخء 

ٍٚح رخٌٌوخء حٌظٕخفٟٔ، ٨ٛٛٚ اٌٝ حٌٌوخء ح٦ٓظَحط١ـٟ،  ... ح٤ٛ٦ٕخ٫ٟ اٌٝ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ،َِ

خِص ٫ٍٝ ٔ٘خ١        فىٍٙخ ٤ٍِٜلخص ؿي٠يس ٧َٙص ٌٍٛؿٛى، ٚ ط٬زَ ٫ٓ ِيٜ طؤػ١َ طىٌٕٛٛؿ١خ ح٬ٌٍّٛ

 . حٌّئٓٔش، حٌظٟ رخطض ٨ طٔظ١٤٪ ح٦ٓظغٕخء ٫ٓ ٌٖ٘ حٌظم١ٕش

 حٌٌٞ ٬٠َف فٟ حٌٍغش حٌف١َٔٔش ،"انزكاء الإلرظاد٘"        ٬ٕٓخٌؾ فٟ ٌ٘ح حٌفًٜ، ٩ِٟٛٛ 

خِ ح٤ٌٍّٜق حٌٔخثي فٟ حٌٍغش ح٦ٔـ٠ِ١ٍش فٙٛ " "L'intelligence économiqueد  ، أ

Business Intelligence"        " ٌٝأٚ ًوخء ح٫٤ّخي حٌٌٞ ٠مَٛ رظل٠ًٛ حٌز١خٔخص ا ،

خِص ٫ٓ ر١جش  خِص ػُ اٌٝ ٬َِفش، ٚ أه١َح اٌٝ ًوخء ًٚ ل١ّش، وّخ ٠ِٚى حٌّئٓٔش رخ٬ٌٍّٛ ٍٛ٬ِ

حٌّل٤١ش رٙخ، ٚ  (حٌِرخثٓ، حٌّٕخف١ٔٓ ٚ حٌظغ١١َ)ح٫٤ّخي رؤوٍّٙخ رّخ ٠ظ١ق ٌٙخ ِٛحؿٙش حٌمٜٛ

خ ، ٚ طٛف١َ ٨ٔخَ ِزىَ  طّى١ٕٙخ ِٓ طـٕذ حٌّفخؿآص ٚ آظزخق حٌفَٙ ٚ حٌظغ١َحص ٚ اىحٍطٙ

 . ٧ٌٌٔحٍ رخٌظٙي٠يحص حٌّل٤١ش رٙخ

ًوخء )ح٣٦خٍ ح٨ٌَٕٞ ٌٌٍوخء ح٦لظٜخىٞ:        ٚ ٕٓظٕخٚي رخٌظف١ًٜ فٟ ٌ٘ح حٌفًٜ و٩ ِٓ

خ١ِ٘ش حٌٌوخء (ح٫٤ّخي ، ٚ ًٌه فٟ ػ٩ػش ِزخكغ، ك١غ ٕٓظ٤َق فٟ حٌّزلغ ح٤ٚي اٌٝ 

خِ حٌّزلغ حٌؼخٟٔ فٕٔوٜٜٗ ٌظ١ٟٛق ٫ٕخَٛ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ ٚ هٜخثٜٗ،  ح٦لظٜخىٞ، أ

 . ر١ّٕخ حٌّزلغ حٌؼخٌغ ٚ ح٤ه١َ فٕٔظٕخٚي ف١ٗ ح٬ٌٍِّٛش وّخىس أ١ٌٚش ٌٌٍوخء ح٦لظٜخىٞ
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. ياْٛح انزكاء الإلرظاد٘ أٔ ركاء الأػًال: انًثسث الأٔل  

 . نًسح ذاسٚخٛح زٕل انزكاء الإلرظاد٘: انًـهة الأٔل         

خُِحي ١ٍٕ٘ش حٌيٚي حٌّظميِش       -  اْ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ ٘ٛ ٤ٍِٜق كي٠غ ٔٔز١خ، رً أٔٗ 

اٚخ انًرسذج الأيشٚكٛح٫َف ٤ٚي َِس فٟ ...ىْٚ حٌّظوٍفش،  ١ٌٕظمً طي٠ٍـ١خ اٌٝ رخلٟ انٕلا

 طُ ط١١٬ٓ ِٕيٚد ًوخء حلظٜخىٞ ِّٙظٗ ح٦َٗحف ٫ٍٝ وخًِ فشَغاِؼ٩ فٟ ...حٌيٚي حٌّظميِش

ٚ ِٓ ر١ٓ حٌّٙخَ حٌّٛوٍش ا١ٌٗ، حٌظ٘غ١ً كٔذ حٌىفخءس، ك١غ ... ح١ٍّ٬ٌخص ح٦لظٜخى٠ش ىحهً حٌزٍي،

٠مَٛ ربكٜخء ح٤ٌٍزش حٌـخ١١٬ِٓ ح٠ٌٌٓ ١ٓظوَؿْٛ ٌٖ٘ حٌٕٔش،ٚ ِٕخٛذ حٌ٘غً حٌّظٛفَس ٚ 

، ٚ أَٟٙص ٌٖ٘ حٌظـَرش ٔـخكخ وز١َح، كظٝ فٟ ... حٌظ١ٜٕذ وً ٚحكي فٟ ِـخي طوٜٜٗ

حٌف٩كش ٠ٛؿي ًوخء الظٜخىٞ، فمي لخَ ف٩ف فَٟٔٔ رظ١٧ٛف ٓخثمٟ ؿَحٍحص ِظل١ٍٜٓ ٫ٍٝ 

... ٗٙخىحص ١ٛخٔش ٨٣ٌص حٌف٩ك١ش، ٚ ٘ىٌح طّىٓ ِٓ ط٘غ١ً ٗوٚ فٟ ِىخْ ٗو١ٜٓ

خِ،  خِ اًح أٛخد حٌـَحٍ ٤٫ً  رب٫ظزخٍ ح٬ٌخًِ ٓخثك ٚ ٫خًِ ١ٛخٔش فٟ ٔفْ حٌٛلض، ففٟ كخٌش 

ٚ ٘ىٌح آظ٤خ٩ حٌف٩ف ... ٠مَٛ حٌٔخثك رب٩ٛكٗ فٍٛح ٌىٛٔٗ ٠ٍّه ٗٙخىس فٟ ٌ٘ح حٌّـخي

.طوف١ٞ طىخ١ٌف حٌّٕظٛؽ
1

  

اْ فىَس حٌٌوخء ح٦لظٜخٞ ٧َٙص ِ٪ ٧ٍٙٛ حٌظـخٍس ١ٓ٨ّٚخ ٧ٍٙٛ الظٜخى حٌٔٛق ٚ         -

فٟ ح٬ٌي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظٟ لخَ رٙخ كٛي حٌمٛس حٌّظِح٠يس  Fer nard Braudelلي أٟٚق 

، ك١غ أْ حٌّٕخفٔش ر١ٓ حٌّيْ فٟ ّٗخي 18 اٌٝ حٌمَْ 15ٌٍّيْ حٌظـخ٠ٍش حٌىز١َس ِٓ حٌمَْ 

خِص حٌظـخ٠ٍش ٚ حٌظـْٔ ح٦لظٜخىٞ، ٚ كظٝ فُهُذا ٚ حٌّيْ فٟ إٚـانٛا  وخٔض ريح٠ش حٌٙـٛ

حٌظ٠َِٚ،وّخ ٧َٙ ٤ٍِٜق حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ فٟ حٌفىَ ح٬ٌٔىَٞ حٌٌٞ ٬٠ظّي ٫ٍٝ طل١ًٜ 

ِؼ٩ ه٩ي فظَطٙخ ح٦ٓظ٬ّخ٠ٍش وخٔض طلًٜ ٫ٍٝ ح٬ٌٍِّٛش فثشٚـاَٛا،ح٬ٌٍِّٛش ػُ طل١ٍٍٙخ، 

غ انًرٕعؾح٠ٌَٔش حٌوخٛش ر٤ّٕمش   . انثُذلٛح ِٓ انثسش الأتٛ

  Harold Wilensky ِٓ ٣َف 1967      وخْ أٚي ط٠َ٬ف ٌٌٍوخء ح٦لظٜخىٞ فٟ ٕٓش 

 1950ٚ فٟ ٫خَ ، "L'intelligence Organisationnelle":فٟ وظخرٗ حٌَّٛٓٛ د

اتا٣ٌٍٛص   ٨ٔخَ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ حٌَّطىِ ٫ٍٝ ُٚحٍس حٌظـخٍس حٌي١ٌٚش ٚ انٛ

 ٬ٔ٦خٕ الظٜخى٘خ((JITROٚ ٨ِّٕش حٌظـخٍس حٌوخٍؿ١ش ح١ٌخرخ١ٔش، ((MITIحٌٜٕخ٫ش
2

 . 

                                                                 
1

  http://www.etudiantdz.dz ،يٍ 11:13، ػهى انغبػخ،17/05/2012:،أخزد فًانزكبء الإقخظبدٌ و إصخشاحُدُت انُقظت- 
2

 http://www.Gestion.com ،يٍ 22:18،ػهى انغبػخ،11/05/2012:،أخزد فًانزكبء الإقخظبدٌ- 

http://www.etudiantdz.dz/
http://www.etudiantdz.dz/
http://www.etudiantdz.dz/
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خِص فٟ 1980      ٚ فٟ   ٚ ِ٪ ٫ٌّٛش ح٤ٓٛحق ٚ حٌظ٤ٍٛ حٌٙخثً فٟ ِـخي طىٌٕٛٛؿ١خ ح٬ٌٍّٛ

اٚخ انًرسذج الأيشٚكٛح  ،اطوٌص ه٤ٛحص ط١ّ١٨ٕش ٌي٫ُ ح٬ًٌّ حٌيٌٟٚ ٌٍّئٓٔخص ٚ وخْ انٕلا

ٍ وز١َ فٟ ط٤ٍٛ ِفَٙٛ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ Michael Porter:ي  .  ىٚ

 ٚوخٌش َٔ٘ فشَغا أٔ٘ؤص 1992، ٚ فٟ فشَغا وخٔض ريح٠ش ٧ٍٖٙٛ فٟ 1990      ٚ فٟ ٫خَ 

خِص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ((ADITح٬ٌٍّٛ
1

 ،ٚ حٌظٟ طٙيف اٌٝ طمي٠ُ ِٔخ٫يس ط٘غ١ٍ١ش ٚ كّخ٠ش حٌّٕٛ 

 . حٌيٌٟٚ ٌٍّئٓٔخص حٌف١َٔٔش

 L'intelligence économique et": طم٠ََ ر٬ٕٛحMartreْ َٔ٘ 1994فٟ        -

stratégie des  entreprises"  

 .  ِفَٙٛ حٌيفخ٩ ح٦لظٜخىٞ ّٟٓ ِفَٙٛ حٌٌوخء ح٦لظٜخىMine fiٞ أًِؾ 2002ٚ فٟ       -

ِٓ ىٚي،٨ِّٕخص ١ٓخ١ٓش،٨ِّٕخص )ط٫ٕٛض حٌـٙخص حٌظٟ آظويِض حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ      -

،٨َٔح ٌٍظلي٠خص حٌّٔظَّس حٌظٟ ط١٬٘ٙخ حٌّئٓٔخص ٚ (...٫خِش ٚ هخٛش،ِئٓٔخص ٚ أفَحى،

، (ِٕٙخ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ)حٌظٙي٠يحص حٌظٟ فَٟض ١ٍ٫ٙخ،ِّخ كظُ ١ٍ٫ٙخ ح٬ًٌّ رآ١ٌخص ؿي٠يس

خِص،فظلٛي ٔ٘خ٣ٙخ اٌٝ ٔ٘خ١ آظزخلٟ ٚ ١ٌْ ٩٫ؿٟ ( Proactive)٦ٓظزخق  ح٤ُ

(Reactive)
2

.   

 يفاْٛى زٕل انزكاء :انفشع الأٔل                        

،٠ظلظُ ١ٍ٫ٕخ ط٢١ٍٔ ح٠ٌٛء ٫ٍٝ (حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ)       لزً حٌظ٤َق اٌٝ ِفَٙٛ ًوخء ح٫٤ّخي

 . ِفَٙٛ حٌٌوخء ٌغظخ ٚ ا٩٤ٛكخ

 :  انزكاء نغرا-

ح ٚ ًوخ ٚ ًوخء،أٞ اٗظي ١ٌٙزٙخ ٚ :،ِٓ(ًوخ)      وٍّش ًوخء ِ٘ظمش ِٓ حٌف٬ً حٌؼ٩ػٟ ًوض حٌٕخٍ،ًوٛ

أٞ ٩َٓ فّٙٗ ٚ طٛلي:اٗظ٬ٍض ،ٚ ًوض ح٠ٌَق أٞ ٬٤ٓض ٚ فخكض ٚ ًوٝ ف٩ْ ًوخءًح
3

 . 

      حٌٌوخء ٌغش ِٓ طّخَ حٌٟ٘ء،ٚ ٠مخي ًو١ض حٌ٘خس اًح أطّّض ًرلٙخ ٚ رٍغض حٌلي حٌٛحؿذ ف١ٗ
4

: ،حٌٌوخء

حٌٌوخء :٠مخي:أظَ٘ص ٍحثلظٗ،حٌظّخَ ٚ حٌىّخي:أٞ(ًوخء حٌّٔه)٠مخي:حٌـَّس حٌٍّظٙزش،ح٦ٔظ٘خٍ ٚ ح٩ٛ٠ٌٌ

                                                                 
1

 Agence Pour La Diffusion De L'Information Technologique"" 
2

 .انزكبء الإلتظبدي،يشخغ عبثك- 
3

 .99،داس ٔائم نهُشش،ػًبٌ،الأسدٌ،صيُهح انخًُز الإصخشاحُدٍ و الإخخًبعٍ نهًُظًبث:الإداسة ببنزكبءاثأزًذ ػهً طبنر ٔ آخشٌٔ،- 
4

دساعخ تطجٍمٍخ ػهى انًذساء فً يكتت غضح الإلهًًٍ انتبثغ :أثش انزكبء الإصخشاحُدٍ عهً عًهُت إحخبر انقشاساث.عؼبد زشة لبعى- 

 .25،ص2011.فهغطٍٍ.اندبيؼخ الإعلايٍخ غضح.سعبنخ يبخغتٍش غٍش يُشٕسح،لغى إداسح الأػًبل.نلأَٔشٔا
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خِ، حٌٌوخء آُ ٫ٍُ ٌٍّْ٘ غ١َ َِٕٜف،:فٟ حٌفُٙ ،٘ٛ حٌٜزق ٤ٔٗ (ارٓ ًوخء)ٚ ٘ٛ أْ ٠ىْٛ فّٙخ طخ

 . ٟٛء حٌّْ٘

       ٨ ٠ٛؿي كظٝ ح٢ْ ط٠َ٬ف ِليى ٌٌٍوخء،كظٝ حٌٌوخء رّفِٙٛٗ ح٬ٌخَ ٠وظٍف ِٓ ِٛل٪ ٢هَ ٚ ِٓ 

ظٗ ٚ حٌلخًٛ ٫ٍٝ أ٫ٍٝ حٌ٘ٙخىحص،فٟ ل٤خ٩  ر١جش ٤هَٜ،فٟ حٌّيٍٓش حٌٌوٟ ٘ٛ حٌّظفٛق فٟ ىٍحٓ

ح٫٤ّخي حٌٌوٟ ٘ٛ حٌ٘وٚ حٌمخىٍ ٫ٍٝ آظغ٩ي حٌفَٙ حٌظـخ٠ٍش ٚ طلم١ك أف٠ً حٌّىخٓذ،فٟ 

خٍِح ىٚٔخ ٘ٛ ٫زمَٞ وَس حٌميَ،٤ٔٗ آظ٤خ٩ لَحءس ٚ طٕزئ كَوخص حٌف٠َك حٌوُٜ ِٔزمخ  ح٠ٌَخٟش وخْ 

ٚ طَؿّظٙخ ٫ٓ ٠َ٣ك آظغ٩ي حٌفَٙ ٫ٍٝ أوًّ ٚؿٗ ِٚٓ ػّش حٌفُٛ
1

 . 

 : انزكاء إطـلازا-   

      ٣َف حٌىظخد ٚ حٌزخكؼ١ٓ ح٬ٌّخ٠َٛٓ ٫يى ِٓ حٌّفخ١ُ٘ ٌٌٍوخء ط٬ىْ ٠ِّٛٔٗ و٤ٍّٜق،ِٚٓ ر١ٓ 

خِ ٠ٍٟ  : طٍه حٌّفخ١ُ٘ 

حٌميٍس ح٬ٌم١ٍش ٫ٍٝ حٌظى١ّف ِ٪ حٌّٛحلف حٌـي٠يس، أٚ حٌميٍس ٫ٍٝ حٌظَٜف ٚ "(:(Stern,1943ذؼشٚف

"كً حٌّ٘ى٩ص
2

  . 

ليٍس حٌفَى حٌ٘خٍِش ٬ًٌٍّ ر٘ىً ٘خىف ٚ حٌظفى١َ ر٬م١ٔ٩ش ٚ حٌظ٬خًِ ":(Wechler,1958)ذؼشٚف

"رف٬خ١ٌش ِ٪ حٌز١جش
3

 . 

ليٍس ٠ّىٓ ل١خٓٙخ ٚ طظّؼً فٟ حٌٕـخف ربؿظ١خُ اهظزخٍحص حٌٌوخء ٚ حٌميٍس "(: (Heim,1978ذؼشٚف

"٫ٍٝ ح٤ىحء حٌـ١ي فٟ طٍه ح٦هظزخٍحص
4

 . 

١٬ش "(:2008ػايش ٔ يسًذ،)ذؼشٚف حٌميٍس ٫ٍٝ حٌظفى١َ،ٚ ح٦ٓظٕظخؽ ح٤ٌّٕمٟ،ٚ حٌظٛ٘ؾ ح٬ٌمٍٟ، ٚ ح٤ٌّ

خِص ٚ حٌظًٛٛ ا١ٌٙخ رٙيف ِٛحؿٙش ح٬ٌٜخد ٚ حٌظى١ف ِ٪ ح٨ٌَٚف ح٤ٌخٍثش ٚ كً  ٚ هِْ ح٬ٌٍّٛ

اٚخ انًرسذج الأيشٚكٛحط٬ٕٟ فٟ ((Intelligenceحٌّ٘ى٩ص،كظٝ أْ وٍّش  ، ؿٙخُ أٚ ٚوخٌش انٕلا

خِص ٚ ٠ؤِٙخ ٤ؿً  ح٦ٓظوزخٍحص ح٬ٌٔى٠َش ٚ ح١ٌٔخ١ٓش ح٠َِ٤ى١ش ٚ ٘ٛ حٌـٙخُ حٌٌٞ ٠ـّ٪ ح٬ٌٍّٛ

"ح٦ٓظ٬ّخي ح١ٌٗٛه ٌٙخ
5

 . 

خِ حٌٌوخء فٟ ِـخي ح٬ًٌّ ح٨ٌّّٕٟ حٌميٍس حٌظٟ طٍٙذ ١ٍّ٫خص ٫مً :"،فٙٛ(حٌّئٓٔخطٟ)      أ

خِص             (ح٦ىحٍس)ح٨ٌّّٕش رخٌٌ٘ٓ حٌّظٛلي ٚ ٫َٓش حٌفُٙ، ٚ حٌـخ٠ِ٘ش ح٬ٌخ١ٌش ٌٍّلخف٨ش ٫ٍٝ ح٬ٌٍّٛ

                                                                 
1

  http://ar.wikipedia.org،يٍ  12:19:،ػهى انغبػخ20/11/2012:أخز فً. انزكبء- 
2

 102.فَظ انًشخغ،ص - 
3

 .فَظ انًشخغ 
4

  . فَظ انًشخغ- 
5

 103.فَظ انًشخغ،ص-  

http://ar.wikipedia.org/
http://ar.wikipedia.org/
http://ar.wikipedia.org/
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ٚ ح٬ٌّخٍف حٌّف١يس ٚ طلي٠ؼٙخ ٚا٫خىس طي٠َٚ٘خ،ٌّٛحؿٙش حٌّٛحلف ٚ كً حٌّ٘ى٩ص ٚ ٕٛخ٫ش لَحٍحص 

"حٌظى١ف ِ٪ ٧َٚف حٌز١جش ٚ طلم١ك ح٤٘يحف حٌَِّٓٛش
1

،٤٠ٍٚك ٫ٍٝ حٌّئٓٔخص حٌظٟ ط٬ظّي ٫ٍٝ 

"انًُظًاخ انفـُح أٔ انزكٛح:"حٌٌوخء فٟ ط١١َٔ٘خ د
2

 . 

      وّخ ٠ٔخ٫ي حٌٌوخء رّوظٍف أٔٛح٫ٗ ٚ ِٔظ٠ٛخطٗ فٟ حٌّٔخّ٘ش فٟ ٠ُخىس ٔٔزش  حٌَرل١ش، ٚ آظَّحٍ  

حٌٌوٟ ٫ٓ ٠َ٣ك (حٌمخثي)ٚ ط٤ٍٛ ّٔٛ حٌّئٓٔش،رخ٦ٟخفش اٌٝ طلم١ك ح٤٘يحف حٌ٘و١ٜش ٌٍّي٠َ

حٌلٜٛي ٫ٍٝ ِٛحل٪ اىح٠ٍش أ٫ٍٝ ٚ طل١ٔٓ حٌّىخٔش ح٦ؿظّخ١٫ش ٚ ٩٫لخص ح٬ًٌّ، وّخ ٠ٔخ٫ي حٌٌوخء 

١ِٕٙخ فٟ طي١٫ُ ٕٛخ٫ش حٌمَحٍحص حٌّّٙش ٚ ح٦ٓظَحط١ـ١ش
3

،  ... 

،ط٬ظزَ طٛحفَ حٌٌوخء ٣َٗخ أٓخ١ٓخ فٟ حٌلٜٛي ٫ٍٝ فَٛش ٫ًّ، ٚ (Microsoft)َٗوش:      فّؼ٩

(Bill Gates)٠َوِ ف١ٙخ
4

، رخٌٕٔزش ٧ٌٍّٛف حٌٌٞ ١ٓـظخُ حٌّمخر٩ص حٌوخٛش رخٌظ١١٬ٓ، ٫ٍٝ ح٤ٍِٛ 

 : حٌظخ١ٌش

 . ح٤ٌّٛف-1

 . (ح٤ُ٘ ر١ٓ وً ح٬ٌّخ١٠َ)ِٔظٜٛ حٌٌوخء-2

 . حٌوزَس فٟ حٌـٛحٔذ حٌف١ٕش-3

 ٠زلغ ٫ٓ تٛم غٛرظ ،٤ْ (2-3%)       ٚ ٌ٘ح ٘ٛ حٌٔزذ حٌٌٞ ٠ـ٬ً ِٓ ٠ـظخُ حٌّمخر٩ص ٨ ٠ظـخُٚ

ِيِٕٟ ح٬ًٌّ
5
(Work Aholics) . 

ٚكيحص ِوظٜش ربىحٍس  (  (General Motors      ٚ ٨َٔح ١ّ٘٤ش ح٦ىحٍس رخٌٌوخء، أٔ٘ؤص َٗوش 

خِص ٚ ح٬ٌَّفش وؼ١َح فٟ ٫ٍّٙخ، ٠ي٠َ٘خ ِي٠َْٚ ًٚٞ وفخءحص،رخكؼ١ٓ ٚ ...حٌٌوخء، ط٬ظّي ٫ٍٝ ح٬ٌٍّٛ

خِص ٚ ؿ٬ّٙخ ٚ طل١ٍٍٙخ،ِي٠َٞ اطٜخ٨ص ٚ ِلٍٍْٛ، رخ٦ٟخفش اٌٝ  َِحلز١ٓ ٚ اهظٜخ١١ٛٓ فٟ ح٬ٌٍّٛ

(R&D)اٌّخُِٙ رّـخي ح٫٤ّخي ٚ حٌزلغ ٚ حٌظ٠ٛ٤َ
6

 ٚ حٌظو٢١٤ ح٦ٓظَحط١ـٟ
7

 . 

 كيى ٫ٍّخء حٌٕفْ،ٓز٬ش أٔٛح٩ أٓخ١ٓش ِٓ حٌٌوخء ٚ ٟ٘:إَٔاع انزكاء   -
8

 : 

                                                                 
1

 104.أزًذ ػهً طبنر ٔ آخشٌٔ،يشخغ عبثك،ص-  
2

 ًْ انتً تتخز لشاساد الإعتشاتٍدٍخ راد انُٕػٍخ ٔ تُفزْب ثشكم فؼبل لإعتثًبس أفظم انفشص نخهك انمٍى،ٔنتجمى ػبنٍخ انًُظًت انفغُت-" 

 "الأداء ٔ لبدسح ػهى انًُٕ
3

 26.عؼبد زشة لبعى،يشخغ عبثك،ص-  
4

،ٔ ٌؼتجش أغُى شخض فً صُبحم بأيشَكب،فً 1975عُخ "يبَكشوصىفج"،أزذ يؤعغً ششكخ  انجشيدٍبد (1955ٔنذ فً )بُم غُخش-  

 . عُٕاد الأخٍشح10انؼبنى فً 
5

 113-112.أزًذ ػهى طبنر ٔ آخشٌٔ،يشخغ عبثك،ص-  
6

  -Research&Development 
7

 116.فَظ انًشخغ،ص-  
8

 ،يشخغ عجك ركشِ http://ar.wikipedia.orgانزكبء،أخز يٍ -  

http://ar.wikipedia.org/
http://ar.wikipedia.org/
http://ar.wikipedia.org/
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 . انزكاء انهغٕ٘.1                  

 -. انشٚاػٙ-انزكاء انًُـمٙ.2                  

 .انزكاء انًٕعٛمٙ.3                  

 . انزكاء اندغذ٘.4                  

 . انزكاء انفشاغٙ.5                  

 -. الإخرًاػٙ-انزكاء انؼاؿفٙ.6                  

 - انذاخهٙ-انزكاء انشخظٙ.7                  

  

 يظـهساخ أخشٖ يشافمح نهزكاء الإلرظاد٘  : انفشع انثاَٙ                  

ٌُ ٠مظَٜ ح٤َِ ٫ٍٝ ٫ٍّخء حٌٕفْ فٟ طلي٠ي أٔٛح٩ حٌٌوخء،فٕٙخن ح٬ٌي٠ي ِٓ حٌٌوخءحص حٌظٟ ٧َٙص فٟ 

ؼًِ ، حٌٌوخء Artificial Intelligence))حٌٌوخء ح٤ٛ٦ٕخ٫ٟ: حٌّـخي ح٦لظٜخىٞ ٚ ح٦ىحٍٞ،

ٕٓظٕخٌٚٗ -٩ِٟٛٛ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش)،((Business Intelligenceح٦لظٜخىٞ أٚ ًوخء ح٫٤ّخي

 Strategic)،حٌٌوخء ح٦ٓظَحط١ـٟ((Market Intelligence، ًوخء حٌٔٛق(-رخٌظف١ًٜ فٟ حٌف٩َ حٌؼخٌغ

Intelligence)ٟٔحٌٌوخء حٌظٕخف،   (Competitive Intelligence)ٟحٌٌوخء ح٦ؿظّخ٫،Social 

Intelligence))ٍٞٛحٌٌوخء ح٬ٌ٘، (Emotional Intelligence)ًوخء حٌظ٠ٛٔك ،Marketing 

Intelligence))ٟحٌٌوخء حٌظىظ١ى ،Tactical Intelligence))اىحٍس ح٬ٌَّفش ٚ ،(Knowledge 

Management)     ٚحٌز٬ٞ ِٕٙخ ِظيحهً ِ٪ ِفَٙٛ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ، ٚحٌز٬ٞ ح٢هَ ِ٘خرٗ ٌٗ أ، 

 : ِظمخٍد ِٕٗ،ٚ حٌظٟ ٍٕٓٛى ط٠َ٬ف وً ٚحكي ِٕٙخ وخ٢طٟ

 : Artificial Intelligence)َ)انزكاء الإطـُاػٙ   -1

       ٘ٛ ِـخي ٫ٍّٟ ٠َر٢ ر١ٓ ح٩٫٦َ ح٢ٌٟ، حٌز١ٌٛٛؿ١خ، ٫ٍُ حٌٕفْ ٚ حٌٍٔخ١ٔخص، ٘يفٗ

ح٤ٓخٟٓ ٘ٛ ط٠ٛ٤َ رَحِؾ كخٓٛر١ش طّٔق ٣ٌٌش رظؤ١ِٓ ٧ٚخثف َِطز٤ش ٚ ِظٛحُٔش ِ٪ حٌٌوخء 

ح٦ٔٔخٟٔ ٚ ٠ّٕق حٌلخٓٛد ليٍحص ح٦ىٍحن، حٌظ٬ٍُ ٚ كً حٌّ٘ى٩ص، ط٬ٛى ريح٠خطٗ اٌٝ 
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اىٍحن : ، ِٚٓ ٍٓز١خطٗ افظمخٍٖ اٌٝ ر٬ٞ ١ِِّحص حٌٌوخء حٌز20َٞ٘حٌو١ٕ١ّٔخص ِٓ حٌمَْ 

ح٩٬ٌلخص ر١ٓ ح١ٗ٤خء، ح٦كٔخّ رخٌـٛىس ٚ حٌليّ
1

، ... 

خِ (Mark Fox)      أ
2

 " رؤٔٗ ٠َ٨ٔش و١ف١ش ٫ًّ ح٬ٌمً حٌزَ٘ٞ:" ف٬١َفٗ

ِٓ حٌّٔظل١ً أْ ٔمَٛ رظ٠َ٬ف حٌٌوخء ح٤ٛ٦ٕخ٫ٟ ٚ ٨ ٔظىٍُ ٫ٍٝ ح٨ٌُٕ حٌوز١َس، ٤ٔٙخ ِٓ 

 : ط٤ز١مخص حٌٌوخء ح٤ٛ٦ٕخ٫ٟ، ٚ ط٬َف وّخ ٠ٍٟ

 ِٓ أُ٘ ط٤ز١مخص حٌٌوخء ح٤ٛ٦ٕخ٫ٟ، (Expert Systems)،(ES)ط٬ي ح٨ٌُٕ حٌوز١َس      "

خِ، ٚ ٠مَٛ ح٨ٌٕخَ  ٚ ٟ٘ ٫زخٍس ٫ٓ رَٔخِؾ ِلٛٓذ ِلخوٟ ٤ٌّٕك هز١َ فٟ ِـخي ٬َِفٟ 

خِ ٌي٫ُ حٌمَحٍحص  حٌوز١َ ربٓظم٤خد ٚ طّؼ١ً ٚ هِْ ح٬ٌَّفش حٌوخٛش رّـخي ٫ٍّٟ 

"ح٦ٓظَحط١ـ١ش
3

 : ٚ ٌىٟ ٠مَٛ رٌٖٙ ح١٧ٌٛفش ٠ـذ أْ ٠لظٛٞ ٫ٍٝ حٌّىٛٔخص ح٤ٓخ١ٓش حٌظخ١ٌش...،

 . لخ٫يس ح٬ٌَّفش، آٌش ح٦ٓظي٨ي، ط٩١ٙٔص حٌظف١َٔ ٚ حٌٛحؿٙش حٌز١ٕ١ش

 كخ١ٌخ فٟ ِوظٍف حٌّـخ٨ص أّ٘ٙخ((ES      فّؼ٩ طٔظويَ
4

ح٤ٌذ، حٌٕٙيٓش، ح٬ٌٍَٛ ح٤ٌز١٬١ش ٚ : 

 . (...وظ٘و١ٚ ح٤َِحٝ، حٌظٕم١ذ ٫ٓ ح٬ٌّخىْ، طل١ًٍ حٌَّوزخص،)ٚ اىحٍس ح٫٤ّخي

 : (Market Intelligence)ركاء انغٕق  -2

٘ٛ ١ٍّ٫ش حٌلٜٛي ٫ٍٝ ح٬ٌَّفش ح٩ٌُِش ١ٌٜخغش حٌو٢٤ حٌّٔظمز١ٍش حٌّظ٬ٍمش رّٜخٌق       

حٌّئٓٔش ح٦ٓظَحط١ـ١ش اُحء حٌٔٛق ٚ حٌز١جش وىً، ٚط٠ِ٬ِ ِىخٔظٙخ ٚ أىحثٙخ فٟ حٌٔٛق ٚ ًٌه 

ِٓ ه٩ي طٛف١َ طل٩١ٍص ٌٍّي٠َ٠ٓ حٌظٕف١٠ٌ١ٓ ٫ٓ حٌّئٓٔش ٚ ِٕخف١ٔٙخ ٚ أٓٛحلٙخ، ٫ٓ ٠َ٣ك 

 . طل١ًٍ حٌّٕخفٔش، ٚ طل١ًٍ حٌٔٛق حٌوخٙ رخٌز١جش حٌى١ٍش

      ٚ ٬٠ظزَ ًوخء حٌٔٛق أًّٗ ِٓ ًوخء حٌظ٠ٛٔك، ٚ ٠ظ١ق ٌٗ حٌي٫ُ وّخ أٔٗ ٬٠ظّي ٫ٍٝ رلٛع 

حٌظ٠ٛٔك فٟ ١ٛخغش ح٦ٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك ٚ ط٠ٛ٤َ٘خ، رخ٦ٟخفش اٌٝ طلم١مٗ طَحر٢ ر١ٓ 

ٚكيحص ًوخء ح٫٤ّخي ٚ  ٚوخ٨ص حٌٌوخء حٌلى١ِٛش، ٚر١ٓ ٚكيطٟ ح٦ىحٍس ٚ حٌظ٠ٛٔك فٟ 

ح٨ٌّّٕخص، ِّخ ٠ـ٬ٍٗ َِوِ حٌمٛس حٌَحر٤ش حٌظٟ طّٔه ؿ١ّ٪ أٔٛح٩ حٌٌوخء ٬ِخ
5

 . 

 : (Strategic Intelligence)انزكاء الإعرشاذٛدٙ  -3

                                                                 
1

مَبٔط نهًظجشاد): أعًٓبٌ خهفً،دٔس َظى انًؼهٕيبد فً إتخبر انمشاساد-   سعبنخ يبخغتٍش غٍش يُشٕسح،لغى انؼهٕو .(دساعخ زبنخ يؤعغخ 

 82-81.،ص2008اندضائش،-ثبتُخ-انتدبسٌخ،خبيؼخ انسبج نخضش
2
 - Efraim Turban and Jay .Earonson. Decision support systems and intelligence systems,6th ed .Prentice 

Hall ,Upper Saddle River:NT.2001   
3

 83.فَظ انًشخغ،ص-  
4

 37.يبٍْتٓب ٔ يكَٕبتٓب،ػًبٌ،الأسدٌ،ص:ػًبد انظجبؽ،َظى انًؼهٕيبد-  
5

 .337-336أزًذ طبنر ٔ آخشٌٔ،يشخغ عبثك،ص-  
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َٜ٠        Johanson,2000))": ُٙرؤٔٗ ١٧ٚفش طوظٚ رظل١ًٍ حٌّٕخف١ٔٓ أٚ فُٙ أ٘يحف

خِ ٠ئِْٕٛ رٗ ِٓ ف١َٟخص ٫ٓ أٔفُٔٙ ٚ ٫ٓ حٌٜٕخ٫ش ٚ  حٌّٔظمز١ٍش ٚ آظَحط١ـ١خطُٙ حٌلخ١ٌش، ٚ 

"اىٍحن ليٍحطُٙ ٚ ارَحُ ِىٛٔخطُٙ
1

  . 

       Claret et al,2008))": ٚ خِص ٘ٛ ِـ٫ّٛش ١ٍّ٫خص طٔظٙيف حٌزلغ ٫ٓ ح٬ٌٍّٛ

٬ِخٌـظٙخ ػُ َٔ٘٘خ ٚ كّخ٠ظٙخ، ٌظىْٛ فٟ ِظٕخٚي حٌ٘وٚ حٌّٕخٓذ ٚ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ، 

"ٌظّىٕٗ ِٓ اطوخً حٌمَحٍ حٌٜخثذ
2

 . 

ًوخء ٠ُٛٓ رٗ لخىس ح٨ٌّّٕخص ِّٓ :"(2010طانر ٔ آخشٌٔ،)        ٚ وظ٠َ٬ف ٗخًِ كٔذ

، طفى١َ ح٨ٌُٕ، حٌَ٘حوش، حٌميٍس ٫ٍٝ طلف١ِ (ح٦ٓظَ٘حف)حٌَإ٠ش حٌّٔظمز١ٍش ]٠ظّظ٬ْٛ د

خِص ٚ [ح٬ٌخ١ٍِٓ، حٌليّ ٚ ح٦ريح٩ خِطٟ ٠ظ١ق ٌُٙ آظمٜخء ح٬ٌٍّٛ ، ٚ ٠َطىِْٚ اٌٝ ٨ٔخَ ٬ٍِٛ

"٬ِخٌـظٙخ، ١ٌظٕٔٝ ٌُٙ ط١٧ٛف حٌّخىس حٌفى٠َش حٌٕخطـش فٟ ٕٛخ٫ش لَحٍحص فخ٫ٍش
3

 . 

 (:  (Competitive Intelligenceانزكاء انرُافغٙ  -4

        Fleisher and Bensoussan,2007):)" CIحٌظٟ طّىٓ  (ح١ٍّ٬ٌش)٘ٛ ح١ٌٍَٜٚس

خِص ٫ٓ حٌّٕخف١ٔٓ ٚ حٌز١جش حٌظٕخف١ٔش، ٚ آظويحِٙخ فٟ ح١ٍّ٬ٌخص  حٌّئٓٔش ِٓ ؿّ٪ ح٬ٌٍّٛ

"حٌظو١٤١٤ش ٚ اطوخً حٌمَحٍحص
4

 . 

خِ ٘ٛ (:"2010طانر ٔ آخشٌٔ،)         ٤ٍِٜق ٬٠زَ ٫ٓ ٔفٔٗ وٛٔٗ ٠ظ٬ٍك رخٌظٕزئ ٚ ٍإ٠ش 

ِوفٟ ٫ٓ ٔٛح٠خ حٌّٕخف١ٔٓ ٚ أْٓ حٌظٕخفْ، ٚ رّخ ٠ـ٬ً وً ِي٠َ ٠ّظٍه ٬َِفش رخٌّٕخف١ٔٓ، 

١٠١ٌف ل١ّش اٌٝ ٨ُٔ اىحٍس ح٬ٌَّفش فٟ ح٨ٌّّٕش، ٚ ١ٛخغش آظَحط١ـ١ش ؿي٠يس ٌٍظٕخفْ، 

خِص حٌظٟ ٠ٛفَ٘خ ٌ٘ح ح٩ٌٕٛ ِٓ حٌٌوخء ٫ٓ ٔ٘خ٣خص حٌّٕخف١ٔٓ ٚ  رخ٦ٍطىخُ اٌٝ ح٬ٌٍّٛ

"ٔٛح٠خُ٘
5

 . 

خِر١ٓ ًوخء ح٫٤ّخي، حٌٌوخء حٌظٕخفٟٔ ٚ ًوخء حٌّٕخفْ  :           ٚ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ٟٛق ح٩٬ٌلش 

 

 

        

 

                                                                 
1

 .141فَظ انًشخغ، ص -  
2

 .32عؼبد زشة لبعى،يشخغ عبثك،ص-  
3

 .142فَظ انًشخغ، ص -  
4
 - Laura Camila Seitovirta.(2011). The role of strategic Intelligence services in corporate decision making, 

unpublished Master dissertation, Aalto University, department of Management and International Business., 
Finland ,p.14.  

5
 .331فَظ انًشخغ،ص -  
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 (: 01)انشكم سلى

 (CI)،ٔ ركاء انًُافظ(CI)،انزكاء انرُافغٙ(BI)انؼلالح تٍٛ ركاء الأػًال

 

  

         

source : Virpi Pirttimaki, Business intelligence as a managerial tool in large Finnish 

Ccompanies , unpublished Doctoral thesis, Tampere university of Technology, 

Finland,2007,p.73.  

 

 (: (Social Intelligenceانزكاء الإخرًاػٙ  -5

ليٍس حٌفَى ٫ٍٝ اىٍحن ح٩٬ٌلخص ح٦ؿظّخ١٫ش،ٚ فُٙ حٌٕخّ ٚ حٌظفخ٫ً :"(2000َُ٘حْ،)        

٬ُِٙ ٚكٔٓ حٌظَٜف فٟ حٌّٛحلف ح٦ؿظّخ١٫ش، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ حٌظٛحفك ح٦ؿظّخ٫ٟ، ٚ ٔـخف 

"حٌفَى فٟ ك١خطٗ ح٦ؿظّخ١٫ش
1

   

 (: (Emotional Intelligenceانزكاء انٕخذاَٙ أٔ انشؼٕس٘ أٔ انؼاؿفٙ  -6

أٚي ِٓ أٚؿيح ٤ٍِٜق حٌٌوخء  Jon Mayer  ٚ Peter Salovey        ٬٠ظزَ وً ِٓ 

 : ح٬ٌٍ٘ٛٞ، ٫َفخٖ رؤٔٗ

                                                                 
1

،سعبنخ يبخغتٍش غٍش يُشٕسح، انزكبء الإخخًبعٍ و علاقخه ببنخفكُش انُبقذ و بعض انًخغُشاث نذي عهبت اندبيعتخهٍم يسًذ خهٍم ػغمٕل،-  

 .31،ص 2009فهغطٍٍ،:لغى ػهى انُفظ، اندبيؼخ الإعلايٍخ،غضح
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        Mayer&Salovey,1990) )": ٩ٛٔ ِٓ حٌٌوخء ح٦ؿظّخ٫ٟ حٌٌٞ ٠ظ٠ّٓ حٌميٍس ٛ٘

خِص حٌٕخطـش ٫ٓ ًٌه  ٫ٍٝ َِحلزش ٬ٍٗٛٔخ ٚ ٬ٍٗٛ ح٢ه٠َٓ ٚ حٌظ١١ِّ ر١ٕٙخ، ٚ آظويحَ ح٬ٌٍّٛ

أ٫ّخٌٕخ، ٚ حٌميٍس ٫ٍٝ حٌظم١١ُ ٚ ح٦ىٍحن حٌيل١ك ٌٌٙح ح٬ٌٍ٘ٛ، ٚ اوظٔخد ٚ , وَّٗي ٌظفى١َٔخ 

خِص ٚ اطوخً حٌمَحٍحص حٌفخ٫ٍش رٜيى٘خ "طمي٠ُ ح٬ٌَّفش ِٓ ه٩ي طٍه ح٬ٌٍّٛ
1

  . 

 (:   (Marketing Intelligenceركاء انرغٕٚك  -7

١ٍّ٫ش ؿّ٪ حٌز١خٔخص ٚ طل١ٍٍٙخ فٟ ر١جش حٌظ٠ٛٔك ٌّٔخ٫يس (:"(٫Rudner,2002َفٗ      

حٌّي٠َ٠ٓ فٟ ١ٛخغش ه٢٤ حٌظ٠ٛٔك، ٚ آظمَحء حٌو٢٤ ٚ حٌمَحٍحص حٌّٔظمز١ٍش فٟ ر١جش 

"حٌّز٬١خص ر٘ىً ِزىَ
2

ٚ طّى١ٓ حٌّٔٛق ِٓ ح٫ٌَٔش ٚ ٓزك ... ، رّخ ٠ي٫ُ رلٛع حٌظ٠ٛٔك

ِ٪ ا٨ٔزخ٣ٗ فٟ حٌّّخٍٓخص حٌظ٠ٛٔم١ش ...غ١َٖ فٟ ه٤خٖ، ٚ ِٕخٍٚس ِٕخف١ٔٗ،

ح٦ٓظَحط١ـ١ش، حٌزلغ، طلي٠ي حٌّٛل٪، ح٩٬ٌِش حٌظـخ٠ٍش،طـِثش حٌٔٛق اٌٝ ل٤خ٫خص، ٚ )حٌظم١ٍي٠ش

 . ، ٌٍلفخ٥ ٫ٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش(...ِٓ ػّش حٌظ٠ُٛ٪ ٚ حٌظٕف١ٌ،

 : (Tactical Intelligence)انزكاء انركرٛكٙ  -8

        ِليى ريٍؿش وخف١ش، ٚ ٬٠ظّي ١ٍ٫ٗ ٌٟٛ٪ أٓخّ ٬ًٌٍّ حٌفٍٛٞ، ٚ فٟ حٌٛحل٪ ٠٘خٍ ا١ٌٗ 

أك١خٔخ رخٌٌوخء ح٬ٌٍّٟ، ٚ حٌٌوخء حٌظىظ١ىٟ ٘ٛ ًوخء ١ٍّ٫خطٟ فٟ كيٖ ح٤ىٔٝ، ٚ ٨ ٠َطىِ ٫ٍٝ 

حٌليّ أٚ حٌظٕزئ
3

 . 

       ٚ ٠َوِ ٫ٍٝ حٌلخٌش ح١ٔ٢ش ٠ٚٔظٕي ٫ٍٝ حٌَٛي حٌّزخَٗ
4

. 

 (: (Knowledge Managementإداسج انًؼشفح   -9

خِص ٚ ط١٨ّٕٙخ      " ، ػُ طمي٠ّٙخ ر٠َ٤مش طلٔٓ اىٍحن (فٍظَطٙخ)ٟ٘ ١ٍّ٫ش ٗخٍِش ٌـّ٪ ح٬ٌٍّٛ

ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ ِـخ٨ص ِليىس، ٚ طٔخ٫ي ح٨ٌّّٕش فٟ اوظٔخد ٍإ٠ش ِٓ هزَحطٙخ، ٚ حٌظَو١ِ ٫ٍٝ 

ؿٕٟ ح٬ٌَّفش ٚ هِٔٙخ ٚ آظويحِٙخ فٟ كً حٌّ٘ى٩ص ٚ حٌظو٢١٤ ح٦ٓظَحط١ـٟ ٚ ٕٛخ٫ش 

حٌفُٙ ٚ ح٬ٌّخٍف ٚ ر٬ي ح٨ٌَٕ ِٓ طـخٍرٙخ  (ؤذ)حٌمَحٍحص، وّخ طٔخ٫ي حٌّئٓٔش ٫ٍٝ ٍرق

"حٌوخٛش، ٚ طٔو١َ٘خ فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ
5

 . 

خِص ٚ KM)) ٚ (BI)        طظّؼً أٚؿٗ حٌظ٘خرٗ ر١ٓ خِْ رـّ٪ ح٬ٌٍّٛ  فٟ ، و٩ّ٘خ ٠مٛ

خِ أٚؿٗ ح٦هظ٩ف، طظـٍٝ فٟ حٌٌوخء  ط١٨ّٕٙخ ٚ طمي٠ّٙخ ٌٜٕخ٩ حٌمَحٍ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ، أ

ِٓ حٌَّكٍش حٌظٟ طزَُ ف١ٙخ ح٬ٌَّفش فٟ حٌظَط١ذ حٌَِٟٙ  (أ٫ٍٝ)حٌٌٞ ٠ؤطٟ فٟ َِكٍش ٨كمش

 . ٌٌٍوخء

                                                                 
1

  .238أزًذ طبنر، يشخغ عبثك،ص -  
2

 .338أزًذ طبنر،يشخغ عبثك،ص -  
3

 .36عؼبد زشة لبعى،يشخغ عبثك،ص -  
4

 .146فَظ انًشخغ، ص -  
5
 - Richard, T. Herschel.,&Nory,E. Jones.(2005).Knowledge management and business Intelligence: the  

importance of integration, Journal of Knowledge Management, Vol9: 45-55. 
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ش اكٜخث١ش  ٕ٘خن ح٬ٌي٠ي ِٓ ح٤ٌٍّٜلخص حٌّٔظ٬ٍّش فٟ ٨ِّٕخص ح٫٤ّخي كٔذ خِ أٟٚلظٗ ىٍحٓ

ٚ ٌمي أؿ٠َض ِٓ لزً ح٬ٌّٙي ح٬ٌخٌٟ ٌيٍحٓخص حٌيفخ٩ . ٨ِّٕش 1200 ٫ٍٝ 1999أؿ٠َض فٟ فَٔٔخ ٕٓش 

  :وّخ ٘ٛ ِز١ٓ فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ .L’I H E D Nح٣ٌٕٟٛ 

 

 ( 01)خذٔل سلى

 انًظـهر انًغرؼًم فٙ انًؤعغح  

 .   ػثذ انشصاق خهٛم ٔ أزلاو تٕػثذنٙ، انزكاء الإلرظاد٘ فٙ خذيح يُظًاخ الأػًال: انًظذس

.  ٨ِّٕش473= أخٛش500-200ِئٓٔخص ًحص :n1: زٍج 

     2n:  ٨ِّٕش175= أؿ1000َ١-500 ِئٓٔخص ًحص  .

 فّٓ ه٩ي حٌـيٚي ٩ٔك٦ أْ ح٤ٌٍّٜق حٌّف٠ً حٓظ٬ّخٌٗ فٟ ح٨ٌّّٕخص ٘ٛ ٤ٍِٜق حٌٌوخء 

.   أٚ حٌٌوخء ح٨ٓظَحط١ـٟ %54.5حٌظٕخفٟٔ ٚ ًٌه د 

فخٌٌوخء ح٨لظٜخىٞ ٚ حٌظٕخفٟٔ ٧َٙ ٌِٕ ُِٓ ، ٌىٓ حٌـي٠ي فٟ ًٌه ٘ٛ أٔٗ فٟ َِكٍش ٫يَ  

: حٌظؤوي ٌٖ٘ ، أٛزق ٍَٟٚٞ ؿيح ٨ٌٍّّٕخص 

 ؛رخٌٕٔزش ٨ٌٍّّٕخص حٌىز١َس ، ٤ْ حٌّل٢١ ٠ظغ١َ ٚ ٠ـذ أْ طظى١ف ٚ طظ٬خ٠ٖ ٬ِٗ  -

 ؛رخٌٕٔزش ٨ٌٍّّٕخص حٌٜغ١َس ، ٚ ٟ٘ ىحثّخ ِٙيىس ِٓ ٣َف ِٕخف١ٔٙخ  -

رخٌٕٔزش ٨ٌٍّّٕخص حٌّظ٤ٓٛش ، ٚ حٌظٟ ط٤ّق أْ طٜزق ل٠ٛش ، ٚ ٌٌٌه ١ٍ٫ٙخ أهٌ ح٤كٔٓ -
1

 . 

 

                                                                 
1

 .ػجذ انشصاق خهٍم ٔ أزلاو ثٕػجذنً، يشخغ عجك ركشِ-  

% 
يؤعغح ذـثك انزكاء 

 الإلرظاد٘

 n 1ٔ الإعرشاذٛدٙ 

يؤعغح فٙ ؿٕس ذـثٛك 
انزكاء الالرظاد٘ ٔ 

 n2الاعرشاذٛدٙ 

 13,1 9,8انزكاء الالرظاد٘ 

  انزكاء انرُافغٙ
 الاعرشاذٛدٙ أٔ

54,5 45,8 

مظح   41,1 35,9انٛ

 100 100انًدًٕع 



 انفظم الأٔل يذخم نهزكاء الإلرظاد٘

 

39 
 

 .(ركاء الأػًال)يدًٕػح ذؼاسٚف زٕل انزكاء الإلرظاد٘: انفشع انثانث

فٟ ح٢ٚٔش ح٤ه١َس ريأ وً ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ح٦لظٜخى١٠ٓ ٚ حٌىظخد، فٟ اىٍحن ِيٜ أ١ّ٘ش حٌٌوخء        

فٟ آظَّحٍ ٚ ّٔٛ ِئٓٔخطُٙ، فٟ ٧ً -  وّخ ٠لٍٛ ٠َِ٥ٌى١١ٓ ط١ّٔظٗ-ح٦لظٜخىٞ أٚ ًوخء ح٫٤ّخي

حٌّٕخفٔش حٌَ٘ٓش، ٌٌٙح حٌٔزذ ىأد وً ُِٕٙ اٌٝ طمي٠ُ ِـ٫ّٛش ِٓ حٌظ٬خ٠ٍف ٚ حٌّفخ١ُ٘ كٛي ٌ٘ح ح٩ٌٕٛ 

 . ِٓ حٌٌوخء، رخٌَغُ ِٓ اهظ٩ف ٚؿٙخص ٨َٔ وً رخكغ ٫ٓ ح٢هَ

       ٌىٓ فٟ ح٤ه١َ ٠زمٝ ح٬ٌّٕٝ ٚ حٌٙيف ٚحكي، ٚ حٌـيٚي أىٔخٖ ٠ٟٛق ِفخ١ُ٘ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ 

 :كٔذ كيحػش وً ط٠َ٬ف، أٞ رظَط١ذ ُِٕٟ طٜخ٫يٞ

 

 

 

 

 ( 02)اندذٔل سلى

 يفاْٛى انزكاء الإلرظاد٘
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1

 . 1958 ، إعتخذو يظطهر ركبء الأػًبل لأٔل يشح فً يمبل َشش عُخ IBMثبزج فً ششكخ -  

 و
 BI))يفٕٓو انزكاء الإلرظاد٘ انكاذة ، انغُح، انظفسح

1 
1Huns Peter LUHN, 

1958:2-3 

ٛؿٛى ر١ٓ ح٤كيحع حٌلخ١ٌش، ِٓ أؿً طٛؿ١ٗ  مٌيٍس ٫ٍٝ فُٙ ح٦ٍطزخ١ حٌّ ح
٤ٍٛرش ٔلٛ طلم١ك ح٤٘يحف   ح٦ؿَحءحص حٌّ

2 Harold Wilensky, 1967:3 

َٛٓٛ  ، "L'intelligence organisationnelle":٫َفٗ فٟ وظخرٗ حٌّ

"ّٟ٨ٕ ٌٌوخء حٌّ ٬َفش حٌظٟ طويَ "ح ٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ، ٔ٘خ١ أظخؽ حٌّ ، رؤْ ح
ٕظـش فٟ ١ٓخق لخٟٔٛٔ ٚ ًحص  ٌٍّئٓٔش، ٚ حٌّ ح٤٘يحف ح٦لظٜخى٠ش ٚ ح٦ٓظَحط١ـ١ش 

 "ِٜخىٍ ِفظٛكش

3 Howard Dresner, 1989:3 

٬ٍِٛخص ٚ  ٌٌٞ ٠مَٛ رخٌٛٛٛي اٌٝ حٌّ ٔظويَ ٚ ح ٛؿٗ ٔلٛ حٌّ ح٦ؿَحء حٌّ
ٞ اٌٝ  ٬ٍِٛخص، ٚ ط٠ٛ٤َ ٠َ٣مش فّٙٙخ، ِّخ ٠ئى آظى٘خفٙخ، ػُ طل١ًٍ ٌٖ٘ حٌّ

مٌَحٍحص  .طل١ٔٓ ٠َ٣مش اطوخً ح

4 Henri Martre, 1994:4 

 ٚ ْ ف١يس ٫٥ٌٛح ٬ٍِٛش حٌّ ش ٚ رغ حٌّ َطز٤ش رخٌزلغ، ٬ِخٌـ ِـ٫ٛش ح٫٤ّخي حٌّ

ظيه١ٍٓ ح٦لظٜخى١٠ٓ ١ٌٜخغش آظَحط١ـ١خطُٙ  . حٌّ

5 Rodrigues, 2002:16 

ئٓٔش، غخٌزخ فبْ Rodrigues""كٔذ ٬ٍِٛخص حٌظٟ رلُٛس حٌّ  %90 فبْ حٌّ
ٞ ٠ٙيف اٌٝ كً ٌٖ٘ %10ِٕٙخ غ١َ ١ِٙىٍش ٚ  ٌٌوخء ح٦لظٜخى  حٌزخل١ش ١ِٙىٍش، ٚ ح

٘ىٍش  .حٌّ

6 Eckerson, 2003:29 وظٍفش خ اٌٝ ِٕظـخص ِٓ ٬ٍِِٛخص حٌّ ٌٌٞ ٠ؤهٌ حٌز١خٔخص ٚ ٠لٌٛٙ ٨خَ ح  .٘ٛ حٌٕ

7 Moss&Hoberman,2004:25  

ح١ٍّ٬ٌخص، حٌظم١ٕخص ٚ ح٤ىٚحص حٌظٟ طمَٛ رظل٠ًٛ حٌز١خٔخص اٌٝ ٬ٍِِٛخص، ٚ 
٬َفش اٌٝ ه٢٤ حٌظٟ طمٛى ريٍٚ٘خ اٌٝ أ٫ّخي  ٬ٍِٛخص اٌٝ ٬َِفش، ٚ حٌّ حٌّ

ِٔظٛى٩ حٌز١خٔخص، أىٚحص طل١ًٍ ح٫٤ّخي ٚ اىحٍس : َِرلش،وّخ ٠ًّ٘ ًوخء ح٫٤ّخي

٬َفش  .حٌّ

8 
Raisinghami, 

2004:TechBusiness.me, 

31/01/2013, (4:25)PM 

١ىٍش، ح٤ىٚحص، لٛح٫ي  ًوخء ح٫٤ّخي ٘ٛ ٤ٍِٜق ٫خَ ٚ ٚحٓ٪، ٠ظ٠ّٓ حٌٙ

ٌٍز١خٔخص رظفخ١ٍ٫ش  يٌهٛي  يف ِٓ ٍٚحثٗ ٘ٛ ح ٕٙـ١خص، حٌٙ حٌز١خٔخص، حٌظ٤ز١مخص ٚ حٌّ
ٌٍّيٍحء، فٟ ه٤ٛس ٦طوخً لَحٍحص أف٨ً فٟ حٌَ٘وش أٚ  ٚ طٛف١َ اِىخ١ٔش حٌظل١ًٍ 

ئٓٔش ا٫ظّخىح ٫ٍٝ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظخ٠ٍو١ش ٚ حٌلخ١ٌش ٚ طل١ًٍ ح٤ىحء  .حٌّ

9 Alain Juillet, 2005:5 

ظ٬خ١ٍِٓ  ٬ٍِٛخص ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌىً حٌّ ٞ ٠َوِ ٫ٍٝ كّخ٠ش حٌّ ٌٌوخء ح٦لظٜخى ح
م٤ٌخ٩ ح٦لظٜخىٞ، كّخ٠ش  : ح٦لظٜخى١٠ٓ، ٚ ًٌه ِٓ أؿً  حٌلفخ٥ ٫ٍٝ طٕخف١ٔش ح

ئٓٔخص ٚ ط٠ِ٬ِ ١ٓخٓش حٌظؤػ١َ  . ٚ أِٓ الظٜخى حٌّ
 

10 Zeng et al, 2006:2  

ش، ٚ رغ ١٫ٟٛٛش، ٚ حٌظم١ًٍ  (َٔ٘)٘ٛ ١ٍَٛٚس، طـ١ّ٪، ٬ِخٌـ ٬ٍِٛخص حٌّ حٌّ

مٌَحٍحص ح٦ٓظَحط١ـ١ش  .  ِٓ كخٌش ٫يَ حٌظؤوي فٟ ١ٍّ٫ش اطوخً ح
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 (  02)ذاتغ نهدذٔل سلى

 يفاْٛى انزكاء الإلرظاد٘ 

11 Chee et al, 2009:25 

٨ٍٕٛ ح٦ىحٍٞ، حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚ  وخء ح٫٤ّخي ِٓ ػ٩ػش ِٕخ١٧َ ٍث١ٔ١ش، حٌّ ٌٌ َْٚ٨ٕ٠
ٜخىٍ  ٞ ٠َوِ ٫ٍٝ ١ٍّ٫ش ؿّ٪ حٌز١خٔخص ِٓ حٌّ ٨ٍٕٛ ح٦ىحٍ ظَؾ، حٌّ ُّٕ ٨ٍِٕٛ حٌ

مٌَحٍحص،  يٌحه١ٍش ٚ حٌوخٍؿ١ش ٚ طل١ٍٍٙخ، ٦ٔظخؽ ٬ٍِِٛخص ِٕخٓزش ٌظل١ٔٓ اطوخً ح ح
٨ٍٕٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٠ئوي ٫ٍٝ، ح٤ىٚحص ٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١خص حٌظٟ طّٔق رظٔـ١ً،  أِخ حٌّ

ٌٌٞ ٠َوِ ٫ٍٝ  ٕظؾ ح ٬ٍِٛخص، ٚ أه١َح ِٓ ٚ ؿٙش ٨َٔ حٌّ آظَؿخ٩، ٚ طل١ًٍ حٌّ
فٍٜش ٬ّك ٌز١خٔخص ح٬ًٌّ حٌّ ظخثؾ، حٌظل١ًٍ حٌّ  . آظوَحؽ حٌٕ

ْ و٩ ِٓ  (ٓخرمش ٤ٚحٔٙخ) ؤٕن ِزىDSS1  , ES2 ٚ  OLAP3َ: وّخ ٬٠ظزَْٚ أ

 .BIيِ

12 Turban, 2010:14 

١٬خ٠ٍش، ح٤ىٚحص، لٛح٫ي حٌز١خٔخص،  ٕيٓش حٌّ ٘ٛ ٤ٍِٜق ٫خَ ٠ـّ٪ ِخ ر١ٓ حٌٙ

ٕخ٘ؾ)حٌظ٤ز١مخص ٚ ح٨ٔ٤ّش ظٙخ، (حٌّ ٌٍز١خٔخص، ٚ ٬ِخٌـ ٛٛي حٌظفخ٫ٍٟ  ، ١ٌّىٕٕخ ِٓ حٌٛ
مٌَحٍحص مٌيٍس ٫ٍٝ اطوخً أكٔٓ ح  .٤٫٦خء ١َِٔٞ ح٫٤ّخي ح

13 41Shollo&Kautz,2010:11 

ًوخء ح٫٤ّخي، ١٘٠َ فٟ حٌغخٌذ اٌٝ ١ٍّ٫ش ِٔظَّس، طظّؼً فٟ طـ١ّ٪، ٚ طو٠ِٓ 
حٌز١خٔخص، ٚ رظل١ٍٍٙخ طظلٛي اٌٝ ٬ٍِِٛخص ٚ ٨كمخ اٌٝ ٬َِفش، حٌظٟ طٔظ٬ًّ فٟ 

ُٙ رخٌٕٔزش  ح ِٓ حٌّ ف٪، ٌٌ مٌَحٍحص، ط٬ظزَ حٌز١خٔخص ٌٛكي٘خ ٫ي٠ّش حٌٕ اطوخً ح
ْ ط٬َف و١ف١ش طل٠ًٛ حٌز١خٔخص اٌٝ ٬ٍِِٛخص ػُ اٌٝ ٬َِفش ل١ّش، ٠ّىٓ  ٨ٌٍّّٕخص أ

َ حٌز١خٔخص رخ٠َ٤ٌمش  ْ طلٔٓ رظ٤ز١ك ًوخء ح٫٤ّخي اًح طُ آظويح ٌٍمَحٍحص أ

 . حٌٜل١لش

 339:2010طانر ٔ آخشٌٔ،  14

فٌخ٫ٍش  فٌخ٫ٍش ٚ غ١َ ح ٬ٍِٛخص ح ًوخء ح٫٤ّخي ٘ٛ ِّخٍٓش اىح٠ٍش طظ٬ٍك رب٠ٜخي حٌّ

ٕخف١ٔٓ ٚ  ٬ٍِٛخص ٫ٓ حٌّ ّ٪ حٌّ ٫ٍٝ ٔلٛ ف٬خّي أٚ غ١َ ف٬خّي، ٚ ٘ٛ ١ٍّ٫ش ٌـ
 . ح٤ٓٛحق ٚ حٌِرخثٓ ٚ طل١ٍٍٙخ ريلش ٌي٫ُ لَحٍحص ح٫٤ّخي

15 
Wikipedia.org, 

November 20, 2012, 

at.(12:57) 

ٞ اٌٝ أظخؽ و١ّخص  ٬َفش، ٌ٘ح ٠ئى ئٓٔش ٫ٍٝ، ؿّ٪، كف٦، ٚ ط١٨ُٕ حٌّ ٘ٛ ليٍس حٌّ
٬ٍِٛخص حٌظٟ طٔخ٫ي فٟ ط١ّٕش فَٙ ؿي٠يس، ٚ طؼز١ظٙخ، ٚ ط٤ز١ك  وز١َس ِٓ حٌّ

ئٓٔش ربِظ٩ن ١ِِس طٕخف١ٔش ٓٛل١ش ٚ ِٔظيحِش  .آظَحط١ـ١ش ف٬خٌّش، طّىٓ حٌّ

16 
About.com, February 

07, 2013, at.(13:03) 

ًوخء ح٫٤ّخي ٘ٛ ح٤ٌَق حٌظٟ طّٔق رظو٠ِٓ ٚ آظ٬ّخي ٬ٍِِٛخص ح٫٤ّخي، حٌظٟ 

 (٫َٝ)طًّ٘، حٌظىٌٕٛٛؿ١خص، حٌظ٤ز١مخص، ٚٓخثً ؿّ٪، ًِؾ، طل١ًٍ ٚ طمي٠ُ
َ ٌٖ٘ ح٤ه١َس حٌظٟ هِٔض فٟ ِٔظٛى٫خص  ر١خٔخص ح٫٤ّخي، ٚ آظويح

 Software ) ، ط٤ز١مخص حٌزَِـ١خص(Data Warehouse)حٌز١خٔخص

(Applicationsر١خٔخص  (ٔمً) ، ٟٚ٘ لخىٍس ٫ٍٝ آظ٬ّخي ٌٖ٘ حٌز١خٔخص ٧ٌر٩٭
ٔظمز١ٍش، وّخ ٠ظ٠ّٓ  ح٫٤ّخي حٌظخ٠ٍو١ش، ٚ وٌٌه حٌظٕزئ ٫ٓ ر١خٔخص ح٫٤ّخي حٌّ

ي٠يس فٌَٙ ٚ ح٤ّٔخ١(Trends)ح٦ٛيحٍحص حٌـ  .  ، حٌظٙي٠يحص، ح
ـخي ٤ٍِٛرْٛ  ٍ٘ٙٛس ٬ِميس ؿيح ٚ حٌوزَحء فٟ ٌ٘ح حٌّ ط٤ز١مخص ًوخء ح٫٤ّخي حٌّ

٬ٍِٛش كٛي ِوظٍف ٚ  ٬َٚفش حٌظٟ ط١َٔ حٌّ ئٓٔخص حٌلخ١ٌش ٚ حٌّ رىؼَس، ر٬ٞ حٌّ
 : أ٨ّٔش ح٫٤ّخي، طزخ٩ ٚ ط٤زك ِٓ ٣َف حٌَ٘وخص ٚ ِٓ أَٗٙ٘خ

Oracle, SAP, IBM and Hewlett Packard (HP). 

ٓا : انًظذس  يٍ إػذاد انثازث ٔفما نهًشاخغ انًشاس إنٛ

 

 

                                                                 
1

  -Decision Support Systemsَظى دػى انمشاس ،. 
2

  -Expert Systemsانُظى انخجٍشح ، . 
3

 -On-Line Analytical Processing(عُتطشق إنٍٓب ثبنتفظٍم فً انفشع الأٔل يٍ انًطهت انثبًَ)، أَظًخ انًؼبندخ انتسهٍهٍخ ػهى انخط. 
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 :   ٚ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ٟٛق حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ و١ٍّ٬ش ِٔظَّس ٚ ِظٛحٍٛش      

  

 (: 02)انشكم سلى

 ركاء الأػًال كؼًهٛح يغرًشج 

 

 

 

42Source: Jenny Jonsson& Sandra Akerlund, Budgeting and business intelligence, 

unpublished Master thesis in Business Administration, University of Gothenburg, 

department of Management Accounting, Sweden, 2012, p.11.     

خِ طميَ ِٓ ط٠َ٬فخص ٌٌٍوخء ح٦لظٜخىٞ فٟ حٌـيٚي ، كخٚي حٌزخكغ ١ٛخغش ط٠َ٬ف (02)    ٚ فٟ ا٣خٍ 

خِ آظوٍٜٗ حٌزخكغ  (ِئلض)ٗخًِ، وظ٠َ٬ف اؿَحثٟ ٠ظٕخٓذ ِ٪ ٩ِٟٛٛ ح٣٤َٚكش حٌلخ١ٌش، ٚ كٔذ 

 : ِٓ ِـ٫ّٛش حٌظ٬خ٠ٍف حٌٔخٌفش حٌٌوَ، ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ

ٍّٛ أٚ ِٔظوٍٚ (وّخ ٠ٍمذ فٟ فَٔٔخ)     ًوخء ح٫٤ّخي أٚ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ ، ٘ٛ ٫زخٍس ٫ٓ ٨ٔخَ ٤ِ

 ِٔظَّس ٚ ِظٛحٍٛش، Process))، ٠ظّؼً فٟ ١ٍّ٫شES)) ٚ ح٨ٌُٕ حٌوز١َسDSS))ِٓ ٨ُٔ ى٫ُ حٌمَحٍ

، ٓٛحء ِٓ حٌز١جش حٌيحه١ٍش، أٚ ِٓ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش (حٌوخَ)طظُ ىحهً ح٨ٌّّٕش، رٙيف ؿّ٪ حٌز١خٔخص

خِص ًو١ش، ػُ  (٫ٓ حٌّٕخف١ٔٓ، حٌِرخثٓ ٚ ح٤ٓٛحق)ٌٍّئٓٔش ٚ ٬ِخٌـظٙخ ٚ طل١ٍٍٙخ، ٌظل٠ٍٛٙخ اٌٝ ٬ٍِٛ

، ػُ َٔ٘٘خ ٚ ط٬٠ُٛٙخ، ٌّٔخ٫يس ٕٛخ٩ّ حٌمَحٍ فٟ (كىّش)طل٠ًٛ ٌٖ٘ ح٤ه١َس اٌٝ ٬َِفش آظَحط١ـ١ش

خِص لزً  اطوخًُ٘ ٌمَحٍحطُٙ ٚ هخٛش ح٦ٓظَحط١ـ١ش ِٕٙخ، ٚ ١ٛخغش حٌو٢٤، ٚ ح٦ٓظ٬يحى ٌّٛحؿٙش ح٤ُ

 ... ٚل٫ٛٙخ،

 Data) ؤّظٛى٩ حٌز١خٔخص BI    وّخ ط٬ظزَ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ِٓ ر١ٓ ح٬ٌٛحًِ حٌّٔخ٫يس فٟ ٔـخف 

Warehouse)حٌزَِـ١خص أٚ حٌظ٤ز١مخص ٚ ،((Software Applicationsٚ ،IBM ٚ Oracle . 

 : ، ٠وظَٜ ِفَٙٛ ًوخء ح٫٤ّخي(03)    ٚ حٌ٘ىً ٍلُ

 

بَبث   بُ

Data 

 يعهىيبث 

Information 

 قشاس 

Decision 

 يعشفت 

Knowledge  
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 ( 03)انشكم سلى

 ذؼشٚف ذظٕس٘ نزكاء الأػًال

 

 

 

 

 

 

 

 

 43Source: Andra Bianca Balmus, Reference System Architecture for 

Trade Promotion Management, unpublished Master thesis in Business Information 

Technology, University of Twente, School of Management and Governance, 

Netherlands, 2011, P.36.   

 : رل١غ أْ

DW Data Warehouse ِٔظٛى٩ أٚ ِوِْ حٌز١خٔخص . 

OLAP On-Line Analytical Processing أ٨ّٔش ح٬ٌّخٌـش حٌظل١ٍ١ٍش ٫ٍٝ حٌو٢ . 

KMS  Knowledge Management Systems  أ٨ّٔش اىحٍس ح٬ٌَّفش . 

DSS  Decision Support Systems ٍ٨ُٔ ى٫ُ حٌمَح   . 

خِ ٓزك، ٠زمٝ حٌظ٠َ٬ف حٌٌٞ ليِٗ   (أد ِفَٙٛ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ Michael Porter(رخٌَغُ ِٓ وً 

 فٟ ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش، ٘ٛ ح٤ر٢ٔ ٫ٍٝ ح٩٣٦ق، رل١غ ا٫ظزَ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ 1980ٕٓش 

  اندًغ ٔ انرخضٍٚ

رسهٛم  ان

 انرظشف

 الإعرؼًال

ثٛاَاخ  ان

قشاساث  ان

 انًؼشفح

 انًؼهٕياخ

WD 

OLAP 

KMS 

DSS 

 

 انركُٕنٕخٛاخ انؼًهٛاخ انًُرداخ

Te
ch
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ا٤٫خء ح٬ٌٍِّٛش حٌّٕخٓزش، ٌٍ٘وٚ حٌّٕخٓذ، فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ، ِٓ أؿً اطوخً حٌمَحٍ :"٘ٛ

(حٌـ١ّي)حٌّٕخٓذ
1

 ." 

 : كزنك ُٚؼشف انزكاء الإلرظاد٘ تالأعًاء انرانٛح

 ، BPM))، اىحٍس أىحء ح٫٤ّخي(DSS)، ٨ُٔ ى٫ُ حٌمَحٍ Data Mining))حٌظٕم١ذ فٟ حٌز١خٔخص

((Business Performance Managementاىحٍس ح٬ٌَّفش ،((KM خِص ح٦ىح٠ٍش  ، ٨ُٔ ح٬ٌٍّٛ

(Management Information Systems)
2

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1
- Véronique Coggia, "Intelligence économique et prise de décision dans les PME: le défi de l'adapt ation 

des procédés d'intelligence économique aux particularités culturelles des petites entreprises" , 
L'Harmattan, Paris, 2009, p.27.   

2
  -http://www.about.com .op .cit.1. 

http://www.about.com/
http://www.about.com/
http://www.about.com/
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 انًثسث انثاَٙ

يُافغ انزكاء الإلرظاد٘ 

 ٔ لًٛرّ

نًارا ذسراج انًؤعغاخ نهزكاء : انًـهة الأٔل

 الإلرظاد٘  

  أًْٛح انزكاء الإلرظاد٘ : (1)انفشع 

  أْذاف انزكاء الإلرظاد٘: (2)انفشع  

انزكاء  (أدٔاخ)يكَٕاخ : انًـهة انثاَٙ

 الإلرظاد٘ 

  ( يكَٕاذّ)ػُاطش ركاء الأػًال : (1)انفشع 

  خظائض انزكاء الإلرظاد٘ : (2)انفشع 

  دٔسج زٛاج ركاء الأػًال: (3)انفشع  

انزكاء الإلرظاد٘  (أَظًح)ًَارج : انًـهة انثانث

 فٙ انؼانى  

  ًَٕرج : (1)انفشعFULD  

  انًُٕرج انٛاتاَٙ : (2)انفشع 

  انُظاو الأيشٚكٙ (:3)انفشع  

  انُظاو انفشَغٙ: (4)انفشع  
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 يُافغ انزكاء الإلرظاد٘ ٔ لًٛرّ: انًثسث انثاَٙ

 نًارا ذسراج انًؤعغاخ نهزكاء الإلرظاد٘؟ : انًـهة الأٔل             

 أًْٛح انزكاء الإلرظاد٘  :         انفشع الأٔل                

       ط٬ٔٝ ٨٬ُِ حٌَ٘وخص فٟ ح٬ٌخٌُ ٌَف٪  ِٔظٜٛ ليٍطٙخ حٌظٕخف١ٔش، أٚ ٫ٍٝ ح٤لً حٌزمخء ّٟٓ ىحثَس 

خِص ؿ١يس ٚ ؿي٠يس، وّظ٤ٍذ  حٌّٕخفٔش ٚ ِلخٌٚش ا٠ـخى ٓزً أوؼَ ارظىخٍح ٌـٌد حٌِرخثٓ، ٚ ًٌه رظمي٠ُ هي

 . ِٓ ِظ٤ٍزخص ح٦ٓظَّح٠ٍش فٟ ح٬ًٌّ

      ٚ ٠ظ٤ٍذ ٌ٘ح ح٬ًٌّ حٌ٘خق اطوخً لَحٍحص ٬٠َٓش، ٛل١لش ٚ كخّٓش آظـخرش ٌٌٖٙ حٌظغ١َحص حٌظٟ 

٠ىْٛ ٨٬ِّٙخ غ١َ ِظٛل٪ ٚ غ١َ ِلٔٛد حٌٕظخثؾ
1

ِٓ ٌ٘ح ح٤ٌٍّٕك طؤطٟ ح١ّ٘٤ش حٌىزَٜ ٌّفَٙٛ ...،

   :  ، ٚ طظـٍٝ فٟ حٌٕمخ١ حٌظخ١ٌش"ركاء الأػًال"

اٚدج انًثٛؼاخ .1 ٠ظ١ق ًوخء ح٫٤ّخي ٨ٌٍّّٕش فَٛش ٠ٌِخىس أٍرخكٙخ ٫ٍٝ حٌّيٜ حٌم١َٜ، ِٓ : ص

ه٩ي ٠ُخىس حٌّز٬١خص، ٫ٓ ٠َ٣ك حٌظ٬َف ٫ٍٝ أّٔخ١ ٚ اطـخ٘خص ُرخثٕٙخ حٌَّطمز١ٓ ٚ 

حٌّلظ١ٍّٓ
2

 .  

فٟ  ِٓ ه٩ي طـٕذ ٔفمخص ٬ِخٌـش حٌز١خٔخص ًوخء ح٫٤ّخي ٫ٍٝ طوف١ٞ طىخ١ٌف حٌّئٓٔش ٠ٔخ٫ي .2

خِ اًح ٫ٌٛـض طم١ٍي٠خ  . كخٌش 

خِص ٌٍّئٓٔش ٠ٔخ٫ي٘خ ٫ٍٝ أظخؽ ِٕظـخص، طٍزٟ كخؿخص ح٩ّ٬ٌء، ٚ رخٌظخٌٟ أمخً  .3 اطخكش ح٬ٌٍّٛ

 . حٌّئٓٔش ِوخ٣َ ٫يَ حٌز١٪

 . حٌظى١ّف رف٬خ١ٌش ِ٪ ح٤كيحع حٌيحه١ٍش ٚ حٌوخٍؿ١ش، ٚ حٌظٟ ٠ىْٛ ٌٙخ طؤػ١َ ٫ٍٝ أ٤٘ٔش حٌّئٓٔش .4

خِص ح٩ٌُِش ٚ حٌىخف١ش ٠ٔخ٫ي ٫ٍٝ ١ٍّ٫ش : طل١ٔٓ ١ٍّ٫ش حٌظو٢١٤ ح٦ٓظَحط١ـٟ .5 طٛف١َ ح٬ٌٍّٛ

 . حٌظٕزئ رخ٤كيحع حٌّٔظمز١ٍش حٌظٟ ٓظٛحؿٙٙخ حٌّئٓٔش فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ ح٦ٓظَحط١ـ١ش

 . طّى١ٓ ح٨ٌّّٕخص ِٓ ط١ٌٛي اريح٫خص وز١َس ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ ٚ طؤ١ْٓ لخ٫يس ٌظم١١ُ أىحثٙخ .6

ًوخء ح٫٤ّخي ٚ طىٌٕٛٛؿ١خ اىحٍس ح٬ٌَّفش، ٠ظ١لخْ ٬َِفش أف٠ً ٫ٓ حٌِرْٛ، ٚ ا٘ظّخَ هخٙ  .7

خِص اىحٍس ح٩٬ٌلش ِ٪ حٌِرْٛ، طلم١ك ٬َِفش ِٔظَّس ٫ٓ )ِٓ لزً حٌّئٓٔش رِرخثٕٙخ طل١ًٍ ٬ٍِٛ

حٌِرْٛ طٔخ٫ي فٟ اطوخً حٌمَحٍحص حٌظ٠ٛٔم١ش ٚ ح٦ٓظَحط١ـ١ش، حٌظٕزئ رخٌٔٛق ٚ حٌِرخثٓ، طل١ٔٓ 

 . (...ؿٛىس ِٕظـخطٙخ ٚ ٠ُخىس ٨ٚء حٌِرخثٓ ٌٙخ،

 . طٛف١َ ٬َِفش أوزَ رخٌّئٓٔش ٚ ر١جظٙخ حٌوخٍؿ١ش .8

                                                                 
1

بٌ، عجتًجش (19)، انؼذديدهت انًعهىيبحُت، "ركبء الأػًبل، أعظ ٔ يفبٍْى"عًٍش زًبيً، -    .2007.، عٕس
2

الإلتظبد :" ، انًهتمى انؼهًً انذٔنً انخبيظ زٕل"ًَىرج نخغبُق ركبء الأعًبل فٍ انًُظًبث: إداسة علاقت انعًلاء"فبطًخ يبَغ، -  

بٌد انذٔنٍخ  .6.، اندضائش، ص"الإفتشاضً ٔ إَؼكبعبتّ ػهى الإلتظبد
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 . (حٌظ٘غ١ٍ١ش ٚ ح٦ٓظَحط١ـ١ش)ى٫ُ أ٨ّٔش ًوخء ح٫٤ّخي ١ٍّ٬ٌش ٕٛخ٫ش حٌمَحٍحص، .9

خِ ٬٠َف د .10  ، ٚ ٫َٓش ح٦ٓظـخرش "انًُظًاخ انفـُح أٔ انزكٛح"طلم١ك حٌَٗخلش ح١ّ٨ٌّٕش أٚ 

 . ٌز١جش ح٬ًٌّ حٌـي٠يس ٚ حٌَّطىِس ٫ٍٝ ح٬ٌَّفش

: ٠ئىٞ ًوخء ح٫٤ّخي اٌٝ اٌغخء ألَحفخص حٌز١خٔخص، طلم١ك حٌظىخًِ ٌّٜخىٍ ر١خٔخص حٌّئٓٔش ِٓ .11

، ٨ٛٛٚ اٌٝ ِٔظٛى٫خص (Data Base)، اٌٝ لٛح٫ي حٌز١خٔخص(ِٜخىٍ ح٦ىهخي)ٌٛحثق حٌـيحٚي

.)حٌز١خٔخص
1
(Datum Warehouses   

حٌى٘ف ٫ٓ ١ٍّ٫خص ٚ ؿَحثُ غ١ًٔ ح٤ِٛحي، ٚ طل١ٔٓ آظَحط١ـ١خص حٌظـخٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش، وّخ  .12

ّٔٓ ح٤ىحء حٌىٍٟ  خِ ر١ٓ ألٔخَ حٌّئٓٔش ، ٚ ٠ٕٔك ف١ّخ ر١ٕٙخ، وّخ ٠ل ٬٠ُِ ح٦طٜخ٨ص 

ٌٍّئٓٔش
2

.  

، أغٍذ (حٌـَى)ح٠ٌخث٬ش ٚ الظٕخٛٙخ، ٚ طم١ًٍ طىخ١ٌف حٌظو٠ِٓ (حٌفَٙ)حٌظ٬َف ٫ٍٝ حٌّٛحٍى .13

طم١ًٍ حٌظىخ١ٌف، ٠ُخىس ح٤ٍرخف ٚ طل١ٔٓ : ، ٠ّىٓ طم١ّٔٙخ اٌٝ ػ٩ػش إٔٛخف ٍث١ٔ١شBIفٛحثي 

ٍٟخ حٌِرخثٓ
3

 .  

خِص اىحٍس  .14 حٌى٘ف ٫ٓ كخ٨ص حٌظ٫٩ذ ٚ ح٦كظ١خي لزً ٚل٫ٛٙخ، اً طٔخ٫ي حٌز١خٔخص ٚ ح٬ٌٍّٛ

ح٨ٌّّٕش فٟ حٌظلٜٓ اُحء  ٌٖ٘ حٌلخ٨ص حٌم١خَ رخ٤ف٬خي ح٬٠ٌَٔش ٚ ح١ٔ٢ش
4

. 

 

 أْذاف انزكاء الإلرظاد٘ :                           انفشع انثاَٙ

ُٚؿي ِٓ أؿٍٙخ ٨ٔخَ ًوخء ح٫٤ّخي       خِ ح٤٘يحف حٌظٟ  ، فظظٍوٚ فٟ حٌـٛحٔذ (حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ)أ

حٌظخ١ٌش
5

 : 

  ،ى٫ُ ١ٍّ٫خص ح٫٤ّخي ِٓ ه٩ي طظز٪ حٌّٕخف١ٔٓ حٌلخ١١ٌٓ ٚ حٌّٔظمز١١ٍٓ، ٚ طل١ًٍ ح٤ٓٛحق

 . ط٠ٛ٤َ ِٕظـخص ؿي٠يس ٚ َِرلش، ٚ ِظخر٬ش حٌظ٤ٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش

  ِٔخ٫يس ح٨ٌّّٕخص فٟ طـٕذ حٌّفخؿآص، ٚ طلي٠ي حٌفَٙ ٚ حٌظٙي٠يحص، ٚ طلي٠ي ٔمخ١

 . ٚ كّخ٠ش ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ...٬ٟف حٌّئٓٔش،

                                                                 
1

 .345-344.أزًذ ػهً طبنر ٔ آخشٌٔ، يشخغ عبثك، ص - 
2
-Jayanthi Ranjan, business intelligence: concepts, components, techniques and benefits. Journal of 

Theoretical and Applied Information Technology . http://www.jatit.org,2005,p.6.  
3
- Mark Ritacco& Astrid Carver, "The business value of business intelligence: A frame work for measuring 

the benefits of business intelligence", from: http://www.BusinessObject.com, 2007, p.9.   
4

 .26.،ص2012، داس طفبء نهُشش ٔ انتٕصٌغ، ػًبٌ، الأسدٌ، ركبء الأعًبل و حكُىنىخُب انًعهىيبثيضْش شؼجبٌ اًََ ٔ آخشٌٔ، -  
5

فَظ انًشخغ، ص-    .345.أزًذ طبنر، 
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 ومخ٫يس حٌز١خٔخص ح٬ٌَّف١ش ٚ ٨ٔخَ ح٦طٜخ٨ص )ًوخء ح٫٤ّخي (٫ٕخَٛ)ط١٧ٛف أىٚحص

 . ، فٟ اىحٍس ٬َِفش حٌّئٓٔش ٚ طلم١ك حٌم١ّش ح٬ٌَّف١ش(...حٌيحه١ٍش،

  خِص اٌٝ ١ِِس ى٫ُ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍحص فٟ ؿ١ّ٪ حٌّٔظ٠ٛخص ح٦ىح٠ٍش، ٌظل٠ًٛ ح٬ٌٍّٛ

 . طٕخف١ٔش

  اىحٍس ح٬ٌَّفش ر٘ىً ٫خَ، ٕٚٛخ٫ش حٌمَحٍ ر٘ىً هخٙ ٠ٔخُ٘ فٟ ط١٨٬ُ ل١ّش ِئٓٔخص

 . ح٫٤ّخي، ٚ ح٠ٌِخىس ِٓ ف٬خ١ٌظٙخ

خِ طميَ رٟٛٛف(04)ٚ حٌ٘ىً ٍلُ  َٝ٬٠ ،     : 

 

 ( 04)انشكم سلى

 دٔس ركاء الأػًال فٙ تُاء الإعرشاذٛدٛح انزكٛح 

 

 

 

 

                      

                       

   

 

 

 

أزًذ ػهٙ طانر ٔ آخشٌٔ،الإداسج تانزكاءاخ،يُٓح انرًٛض الإعرشاذٛدٙ ٔ الإخرًاػٙ نهًُظًاخ،داس ٔائم  :انًظذس 

    .342.،ص2010نهُشش ٔ انرٕصٚغ،ػًاٌ ، الأسدٌ، 
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 انزكاء الإلرظاد٘    (أدٔاخ)يكَٕاخ :                 انًـهة انثاَٙ     

  (يشكثاذّ)ػُاطش ركاء الأػًال : انفشع الأٔل                               

٬٠ظزَ ًوخء ح٫٤ّخي كمً ٚحٓ٪ ؿيح، ٠ظ٠ّٓ طم١ٕخص ًحص أٔٛح٩ ِوظٍفش، طظآٌف ٚ طظآٍُ ف١ّخ ر١ٕٙخ       

ّْٛ ٨ٔخَ ٠ظٜف رخٌٌوخء، رخٌ٘ىً حٌٌٞ ٠ويَ ِئٓٔخص ح٫٤ّخي ٌٍٛٛٛي اٌٝ أ٘يحفٙخ حٌّٕ٘ٛىس  . ٌظى

خِ ٬٠َُف دِ   ، "ِٕٜش ًوخء ح٫٤ّخي:"      ٚ ف١ّخ ٠ٍٟ ٕٓيٍؽ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌٌوخء ح٫٤ّخي، أٚ 

(BI Platform)حٌظٟ ط٠ُ ريٍٚ٘خ حٌَّوزخص حٌَث١ٔ١ش ٌٌوخء ح٫٤ّخي ، : 

  Data Warehouse: (يُدى انثٛاَاخ)يغرٕدع أٔ يخضٌ انثٛاَاخ. 1

ِٔظٛى٩ حٌز١خٔخص، ط٬ظزَ ِٓ أُ٘ ِىٛٔخص ًوخء ح٫٤ّخي، ٚ حٌّٔظٛى٩ حٌَّوِٞ ١٤٬ٌٍّخص، ٟ٘        

، ٚ طَطز٢ ف١ٙخ ((٫DSSزخٍس ٫ٓ طـ١ّ٪ ٌمٛح٫ي ١٤٬ِخص ِظىخٍِش، ِّّٜش ِٓ أؿً أ٨ّٔش ى٫ُ حٌمَحٍ

وً ٚكيس ١٤٬ِخص ِ٪ ُِٓ ١٬ِٓ
1

خِص ح٩ٌُِش ٦طوخً حٌمَحٍحص ،  ٚ طٔخ٫ي فٟ ط٠ِٚئخ رخ٬ٌٍّٛ

حٌّٕخٓزش
2

 . 

حٌّوِْ ح٤ٓخٟٓ ٌّخ طـ٬ّٗ ح٨ٌّّٕش ِٓ ر١خٔخص ٚ ٠ظُ ط١ٙجظٙخ ٤غَحٝ :"     وّخ أْ ِٕـُ حٌز١خٔخص ٘ٛ

ٕٛخ٫ش ٚ اطوخً حٌمَحٍحص حٌوخٛش رٙخ ٚ رٔٛلٙخ
3

، "... 

، ٠ىّٓ فٟ أْ لٛح٫ي حٌز١خٔخص طويَ كخٌش DB)) ٚ لخ٫يس حٌز١خٔخصDW))    حٌفَق ر١ٓ ِٕـُ حٌز١خٔخص

ٚحكيس ِؼً ر١خٔخص حٌّٕظؾ حٌظٟ طٔخ٫ي فٟ اطّخَ حٌٜفمش، فٟ ك١ٓ أْ ِٕـُ حٌز١خٔخص ٠غ٤ٟ ح٨ٌّّٕش   

ٚؿ١ّ٪ أ٤٘ٔظٙخ
4

  . 

    وّخ أْ ِٔظٛى٩ حٌز١خٔخص ٘ٛ ٫زخٍس ٫ٓ لخ٫يس ر١خٔخص طُ طٕف١ٌ طم١ٕخص ٚ لٛح٫ي ًوخء ح٫٤ّخي ١ٍ٫ٙخ
5

 . 

خِ ٠ّٔٝ د  . Data Marts))حٌز١خٔخص (أٓٛحق)ِل٩ص أٚ:"ٚ ٠ٕيٍؽ طلض ِفَٙٛ، ِٔظٛى٩ حٌز١خٔخص، 

خِوٓ أٛغَ ِٓ ِٕخؿُ ٚ لٛح٫ي حٌز١خٔخص حٌوخٛش رخٌّئٓٔش،ٚ طوظٚ ر٫ّٟٛٛخص :"    ٚ ط٬َف رؤٔٙخ أ

أٚ ألٔخَ أٚ أ٫ّخي ِليىس، ر٬ّٕٝ آهَ اْ ِلخي أٚ أٓٛحق حٌز١خٔخص، ٟ٘ ٫زخٍس ٫ٓ ِـ٫ّٛش ِٓ 

ٖ ٫ٍٝ ٓخكش ِوٜٜش ٩ٌّٟٛٛ ٚحكي  ىِٕش حٌف١٫َش حٌظخر٬ش ٌّٕـُ حٌز١خٔخص، ٚ وً ِلً ٠لظٛٞ ريٍٚ ح٤

                                                                 
1

،يٍ 13:04، ػهى انغبػخ،07/02/2013: ، أخزد فًانخُقُب فٍ انًعغُبث و الإصخخذاو انزكٍ نهًعهىيبث-  

http://www.alrakameiat.com   
2
- Jayanthi Ranjan. Op. cit .p. 3. 

3
 .27.يضْش شؼجبٌ انؼبًَ ٔ آخشٌٔ، يشخغ عبثك، ص-  

4
 .123.فَظ انًشخغ، ص-  

5
 .  http://www.TechBusiness.me،يٍ 13:20، ػهى انغبػخ،07/02/2013: ، أخز فًيب هى ركبء الأعًبل؟-  

http://www.alrakameiat.com/
http://www.techbusiness.me/
http://www.techbusiness.me/
http://www.techbusiness.me/
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ِٓ أ٤٘ٔش ح٨ٌّّٕش حٌٛحكيس
1

لُٔ حٌظ٠ٛٔك ٌي٠ٗ ر١خٔخص حٌٔٛق حٌوخٛش رٗ، لُٔ حٌّخ١ٌش ٌي٠ٗ )، ِؼً "

(...ر١خٔخص حٌّخ١ٌش حٌوخٛش رٗ، ٚ ٔفْ حٌٟ٘ء رخٌٕٔزش ٌمُٔ حٌّز٬١خص،
2

 . 

    ٚ طؤهٌ ِل٩ص حٌز١خٔخص كخٌظ١ٓ، ح٤ٌٚٝ ٟ٘ حٌّلخي ح٬ٌّظّيس ٚ حٌظٟ طٕ٘ؤ ر٘ىً ِزخَٗ ِٓ ِٕـُ 

خِ حٌلخٌش حٌؼخ١ٔش فٟٙ حٌّلخي غ١َ ح٬ٌّظّيس  حٌز١خٔخص، ٚ طّظٍه ١٤٬ِخص ط١٧ٛف ًّٔٛؽ حٌز١خٔخص حٌؼخرظش، أ

 . ٚ حٌظٟ ٠ظُ أ٘خإ٘خ ر٘ىً ِٔظمً ٫ٓ ِوِْ حٌز١خٔخص

خِ ٠ّٔٝ د   Organization Data Warehouse، "ِٔظٛى٩ ر١خٔخص ح٨ٌّّٕش:"     وً ِئٓٔش طٍّه 

ٚ ٟ٘ ٫زخٍس ٫ٓ ِوخُْ وز١َس حٌلـُ طظـّ٪ ف١ٙخ ر١خٔخص ح٨ٌّّٕش، ٚ ٠ّىٓ ا٫ظزخٍ٘خ ٩ٛٔ ِٓ أٔٛح٩ 

خِ ِفظٛكخ، ٨ُٔ ى٫ُ حٌمَحٍ، : ٚ ِّٙظٙخ ط٠ِٚي... ِٔظٛى٫خص حٌز١خٔخص ح٤ٌٍّٛس ٫خ١ٌّخ ٚ حٌظٟ طظزٕٝ ٨ٔخ

٨ُٔ اىحٍس ٩٫لخص حٌِرْٛ، اىحٍس ًٍٓٔ حٌظـ١ِٙ، اىحٍس ِٛحٛفخص ح٫٤ّخي، َِحؿ٬ش ح٫٤ّخي، اىحٍس 

ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ، اىحٍس ح٬ٌخثيحص ٚ ٨ُٔ اىحٍس ح٬ٌَّفش
3

خِص ح٠ٍَٚ٠ٌش  .   رخ٬ٌٍّٛ

  Data Mining: ، أٔ ذُمٛة انثٛاَاخ(انًؼـٛاخ)انرُمٛة فٙ انثٛاَاخ.2

      رخٌَغُ ِٓ أْ و١ّخص ح١٤٬ٌّخص فٟ ٫خٌّٕخ ح٬ٌّخَٛ طظِح٠ي ر٘ىً، ٠ِخ٫ف وً ٕٓش، ا٨ أْ و١ّش 

خِص حٌّف١يس طظٕخلٚ ر٫َٔش، خِص حٌظٟ طٕظـٙخ ح٨ٌّّٕخص ح٬ٌخ١ٌّش ه٩ي أٓز٩ٛ، ...ح٬ٌٍّٛ ك١غ أْ ح٬ٌٍّٛ

٨ ٠ٔظ١٤٪ حٌىؼ١َ ِٓ حٌٕخّ لَحءطٙخ ٣ٛحي ك١خطُٙ، ٌٚمي أٛزق ٌ٘ح حٌٟٛ٪ أٗي ه٤َح فٟ ٧ً طٛحؿي 

خِ ٬٠َف رخ٦ٔظَٔض، فىً ٠َٛ ٕ٘خن ح١٠٩ٌّٓ ِٓ ح١ٌّغخرخ٠ض ، حٌظٟ Megabyte))حٌ٘زىخص ح٬ٌخ١ٌّش أٚ 

خِ ٠ي٫ٝ د حٌظٕم١ذ فٟ :"ط٩ُٛ كٛي ح٬ٌخٌُ، ٌٌٌه ريأ ح٦٘ظّخَ رلمً ؿي٠ي فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ٚ ٘ٛ 

،فىّخ ٬٠ٍُ حٌـ١ّ٪ فبْ ١ٍّ٫ش حٌظٕم١ذ ٫ٍٝ حٌٌ٘ذ ٚ ح٤كـخٍ حٌى٠َّش ٠ظ٤ٍذ حٌظوٍٚ ِٓ "حٌز١خٔخص

ِٓ ر١ٓ  (حٌـَٛ٘س)حٌى١ّخص حٌٙخثٍش ِٓ ح٤كـخٍ ٚ حٌلٜٝ، ٚ رخٌّؼً طٔظ١٤٪ حٌلٜٛي ٫ٍٝ ح٬ٌٍِّٛش

أ٣ٕخْ ح١٤٬ٌّخص ٚ ًٌه فٟ لخ٫يس ر١خٔخطه
4

 . 

     طَؿ٪ ؿٌٍٚ٘خ اٌٝ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش فٟ حٌظل١ًٍ ٚ اٌٝ ١ٍّ٫خص حٌٌوخء ح٤ٛ٦ٕخ٫ٟ، ٚ ٠ّىٓ 

رؤٔٙخ ١ٍّ٫ش ٬ِخٌـش ٚ ٬ِخٍِش ٌٍز١خٔخص طٔظويَ ح٨ٌُٕ ٚ ح٤ٓخ١ٌذ :"ط٠َ٬ف ١ٍّ٫ش طٕم١ذ حٌز١خٔخص

خِص  ح٦كٜخث١ش ٚ ح٠ٌَخ١ٟش ٚ ١ٍّ٫خص حٌٌوخء ح٤ٛ٦ٕخ٫ٟ ٚ طم١ٕخص حٌظ٬ٍُ حٌٌحطٟ ٦ٓظو٩ٙ ح٬ٌٍّٛ

(لخ٫يس حٌز١خٔخص)حٌّف١يس ٚ رٍٛ٭ ح٬ٌَّفش حٌّٔظمز١ٍش ِٓ ِوِْ حٌز١خٔخص حٌىز١َ
5

 ." 

                                                                 
1

 .125.فَظ انًشخغ، ص-  
2
- Ibid. p. 3.   

3
 .126. فَظ انًشخغ، ص-  

4
 .، يشخغ عجك ركشِانخُقُب فٍ انًعغُبث و الإصخخذاو انزكٍ نهًعهىيبث-  

5
 .59.يضْش شؼجبٌ انؼبًَ ٔ آخشٌٔ، يشخغ عبثك، ص-  
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    طٔخ٫ي طم١ٕش حٌظٕم١ذ فٟ حٌز١خٔخص فٟ آظى٘خف ح٬ٌَّفش حٌّوف١ش ٚ حٌّٕخًؽ غ١َ حٌّظٛل٬ش، ٚ 

خِص حٌ٘خث٬ش ٌظٕم١ذ حٌز١خٔخص وخٔض ِٓ لزً ألٔخَ حٌظ٠ًّٛ، ِز٬١خص حٌظـِثش، َٗوخص حٌظؤ١ِٓ ٚ :ح٦ٓظويح

حٌّئٓٔخص  حٌٜل١ش ٚ غ١َ٘خ، ٨َٔح ٌّخ طلظخؿٗ ِٓ ر١خٔخص ٌظيٍّ ٣ز٬١ش ح٩٬ٌلخص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٕ٘ؤ 

خِطٙخ ر١ٕٙخ ٚ ر١ٓ حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ هي
1

 . 

 : (ح١٤٬ٌّخص)    ٌٔوَ ر٬ٞ ح٤ِؼٍش ٫ٍٝ ط٤ز١ك ١ٍّ٫ش حٌظٕم١ذ فٟ حٌز١خٔخص 

اٚخ انًرسذج الأيشٚكٛحط٬ظزَ   رؤٗٛح١ أٔسٔتا ِٓ حٌيٚي حٌَحثيس فٟ ٌ٘ح حٌّـخي، فٍمي طـخُٚص انٕلا

حٌٍظخْ آظويِظخ طم١ٕخص آظى٘خف ح٬ٌَّفش  American Express ٚ AT&Tِئٓٔش : ٫ي٠يس، ِؼً

خِ فٟ   BBC، فٍمي ٣زمض لٕخس UK))انًًهكح انًرسذجفٟ لٛح٫ي ح١٤٬ٌّخص ٌظل١ًٍ ٍِفخص ُرخثٕٙخ، أ

طم١ٕخص حٌظٕم١ذ فٟ ح١٤٬ٌّخص ِٓ أؿً طل١ًٍ أٗىخي ح٬ٌَٝ
2

، رخ٦ٟخفش اٌٝ ٩ّ٫ق ر١٪ حٌىظذ 

Amazon.com      فٙٛ ِٛل٪ ٟوُ ٠لظٛٞ ٫ٍٝ إٔٛخف ِظ٬يىس ِٓ حٌٍٔ٪ ٚ وُ ٘خثً ِٓ حٌز١خٔخص ،

خِص، ٚ رخٌظخٌٟ فٙٛ ٤ِخٌذ رظل١ٍٍٙخ ٚ طمي٠ّٙخ رخٌ٘ىً حٌٌٞ ٠فُٙ ٚ ٠يٍن ِٓ لزً حٌّٔظويَ  ٚ ح٬ٌٍّٛ

حٌٕٙخثٟ
3

 . ، وّخ أْ آظويحِٗ ٌظٕم١ذ حٌز١خٔخص ٠ّىٕٗ ِٓ حٌظٕزئ رٍٔٛو١خص ُرخثٕٗ

 .  ِٚٓ حٌّظٛل٪ أْ ٠لمك ِـخي حٌظٕم١ذ فٟ حٌز١خٔخص ػٍٛس ه٩ي حٌٕٔٛحص ح٬ٌَ٘ حٌمخىِش

  Data Mining Applications)):  ذـثٛماخ ذُمٛة انثٛاَاخ1.2      

خِ ر٬ي ٠َٛ، ٨َٔح ٌٍفٛحثي حٌظٟ ط٬ٛى ٫ٍٝ حٌّئٓٔخص ِٓ ٍٚحء              طِىحى ط٤ز١مخص طٕم١ذ حٌز١خٔخص ٠ٛ

ط٤ز١مٙخ، ٚ ِٓ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌفٛحثي، طلي٠ي حٌفَٙ حٌز١ج١ش حٌّٕخٓزش ٌظي١٫ُ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّئٓٔش، ِٚٓ 

خِ ٠ٍٟ ر١ٓ حٌّـخ٨ص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ ط٤زك طم١ٕش طٕم١ذ حٌز١خٔخص ٌٔوَ 
4

 : 

  َشاؽ انرغٕٚك(Marketing:) ك١غ طٔخ٫ي ط٤ز١مخص طٕم١ذ حٌز١خٔخص ٫ٍٝ حٌظٕزئ 

رخٌِرخثٓ حٌّظٛل٪ آظـخرظُٙ ٌٍٍٔ٪ حٌّٕظـش ٫ٓ ٠َ٣ك ح٦ٔظَٔض، أٚ حٌِرخثٓ حٌَحغز١ٓ 

 .  فٟ َٗحء ٍٓ٪ ِليىس، ٚ طى٠ٛٓ ٍٛٛس ى٠ّٛغَحف١ش ٫ُٕٙ

  الأػًال انًظشفٛحBanking) :) ك١غ طٔخُ٘ ١ٍّ٫ش طٕم١ذ حٌز١خٔخص فٟ حٌظٕزئ

رّٔظ٠ٛخص حٌمَٚٝ ٚ اكـخِٙخ ٚ حٌظٟ ٠ظ٬َٔ طٔي٠ي٘خ، وّخ طٔخُ٘ فٟ ط٘و١ٚ 

، آظويحَ ر٤خلخص ح٦ثظّخْ ح٠ٌِّفش ٌٔلذ ح٤ٍٛيس حٌٕمي٠ش ِٓ كٔخرخص ُرخثٓ آه٠َٓ

 . ٚ غ١َ٘خ ِٓ ح٤٘ٔ٤ش ح٤هَٜ

                                                                 
1

 . 56. فَظ انًشخغ، ص-  
2

 . فَظ انًشخغ-  
3

 .57-56.فَظ انًشخغ، ص-  
4

 .70-69-68.فَظ انًشخغ، ص-  
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  ذداسج انردضئح(Retailing Sales :) ٠ّىٓ أْ طغ٤ٟ أ٤٘ٔش طٕم١ذ حٌز١خٔخص حٌظٕزئ

 . رخٌّز٬١خص حٌّلظٍّش ٚ ٍُٓ ؿيحٚي حٌظ٠ُٛ٪

  رَاج  طّٔق طٕم١ذ(: Manufacturing & Production)انرظُٛغ ٔ الإ

 ... حٌز١خٔخص رخٌظٕزئ ٫ٓ كخ٨ص حٌظٛلف حٌّفخؿت ٨٣ٌص،

  ٍٛانرأي(Insurance:) ِٓ طٛفَ ١ٍّ٫خص طٕم١ذ حٌز١خٔخص ح٤ٌّخٌزخص حٌّظٛل٬ش 

 ... حٌِرخثٓ اُحء حٌلٛحىع ٚ طىٍفش حٌظغ١٤ش ح٤ٌز١ش،

  انًؼذاخ ٔ الأخٓضج انساعٕتٛح ٔ انثشيدٛاخComputer, Hardware and Software) :)

حٙ، ٚ وٌٌه حٌظٕزئ رخ٦هظَحلخص  ِؼً حٌظٕزِئ ر٩ِٔش ٚ آظَّح٠ٍش ِلَن ح٤لَ

 .  حٌّلظٍّش ٚ ح٫٤ّخي ًحص ح٠ٌَٔش ٚ كّخ٠ظٙخ

  انؼًم انسكٕيٙ ٔ انذفاع((Government & defence : طٔخُ٘ ١ٍّ٫خص حٌظٕم١ذ

فٟ حٌظٕزئ رخٌظىخ١ٌف حٌلى١ِٛش حٌّظ٬يىس ٚ ِٕٙخ طىٍفش ح٬ٌّيحص ح٬ٌٔى٠َش ٚ حٌيفخ١٫ش، ٚ 

خِص، خِ طلظخؿٗ ِٓ ِٔظٍِ  ...  اهظزخٍ ح٦ٓظَحط١ـ١خص حٌيفخ١٫ش ٚ 

  انخـٕؽ اندٕٚح(Airlines) : ٓاً طٔخُ٘ ١ٍّ٫خص طٕم١ذ حٌز١خٔخص فٟ حٌظٕزئ ٫

خِوٓ حٌٕٙخث١ش حٌّمٜٛىس ِٓ لزٍُٙ ٚ اكظّخ١ٌش طغ١١َ ه١ٛ٤  كخ٨ص حٌّٔخف٠َٓ، ٚ ح٤

 .  ٍك٩طُٙ لزً حٌٛٛٛي اٌٝ حٌٛؿٙش حٌّمٜٛىس

  انشػاٚح انظسٛح(Health Care) : ٍُٓ ِٓ ٓرف٠ً حٌظٕم١ذ فٟ حٌز١خٔخص ٔظّى

أر٬خى حٌَّٝ ٚ ىٍؿش ه٤ٍٛس ح٠ٌَّٞ ِٓ ه٩ي حٌّمخٍٔخص ر١ٓ حٌز١خٔخص 

 .  حٌي٠ّٛغَحف١ش ٌٗ ٦لظَحف ح٩٬ٌؽ حٌّٕخٓذ ٌىً ٠َِٞ ٚ كٔذ كخٌظٗ حٌٜل١ش

  ٍانششؿح ٔ الأي((Police : ٓ٫ٓ ٠َ٣ك ط٤ز١ك ١ٍّ٫ش حٌظٕم١ذ فٟ حٌز١خٔخص طظّى

 ْ خِوٓ حٌظٟ ٠ظَىىٚ أؿِٙس ح٣ٌَ٘ش ِٓ ٍُٓ ٩ِِق َِطىزٟ حٌـَحثُ ٬َِٚفش ح٤

خِ ٠ٔخ٫ي فٟ حٌلي ِٓ ٚل٩ٛ طٍه حٌـَحثُ، وّخ ...١ٍ٫ٙخ ٚ طٛل٪ ٍٓٛو١خطُٙ، ٚ وً 

خ٘ر١ش  . ٠ّٔق رّظخر٬ش أ٤٘ٔش حٌظ٠َٙذ ٚ ط٠ًّٛ ح١ٍّ٬ٌخص ح٦ٍ

  الإراػح ٔ يسـاخ انثث((Broadcasting : ٟطٔخُ٘ طم١ٕخص حٌظٕم١ذ فٟ حٌز١خٔخص ف

حٌظٕزئ رخٌزَحِؾ حٌّف٠ٍش ٌيٜ حٌّٔظ١٬ّٓ ٚ حٌّ٘خ٘ي٠ٓ، وّخ طّٔق ر٬َّفش و١ف١ش 

 . ط٠ََّ ح٩٫٦ٔخص ٚ فظَحطٙخ ٚ ِيطٙخ حٌّٕخٓزش

رَشَد)انرُمٛة فٙ انٕٚة.3   Web Mining: (الإ

، ِٓ أوزَ ِوخُْ ح٬ٌخٌُ World Wide Web))،(شثح انًؼهٕياخ انؼانًٛح)ط٬ظزَ ح٠ٌٛذ     

خِ ر٬ي ٠َٛ، رل١غ  خِص حٌّظ٬يىس ح٤ٗىخي ٚ حٌٍٜٛ، ٚ حٌظٟ ٠ِىحى كـّٙخ ٠ٛ حٌوخٛش رخٌز١خٔخص ٚ ح٬ٌٍّٛ
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أْ وً ٗوٚ ٠مَٛ رظفلٚ أٞ ِٛل٪ ِٓ ِٛحل٪ ح٦ٔظَٔض، أٚ ل١خِٗ رخٌزلغ ٫زَ ِلَن 

، أٚ ل١خِٗ ر١ٍّ٬ش َٗحء اٌىظ١َٔٚش، فبٔٗ ٠مَٛ ربٔ٘خء ٚ اٟخفش ر١خٔخص (Search Engine)حٌزلغ

 . ؿي٠يس

ط٬َف ١ٍّ٫ش حٌظٕم١ذ فٟ ح٠ٌٛذ ٫ٍٝ أٔٙخ ِـ٫ّٛش ِٓ أ٤٘ٔش حٌى٘ف ٫ٓ ح٬ٌَّفش ٚ ح٬ٌٍِّٛش      "

خِص حٌّف١يس ٚ حٌّظٛفَس ٫ٍٝ ح٠ٌٛذ ِٚٓ ه٩ي  ح٦ٓظَحط١ـ١ش،  ٫ٓ ٠َ٣ك طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚ ح٬ٌٍّٛ

"أىٚحص حٌزلغ حٌوخٛش رخ٠ٌٛذ
1

 . 

، ٠ٟٛق حٌظوٜٜخص حٌؼ٩ػش ٌظٕم١ذ ح٠ٌٛذ، ٚ ٟ٘ طٕم١ذ حٌّلظٜٛ، طٕم١ذ (05)      ٚ حٌ٘ىً ٍلُ

 .  ١٘ى١ٍش ح٠ٌٛذ، ٚ طٕم١ذ آظويحَ ح٠ٌٛذ

 

 ( 05)انشكم سلى

 ذخظظاخ ذُمٛة انٕٚة 

 

 

 

 

 

 

 

 

يضْش شؼثاٌ انؼاَٙ ٔ آخشٌٔ، ركاء الأػًال ٔ ذكُٕنٕخٛا انًؼهٕياخ، داس طفاء نهُشش ٔ انرٕصٚغ، انـثؼح : انًظذس

 .  99. ،ص2012الأٔنٗ، ػًاٌ، الأسدٌ،

 

  On-Line Analytical Processing(: OLAP)انًؼاندح انرسهٛهٛح ػهٗ انخؾ أٔ انًثاششج.4

خِص ٚ طـ١ذ ٫ٓ ح٤ٓجٍش        خِ فبْ ح٬ٌّخٌـش حٌظل١ٍ١ٍش حٌّزخَٗس، ط٬ىْ حٌف٬خ١ٌخص حٌظٟ طٌٛي ح٬ٌٍّٛ ّٛ٫

ٚ ٠َٜ ح٬ٌي٠ي ِٓ حٌوزَحء فٟ ٌ٘ح ..ٚ ط٤ٍذ حٌظمخ٠ٍَ ٚ ح٤ٗىخي رٙيف اىحٍس حٌظل٩١ٍص ح٦كٜخث١ش،

                                                                 
1

 .98.يضْش شؼجبٌ انؼبًَ ٔ آخشٌٔ، يشخغ عبثك، ص-  

ٕٚة  ذُمٛة ان

ذُمٛة ْٛكهح 

ٕٚة  ان

ذُمٛة إعرخذاو 

ٕٚة  ان

ذُمٛة يسرٕٖ 

ٕٚة  ان

 َ ظويح ِظخر٬ش آ

رْٛ  حٌِ

ِظخر٬ش ٗىً 

ٌٛٛٛي  ح

طٕم١ذ ٔظ١ـش 

زٌلغ  ح

طٕم١ذ ِلظٜٛ 

٠ٌٛذ  ٛفلش ح
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خِص حٌظٕف٠ٌ١ش، ٨ُٔ حٌي٫ُ حٌظٕف٠ٌ١ش ٚ طٕم١ذ حٌز١خٔخص طّؼً ؿِءح ِٓ: حٌّـخي رؤْ  ، (OLAP)٨ُٔ ح٬ٌٍّٛ

ٚ رخٌظخٌٟ فبْ ِوَؿخص ٌٖ٘ ح٤ه١َس طٔخ٫ي فٟ طمي٠ُ ٌّٔؿش ٧ٌؿَحءحص، ٚ طل١ًٍ ٬٠ىْ حٌمخر١ٍخص 

حٌَّث١ش حٌظٟ طـِأ اٌٝ ِـخ١ِ٪ ر١خٔخص وز١َس
1

    . 

خِص أوؼَ ط٬م١يح ٚ ىلش، وّخ       ٚ طٔظويَ أ٨ّٔش ح٬ٌّخٌـش حٌظل١ٍ١ٍش ٫ٍٝ حٌو٢ ٌظ٠ِٚئخ رٕظخثؾ آظ٩٬

طمَٛ ربٔ٘خء ح٦ٓظفٔخٍحص ٚ ح٦ؿخرش ١ٍ٫ٙخ ٚ طميَ طل٩١ٍ ١٤٬ٌٍّخص حٌلخ١ٌش، ٚ ٠ّىٓ آظويحِٙخ ِ٪ 

 . Data Marts))، ٚ ِظخؿَ أٚ ِل٩ص حٌز١خٔخص(Data Warehouses)ِوخُْ ح١٤٬ٌّخص

، ِلٍٛح أٓخ١ٓخ ِٓ ِلخٍٚ كٍٛي ًوخء ح٫٤ّخي، حٌظٟ ط٬ظزَ ِٓ أوؼَ حٌظم١ٕخص (OLAP)ٚ ط٬ظزَ

خِ ٦ؿَحء حٌظل٩١ٍص آظويح
2

  . 

،             Microsoft : ٚ ِٓ أَٗٙ حٌَ٘وخص ح٬ٌخ١ٌّش حٌظٟ طِٚى حٌٔٛق رظ٤ز١مخص ًوخء ح٫٤ّخي ٔـي

 ٚOracleٚ IBM
3

. 

  Types of OLAP:  إَٔاع انًؼاندح انرسهٛهٛح انًثاششج1.4     

 : طٛؿي أٍر٬ش أٔٛح٩ ٍث١ٔ١ش ٬ٌٍّخٌـش حٌظل١ٍ١ٍش حٌّزخَٗس ، ٟٚ٘ وخ٢طٟ          

  MOLAP :Multidimensional OLAP))انًؼاندح انرسهٛهٛح انًثاششج يرؼذدج الإذداْاخ (1

     ٠ـَٞ ٌ٘ح ح٩ٌٕٛ ط١٨ُٕ حٌز١خٔخص ٚ ٫َٟٙخ ٫ٍٝ ح٤ٚؿٗ حٌّظ٬يىس ٌٍّى٬ذ، أٞ 

٨ٕ٠َ اٌٝ طٍه حٌز١خٔخص ٚ ٟ٘ ١ِٙىٍش ٫ٍٝ ح٤ٚؿٗ حٌّوظٍفش ٌٍّى٬ذ، ٚ ٠ىْٛ ربِىخْ 

حٌّٔظويَ طي٠َٚ ًٌه حٌّى٬ذ حٌٌٞ ٠ٍوٚ ٌٗ حٌز١خٔخص حٌّٔظّيس لٛح٫ي٘خ، ٚ 

حٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش، ٚ حٌظٟ ٠ّىٓ حٌظ٬خ٣ٟ ٬ِٙخ ٦ٔظّخثٙخ ٌٕٔٛحص  (MOLAP)٧ٛ٠ف

ِوظٍفش، ٚ طىّٓ لٛس ٌ٘ح ح٩ٌٕٛ ِٓ حٌظل١ًٍ حٌّظ٬يى ح٤ر٬خى فٟ ٫َٓش ط٘غ١ً حٌّى٬ذ 

ٌظ٬ىْ حٌٟٛ٪ حٌّخٌٟ،ٚ ِٓ أٚؿٗ ِوظٍفش
4

 . 

  ROLAP :Relational OLAP))انًؼاندح انرسهٛهٛح انًثاششج انؼلائمٛح (2

خِ ٠ـَٞ حٌظ٬خًِ ِ٪ لخ٫يس حٌز١خٔخص ٤غَحٝ ح٬ٌّخٌـش حٌظل١ٍ١ٍش حٌّزخَٗس ِٓ      ٫ٕي

أ٫ٍٝ لخ٫يس حٌز١خٔخص ٨ِٚٔ اٌٝ أٓفٍٙخ، فبْ ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد ٠ّٔٝ رخ٬ٌّخٌـش حٌظل١ٍ١ٍش 

، ٚ طظٍوٚ ٠َ٣مش ٫ًّ ٌٖ٘ ح٤ه١َس رؤْ ٠ظٌٛٝ (ROLAP)ح٩٬ٌثم١ش حٌّزخَٗس

                                                                 
1

 .224. فَظ انًشخغ، ص-  
2

 .، يشخغ عجك ركشِانخُقُب فٍ انًعغُبث و الإصخخذاو انزكٍ نهًعهىيبث-  
3

، ػهى 07/02/2013: ، أخزد فً Data mining & business intelligenceيُتذٌبد كهٍخ ُْذعخ أعٕاٌ،-  

  http://www.EngAswan.com:،ي13:19ٍ،انغبػخ
4

 .226.يضْش شؼجبٌ انؼبًَ ٔ آخشٌٔ، يشخغ عبثك، ص-  
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خِ  حٌّٔظويَ آظو٩ٙ حٌز١خٔخص ِٓ ه٩ي لٛح٫ي ر١خٔخص ًحص ٩٫لش ٚ طَحر٢ ِ٪ 

٠َِٟ حًٌٛٛ ا١ٌٗ
1

 . 

حٌز١خٔخص حٌوخٛش : ٠ٔظويَ ٌ٘ح ح٩ٌٕٛ ٫ٕي حٌظ٬خًِ ِ٪ ر١خٔخص ٌٙخ هٛحٙ ِظ٬يىس، ِؼً

 .  رخٌظٜخ١ُِ حٌٕٙي١ٓش أٚ حٌ٘زى١ش حٌظٟ طٛؿي ٩٫لش ٚ اٍطزخ١ ف١ّخ ر١ٕٙخ

 ٔ انًؼاندح Database OLAP))لٕاػذ تٛاَاخ انًؼاندح انرسهٛهٛح انًثاششج (3

 : Web OLAP))انرسهٛهٛح انًثاششج ػثش انٕٚة

طيي لٛح٫ي ر١خٔخص ح٬ٌّخٌـش حٌظل١ٍ١ٍش حٌّزخَٗس ٫ٍٝ أْ ٨ٔخَ اىحٍس لٛح٫ي حٌز١خٔخص      

ح٩٬ٌثم١ش ُّٛ ١ٌلظ٠ٓ ١٘ى١ٍش ح٬ٌّخٌـش حٌظل١ٍ١ٍش حٌّزخَٗس ٌظٕف١ٌ كٔخرخص ح٬ٌّخٌـش 

ٌٖ٘ . 

خِ ح٬ٌّخٌـش حٌظل١ٍ١ٍش ٫زَ ح٠ٌٛذ ط٬ٕٟ ح٬ٌّخٌـش حٌظل١ٍ١ٍش حٌّزخَٗس ٌٍز١خٔخص ِٓ ه٩ي   أ

طٜفق ح٦ٔظَٔض ٚ طـ١ّ٪ طٍه حٌز١خٔخص ح٤ٌٍّٛرش رغ١ش طل١ٍٍٙخ ر٠َ٤مش ِٓ ح٤ٌَق
2

  . 

  Desktop OLAP: انًؼاندح انرسهٛهٛح انًثاششج يٍ عـر شاشح اندٓاص (4

٠ٛفَ ٌ٘ح ح٩ٌٕٛ، أىٚحص طل١ٍ١ٍش ل١ٍٍش حٌظ٬م١ي ٠ٔظ٬ٍّٙخ حٌّٔظويَ ٌٍم١خَ رظل١ًٍ      

ِظ٬يى ح٦طـخ٘خص ر٬ي ٫َٝ ٚ طل١ًّ حٌز١خٔخص اٌٝ ٍِف حٌِرْٛ ِٓ لٛح٫ي حٌز١خٔخص 

(ِظ٬يىس ح٦طـخ٘خص)ح٩٬ٌثم١ش
3

  . 

اْ طٜفق ح٠ٌٛذ ٠لٛي ٬ِخٌـش حٌز١خٔخص ِٓ ٤ٓق حٌ٘خٗش اٌٝ حٌوخىَ ح٢١ٌٓٛ حٌٌٞ 

ٖ ٠مَٛ رخٌم١خّ ِ٪ حٌلفخ٥ ٫ٍٝ حٌلخٌش ح١٧ٌٛف١ش ٌٍز١خٔخص، ِمخٍٔش رّخ ٠ظٌٛي ِٓ  ريٍٚ

 .  طٜفق ٤ٓق حٌ٘خٗش

  Queries & Reports: الإعرفغاساخ ٔ انرماسٚش.5

، ٚ حٌز١خٔخص حٌلخ١ٌش رؤٍٓٛد هخٙ ٠٦ـخى (ح١٤٬ٌّخص)ٟ٘ ٠َ٣مش طفخ١ٍ٫ش ٌظمٜٟ حٌز١خٔخص      

خِص ٫ٍٝ كٔذ ح٦كظ١خؿخص حٌمخ٫ي٠ش (ح٤ٓخ١ٓش)ح٬ٌٍّٛ
4

 . 

ٞ ٫ٍٝ حٌّ٘ظَو١ٓ ٚ حٌّٔـ١ٍٓ فٟ لخثّش  ٚ ِؼخي ٫ٍٝ ًٌه حٌظمخ٠ٍَ حٌَٚط١ٕ١ش حٌظٟ ط٩ُٛ ر٘ىً ىٍٚ

ٕظـخص حٌّٜٕفش ١ِٛ٠خ ٚ أٓز١٫ٛخ ٫ٍٝ أٓخّ  حٌز٠َي ح٦ٌىظَٟٚٔ ِٓ ه٩ي حٌّز٬١خص ح٤ٓز١٫ٛش ٚحٌّ

ٓخ٫خص ح٬ًٌّ ح٠ٌَٙ٘ش، ِؼً ِي٠َ حٌّوِْ حٌٌٞ ٠ٔظٍُ طمخ٠ٍَ طظ٠ّٓ ِٛحٛفخص حٌّوِٚٔخص ح٬ٌّيس 

 . أٓز١٫ٛخ

                                                                 
1

 .227-226.فَظ انًشخغ،ص-  
2

 . 227.فَظ انًشخغ،ص- 
3

 .228-227.فَظ انًشخغ، ص-  
4
- Primary components of business intelligence systems, http://www.BI-INSIDER.com, February 24 ,2013, 

at.(12:47). 

http://www.bi-insider.com/
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 :  (ًوخء ح٫٤ّخي)ح٤ٓخ١ٓش ٨ٌٕخَ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ (ح٬ٌٕخَٛ)ٚ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ٟٛق حٌّىٛٔخص

 

 ( 06)انشكم سلى

 يكَٕاخ ركاء الأػًال       

                

 

 

 

 

 

 

   

Source: Hana Kopáčková, Markéta Škrobáčkov, Decision support systems or 

business intelligence: What can help in decision making  ?   

 

 

 خظائض انزكاء الإلرظاد٘ : انفشع انثاَٙ                              

٠ٙظُ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ ريٍحٓش حٌظفخ٫ً حٌظىظ١ىٟ ٚ ح٦ٓظَحط١ـٟ ر١ٓ ِٔظ٠ٛخص حٌٕ٘خ١ ح١ٕ٬ٌّش رٗ،      

، (حٌـّخ٫خص حٌّل١ٍش)، ٍَِٚح رخٌّٔظ٠ٛخص ح٤١ٌٓٛش(حٌّٔظٜٛ حٌيحهٍٟ ٌٍّئٓٔش )ا٩٤ٔلخ ِٓ حٌمخ٫يس

، ػُ (ح٦ٓظَحط١ـ١خص ح٬ٌّظّيس ٌيٜ َِحوِ اطوخً حٌمَحٍ فٟ حٌيٌٚش)٨ٛٛٚ اٌٝ حٌّٔظ٠ٛخص ح١ٕ٣ٌٛش

حٌّـ٬ّخص حٌّظ٬يىس أٚ حٌي١ٌٚش، ٚ آظَحط١ـ١خص حٌظؤػ١َ حٌوخٛش رىً )حٌّٔظ٠ٛخص حٌّظ٬يىس حٌـ١ٕٔخص

(ىٌٚش
1

 . 

خِ ٠ٍٟ (حٌّٔخص)ٚ ِٓ ر١ٓ حٌوٜخثٚ  : حٌَث١ٔ١ش ٌٌٙح ح٢ٌّٕ ِٓ حٌٌوخء ٌٔوَ 

خِص ٫ٓ ر١جش  .1 خِص اٌٝ ًوخء ًٚ ل١ّش، ٚ طَو١ِٖ ٫ٍٝ طٛف١َ ح٬ٌٍّٛ طل٠ًٛ ح٬ٌَّفش ٚ ح٬ٌٍّٛ

حٌّل٤١ش  (حٌِرخثٓ، حٌّٕخف١ٔٓ، ٚ حٌظغ١١َ)ح٫٤ّخي رؤوٍّٙخ، رّخ ٠ظ١ق ٌٍّئٓٔش ِٛحؿٙش حٌمٜٛ

                                                                 
1

 : http://www.gestion.com ، ي22:18ٍ، ػهى انغبػخ،11/05/2012: انزكبء الإلتظبدي، أخزد فً-  
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http://www.gestion.com/
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خ، ٚ طٛف١َ ٨ٔخَ ِزىَ ٧ٌٌٔحٍ  رٙخ، ٚ طـٕزٙخ ٌٍّفخؿآص ٚ آظزخلٙخ ٌٍفَٙ ٚ حٌظغ١َحص ٚ اىحٍطٙ

رخٌظٙي٠يحص حٌّل٤١ش رٙخ
1

 . 

ح٦ٓظويحَ ح٦ٓظَحط١ـٟ ٚ حٌظىظ١ىٟ ٬ٌٍٍِّٛش ًحص حٌِّح٠خ حٌظٕخف١ٔش فٟ اطوخً حٌمَحٍحص .2
2

  . 

ٚؿٛى ٩٫لخص ل٠ٛش ر١ٓ حٌّئٓٔخص ٚ حٌـخ٬ِخص ٚ ح٦ىحٍحص حٌَّو٠ِش ٚ حٌّل١ٍش .3
3

 . 

(Lobbying)ط٘ى١ً ؿّخ٫خص ح٠ٌغ٢ ٚ حٌظؤػ١َ  .4
4

  . 

خِؽ ح٬ٌّخٍف ح١ٍّ٬ٌش، حٌظم١ٕش، ح٦لظٜخى٠ش ٚ حٌـ١ٓٛ١خ١ٓش .5  . اً

خِص ٚ حٌلٜٛي ١ٍ٫ٙخ ر٠َ٤مش ١٫َٗش .6  . ح٠ٌَٔش فٟ َٔ٘ ح٬ٌٍّٛ

حٌّٔخّ٘ش فٟ حٌظو٢١٤ ٚ ١ٛخغش ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٚ ط١٨ُٕ ِٛحٍى حٌّئٓٔش، ٚ رخٌظخٌٟ طٛف١َ ا٣خٍ  .7

خ ٫م٩ٟٔ ٦ىحٍطٙ
5

  . 

8. َٜ٠(Richard Hames)،خِ ر١ٓ حٌّٔظٜٛ حٌظىظ١ىٟ ..، أْ  ٌ٘ح ح٩ٌٕٛ ِٓ حٌٌوخء ٠ـّ٪ 

يِ ، ٚ حٌّٔظٜٛ (٨َٔح ٬ٌَّفش ٕٛخ٩ّ حٌمَحٍ، رخٌظغ١َحص ىحهً حٌّئٓٔش ٚ هخٍؿٙخ)ل١َٜ ح٤

يِ ح٬ٌَّفش حٌّّٙش ٫ٓ حٌّئٓٔش، ٚ رّخ ٠ـ٬ً ح٦ٓظَحطـ١خص حٌّٕزؼمش )ح٦ٓظَحط١ـٟ ٠ٛ٣ً ح٤

(ِّىٕش
6

  . 

خِ ر١ٓ ًوخء ح٫٤ّخي .9 خِ ٬٠َُف د(SI) ٚ حٌٌوخء ح٦ٓظَحط١ـBIٟ))حٌـّ٪  ًوخء :"، ٚ ٠ٕظؾ ٫ٕٗ 

(ح٫٤ّخي ح٦ٓظَحط١ـٟ
7

، حٌٌٞ ٠ّٔق رخٌظٕزئ رخٌظ٤ٍٛحص حٌّٔظمز١ٍش ٚ طل١ًٍ ِئَٗحص ح٦ٌٔحٍ 

ِٕظي٠خص ١٬ِٕش، أ٬ٓخٍ حٌٍٔ٪، حٌّٕخفٔش ٚ )حٌّزىَ، ٚ حٌظ١ٙئ ٌظغ١َحص حٌٔٛق غ١َ حٌَّحلزش

خِ غِص ح٤ٓٛحق ح٠َِ٤ى١ش (حٌظغ١َحص فٟ طف٩١٠ص حٌِرْٛ ، وّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ ح١ٌخرخْ ٫ٕي

خِص ًو١ش فٟ طل١ًٍ طٍه ح٤ٓٛحق، ٚ ط٬مذ  ر١ٔخٍحطٙخ حٌٜغ١َس، ًٌٚه ر٬ي ا٫ظّخى٘خ ٫ٍٝ ٬ٍِٛ

 .  حٌظغ١َ فٟ أ٬ٓخٍ حٌٛلٛى، ٚ طٕخِٟ ح٤ٌٍذ ٫ٍٝ ح١ٌٔخٍحص ًحص حٌىفخءس فٟ آظ٩ٙن حٌٛلٛى

 

 .  (ركاء الأػًال)دٔسج زٛاج ركاء الأػًال:                   انفشع انثانث

 " أسٚذ انًؼهٕيح انظسٛسح، ػُذيا أزراخٓا:"    ح٤ٌٍّذ حٌؼخرض ٌّٔظويِٟ ًوخء ح٫٤ّخي ٘ٛ

"I want the right information, when I need it"  

                                                                 
1

 . 341. ص. أزًذ ػهً طبنر ٔ آخشٌٔ، يشخغ عبثك-  
2

 . فَظ انًشخغ-  
3

 . فَظ انًشخغ-  
4

 .فَظ انًشخغ-  

 
5

 . 343. فَظ انًشخغ، ص-  
6

 . فَظ انًشخغ-  
7

 .341. فَظ انًشخغ، ص-  
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خِ ٟ٘ ا٨ ٔظ١ـش     ٌىٓ حٌلٜٛي ٫ٍٝ ح٬ٌٍِّٛش حٌّٕخٓزش، ٚ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ، 

ًوخء ح٫٤ّخي حٌّٔظَّس ٚ حٌّظٛحٍٛش، ٚ ًٌه ربطزخ٩ حٌو٤ٛحص حٌّٟٛلش  (١ٍّ٫ش)١ٌٍَٜٚس

خِ ٤ٍٔك ١ٍ٫ٙخ(07)أىٔخٖ فٟ حٌ٘ىً ٍلُ  ، "ىٍٚس حٌٌوخء"، ٚ ٟ٘ 
1
"Intelligence cycle" . 

 

 ( 07)انشكم سلى

ًٕرخٛح نغٛشٔسج ركاء الأػًال    انًشازم انُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Virpi Pirttimaki, business intelligence as a managerial tool in large Finnish 

companies, Doctoral thesis, Doctoral thesis, Finland, 2007, p.74   

 

طظؤٌف ىٍٚس ك١خس ًوخء ح٫٤ّخي ِٓ ٫يس َِحكً، ٠ٕظؾ ٫ٕٙخ ٘يف ٚحكي ٠ـذ حٌٛٛٛي ا١ٌٗ، ٚ ٠ّىٓ 

 : طٍو١ٚ أُ٘ ٌٖ٘ حٌَّحكً ف١ّخ ٠ٍٟ

 :  Specification of information needs))ذسذٚذ انساخح نهًؼهٕيح  (1

خِص حٌظٟ َٔغذ فٟ حٌلٜٛي ١ٍ٫ٙخ؟ : ٕ٘خ ٤٠َف حٌٔئحي حٌظخٌٟ       خِ ٟ٘ ح٬ٌٍّٛ

                                                                 
1
- Arturo Menendez et al, Economic intelligence-A guide for beginners and practitioners, legal notice:M-

50873-2002,European communities, 2002, p.13. 

Specification of 

information needs  

 ذسذٚذ انساخح نهًؼهٕيح

Gathering 

 (اندًغ)

Processing 

انًؼاندح 

Dissemination 

 انًؼهٕيح (َشش)تث

Utilization 

 (الإَرفاع)الإعرخذاو
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ك١غ أْ فٟ حٌَّكٍش ح٤ٌٚٝ ِٓ ١ٍَٛٚس ًوخء ح٫٤ّخي طظ٬ٍك رم٠خ٠خ، ِ٘خوً ٚ اطـخ٘خص طٍه 

حٌٍل٨ش، ٚ ط٬ظزَ ٌٖ٘ حٌَّكٍش كَؿش ؿيح
1

، ٤ْ ٔـخف ١ٍَٛٚس ًوخء ح٫٤ّخي رؤوٍّٙخ ٠ظٛلف 

 .  ٫ٍٝ ٔـخف ٌٖ٘ حٌَّكٍش

 

حٌٛٛٛي اٌٝ أ٘يحف ِئٓٔخص ح٫٤ّخي، طلم١ك حٌَإ٠ش ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌّئٓٔش ح٫٤ّخي، 

اكظ١خؿخص ح٬ًٌّ حٌلخ١ٌش ٚ حٌّٔظمز١ٍش، ٚ اؿَحءحص ح٬ًٌّ حٌظٟ ٠ـذ ط٬ي٠ٍٙخ، أٚ كٌفٙخ أٚ 

اٟخفظٙخ
2

 . 

 : (Gathering)انًُاعثح  (انثٛاَاخ)يشزهح خًغ انًؼهٕياخ (2

ِٜخىٍ )     رّـَى طلي٠ي حٌلخؿش ٬ٌٍٍِّٛش، ٠ظُ اهظ١خٍ أٗىخي حٌزلغ ٫ٓ ٌٖ٘ ح٬ٌٍِّٛش

خِص ، فّٕٙخ ح١ٌَّٓش ٚ [ٕٓظ٤َق ا١ٌٙخ رخٌظف١ًٜ فٟ حٌف٩َ ح٤ٚي ِٓ حٌّزلغ حٌؼخٌغ]،(ح٬ٌٍّٛ

غ١َ ح١ٌَّٓش ٚ ٠ّىٓ حٌلٜٛي ١ٍ٫ٙخ ٓٛحء ِٓ ر١جش ح٫٤ّخي حٌوخٍؿ١ش أٚ ِٓ حٌّٜخىٍ 

(ىحهً حٌّئٓٔش)حٌيحه١ٍش
3

 ...    حٌوزَحص، حٌمٛح٫ي، ٚ حٌظمخ٠ٍَ،: ، ٚطظّؼً فٟ

 (:  (Processing or analyzeيشزهح يؼاندح أٔ ذسهٛم انًؼهٕياخ  (3

ٚ ٔمٜي رخ٬ٌّخٌـش، طـ١ّ٪ وً .. اْ ٬ِخٌـش ح٬ٌٍِّٛش ٟ٘ أٓخّ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ،     

ح١٤٬ٌّخص حٌّلًٜ ١ٍ٫ٙخ ِٓ أؿً طل١ٍٍٙخ ر٘ىً ِظـخْٔ، ٚ ط٬ظزَ طَؿّش ح٬ٌٍِّٛش ه٤ش 

خِص حٌظٟ طىْٛ ِوظف١ش  أٓخ١ٓش ٦ؿَحء ح٬ٌّخٌـش، فٟٙ ط٤٬ٟ ٍٛٛس طل١ٍ١ٍش غ١ٕش ٌىً ح٬ٌٍّٛ

 . ىحثّخ فٟ ٤ٍٓٛ حٌٛػخثك

خِ ٠ٛحؿٗ ١َِٔٞ حٌّئٓٔخص ح١ٌَٛ، ١ٌْ ٔمٚ ح٬ٌٍِّٛش ٚ أّخ وؼَطٙخ، ٌٌٌه ٠ـذ  ٬ٍُٔ أْ 

خِ ٠ظ٤ٍذ ح١ٍّ٬ٌخص حٌظخ١ٌش حٌظم١١ُ، فَُ حٌّف١ي ِٓ غ١َ حٌّف١ي، حٌظل١ًٍ : ٬ِخٌـش ح٬ٌٍِّٛش، ٚ ٘ٛ 

ػُ طل٠ٍٛٙخ اٌٝ حٌ٘ىً حٌّٕخٓذ
4

 . 

ٌٖ٘ حٌَّكٍش طٙيف اٌٝ طم١١ُ، طف١َٔ ٚ َٗف ح٤كيحع ٚ ح٦ٗخٍحص حٌّٔظظَس، ٤ْ حٌمَحٍحص 

حٌٕخؿلش ٚ حٌّٕخفٔش ط٬ظّي ٫ٍٝ ٔظخثؾ َِكٍش حٌظل١ًٍ، ٌٌٙح حٌٔزذ ط٬ظزَ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ِٓ 

حٌَّحكً حٌَث١ٔ١ش ١ٌٍَٜٚس ًوخء ح٫٤ّخي
5

  . 

 : Dissemination))انًؼهٕيح  (َشش)يشزهح تث (4

اْ حٌو٤ٛس حٌّٛح١ٌش ٌٍو٤ٛحص حٌؼ٩ػش حٌٔخرمش ٟ٘ ا٤٫خء ل١ّش ٌٌٖٙ ح٬ٌٍِّٛش رَٕ٘٘خ ىحهً      

 . حٌّئٓٔش كظٝ طٔخُ٘ فٟ هٍك ل١ّش ٠ِخفش

                                                                 
1
- Virpi. P, business intelligence as a managerial tool in large Finnish companies, doctoral thesis , 

Finland,(2007),p.85.   
2

 . ، يشخغ عجك ركشِيدهت انًعهىيبحُتعًٍش زًبيً، -  
3
- Virpi, p, op.cit. p.86.   

4
 . فَظ انًشخغ-  

5
- Ibid. p.  86. 
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طلي٠ي، طـ١ّ٪، ٚ ٬ِخٌـش ح٬ٌٍِّٛش، طىْٛ ريْٚ فخثيس، اًح ٌُ ٠ظُ : اْ وً ح١ٍّ٬ٌخص حٌٔخرمش ِٓ

ط٠ُٛ٪ ٌٖ٘ ح٬ٌٍِّٛش ٚ ا٠ٜخٌٙخ ٌّظوٌٞ حٌمَحٍ رخٌّئٓٔش، فخ٬ٌٍِّٛش ٨ طٜزق ل١ّش ا٨ اًح 

طٛفَص فٟ حٌٛلض، ٚ رخٌ٘ىً حٌّٕخٓذ ٌٍ٘وٚ حٌٌٞ ٠ٔظويِٙخ
1

 . 

خِ ٫ٍٝ ٗىً طمخ٠ٍَ، ٠َ٘ٔخص أهزخٍ، اؿظّخ٫خص ١ٍّٓش أٚ  خِص ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ، ا َٔ٘ ح٬ٌٍّٛ

ِٓ ه٩ي أظَحٔض حٌّئٓٔش أٚ لٛح٫ي حٌز١خٔخص حٌيحه١ٍش
2

 . 

  (:Utilization)، (انمٛاو تانفؼم انًُاعة)يشزهح الإعرخذاو (5

خِص اٌٝ ف٬ً كظٝ طظلمك        ٬٠ظزَ رغ ح٬ٌٍِّٛش غ١َ وخفٟ، رً ٠ـذ أ٠٠خ طل٠ًٛ ٌٖ٘ ح٬ٌٍّٛ

ل١ّش ٠ِخفش، فخٌّظو١ٜٜٓ فٟ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ ٠ـذ أْ ٠ىٛٔٛح لخى٠ٍٓ ٫ٍٝ الٕخ٩ ح٢ه٠َٓ 

خِ ٟ٘   رخ١ٍّ٬ٌش، ٚ ٫ٍٝ طَو١ذ حٌظم١ٕخص حٌظٟ طّٔق رظ٤ز١مٙخ فٟ حٌّئٓٔش، فبًح ٌُ ٔفُٙ 

اكظ١خؿخص ٣خٌذ ح٬ٌٍِّٛش، فبٕٔخ ٔىْٛ لي أ٬ٟٕخ أُ٘ ٫َٕٜ فٟ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ
3

. 

طٙيف ٌٖ٘ حٌَّكٍش اٌٝ طّى١ٓ حٌّٔظويَ ح٤ه١َ ٚ ِظوٌ حٌمَحٍ ِٓ حٌلٜٛي ٫ٍٝ ح٬ٌٍِّٛش 

خِ فٍ٘ض .. حٌظٟ ٠لظخؿٛٔٙخ فٟ ألَٜ ٚلض ِّىٓ، ٚ ٨ ٠ّىٓ ٌٌٖٙ حٌَّكٍش أْ طىْٛ ف٬خٌّش اًح 

اكيٜ حٌَّحكً حٌٔخرمش حٌٌوَ، وّخ أْ ِوَؿخص ١ٍَٛٚس حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ ٠ّىٓ أْ ط٬ظزَ 

ِيه٩ص ٌَّكٍش أهَٜ ِٓ َِحكً ١ٍّ٫ش ًوخء ح٫٤ّخي حٌّٔظَّس، ٚ حٌظغ٠ٌش ح٬ٌى١ٔش طز١ٓ ٌٕخ 

 . خِ اًح وخٔض ح٬ٌٍِّٛش لي أىص اٌٝ طٍز١ش ٍغزش حٌّٔظويَ أَ ٨

 : ، ٠ٟٛق رخٌظف١ًٜ وً َِكٍش ِٓ َِحكً ًوخء ح٫٤ّخي(08)ٚ حٌ٘ىً ٍلُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1

 . فَظ انًشخغ-  
2
-Ibid. p.86.  

3
 .فَظ انًشخغ-  
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 ( 08)انشكم سلى

 ركاء الأػًال (ػًهٛح)طٛشٔسج
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  . 61Source: Virpi. P, op.cit .p. 85. 
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 انزكاء الإلرظاد٘ فٙ انؼانى  (أَظًح)ًَارج: انًـهة انثانث                 

خ١ٔش، ح٠َِ٤ى١ش، : طٛؿي ٫يس ّٔخًؽ ٌٌٍوخء ح٦لظٜخىٞ كٛي ح٬ٌخٌُ، ِٕٙخ ٌٔوَ     حٌّٕخًؽ ح١ٌخرخ١ٔش، ح٤ٌّ

 . حٌف١َٔٔش ٚح١ٌَٓٚش، ٚ ر٬ٞ حٌيٚي ح٠ٛ١ٓ٢ش ح٤هَٜ

ٚ ؿ١ّ٪ حٌيٚي حٌٔخٌفش حٌٌوَ ط٤زك حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ ِٓ أؿً حٌظ١ّٕش ح٦لظٜخى٠ش
1

، ِٚٓ ر١ٓ حٌّٕخًؽ 

 : ح٬ٌَّٚفش ٚ حٌَحثيس فٟ ٌ٘ح حٌّـخي

   FULDًَٕرج :                       انفشع الأٔل

ٌمي ١٘ؤص طىٌٕٛٛؿ١خ ح٩٫٦َ ٚ ح٦طٜخي وخفش ح٨ٌَٚف ٌّٕٛ ١ٍّ٫خص حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ فٟ ح٬ٌخٌُ،      

خِص ك١غ أىٜ حٌظِح٠ي ح٠ٌَٔ٪ فٟ ٫يى حٌلٛح١ٓذ ح١ٌ٢ش ٚ ٣َق ؿّ٪ ح٬ٌٍّٛ
2

، ٚ حٌظل١ًٍ اٌٝ طزٕٟ 

 . حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ ِٓ لزً ِوظٍف حٌّئٓٔخص ٚ ح١ٌٙآص ح٬ٌخِش أٚ حٌوخٛش

 : ٠٠ُ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ٓض أىٚحص ٚ ٟ٘ وخٌظخٌٟ

اٚ ٔ لذساخ انًغٛشٍٚ (1 ًّر َٕا  : يه

      ٠ّٔق رخٌظٕزئ رمَحٍحص ٘ئ٨ء ٚ طلي٠ي ح٬ٌٛحًِ حٌظٟ طئػَ ٫ٍٝ اؿَحءحص اطوخً حٌمَحٍ 

 . ٌي٠ُٙ

ّّق حٌٕفٟٔ ٌٜخكذ حٌمَحٍ ٠ـذ ح٤هٌ ر١٬ٓ ح٫٦ظزخٍ ٓز٬ش ِليىحص ٚ ٟ٘ : ٚ ٫٦يحى حٌٍّ

أّٔخ١ حٌم١خىس، حٌؼمخفخص، حٌّٔخٍحص ح١ٌّٕٙش، حٌىفخءحص، حٌظٛؿ١ٙخص، ح١ٌّٛي ٚ حٌمَحٍحص 

حٌٔخرمش، ٚ ٠ظُ طل١ًٍ ٌٖ٘ حٌّليىحص فٟ ٧ً ِٕخم حٌّئٓٔش حٌلخٌٟ ٚ حٌّٔظمزٍٟ، ٚ ِٓ ٚؿٙش 

٨َٔ حٌظىخ١ٌف ٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظخكش، ح٦ىحٍس ٚ ح١ٍّ٬ٌخص
3

 . 

2) The Benchmarking :  

      ٌُ أؿي ٌٗ َِحىف ِٕخٓذ فٟ حٌٍغش ح٬ٌَر١ش، كخٚي حٌزخكغ طَؿّظٗ اٌٝ ح٬ٌَر١ش فٛؿي أٔٗ 

 انًماسَح"أٚ حٌّمخٍْ ٚ أه١َح " الإلرظاد انًشخؼٙ"، أٚ "أعاط انًماسَح: "٠ّىٓ ط١ّٔظٗ دِ

 . ، ٚ ٟ٘ حٌظٟ ٬ٕٓظّي٘خ فٟ رلؼٕخ ٌ٘ح"انًشخؼٛح

                                                                 
1
- Thiendou, N."Enjeux de l'intelligence économique". Projet EDOCDEV: Dakar, site web :                            

http: ebad. ucad. sn /forciir.   
2

 ,op.cit   http://www.gestion.com  , 2012:، أخز يٍ يٕلغانزكبء الإقخظبدٌ-  
3
- http://www.gestion.com , (2012) ,op.,cit .   

http://www.gestion.com/
http://www.gestion.com/
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حٌّمخٍٔش حٌَّؿ١٬ش، ٟ٘ ح١ٍّ٬ٌش ح٨ٌّّٕش ٚ حٌّٔظَّس ٚ حٌوخٛش رّمخٍٔش أىحء، ح٨ٌّّٕخص، "

ح٧ٌٛخثف، ح٦ٓظَحط١ـ١خص، ٚ ل٤خ٫خص ح٬ًٌّ حٌّوظٍفش، ِمخٍٔظٙخ رخ٤ف٠ً ِٕٙخ رٙيف 

"حٌٛٛٛي اٌٝ ح٤ىحء ح٤ف٠ً
1

 . 

ش ٚ طزٕٟ حٌّّخٍٓخص ح٤ف٠ً ِٓ ر١ٓ حٌّّخٍٓخص حٌظٟ طظز٬ٙخ :"وّخ ٠مٜي رٗ ١ٍّ٫ش ىٍحٓ

ح٤هَٜ، ٌظل١ٔٓ ح٦ٔـخُ ٚ ح٤ىحء فٟ حٌَ٘وش ٔفٔٙخ، ٚ ِٓ ١ِِّحطٗ  (حٌَ٘وخص)ح٨ٌّّٕخص

طم١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٚ طٛف١َ حٌٛلض ٚ طـٕذ ح٤ه٤خء حٌظٟ ٚل٬ض ف١ٙخ حٌّئٓٔخص حٌّمظيٜ رٙخ، ٚ 

"رخٌظخٌٟ ٫يَ اهظَح٩ ٠َ٣مش ارظىَ٘خ ح٢هَْٚ ٚ ؿَرٛ٘خ ٚ طز١ٓ رؤٔٙخ فخٍٗش
2

 . 

 (: SWOTذسهٛم يظفٕفح )ذسهٛم الإعرشاذٛدٛح انًغرمثهٛح (3

 SWOT      طظ٠ّٓ ِٜفٛفش 
3

حٌمٛس ٚ ح٬٠ٌف، : ،  طل١ًٍ ح٬ٌٛحًِ حٌيحه١ٍش، حٌّظّؼٍش فٟ

ٚ ح٬ٌٛحًِ حٌوخٍؿ١ش، حٌّظّؼٍش فٟ حٌفَٙ ٚ حٌظٙي٠يحص
4

 . 

خِ ٟ٘  SWOT))٠ٙيف طل١ًٍ ِٜفٛفش اٌٝ ٬َِفش حٌّٛلف حٌلم١مٟ ٌٍّئٓٔش، ٚ 

خِ ِ٪ اِىخٔخص حٌّئٓٔش حٌيحه١ٍش حٌمٛس ٚ )ح٦ٓظَحط١ـ١خص ح٬ٌخِش حٌظٟ ٠ّىٓ اطوخً٘خ ، أٔـخ

 : ، ٚ ٕٟٓٛلٙخ ف١ّخ ٠ٍٟ(حٌفَٙ ٚ حٌظٙي٠يحص)، ٚ ِٛحلفٙخ حٌوخٍؿ١ش(ح٬٠ٌف

 (:Internal Strengths)َماؽ انمٕج انذاخهٛح . 1.3

حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش، حٌميٍحص :        ٟ٘ ؿٛحٔذ حٌمٛس حٌظٟ طظ١ِّ رٙخ حٌَ٘وش، ٚ طظٛفَ ٌي٠ٙخ ِؼً

 اٌن ...حٌظ٠ٛٔم١ش ح٬ٌخ١ٌش، حٌّٙخٍحص حٌظم١ٕش، ٚ حٌوزَس ح٦ىح٠ٍش،

 (: Internal Weaknesses)َماؽ انؼؼف انذاخهٛح . 2.3

خِ ط٬خٟٔ ِٕٗ حٌَ٘وش ، أٚ ح١ٗ٤خء حٌظٟ ٨ طظفٛق ف١ٙخ ِمخٍٔش رخٌّٕخف١ٔٓ، ِؼً         ٟ٘ :

 اٌن ...طىخ١ٌف أظخؽ ٫خ١ٌش، ٬ٟف حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش،

 (: External Opportunities)انفشص انخاسخٛح . 3.3

 اٌن ...٣ٍذ َِطف٪، أٓٛحق ؿي٠يس،:       ح٨ٌَٚف حٌز١ج١ش حٌظٟ طي٫ُ ٔمخ١ حٌمٛس، ِؼً

 : External Threats))انرٓذٚذاخ انخاسخٛح . 4.3

ح٨ٌَٚف حٌز١ج١ش، ٨ طظ٬ٍك رٕمخ١ حٌمٛس فم٢، رً طَطز٢ رٕمخ١ ح٬٠ٌف حٌلخ١ٌش ، حٌظٟ        

ِٕخف١ٔٓ أل٠ٛخء، ٬ٟف حٌّٕٛ، أ٨ّٔش ؿي٠يس: ط٬ظزَ طٙي٠يحص ِؼً
5

 اٌن  ...،

  SWOT):)ٚ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ٟٛق طل١ًٍ ٌّٜفٛفش حٌّظغ١َحص ح٤ٍر٬ش

 

                                                                 
1

 .65. عؼبد زشة لبعى، يشخغ عبثك، ص-  
2
- http://www.gestion.com , Ibid., 

3
- Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats.   

4
ُت فٍ الإداسة الإصخشاحُدُت"ْبًَ ػشة،-    (. 2009 ٌُبٌش 12)،  http://www.rsscrs.info: ، يتبذ ػهى"يحبضشاث إنكخشوَ

5
 . 38.فَظ انًشخغ، ص-  

http://www.gestion.com/
http://www.rsscrs.info/
http://www.rsscrs.info/
http://www.rsscrs.info/
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 ( 09)انشكم سلى

   SWOT))ًَٕرج نرسهٛم يظفٕفح

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

   http://www.rsscrs.info:، يراذ ػه39ٗ، ص 2009، "الإداسج الإعرشاذٛدٛح"ْاَٙ ػشب،: انًظذس

 : ذٕلغ الإعرشاذٛدٛاخ انرُافغٛح (4

 طل١ًٍ حٌمٜٛ ح٤ٍر٬ش حٌّل٤١ش رخٌّئٓٔش، ٚ ٟ٘ ٫ٍٝ FULD      ٠مظَف ًّٔٛؽ 

، ٚ (ح٠ٌُ ٚ حٌي٫ُ)حٌٍٛحثق ٚ حٌظ١٨ّٕخص، حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، حٌظغ١َحص فٟ حٌٕ٘خ١)حٌظٛحٌٟ

 . (ّٔٛ ٫خثيحص ح٦ٓظ٩ٙن)حٌِرخثٓ

ًّٔٛؽ ح٦ٓظـخرش ٌٍّٕخفٔش حٌٌٞ ٠مَٛ ٫ً طم١١ُ : ٚ ٕ٘خن ٣َق أهَٜ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ِؼً

، ٚ ح٤ٌَق (حٌّٕخًؽ ح٠ٌَخ١ٟش)ِوظٍف ح٦ٓظـخرخص ٌٍّٕخفٔش، ربٓظ٬ّخي ٫يس ٣َق،

حٌمٜٛ : ، ٚ ٬ًٌ أ ُ٘ ٌٖ٘ ح٤ٌَق ٚ أَٗٙ٘خ ٟ٘(ِمخر٩ص ح٤هٜخث١١ٓ ٚ ح٩ٌّك٨ْٛ)ح١٫ٌٕٛش

 :حٌؤّش يِ
1
Michael Porter ٟ٠َٜ رؤْ ٕ٘خن هّٔش لٜٛ طٕخف١ٔش طليى ِيٜ حٌظٕخفْ ف ،

"ِليىحص حٌَرل١ش فٟ حٌٜٕخ٫ش"ًٌه حٌّـخي، ٚ طّٔٝ وٌٌه دِ
2

، ٚ ٠ظ٠ّٓ ًّٔٛؽ رٍٛطَ، 

خِ ٠ٍٟ  : ٌٍمٜٛ حٌظٕخف١ٔش حٌؤّش فٟ طل١ًٍ حٌٜٕخ٫ش 

 . (حٌّلظ١ٍّٓ)طٙي٠ي حٌّٕخف١ٔٓ حٌـيى-1

 . طٙي٠يحص حٌّٕظـخص حٌزي٠ٍش-2

                                                                 
1

 .  لإداسح الأػًبلهبسفبسد، أعتبر فً خبيؼخ يبَكم بىسحش  - 
2

 .38.ْبًَ ػشة، يشخغ عبثك، ص-  

      حقىَى انبُئت انذاخهُت

 حقىَى 

 انبُئت انخبسخُت       

 

 َقبط انقىة

 

S 

 َقبط انضعف

 

w 

 انفشص  

O 

  (إصخشاحُدُبث هدىيُت)

قىة  إصخعًبل َقبط ان

 و إصخثًبس انفشص انًخبحت

 (إصخشاحُدُبث علاخُت)

 يعبندت َقبط انضعف  

 و إصخثًبس انفشص انًخبحت

 انخهذَذاث

T 

 (إصخشاحُدُبث دفبعُت)

قىة  إصخعًبل َقبط ان

خهذَذاث  و حقهُم ان

 (إصخشاحُدُبث إَكًبشُت)

 حقهُم َقبط انضعف

خهذَذاث  و حقهُم ان
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 . ٫ٍٝ حٌظفخٚٝ (حٌِرخثٓ)ليٍس حٌّٔظٍٙى١ٓ-3

 . ٫ٍٝ حٌظفخٚٝ (ح١ٌّّٔٛٓ)لٛس أٚ ليٍس حٌٍّٛى٠ٓ-4

(حٌظٕخفْ ر١ٓ حٌّظٕخف١ٔٓ حٌلخ١١ٌٓ)طٕخف١ٔش حٌم٤خ٩ حٌٜٕخ٫ٟ-5
1

 . 

خِ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌمٜٛ حٌظٕخف١ٔش ِٟٛلش فٟ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٚ ح٩٬ٌلش 
2

 : 

 

 ( 10)انشكم سلى

 يخـؾ انمٕٖ انخًغح نثٕسذش  

  

 

 انذاخهَٕال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resource: Arturo Menédez et al,"economic intelligence: A guide for beginners and 

practitioners", CETISME, European commission, op .cit., 2002. P. 77.   

 

 

   

                                                                 
1

دساصت حبنت يؤصضت :يحبونت نخشخُض انبُئت انخبسخُت نبُبء الإصخشاحُدُت فٍ انًؤصضت الإقخظبدَت اندزائشَت"ثٍ ٔاضر انٓبشًً،- 

خبيؼخ يسًذ ثٕضٍبف .كهٍخ انؼهٕو الإلتظبدٌخ.، سعبنخ يبخغتٍش غٍش يُشٕسح،لغى انؼهٕو انتدبسٌخ"Tindalانظُبعُت اندزائشَت  الأقًشت

 .60.ص.2005ثبنًغٍهخ، 
2
- Arturo. M, et al, op.cit.,p.77.   

 انذاخهىٌ اندذد

 (انًحخًهىٌ)

ظُبعت  حُبفضُت ان

  

 

خُبفش بٍُ  ان

حبنٍُُ  انًخُبفضٍُ ان

 انًضخههكىٌ

بذَهت  انًُخدبث ان

 انًىسدوٌ  

تٓذٌذاد 

ٌ اندذد  انذاخهٕ

تٓذٌذاد 

 ٔ انًُتدبد أ

 انغهغ انجذٌهخ

لذسح انًغتٓهكٍٍ 

 ػهى انتفبٔع

لذسح انًٕسدٌٍ 

 ػهى انتفبٔع
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  : ٚ ف١ّخ ٠ٍٟ َٗف ٌٌٖٙ حٌمٜٛ حٌظٕخف١ٔش حٌؤّش

   Threat of new entrants)):  (انًسرًهٍٛ)ذٓذٚذ انًُافغٍٛ اندذد. 1.4

٠ئىٞ ىهٛي حٌّٕخف١ٔٓ حٌـيى فٟ حٌم٤خ٩ حٌٜٕخ٫ٟ، اٌٝ ٍغزظُٙ فٟ حٌلٜٛي ٫ٍٝ كٜش فٟ        

، (M.Porter)حٌٔٛق، ٚ اْ ىهٛي ِٕخفْ ؿي٠ي أٚ أوؼَ ٠ّؼً طٙي٠يح ٌٍَ٘وخص حٌمخثّش كخ١ٌخ، ٚ ٌمي كيى

ٓز٬ش ٫ٛحثك ٍث١ٔ١ش ٌٍيهٛي فٟ حٌٜٕخ٫ش
1

 : 

 . الظٜخى٠خص حٌلـُ حٌىز1.1.4َ١

ُّٕظَؾ2.1.4  .  ط١ِّّ حٌ

 . (ح٦كظ١خؿخص)ِظ٤ٍزخص ٍأّ حٌّخي.3.1.4

 . (حٌظزي٠ً)طىخ١ٌف حٌظل٠ًٛ.4.1.4

 .  اهظَحق لٕٛحص حٌظ٠ُٛ٪.5.1.4

 . ِِح٠خ حٌَ٘وخص حٌمخثّش ِٔزمخ.6.1.4

 .  ١ٓخٓش حٌلىِٛش.7.1.4

  or services Threat of substitute products: ذٓذٚذاخ انًُرداخ أٔ انغهغ انثذٚهح.2.4

"ٟ٘ طٍه حٌٍٔ٪ حٌظٟ طزيٚ ِوظٍفش، ٚ ٌىٕٙخ ط٘ز٪ ٔفْ حٌلخؿش:"حٌّٕظـخص حٌزي٠ٍش      
2

 . 

فخٌظٙي٠ي ٠ىّٓ فٟ ِيٜ آظ٬يحى حٌّٔظٍٙه ٌظزي٠ً ٩ٛٔ حٌّٕظٛؽ أٚ حٌويِش،٦وظ٘خفٗ ِٕظٛؽ ر١٫ٕٛش ِ٘خرٙش 

أٚ أف٠ً ٚ رؤ٬ٓخٍ ألً ِٓ ح٬ٓ٤خٍ ح٤ٌَّٚكش ِٓ لزً حٌّئٓٔش حٌلخ١ٌش
3

  . 

  Bargaining power of buyers: لذسج انًغرٓهكٍٛ ػهٗ انرفأع.3.4

 : ، فٟ ِٛلف لٛٞ فٟ كخٌش(حٌّٔظٍٙىْٛ)٬٠ظزَ حٌِرخثٓ      

 . َٗحثُٙ و١ّخص وز١َس ِٓ حٌٍٔ٪ حٌّظٛفَس- 

 . (وٍّخ لً حٌيهً وٍّخ ٬ٓٝ حٌِرْٛ ٌٍلٜٛي ٫ٍٝ أ٬ٓخٍ ألً)طّظ٬ُٙ ريهً ِٕوفٞ- 

                                                                 
1

 .27.ْبًَ ػشة، يشخغ عجك ركشِ، ص-  
2

 . 62.ثٍ ٔاضر انٓبشًً، يشخغ عبثك،ص-  
3

 .28.فَظ انًشخغ،ص-  
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 . ح٦٘ظّخَ حٌ٘ي٠ي رخٌّٕظؾ حٌَّغٛد َٗحءٖ- 

خِص وخف١ش ٌيٜ حٌِرْٛ كٛي حٌّٕظؾ-  طٛفَ ٬ٍِٛ
1

  . 

  Bargaining power of suppliers: لذسج انًٕسدٍٚ ػهٗ انرفأع.4.4

، ٠ٍّىْٛ ٔفْ حٌمٛس ٫ٍٝ حٌظفخٚٝ أٚ حٌّٔخِٚش ِؼً حٌّ٘ظ٠َٓ،          (ح١ٌّّٔٛٓ)وٌٌه حٌٍّٛى٠ٓ      

( M.Porter)ٚ كٔذ
2

ْ طىْٛ ٌُٙ حٌميٍس ٫ٍٝ حٌّٔخِٚش فٟ كخي طٛفَ ح١ٌَٚ٘ حٌظخ١ٌش  : ، فخٌٍّٛىٚ

 . رخٌّٛحى حٌوخَ (حٌظ٠ٍٛي)لٍش ٫يى َٗوخص حٌظـ١ِٙ -

 . ٫يَ ٚؿٛى ِٛحى هخَ ري٠ٍش ٚ ِٕخفٔش ٌظٍه حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌٍّٛىْٚ -

 . أْ ٨ ٬٠ظّي ٫ٍٝ حٌّ٘ظَٞ فٟ ر١٪ و١ّش وز١َس ِٓ ِٕظـخطٗ -

خِ ٠ىْٛ ِٕظؾ حٌٍّٛى ف٠َي ِٓ ٫ٛٔٗ -  .  (ِٓ ح٬ٌٜذ ٫ٍٝ حٌّ٘ظَٞ أْ ٠ـي ٌٗ ري٩٠)٫ٕي

   Rivalry among existing)): (ذُافغٛح انمـاع)شذج انرُافظ تٍٛ انًرُافغٍٛ انسانٍٛٛ.5.4

، (خ٠ِىً رٍٛطَ)ٚ أه١َح فبْ ٗيس حٌّٕخفٔش ر١ٓ حٌّظٕخف١ٔٓ حٌلخ١١ٌٓ ط٬ظزَ َِطىِح أٓخ١ٓخ فٟ ًّٔٛؽ      

ٚ ٠َٜ ٌ٘ح ح٤ه١َ رؤْ ٗيس حٌّٕخفٔش طِىحى ٫ٕي طٛفَ ح٬ٌٛحًِ حٌظخ١ٌش
3

 : 

 . (وٍّخ وؼَ طِىحى حٌّٕخفٔش)٫يى حٌّٕخف١ٔٓ -

 . (وٍّخ وخْ ر١٤جخ ط٘ظي حٌّٕخفٔش)٬ِيي ّٔٛ حٌٜٕخ٫ش -

 . ٠ُخىس حٌظىخ١ٌف حٌؼخرظش -

خِص)حٌظ١١ِّ -  . (ط١ِّ حٌّٕظـخص ٚ حٌوي

وؼَس ٫ٛحثك حٌوَٚؽ ٚ ط٩ٕٛ حٌّٕخف١ٔٓ -
4

 . 

 :ذٕلغ إدخال يُرٕج خذٚذ (5

خِ FULDّٝٔ٠      ٠مظَف   ""Timelining،"ُٙ٠ٚمٜي رٗ ِظخر٬ش "انرغهغم انضي ،

خِص حٌٕخطـش ٚ طل١ٍٍٙخ حٌٕ٘خ٣خص ح١ٍّ٬ٌخط١ش ٌٍّئٓٔخص ٚ حٌظ٬َف ٫ٍٝ ح٬ٌٍّٛ
5

  . 

 : ذسهٛم انركانٛف (6

                                                                 
1

 .63. فَظ انًشخغ،ص-  
2

 .64.فَظ انًشخغ، ص-  
3

 .28.ْبًَ ػشة، يشخغ عجك ركشِ، ص-  
4

 .65-64انٓبشًً، يشخغ عجك ركشِ، ص -  
5

 -http://www.gestion.com , op.cit.  
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      ٚ ًٌه رخ٫٦ظّخى ٫ٍٝ ح١ٌِّح١ٔش وؤىحس طل١ٍ١ٍش ٚ حٌظَو١ِ ٫ٍٝ ح٬ٌٛحًِ حٌلَؿش، وَ٘حء 

 . ح٬ٌّيحص، حٌظـ١ِٙحص ٚ حٌظىخ١ٌف ح٦ىح٠ٍش

طـيٍ ح٦ٗخٍس ٕ٘خ، أْ وً ٩ٛٔ ِٓ حٌّئٓٔخص ٚ ح١ٌٙآص ط٤ٍٛ ٣َق هخٛش رٙخ فٟ ٌ٘ح 

حٌّـخي ٚ ًٌه طّخ١ٗخ ِ٪ ٣ز٬١ش ٔ٘خ٣ٙخ ٚ ِـخ٨ص طيهٍٙخ
1

  . 

ًٕرج:                 انفشع انثاَٙ اتاَٙ)انُ ظاو انٛ  :(انُ

ح٦لظٜخىٞ ح١ٌخرخٟٔ ٠ظُٔ رخ٦٘ظّخَ حٌىز١َ رخ٬ٌٍِّٛش وؤىحس آظَحطـ١ش حٌظٟ طظلمك حٌٌوخء اْ ٨ٔخَ        

ِٓ ٍلُ أ٫ّخي حٌّئٓٔخص ٠ٔظؼَّ  %  1,5ٌ٘ح حٌم٤خ٩ ، ك١غ كٛحٌٟ فٟ ِٓ ه٩ي كـُ ح٨ٓظؼّخٍحص 

  .ٌ٘ح حٌّـخي فٟ   ِٓ ٚلظٙخ %4 اٌٝ 3  ِٓٓظغَق ٚ ص ح٦لظٜخىٞ حٌٌوخءِـخيفٟ 

خِص (Sogo Shoshas) ٚ ط٬ظّي حٌّئٓٔخص ح١ٌخرخ١ٔش ٫ٍٝ حٌـخ٬ِخص ح١ٌخرخ١ٔش  يِحى٘خ رخ٬ٌٍّٛ ٦. 

خ٘ ح٤ٓخٟٓ (MITI) حٌظـخٍس حٌي١ٌٚش ٚ حٌٜٕخ٫ش  فٟ ُٚحٍس ٠ظَّوِ         فٟٚ حٌظٟ ٠ظّؼً ىٍٚ

ِٔخ٫يس حٌّئٓٔخص ح١ٌخرخ١ٔش ٚ طٛؿ١ٙٙخ ٚ ا٩٫ِٙخ ، وّخ ٠َطز٢ رٌٖٙ حٌُٛحٍس وً ِٓ حٌـخ٬ِخص ح١ٌخرخ١ٔش 

، حٌَ٘وخص حٌظـخ٠ٍش ح٨٬ٌّٝ حٌظٟ طّٛي َِحوِ حٌزلغ ٚ حٌظ٠ٛ٤َ ، ح٨ٌّّٕخص ح١ٌّٕٙش ٚ ح١ٌٙجخص 

  .ح٦ىح٠ٍش ًحص ح٤ٌخر٪ حٌزلؼٟ ٚ ح٬ٌٍّٟ 

٫ي ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ ٌفخثيس حٌّئٓٔخص ٚفمخ ٌمخ٫يس أْ ح٦ىحٍس حٌـ١يس ٌٍّٛحٍى حٌظٟ طّٔق روٍك حٌم١ّش أُٚ لي 

ٓظمزخي حٌّظيٍر١ٓ ا حٌّظَر١ٜٓ ٚ حٌّظيٍر١ٓ ح١ٌخرخ١١ٔٓ اٌٝ حٌوخٍؽ ، ٚ ر٬غطظزٕٝ ١ٓخٓش ِظىخٍِش ي

 .ح٤ؿخٔذ ٚ ٤ِخٌزش ٘ئ٨ء رب٫يحى طمخ٠ٍَ كٛي ِٙخُِٙ

٫ظزخٍ٘خ ِلَن ٤ىحء ح٨ٌٕخَ حٌٌٞ ٠فَٔ ٔـخف ح١ٌخرخْ حٌظٟ ط١ًّ اٚ ٠ل٨ٝ ٫َٕٜ حٌؼمخفش رؤ١ّ٘ش وز١َس د

. اٌٝ حٌؼمخفش حٌـّخ١٫ش 

:  ػ٩ع ١ِِّحص أٓخ١ٓش ٟ٘  فٟاْ اؿَحءحص ٠م٨ش حٌّئٓٔخص ح١ٌخرخ١ٔش طظّؼً

  خِص حٌظٟ ط٬ىْ ٫يَ َِو٠ِش ح٦ريح٩ . طيفمخص أفم١ش ٬ٌٍٍّٛ

  حٌزلغ ٫ٓ ح٠ٌِخىس(Redundancy)ٟؿّ٪ ح٬ٌٍِّٛش  ف  .

 خِص ٚ َٔ٘٘خ حٓظؼّخٍحص ِّٙش ِوٜٜش ٌـّ٪ ح٬ٌٍّٛ
2

 . 

ٔٔظٕظؾ أْ ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ ٠مَٛ ٫ٍٝ حٌُٛحٍس ح٤ٌٚٝ ٚ حٌُٛحٍحص ح٨لظٜخى٠ش ٚ ٫خٌُ ح٫٤ّخي حٌٌٞ       

  أٚ هِحٔخص حٌظفى١َطلي٠ي ح٦ٓظَحطـ١ش ح٬ٌخِش ٚ حٌ٘خٍِش ٌٍز٩ى ، ٚ أه١َح ١٘جخص حٌظفى١َفٟ ٠ٔخُ٘ 

(Think Tanks)  ُ٘ش فٟ حٌظٟ طٔخ خِؽ حٌظ٠ٛ٤َ ٚ ح٦ريح٩ ٫ٓ ٠َ٣ك ىٍحٓ ط٠ٛ٤َ حٌزلغ ٚ اى

    .ححٌّمخٍٔش ٚ حٌظىٌٕٛٛؿٟ

 

                                                                 
1
- Ibid. 

2
- Ibid. 
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اتاَٙ : (11)انشكم سلى  ظاو انٛ  انزكاء الإلرظاد٘ فٙ انُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٘ فٙ ذسغٍٛ يلائًح يُاش الأػًال ٔ خزب الإعرثًاساخ الأخُثٙ"زًاَٙ، يسًذ، : انًظذس ، "جأًْٛح انزكاء الإلرظاد

  18.، ْٔشاٌ، اندضائش، ص20/2012يدهح أداء انًؤعغاخ اندضائشٚح، انؼذد 

 

طفى١َ، ٨ طغ٤ٟ فم٢ حٌم٤خ٩ ح١ٌٔخٟٓ رً طظ٬يحٖ اٌٝ  (١٘جش) ه١ٍش100        ك١غ طّظٍه ح١ٌخرخْ أوؼَ ِٓ 

 .  ٚ ٨٬ِّٙخ ِّٛي ِٓ ٣َف حٌيٌٚش...ح٦لظٜخىٞ ٚ حٌظىٌٕٛٛؿٟ،

، ٟ٘ Think Tank))ه١ٍش حٌظفى١َ، أٚ ١٘جش حٌظفى١َ، أٚ ر١ض حٌوزَس، أٚ ِـٍْ حٌوزَحء، رخ٦ٔـ٠ِ١ٍش 

٫زخٍس ٫ٓ ٨ِّٕخص ل١ِٛش أٚ غ١َ ٍرل١ش، طٙيف ٌظمي٠ُ حٌٍّ٘ٛس ٌّٓ ٤٠ٍزٙخ، فبًح كيىص أؿَح ١٬ِٓ، 

خِ اًح : ففٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش طٜزق ٍرل١ش، ِؼً ١٘جش طفى١َ و١ٍش حٌظَر١ش فٟ ؿخ٬ِش ح٦ٓىٕي٠ٍش ٬ٌٍَٛ حٌظَر١ش، أ

: آظ٬خٔض رٙخ حٌيٌٚش فٟ ِٕخل٘ش ل١٠ش ١٬ِٕش ٚ هخٛش ِظ٬ٍمش رخ٤ِٓ، ِؼً
1
RAND ٕ٘خ طٜزق ، 

 . ِئٓٔش غ١َ ٍرل١ش طو٠٪ ٌٍيٌٚش

 ٟ٘ ٨ِّٕش طىْٛ فٟ ح٬ٌخىس غ١َ ٍرل١ش، ٬ِٕخ٘خ أْ ٠ىْٛ ٕ٘خن ِـ٫ّٛش ِٓ "      ٚ ِٓ ٨ٍِٕٛ آهَ، 

خِص  خُِِٙ ِ٘ىٍش ٚ ٠مِٛٛح رٟٛ٪ كٍٛي ٌٙخ، ٚ طٔظ٬ٍّٙخ حٌلىٛ حٌوزَحء ٠ـٍْٔٛ ٫ٍٝ ٣خٌٚش، ٚ طىْٛ أ

"ٌظ٠ٛ٤َ حٌظ١ّٕش ٚ حٌظوٍٚ ِٓ حٌّ٘خوً 
2

   . 

 : كٛي ح٬ٌخٌُ، ِٚٓ ر١ٕٙخ ٌٔوَ (ه٠٩خ حٌظفى١َ)٠ٛؿي حٌىؼ١َ ِٓ ٌٖ٘ حٌَّحوِ

 اٚخ انًرسذج الأيشٚكٛح  : أ ٟ٘.َ. أليَ ١٘جش طفى١َ فٟ حٌٛ:انٕلا

Carnegie Endowment For International Peace  

 ٬ِٙي حٌيفخ٩ ٚ حٌ٘ئْٚ حٌوخٍؿ١ش حٌىٕي٠ش : كُذا 

                                                                 
1

 نتطٌٕش تكُٕنٕخٍبد الأعهسخ ٔ تسهٍم انذفبع 1946 عُخ RAND نهطٍشاٌ، أعظ انذفبع اندٕي ششكخ Douglasثبنتؼبٌٔ يغ ششكخ -  
 .   الإعتشاتٍدً

2
   http://www.wikipedia.org:، ي11:30ٍ: ، ػهى انغبػخ04/03/2013: ، أخزد فًخهُت انخفكُش-  
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Canadian Defence And Foreign Affairs Institute  

 1979ح٬ٌّٙي حٌفَٟٔٔ ٩٬ٌٍلخص حٌي١ٌٚش، أْٓ ٕٓش : فشَغا  

The French Institute Of International Relations (IFRI)  

 ( EUISS )٬ِٙي ح٦طلخى ح٤ٍٚٚرٟ ٌٍيٍحٓخص ح١ِٕ٤ش

European Union Institute For Security Studies   

 انًغشب : Amadeus Institute ، 2008٘ٛ ه١ٍش طفى١َ ِٔظمٍش، أْٓ فٟ حٌَرخ١ ٕٓش
1

.  

 

ظاو الأيشٚكٙ  :      انفشع انثانث  انُ

٫مي حٌظ١٬ٕٔخص ِٓ حٌمَْ فٟ  ح٦لظٜخىٞ طل٨ٛ وز١َح  حٌٌوخءِـخيفٟ ٌمي ٫َف حٌّ٘ٙي ح٠َِ٤ىٟ       

٘خ وً ِٓ ح١ٌخرخْ ٚ صحٌٔخرك طز٬خ ٬ٌٍي٠ي ِٓ حٌظل٨ٛص حٌي١ٌٚش ِٓ ر١ٕٙخ كـُ حٌظ١ّٕش ح٦لظٜخى٠ش حٌظٟ كمك

  . أٍٚرخ رخ٫ظزخٍّ٘خ ِٕخف١ٔٓ ٍث١١ٔ١ٓ ٠٨ٌٍٛخص حٌّظليس 

، ٚ ح٦ىحٍس "أٚشتاص"ح٠َِ٤ى١ش ِٕخفٔش ٗي٠يس ِٓ ٣َف  "تُٕٚغ"ٚ ٫ٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ٚحؿٙض َٗوش 

اٌٚ"ِٓ لزً ِل٤ش  (NASA )ح٠َِ٤ى١ش ١٤ٌٍَحْ ٚ حٌف٠خء   .ٌٍف٠خء " أس

خِص   . ٚ حٌظٟ أٛزلض ٍحثيس ف١ّخ ر٬ي،ٚ رٌٙح ٫ًّ ح٠َِ٤ى١ْٛ ٫ٍٝ ا٠ـخى ٓٛق ٍحثـش ٬ٌٍٍّٛ

خِص وخٌّٔخَٓس ، حٌـخ٬ِخص ، ١٘جخص حٌزلغ ٚ  اً ط٠ُ ٌٖ٘ حٌٔٛق أٔٛح٫خ ٫ي٠يس ِٓ ِظ٬خٍِٟ ح٬ٌٍّٛ

خِ حٌٙيف ح٤ٓخٟٓ ١ٍّ٬ٌش،حٌظفى١َ ، حٌّىظزخص ، ١٘جخص ح٤ِٓ حٌوخٛش ح٠٨ٌٛخص فٟ  ح٨لظٜخىٞ  حٌٌوخء أ

حٌيحهً وّخ فٟ  ى٫ُ حٌظؤػ١َ ٚ ٫ًّ ؿّخ٫خص ح٠ٌغ٢ ٌظلم١ك أ٘يحف حٌٍّٜلش ح٬ٌخِش فٟحٌّظليس ف١ظّؼً 

. حٌوخٍؽفٟ 

٠ش  فٟرخ٦ٟخفش اٌٝ ًٌه ، ط٘ظَن وخفش ح١ٌٙجخص ٚ حٌّئٓٔخص  ا٫يحى  ح٦ٓظَحطـ١ش ح١ٕ٣ٌٛش ًحص ح٤ٌٚٛ

رخٌٕٔزش ٌٍزٍي ، ٚ حٌظو٢١٤ ٌظٕف١ٌ٘خ ٚفمخ ١ٌ٢خص ٫ًّ ِلىّش حٌيلش ّٟٚٓ ٌ٘ح ح٣٦خٍ طٕيٍؽ أ٘يحف 

:  ف١٫َش ِٕٙخ 

 ٪خِص ًحص حٌم١ّش ح٨لظٜخى٠ش ٚ ح٦ٓظَحطـ١ش ٌٍـ١ّ . ط١ًٙٔ ١ٍّ٫ش حٌلٜٛي ٫ٍٝ ح٬ٌٍّٛ

 ٟٕى٫ُ ٚ طل١ٔٓ حٌظ٩كُ ح٣ٌٛ .

 ٍٟخِصفٟ  ٘يٍ حٌّٛحٍى رغَٝ حٌظلىُ يطم   .طىٌٕٛٛؿ١خ ح٬ٌٍّٛ

  َخِصفٟ ا٫خىس حٌظفى١  . كّخ٠ش حٌ٘زىش ح١ٕ٣ٌٛش ٬ٌٍٍّٛ

 أ٠َِىخ كٛي حٌَّوِ حٌَث١ٟٔ ٌٌٙح ح٨ٌٕخَ ٚ ٘ٛ حٌز١ض  فٟٚ ٌظلم١ك ٌٖ٘ ح٤٘يحف ط٬ًّ حٌّئٓٔخص      

خِ ٠ّٔٝ رغَفش حٌلَد  هخٛش رىً   (war room)ح٤ر١ٞ ٚ ِـٍْ ح٤ِٓ حٌمِٟٛ ك١غ ٠ظُ ط٘ى١ً 

                                                                 
1

فَظ انًشخغ-    . خهٍخ انتفكٍش، 
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خِص حٌوخٛش رٙخ ر١ٓ ح٫٤ٛحْ آٛق ٠ظُ  ٫ظزخٍ٘خ آظَحطـ١ش ٚ ًٌه ٌـّ٪ ٚ طَو١ِ ٚ ط٠ُٛ٪ ح٬ٌٍّٛ

. ح٦لظٜخى١٠ٓ ح١١ِّٛ٬ٌٓ ٚ حٌوٛحٙ 

خِص ِؼً  خِ ٠ّىٓ ٩ِك٨ظٗ ٫ٍٝ ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ طز١ٕٗ ٌٕ٘خ١ حٌٛوخ٨ص حٌوخٛش ٩ٌٓظ٩٬  ٚPinkerton ٚ  

Kroll . 

 ٚ حٌٌٞ ٬٠ظزَ 1993 وّخ طٛؿي ١٘جخص َِو٠ِش أهَٜ وخٌّـٍْ ح٨لظٜخىٞ ح٣ٌٕٟٛ حٌٌٞ أْٓ ٕٓش 

.  ِـخي طمي٠ُ حٌي٫ُ ٚ ح٦ٓظ٘خٍس ٌّوظٍف ح١ٌٙجخص فٟطؤ١ٓٔٗ ػٍٛس

 ح٦لظٜخىٞ ح٠َِ٤ى١ش رلـّٙخ ح٠ٌوُ ٚ حٌّّظي اٌٝ وخفش أٔلخء ح٬ٌخٌُ، ٚ  حٌٌوخءٚ طظ١ِّ َٗوخص      

خِ ر١ٓ Kroll International ٚ ِؼخي ًٌه ِئٓٔش ،طٔظويَ ٣خلخص ر٠َ٘ش ٘خثٍش  حٌظٟ ط٧ٛف 

 ١ٍِخٍ 10 ِىظذ كٛي ح٬ٌخٌُ ، ٚ طلمك ٍلُ أ٫ّخي ٠ميٍ رلٛحٌٟ 60 أؿ١َ ١٫ُِٛٓ ٫ٍٝ 5000-6000

ٍ ٠ٕٛٓخ   .ى٨ٚ

 : ط٬ًّ ٌٖ٘ حٌّئٓٔش ٫ٍٝ طل١ًٍ حٌو٤َ ح٦لظٜخىٞ ٚحٌظـخٍٞ رٕخء ٫ٍٝ ح٬ٌٛحًِ حٌٔظش حٌظخ١ٌش

خِص ، ح٫٤ّخي خِص ح٤ِٓ ٚ حٌلّخ٠ش ، ح٦ٓظ٩٬ ِٓ أٚ حٌظلم١مخص ،حٌظلمك ِٓ حٌٔٛحرك ح١ٌّٕٙش ، هي

خِص ، حٌّٔخ٫يس حٌم٠خث١ش ٚ حٌظل١ًٍ ح٦ٓظَحطـٟ ٚ حٌظٕخفٟٔ،  ٗزىخص ح٬ٌٍّٛ
1

.    

 

ًٕرج الأيشٚكٙ: (12)انشكم سلى   انُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    19.زًاَٙ، يسًذ، يشخغ عثك ركشِ، ص: انًظذس

 

                                                                 
1

  - http://www.gestion.com, op.cit  

http://www.gestion.com/
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ظاو انفشَغٙ: انفشع انثانث               انُ

ٍ لٛٞ ٌٍلىِٛش        حٌٌوخء ١ِيحْ فٟ ٫ٍٝ ٫ىْ ح٨ٌٕخ١ِٓ حٌٔخرم١ٓ ، ٠ظ١ِّ ح٨ٌٕخَ حٌفَٟٔٔ رٛؿٛى ىٚ

فَٔٔخ طظغٍذ ٫ٍٝ فٟ ح٦لظٜخىٞ  اٌٝ ؿخٔذ حٌّئٓٔخص ح١ِّٛ٬ٌش حٌىزَٜ وّخ أْ حٌّزخىٍحص ح١ِّٛ٬ٌش 

خِ  :٘ٛ هخٙ ، رخ٦ٟخفش اٌٝ ًٌه ٠زمٝ حًٌّٕٛؽ حٌفَٟٔٔ ١ٍ٘ٓ ٫خثم١ٓ أٓخ١ٓٓ ّ٘خ  وً 

 (٠َُٚ أٚي– ٍث١ْ حٌـ٠ٍّٛٙش )حٌـٙخُ حٌظٕف١ٌٞ فٟ  رلىُ ٚ ؿٛى ػٕخث١ش حٌلىُ :انذعرٕس٘ انؼائك 

طـ١ٔي آ١ٌخص فٟ  وّخ ٠ئهٌ ٫ٍٝ طَو١زش حٌُٛحٍحص ٬ٟفٙخ .ح١ٌٔخَِٟٓكٍش حٌظ٬خ٠ٖ فٟ هخٛش 

 . حٌظغ١١َفٟ ارَحُ ح٦ٍحىس فٟ ٚ كظٝ   ح٦لظٜخىٞحٌٌوخء ح١ٌم٨ش ٚ

 ٙلي ٔظؾ ٫ٓ ٧ٛحَ٘ ح٦ٔظّخء حٌلِرٟ ٚ حٌَّؿ١٬خص حٌؼمخف١ش ٚ حٌفى٠َش ٌّوظٍف  : انؼائك انثماف ٚ

خِص ٚ حٌظلف٦ ١ٍ٫ٙخ وّخ ،أ٩ٓن ح٧ٌّٛف١ٓ فٟ  حٌّّٕٛكش ٗٙخىحصْ ػمخفش حيأ ٚ ٧خَ٘س اهفخء ح٬ٌٍّٛ

حٌؼمخفخص ح٦ىح٠ٍش ، فٟ فَٔٔخ طىَّ ٫ٛٔخ ِٓ ٫يَ حٌظـخْٔ فٟ ِوظٍف حٌّيحٍّ ح١ٍ٬ٌخ ٚ حٌـخ٬ِخص 

  اٌٝ ًٌه ٫يَ ليٍس رخ٦ٟخفش ،حٌظلي٠غ ٚ حٌظ٠ٛ٤َفٟ ٚ رخٌظخٌٟ ٬ٟف حٌؼمخفش حٌّ٘ظَوش ٚ حٌَغزش 

 الخِش  فٟ حٌزَ٘ٞ حٌوخٍؿٟ ٚ حٓظويحِٗ حٌٌوخء٫ٍٝ ؿٍذ  (Foundations)خِ ٠ّٔخ رخ١ٌٙجخص 

خِ ٘ٛ ؿخٍٞ ح٬ًٌّ رٗ حٌٌوخء آ١ٌخص  ِئٓٔخص ٚ ١٘جخص فٟ ح٦لظٜخىٞ ٚ ح٦ٓظفخىس ِٕٗ ٫ٍٝ ٔلٛ 

اٚخ انًرسذجفٟ حٌظفى١َ  اتاٌ أٚانٕلا  .  انٛ

ك١ٓ  فٟ  ِٓ حٌٕخطؾ حٌيحهٍٟ حٌوخَ ،% 0,09 ١٘جش ٨ طظٍمٝ ا٨ 473 طٛؿي رفَٔٔخ حٌّؼخي،٫ٍٝ ٓز١ً     

 2000ر٤٠َخ١ٔخ ٚ فٟ  ١٘جش 3000أ٠َِىخ ٚ فٟ ِٕٗ  % 1, 2 ١٘جش ِٓ ٌ٘ح ح٩ٌٕٛ طظٍمٝ 1200طٛؿي 

   .أنًاَٛا فٟ

  ٫ٕي َٔ٘ ٩٤ٔ1995لخ ِٓ ٕٓش افَٔٔخ فٟ ح٦لظٜخىٞ حٌٌوخء ٚ لي ط٬خٌض ح٤ٛٛحص ٩ٛ٦ف ٨ٔخَ      

 .Mertereٚ ِٓ ر٬ي٘خ طم٠ََ  ، Carayonطم٠ََ 

 ٨ٔخَ ٌٌٍوخء ح٦لظٜخىٞ ٚفمخ ٌٍو١ٜٛٛخص حٌف١َٔٔشCarayonٌمي حلظَف      
1

٠ظ٠ق أْ حٌّئٓٔظ١ٓ ، 

خِٔش ح٬ٌخِش ٌٍظ١ٕٔك ر١ٓ حٌُٛحٍحص  فٟحٌٙخِظ١ٓ خِٔش   (SGCI) ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ ّ٘خ ٫ٍٝ حٌظٛحٌٟ ح٤ ٚ ح٤

. ٚ و٩ِّٙخ طلض ٤ٍٓش ح٠ٌَُٛ ح٤ٚي   (SGDN)ح٬ٌخِش ٌٍيفخ٩ حٌمِٟٛ 

ح٦لظٜخىٞ ٚ ١ٍّ٫خص حٌزلغ ٚ حٌظ٠ٛ٤َ ٫ٍٝ حٌّٔظٜٛ ح٦ل١ٍّٟ  حٌٌوخء لظَف حٌظم٠ََ ط٠ٛ٤َاوّخ 

خِص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ،ٚ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ (حٌـّخ٫خص حٌّل١ٍش ) ( ADIT) طُ ًٌه ربٔ٘خء ٚوخٌش َٔ٘ ح٬ٌٍّٛ

 ٟٚ٘ ِئٓٔش ١ِّٛ٫ش وّخ طُ حٓظليحع َٗوش هخٛش طّٔٝ حٌَ٘وش ح٤ٍٚر١ش ٌٌٍوخء ح٨ٓظَحطـٟ 

(CEIS)  خِطٙخ ٌّئٓٔخص ٕٛخ١٫ش ف١َٔٔش .  ٚ أٍٚٚر١ش  ٚ حٌظٟ طميَ هي

                                                                 
1
- Ibid.  
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ح٦لظٜخىٞ ِّخ أطخف حٌفَٛش ٌز٬ٞ حٌّيحٍّ ح١ٍ٬ٌخ حٌٌوخء  ٫ٍٝ ى٫ُ ط١ٍ٬ُ Martreوُ أٌق طم٠ََ 

ح٦لظٜخىٞ ٫ٍٝ غَحٍ ِـ٫ّٛش حٌيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش ح١ٍ٬ٌخ حٌٌوخء   فٌٍٟظـخٍس رفَٔٔخ ٌظمي٠ُ ىٍّٚ

(HEC. )   

ًٕرج انفشَغٙ: (13)انشكم سلى   انُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 21.زًاَٙ، يسًذ، يشخغ عاتك، ص: انًظذس
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 انًثسث انثانث

انًؼهٕيح كًادج أٔنٛح نهزكاء 

 الإلرظاد٘

 ياْٛح انًؼهٕياخ  : انًـهة الأٔل

  يفاْٛى زٕل انثٛاَاخ، : (1)انفشع

 انًؼهٕياخ، ٔ انًؼشفح 

  أطُاف انًؼهٕياخ ٔ خظائظٓا : (2)انفشع 

 كٛفٛح انسظٕل ػهٗ انًؼهٕيح : انًـهة انثاَٙ

  يظادس انًؼهٕياخ : (1)انفشع 

  انزكاء الإلرظاد٘ ٔ انمإٌَ : (2)انفشع

    (أخلالٛاخ انزكاء الإلرظاد٘)

 خلاطح انفظم الأٔل
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 انًؼهٕيح كًادج أٔنٛح نهزكاء الإلرظاد٘ : انًثسث انثانث

 ياْٛح انًؼهٕياخ : انًـهة الأٔل          

 يفاْٛى زٕل انثٛاَاخ، انًؼهٕياخ ٔ انًؼشفح : انفشع الأٔل                   

خِ ٠ّٔٝ دِ أ٨ٚ لزً حٌظ٤َق اٌٝ ِفَٙٛ ح٬ٌٍِّٛش، ٠ـيٍ رٕخ        ". حٌز١خٔخص: "ط٠َ٬ف 

 خِىس هخَ ٨ ٠ّىٓ آظويحِٙخ ٫ٍٝ ٣ز٬١ظٙخ حٌلخ١ٌش، ا٨ ر٬ي طل٠ٍٛٙخ اٌٝ :" ٟ٘فانثٛاَاخ

خِص، ٚ ٠ظُ ؿ٬ّٙخ ِٓ ِوظٍف حٌّٜخىٍ حٌيحه١ٍش ٚ حٌوخٍؿ١ش ٌٍّئٓٔش ٍٛ٬ِ"
1

  . 

 ٌانثٛا"Data"اندًغ ٔ ،""Datum ْٛأٞ ٟٗء ٠ّىٓ أْ ٤٬٠ٟ ٬ِٕٝ، فّّىٓ أْ طى ٛ٘ ،

حْ، ح٤كيحع، ح٤هزخٍ، ح٤كيحع، حٌَُِٛ ٚ حٌىٍّخص )وً ِٓ ح٤ٍلخَ، ٩ِِق حٌٛؿٗ، ح٤ٌٛ

"ر١خٔخص ٤ٔٙخ اًح ٫ٌٛـض ر٠َ٤مش ١٬ِٕش ٠ّىٓ أْ ط١٤٬ٕخ ٬ِٕٝ 
2

.  

 كٔذ(Davenport and Prusak,1998)": َٛ٬٠َفخْ حٌز١خٔخص رؤٔٙخ ِـ٫ّٛش ِٓ ح٬ٌٕخ

٩ًٓٓ حٌَُِٛ، ح٦ٗخٍحص، ح٫٤يحى، : ح١٫ٌّٟٛٛش ٚ حٌّٕفٍٜش، ٚ غ١َ حٌّلٍٍش، ِؼً

حٌٕٜٛٙ ٚ حٌٍٜٛ ٟ٘ ِٛحى هخَ طٕيٍؽ فٟ حٌّٔظٜٛ ح٤ٚي ِٓ حٌظًٍٔٔ حٌَِٟٙ 

خِص ٍٛ٬ٌٍّ"
3

.  

 ِيه٩ص:انثٛاَاخ ٟ٘ ((Inputs ٚ ِٓٛحى هخَ طـَٜ ١ٍ٫ٙخ ١ٍّ٫خص آظمزخي ٚ طو٠ِ ِٓ ،

خِصOutputs))آظَؿخ٩ ٚ ٬ِخٌـش، ٌظظلٛي ر٬ي٘خ اٌٝ ِوَؿخص "،أٞ ٬ٍِٛ
4

. 

خِص فظ٬َف وّخ ٠ٍٟ خِ ف١ّخ ٠وٚ ح٬ٌٍّٛ  : أ

 "طٍه حٌّيه٩ص حٌّظّؼٍش فٟ ِوظٍف أٔٛح٩ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ ؿ٬ّٙخ ٚ طو٠ِٕٙخ ٚ انًؼهٕياخ ٟ٘ 

خِص"آظَؿخ٫ٙخ ٚ ٬ِخٌـظٙخ ٚ طل٠ٍٛٙخ اٌٝ ِوَؿخص، أٞ  ٬ِيس ٧ٌٓظويحَ فٟ ١ٍّ٫خص " ٬ٍِٛ

"ٕٛ٪ حٌمَحٍحص ٚ طٕف١ٌ٘خ رٙيف ط١َٗي٘خ ٌظلم١ك ح٤٘يحف حٌَّؿٛس
5

 . 

 "ٔظ١ـش ط١٨ُٕ أٚ طَط١ذ أٚ ؿيٌٚش أٚ طل٠ًٛ ٌٖ٘ حٌز١خٔخص رٛح٤ٓش ح٨ٌٕخَ اٌٝ انًؼهٕياخ ٟ٘ 

ِـ٫ّٛخص ِوظخٍس ِٓ حٌز١خٔخص ِـ٬ّش ر٠َ٤مش ١٬ِٕش ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ ل١ّظٙخ رخٌٕٔزش ٌٍّٔظف١ي أٚ 

"حٌّٔظويَ 
6

. 

 "خِ رغَٝ ح٦ٓظفخىس ِٕٙخانًؼهٕياخ " ٟ٘ ر١خٔخص طُ طـ١ِٙ٘خ ٚ ٬ِخٌـظٙخ ر٠َ٤مش 
7

 . 

                                                                 
1

 . 3ص.فبطًخ يبَغ، يشخغ عبثك-  
2

 .63.، ص2010، داس انشاٌخ نهُشش ٔ انتٕصٌغ، ػًبٌ، ، إداسة انًعهىيبث و انًعشفتػلاء فشج انطبْش-  
3
- Virpi. P, op.cit ., p50.  

4
 . 27.، ص1995، يكتجخ انُٓضخ انًظشٌخ، انمبْشح، َظى انًعهىيبث و أثشهب فٍ انخخغُظ نخًُُت انًدخًعبث انًحهُتػجهخ الأفُذي، -  

5
فَظ انًشخغ، ص-    .32.ػجهخ الأفُذي، 

6
 .74. ، ص1998. ، يكتجخ ػٍٍ شًظ، انمبْشح، أصبصُبث َظى انًعهىيبثٌسً يظطفى زهًً-  

7
، خبيؼخ انشهف، سأس انًبل انفكشٌ فٍ يُظًبث الأعًبل انعشبُت فٍ الإقخظبدَبث انحذَثت: ثٍ ثبٌش زجٍت ٔ ثهمٕو فشي، يهتمى دٔنً زٕل-  

 . 3. ، ص2011 دٌغًجش14 ٔ 13اندضائش، ٌٕيً 
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خِص، ٤ٍِٜلخْ اكيحّ٘خ ٠ىًّ ح٢هَ، ف٨ٍٛ حٌز١خٔخص  خِ ٓزك، فبْ حٌز١خٔخص ٚ ح٬ٌٍّٛ حٌّٛحى )رٕخءح ٫ٍٝ 

خِص(حٌوخَ اٌٝ ٍٓ٪ طخِش ( حٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش)، فّؼً طل٠ًٛ حٌّٛحى حٌوخَ(حٌّٕظؾ حٌٕٙخثٟ)، ٌّخ ٚؿيص ح٬ٌٍّٛ

خِص رٛح٤ٓش ١ٍّ٫ش  حٌٜٕ٪ رٛح٤ٓش ١ٍّ٫ش حٌظ١ٕٜ٪، وٌٌه ح٤َِ رخٌٕٔزش ٌٍز١خٔخص حٌوخَ، طظلٛي اٌٝ ٬ٍِٛ

 . ٬ِخٌـش حٌز١خٔخص

 َٜ٠ (Stahle & GronroosK 1999) خِص ٨ ٠ّىٓ أْ ٠فّٙٙخ ا٨ اًح ُِٔظمزًِ ح٬ٌٍّٛ ، رؤْ 

وخٔض ٌي٠ٙخ ل١ّش رخٌٕٔزش ٌٗ
1

  . 

 خِص حٌظٟ طّىٓ حٌّٔظويَ ِٓ اطوخً حٌمَحٍحص، ٚ طظّؼً فٟ حٌفُٙ " :انًؼشفح ٟ٘ ٔظخؽ ح٬ٌٍّٛ

خِص "حٌٌٞ ٠ٔظّيٖ حٌّٔظويَ ٫ٕي لَحءطٗ، طل١ٍٍٗ ٚ فلٜٗ ٬ٌٍٍّٛ
2

 . 

 ط٬ٕٟ ح٦ٟخفش ح١ٍّ٬ٌش ٚ حٌؼمخف١ش ِٓ ِٜيٍ أٚ أوؼَ ك١غ طئىٞ ٌٖ٘ ح٬ٌَّفش اٌٝ  ":انًؼشفح

اطٔخ٩ اىٍحن ح٦ٔٔخْ ٌظـ٬ٍٗ لخىٍح ٫ٍٝ ٬ِخٌـش أٞ ِ٘ىٍش طٛحؿٙٗ فٟ ِـخ٨ص ح٬ٌَّفش حٌظٟ 

"ط٬ٍّٙخ
3

  . 

 خِص ِّخ ١٠٠ف ٌٙخ ل١ّش ٠ّىٓ أْ طُٔٙ فٟ  ":انًؼشفح ٟ٘ حٌٕخطؾ حٌّزخَٗ ٌفُٙ ِلظٜٛ ح٬ٌٍّٛ

حٌلْ، : ٠ُخىس ف٬خ١ٌش ٕٛ٪ حٌمَحٍحص، طىظٔذ ح٬ٌَّفش ِٓ ه٩ي ١ٍّ٫خص اىٍحو١ش ٬ِميس ٟ٘

حٌظ٬ٍُ، حٌظٛحًٛ، حٌظيح٫ٟ ٚ حٌظل١ًٍ، ٚ ٌف٦ ح٬ٌَّفش ٠ٔظويَ أ٠٠خ ر٬ّٕٝ حٌفُٙ حٌٛحػك 

"٩ٌّٟٛٛ ِٓ ح٫ٌّٟٛٛخص اٌٝ ؿخٔذ حٌميٍس ٫ٍٝ آظويحِٗ فٟ غَٝ ِليى
4

  . 

                     

 أطُاف انًؼهٕياخ ٔ خظائظٓا :                    انفشع انثاَٙ

خِص ِٓ ِئٓٔش اٌٝ أهَٜ، ٚ ًٌه كٔذ ط٩ٕٛ ٔ٘خ١ :الأطُاف - أ  طوظٍف ط١ٕٜفخص ح٬ٌٍّٛ

 : ِٚٓ أُ٘ ٌٖ٘ حٌظ١ٕٜفخص ٌٔوَ.. حٌّئٓٔش ٚ كٔذ ٩ٛٔ حٌّ٘ىٍش ح٤ٌٍّٛد كٍٙخ،

 : ذظُٛف انًؼهٕياخ ٔفما نهشعًٛح ٔ غٛش انشعًٛح .1

 (: Formal Information)  (انًفرٕزح)انًؼهٕياخ انشعًٛح .1.1

خِص،حٌيهٛي ا١ٌٙخ غ١َ ِليٚى، ٠ل١ّٙخ ِٕظـٛ٘خ ٚ       ط٬ظزَ حٌّٕظؾ ح٤ٌٟٚ ٨ٌٕخَ ح٬ٌٍّٛ

خِص :"أٛلخرٙخ ٫ٓ ٠َ٣ك حٌٍّى١ش حٌٜٕخ١٫ش أٚ كمٛق حٌظؤ١ٌف، ٚ ط٬َف وٌٌه د ح٬ٌٍّٛ

طم٠ََ ح٦ٔظخؽ ح١ٌِٟٛ، ح١ٌِّح١ٔخص، لٛحثُ : حٌفٛحط١َ، حٌظمخ٠ٍَ، ِؼً)، ِٕٚٙخ ٌٔوَ"حٌز٠١خء

حٙ  خِص ٚ ح٤لَ حٌـَى حٌٕٔٛٞ، حٌٜلخفش، حٌىظذ، ٚٓخثً ح٩٫٦َ، رٕٛن ح٬ٌٍّٛ

 اٌن ...ح٠ٌّغ٣ٛش،

  (:Informal Information) (انغٕداء أٔ انًغهمح)انًؼهٕياخ غٛش انشعًٛح.2.1

                                                                 
1
- Virpi. P, op. cit.,  p .50.  

2
 .4.فبطًخ يبَغ، يشخغ عبثك، ص-  

3
 .211. ، ص1999، داس انًُبْح، داس انًُبْح، الأسدٌ، ، َظى انًعهىيبث و انزكبء الإطغُبعٍػلاء ػجذ انشصاق انغبنًً- 

4
 ثٍ ثبٌش زجٍت ٔ ثهمٕو فشٌذ، يشخغ عجك ركشِ، ص-  
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 . طظ٤ٍذ ؿٙي ٗوٜٟ ِٓ حٌفَى حٌٌٞ ٠َ٠ي ؿّ٪ ح٬ٌٍِّٛش      

ح٤ىحء، ح٤فىخٍ، ح٦ؿظٙخىحص، ٚ حٌزي١ٙ٠خص، ح٦ٗخ٫خص، حٌوزَحص حٌ٘و١ٜش، :  ِؼً

خِص، ح٤لخ٠ًٚ، ِّٙخص ٚ أٓفخٍ حٌيٍحٓش ٚ ح٤ٌٍزش حٌّظ١َّٔٓ،  اٌن ...حٌّٜخىٍ ح٠ٌَٔش ٬ٌٍٍّٛ

خِص ح١ٌَّٓش، فٟٙ طٔظويَ وزي٠ً فٟ  ٚ طىْٛ فٟ ر٬ٞ ح٤ك١خْ ٠ٍَٟٚش ٌظىخًِ ح٬ٌٍّٛ

خِص ح١ٌَّٓش)كخٌش غ١خرٙخ (ح٬ٌٍّٛ
1

  .  

 : ذظُٛف انًؼهٕياخ زغة ؿثٛؼح انٕظٛفح .2

طوظٍف رخهظ٩ف ٧ٚخثف حٌّئٓٔش
2

خِص خ١ٌِش، ط١ٕ٠ّٛش، ط٠ٛٔم١ش، )، فٕٙخن ٬ٍِٛ أظخؿ١ش، 

 . (اٌن...ِلخٓز١ش،

 : ذظُٛف انًؼهٕياخ ٔ فك انضيٍ انخاص تٓا .3

خِص حٌَلخر١ش حٌظٟ  خِص حٌظخ٠ٍو١ش حٌظٟ ط٬ىْ حٌفظَس حٌّخ١ٟش ٚ ح٬ٌٍّٛ      فّٕٙخ ح٬ٌٍّٛ

خِص حٌظٟ ط٬ىْ حٌفظَس حٌّٔظمز١ٍش، فظّٔٝ طو١٤١٤ش خِ ح٬ٌٍّٛ  .  ط٬ىْ حٌفظَس حٌلخ١ٌش، أ

 : ذظُٛف انًؼهٕياخ إنٗ ٔطفٛح ٔ يرغٛشج.4

خِ طظغ١َ، ِؼً خِص حٌٛٛف١ش ٟ٘ طٍه حٌّظ٬ٍمش رخٌّٜيٍ ٚ حٌظٟ ٔخىٍح  خِص :      ح٬ٌٍّٛ ح٬ٌٍّٛ

خِص حٌّظغ١َس فٟٙ غ١َ ػخرظش، ِؼً(...ح٤ّٓخء، ح٬ٌٕخ٠ٚٓ،)حٌوخٛش د خِ ح٬ٌٍّٛ ٓخ٫خص )، أ

 .  (...ح٬ًٌّ، حٌّز٬١خص،

خِص John Burchكيى : انخظائض - ب ٚ آهَْٚ ٫َ٘ هٜخثٚ أٓخ١ٓش ٬ٌٍٍّٛ
3

  : 

فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ  (ِظوٌ حٌمَحٍ) أٞ أْ ٠ظٍمخ٘خ حٌّٔظويَ   (Timely):انرٕلٛد .1

  . حٌٌٞ ٠لظخؿٙخ ف١ٗ

خِص فٟ ٍٛٛس ٛل١لش، هخ١ٌش ِٓ : Accuracy))انذّلح  .2 ط٬ٕٟ أْ طىْٛ ح٬ٌٍّٛ

 . أه٤خء حٌظـ١ّ٪، حٌظٔـ١ً ٚ ٬ِخٌـش حٌز١خٔخص

خِص ٟ٘ حٌٍٜش حٌٛػ١مش رّم١خّ و١ف١ش (: Relevance)انظلازٛح  .3 ٩ٛك١ش ح٬ٌٍّٛ

خِص ٦كظ١خؿخص حٌّٔظف١ي رٍٜٛس ؿ١يس   .٩ِثّش ٨ٔخَ ح٬ٌٍّٛ

خِص ٩ِثّش ٚ َِٔش رل١غ  ٚ ط٬ٕٟ (:Flexibility)انًشَٔح  .4 أْ طىْٛ ح٬ٌٍّٛ

 . ٠ّىٓ آظويحِٙخ فٟ طٍز١ش ٍغزخص أوؼَ ِٓ ِٔظف١ي

خِص ِٓ حٌغّٛٝ ٚ حٌظٕخلٞ: Clarity))انٕػٕذ  .5  . أٞ ِيٜ هٍٛ ح٬ٌٍّٛ

طظ٬ٍك ريٍؿش ح٦طفخق حٌّىظٔزش ر١ٓ : Verifibillity)) (انرسمك)لاتهٛح انًشاخؼح .6

خِصِْوظٍف حٌّٔظف١يٞ   .  ٌَّحؿ٬ش ٚ فلٚ ٔفْ ح٬ٌٍّٛ

                                                                 
1

 .55-54.، ص1987، خبيؼخ الأصْش، انًفبهُى و انخكُىنىخُب: ، َظى انًعهىيبثيسًذ انغؼٍذ خشجخ-  
2

  -http://www.gestion.com , op. Cit.  
3

 .60-59.يسًذ انغؼٍذ خشجخ، يشخغ عبثك، ص-  

http://www.gestion.com/
http://www.gestion.com/
http://www.gestion.com/
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خِص، : Freedom From Bias))ػذو انرسٛض  .7 أٞ ٫يَ طغ١١َ ِلظٜٛ ح٬ٌٍّٛ

ٌىٟ طظٛحفك ِ٪ ٍغزخص حٌّٔظويَ حٌ٘و١ٜش ِّخ ٠ئػَ ٫ٍٝ حٌّٔظف١ي
1

 . 

ٓا  .8 ٟ٘ ٌٓٙٛش ٚ ٫َٓش حٌلٜٛي ٫ٍٝ : Accessibillity))إيكاَٛح انٕطٕل إنٛ

خِص  . ح٬ٌٍّٛ

أٞ اِىخ١ٔش حٌظ٬ز١َ حٌىّٟ ٫ٓ  (:Quantifiability)إيكاَٛح انمٛاط انكًٙ  .9

خِص ح١ٌَّٓش رخ٤ٍلخَ ٚ حٌّٕخًؽ حٌى١ّش، خِص غ١َ ح١ٌَّٓش )ح٬ٌٍّٛ طٔظز٬ي ح٬ٌٍّٛ

 . (ِٓ ٌٖ٘ حٌوخ١ٛش

أْ طىْٛ رٍٜٛس وخٍِش ٚ طخِش ىْٚ ٠ُخىس أٚ : Comprehensive))انشًٕل  .10

  . ٔمٜخْ ٠فمي٘خ ٬ِٕخ٘خ

 

 : ، ٠ٟٛق ٌٖ٘ حٌوٜخثٚ(11)ٚ حٌ٘ىً ٍلُ

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

                                                                 
1

 . 81.ٌسً يظطفى زهًً، يشخغ عبثك، ص-  
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 ( 14)انشكم سلى
 خظائض انًؼهٕياخ 

 
 

          
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  60. ، ص1987انًفاْٛى ٔ انركُٕنٕخٛا، خايؼح الأصْش، : يسًذ انغؼٛذ خشثح، َظى انًؼهٕياخ: انًظذس

 

 

 

 

 

 

 

 انذقت

 خظبئض

 انًعهىيبث

 انظلاحُت

 إيكبَُت

 انىطىل

 انًشوَت
 انخىقُج

 قببهُت

 انًشاخعت

 قببهُت

 انقُبس
 عذو

 انخحُز

 انشًىل انىضىذ
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 كٛفٛح انسظٕل ػهٗ انًؼهٕيح :         انًـهة انثاَٙ

 يظادس انًؼهٕياخ :                  انفشع الأٔل

خِص ح٤ٌٍّٛرش طز٬خ ٥ٌ٘يحف ح٤ٌَّٔس ٚ و١ف١ش طلم١مٙخ، وّخ طوظٍف حٌلخؿش ا١ٌٙخ         طظزخ٠ٓ ح٬ٌٍّٛ

خِص ٠ّىٓ حٌلٜٛي ١ٍ٫ٙخ ِٓ  كٔذ اهظ٩ف أكـخَ حٌّئٓٔخص ٚ ٣ز٬١ش ِ٘خوٍٙخ، ٚ ٌٖ٘ ح٬ٌٍّٛ

ِٜي٠ٍٓ، ٓٛحء ِٓ ىحهً أٚ ِٓ هخٍؽ حٌّئٓٔش
1

  . 

 (: Internal Sources)انًظادس انذاخهٛح  (1

      طظّؼً فٟ أ٫ّخي حٌّٕ٘ؤس ٚ ح٤٘ٔ٤ش حٌَّطز٤ش رٌٖٙ ح٫٤ّخي، ٚ طٔظويَ حٌز١خٔخص حٌيحه١ٍش ٦ٔظخؽ 

خِص ِف١يس طٔظويَ فٟ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍحص، ٚ ِٕٙخ ٌٔوَ حٌ٘زىش حٌيحه١ٍش ٧ٌطٜخ٨ص، وبٓظ٬ّخي : ٬ٍِٛ

خِص حٌّظ٬ٍمش رؤىحء حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش أٚ حٌَّحلزش أٚ ح١ٌٜخٔش أٚ  حٌٙخطف أٚ حٌفخوْ، أٚ ح٬ٌٍّٛ

خِص حٌوخٛش رخٌ٘ئْٚ حٌّخ١ٌش ح٩ٛ٦كخص، رخ٦ٟخفش اٌٝ حٌَّح٩ٓص ٚ ح٬ٌمٛى حٌّزَِش ٚ ح٬ٌٍّٛ
2

  . 

خِص حٌظٟ طلًٜ ١ٍ٫ٙخ ح٨ٌّّٕش(12)ٚ حٌ٘ىً ٍلُ  .  ، ٠ٟٛق ِوظٍف ِٜخىٍ ح٬ٌٍّٛ

 ( 15)انشكم سلى

 يظادس انًؼهٕياخ  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

٘ فٙ خذيح يُظًاخ الأػًال، ص:  انًظذس  . 12.ػثذ انشصاق خهٛم ٔ أزلاو تٕػثذنٙ، انزكاء الإلرظاد

                                                                 
1

 .55.يسًذ انغؼٍذ خشجخ، يشخغ عجك ركشِ، ص-  
2

، يزكشح يبخغتٍش، كهٍخ انؼهٕو الإَغبٍَخ، لغى ػهى إحخبر انقشاس فٍ حضُُش انًىاسد انبششَت و إصخقشاس الإعبساث فٍ انعًميشاد خلاطً، -  

 .51. ، ص2007انُفظ، لغُطٍُخ، اندضائش، 

 % 70       

% 20 

% 10 

يبد   انًظبدس انًغهمخ نهًؼهٕ

يبد سيبدٌخ)    (يؼهٕ

 
يبد عٕداء)انتدغظ   (يؼهٕ

يبد انًفتٕزخ  يظبدس انًؼهٕ

يبد ثٍضبء)    (يؼهٕ

 

طٕل  تغٍٓم انٕ

يخ  نهًؼهٕ

الأًٍْخ ٔ انفبئذح 

الإعتشاتٍدٍخ 

يخ  نهًؼهٕ
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 (: External Sources)انًظادس انخاسخٛح  (2

خِص حٌّظٛحؿيس فٟ حٌز١جش أٚ حٌّل٢١ حٌوخٍؿٟ ٌٍّئٓٔش، ٚ ط٬ٔٝ ٌٖ٘ ح٤ه١َس ٌٍلٜٛي         ٟ٘ ح٬ٌٍّٛ

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش، ح٩ّ٬ٌء، حٌٍّٛى٠ٓ، حٌّٕخف١ٔٓ، حٌٕمخرخص ح٬ٌّخ١ٌش، ح١ٌٙجخص حٌلى١ِٛش: ١ٍ٫ٙخ، ِؼً
1

 ،

خِص حٌوخٍؿ١ش ِؼً ٍ حٌَٕ٘، َِحوِ ح٦كٜخء، حٌٛٓخثً : رخ٦ٟخفش اٌٝ ِٜخىٍ ح٬ٌٍّٛ حٌزٕٛن، ىٚ

            UNICEF )، ٚ ح٨ٌّّٕخص ح٬ٌخ١ٌّش، ِؼًحٌَحى٠ٛ، حٌظٍف٠ِْٛ، حٌٜلخفش ٚ ح٦ٔظَٔض)ح١ِ٩٫٦ش

 ٚOPEC، ...اٌن)  . 

خِص حٌيحه١ٍش ٚ حٌوخٍؿ١ش  (13)ٚ حٌ٘ىً  :٠ٟٛق، ِٜخىٍ ح٬ٌٍّٛ

 

 ( 16)انشكم سلى

 انًظادس انًسرًهح نًؼهٕياخ ركاء الأػًال 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Source: Virpi. P. op. cit ., p. 77.  

 

 

 

 

                                                                 
1

 . 55. يسًذ انغؼٍذ خشجخ، يشخغ عبثك، ص-  

 إداسح ػلالبد انضثبئٍ -
ٕاسد انجششٌخ -  إداسح انً

  (انتًٌٍٕ)عهغهخ انتدٍٓض-
بنٍخ -  انشلبثخ ٔ انً
بدٌخ -  الإداسح انً

 يشالجخ الإَتبج -
 أتًتخ انؼًهٍبد -

 َشبطبد انجسٕث-

- ٌ ُبفغٕ  انً
- ٌ ٕسدٔ  انً
 انضثبئٍ -

 انؼشع ٔ انطهت -
ٕاد انخبو -  انتدٍٓض ثبنً

 إلتظبدي-
 تكُٕنٕخً -
 عٕق الأعٓى -

بنٍخ  -  انغٕق انً
غبئم)انمضبٌب-  انجٍئٍخ (انً

 

 

 أدواث 

 و 

 عًهُبث 

BI  

 انًعهىيبث انخبسخُت انًعهىيبث انذاخهُت
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 : (أخلالٛاخ انزكاء الإلرظاد٘)انزكاء الإلرظاد٘ ٔ انمإٌَ :              انفشع انثاَٙ

خِطٟ ٌٍّئٓٔخص، ٚ ٍى٩        رخٌَغُ ِٓ ٚؿٛى ىٚي وؼ١َس ٨ طّظٍه لٛح١ٔٓ هخٛش ٌلّخ٠ش ح٦ٍع ح٬ٌٍّٛ

خِ ؿ٬ً حٌيٚي حٌٜٕخ١٫ش ٚ حٌـ١٬ّخص ح١ٌّٕٙش  حٌّٕخفٔش غ١َ ح٠ٌَ٘فش، ٚ ٌ٘ح ٍحؿ٪ اٌٝ كيحػش حٌّٕٙش، ٌ٘ح 

ٌٌٍوخء ح٦لظٜخىٞ، ط٬ًّ ؿخ٘يس ٌظ٠ٛ٤َ أ٤٘ٔش حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ فٟ ٧ً ح٦كظَحَ حٌىخًِ ٌٍمٛح١ٔٓ ٚ 

خِر١ٓ ح٤ه٩ق، حٌمخْٔٛ ٚ أه٩ل١خص حٌّٕٙش، ٚ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ٟٛق  حٌظ٬٠َ٘خص ٫ٓ ٠َ٣ك حٌِّحٚؿش 

 .  طفخ٫ً ح٣٦خٍ ح٤ه٩لٟ، حٌمخٟٔٛٔ، ٚ أه٩ل١خص حٌّٕٙش فٟ ِّخٍٓخص حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ

 

 ( 17)انشكم سلى

 ذفاػم الإؿاس الأخلالٙ، انمإََٙ ٔ أخلالٛاخ انًُٓح فٙ يًاسعح انزكاء الإلرظاد٘

 

 

 

 

 

 

٘ فٙ خذيح يُظًاخ الأػًال، ص: انًظذس  .  15.ػثذ انشصاق خهٛم ٔ أزلاو تٕػثذنٙ، انزكاء الإلرظاد

 ََٕٙ٠ظّؼً فٟ حٌمٛح١ٔٓ حٌظٟ طلىُ حٌّٕٙش ٚ ط٬ي ِظغ١َس: الإؿاس انما . 

 ٙ٠ظّؼً فٟ حٌّزخىة ح٤ه٩ل١ش ٌٍفَى ٚ ط٘ىًِ ١َّٟٖ:الإؿاس الأخلال  . 

 طظّؼً فٟ حٌمٛح٫ي حٌظٟ طليى٘خ حٌـ١٬ّخص ح٬ٌخِش ر٘ىً ٫فٛٞ:إؿاس أخلالٛاخ انًُٓح 
1

  . 

خِطٟ ٌٍّئٓٔش خِص)ٚ ِٓ ر١ٓ حٌٛٓخثً حٌمخ١ٔٛٔش ٌلّخ٠ش  ح٦ٍع ح٬ٌٍّٛ  : ٌٔوَ (أِٓ ح٬ٌٍّٛ

 : انسًاٚح ػٍ ؿشٚك انًهكٛح الإلرظادٚح (1

(ط٬ظزَ ٩ٓكخ ىفخ٫ٟ ٌٍّئٓٔش ٟي ِٕخف١ٔٙخ)      أ٨ٚ ٠ـذ حٌظ١١ِّ ر١ٓ كمٛق حٌٍّى١ش حٌٜٕخ١٫ش،
2

       

خِص       )ٚ حٌّظّؼٍش فٟ  خِط١ش، حٌَٓٛ خِص حٌظـخ٠ٍش ٚ حٌوي خِص حٌٜٕ٪، ح٩٬ٌ رَحءس ح٦هظَح٩، ٩٫

                                                                 
1

 . 15. ػجذ انشصاق ٔ أزلاو ثٕػجذنً، يشخغ عجك ركشِ، ص-  
2

يتطهجبد تأٍْم انًؤعغبد انظغٍشح ٔ : ، يهتمى دٔنً زٕل"انزكبء الإقخظبدٌ و أيٍ انًؤصضت"خًبل انذٌٍ عسٌُٕ ٔ فبضم ػجذ انمبدس، -  

 . 1217. ، ص2006 أفشٌم 18 ٔ 17انًتٕعطخ فً انذٔل انؼشثٍخ، اندضائش، ٌٕيً 

 
1 

2 

 الإطبس الأخلالً إطبس أخلالٍبد انًُٓخ 3

 الإطبس انمبًََٕ
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، ٚ حٌظٟ ط٬زَّ ٫ٓ كمٛق ٍِى١ش كم١م١ش ٬ِظَف رٙخ ٫ٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌيٌٟٚ، ِّخ ٠ّٔق (ٚ حٌّٕخًؽ

 . ٌٍّئٓٔش رخ٤ٌّخٌزش رٙخ ٫ٓ ٠َ٣ك حٌمخْٔٛ فٟ كخٌش حٌمَٕٛش أٚ حٌظ٠َِٚ

 : انسًاٚح ػٍ ؿشٚك زمٕق انرأنٛف (2

خِ ٬٠َف دِ ، ٚ ٟ٘ ٫زخٍس ٫ٓ ١ٍٓٚش ىفخ٩ ٠ظُ ح٫٦ظّخى ١ٍ٫ٙخ "حٌٍّى١ش ح٤ىر١ش ٚ حٌف١ٕش: "      أٚ 

وٍّخ ط٬ٍك ح٤َِ رٜٕ٪ أٚ ٬ِخلزش َٔ٘ ٚ ا٫خىس أظخؽ غ١َ َِهٚ ِٓ ٣َق حٌغ١َ ٤ٞ ٕٓي 

خِطٟ،   . (...ٚػ١مش، ٍٛٛ، ِو٤٤خص،)٬ٍِٛ

ٚ ٬٠ظزَ ٌ٘ح ح٩ٌٕٛ ِٓ حٌلّخ٠ش، ألً ف٬خ١ٌش ِٓ حٌٍّى١ش حٌٜٕخ١٫ش ٤ٔٗ ٠ظ٤ٍذ ىحثّخ طٛف١َ ى١ًٌ
1

 . 

 : (انركرى)انسًاٚح تانغشٚح  (3

      ٫ٍٝ ٫ىْ ٣َق حٌلّخ٠ش حٌٔخٌفش حٌٌوَ، فبْ حٌلّخ٠ش رخ٠ٌَٔش ٚ حٌظلىُ ط٬ظزَ ِٓ أر٢ٔ 

ح٤ٓخ١ٌذ ٌلّخ٠ش ح٬ٌٍِّٛش
2

، ٚ طظّؼً ٠َٓش حٌّٜٕ٪ فٟ حٌظىظُ ٫ٍٝ أٞ رَحءس اهظَح٩ أٚ أٞ ٬ٍِِٛش 

٘خِش طظ٬ٍك رخٌـخٔذ ح٦لظٜخىٞ ٌٍّئٓٔش، فخٌمخْٔٛ ٬٠خلذ ٫ٍٝ اف٘خء أَٓحٍ حٌٜٕ٪ حٌّظ٬ٍمش 

وً حٌٛٓخثً :" رخٌّئٓٔش ٓٛحء ِٓ ٣َف حٌّي٠َ أٚ ح٧ٌّٛف، ٚ ط٬َف ٌٖ٘ ح٤َٓحٍ ٫ٍٝ أٔٙخ

 ". حٌٜٕ٪ حٌظٟ ط٬ٛى رخٌفخثيس ٫ٍٝ حٌّئٓٔش ِٓ حٌٕخك١ظ١ٓ ح٦لظٜخى٠ش ٚ حٌظـخ٠ٍش

ٚ ف١ّخ ٠ٍٟ ٕٓلخٚي ط١ٟٛق حٌمٛح١ٔٓ ٚ ح٤ه٩ل١خص حٌّظ٬ٍمش رخٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ فٟ وً ِٓ فَٔٔخ ٚ 

 .  ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش

 : انرششٚغ انفشَغٙ - أ

       ِٓ أٚحثً حٌمٛح١ٔٓ حٌٜخىٍس ٚ ح١ٕ٬ٌّش رخٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ، طٍه حٌوخٛش رخٌـٛٓٔش فٟ ِـخي 

فٟ اف٘خء ح٤َٓحٍ ٚ ؿَحثُ حٌو١خٔش حٌظٟ ٬٠خلذ ١ٍ٫ٙخ : حٌيفخ٩ ح٣ٌٕٟٛ ٚ حٌّظّؼٍش فٟ أغٍذ حٌلخ٨ص

.حٌمخْٔٛ حٌـٕخثٟ
3

   

خِ ٫ٓ حٌظـخُٚحص حٌَّطز٤ش رخٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ فبْ ح٩ٌَّ٘ حٌفَٟٔٔ، أىٍؿٙخ طلض حٌمخْٔٛ         أ

 : حٌـٕخثٟ، ِٚٓ ر١ٓ ح٤ِؼٍش ٫ٍٝ ًٌه ٔـي

 كّخ٠ش حٌوزَس حٌوخٛش رخٌٜٕخ٫ش . 

 حٌظ٬يٞ ٫ٍٝ ٠َٓش حٌّٜٕ٪ ٚ حٌوزَس . 

                                                                 
1

فَظ انًشخغ، ص-    . 1217. خًبل انذٌٍ عسٌُٕ ٔ أزلاو ثٕػجذنً، 
2

 . 1218. فَظ انًشخغ، ص-  
3

 . 16. ػجذ انشصاق ٔ أزلاو، يشخغ عبثك، ص-  
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 حٌظ٬ٔف فٟ آظويحَ حٌٕٙيٓش ح٬ٌٔى٠َش . 

 ٗط١٧ٛف ِٔظويِٟ حٌّٕخفْ ر٘ىً ٠ّ٠َ ر . 

 خِص ِ٘ٛ٘ش ٍٛ٬ِ َ٘ٔ
1

  . 

 :  انرششٚغ الأيشٚكٙ - ب

 ٫ٍٝ حٌمخْٔٛ ح٠َِ٤ىٟ ٌٍـٛٓٔش 1996، ٕٓش (تٛم كهُٛرٌٕ)       أ٠ِٝ حٌَث١ْ ح٠َِ٤ىٟ حٌٔخرك 

، ٚ ٠ٕٚ ٫ٍٝ أْ َٓلش أَٓحٍ ٨ِّٕخص EEA( (Economic Espionage Actح٦لظٜخى٠ش 

أٚ حٌويح٩، ط٬ظزَ ؿ٠َّش فيٍح١ٌش ِٓ ٩ٛك١خص  (Fraud)ح٫٤ّخي أٚ حٌلٜٛي ١ٍ٫ٙخ ر٠َ٤مش حٌظي١ٌْ

2
FBI . 

َِف حٌـٛٓٔش ح٦لظٜخى٠ش وّخ 1831ٍٟ٠       فخٌّخىس   ِٓ حٌمخْٔٛ أ٩٫ٖ ط٬
3

 : 

 ".  أٞ ٗوٚ ٬٠ٍُ أْ حٌـ٠َّش ١ٓٔظف١ي ِٕٙخ كىِٛش أٚ ِئٓٔش أٚ ٫ْٛ أؿٕزٟ"

 َٓلش أَٓحٍ ح٫٤ّخي؛ 

  ٍٔمً، ا٫خىس، أظخؽ، ط٠َٜٛ، اط٩ف، آٍخي أَٓحٍ ح٫٤ّخي، آظ٩َ، َٗحء أٚ ح٦كظفخ٥ رؤَٓح

 ح٫٤ّخي؛ 

  ِلخٌٚش حٌم١خَ رّخ ٓزك؛ 

   حٌظآَِ ِ٪ حٌغ١َ ِٓ أؿً حٌم١خَ رّخ ٓزك؛ 

ٍ أ٠َِىٟ أٚ 500000      ٬٠ُخلذ دِ  ٍ 10 ٕٓش ٓـٕخ رخٌٕٔزش ٥ٌٗوخٙ ٚ 15 ى٨ٚ  ١ٍِْٛ ى٨ٚ

رخٌٕٔزش ٨ٌٍّّٕخص
4

  . 

 

 

 

 

 

                                                                 
1

 . 16. فَظ انًشخغ، ص-  
2

 ( Federal Bureau of Investigation)يكتت انتسمٍمبد انفٍذسانٍخ -  
3

فَغّ، ص-    . 16. انًشخغ 
4

 .17-16. فَظ انًشخغ، ص-  
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 : خلاطح انفظم الأٔل

       كخٌٕٚخ فٟ ٌ٘ح حٌفًٜ ٫َٝ ٚ طل١ًٍ ر٬ٞ حٌّفخ١ُ٘ ح٤ٓخ١ٓش ٚ حٌّفظخك١ش ٌٌٍوخء ح٦لظٜخىٞ أٚ 

خِ ٬٠َف رٌوخء ح٫٤ّخي، فميِٕخ ٌّلش طخ٠ٍو١ش ٫ٓ ط٤ٍٛ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ، ٚ أطز٬ٕخ٘خ رظمي٠ُ ِـ٫ّٛش 

ِٓ حٌظ٬خ٠ٍف كٛي حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ، ػُ ٫َؿٕخ ٫ٍٝ أ١ّ٘ش، أ٘يحف، ٚ ِىٛٔخص، هٜخثٚ حٌٌوخء 

ح٦لظٜخىٞ، ِ٪ ط١ٟٛق ىٍٚس ك١خطٗ رخ٦ٟخفش اٌٝ ط٢١ٍٔ ح٠ٌٛء ٫ٍٝ حٌز٬ٞ ِٓ ّٔخًؽ حٌٌوخء 

 . ح٦لظٜخىٞ كٛي ح٬ٌخٌُ

خِ ٠َطز٢  خِىس أ١ٌٚش ١ٍّ٬ٌش حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ، ف٬خٌـٕخ وً         ٚ أه١َح ط٤َلٕخ اٌٝ ح٬ٌٍِّٛش رب٫ظزخٍ٘خ 

ٚ  رٙخ ِٓ ط٬خ٠ٍف، أٔٛح٩، هٜخثٚ ٚ ِٜخىٍ، رخ٦ٟخفش اٌٝ ٩٫لش حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ رخٌمخْٔٛ

 . أه٩ل١خص حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ فٟ حٌّئٓٔخص

خِ ٓزك ٬ِخٌـظٗ ٚ ِٕخل٘ظٗ فٟ ٌ٘ح حٌفًٜ، أٛزق رّميٍٚ حٌزخكغ آظو٩ٙ ح٦ٓظٕظخؿخص  ٚ رٕخءح ٫ٍٝ 

 :  حٌظخ١ٌش

  اْ حٌظ٤ٍٛ حٌظمٕٟ ٚ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌٙخثً ٚ حٌّظٔخ٩ٍ أٌمٝ ر٩٨ٌٗ ٫ٍٝ ؿ١ّ٪ حٌّئٓٔخص ، ِّخ

أٟفٝ ١ٍ٫ٙخ ٛفش حٌٌوخء، فّٓ حٌٌوخء ح٤ٛ٦ٕخ٫ٟ اٌٝ ًوخء ح٫٤ّخي، ٍَِٚح رخٌٌوخء 

 .  ح٦ٓظَحط١ـٟ ٚ حٌٌوخء حٌظٕخفٟٔ، ٨ٛٛٚ اٌٝ حٌٌوخء ح٦ؿظّخ٫ٟ ٚ ح٬ٌخ٣فٟ

  خِ ح١ٌَٛ فمي أٛزلض طٍّه ك٘يح وخٔض حٌّئٓٔخص فٟ حٌميَ، ط٬خٟٔ ِٓ ِ٘ىً ٔمٚ ح٬ٌٍِّٛش، أ

خِص  .  ِٕٙخ، رً ٚ ط٨٩ ِٓ حٌز١خٔخص ٚ ح٬ٌٍّٛ

 ٫ٚيَ ػزخطٗ ٔظ١ـش ٬ٌٌٍّٛش، (حٌز١جش)اْ ح١ٌِّس حٌؼخرظش فٟ حٌز١جش حٌلخ١ٌش، ٟ٘ ُثزم١ش حٌّل٢١ ،

حٌّٕخفٔش ح٤ٌخكٕش ٚ حٌَ٘ٓش، أفظخف ح٤ٓٛحق، حٌظـخٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ٚ ح٦ٔظَٔض، وً ٫خًِ ِٓ 

ٌٖ٘ ح٬ٌٛحًِ ٬ّٛذ ٫ٍٝ حٌّئٓٔخص حٌٜخ٫يس ح٦ٓظَّحٍ فٟ ٓٛق حٌّٕخفٔش، ٚ رخٌظخٌٟ ٚ 

وٕظ١ـش كظ١ّش أٛزق ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ طز١ٕٙخ ٨ٌٕخَ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ، ٦ؤخرٙخ ١ِِس طٕخف١ٔش 

 .ِٔظيحِش، ٠ٌّخْ آظَّحٍ٘خ فٟ حٌٔٛق حٌّل١ٍش ٚ هخٛش حٌي١ٌٚش

، حٌٌٞ ربِىخٔٗ ِٔخ٫يس (ح١ٍّ٬ٌش حٌّٔظَّس حٌٛك١يس)      ٚ رخٌظخٌٟ فبْ حٌٌوخء ح٦لظٜخىٞ، ٘ٛ ح٨ٌٕخَ 

خِص ِف١يس ٚ  حٌّئٓٔخص ٫ٍٝ حٌظٕم١ذ فٟ حٌز١خٔخص، ٚ ؿ٬ّٙخ، ٚ طل١ٍٍٙخ ٚ ٬ِخٌـظٙخ، ٚ طل٠ٍٛٙخ اٌٝ ٬ٍِٛ

ٔخف٬ش، ٚ ِٓ ػّش اٌٝ ٬َِفش ٚ أه١َح اٌٝ ًوخء، ٠ٔظف١ي ِٕٗ ح١ٌَّْٔٚ فٟ ٍُٓ حٌو٢٤ ح٦ٓظَحط١ـ١ش 

ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش حٌّٕ٘ٛىس، وّخ ٠ٔظ٬ٍّٗ حٌّيٍحء فٟ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍحص ٚ هخٛش 

خِ ٕٓظ٤َق ا١ٌٗ رخٌظف١ًٜ فٟ حٌفًٜ حٌؼخٟٔ  .  ح٦ٓظَحط١ـ١ش ِٕٙخ، ٚ ٌ٘ح 
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

 ئرخبر اٌمشاساد فٟ اٌّإعغخ

  اٌمشاساد، أ١ّ٘زٙب، أٔٛاػٙب، ٚ ظشٚف

 ئرخبر٘ب 

 

  الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ طٕغ اٌمشاس 

 

  اٌّذاسط اٌؼ١ٍّخ لإرخبر اٌمشاس 

 

 فؼب١ٌخ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ 
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 :اٌّجؾش الأٚي

رؼش٠فٙب، : اٌمشاساد

أٔٛاػٙب، أ١ّ٘زٙب، ٚ ظشٚف 

 ئرخبر٘ب

 ِمذِخ اٌفظً اٌضبٟٔ 

 ِفب١ُ٘ ؽٛي  اٌمشاس ٚ ئرخبر اٌمشاس : اٌّغٍت الأٚي

 ِفَٙٛ اٌمشاس ٌغخ ٚ ئطغلاؽب: (1)اٌفشع 

 ِفَٙٛ ئرخبر اٌمشاس : (2)اٌفشع 

 أ١ّ٘خ، ٚ ػٕبطش ئرخبر اٌمشاس : اٌّغٍت اٌضبٟٔ

 الأ١ّ٘خ : (1)اٌفشع 

 اٌؼٕبطش : (2)اٌفشع 

 .ِشاؽً ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاس: اٌّغٍت اٌضبٌش

 . أٔٛاع اٌمشاساد: اٌّغٍت اٌشاثغ
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 :  ِمذِخ اٌفظً اٌضبٟٔ

حى،         ٬٠ظزَ ٩ِٟٛٛ اطوخً حٌمَحٍحص ٚ ٕٛخ٫ظٙخ، ِٓ أُ٘ حٌّٛح١ٟ٪ ٚ أوؼَ٘خ طؤػ١َح فٟ ك١خس حلأفَ

 . ٚ ك١خس حٌّئٓٔخص حلإلظٜخى٠ش، ٚ حلإىح٠ٍش ٚ كظٝ فٟ ك١خس حٌيٚي

..       فل١خس حٌفَى ٚ رخٌَغُ ِٓ اهظلاف ٗو١ٜظٗ، ٚ ِٔظٛحٖ حٌؼمخفٟ، حلإؿظّخ٫ٟ، ٚ حلإلظٜخىٞ،

ٟ٘ ٫زخٍس ٫ٓ ٍٍٓٔش ِٓ حٌمَحٍحص حٌىؼ١َس ٚ حٌّظ٫ٕٛش، حٌظٟ ٠ٔظل١ً كَٜ٘خ، ٚ حٌظٟ ٠ظوٌ٘خ 

١ِٛ٠خ، رً ٚ فٟ وً ٌل٨ش ِٓ ٌل٨خص ك١خطٗ، ٨َٔح ٌظ٬يى حٌّٛحلف ٚ حٌّ٘خوً حٌظٟ طٛحؿٙٗ،  (حٌفَى)

،  ٬ِظّيح ف١ٙخ ٫ٍٝ كيٓٗ ٚ هزَحطٗ (ح١٧ٌٛف١ش)ٓٛحء ٫ٍٝ ١٬ٛي ك١خطٗ حٌوخٛش أٚ ح١ٍّ٬ٌش 

خِ حٌٌٞ ١ٍٓزٔٗ ح١ٌَٛ؟، أٚ  خِ ر١ٓ حًٌٔٙ ٚ ح٬ٌفٛٞ ، وؤْ ٠مٍَ  حٌّظَحوّش،  ٚ طظَحٚف ٌٖ٘ حٌمَحٍحص  

اٌن، ٚ حٌو١٤َ ٚ حٌلخُٓ، وخٌمَحٍحص ...أْ ٠مٍَ أٞ ٩ٛٔ ِٓ حٌزَحِؾ حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ١ٓمَٛ رّ٘خ٘يطٗ،

 . ، ٚ ِٔظمزً ح٬ٌ٘ٛد ٚ إِٔٙخ(لَحٍ حٌِٚحؽ ِؼلا)حٌظٟ طظ٬ٍك رّٔظمزً حٌفَى ٚ ك١خطٗ 

      ف٬ٍٝ حٌَغُ ِٓ ليٍس حٌفَى ٫ٍٝ اوظٔخد حٌىؼ١َ ِٓ حٌّٙخٍحص ٫ٓ ٠َ٣ك حٌظ٬ٍُ، الا أْ حلأَِ 

٠وظٍف رخٌٕٔزش لإطوخً حٌمَحٍحص، فخلإٔٔخْ لا ٠ٔظ١٤٪ أْ ٠ظ٬ٍُ و١ف١ش اطوخً حٌمَحٍحص حٌٜخثزش، رل١غ 

٠ـذ ١ٍ٫ٗ حٌظلٍٟ رخلإليحَ، ٚ حٌـَأس ٫ٕي اطوخًٖ ٌٙخ، ٚ ٌٛ طَطذ ٫ٍٝ ًٌه ر٬ٞ حلأه٤خء، ف٬يَ 

 . اطوخً حٌمَحٍ، ٘ٛ فٟ كيّ ًحطٗ ِٓ أٓٛء حلأه٤خء

 َٜ٠      Herbert Simon رؤْ اطوخً حٌمَحٍ َِحىف ٌلإىحٍس، ٚ ٬٠ظزَٖ لٍذ ٚ ؿَٛ٘ ح١ٍّ٬ٌش ،

، ٚ ٟ٘ ١ٍّ٫ش ِٔظَّس، طظ٠ّٓ ٫يس َِحكً، ٚ ط٬ظّي ٫ٍٝ (حٌمخثي)حلإىح٠ٍش ٚ ١٧ٚفش حٌّي٠َ 

خِ طٛحؿٗ حٌّئٓٔش، أٚ طظوٌ رغَٝ ط٠ٛ٤َ ٌٖ٘ حلأه١َس  . ِـ٫ّٛش ِٓ حٌٛٓخثً، طٙيف ٌلً ِ٘ىٍش 

طو٢١٤، )      ٚ اطوخً حٌمَحٍ ٘ٛ ٫زخٍس ٫ٓ ٔ٘خ١ طَطىِ ١ٍ٫ٗ ؿ١ّ٪ ٧ٚخثف حلإىحٍس حٌّوظٍفش، ِٓ 

، ٚ ٘ٛ ١ٍّ٫ش ِظيحهٍش فٟ ؿ١ّ٪ ٧ٚخثف حلإىحٍس ٚ أ٤٘ٔظٙخ، رل١غ أْ طٛلف (ط١٨ُٕ، طٛؿ١ٗ ٚ ٍلخرش

 . ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ ٠ئىٞ اٌٝ ط١٤٬ً ح٬ًٌّ، ٚ رخٌظخٌٟ ُٚحي ٚ اّٟللاي ح٨ٌّّٕش

     ٓٛف ٔمَٛ رظم١ُٔ ٌ٘ح حٌفًٜ اٌٝ أٍر٬ش ِزخكغ، ٬ٔخٌؾ فٟ حٌّزلغ حلأٚي، ِفَٙٛ ولا ِٓ 

خِ فٟ حٌّزلغ  حٌمَحٍ ٚ اطوخً حٌمَحٍحص، رخلإٟخفش اٌٝ أٔٛح٫ٙخ، أ١ّ٘ظٙخ، ٫ٕخَٛ٘خ، ٚ َِحكٍٙخ، أ

حٌؼخٟٔ فٕٔظٕخٚي ف١ٗ، حلأٓخ١ٌذ ٚ ح٤ٌَق حٌّٔظويِش فٟ ٕٛ٪ حٌمَحٍ، ر٬ي ًٌه ٢ٍّٔٔ ح٠ٌٛء فٟ 

حٌّزلغ حٌؼخٌغ ٫ٍٝ ٠َ٨ٔخص ٚ ِيحٍّ حٌمَحٍ، ٚ حٌّ٘خوً ٚ ح٤ٌَق حٌّٔخ٫يس فٟ حٌزلغ ٫ٓ 
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خِ ف١ّخ ٠وٚ حٌّزلغ حٌَحر٪ ٚ حلأه١َ، فٕٔظ٤َق ِٓ هلاٌٗ اٌٝ حٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش ٚ  حٌزيحثً، أ

 .فخ١ٍ٫ظٙخ

 رؼش٠فٙب، أٔٛاػٙب، أ١ّ٘زٙب ٚ ظشٚف ئرخبر٘ب : اٌمشاساد: اٌّجؾش الأٚي

خِ ف١ّخ ٠وٚ (Decisions Taking)      ط٬ظزَ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍحص  ، ؿَٛ٘ حٌل١خس رّـٍّٙخ، أ

حٌّئٓٔخص حلإلظٜخى٠ش أٚ حلإىح٠ٍش، فخٌمَحٍ رخٌٕٔزش ٌٙخ ٘ٛ ٫ٜذ حلإىحٍس ٚ لٍزٙخ حٌٕخرٞ، ٚ ١ٍّ٫ش 

اطوخً حٌمَحٍحص  ٟ٘ ِٓ ح٧ٌٛخثف حلأٓخ١ٓش ٌٍّي٠َ٠ٓ، ٚ ٟ٘ ١ٍّ٫ٛ ِٔظَّس ٚ ِظغٍغٍش فٟ ح٧ٌٛخثف 

 . حلأٓخ١ٓش ٌلإىحٍس، ِٓ طو٢١٤، ط١٨ُٕ، ٚ ٍلخرش، ٚغ١َ٘خ

ُّٔ ٌ٘ح حٌّزلغ اٌٝ أٍر٬ش ٤ِخٌذ، ٕٔخلٖ فٟ       ٚ ٌلإٟخءس أوؼَ ٫ٍٝ ٌ٘ح ح٩ٌّٟٛٛ، ٓٛف ٔم

خِ ح٤ٌٍّذ حٌؼخٟٔ، فٕٔظ٤َق ف١ٗ اٌٝ ٫ٕخَٛ  ح٤ٌٍّذ حلأٚي ِفَٙٛ ولا ِٓ حٌمَحٍ ٚ اطوخً حٌمَحٍ، أ

اطوخً حٌمَحٍ ٚ أ١ّ٘ظٗ، ٔظز٬ٗ رظ١ٕٜفخص حٌمَحٍحص فٟ ح٤ٌٍّذ حٌؼخٌغ، ٚ ١ٍ٠ٗ ه٤ٛحص ١ٍّ٫ش اطوخً 

 . حٌمَحٍ

  ِفب١ُ٘ ؽٛي اٌمشاس ٚ ئرخبر اٌمشاس : اٌّغٍت الأٚي          

 اٌمشاس ٌغخ ٚ ئطغلاؽب : اٌفشع الأٚي                  

 : اٌمشاس ٌغخ (1

 ٓحٌمَحٍ وٍّش ِ٘ظمش ِٓ حٌمَ، ٚ أًٛ ٬ِٕخٖ ٘ٛ حٌظّى
1

لَ فٟ حٌّىخْ، أٞ لَرٗ ٚ  : ، ف١مخي

 .  طّىٓ ف١ٗ

 ٗ٬٠ٕٟ أ٠٠خ، أظٙخء حلأَِ ٚ ػزخط ٚ
2

 . 

 ٗوّخ ٬٠ٕٟ، أْ طٔظمَ ٫ٍٝ أَِ ٚ طؼزض ١ٍ٫
3

  . 

 :  اٌمشاس ئطغلاؽب (2

 ،َُّٗف ٬٠ Nigro ": ر١ٓ حٌزيحثً حٌّظخكش فٟ ِٛلف ١٬ِٓ(حٌٛح٫ٟ)رؤٔٗ حلإهظ١خٍ حٌّيٍن ،
4

 ." 

                                                                 
1

دساعح ذطث١م١ح ػٍٝ اٌّذساء فٟ ِىرة غضج الإل١ٍّٟ اٌراتغ :أثش انزكاء الإسرشاذٛدٙ ػهٗ ػًهٛح إذخار انمشاساخعؼاد دشب لاعُ، -  

 .  68،ص 2011.فٍغط١ٓ . اٌجاِؼح الإعلا١ِح غضج.سعاٌح ِاجغر١ش غ١ش ِٕشٛسج،لغُ ئداسج الأػّاي.ٌلأٚٔشٚا
2

، ِجٍح اٌؼٍَٛ الإلرظاد٠ح ٚ ػٍَٛ اٌرغ١١ش، دضش أًْٛح خظائض انًؼهٕياخ فٙ تُاء إخرٛاس لشاساخ انًؤسسحػثذ الله دّٛد عشاج، -  

 . 2005، عٕح 04: ِٛخ، ا١ٌّٓ، اٌؼذد
3

 . 2، اٌجضائش، ص فؼانٛح طُغ انمشاس فٙ انًؤسسح الإلرظادٚحٚداد ػض٠ضٞ ٚ دٕاْ تٛفشَٚ ،-  
4

فٔظ اٌّشجغ، ص -    .  2ٚداد ٚ دٕاْ، 
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 ٫ٕي ٞ ، (Tannenbaum, Weschler and Massarik): حٌمَحٍ حلإىحٍ

حلإهظ١خٍ حٌلٌٍ ٚ حٌيل١ك لأكي حٌزيحثً ِٓ ر١ٓ اػ١ٕٓ أٚ أوؼَ ِٓ ِـ٫ّٛخص حٌزيحثً :"٬٠ٕٟ

حٌٍٔٛو١ش
1

." 

 ٛ٘ خِ، ِٓ ر١ٓ ٫يى :" حٌمَحٍ ا٤ٛلاكخ خِ، ٚ ١٘٠َ اٌٝ طزٕٟ كً  كىُ أٚ ل٠خء ر٘ؤْ ِ٘ىٍش 

ِٓ حٌلٍٛي حٌّّىٕش ٌٍّ٘ىٍش
2

  ." 

 ٛ٘ ٍخِ أٚ ل١٠ش أٚ هلاف:" حٌمَح فًٜ، أٚ كىُ، فٟ ِٔؤٌش 
3

 ." 

ضٌبٟٔ  ئرخبر اٌمشاس :                 اٌفشع ا

 ،َٜ٠( Bernard) ْ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ، ٟ٘ ١ٍّ٫ش طمَٛ ٫ٍٝ حلإهظ١خٍ حٌّيٍن :" رؤ

خِط١ى١ش أٚ ٍى ف٬ً ِزخَٗ ٌٍغخ٠خص حٌظٟ لا طىْٛ فٟ حٌغخٌذ آظـخرخص أٚطٛ
4

 ." 

  ِخ َّف ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ رؤٔٙخHerbert Simon))أ لٍذ حلإىحٍس، ٚ أْ ِفخ١ُ٘ :" ، ف٬١

٠َ٨ٔش حلإىحٍس ٠ـذ أْ طٔظٕي ٫ٍٝ ٤ِٕك ٚ ١ٓىٌٛٛؿ١ش حلإهظ١خٍ حلإٔٔخٟٔ
5

  ." 

 رؤْ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ ٟ٘ ١ٍّ٫ش اهظ١خٍ ري٠ً ِٓ ٫يس :"، ف١َٜ(2002) ٌؼبشٛس ٚ رخٌٕٔزش

ريحثً، ٚ ٌ٘ح ٬٠ٕٟ أٔٗ اًح ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن اهظ١خٍ فلا ٠ٛؿي لَحٍ، ٚ اًح طٛفَ ري٠ً ٚحكي فم٢، ٚ 

خَِ حٌّي٠َ اهظ١خٍٖ أٚ طَوٗ، فٌٙح ٬٠ٕٟ ٚؿٛى لَحٍ وخْ أ
6

  ." 

 " ًحلأٔٔذ ٌٍّ٘ىٍش ٫ٍٝ  (حٌلً)ٟ٘ ٔ٘خ١ ًٕٟ٘، فىَٞ ٚ ٫ِٟٟٛٛ ٬ٔ٠ٝ اٌٝ اهظ١خٍ حٌزي٠

أٓخّ ِـ٫ّٛش ِٓ حٌو٤ٛحص ح١ٍّ٬ٌش حٌّظظخر٬ش حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ ِظوٌ حٌمَحٍ فٟ ٓز١ً 

حٌٛٛٛي اٌٝ اهظ١خٍ حٌمَحٍ حلأٔٔذ ٚ حلأف٠ً
7

 ." 

 : كخٚي حٌزخكغ ١ٛخغش ِفَٙٛ ؿخِ٪ ٚ ٗخًِ ١ٍّ٬ٌش اطوخً حٌمَحٍ، فىخْ وخ٢طٟ: ط٠َ٬ف ٗخًِ

 " ٫زخٍس ٫ٓ ١ٍّ٫ش ٛ٘(Process) ِٔظَّس ٚ ِظٛحٍٛش، ٚ ٬ِميس، طظىْٛ ِٓ ٫يس ،

ه٤ٛحص ريءح ِٓ ط٘و١ٚ حٌّ٘ىٍش ٚ أظٙخءح ربطوخً حٌمَحٍ ٚ طٕف١ٌٖ، ػُ ِظخر٬ش حٌظٕف١ٌ، 

                                                                 
1

 83.، ص2009، داس اٌثمافح ٌٍٕشش ٚ اٌرٛص٠غ، الأسدْ، إذخار انمشاساخ الإداسٚح تٍٛ انُظشٚح ٔ انرغثٛكٔٛاف وٕؼاْ، -  
2

، دِشك، MDPC ِشوض ذط٠ٛش الإداسج ٚ الإٔراج١ح يذخم فٙ َظشٚح ذحهٛم انًشكلاخ ٔ إذخار انمشاساخ،شّظ اٌذ٠ٓ ػثذ الله، -  

 .  5، ص 2005عٛس٠ا، 
3

 .99، ص 2010، تٓ ػىْٕٛ، اٌجضائش، انًذخم نُظشٚح انمشاس، دٕٚاٌ انًغثٕػاخ اندايؼٛحدغ١ٓ تٍؼجٛص، -  
4

 2. فٔظ اٌّشجغ، ص-  
5

مٔاٚط ٌٍّظثشاخ): دٔس َظى انًؼهٕياخ فٙ إذخار انمشاساخأعّٙاْ خٍفٟ، -   سعاٌح ِاجغر١ش غ١ش ِٕشٛسج،لغُ .(دساعح داٌح ِإعغح 

 19. ،ص2008اٌجضائش،-تاذٕح-اٌؼٍَٛ اٌرجاس٠ح،جاِؼح اٌذاج ٌخضش
6

دساعح ذطث١م١ح ػٍٝ ِغرشفٝ : "َظى انًؼهٕياخ انظحٛح انًحٕسثح ٔ أثشْا ػهٗ انمشاساخ الإداسٚح ٔ انغثٛح٠ٛعف دغ١ٓ ػاشٛس، -  

 100. ، ص2010، سعاٌح ِاجغر١ش غ١ش ِٕشٛسج، لغُ ئداسج الأػّاي، اٌجاِؼح الإعلا١ِح غضج، فٍغط١ٓ، "غضج الأٚسٚتٟ
7

 3. ، جاِؼح ػّاّس ث١ٍجٟ، الأغٛاط، اٌجضائش، صثمافح انًؤسسح كأحذ انؼٕايم انًؤثشج فٙ ػًهٛح طُغ انمشاسػائشح شراذذح، -  
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، أٚ ربَٗحن حٌَّإ١ٓٚٓ (لَحٍ فَىٞ)٠مَٛ رٙخ حٌّي٠َ، أٚ ح١ٌَّّٔ، أٚ حٌمخثي، ِٕفَىح 

خِ، أٚ طل١ٔٓ ٚ ط٠ٛ٤َ حٌٟٛ٪ حٌَح٘ٓ(لَحٍ ؿّخ٫ٟ)  ".  ، رٙيف كً ِ٘ىٍش 

 ٚ طلي٠ي حٌفَق "Decision Making" ، "طٕغ اٌمشاس"     طـيٍ رٕخ حلإٗخٍس اٌٝ ِفَٙٛ 

  "Decision Taking"، " ئرخبر اٌمشاس "ر١ٕٗ ٚ ر١ٓ

     ف١ٍّ٬ش اطوخً حٌمَحٍ أٚ حٌمَحٍ حلإىحٍٞ، ٟ٘ ٫زخٍس ٫ٓ حٌلً أٚ حٌظَٜف أٚ حٌزي٠ً حٌٌٞ طُ 

 . اهظ١خٍٖ

خِ ١ٍّ٫ش ٕٛ٪ حٌمَحٍ فٟٙ ١ٍّ٫ش ٬ِميس، ٚ ِظظخر٬ش، طظيحهً ف١ٙخ ٫ٛحًِ، اؿظّخ١٫ش، :"      أ

الظٜخى٠ش، ١ٓخ١ٓش، ٔف١ٔش، ٚ حٌظٟ ٠ظُ ف١ٙخ اهظ١خٍ ِلاثُ ٌّ٘ىٍش ١٬ِٕش ٚ لا طمظَٜ ٫ٍٝ حلإهظ١خٍ 

حٌزلغ، حٌّفخٍٟش، ٚ حٌمخٍٔش ر١ٓ حٌزيحثً ٚ : فم٢، ٚ ٌىٕٙخ طظزٍٍٛ فٟ ١ٍّ٫خص ف١٫َش ػلاػش ٟ٘

حلإهظ١خٍ
1

  ." 

ّْ اطوخً حٌمَحٍ ٠ّؼً       وّخ أْ اطوخً حٌمَحٍ ٬٠ظزَ َِكٍش ِٓ َِحكً ٕٛخ٫ش حٌمَحٍ، ر٬ّٕٝ أ

آهَ َِكٍش ِٓ ١ٍّ٫ش ٕٛ٪ حٌمَحٍحص
2

  . 

 أ١ّ٘خ ٚ ػٕبطش ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد : اٌّغٍت اٌضبٟٔ            

      ٌمي ٓخُ٘ حٌىؼ١َ ِٓ حٌىظخد ٚ حٌزخكؼ١ٓ حلإلظٜخى١٠ٓ ٚ حلإىح١٠ٍٓ ريٍحٓخص ٫ي٠يس كٛي 

٩ِٟٛٛ اطوخً حٌمَحٍحص، ٌّخ ٌٗ ِٓ أ١ّ٘ش لٜٜٛ ٫ٍٝ ؿ١ّ٪ حٌّٔظ٠ٛخص ٚ حلأ٬ٛيس، ف١ٍّ٬ش 

حى ٚ حٌـّخ٫خص، ٫ٍٝ كي  اطوخً حٌمَحٍ، ط٬ظزَ ِٓ أُ٘ ح٬ٌٕخَٛ ٚ أوؼَ٘خ أػَح ٫ٍٝ ٫ًّ حلأفَ

ٓٛحء، ر٘ظٝ أٔٛح٫ٙخ ٚ اهظٜخٛخطٙخ، ٌىٛٔٙخ ١ٍّ٫ش ٠ٍَٟٚش طلاَُ وً أ٫ّخي حلإٔٔخْ ٚ 

طَٜفخطٗ ٓٛحء ٫ٍٝ ِٔظٜٛ ك١خطٗ حٌوخٛش أٚ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ ح٧ٌٛخثف ٚ حٌّٙخَ حٌّٛوٍش ا١ٌٗ فٟ 

 . (اٌن...اىحٍس، ل١خىس، اَٗحف،)٫ٍّٗ ح١ٌِٟٛ، 

 . ٚ ٕٓمَٛ فٟ ٌ٘ح ح٤ٌٍّذ، رّٕخل٘ش أ١ّ٘ش ٚ ٫ٕخَٛ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ ر٘ىً ِٓ حٌظف١ًٜ

 أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاس : اٌفشع الأٚي                   

١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ ٟ٘ ١ٍّ٫ش أٓخ١ٓش فٟ حلإىحٍس، رل١غ أْ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ  طىخى  .1

طىْٛ ح١ٍّ٬ٌش حٌٛك١يس حٌظٟ ط١ِّّ ِي٠َح ٫ٓ ِي٠َ آهَ، أٚ ِي٠َ فخًٗ ٫ٓ ِي٠َ ٔخؿق
1

.  

                                                                 
1

مِرشح)، َظشٚاخ طُغ انمشاس ٔ يٓاساذّ فٙ الإداسج انرؼهًٛٛح ٔ عشق يٕاخٓح يشكلاذّطاسق ػثذ اٌشؤٚف ػاِش-    4. ، ص(ذظٛس 
2

  http://www.wikipedia.org: ، 11:27ِٓ: ، ػٍٝ اٌغاػح05/04/2012: ئذخار اٌمشاس، أخزخ فٟ-  

http://www.wikipedia.org/
http://www.wikipedia.org/
http://www.wikipedia.org/
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حٌظو٢١٤، حٌظ١٨ُٕ، حٌظ١٧ٛف، )٠مَٛ حٌّي٠َ ربطوخً لَحٍ فٟ اكيٜ ح١ٍّ٬ٌخص حلإىح٠ٍش  .2

، فمي ٠ظوٌ لَحٍح ٠ظ٬ٍك رٟٛ٪ حلأ٘يحف أٚ ح١ٌٔخٓخص أٚ ط٬ي٠ً ح١ٌٙىً (حٌم١خىس ٚ حٌَلخرش

حٌظ١٨ّٕٟ ٌٍّئٓٔش أٚ ط١١٬ٓ ٧ِٛف، أٚ طَل١ظٗ أٚ ٫ٌِٗ أٚ طٛؿ١ٗ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚ كً 

ِ٘ىلاطُٙ
2

.  

ط٬ظزَ حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش ١ٍٓٚش ١ٍّ٫ش ٚ ف١ٕش كظ١ّش ٔخؿ٬ش ٌظ٤ز١ك ح١ٌٔخٓخص ٚ  .3

حلإٓظَحط١ـ١خص ٌٍّئٓٔش فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ رٍٜٛس ١٫ِٟٛٛش ٚ ١ٍّ٫ش
3

.  

: ط٬ٍذ حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش ىٍٚح ك٠ٛ١خ ٚ ف٬خّلا فٟ حٌم١خَ رىخفش ح١ٍّ٬ٌخص حلإىح٠ٍش، ِؼً .4

حٌظو٢١٤، حٌَلخرش، حٌظ١٨ُٕ ٚ غ١َ٘خ
4

 .  

خِ فٟ طـ١ّ٪  .5 طئىٞ حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش ٫ٓ ٠َ٣ك ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍحص، ىٍٚح ٘خ

خِص حٌلاُِش ١٧ٌٍٛفش حلإىح٠ٍش ٫ٓ ٠َ٣ك آظ٬ّخي ٚٓخثً ١ٍّ٫ش ٚ طىٌٕٛٛؿ١ش  ح٬ٌٍّٛ

خِص حٌلاُِش ٌٍظ١٨ُٕ حلإىحٍٞ  .  ِظ٬يىس ٚ ِوظٍفش، ٌٍلٜٛي ٫ٍٝ ح٬ٌٍّٛ

ئرخبر اٌمشاس ػ١ٍّخ ِغزّشح .6
5

:  

 ٓٛحء رخٌٕٔزش ٌلإٔٔخْ ح٬ٌخىٞ فٟ ك١خطٗ ح١ِٛ١ٌش حٌظٟ ٠ّخٍٓٙخ، أٚ ٫ٍٝ ١٬ٛي 

حٌّئٓٔخص، رل١غ ط٬ظزَ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ ىحهً حٌّئٓٔش وخ١ٍّ٬ٌش حٌّٔظَّس ٚ 

: حٌّظٛحٍٛش، ٚ حٌّظ٫ٕٛش ٚ حٌّظىٛٔش ِٓ لَحٍحص ِظ٫ٕٛش ٚ ِٓ ِوظٍف حٌّـخلاص

حى،  اٌن  ...وخلإٔظخؽ، حٌظ٠ٛٔك، حٌظ١٨ُٕ، حلأفَ

 : ئرخبر اٌمشاساد أداح اٌّذ٠ش فٟ ػٍّٗ .7

خِ ٠ـذ ٫ٍّٗ؟ ٚ  (حٌمخثي)٬٠ظزَ اطوخً حٌمَحٍ أىحس حٌّي٠َ   فٟ ٫ٍّٗ ح١ٌِٟٛ، رل١غ ٠ميٍّ 

ِٓ ٠مَٛ رٗ؟ ٚ ِظٝ ٠ظُ حٌم١خَ رٗ؟ ٚ أ٠ٓ ٠ظُ حٌم١خَ رٗ
6

  ؟

 :  اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ رؾذّد ِغزمجً اٌّإعغخ .8

لَحٍ َٗوخص : رل١غ ٠ىْٛ ٌٙخ طؤػ١َ وز١َ ٫ٍٝ ٔـخف حٌّئٓٔش أٚ فٍ٘ٙخ، ِؼلا

ح١ٌٔخٍحص ح١ٌخرخ١ٔش ربٔظخؽ ح١ٌٔخٍحص حٌٜغ١َس، ِىٕٙخ ِٓ حٌٕـخف ٚ حٌظفٛق ٫ٍٝ حٌَ٘وخص 

IBMحلأ٠َِى١ش حٌّٕخفٔش، ٚ فً٘ َٗوش 
7

، فٟ اطوخً لَحٍحص ف٬خٌّش ٌّٛحؿٙش أظخؽ 

                                                                                                                                                                                              
1

دساعح ١ِذا١ٔح فٟ اٌّإعغاخ اٌؼاِح : "دٔس َظاو انًؼهٕياخ فٙ إذخار انمشاساخ فٙ انًؤسساخ انحكٕيٛحأدّذ طاٌخ اٌٙضا١ّ٠ح، -  

 395. ، ص2009، اٌؼذد الأٚي، 25ٌّذافظح ئستذ، ِجٍح جاِؼح دِشك ٌٍؼٍَٛ الإلرظاد٠ح ٚ اٌما١ٔٛٔح، اٌّجٍذ 
2

فٔظ اٌّشجغ، ص-    395.أدّذ طاٌخ اٌٙضا١ّ٠ح، 
3

 100. دغ١ٓ تٍؼجٛص، ِشجغ عثك روشٖ، ص-   
4

  100. فٔظ اٌّشجغ، ص-  
5

 34.، ص2008، اٌذاس اٌجاِؼ١ح، الإعىٕذس٠ح، ِظش،  إذخار انمشاس تٍٛ انؼهى ٔ الإتركاسأدّذ ِا٘ش،-  
6

 35. أدّذ ِا٘ش، ِشجغ عاتك، ص-  
7

، ٚ ٟ٘ ششوح ػا١ٌّح ذخرض ترظ١ٕغ ٚ ذط٠ٛش أجٙضج اٌىّث١ٛذش ٚ International Business Machines: ٟ٘ ئخرظاس ي-  

مِش٘ا أ٠شِٛٔه فٟ ٠ٛ١ٔٛسن تاٌٛلا٠اخ اٌّرذذج الأِش٠ى١ح1911ذىٌٕٛٛج١ا اٌّؼٍِٛاخ، ذأعغد عٕح   ٚ ،. 
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حٌَ٘وخص حٌّٕخفٔش لأؿِٙس حٌىّز١ٛطَ حٌ٘وٜٟ رظىٍفش ِٕوف٠ش، أىٜ رٙخ اٌٝ فميحٔٙخ 

 . َِوِ حٌٜيحٍس فٟ ٓٛق حٌىّز١ٛطَ حٌ٘وٜٟ، وّخ أٛزلض ِٙيىس رظَن حٌٔٛق

ٚ ٔفْ حٌٟ٘ء رخٌٕٔزش ٬ٌٍ٘ٛد ٚ حٌيٚي، فخٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش طئػَ ٫ٍٝ ِٔظمزً،   

ِىخٔش ٚ ١َِٜ ىٚي ح٬ٌخٌُ
1

  . 

 :  ئرخبر اٌمشاساد أعبط لإداسح ٚظبئف اٌّإعغخ .9

خِ : ف١٧ٛفش حلإٔظخؽ ط٤ٕٛٞ ٫ٍٝ ِـ٫ّٛش ِٓ حٌمَحٍحص حٌوخٛش رظلي٠ي خًِح ٕٔظؾ؟، ٚ 

 اٌن ...ٟ٘ فظَس حٌو٤ش حلإٔظخؿ١ش؟،

طو٢١٤ : ٚ وٌٌه فبْ ١٧ٚفش حٌظ٠ٛٔك طلظٛٞ ٫ٍٝ ٫يى ِٓ حٌمَحٍحص حٌوخٛش دِ

 اٌن ...حٌٔٛق، حٌظ١٬َٔ، حٌظ٠َٚؾ،

لَحٍ ط١١٬ٓ : ٚ رخٌٕٔزش ١٧ٌٛفش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، فٟٙ وٌٌه طظ٠ّٓ لَحٍحص ٫ي٠يس ِؼً

حى، ٚ طَل١خطُٙ، ٚ طٕملاطُٙ،  اٌن ...حلأفَ

خِ رخٌٕٔزش ١٧ٌٛفش حٌظ٠ًّٛ، فظظّلٍٛ لَحٍحطٙخ كٛي طلي٠ي كـُ ٍأّ حٌّخي ٚ ِٜخىٍ : أ

حٌلٜٛي ١ٍ٫ٗ
2

 .  اٌن...،

 : ئرخبر اٌمشاساد عٛ٘ش اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ .10

، رؤْ اطوخً حٌمَحٍ ٘ٛ لٍذ ٚ ؿَٛ٘ ٠H.Simonَٜ ٫ٍّخء حلإىحٍس ٚ ِٓ ُّٟٕٙ 

خِ ط٤ٕٛٞ ١ٍ٫ٗ ِٓ ٧ٚخثف، ِٓ طو٢١٤، ط١٨ُٕ، طٛؿ١ٗ، ٚ ٍلخرش، لأْ  حلإىحٍس، رىً 

وً ١٧ٚفش ِٓ ٌٖ٘ ح٧ٌٛخثف طلظٛٞ ٫ٍٝ ِـ٫ّٛش ِٓ حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش حٌلخّٓش
3

   . 

ضٌبٟٔ  ػٕبطش اٌمشاس :           اٌفشع ا

 :  ٌىٟ ٠ىْٛ ٕ٘خن لَحٍ ٫ٍٝ أٍٝ حٌٛحل٪ ٚ ٠ظلمك، ٠ـذ طٛفَ ح٬ٌٕخَٛ حٌلاُِش ٌٌٌه، ٟٚ٘ وخٌظخٌٟ

 أٞ أْ طٛؿي ِ٘ىٍش أٚ ٬ٛٛرش ط٬ظَٝ حٌفَى، ٚ رخٌظخٌٟ فبْ اٍحىس حلإٔٔخْ :ػٕظش اٌّشىٍخ .1

لا طظلَن ٔلٛ اطوخً حٌمَحٍ الا رٛؿٛى طٍه حٌّ٘ىٍش
4

 . 

جٌذائً اٌّزبؽخ .2 خِ ٠ّٔٝ رخٌزيحثً :ػٕظش ا  ط٬ظزَ ح٤ٌَق أٚ حٌّٔخٌه أٚ حٌلٍٛي أٚ 

((Alternatives َ٣َٗخ أٓخ١ٓخ ٌٛؿٛى حٌمَحٍ، ٚ ٌىٟ ٠ظلمك حٌمَحٍ ٠ـذ أْ ٠ظٛف ،

ري١ٍ٠ٓ ٫ٍٝ حلألً، ٠وظخٍ ِظوٌ حٌمَحٍ حلأٔٔذ ر١ّٕٙخ
5

  . 

                                                                 
1

 35.أدّذ ِا٘ش، ِشجغ عثك روشٖ، ص-  
2

 36. فٔظ اٌّشجغ، ص-  
3

  36. فٔظ اٌّشجغ، ص-  
4

انمشاس ٔ ػلالرّ تكم يٍ فؼانٛح انزاخ ٔ انًساَذج الإخرًاػٛح نذٖ ػُٛح يٍ انًششذٍٚ تٕذس تٓ ِذّذ دغٓ اٌض٠ادٞ اٌؼر١ثٟ، ئذخار -  

 27.، ص2009، سعاٌح ِاجغر١ش غ١ش ِٕشٛسج، لغُ ػٍُ إٌفظ، جاِؼح أَ اٌمشٜ، اٌغؼٛد٠ح، انغلاتٍٛٛ تًحافظح انغائف
5

 19.، ص2009، داس اٌشا٠ح ٌٍٕشش ٚ اٌرٛص٠غ، الأسدْ، أسانٛة إذخار انمشاساخ الإداسٚح انفؼانحع١ٍُ تطشط جٍذج، -  



ضبٟٔ اٌّإعغخ فٟ اٌمشاساد ئرخبر  اٌفظً اٌ

 

94 
 

جٌذائً اٌّزبؽخ .3  ٠ظ٤ٍذ ٚؿٛى حٌمَحٍ أْ ٠ىْٛ ٕ٘خن، اهظ١خٍ ٚح٫ٟ ٚ :الإخز١بس اٌٛاػٟ لأؽذ ا

ش ٚ  ِيٍن لأكي حٌزيحثً حٌّظخكش، أٞ أْ ٠ىْٛ حلإهظ١خٍ ٠ٍٛ٬ٗخ ٫ٟٚ ٚ اىٍحن، ٚ ر٬ي ىٍحٓ

ش ٚ طفى١َ، ففٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش  خِ اًح وخْ حلإهظ١خٍ ر١ٓ حٌزيحثً لا ٠ٍٛ٬ٗخ ٚ ريْٚ ىٍحٓ طفى١َ، أ

 . ٠وَؽ ٫ٓ وٛٔٗ لَحٍ

 َٜ٠ ٚ(Bernard)ْخِ ٔىْٛ رٜيى اطوخً لَحٍ ٠ـذ أْ ٠ظٛفَ ٫َٕٜح حٌغخ٠ش : ، أٔٗ ٫ٕي

خِ  حٌَّحى طلم١مٙخ، ٚ ح١ٌٍٓٛش حٌظٟ ٠ٕزغٟ آظويحِٙخ، ٔظ١ـش ٌٍلٔخد ٚ حٌظيرَ ٚ حٌظفى١َ، أ

حٌظَٜفخص حٌظٟ طىْٛ ٫زخٍس ٫ٓ ٍى ف٬ً ِزخَٗ، فٟٙ طَٜفخص لا ٠ٍٛ٬ٗش طوَؽ ٫ٓ 

ح٬ٌخىحص ح١ِٛ١ٌش وظٕخٚي ٬٣خَ حلإف٤خٍ: ِفَٙٛ حٌمَحٍ، ِؼً
1

  . 

ٚ ٕ٘خن ِٓ ١٠٠ف اٌٝ ح٬ٌٕخَٛ حٌؼلاػش حٌٔخٌفش حٌٌوَ، ػلاع ٫ٕخَٛ أهَٜ، فظٜزق ٓظش ٫ٕخَٛ ٚ 

، ِظوٌ حٌمَحٍ، لٛح٫ي حلإهظ١خٍ، حٌزيحثً، ٚ ١ٍّ٫ش حلإهظ١خٍ (حٌّ٘ىٍش)حٌٙيف، حٌّٛلف: ٟ٘ وخٌظخٌٟ

ر١ٓ حٌزيحثً حٌّوظٍفش ٌٍٛٛٛي اٌٝ حٌلً حلأِؼً
2

 . 

ّٟق، حٌظيحهً ٚ حٌظ٘خره ر١ٓ ٫ٕخَٛ اطوخً حٌمَحٍ  :  ٚ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ٛ

 ( 18)اٌشىً سلُ 

 رشبثه ػٛاًِ ٚ ِإصشاد اٌمشاس 

 

ٞ ؽغٓ اٌذ٠ٚه، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ اٌّؾٛعجخ، ٚ أصش٘ب ػٍٝ اٌمشاساد الإداس٠خ ٚ : اٌّظذس ِظجبػ ػجذ اٌٙبد

 .   86، ص 2010اٌغج١خ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، لغُ ئداسح الأػّبي، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ غضح، فٍغغ١ٓ، 

 

                                                                 
1

 21-20.ع١ٍُ تطشط جٍذج، اٌّشجغ اٌغاتك روشٖ، ص-  
2

دساعح ذطث١م١ح ػٍٝ "،َظى انًؼهٕياخ انظحٛح انًحٕسثح  ٔ أثشْا ػهٗ انمشاساخ الإداسٚح ٔ انغثٛحِظثاح ػثذ اٌٙادٞ دغٓ اٌذ٠ٚه، -  

 102.، ص2010ِغرشفٝ غضج الأٚسٚتٟ، سعاٌح ِاجغر١ش غ١ش ِٕشٛسج، لغُ ئداسج الأػّاي، اٌجاِؼح الإعلا١ِح غضج، فٍغط١ٓ، 
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 ِشاؽً أٚ خغٛاد ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاس :           اٌّغٍت اٌضبٌش

      ط٤ٕٛٞ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ ٫ٍٝ ِـ٫ّٛش ِٓ حٌو٤ٛحص، ط٘ىًّ ِوَؿخص وً ه٤ٛس، ِيهلاص 

ٌٍو٤ٛس حٌظخ١ٌش
1

، ٚ ٌمي اهظٍف وظخد ٫ٍُ حلإىحٍس كٛي ٫يى ٌٖ٘ حٌو٤ٛحص
2

، ٨َٔح ٌٛؿٛى طيحهً ٚ 

ط٘خرٗ وز١َ ر١ٓ َِحكً اطوخً حٌمَحٍحص ٚ ه٤ٛحص كً حٌّ٘ىلاص، وّخ لي طظ٤خرك فٟ ر٬ٞ 

حلأك١خْ، ٚ رخٌظخٌٟ فبْ ٕ٘خن ٫لالش طىخ١ٍِش ر١ّٕٙخ
3

 .  

     طئػَ ٫يّس ٫ٛحًِ ٫ٍٝ َِحكً ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ ٚ ٫ٍٝ ٗىٍٙخ، ٚ ٫يى٘خ، ٚ ىٍؿش حلإؿّخي أٚ 

خ، ٚ ِٓ أُ٘ ٌٖ٘ ح٬ٌٛحًِ ٣ز٬١ش حٌّ٘ىٍش ِلً حٌمَحٍ، حٌٛلض حٌّظخف لإطوخً : حٌظف١ًٜ فٟ طٕخٌٚٙ

حٌمَحٍ، ٢ّٔ حٌّئٓٔش حلإىح٠ٍش، ٚ ١٫ٛٔش حٌمٜٛ حٌز٠َ٘ش ٚ حٌّخى٠ش حٌّظخكش، ٚ ٩ٛٔ حٌمَحٍ ٚ 

أ١ّ٘ظٗ
4

،  ... 

خِ ٓزك، ف٠ًّ حٌزخكغ أْ ٠ظٕخٚي أٚلا، حٌَّحكً حٌّوظَٜس حٌؼلاػش يِ :      ٚ رٕخءح ٫ٍٝ 

(H.Simon) خ ٨٬ُِ وظخد ، ػُ ر٬ي٘خ، ١ٓظ٬َٝ حٌزخكغ ٌٍو٤ٛحص حٌ٘خٍِش ٚ حٌظف١ٍ١ٜش حٌظٟ طٕخٌٚٙ

 . حلإىحٍس ٚ حلإلظٜخى

 . ٚ ف١ّخ ٠ٍٟ ٕٓظٕخٚي رٟ٘ء ِٓ حٌظف١ًٜ، وً َِكٍش ِٓ ٌٖ٘ حٌَّحكً

  ًزٌٟ رّش ثٙب ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاس ؽغت  (اٌّظب٘ش)اٌّشاؽ   :  Herbert Simonا

، اهظٜخٍ  (1978حٌلخًٛ ٫ٍٝ ؿخثِس ٔٛرً فٟ حلإلظٜخى ٫خَ )، H.Simon      الظَف 

َِكٍش حٌٌوخء، أٚ حلإىٍحن : َِحكً اطوخً حٌمَحٍ فٟ ػلاػش َِحكً فم٢، ٚ ٟ٘

(Intelligence) َُِكٍش حٌظ١ّٜ ،(Design) ٍَِكٍش حلإهظ١خ ٚ ،(Choice) َٕٓمي ٚ ،

 . َٗف ِٛؿِ ٌىً َِكٍش

 : (Intelligence)ِشؽٍخ اٌزوبء  .1

                                                                 
1

، اٌٍّرمٝ اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ فٟ اٌّإعغح الإلرظاد٠ح أ٠اَ ثمافح انًؤسسح كأحذ انؼٕايم انًؤثشج فٙ ػًهٛح طُغ انمشاسػائشح شراذذح، -  

 6.، جاِؼح ػّاس ث١ٍجٟ، الأغٛاط، اٌجضائش، ص2009 أفش٠ً 14-15
2

 46.أدّذ ِا٘ش، ِشجغ عاتك، ص-  
3

دساعح ذطث١م١ح ػٍٝ اٌؼا١ٍِٓ فٟ ِجٍظ اٌشٛسٜ )،ػًهٛح طُغ انمشاساخ ٔ ػلالرٓا تانشضا انٕظٛفٙػثذ اٌؼض٠ض تٓ ِذّذ اٌذ١ّضٟ، -  

  31.، ص2007، سعاٌح ِاجغر١ش غ١ش ِٕشٛسج، لغُ اٌؼٍَٛ الإداس٠ح، جاِؼح ٔا٠ف اٌؼشت١ح ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕح، اٌغؼٛد٠ح، (اٌغؼٛدٞ
4

 112.ٔٛاف وٕؼاْ، ِشجغ عاتك، ص-  
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خِص ٫ٕٙخ، ػُ  طظّؼً فٟ حٌزلغ ٫ٓ حٌـٛحٔذ حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ لَحٍحص فٟ ح٬ًٌّ، ػُ ؿّ٪ ح٬ٌٍّٛ

حٌظ٬َف ٫ٍٝ حٌّ٘ىٍش ٚ أر٬خى٘خ ٚ كم١مش ٬ِٕخ٘خ
1

، أٞ اوظ٘خف ِ٘خوً طٔظي٫ٟ حٌمَحٍ
2

 . 

زٌظ١ُّ  .2  (: Design)ِشؽٍخ ا

ٚ ٘ٛ ٫زخٍس ٫ٓ حلإرظىخٍ، ٚ ا٠ـخى ح٤ٌَق حٌّلظٍّش ٌٍلٍٛي ٚ طل١ٍٍٙخ ٚ طم١١ّٙخ
3

 . 

 (: Choice)ِشؽٍخ الإخز١بس  .3

حٌّظخكش، ػُ ٟٚ٪ ٌ٘ح حٌزي٠ً ِٟٛ٪ حٌظٕف١ٌ  (حٌلٍٛي)أٞ اهظ١خٍ حٌزي٠ً حلأف٠ً ِٓ ر١ٓ حٌزيحثً، 

رب٫ظزخٍٖ أوؼَ حٌلٍٛي اكظّخلا ٌٍٕـخف
4

  . 

      آظٕظؾ  حٌزخكغ، رؤْ حٌَّحكً حٌؼلاػش حٌٔخٌفش حٌٌوَ، ِظيحهٍش ٚ ِظىخٍِش، ٚ لا ٠ّىٓ حٌفًٜ 

ًّّ حٌَّكٍش حٌظٟ لزٍٙخ، لأٔٙخ ٫ٕخَٛ ١ٍّ٬ٌش ِٔظَّس  . ر١ٕٙخ، أٞ أْ وً َِكٍش طى

      اْ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ ٟ٘ ٫زخٍس ٫ٓ ١ٍّ٫ش ٫م١ٍش طّخٍّ ف١ٙخ ه٤ٛحص حٌظفى١َ ح٤ٌّٕمٟ، 

حٌظـَرش ٚ حٌو٤ؤ، ٚ ٌٖ٘ : ٚ ًٌه ربطزخ٩ حلأٍٓٛد ح٬ٌٍّٟ، ٫ٍٝ ٫ىْ حلأٓخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش، ِؼً

ح١ٍّ٬ٌش ٠مَٛ رٙخ حٌّي٠َ أٚ حٌمخثي، ٌلً ِ٘ىٍش ط٬ظَٟٗ، أٚ رغ١ش حٌٛٛٛي اٌٝ ٘يف ١ّ٬ِٓ، 

خِص ٫ٕٙخ، ٚ حٌزلغ  ٠زيأ٘خ ربىٍحن ٚ اوظ٘خف حٌّ٘ىٍش، ػُ ط٘و١ٜٙخ، ٚ طل١ٍٍٙخ ٌـّ٪ ح٬ٌٍّٛ

٫ٓ حٌزيحثً ٚ حٌلٍٛي، ػُ طم١١ُ ٌٖ٘ حٌزيحثً ح٤ٌَّٚكش، ٚ حٌّفخٍٟش ر١ٕٙخ، ٚ أه١َح اطوخً حٌمَحٍ 

 . ٚ طٕف١ٌٖ، ػُ ِظخر٬ش حٌظٕف١ٌ

ٍّٜش، ١ٍّ٬ٌش اطوخً حٌمَحٍ، ٌفّٙٙخ ٚ آظ٬خرٙخ  ُّف       ٚ ف١ّخ ٠ٍٟ أٍحى حٌزخكغ ٫َٝ حٌَّحكً حٌ

أوؼَ، وّخ لي كخٚي حٌزخكغ طمي٠ُ ٫َٝ ٗخًِ ٌـ١ّ٪ َِحكً اطوخً ٚ ٕٛ٪ حٌمَحٍ، ٚ ًٌه 

رخلإٓظ٬خٔش رّوظٍف حٌَّحؿ٪ حٌظٟ طٕخٌٚض ه٤ٛحص ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ، ٌٚمي ؿ٬ّٙخ حٌزخكغ فٟ 

 : ٓز٬ش َِحكً ٚ ٟ٘ وخٌظخٌٟ

 :  (اٌٛػٟ ثٛعٛد ِشىٍخ)ِشؽٍخ ئوزشبف اٌّشىٍخ ٚ ئدساوٙب 

َّف حٌّ٘ىٍش رؤٔٙخ "ألَحف حلأىحء حٌف٬ٍٟ ٫ٓ حلأىحء حٌّو٢٤:"      ط٬
1

، ٚ ط٨َٙ حٌّ٘خوً 

أٓخٓخ ٔظ١ـش ٌٛؿٛى أٟٚخ٩ غ١َ َِغٛد ف١ٙخ، ٚ ٨َٔح ٌىْٛ حٌّ٘خوً فٟ حٌزيح٠ش غ١َ ٍِّٛٓش 

                                                                 
1

 27.تٕذس تٓ ِذّذ دغٓ اٌض٠ادٞ اٌؼر١ثٟ، ِشجغ عاتك، ص-  
2

، سعاٌح ِاجغر١ش غ١ش ِٕشٛسج، لغُ ػٍُ إذخار انمشاس فٙ ذسٛٛش انًٕاسد انثششٚح ٔ إسرمشاس الإعاساخ فٙ انؼًمِشاد خلاطٟ، -  

 50.، ص2007إٌفظ ٚ ػٍَٛ اٌرشت١ح ٚ الأسطاف١ٔٛا، جاِؼح ِٕرٛسٞ، لغٕط١ٕح، اٌجضائش، 
3

فٔظ اٌّشجغ، ص-    27.تٕذس اٌؼر١ثٟ، 
4

 28.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
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خ ٚ ح٫ٌٟٛ رٛؿٛى٘خ ِٓ لزً حٌفَى ٠ظٛلف  خِىٞ، ٚ رخٌظخٌٟ فبْ اوظ٘خفٙخ ٚ اىٍحوٙ ٚ ١ٌْ ٌٙخ أػَ 

خِ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ، ٚ فٟ ٌ٘ح  خِ ٘ٛ وخثٓ، ٚر١ٓ  ٫ٍٝ ِيٜ ٠م٨ظٗ ٚ ط١ِّٖ، ٚ ِمخٍٔظٗ، ر١ٓ 

حلإ٠ـخر١ش ٚ )حٌّـخي ط٬ٍذ حٌَلخرش ىحهً حٌّئٓٔش ىٍٚح أٓخ١ٓخ فٟ اوظ٘خف حلإٔلَحفخص ر١٫ٕٛٙخ 

، ٚ حٌّ٘خوً ٚ حٌّٛحلف غ١َ حٌّظٛل٬ش فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ، ٚ ًٌه ٌىٟ طظٕٔٝ حٌفَٛش (حٌٍٔز١ش

 .  ٨ٌٍّّٕش ٬ٌّخٌـظٙخ فٟ أ٩َٓ ٚلض ِّىٓ لزً طفخلّٙخ

     ِٓ ٚؿٙش ٨َٔ حٌزخكغ، فبْ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ط٬ظزَ أُ٘ َِكٍش ِٓ ر١ٓ حٌَّحكً حٌٔز٬ش ١ٍّ٬ٌش 

حٍ رخٌّ٘ىٍش، ٬٠ظزَ حٌو٤ٛس حلأٌٚٝ فٟ ٠َ٣ك حٌٕـخف  . ٕٛ٪ حٌمَحٍ، لأْ حلإ٫ظَحف ٚ حلإلَ

 :  ِشؽٍخ رشخ١ض ٚ رؾ١ًٍ عج١ؼخ اٌّشىٍخ

     ر٬ي حٌظؤوي ٚ حٌظ١مٓ ِٓ ٚؿٛى حٌّ٘ىٍش، طؤطٟ َِكٍش حٌظ٘و١ٚ، ٚ ٠مٜي رٙخ، طلي٠ي 

خ١ِ٘ظٙخ، أر٬خى٘خ، حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٔززض ف١ٙخ، أٞ آػخٍ٘خ ٚ أٓزخرٙخ ٣ز٬١ظٙخ، 
2

، ٚ طلي٠ي ٫ٛٔٙخ، ٚ 

٣ز٬١ظٙخ، كـّٙخ، ٚ ِيٜ ط٬مي٘خ، ٚ ١٫ٛٔش حٌلً حلأِؼً ٌّٛحؿٙظٙخ
3

 . 

ّْ أٞ ه٤ؤ فٟ حٌظلي٠ي ٌٍّ٘ىٍش ٓٛف ٠ظَطذ       ط٬ظزَ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ِّٙش ٚ كٔخٓش ؿيحّ، لأ

٫ٕٗ ه٤ؤ فٟ رم١ش حٌَّحكً، ٚ رخٌظخٌٟ اطوخً لَحٍحص هخ٣جش
4

ٌِظوٌ حٌمَحٍ رؤْ  ، وّخ ٠ـذ ٫ٍٝ 

٠لٔٓ حٌظف٠َك ر١ٓ حٌّ٘ىٍش حٌلم١م١ش، ٚ ٧ٛحَ٘٘خ أٚ أ٫َحٟٙخ، ٚ ٫يَ حٌو٢ٍ ر١ٓ أ٫َحٝ ٚ 

أٓزخد حٌّ٘ىٍش، لأْ ٌ٘ح ٠ٔخ٫ي فٟ اطوخً حٌمَحٍ حٌف٬خّي ٚ حٌّٕخٓذ ر٘ؤٔٙخ
5

   . 

جٌذائً  جٌؾش ػٓ ا  :  (اٌؾٍٛي)ِشؽٍخ ا

     ر٬ي حلإٔظٙخء ِٓ اؿَحءحص ط٘و١ٚ ٚ طل١ًٍ حٌّ٘ىٍش، طؤطٟ َِكٍش حٌزلغ ٫ٓ حٌلٍٛي ٚ 

حٌمَحٍحص حٌزي٠ٍش
6

، ٚ ر٬ي حٌظ١مٓ رؤْ حٌّ٘ىٍش حٌلم١م١ش لي طُ طلي٠ي٘خ، ١ٍ٫ٕخ أْ ٠ٔ٪ ٫يى ِٓ 

حٌلٍٛي حلإفظَح١ٟش ٌٌٖٙ حٌّ٘ىٍش
7

جٌذائً: "، ٚ حٌظٟ ط٬َف ربُٓ ، ٚ "Alternatives"، "ا

، رل١غ ٠ٍٜق ِٕٙخ ريٍؿش ١٬ِٕش ٚ و١ف١ش "ٚضغ فشٚع ِزؼذدح ٌؾً اٌّشىٍخ:"٠مٜي رخٌزي٠ً

ِليىس ٌٍٛٛٛي اٌٝ حلأ٘يحف ح٤ٌٍّٛرش
8

 . 

                                                                                                                                                                                              
1

 48.ِشاد خلاطٟ، ِشجغ عاتك، ص-  
2

 69.عؼاد دشب لاعُ، ِشجغ عاتك، ص-  
3

 33.ػثذ اٌؼض٠ض تٓ ِذّذ اٌذ١ّضٟ، ِشجغ عاتك، ص-  
4

فٔظ اٌّشجغ، ص-    69.عؼاد لاعُ، 
5

 103.ِظثاح اٌذ٠ٚه، ِشجغ عاتك، ص-  
6

فٔظ اٌّشجغ، ص-    69.عؼاد لاعُ، 
7

فٔظ اٌّشجغ، ص-    49.ِشاد خلاطٟ، 
8

 30.تٕذس اٌؼر١ثٟ، ِشجغ عاتك، ص-  
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     ط٬ي ٌٖ٘ حٌَّكٍش ِٓ حٌَّحكً ح٬ٌٜزش ٚ حٌيل١مش، ٚ طظ٤ٍذ ِٓ ِظوٌ حٌمَحٍ رخلإٓظ٬خٔش 

رآٍحء ح٢ه٠َٓ ِٓ هزَحء ٚ ف١١ٕٓ، ٚ حٌظ٬خْٚ ٬ُِٙ ٫ٍٝ ارظىخٍ ر٬ٞ حٌزيحثً حٌّٕخٓزش، ٚ ًٌه 

رخلإٓظ٬خٔش رخٌظفى١َ حلإريح٫ٟ حٌولّاق، ٚ ٕ٘خن ِـ٫ّٛش ِٓ ح٤ٌَق حلإريح١٫ش حٌّٔخ٫يس فٟ 

، ٚ أٍٓٛد حٌيٌفٟ (Brain Storming)ح٬ٌٜف حٌٌٕٟ٘ : حٌزلغ ٫ٓ حٌزيحثً ٚ ط١ٌٛي٘خ، ِؼً

(Delphi Method) حٌّـ٫ّٛخص حلإ١ّٓش ٚ ،((Nominal Group خ ، ٚ ٕٓظٕخٌٚٙ

 . رخٌظف١ًٜ فٟ ح٤ٌٍّذ حٌؼخٌغ ِٓ حٌّزلغ حٌؼخٌغ

ٚ ٠ٌ٘ظ١َ فٟ حٌلً حٌزي٠ً، أْ ٠ظ١ِّّ رّخ ٠ٍٟ
1

 : 

 أْ طىْٛ ٌٗ حٌميٍس ٫ٍٝ كً حٌّ٘ىٍش . 

 ىِخ١ٔخص  . أْ ٠ىْٛ فٟ كيٚى حٌّٛحٍى ٚ حلإ

 أْ ٠ظٕخٓذ ِ٪ حٌٛلض حٌّظخف ٌلً حٌّ٘ىٍش . 

 ىِخ١ٔخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٌٍّئٓٔش، ٚ ِ٪ ِٜخٌق ٚ لٕخ٫خص ح٬ٌّخي ىحهٍٙخ أْ ٠ظلاثُ ِ٪ حلإ
2

 . 

جٌذائً اٌّزبؽخ      : ِشؽٍخ رم١١ُ ا

ر٬ي أْ أٛزلض ريحثً حٌلً ِظٛفَس ٌي٠ٕخ، طؤطٟ َِكٍش حٌظم١١ُ أٚ حٌفَُ، أٞ طلي٠ي ِِح٠خ ٚ ١٫ٛد     

وً ري٠ً، لإهظ١خٍ حٌزي٠ً حٌٌٞ طىْٛ ِِح٠خٖ أوزَ ِٓ طىخ١ٌفٗ أٚ ١٫ٛرٗ، أٞ اهظ١خٍ حٌزي٠ً حٌٌٞ ٠لمك 

 . حٌٕظخثؾ حلأوؼَ ف٬خ١ٌش

    طظ٤ٍذ ٌٖ٘ حٌو٤ٛس، ١ٍّ٫ش طٕزئ ف٬ّخٌش رخٌٕظخثؾ حٌّظَطزش ٫ٓ وً ري٠ً، رّخ ٠ّٔق رظمٍٚ ٫يى 

حٌزيحثً، ٚ ًٌه ر٬ي آظز٬خى حٌزيحثً حٌظٟ لا طلمك حٌلي حلأىٔٝ ِٓ ح٬ٌّخ١٠َ ح٫ٌّٟٛٛش ٚ حلأ٘يحف 

حٌَّؿٛس
3

 . 

    طظُ ١ٍّ٫ش حٌّفخٍٟش، ٚ حٌظم١١ُ ر١ٓ حٌزيحثً حٌّظخكش، لإهظ١خٍ حٌزي٠ً حلأٔٔذ ٚفمخ ٌّـ٫ّٛش ِٓ 

 :  ح٬ٌّخ١٠َ ٚ حلإ٫ظزخٍحص، ٠ـذ ٫ٍٝ ِظوٌ حٌمَحٍ َِح٫خطٙخ، ِٕٙخ

طلم١ك حٌزي٠ً ٌٍٙيف -1
4

 . 

اطفخق حٌزي٠ً ِ٪ أ١ّ٘ش حٌّئٓٔش ٚ أ٘يحفٙخ، ٚ ل١ّٙخ ٚ ١ٓخٓخطٙخ -2
5

  . 

                                                                 
1

فٔطاي فشع : انغشق انحذٚثح نحساب انركانٛف ٔ إذخار انمشاس فٙ انًؤسسح٠اع١ٓ عاٌّٟ، -    اٌث١ٍذج، سعاٌح  GPLدساعح داٌح ِإعغح 

 46.، ص2010، 3ِاجغر١ش غ١ش ِٕشٛسج، لغُ اٌؼٍَٛ اٌرجاس٠ح، جاِؼح اٌجضائش 
2

 23.أعّٙاْ خٍفٟ، ِشجغ عاتك، ص-  
3

فٔظ اٌّشجغ، ص-    70.عؼاد لاعُ، 
4

فٔظ اٌّشجغ، ص-    30.تٕذس اٌؼر١ثٟ، 
5

 30.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
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لزٛي حٌلً حٌزي٠ً ٚ حلإٓظ٬يحى ٌظٕف١ٌٖ -3
1

 . 

خِ ٟ٘ ح٢ػخٍ حٌّظَطزش ٫ٓ طٕف١ٌ حٌزي٠ً -4
2

 ؟  

 . (١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ)٫َٓش طٕف١ٌ حٌزي٠ً ٚ حٌٛلض حٌٌٞ طٔظغَلٗ ح١ٍّ٬ٌش -5

 . طىخ١ٌف طٕف١ٌ حٌزي٠ً -6

ىٍؿش حٌَٟخ ٫ٓ حٌزي٠ً ٚ حلإلظٕخ٩ رٗ -7
3

 . 

جٌذ٠ً الأِضً     : (ئرخبر اٌمشاس)ِشؽٍخ ئخز١بس ا

       ر٬ي طم١١ّٕخ ٌٍزيحثً، وً ٫ٍٝ كيح، ًٜٔ ٌَّكٍش اهظ١خٍ أف٠ً ٌٖ٘ حٌزيحثً، ٚ ط٬ظزَ ٌٖ٘ 

 . حٌَّكٍش ِٓ أ٬ٛذ حٌَّحكً ٚ أوؼَ٘خ ط٬م١يح

 فخلإهظ١خٍ ٠ىْٛ ٫ٍٝ أٓخّ، ليٍس ٌٖ٘ حٌزيحثً ٫ٍٝ كً حٌّ٘ىٍش، رل١غ ٠مَٛ ِظوٌ حٌمَحٍ رٟٛ٪ 

طٛل٬خص رّخ ١ٓلغ ٫ٕي طٕف١ٌ وً ري٠ً، ٚ ٘ىٌح ىٚح١ٌه
4

  . 

اهظ١خٍ ]، (ألَد حٌزيحثً ٌلً حٌّ٘ىٍش)، اٌٝ اهظ١خٍ أف٠ً ري٠ً(حٌّي٠َ)اٌٝ أْ ٠ًٜ ِظوٌ حٌمَحٍ

، ًٌٚه رب٫ظّخى حٌّي٠َ ٫ٍٝ هزَحطٗ [حٌزي٠ً حٌٌٞ ٠لًٜ ٫ٍٝ أ٫ٍٝ طَط١ذ رخٌٕٔزش ٌظلم١ك حلأ٘يحف

حٌٔخرمش ٚ ٫ٍٝ حٌظـَرش ٚ حٌليّ فٟ ر٬ٞ حلأك١خْ
5

  . 

جٌذ٠ً)ِشؽٍخ رٕف١ز اٌمشاس   :  (رغشثخ ا

، رؤْ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ طٕظٟٙ رّـَى اهظ١خٍ حٌزي٠ً (حٌمخىس)      ِٓ حٌو٤ؤ أْ ٬٠ظمي ٨٬ُِ حٌّيٍحء

ُّظوٌ  اٌٝ ٫ًّ ف٬ّخي ٫ٍٝ أٍٝ حٌٛحل٪ حلأِؼً، ٌىٕٙخ فٟ حٌٛحل٪، لا طٕظٟٙ، الا رظل٠ًٛ حٌمَحٍ حٌ
6

 ،

لأْ حٌمَحٍ ١ٌْ ربلَحٍٖ، ٚ أّخ رظٕف١ٌٖ
7

حٌّي٠َ أٚ )، ٚ غخٌزخ فبْ حٌمَحٍ حٌٕٙخثٟ لا ٠ٕفٌ ِٓ لزً ِظوٌِٖ

 ... ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚ حٌف١١ٕٓ،: ، ِؼً(حٌظٕف٠ٌ١ش)، رً طٛوً ِّٙش طٕف١ٌٖ ٬ٌّخي حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش حٌي١ٔخ(حٌمخثي

حى، ٠ـذ ١ٍ٫ُٙ ، أْ ٠مِٛٛح (حٌّيٍحء)ٚ ٌىٟ ٠ظـٕذ حٌّيٍحء ِمخِٚش طٕف١ٌ حٌمَحٍ حٌّظوٌ ِٓ لزً حلأفَ

خِى٠خ ٚ ٠ٕٛ٬ِخ، لأْ الظٕخ٩ حٌَّإ١ٓٚٓ رّخ ٠مِْٛٛ ربٔـخُٖ، ١ٓيف٬ُٙ اٌٝ حلإ٘ظّخَ  رظلف١ِ ح٧ٌّٛف١ٓ 

                                                                 
1

 30.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
2

فٔظ اٌّشجغ، ص-    49.ِشاد خلاطٟ، 
3

 49.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
4

فٔظ اٌّشجغ، ص-    49.ِشاد خلاطٟ، 
5

 70.عؼاد دشب، ِشجغ عاتك، ص-  
6

فٔظ اٌّشجغ، ص-    25.أعّٙاْ خٍفٟ، 
7

فٔظ اٌّشجغ، ص-    70.عؼاد دشب، 
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ٚ رٌي ؿٙي أوزَ، ٚ ًٌه ٫ٓ ٠َ٣ك اَٗحوُٙ فٟ اطوخً حٌمَحٍ ٚ اهظ١خٍ حٌزيحثً، ٌىٟ ٬٘٠َٚح رؤْ 

حٌمَحٍ لَحٍُ٘
1

 . 

ٌٕزبئظ  :  ِشؽٍخ ِزبثؼخ رٕف١ز اٌمشاس ٚ رم١١ُ ا

ُّظوٌ، طّٔق رخٌظؤوي رؤْ حٌظٕف١ٌ ١ٔ٠َ رخٌٍٜٛس ح٤ٌٍّٛرش ٌظلم١ك حلأ٘يحف       ِظخر٬ش طٕف١ٌ حٌمَحٍ حٌ

 : حٌَّؿٛس، ٚ ٌىٟ طَّ َِكٍش حٌظٕف١ٌ رٕـخف، ٕ٘خن ِـ٫ّٛش ِٓ حٌو٤ٛحص ٠ـذ اطزخ٫ٙخ، ٚ ٟ٘

 . حٌظؤو١ي ٫ٍٝ أْ وً فَى ٠ـذ ١ٍ٫ٗ ٬َِفش حٌّّٙش حٌّٛوٍش ا١ٌٗ-

 .أْ ٠ٍظَِ حٌـ١ّ٪ رخٌو٤ٛحص حٌّليىس ٣ٛحي ١ٍّ٫ش حٌظٕف١ٌ-

 . ٟٚ٪ ٨ٔخَ ٌٍّظخر٬ش ٚ حٌَّحلزش- 

، ٌّٛحؿٙش وخفش حٌّ٘ىلاص حٌّظٛل٪ كيٚػٙخ فٟ  (ه٢٤ ح٤ٌٛحٍة)أه١َح، طلي٠ي حٌو٢٤ حٌزي٠ٍش-

خِ ٠ّىٓ ٫ٍّٗ ٌظفخىٞ ٌٖ٘ حٌّ٘خوً حٌّٔظمزً، ٚ 
2

 . 

ٚ لا طٕظٟٙ ١ٍّ٫ش اطوخً ٕٛ٪ حٌمَحٍ، الا ر٬ي حٌم١خَ رم١خّ ٚ طم١١ُ حٌٕظخثؾ، أٞ ِمخٍٔش حٌٕظخثؾ 

ح١٬ٌّخ٠ٍش حٌّليىس ِٔزمخ وؤ٘يحف ِ٪ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٙخ
3

، ٬ٌَّفش حلإٔلَحفخص أٚ 

حلإهظلافخص ٌٍم١خَ رظم٠ّٛٙخ ٚ ط٬ي٠ٍٙخ لزً ٚل٫ٛٙخ اْ أِىٓ
4

 . 

ٚ ٬٠ظزَ ٌ٘ح حٌظم١١ُ ٗىلا ِٓ أٗىخي حٌَلخرش حلإىح٠ٍش، ك١غ رف٠ً ٌٖ٘ حلأه١َس، ٠ّىٓ ٌٍّئٓٔش 

خِ اًح وخْ حٌمَحٍ حٌظٟ لخِض ربطوخًٖ، ٔخؿق أٚ فخًٗ، ففٟ كخٌش فٍ٘ٗ فٟ كً حٌّ٘ىٍش ٚ طلي٠ي  ٬َِفش 

خِ رخٌظ٬ي٠ً أٚ ٕٛ٪ لَحٍ  حلأ٘يحف ح٤ٌَّٔس، ٠ـذ ٫ٍٝ حلإىحٍس أْ طظلَن لزً آظفلخي حٌّ٘ىٍش، ا

ؿي٠ي
5

 . 

ٚ ًٌه كٔذ حٌفـٛس ر١ٓ حٌّو٢٤ ٌٗ ٚ حٌّظًٛٛ ا١ٌٗ
6

 . 

ّٟق ه٤ٛحص  :    ١ٍّ٫ش ٕٛ٪ ٚ اطوخً حٌمَحٍ (َِحكً)ٚ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ُٛ

 ( 19)اٌشىً سلُ 

                                                                 
1

فٔغٗ،ص-    71-70.عؼاد، اٌّشجغ 
2

 35-34ػثذ اٌؼض٠ض تٓ ِذّذ اٌذ١ّضٟ، ِشجغ عاتك،ص-  
3

 25.فٔظ اٌّشجغ،ص-  
4

 71.فٔظ اٌّشجغ،ص-  
5

 103.ِظثاح اٌذ٠ٚه، ِشجغ عاتك،ص-  
6

 25.أعّٙاْ خٍفٟ، ِشجغ عاتك،ص-  
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 ِشاؽً ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس وؼ١ٍّخ ِغزّشح  

   

       

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

    .ِٓ ئػذاد اٌجبؽش: اٌّظذس
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 اٌمشاساد  (أٔٛاع) رظ١ٕفبد: اٌّغٍت اٌشاثغ                

      اهظٍفض ٬ِخ١٠َ حٌظ١ٕٜف ٚ طزخ٠ٕض ٚؿٙخص ٨َٔ حٌّوظ١ٜٓ كٛي ط١ٕٜف حٌمَحٍحص
1

، ٚكٛي  

حلأْٓ حٌظٟ ٠ظُ رّٛؿزٙخ ط١ٕٜف حٌمَحٍحص ٚ أٔٛح٫ٙخ
2

 . 

ُّظوٌّ حٌمَحٍ، ٚ  طوظٍف أٔٛح٩ حٌمَحٍحص طز٬خ ٤ٌز٬١ش حٌّ٘ىٍش حٌظٟ ط٬خٌـٙخ، ٚ حٌَّوِ ح١٧ٌٛفٟ ٌ

حى ح٠ٌٌٓ ٠ظ٬خًِ ٬ُِٙ، ٚ ٠َ٣مش اطوخً حٌمَحٍ، ٚ ح٨ٌَٚف حٌّل٤١ش رخٌمَحٍ، ٚ حٌٛلض حٌّظخف  حلأفَ

 ... لإطوخًٖ،

     وّخ أْ ١ٍّ٫ش حٌظ١ٕٜف لا طو٠٪  ٬ٌّخ١٠َ ٚ ا٫ظزخٍحص ػخرظش، اً ١ٌْ ٕ٘خن ١٬ِخٍ ػخرض ٚ ِليّى 

 . ٠ّىٓ ٫ٍٝ أٓخٓٗ طم١ُٔ حٌمَحٍحص ٚ ط١ٕٜف أٔٛح٫ٙخ

ٚ رخٌَغُ ِٓ ط٬يى حٌظ١ٕٜفخص لأٔٛح٩ حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش، الا إٔٔخ َٕٓوِ فٟ ٌ٘ح ح٤ٌٍّذ ٫ٍٝ أُ٘ 

ح٬ٌّخ١٠َ ٚ أوؼَ٘خ ٫ٛ١ٗخ
3

 . 

 : (ػٍٝ أعبط ١٘ىً اٌمشاس)رظ١ٕف اٌمشاساد ٚفمب لإِىب١ٔخ ثشِغزٙب أٚ عذٌٚزٙب  (1

 ِّ١ِHerbert Alexander Simon ،(15 ْ2001 فزَح٠َ 09-1916 ؿٛح) ٌُح٬ٌخ ،

ح١ٌٔخٟٓ، حلإلظٜخىٞ، حلإؿظّخ٫ٟ ٚ وٌٌه ح٬ٌخٌُ حٌٕفٔخٟٔ، ٚ حٌلخثِ ٫ٍٝ ؿخثِس ٔٛرً فٟ 

1978حلإلظٜخى ٫خَ 
4

: ، ٚأد ٚ ِئْٓ ح٬ٌي٠ي ِٓ حٌّـخلاص ح١ٍّ٬ٌش حٌّّٙش ح١ٌَٛ، ِؼً

اطوخً حٌمَحٍ، حٌٌوخء حلإ٤ٕٛخ٫ٟ، كً حٌّ٘ىلاص، ٫ٍَٛ حٌلخٓذ، ٠َ٨ٔش ح٨ٌّّٕش، ٚ 

 : ح٬ٌملا١ٔش حٌّليٚىس، ر١ٓ

 : (Programmed Decisions)اٌمشاساد اٌّجشِغخ  - أ

َّف وٌٌه ربُٓ حٌمَحٍحص ح١ٌّٙىٍش، أٚ ح٬ٌّيس، أٚ حٌّـيٌٚش، ٚ ٟ٘ طٍه : ط٬ُ

حٌمَحٍحص حٌّظىٍَس ٚ حٌَٚط١ٕ١ش، ٚ ٟ٘ ِظ٘خرٙش ٚ لا طلظخؽ اٌٝ ِـٙٛى 

فىَٞ أٚ اريح٩
5

، ٚ ِٓ حًٌٔٙ طلي٠ي حٌزيحثً ف١ٙخ
6

، طُظوٌ ر٘ىً طٍمخثٟ فٟ 

ُِظوٌ حٌمَحٍ ٧ً هزَس ٚ طـَرش 
7

  . 

                                                                 
1

 33.أعّٙاْ خٍفٟ، ِشجغ عاتك،ص-  
2

 27.ػثذ اٌؼض٠ض اٌذ١ّضٟ، ِشجغ عاتك،ص-  
3

 244-243.ٔٛاف وٕؼاْ، ِشجغ عاتك،ص-  

   
4
 - Herbert Simon, retrieved February 14,2012, from http://en.wikipedia.org, at: 19:06   

5
 34.ِشاد خلاطٟ، ِشجغ عاتك،ص-  

6
 101.دغ١ٓ تٍؼجٛص، ِشجغ عاتك،ص-  

7
فٔظ اٌّشجغ،ص-    34.ِشاد خلاطٟ، 

http://en.wikipedia.org/
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١ّ٬ِٓ (رَٔخِؾ)ٚ ٟ٘ لَحٍحص َِطز٢ طٕف١ٌ٘خ رِِٓ 
1

، ٠َ٘ف رخٌظف١ًٜ 

ُِٔزمخ ُِو٢٤ّ ٌٙخ    . و١ف١ش ٬ِخٌـش ِ٘ىٍش ٍٚط١ٕ١ش ِظىٍَس، أٞ 

لَحٍ حٌـَى حٌٕٔٛٞ، : ٚ ِٓ أرَُ حلأِؼٍش ٫ٍٝ حٌمَحٍحص ح١ٌّٙىٍش ٔـي

لَحٍ ط١١٬ٓ ٧ِٛف ؿي٠ي، ٚ لَحٍ ح١ٌٜخٔش حٌي٠ٍٚش
2

،  ... 

 (:  Non Programmed Decisions)اٌمشاساد غ١ش اٌّجشِغخ  - ة

ُِظلىُ ف١ٙخ، ٚ ٬ُٜ٠ذ حٌظٕزئ رٙخ، ٚ طُظوٌ  ٟ٘ لَحٍحص غ١َ ٬ِظخىس ٚ غ١َ 

خِ طُٛحؿٗ  ٌَّس ٚحكيس أٚ هلاي فظَحص ِظزخ٫يس، طٍـؤ حٌّئٓٔش لإطوخً٘خ ٫ٕي

َّس حٌّ٘ىٍش لأٚي ِ
3

ُِٔزمش رى١ف١ش كٍِٙخ، ٌٌٌه  ، ٚ لا طىْٛ ٌي٠ٙخ هزَحص 

ش حٌزيحثً  خِص ِٓ أؿً ىٍحٓ طظ٤ٍذ طفى١َ ١ّ٫ك ٚ ٚلض وخفٟ ٌـّ٪ ح٬ٌٍّٛ

ٚ اهظ١خٍ أٔٔزٙخ ٚ حٌظم١ًٍ ِٓ حلإٔلَحفخص حٌّّىٕش
4

 . 

ٚ رخٌظخٌٟ فبْ ح٨ٌَٚف حٌظٟ طٔٛى ٌ٘ح ح٩ٌٕٛ ِٓ حٌمَحٍص، ٟ٘ ٧َٚف 

ُّظوٌِ حٌمَحٍ أْ ٠ٍـؤ فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش اٌٝ كىّٗ  ٫يَ حٌظؤوي، ٚ ٠ّىٓ ٌِ

حٌ٘وٜٟ ٚ هزَطٗ
5

. 

ّٟق حٌظ١١ِّ ر١ٓ ح١٫ٌٕٛٓ  :  ٚ حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٠ُٛ

 (  03)اٌغذٚي سلُ 

 رظ١ٕف اٌمشاساد 

زٌفشلخ  لشاساد غ١ش ِجشِغخ لشاساد ِجشِغخ أعبع١بد ا

غ١َ ِٕظ٨ّش ٚ غ١َ  ٍٚط١ٕ١ش ٚ ِظىٍَس ٣ز٬١ظٙخ 
 ِظىٍَس

َ حٌلىُ  ٚحٟلش ٬ِخ١٠َ حٌلىُ ف١ٙخ ٠ّىٓ آظويح
 حٌ٘وٜٟ

 طظُٔ ر٩ٕٛ ِٓ ح٬ٌٜٛرش ٍٓٙش طلي٠ي حٌزيحثً 

مٌَحٍ  ٫يَ طؤوي ٔٔزٟ طؤوي ٧َٚف اطوخً ح

 غ١َ ِليّىس ِٔزمخ ِليّى حلإؿَحءحص 

٬ٍِٛخص  ل١ٍٍش ؿيح ٚ غ١َ وخف١ش ِظٛفَس حٌّ

ح٤ٌَق حٌى١ّش ٚ رَحِؾ  أىٚحص حٌلً 

خِ٘س   حٌلخٓٛد حٌـ

حٌوزَس، رَحِؾ حٌلخٓٛد 

ظ٤ٍٛس  حٌّ

اْ اٌّغجٛػبد اٌغبِؼ١خ، اٌّغ١ٍخ، اٌغضائش، ص: اٌّظذس  .                           102.ؽغ١ٓ ثٍؼغٛص، اٌّذخً ٌٕظش٠خ اٌمشاس، د٠ٛ

 

 

 

                                                                 
1

 23.شّظ اٌذ٠ٓ ػثذ الله، ِشجغ عاتك،ص-  
2

 4. ٚداد ٚ دٕاْ، ِشجغ عاتك،ص-  
3

 101.دغ١ٓ تٍؼجٛص، ِشجغ عاتك،ص-  
4

 34.ِشاد خلاطٟ، ِشجغ عاتك،ص-  
5

فٔظ اٌّشجغ،ص-    102.دغ١ٓ تٍؼجٛص، 
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 : رظ١ٕف اٌمشاساد ٚفمب ٌشىً اٌمشاس (2

 :  اٌمشاساد اٌّىزٛثخ ٚ اٌمشاساد اٌشف٠ٛخ - أ

، ٟ٘ حٌظٟ طىْٛ فٟ ١ٛغش لاثلش، (Written)حٌمَحٍحص حٌّىظٛرش 

خِ حٌ٘ف٠ٛش  طٜيٍ ر١ٜغش : (Verbal)ط١ٍ٬ّخص،  أٚ أٚحَِ ِىظٛرش، أ

حٌىٍّش ح٤ٌّٕٛلش، ٫ىْ حٌمَحٍحص حٌّىظٛرش
1

  . 

 :  اٌمشاساد اٌظش٠ؾخ ٚ اٌمشاساد اٌض١ّٕخ  - د

خِ حٌمَحٍحص  فخٌمَحٍ ح٠ٌَٜق، ٘ٛ حٌٌٞ ٬٠ُزَّ ٫ٕٗ ر٠َٜق ح٬ٌزخٍس، أ

ح١ّٕ٠ٌش، فلا ٠ظُ حٌظ٬ز١َ ٫ٕٙخ رَٜحكش، ٚ أّخ طٔظٕظؾ ِٓ ٍٓٛن حٌّي٠َ، 

٣ٍذ ح٧ٌّٛف اًْ ِٓ : ، ِؼBody Languageً))أٞ ولاَ ٌغش حٌـٔي

َُى ١ٍ٫ٗ، أٚ ٠ُغ١َّ  ِي٠َٖ رخلإَٜٔحف أػٕخء ٓخ٫خص ح٬ًٌّ حٌَّٟٓ، فلا ٠

ِـَٜ حٌلي٠غ اٌٝ ٩ِٟٛٛ آهَ، فّؼً ٌ٘ح حٌظَٜف ٠ٛكٟ رؤْ حٌّي٠َ 

ٍَّ ٍفٞ ا٤٫خء حلإًْ ٧ٌٍّٛف ل
2

   . 

ٌٍّإعغخ (3 ٌٍٛظبئف الأعبع١خ   :  رظ١ٕف اٌمشاساد ٚفمب 

جٌششٞ  - أ  : (لشاساد الأفشاد)لشاساد رزؼٍك ثبٌؼٕظش ا

لَحٍحص طلي٠ي ِٜخىٍ حٌلٜٛي ٫ٍٝ ح٧ٌّٛف١ٓ ٚ ٣َق حلإهظ١خٍ ٚ : ِؼً

حٌظ١١٬ٓ، ٚ و١ف١ش طي٠ٍذ ح٬ٌخ١ٍِٓ، ٚ ٣َق حٌظَل١ش ٚ ىف٪ حلأؿٍٛ ٚ ٫لالش 

ح٨ٌّّٕش رخٌٕمخرخص ح٬ٌّخ١ٌش
3

 اٌن  ...،

 : لشاساد ِزؼٍمخ ثبٌٛظبئف الإداس٠خ - ة

َُّحى طلم١مٙخ، ٚ حلإؿَحءحص حٌٛحؿذ : ِؼً حٌمَحٍحص حٌّظ٬ٍمش رخلأ٘يحف حٌ

 اٌن ...اطزخ٫ٙخ، ٚ ح١ٌٔخٓخص، أٓخ١ٌذ حلإطٜخي، ٚ ح٢ٌّٕ حٌم١خىٞ حٌّلاثُ،

زٔبط  -                          ط  :  (ئٔزبع١خ)لشاساد ِزؼٍمخ ثبلإ

        ٚ طظ٠ّٓ حٌمَحٍحص حٌوخٛش ربهظ١خٍ ِٛل٪ حٌّٜٕ٪، ٚ كـّٗ، ٚ كـُ                            

، ٚ أٔٛح٩ ح٢لاص حٌّٔظ٬ٍّش، (أظخؽ ِٔظَّ أٚ كٔذ ح٤ٌٍذ)ٚ ١ٓخٓظٗ حلإٔظخؽ،                          

 اٌن... حلإٔظخؽ، ٚ ِٜخىٍ حٌلٜٛي ٫ٍٝ حٌّٛحى حٌوخَ، ٠َ٣مش                         

 :(رغ٠ٛم١خ)لشاساد رزؼٍك ثبٌزغ٠ٛك -                           د

                              طًّ٘ حٌمَحٍحص حٌظٟ طظ٬ٍك ر١٫ٕٛش ح٬ٌٍٔش، حٌظٟ ١ٓظُ ر٬١ٙخ، ٚ أٚٛخفٙخ، 

                                                                 
1

 88-87.ع١ٍُ تطشط جٍذج، ِشجغ عاتك،ص-  
2

 88.ع١ٍُ تطشط، ِشجغ عاتك،ص-  
3

 88.فٔظ اٌّشجغ،ص-  
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                             حلأٓٛحق حٌظٟ ١ٓظُ حٌظ٬خًِ ٬ِٙخ، ٚ ٚٓخثً حٌي٫خ٠ش حٌلاُِش، رلٛع حٌظ٠ٛٔك، 

                                     ٚ حٌمَحٍحص حٌّظ٬ٍمش رظ٬زجش حٌّٕظـخص ٚ طغ١ٍفٙخ ٚ ط١٬َٔ٘خ، ٚ رزَحِؾ 

حلإ٫لاْ                            
1

  . 

 : (ر١ٍ٠ّٛخ)لشاساد رزؼٍك ثبٌز٠ًّٛ -    ٖ                      

خِ ٠ٍٟ     كـُ ٍأّ :                             حٌمَحٍحص حٌظٟ طظوٌ٘خ حٌّئٓٔش فٟ ٌ٘ح حٌّـخي، طُليّى 

         حٌلاَُ، ٚ ح١ٌٌٔٛش حٌٕمي٠ش، ٣َق حٌظ٠ًّٛ، طلي٠ي ٔٔزش حلأٍرخف،  حٌّخي                            

 ٚ و١ف١ش ط٬٠ُٛٗ ح٤ٌٍّٛد طلم١مٙخ                           
2

 اٌن  ...ح،

 :  رظ١ٕف اٌمشاساد ٚفمب لأ١ّ٘زٙب (4

 : (ؽ٠ٛ١خ)لشاساد ئعزشار١غ١خ  - أ

، ٚ غ١َ ِظىٍَس( ٕٓش15 اٌٝ 5ِٓ )ٟ٘ لَحٍحص، ٠ٛ٣ٍش حٌّيٜ 
3

، طظ١ِّّ 

ر٠وخِش حلإٓظؼّخٍحص أٚ حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش حٌلاُِش ٌظٕف١ٌ٘خ
4

، طُظوٌ ٫ٍٝ 

، ٚ (حٌغّٛٝ)ُِٔظٜٛ حلإىحٍس ح١ٍ٬ٌخ، طظ١ِّّ ربٍطفخ٩ ىٍؿش حٌّوخ٣َس 

حٌظىٍفش، ٚ طظ٘خرٗ ِ٪ حٌمَحٍحص غ١َ حٌّزَِـش
5

  . 

خِؽ ِ٪ : ِؼً لَحٍ ٣َف ِٕظٛؽ ؿي٠ي فٟ حٌٔٛق، لَحٍ حٌَ٘حوش أٚ حلإٌٔ

 .  ِئٓٔش ِٕخفٔش، أٚ حٌمَحٍحص حٌوخٛش رخٌظ١ّٕش حلإؿظّخ١٫ش ٚ حلإلظٜخى٠ش

وّخ طَطز٢ حٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش رّ٘ىلاص ك٠ٛ١ش ٚ ه١٤َس، طظ٤ٍذ ِٓ 

ِظو٠ٌٙخ حلإٓظ٬خٔش رآٍحء ٚ ِمظَكخص ٚ هزَحص حٌّٔظ٘خ٠ٍٓ ، حٌّٔخ٫ي٠ٓ ،  

٬ٌَّفش أر٬خى حٌّ٘ىٍش ِلً حٌمَحٍ... حٌّظو١ٜٜٓ،
6

  . 

زٌىز١ى١خ - ة  :  اٌمشاساد ا

، طٙيف غخٌزخ (حلإىحٍس ح٤ٌٓٛٝ )٠ظوٌ٘خ غخٌزخ ٍإٓخء حلألٔخَ أٚ حلإىحٍحص

اٌٝ طم٠ََ حٌٛٓخثً حٌّٕخٓزش ٌظلم١ك حلأ٘يحف ٚ طَؿّش حٌو٢٤، أٚ رٕخء 

ح١ٌٙىً حٌظ١٨ّٕٟ، أٚ ٌظلي٠ي ِٔخٍ ح٬ٌلالخص ر١ٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ، أٚ ٌظف٠ٛٞ 

 . حٌٜلاك١خص ٚ  لٕٛحص حلإطٜخي

ٚ طظ٬ٍك ر٘ىً ٫خَ رى١ف١ش آظغلاي حٌّٛحٍى حٌلاُِش، ٌلإٓظَّحٍ فٟ ح٬ًٌّ، 

خ١ٌِش أٚ ر٠َ٘ش رّخ ٠لمك أ٫ٍٝ ٬ِيي ِٓ حلأىحء ٓٛحء وخٔض ِٜخىٍ 
1

 . 

                                                                 
1

 ٠.49اع١ٓ عاٌّٟ، ِشجغ عاتك،ص-  
2

 50-49.فٔظ اٌّشجغ،ص-  
3

 6.ػثذ الله عشاج، ِشجغ عاتك،ص-  
4

فٔظ اٌّشجغ،ص-    89.ع١ٍُ تطشط، 
5

 35.أعّٙاْ خٍفٟ، ِشجغ عاتك،ص-  
6

 252.ٔٛاف وٕؼاْ، ِشجغ عاتك،ص-  
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زٌٕف١ز٠خ - ط                            : (اٌف١ٕخ أٚ اٌشٚر١ٕ١خ )اٌمشاسد ا

 ٟ٘ لَحٍحص ِظىٍَس، طظ٬ٍك رّ٘ىلاص ح٬ًٌّ ح١ٌِٟٛ ٚ طٕف١ٌٖ، طظوٌ ١ِٛ٠خ،                                

                               ط٬ظزَ ِٓ اهظٜخٙ حلإىحٍس حٌظٕف٠ٌ١ش، ٚ ٟ٘ لا طلظخؽ اٌٝ حٌىؼ١َ ِٓ حٌـٙي 

                               حٌفىَٞ أٚ حٌّخىٞ، ِٓ لزً ِظوٌ٘خ، رخلإٟخفش اٌٝ أٔٙخ طٜٕف ّٟٓ هخٔش 

 .                               حٌمَحٍحص ل١َٜس حٌّيٜ

          رخلأ٬ٓخٍ، حٌظ٠ٛٔك، حٌظو٠ِٓ، َٛف : حٌمَحٍحص حٌظٟ طظ٬ٍك:                               ِؼلا

ح٬ٌلاٚحص حٌي٠ٍٚش، ط٠ُٛ٪ حلأ٫زخء ٫ٍٝ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚ حلأ٫ّخي حٌّىظز١ش                              
2

 . 

 :   رظ١ٕف اٌمشاساد ٚفمب لأعجبة ئرخبر٘ب (5

 : (اٌٛطف١خ أٚ اٌزار١خ )اٌمشاساد اٌى١ف١خ  - أ

ُِظوٌ  ط٬ظّي ٫ٍٝ حلأٓخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش، حٌمخثّش ٫ٍٝ حٌظمي٠َ حٌ٘وٜٟ ٌٍّي٠َ 

حٌمَحٍ، ٚ هزَحطٗ  ٚ طـخٍرٗ، ٚ رخٌظخٌٟ فبْ ٌٖ٘ حٌمَحٍحص طظؤػَ 

أكخ١ْٓ ٚ اىٍحن ٚ اطـخ٘خص ٚ : رخلإ٫ظزخٍحص حٌظمي٠َ٠ش حٌٌحط١ش، ِؼً

هٍف١خص حٌّي٠َ حٌٌٞ ٠ظوٌ٘خ
3

 . 

ٚ ِٓ ٍٓز١خص ٌ٘ح ح٩ٌٕٛ ِٓ حٌمَحٍحص، أٔٙخ طُئىٞ رخٌّي٠َ فٟ حٌغخٌذ اٌٝ 

َُّٟٟ حٌٌٞ ٠َُٟٟ ح٢ه٠َٓ، ريلا ِٓ حٌلً حٌّؼخٌٟ أٚ  )اطوخً حٌلً حٌ

ح١ٌَٗي
4

  . 

 :  (اٌّؼ١بس٠خ أٚ اٌّٛضٛػ١خ )اٌمشاساد اٌى١ّخ  - ة

٠ظُ اطوخً ٌ٘ح ح٩ٌٕٛ ِٓ حٌمَحٍحص رخلإ٫ظّخى ٫ٍٝ حٌَٗي ٚ ح٬ٌملا١ٔش، ٚ 

رلٛع ح١ٍّ٬ٌخص، حلإكظّخلاص، ٗـَس )حٌمٛح٫ي ٚ حلأْٓ ح١ٍّ٬ٌش، ِؼً 

، حٌظٟ طُٔخ٫ي حٌّي٠َ ٫ٍٝ اهظ١خٍ حٌمَحٍ (...حٌمَحٍحص، حٌزَِـش حٌو١٤ش،

حٌٌٞ ٠ُئىٞ اٌٝ ٠ُخىس ٚ ٠ِخ٫فش ٫خثيحص حٌّئٓٔش ِٓ  ر١ٓ ِـ٫ّٛش ِٓ 

حٌزيحثً حٌّظخكش
5

 . 

ٚ ِٓ ر١ٓ ١َٚٗ اطوخً حٌمَحٍحص حٌى١ّش، أْ ٠ظٜف ِظو٠ٌٙخ رخ٬ٌملا١ٔش، ٚ 

حٌَٗي، ٚ حلإ٫ظّخى ٫ٍٝ حلأٍٓٛد ح٬ٌٍّٟ حٌٌٞ ٠ُّىُٕٙ ِٓ طلي٠ي حٌّ٘ىٍش ٚ 

                                                                                                                                                                                              
1

 89.ع١ٍُ تطشط، ِشجغ عاتك،ص-  
2

فٔظ اٌّشجغ،ص-    90-89.ع١ٍُ تطشط، 
3

 90.فٔظ اٌّشجغ،ص-  
4

فٔظ اٌّشجغ،ص-    256-255.ٔٛاف وٕؼاْ، 
5

 90.فٔظ اٌّشجغ،ص-  
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ط١ٟٛق حلأ٘يحف، ٚ ا٠ـخى حٌزيحثً ٚ طل١ٍٍٙخ ٚ طم١١ّٙخ ٚ طَط١زٙخ طَط١زخ 

٤ِٕم١خ
1

  . 

 : رظ١ٕف اٌمشاساد ٚفمب ٌظشٚف ئرخبر٘ب (6

زٌأوذ  - أ زٌأوذ )اٌمشاساد فٟ ؽبٌخ ا   : (فٟ ظشٚف ا

خِص ح٤ٌٍّٛرش ٫ٓ حٌّ٘ىٍش ِلً  ٟ٘ لَحٍحص، طُظوٌ ر٬ي طٛفَ ح٬ٌٍّٛ

، ِلً حٌمَحٍ ٚحٟلش، اً طظٛفَ (حٌّ٘ىٍش)حٌمَحٍ، رل١غ ٠ىْٛ حٌّٛلف 

ُِظوٌ حٌمَحٍ، ٫يى ِٓ حٌزيحثً، ٠وظخٍ ِٓ ر١ٕٙخ حٌزي٠ً حٌٌٞ ٠لمك  ٌيٜ 

أ٫ٍٝ ٫خثي ٚ طظ١ِّّ رٌٔٙٛش اطوخً٘خ
2

 . 

ُّظوٌس فٟ ٧ً ٧َٚف حٌظؤوي، ٠ظٛفَ ف١ٙخ  رخلإٟخفش اٌٝ أْ حٌمَحٍحص حٌ

خِص طخِش ٚ وخٍِش ٫ٓ حٌٕظخثؾ حٌوخٛش رخٌمَحٍ ُِظوٌ حٌمَحٍ ٬ٍِٛ ٌٍّي٠َ 
3

 . 

وّخ ٠ىْٛ حٌّي٠َ ِظؤوي ِٓ ٔظخثؾ وً ري٠ً ِٓ ِـ٫ّٛش حٌزيحثً حٌّظخكش، 

أٞ أْ حٌٕظخثؾ طىْٛ ٬َِٚفش ِٔزمخ، لأٔٙخ طظوٌ فٟ ٧ً ٧َٚف ػخرظش ٚ 

ُِئويس
4

 . 

ِ٪ ٚؿٛى آظمَحٍ ٚ ٫يَ غّٛٝ أٚ اٌظزخّ، ٚ رخٌظخٌٟ طىْٛ حٌٕظخثؾ 

ُِظخف ٠ِّٛٔش ٚ ِئويس لأٔٗ طٛؿي ٫خىس ٔظ١ـش ٚحكيس فم٢ ٌىً ري٠ً 
5

  . 

 (: Decisions Under Risk)لشاساد فٟ ؽبٌخ اٌّخبعشح  - ة

فٟ كخٌش حٌّوخ٣َس، ٠ىْٛ ٕ٘خن ٫يىح ِظ٬٘زخ ِٓ حٌٕظخثؾ ٌىً ري٠ً، ِ٪ 

٫يَ ٚؿٛى ٬َِفش وخٍِش ربكظّخلاص كيٚػٙخ
6

 . 

ٚ طِىحى ىٍؿش حٌّوخ٣َس وٍّخ ُحىص ح٬ٌٛحًِ ٚ ح٨ٌَٚف حلإكظّخ١ٌش 

حٌّئػَس
7

 . 

زٌأوذ- ط                              Decisions Under Uncertainty)): لشاساد فٟ ؽبٌخ ػذَ ا

 ٫ٍٝ ٫ىْ اطوخً حٌمَحٍ فٟ ٧ً حٌظؤوي، فبْ ٌ٘ح ح٩ٌٕٛ ِٓ حٌمَحٍحص، لا                                   

خِص ح٤ٌٍّٛرش ٫ٓ حٌّ٘ىٍش ِلً حٌمَحٍ                                  طُٛفَ ٌّظوٌ٘خ وً ح٬ٌٍّٛ
8

  . 

                                                                 
1

 256.ٔٛاف وٕؼاْ، ِشجغ عاتك،ص-  
2

 257-256.فٔظ اٌّشجغ،ص-  
3

 91.ع١ٍُ تطشط، ِشجغ عاتك، ص-  
4

 6.ػثذ الله عشاج، ِشجغ عاتك، ص-  
5

 ٠.52اع١ٓ عاٌّٟ، ِشجغ عاتك، ص 
6

فٔظ اٌّشجغ، ص -    91.ع١ٍُ تطشط، 
7

فٔظ اٌّشجغ، ص-    6.ػثذ الله، 
8

فٔظ اٌّشجغ، ص-    257.ٔٛاف وٕؼاْ، 
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                                  أٞ، طُظوٌ فٟ ٧َٚف غخ٠ِش لا ٬٠َف ٫ٕٙخ ٛخٔ٪ حٌمَحٍ وً حٌزيحثً ٚ 

لا  ٔظخثـٙخ ٚ لا ط٬٠ُٛخطٙخ حلإكظّخ١ٌش                                 
1

 . 

          ، (ِٕ٘ٛ أٚ ٟزخرٟ)                                 ٚ رخٌظخٌٟ ٠مَٛ حٌّي٠َ ربطوخً لَحٍ غخِٞ 

                                (Fuzzy )  ُِظوٌ حٌمَحٍ ربطزخ٩ خِ طفَٝ ٧َٚف ٫يَ حٌظؤوي ٫ٍٝ  ٚ غخٌزخ 

          ر٬ٞ حلأٓخ١ٌذ ح٠ٌَخ١ٟش ٚ حلإكٜخث١ش ٌظلي٠ي ٔٔزش حلإكظّخلاص                                  

ُّظٛل٬ش ِٓ ٔظخثؾ  حٌمَحٍ                                 حٌ
2

 . 

ٌّٕظ اٌم١بدٞ ٌظبٔؼٙب)رظ١ٕف اٌمشاساد ؽغت ٔٛع اٌّشبسوخ  (7  :  (أٚ ؽغت ا

 (: Individual Decision) (د٠ىزبرٛس٠خ أٚ أٚرٛلشاع١خ)لشاساد فشد٠خ  - أ

١َُِٔ ٚحكي  ، أٞ أفَحى Single Manager))ٟ٘ لَحٍحص ٠مَٛ ربطوخً٘خ 

حٌّٔئٚي أٚ حٌَث١ْ فٟ اطوخً حٌمَحٍ، ٚ ١٘٠َُ أ٠٠خ اٌٝ ل١خَ حٌ٘وٚ 

حٌّٔئٚي رظف٠ٛٞ حلأَِ اٌٝ ٗوٚ آهَ، ِظوٜٚ ٚ ٫ٍٝ ىٍح٠ش وخٍِش 

 . رخ٩ٌّٟٛٛ،  ٌيٍحٓش حٌّ٘ىٍش ٚ اطوخً حٌمَحٍ رٜيى٘خ

 : ٚ ٕ٘خن ٧َٚف طٔظي٫ٟ اطوخً حٌمَحٍ حٌفَىٞ، ِؼً

 ،ِؼلا)ح٨ٌَٚف ح٤ٌخٍثش حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ ٫َٓش فٟ حٌظَٜف :

خِص ح٬ًٌّ،   (...حٌلٛحىع، أُ

  ٚ ،ُٙ٫يَ أ١ٍ٘ش حٌَّإ١ٓٚٓ ٌٍّ٘خٍوش، ٌمٍش ط١ٍ٬ُّٙ، ٚ ٫يَ هزَط

 . ٓٛء ا٨ٔزخ٣ُٙ

  ط١ِّّ حٌفَى حٌّي٠َ رّٙخٍحص، ف١ٕش ٚ اىح٠ٍش ٫خ١ٌش، طُئٍ٘ٗ رخلإٔفَحى

 ربطوخً حٌمَحٍ 

 ٠ٛ٤ٍُٓش ح٨ٌّّٕخص ح٬ٌٔى٠َش، ح٣ٌَ٘ش، : ِؼً: ط١ِّ حٌّئٓٔش  رؤٔٙخ 

 . ٚ حٌّٔظ٘ف١خص، ٚ ح٨ٌّّٕخص حٌي١ٕ٠ش

  ُٙٔلزٛي ٫خٌٟ ِٓ حٌَّإ١ٓٚٓ ٌمَحٍحص ٍث١ 

                           ٚ ٫يَ طٛفَ ح٨ٌَٚف حٌٔخرمش، لي طُئىٞ اٌٝ ٫يَ وفخءس حٌمَحٍ حٌفَىٞ
3

 . 

زٌٕظ١ّ١خ  - ة  : (اٌغّبػ١خ أٚ اٌذ٠ّمشاع١خ أٚ ثبٌّشبسوخ )اٌمشاساد ا

حٌمَحٍ رخٌّ٘خٍوش، طُظخف ف١ٗ حٌفَٛش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ٌٍظ٬ز١َ ٫ٓ ٍأ٠ُٙ، ٚ 

حلإٗظَحن فٟ َِحكً اطوخً حٌمَحٍ، ٌىٓ حٌّي٠َ حٌّٔئٚي ٘ٛ ِٓ ٠ظوٌ 

خِ فٟ حٌمَحٍ حٌـّخ٫ٟ، فبْ حٌّي٠َ حٌّٔئٚي ٠ظٕخُي ٫ٓ كمٗ أٚ  حٌمَحٍ، أ
                                                                 

1
 4.ٚداد ٚ دٕاْ، ِشجغ عاتك، ص-  

2
 257.فٔظ اٌّشجغ، ص-  

3
 146. أدّذ ِا٘ش، ِشجغ عاتك، ص-  
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ّٛٝ حلأَِ و١ٍش اٌٝ ِـ٫ّٛش وخٍِش، أٚ أْ ٠ُٕٔي حلأَِ اٌٝ ٚكيحص  ٠ُف

حلألٔخَ ح١ٍّ٬ٌش فٟ حٌـخ٬ِخص حٌظٟ طظّظ٪ رل٠َخص  )٫ًّ ِٔظمٍش، ِؼً

ُِفٟٛش ربطوخً (٫خ١ٌش فٟ اطوخً حٌمَحٍ ، ٚ اٌٝ ٌـخْ ىحثّش أٚ ِئلظش 

 . حٌمَحٍ

ٚ فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش طمَٛ حٌّـ٫ّٛش رىخٍِٙخ رظلي٠ي حٌّ٘ىٍش ٚ ِٕخل٘ظٙخ، أٞ 

طل١ٍٍٙخ، ٚ حٌظًٛٛ اٌٝ ريحثً حٌلٍٛي ٚ ِٕخل٘ظٙخ ٚ اطوخً حٌمَحٍ
1

. 

خِ ٠ٍٟ :                                  ِٚٓ ر١ٓ ح٨ٌَٚف حٌظٟ طٔظي٫ٟ حٌٍـٛء اٌٝ حٌمَحٍ حٌـّخ٫ٟ   

  طلظخؽ حٌّ٘ىٍش فٟ ِٕخل٘ظٙخ ٚ كٍّٙخ اٌٝ ٬ِخٍف ٚ ِٙخٍحص

ِظ٫ٕٛش ٬ٜ٠ذ طٛحفَ٘خ فٟ فَى ٚحكي، رً طلظخؽ اٌٝ ط٠خفَ 

 . ؿٙٛى ِظ٫ٕٛش فٟ ح٬ٌَّفش ٚ حٌّٙخٍس

  طظ١ِّّ حٌّ٘ىٍش رخ٬ٌٜٛرش ٚ حٌظ٬م١ي، رً لي طىْٛ فٟ ٗىً وخٍػش

 أٚ أُِش 

  ٗف١ٕش، الظٜخى٠ش،  )طلظخؽ حٌّ٘ىٍش اٌٝ رلؼٙخ ِٓ ٫يس أٚؿ

 . (اؿظّخ١٫ش، ٚ ١ٓخ١ٓش، ٚ أ١ِٕش

 حٌمَحٍحص ح١ٌٔخ١ٓش ٚ حٌظ١٬٠َ٘ش ٚ حلإٓظَحط١ـ١ش
2

   . 

 :                                   ٚ ِٓ أُ٘ ِِح٠خ حٌمَحٍ حٌـّخ٫ٟ

 ط٩ٕٛ حٌَأٞ ٚ ريحثً حٌلً ٚ حٌّٕخل٘ش ٚ حٌظل١ًٍ حٌىخًِ ٌٍّ٘ىٍش . 

 ط١ٌٛي آٍحء وؼ١َس ِّخ ٠ٔخ٫ي ٫ٍٝ اهظ١خٍ لَحٍ ًٚ ١٫ٛٔش ؿ١يس ٚ وفخءس ٫خ١ٌش . 

خِ ١٫ٛرٗ فٟٙ وخ٢طٟ  : أ

 ٞ٣ٛي حٌٛلض حٌّٔظغَق فٟ طلي٠ي حٌّ٘ىٍش ٚ حٌّٕخل٘خص ٚ طـخً٘ حٌَأ . 

  اكظّخي ٤١َٓس فَى ٫ٍٝ ِٕخل٘خص حٌـّخ٫ش رٔزذ، َِوِٖ أٚ ٛٛطٗ ح٬ٌخٌٟ ٚ ٟغ٢

 .  حلأغٍز١ش ٫ٍٝ حلأل١ٍش رخٌَغُ ِٓ ط١ِّّ ٍأٞ حلأل١ٍش

خِ ٠ٍٟ  : ٚ ِٓ أُ٘ ٣َق ٕٛ٪ حٌمَحٍ حٌـّخ٫ٟ، حٌظٟ ٠ّىٕٙخ أْ طُمًٍّ حلأه٤خء ٚ ح١٬ٌٛد حٌٔخرمش، 

  ٌٌٟٕ٘ح٬ٌٜف ح((Brainstorming 

  ٟأٍٓٛد ىٌف(Delphi Method ) 

  أٍٓٛد حٌـّخ٫خص حلإ١ّٓش((Nominal Group Technique 

خ رخٌظف١ًٜ فٟ ح٤ٌٍّذ  حٌؼخٌغ ِٓ حٌّزلغ حٌؼخٌغ  . ٚ ٕٓظٕخٌٚٙ

                                                                 
1

 148-147.فٔظ اٌّشجغ،ص -  
2

 148. فٔظ اٌّشجغ، ص-  
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 :  رظ١ٕف اٌمشاساد ؽغت اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ/ 8      

زٌشغ١ٍ١خ  - أ  Operational Decision) )  :(ئداسح رٕف١ز٠خ)اٌمشاساد ا

ٟ٘ لَحٍحص طُظوٌ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حلإىحٍس حٌظ١ّ١٨ٕش حٌي١ٔخ، ٚ طظ٬ٍك 

ٌٍّئٓٔش (حٌظٕف٠ٌ١ش)رخ١ٍّ٬ٌخص حٌظ٘غ١ٍ١ش 
1

، طظٜف رخٌظىَحٍ ٚ حٌَٚط١ٕ١ش، 

طظّؼً فٟ طٕف١ٌ ط١ٍ٬ّخص ٚ اٍٗخىحص أٚ أٚحَِ ٛخىٍس ٫ٓ حلإىحٍس ح١ٍ٬ٌخ ٚ 

ح٤ٌٓٛٝ
2

 . 

طُئهٌ فٟ ٧ً حٌظؤوي حٌظخَ ٚ ٔظخثـٙخ ٬َِٚفش ِٔزمخ، ِؼً
3

حٌمَحٍحص : 

حٌّظ٬ٍمش رخٌل٠ٍٛ ٚ حلإَٜٔحف، ٚ ط٠ُٛ٪ ح٬ًٌّ ٚ حٌغ١خد ٚ 

 ... حلإؿخُحص،

  (Managerial Decision) :(الإداسح اٌٛعغٝ)اٌمشاساد الإداس٠خ  - ة

طُظوٌ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حلإىحٍس ح٤ٌٓٛٝ، طّظخُ رّيس ١ُِٕش ِظ٤ٓٛش ٚ 

، ٠ٍـؤ ف١ٙخ ِظوٌ حٌمَحٍ، اٌٝ هزَطٗ (حٌّوخ٣َس)٧َٚف ٫يَ طؤوي ٔٔز١ش 

: حٌ٘و١ٜش ٚ كىّٗ حٌ٘وٜٟ، ٫ٓ ٠َ٣ك حٌّفخٍٟش ر١ٓ حٌزيحثً، ِؼً

ل١خَ حٌّي٠َْٚ ربطوخً لَحٍحص طظ٬ٍك رخٌظؤوي ِٓ حلإٓظويحَ حٌف٬ّخي ٌّٛحٍى 

حٌّئٓٔش فٟ ٓز١ً طلم١ك أ٘يحفٙخ
4

 . 

ٚ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ز١ٓ أٔٛح٩ حٌمَحٍحص حٌّظوٌس فٟ وً ِٔظٜٛ ط١٨ّٕٟ 

 :  (اىحٍٞ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1

 103.دغ١ٓ تٍؼجٛص، ِشجغ عاتك، ص-  
2

 36.أعّٙاْ خٍفٟ، ِشجغ عاتك، ص-  
3

 ٠.51اع١ٓ عاٌّٟ، ِشجغ عاتك، ص-  
4

فٔظ اٌّشجغ، ص-    104.دغ١ٓ تٍؼجٛص، 
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 ( 20)اٌشىً سلُ 

 

 أٔٛاع اٌمشاساد فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ 

 

  

 

 

                                

 

 

                           

                  

اْ اٌّغجٛػبد اٌغبِؼ١خ، اٌّغ١ٍخ، اٌغضائش،  :اٌّظذس                 ؽغ١ٓ ثٍؼغٛص، اٌّذخً ٌٕظش٠خ اٌمشاس، د٠ٛ

    104.، ص2010                             

 

 

 : رظ١ٕف اٌمشاساد ثؾغت ِٕبعجخ ئرخبر٘ب/ 9     

 (:  Intermediary Decisions)لشاساد ٚع١غخ  - أ

٠ٕزغٟ ٫ٍٝ ِٓ ٠ظٍمخ٘خ، أْ ٠ٕفٌ٘خ ٚفمخ ٌٍظ١ٍ٬ّخص حٌٜخىٍس ا١ٌٗ
1

  . 

 :  Appellate Decisions))اٌمشاساد الإعزئٕبف١خ  - ة

خِص حٌـي٠يس حٌظٟ ٠ٔظفَْٔٚ ٫ٕٙخ،  ٠ظوٌ٘خ حٌّي٠َْٚ فٟ ٟٛء ح٬ٌٍّٛ

خِ ٬٠ىْ ٫يى حٌمَحٍحص حلإٓظجٕخف١ش حٌظٟ ٠ظوٌ٘خ حٌّي٠َ، ىٍؿش حٌلخٌش  غخٌزخ 

حٌٜل١ش ٌٍظ١٨ُٕ ٚ ٚؿٛى وفخءحص ؿ١يس ف١ٗ، ٚ آظويحَ ح٬ٌلالخص حلإٔٔخ١ٔش 

ر١ٓ حٌّي٠َ ٚ َِإ١ٓٚٗ
2

  . 

 : Creative Decisions))اٌمشاساد الإثزىبس٠خ -                            ؽ

                                 ٠ظوٌ٘خ حٌّي٠َ، حٌٌٞ طظٛفَ ٌي٠ٗ حٌميٍس ح١ٍّ٬ٌش ٚ ح٬ٌَّفش رـ١ّ٪ ح٨ٌَٚف 

                                حٌّل٤١ش رٗ
3

 . 

 

 

  

                                                                 
1

 258.ٔٛاف وٕؼاْ، ِشجغ عاتك، ص-  
2

 258.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
3

 258.فٔظ اٌّشجغ، ص-  

 

 انًسرٕٖ الأدَٗ

 انًسرٕٖ انًرٕسظ

 انًسرٕٖ الأػهٗ

 لشاساخ ذشغٛهٛح

 لشاساخ إداسٚح

 لشاساخ إسرشاذٛدٛح
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رظ١ٕف اٌمشاساد ثؾغت ِغبٌٙب/ 10
1

 : 

 : لشاساد ع١بع١خ - أ

 . طَطز٢ رخ١ٌٔخٓش ح٬ٌخِش ٌٍيٌٚش

 : لشاساد ئلزظبد٠خ - ة

 طَطز٢ رخٌّٔخثً حٌّخ١ٌش ٚ ح٠ٌَحثذ 

  :لشاساد ئعزّبػ١خ-                         ؽ

حى ٚ ٍفخ١٘ظُٙ، ٚ ١٬ِ٘ظُٙ  .                               طَطز٢ رخلأفَ

 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                                 
1

 259-258.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ 

 طٕغ اٌمشاس

 

إٌظش٠خ أٚ )الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ : اٌّغٍت الأٚي

   (غ١ش اٌى١ّخ

  (اٌى١ّخ)الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ : اٌّغٍت اٌضبٟٔ

اٌظفبد اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ : اٌّغٍت اٌضبٌش

 إٌبعؼ  (اٌّذ٠ش)اٌمبئذ 

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ئرخبر اٌمشاس : اٌّغٍت اٌشاثغ

  (ِؼٛلبد اٌمشاس)

ٌّبرا لا ٠زخز اٌّذ٠شْٚ لشاساد : اٌّغٍت اٌخبِظ

 سش١ذح؟ 

  الأخغبء اٌشبئؼخ فٟ طٕغ : (1)اٌفشع

 اٌمشاس 

  ئسشبداد  ششٚط اٌمشاس: (2)اٌفشع ٚ

 ػبِخ فٟ طٕؼٗ
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 الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ طٕغ اٌمشاس: اٌّجؾش اٌضبٟٔ

طظ٬ي ٚ طوظٍف أٓخ١ٌذ اطوخً حٌمَحٍ، أٚ حلأىٚحص حٌّٔخ٫يس فٟ ٬ٕٛٗ، ٚ ًٌه ٫ٍٝ كٔذ ىٍؿش      

أ١ّ٘ش حٌمَحٍ، ٚ طٛل١ظٗ ٚ حلأ٣َحف ح١ٕ٬ٌّش رٗ، رخلإٟخفش اٌٝ ٣ز٬١ش حٌّ٘ىٍش، ٚ طمي٠َ حٌّي٠َ، ٚ 

ىِخ١ٔخص حٌّظٛفَس  . ح٨ٌَٚف حٌّل٤١ش، ٚ حلإ

، (٠َ٨ٔش)      فّؼلا، فٟ حٌّخٟٟ، وخْ ٬٠ظّي حٌّيٍحء فٟ اطوخًُ٘ ٌمَحٍحطُٙ ٫ٍٝ أٓخ١ٌذ طم١ٍي٠ش 

 . حٌليّ، حٌظـَرش، حٌوزَس، ٚ ح٢ٍحء ٚ حٌلمخثك: ِؼً

خِ ٬٠َُف دِ خِ فٟ حٌٛلض حٌَح٘ٓ، ٚ ٨َٔح ٬ٌٜٛرش حٌّ٘خوً ٚ ط٬مي٘خ، ٧َٙ  حلأٓخ١ٌذ :"      أ

٠َ٨ٔش حلإكظّخلاص، ٚ ٠َ٨ٔش حٌّزخ٠ٍخص، ٗـَس حٌمَحٍ، : ، ِؼً(حٌلي٠ؼش)حٌى١ّش فٟ اطوخً حٌمَحٍ 

 . رلٛع ح١ٍّ٬ٌخص، حٌزَِـش حٌو١٤ش، أٍٓٛد حٌّلخوخس، ه١ٛ٤ حلإٔظ٨خٍ

خِ، ىْٚ غ١َٖ، ٠ظٛلف ٫ٍٝ خِص، :       ٚ ا٫ظّخى أٍٓٛد  ُِظوٌ حٌمَحٍ، ٚ ِيٜ طٛحفَ ح٬ٌٍّٛ حٌ٘وٚ 

ىِخ١ٔخص حٌّخى٠ش ٚ حٌز٠َ٘ش ، حٌظم١ٕش حٌّظخكش ٌٍّئٓٔش، ٚ ِيٜ ليٍس ٌٖ٘ حلأه١َس ٫ٍٝ حٌظل١ًٍ ٚ  ٚ حلإ

ح٬ٌّخٌـش
1

.     

 :  ف١ّخ ٠ٍٟ ٕٓظٕخٚي حلأٍٓٛر١ٓ ٬ِخ، ولا ٫ٍٝ كيح ٚ رخٌظف١ًٜ

 : (غ١ش اٌى١ّخ)الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ : اٌّغٍت الأٚي           

     ٠مٜي رٙخ، طٍه حلأٓخ١ٌذ حٌظٟ طفظمَ ٌٍظيل١ك ٚ حٌظّل١ٚ ح٬ٌٍّٟ حٌظٟ لا طظز٪ حٌّٕٙؾ 

ح٬ٌٍّٟ فٟ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍحص
2

 : ، ٚ طظّؼً ف١ّخ ٠ٍٟ

  (: Intuition) (اٌؾذط)اٌؾىُ اٌشخظٟ : أٚلًا

٬٠ٕٟ ٌ٘ح حلأٍٓٛد، آظويحَ حٌّي٠َ كىّٗ حٌ٘وٜٟ، ٚ ا٫ظّخىٖ ٫ٍٝ ٫َٓش حٌزي٠ٙش ٚ 

حٌليّ فٟ اىٍحن ح٬ٌٕخَٛ حٌَث١ٔ١ش حٌٙخِش ٌٍّٛحلف ٚ حٌّ٘ىلاص حٌظٟ ط٬َٝ ٌٙخ، ٚ 

خِص ٚ حٌفُٙ ح١ّ٬ٌك ٌىً  حٌظمي٠َ ح١ٌٍُٔ لأر٬خى٘خ، ٚ فلٚ ٚ طل١ًٍ ٚ طم١١ُ حٌز١خٔخص ٚ ح٬ٌٍّٛ

حٌظفخ١ًٛ حٌوخٛش رٙخ
3

  . 

زٌغبسة)اٌّؾبٌٚخ ٚ اٌخغأ : صب١ٔبً  (: Experimentation) (ئعشاء ا

                                                                 
1

 65.ع١ٍُ تطشط جٍذج، ِشجغ عاتك، ص-  
2

 66.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
3

 66.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
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ُِظوٌ حٌمَحٍ ربؿَحء حٌظـخٍد رٕفٔٗ، ِ٪ أهٌٖ ر١٬ٓ حلإ٫ظزخٍ ؿ١ّ٪ ح٬ٌٛحًِ حٌٍّّٛٓش  ٠مَٛ 

ٚ حلإكظّخلاص حٌَّطز٤ش رخٌّ٘ىٍش ِلً حٌمَحٍ، رل١غ ٠ظًٛٛ ِٓ هلاي ٌٖ٘ حٌظـخٍد اٌٝ 

 . اهظ١خٍ حٌزي٠ً حلأف٠ً ٬ِظّيح فٟ ٌ٘ح حلإهظ١خٍ ٫ٍٝ هزَطٗ ح١ٍّ٬ٌش

ٚ ِٓ ِِح٠خ ٌ٘ح حلأٍٓٛد، طّى١ٓ حٌّي٠َ ِٓ حٌظ٬ٍُ ِٓ أه٤خثٗ ٚ ِلخٌٚش طـٕذ ٔفْ 

خِ ٍٓز١خطٗ، فظٕلَٜ فٟ اٍطفخ٩ حٌظىخ١ٌف، ٚ آظِٕحف حٌىؼ١َ ِٓ حٌـٙي : حلأه٤خء ِٔظمزلا، أ

ٚ حٌٛلض
1

 . 

 (: Experience & Knowledge)اٌخجشح ٚ اٌّؼشفخ : صبٌضبً

حى أٚ حٌّيٍحء ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌّئٓٔش،       اْ حٌظـخٍد ح٬ٌي٠يس ٚ حٌّوظٍفش، حٌظٟ ٠َّ رٙخ حلأفَ

خِ ٬٠َُف دِ حٌوزَس ٚ : "ٓٛحء وخٔض ٔخؿلش أٚ فخٍٗش، طظَحوُ، ٚ طُ٘ىًِّ ٌيٜ حٌفَى 

ُِظوٌ حٌمَحٍ، رً طًّ٘ أ٠٠خ هزَحص "ح٬ٌَّفش ، ٚ لا طمظَٜ حٌوزَس، ٫ٍٝ هزَس حٌّي٠َ 

حٌّيٍحء ح٢ه٠َٓ حٌٔخرم١ٓ، ٚ ًٌه رخلإٓظفخىس ِٓ طـخٍرُٙ فٟ كً حٌّ٘خوً حلإىح٠ٍش ٚ اطوخً 

 .  حٌمَحٍحص حٌٜخثزش

آِهٌ ٌ٘ح حلأٍٓٛد: ِٓ ِِح٠خ ٌ٘ح حلأٍٓٛد خِ  أْ : طّى١ٓ حٌّي٠َ ِٓ طي١٫ُ حٌوزَس حٌٔخرمش، أ

حٌّ٘ىلاص حٌّخ١ٟش لي طىْٛ ِوظٍفش ٫ٓ حٌّ٘ىلاص حٌلخَٟس، ٚ رخٌظخٌٟ ِٓ غ١َ حٌّٕخٓذ 

ط٤ز١ك حٌيٍّٚ حٌّٔظفخىس ِٓ طـخٍد حٌّخٟٟ ٫ٍٝ طـخٍد حٌلخَٟ
2

  . 

    Opinions & Suggestions ):)ا٢ساء ٚ الإلزشاؽبد : ساثؼب

ش ح٢ٍحء ٚ حٌّمظَكخص حٌظٟ طُميَ       ٬٠ٕٟ ٌ٘ح حلأٍٓٛد ا٫ظّخى حٌّي٠َ ٫ٍٝ حٌزلغ، ٚ ىٍحٓ

 . ٌٗ، كٛي حٌّ٘ىٍش، ٚ طل١ٍٍٙخ ١ٌظّىٓ ٫ٍٝ ٟٛثٙخ ِٓ اهظ١خٍ حٌزي٠ً حلأف٠ً

ح٢ٍحء ٚ حلإلظَحكخص حٌظٟ ٠ُميِٙخ حٌّٔظ٘خٍْٚ ٚ حٌّظوْٜٜٛ، ٚ ِٓ ر١ٓ ِِح٠خ : ٚ طًّ٘

 . أٔٗ ألً طىٍفش ِمخٍٔش رخلأٓخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش حلأهَٜ، وخٌظـخٍد ِؼلا: ٌ٘ح حلأٍٓٛد

خِ ٍٓز١خطٗ، فظظّؼً فٟ ش وً : أ ط٤ز١ك ٌ٘ح حلأٍٓٛد ٠ظ٤ٍذ طـِثش حٌّ٘ىٍش اٌٝ أؿِحء ٚ ىٍحٓ

ؿِء ٫ٍٝ كيح، ٚ ٌ٘ح ٠ظ٤ٍذ حٌىؼ١َ ِٓ حٌـٙي ٚ حٌٛلض
3

  . 

 (:  The facts)اٌؾمبئك : خبِغب

ُّظوٌس       ط٬ُي حٌلمخثك لٛح٫ي ِّظخُس فٟ اطوخً حٌمَحٍحص، ٚ ك١ٓ طٛفَ٘خ فبْ حٌمَحٍحص حٌ

طُٜزق ًحص ؿٌٍٚ ل٠ٛش ٚ ٤ِٕم١ش
4

 . 

                                                                 
1

 69.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
2

 69.ع١ٍُ تطشط، ِشجغ عاتك، ص-  
3

 70.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
4

 71.عؼاد دشب لاعُ، ِشجغ عاتك، ص-  
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ُِظوٌ حٌمَحٍ فٟ وً  ٚ حٌّ٘ىٍش فٟ ٌ٘ح حلأٍٓٛد أْ ٌٖ٘ حٌلمخثك لي لا طىْٛ ِظٛفَس ٫ٕي 

 . ٚلض

، ٚ حٌّ٘خوً ح٬ٌّميس حٌظٟ هٍفظٙخ 20وّخ أْ حٌظ٤ٍٛحص حٌظٟ ٗٙيطٙخ حلإىحٍس فٟ ٤ٍِ٪ حٌمَْ 

ٌٖ٘ حٌظ٤ٍٛحص، أػزظض ٫يَ ليٍس حلأٓخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش ٫ٍٝ ِٛحؿٙش ٚ حٌظٜيٞ ٌٍظ٤ٍٛحص ٚ 

خِ أىٜ اٌٝ ٧ٍٙٛ حلأٓخ١ٌذ حٌلي٠ؼش حٌّٔخ٫يس ٫ٍٝ اطوخً حٌمَحٍ، أٚ  حٌظغ١١َحص حٌـي٠يس، ٌ٘ح 

 . خِ ٬٠َُف رخ٤ٌَق حٌى١ّش

 

  (اٌى١ّخ)الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ :  اٌّغٍت اٌضبٟٔ        

ُِظوٌ حٌمَحٍ، رخلإٍطىخُ ٫ٍٝ حٌّٕخًؽ ح٠ٌَخ١ٟش ٚ       ٟ٘ ٫زخٍس ٫ٓ ٣َق ِٔخ٫يس ٌٍّي٠َ 

خِص)حلإكٜخث١ش ٚ حٌلٔخرخص حلإٌىظ١َٔٚش  ، حٌظٟ طمَٛ رظل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚ (٨ُٔ ح٬ٌٍّٛ

خِص، رٙيف حٌٛٛٛي اٌٝ حٌمَحٍ حٌّٕخٓذ، ريْٚ آظ٬ّخي حٌليّ، ٚ حٌوزَحص ٚ  ح٬ٌٍّٛ

 . ح٢ٍحء حٌ٘و١ٜش

١ش ٌٍٛٛٛي ٌٍمَحٍ حلأِؼً  . ٚ ٟ٘ أٍٓٛد، ٠ٙيف اٌٝ طم١ٕٓ حٌمَحٍحص رّمخ١٠ْ و١ّش ٚ ٍلّ

 :  ٚ ٓٛف ُٟٔٛق ٌٖ٘ حلأٓخ١ٌذ حٌلي٠ؼش ف١ّخ ٠ٍٟ

 (:   Probability Theory)ٔظش٠خ الإؽزّبلاد : أٚلا          

          طمَٛ ٌٖ٘ ح٠َ٨ٌٕش، ٫ٍٝ آظويحَ فىَس حلإكظّخلاص ٌزٕخء حٌّٕخًؽ ح٠ٌَخ١ٟش ٚ اهظزخٍ٘خ، 

ٌٍظوف١ف ِٓ ىٍؿش ٫يَ حٌظؤوي ٚ حٌّوخ٣َس، ٚ ِٓ أُ٘ ح٬ٌّخ١٠َ أٚ ح٤ٌَق حٌظٟ ٠ّىٓ آظويحِٙخ 

خِ ٠ٍٟ  : ٌم١خّ حلإكظّخلاص فٟ ِـخي اطوخً حٌمَحٍحص، 

 (:  Probability  Subjective)الإؽزّبي اٌشخظٟ  (1

خِ، ٚ طُليى ىٍؿش حلإ٫ظمخى ٚفمخ ٬ٌٍٛحًِ  ُِظوٌ حٌمَحٍ، فٟ ٚل٩ٛ كيع  أٞ ىٍؿش ا٫ظمخى 

 : حٌظخ١ٌش

خٌِٗ، ٚ أ٘يحفٗ  .   حٌوزَس حٌٔخرمش ٌٍّي٠َ، طـَرش ٚ ِّخٍٓش ح١ٍّ٬ٌش، طٛل٬خطٗ، آ

 (: Objective Probability)الإؽزّبي اٌّٛضٛػٟ  (2

 . ٠ظليى ٫ٓ ٠َ٣ك اؿَحء حٌظـَرش، ٚ ًٌه  ٚفمخ ٌٕظخثـٙخ

زٌىشاسٞ  (3  (: Frequency Probability)الإؽزّبي ا

ٚ ٠ظُ ف١ٗ كٔخد حلإكظّخي ٫ٍٝ أٓخّ أٔٗ ٬ِيي طىَحٍ حٌليع فٟ حلأؿً ح٠ٛ٤ًٌ
1

  . 

                                                                 
1

 75-74.ع١ٍُ تطشط، ِشجغ عاتك، ص-  
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 (:  Game Theory)ٔظش٠خ اٌّجبس٠بد :        صب١ٔب

ُٚؿيص ٌٖ٘ ح٠َ٨ٌٕش ٕٓش   John)، ٚ (Emile Borel)، ِٓ لزً وً ِٓ ح٠ٌَخ١١ٟٓ 1920       

Von Neumann) 1926، ٕٓش . 

طمَٛ ٫ٍٝ ِزيأ، أْ وً لا٫ذ فٟ حٌّزخٍحس ٠ـًٙ كَوش هّٜٗ، ٚ ٘يفٙخ ٘ٛ طوف١ٞ كخٌش ٫يَ حٌظؤوي 

 (.  Payoff Matrix)ِٓ هلاي ِٜفٛفش ح٬ٌٛحثي 

ُّٔزك، حٌٌٞ ٬٠ظزَ رؤْ حلإٔٔخْ         ٟ٘ ٫زخٍس ٫ٓ افظَحٟخص ِز١ٕش ٫ٍٝ أٓخّ حٌظفى١َ ح٤ٌّٕمٟ حٌ

٬ٔ٠ٝ اٌٝ طلم١ك أوزَ ليٍ ِّىٓ ِٓ حلأٍرخف ِ٪ ألً ليٍ ِٓ حٌؤخٍس، ٚ أٔٗ ٠ظَٜف رلىّش، ٚ 

أْ ِٕخفٔٗ ١ٓىْٛ رٕفْ حٌميٍ ِٓ حٌفُٙ ٚ حٌلىّش فٟ طَٜفٗ
1

 . 

وّخ أْ ٌٖ٘ حٌظم١ٕش طٔظويَ حلإٓظٕظخؿخص ح٤ٌّٕم١ش ٌيٍحٓش ٫ٛحلذ حلإٓظَحط١ـ١خص حٌّظ٫ٕٛش حٌظٟ ٠ّىٓ 

أْ ٬٠ظّي٘خ حٌلا٫زْٛ حٌّظٕخفْٔٛ
2

  . 

ٚ ٌمي ٓخّ٘ض ٌٖ٘ ح٠َ٨ٌٕش فٟ كً حٌّ٘ىلاص حٌّظ٬ٍمش رٛؿٛى ِٕخفٔش، ك١غ ػزظض ؿيٚح٘خ  فٟ اطوخً 

حٌمَحٍحص فٟ ِٛحلف ٚ ٧َٚف حٌّٕخفٔش
3

  . 

 (:  Decision Tree)شغشح اٌمشاساد :      صبٌضب 

خِ ٬٠َُف دِ      ، ط٬ُظزَ ِٓ حٌٛٓخثً حٌلي٠ؼش لإطوخً حٌمَحٍ، ٧َٙص ٔظ١ـش "طل١ًٍ حٌمَحٍحص: "أٚ 

ٌظ٬يى حٌّ٘خوً ٚ ط٩ٕٛ حٌزيحثً حٌّظٛفَس ٌلٍٙخ، رخلإ٧خفش اٌٝ ٧َٚف ٫يَ حٌظؤوي، ٚ حٌظغ١َّ حٌّٔظَّ 

ٌٍز١جش حٌوخٍؿ١ش ٌٍّئٓٔش
4

  . 

َّف ٗـَس حٌمَحٍحص رؤٔٙخ أٍٓٛد وّٟ ر١خٟٔ ٚ طٍٜٛٞ ٬ٌٍٕخَٛ ٚ ح٬ٌلالخص حٌظٟ طظىْٛ :"     ٚ ط٬ُ

"ِٕٙخ حٌّ٘ىٍش حٌّيٍٚٓش ٚ ًٌه فٟ ٧ً كخلاص حٌّوخ٣َس حٌّوظٍفش ٌلخلاص ح٤ٌز٬١ش
5

  

    أٚ ٟ٘ ٫زخٍس ٫ٓ طّؼ١ً ر١خٟٔ، ٌمَحٍحص ٚ أكيحع ِظظخر٬ش
6

 . 

 ٍّٛ ٜ٠ُ ٚ     (Koontz & O'donnell) ٌ٘ح حلأٍٓٛد ٫ٍٝ ٗىً ٗـَس طظف٩َ ِٕٙخ ػلاػش ،

 :  ِظغ١َحص

                                                                 
1

 77.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
2

 ٠57اع١ٓ عاٌّٟ، ِشجغ عاتك، ص-  
3

فٔظ اٌّشجغ، ص-    77.تطشط، 
4

 43. أعّٙاْ خٍفٟ، ِشجغ عاتك، ص-  
5

فٔظ اٌّشجغ، ص-    57.عاٌّٟ، 
6

فٔظ اٌّشجغ، ص-     43.خٍفٟ، 
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  ٍحٌزيحثً ح٤ٌَّٚكش ٌلً حٌّ٘ىٍش ٩ِٟٛٛ حٌمَح(Alternatives  .) 

  حلإكظّخلاص(Probabilities)حٌظٟ طّؼً اؿّخٌٟ ح٬ٌٛحثي حٌّظٛل٬ش هلاي فظَس ِليىس ،  . 

  ُحٌم١ّ(Values)حٌظٟ طّؼً اؿّخٌٟ ح٬ٌٛحثي حٌّظٛل٬ش هلاي فظَس ِليىس ،
1

  . 

ُِظوٌ حٌمَحٍ ِٓ ٍإ٠ش وً ِٓ حٌزيحثً حٌّظخكش، حلأه٤خٍ، ٚ حٌٕظخثؾ  وّخ طُّىِٓ ٗـَس حٌمَحٍ، 

حٌّظٛل٬ش ٌىً ِٕٙخ رٟٛٛف، الا أْ ط٤ز١ك ٌ٘ح حلأٍٓٛد رف٬خ١ٌش ٠ظ٤ٍذ آظ٬خٔش حٌّي٠َ أٚ ٛخٔ٪ 

حٌمَحٍ رخٌلخٓذ ح٢ٌٟ، هخٛش ف١ّخ ٠ظ٬ٍك رخٌّٛحلف ح٬ٌّميس ٚ غ١َ حٌّئويس، ٌظمي٠َ ىٍؿش 

حلإكظّخلاص حٌّظٛل٬ش
2

 . 

ا٣لاق ِٕظٛؽ ؿي٠ي، حلإهظ١خٍ ر١ٓ حٌزيحثً : ٚ ٠ُٔظويَ أٍٓٛد ٗـَس حٌمَحٍ، ِؼلا فٟ

حلإٓظَحط١ـ١ش، اهظ١خٍ حلإٓظؼّخٍحص، ٚ لَحٍحص حٌظ٠ّٛٓ
3

 اٌن  ...،

زٌّبصً، رم١ٍذ اٌّٛالف)أعٍٛة اٌّؾبوبح أٚ :   ساثؼب       (:  Simulation) (ا

ٟ٘ طم١ٕش ٌٍظ٬خًِ ِ٪ حٌّٔخثً ح٬ٌّميس، ٚ طىّٓ حٌّلخوخس فٟ طّؼ١ً حٌّ٘ىٍش حٌٛحل١٬ش فٟ        

 . ًّٔٛؽ ٠ٍخٟٟ، ل٠َذ ِٓ حٌٛحل٪ ح٬ٌٍّٟ

، ٌٍٛحل٪ حٌف٬ٍٟ (ِّخػً )ِلخٌٚش رٕخء ًّٔٛؽ ِٕخ٧َ: "      أٚ ر٬زخٍس أهَٜ، أٍٓٛد حٌّلخوخس ٘ٛ

ٌٍّ٘ىٍش، ِ٪ حٌظغ١١َ فٟ ر٬ٞ أؿِحثٗ، ٌّ٘خ٘يس حٌٕظخثؾ حٌّظَطزش ٫ٓ وً طغ١١َ، ٚ اهظ١خٍ حٌٕظ١ـش 

ُّؼٍٝ حٌلخٓزخص حلإٌىظ١َٔٚش، ٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش، لإهظزخٍ : ، ٚ طٔظ١٬ٓ حٌّلخوخس رىً ِٓ"حٌ

ٛلاك١ش حٌّٕخًؽ ح٠ٌَخ١ٟش ٚ حٌََٓٛ حٌز١خ١ٔش ٚ حٌّٔخٍحص فٟ طم١١ُ حٌزيحثً ٚ طٛل٬خص ٔظخثؾ 

حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش
4

 . 

فلٚ ِٔخثً حٌّوِْٚ، ٬َِفش ٍىٚى أف٬خي حٌّٔظٍٙى١ٓ :       ٠ُٔظويَ أٍٓٛد حٌّلخوخس ٫خىس فٟ

(حٌظ٬زجش)طـخٖ طغ١١َ آظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔك 
5

   . 

 (:  Operations Research)أعٍٛة ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد :       خبِغب

خِ ٌـؤ حلأ٠َِىخْ ٚ حلإٔـ١ٍِ        ٬٠ٛى آظويحَ رلٛع ح١ٍّ٬ٌخص اٌٝ حٌلَد ح٬ٌخ١ٌّش حٌؼخ١ٔش، ٫ٕي

 .  اٌٝ حلأٓخ١ٌذ حٌى١ّش فٟ كً حٌّ٘خوً ح٬ٌٔى٠َش حٌظٟ ٚحؿٙظُٙ آٌٔحن

                                                                 
1

 76.ع١ٍُ تطشط، ِشجغ عاتك، ص-  
2

 77-76.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
3

فٔظ اٌّشجغ، ص-    43أعّٙاْ خٍفٟ، 
4

 73.عؼاد دشب، ِشجغ عاتك،ص-  
5

 ٠.57اع١ٓ عاٌّٟ، ِشجغ عاتك،ص-  
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      ٚ ٬٠ُظزَ ٌ٘ح حلأٍٓٛد ِٓ أُ٘ حلأٓخ١ٌذ حٌلي٠ؼش حٌظٟ ليِٙخ ٫ٍّخء حلإكٜخء ٚ ح٠ٌَخ١١ٟٓ 

فٟ ِـخي اطوخً حٌمَحٍحص
1

 . 

حلإٔظخؽ، حٌظ٠ٛٔك، حٌظ٠ُٛ٪، حٌَلخرش حٌّخ١ٌش، ٬ِظّيس :       ٚ لي طُ آظويحِٙخ فٟ ٫يس ِـخلاص، ِؼً

٫ٍٝ ِٙخٍحص حلإلظٜخى١٠ٓ، ح٠ٌَخ١١ٟٓ، حلإكٜخث١١ٓ، حٌّلخٓز١ٓ، ٚ حٌّٕٙي١ٓٓ
2

 . 

َّفٙخ  ٫      (Miller & Star )ط٤ز١ك حٌٛٓخثً ٚ ح٤ٌَق ٚ حٌفْٕٛ ح١ٍّ٬ٌش ٌلً : "، رؤّٔٙخ

حٌّ٘ىلاص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّي٠َ٠ٓ ر٘ىً ٠٠ّٓ طلم١ك حٌٕظخثؾ حٌَّغٛرش
3

 " 

حٌظو٢١٤ ٠ٛ٣ً حلأؿً، حٌظٕزئ، :       ٚ ِٓ ر١ٓ حٌّـخلاص حٌظٟ طٔظويَ ف١ٙخ رلٛع ح١ٍّ٬ٌخص، ٔـي

 ... َِحلزش حٌّوِْٚ، ٚ اهظ١خٍ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ،

 :         ِٓ ر١ٓ حلأٓخ١ٌذ حٌظٟ ط٬ظّي ٫ٍٝ رلٛع ح١ٍّ٬ٌخص ٌٔوَ

  حٌّلخوخس(Simulation) 

   حٌزَِـش حٌو١٤ش(Linear Programming) 

  حٌزَِـش ح٬ٌيى٠ش(Integer Programming ) 

  ٍ٠َ٨ٔش ٛفٛف حلإٔظ٨خ(Queuing Theory ) 

  ّٚٔخًؽ حٌٕمً ٚ حٌظو١ٜ(Transportation& Assignment Model ) 

  ؿيٌٚش حٌّ٘خ٠ٍ٪ ٚ طل١ًٍ حٌّ٘ىلاص(Network Analysis & Project Scheduling ) 

   خٍِوٛ فخ  (  Markova Chain)ًّٔٛؽ ٓلآً 

  حٌّزخ٠ٍخص(Game Theory  ) 

جٌشِغخ اٌخغ١خ :     عبدعب      (: Linear Programming)أعٍٛة ا

        ط٬ُظزَ ِٓ أُ٘ حلأٓخ١ٌذ حٌى١ّش ٌلً حٌّ٘ىلاص ٚ اطوخً حٌمَحٍحص ٚ ِٓ أوؼَ ط٤ز١مخص ٚ 

أٓخ١ٌذ رلٛع ح١ٍّ٬ٌخص رٔخ٣ش
4

 . 

جٌشِغخ: "      حٌزَِـش حٌو١٤ش، وٍّش َِوزش ِٓ وٍّظ١ٓ ٚ ط٬ٕٟ آظويحَ ّٔخًؽ ر١خ١ٔش أٚ ؿز٠َش ": ا

خِ  . ٚٛف ح٬ٌلالش ر١ٓ ِظغ٠َ١ٓ أٚ أوؼَ: ، ٚ ط٬ٕٟ"اٌخغ١خ: " ٌلً حٌّ٘ىٍش ٚ طل١ٍٍٙخ، ٚ أ

                                                                 
1

فٔظ اٌّشجغ، ص-    73.ع١ٍُ تطشط، 
2

 ٠.56اع١ٓ عاٌّٟ، ِشجغ عاتك، ص-  
3

 71.ع١ٍُ تطشط، ِشجغ عاتك، ص-  
4

 44.أعّٙاْ خٍفٟ، ِشجغ عاتك، ص-  
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َّف رؤٔٙخ طم١ٕش ٠ٍخ١ٟش، ٚ ِـ٫ّٛش ِٓ حٌّٕخًؽ ح٠ٌَخ١ٟش ٚ حٌََٓٛ حٌز١خ١ٔش، أٚ أٍٓٛد :"       ط٬ُ

خِ ٠ىْٛ ٕ٘خن (حلأِؼً)٠ُٔظويَ فٟ طلي٠ي حلإٓظغلاي حلأف٠ً  ، ٌلإِىخ١ٔخص ٚ حٌّٛحٍى حٌّظخكش ٫ٕي

ىِخ١ٔخص حٌّظخكش ِٕظـخْ أٚ أوؼَ ٠ظٕخفٔخْ ٫ٍٝ ٌٖ٘ حلإ
1

 " 

      ٠مَٛ ٌ٘ح حلأٍٓٛد ٫ٍٝ افظَحٝ ٚؿٛى ٫لالش ه١٤ش ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌّئػَس فٟ ٩ِٟٛٛ ١٬ِٓ 

رل١غ، ٠ّىٓ حٌظ٬ز١َ ٫ٓ ٌٖ٘ ح٬ٌلالش ٫ٍٝ ٗىً ٬ِخىلاص ه١٤ش ٠ظُ كٍٙخ ٌٍٛٛٛي اٌٝ أف٠ً ل١ّش
2

  . 

خِ ٠ظ٬ٍك رخلأٓخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش،        وولاٛش ٌّخ ٓزك ًوَٖ، ٬٠ظمي حٌزخكغ رؤْ ولا حلأٍٓٛر١ٓ، ٓٛحء 

أٚ ح٠ٌَخ١ٟش حٌلي٠ؼش، ٠ىّلاْ ر٠٬ّٙخ حٌز٬ٞ، لأْ حلأٓخ١ٌذ حٌلي٠ؼش أػزظض ؿيحٍطٙخ فٟ ط١َٗي 

حٌمَحٍحص، رب٫ظّخى٘خ ٫ٍٝ ح٬ٌٍَٛ ح٠ٌَخ١ٟش ٚ حلإكٜخث١ش ٚ رَحِؾ حٌلخٓٛد حٌّظ٤ٍٛس، ٌىٕٙخ أٍّ٘ض 

حٌـخٔذ حٌٍٔٛوٟ فٟ اطوخً حٌمَحٍ، ٚ حٌٌٞ لا ٠ظلمك الا ٫ٓ ٠َ٣ك ًِؾ حلأٍٓٛر١ٓ ٬ِخ، لأٔٗ ٠ـذ 

ُِظوٌ حٌمَحٍ حلإٓظ٬خٔش رليٓٗ ٚ هزَطٗ رخلإٟخفش اٌٝ حلأٓخ١ٌذ ح١ٍّ٬ٌش ٚ ح٠ٌَخ١ٟش ٌلً   ٍٝ٫

 .  حٌّ٘ىلاص ح٬ٌّميس

اٌمبئذ )اٌظفبد ٚ اٌخظبئض اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ ِزخز اٌمشاس، : اٌّغٍت اٌضبٌش 

 : (إٌبعؼ

خ٘ فٟ حٌ٘ىً (حٌمخثي)٠ـذ ٫ٍٝ حٌّي٠َ         ، أْ طظٛفَ ف١ٗ حٌوٜخثٚ حٌ٘و١ٜش، حٌظٟ ٍٕٓٛى

 . حٌظخٌٟ، ٌىٟ ٠ظّىٓ ِٓ اطوخً لَحٍحص ف٬خٌّش

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1

 73.عؼاد دشب، ِشجغ عاتك، ص-  
2

فٔظ اٌّشجغ، ص-    80.تطشط، 
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 ( 21)اٌشىً سلُ 

 اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌّزخز اٌمشاس  

 

 

 

 

 

 

 

        

 

   

 

 

ٌٍٕشش، اٌغجؼخ : اٌّظذس ع١ٍُ ثغشط عٍذح، أعب١ٌت ئرخبر اٌمشاساد الإداس٠خ اٌفؼبٌخ، داس اٌشا٠خ 

 .  49، ص 2009الأٌٚٝ، ػّبْ، الأسدْ، 

 

خِ رخٌٕٔزش لأُ٘ حٌٜفخص أٚ حٌّٔخص حٌٛحؿذ طٛفَ٘خ فٟ حٌمخثي أٚ ٛخٔ٪ حٌمَحٍ، ف١ّىٓ        أ

 :  طٍو١ٜٙخ فٟ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

انخظائض  
انشخظٛح 

نًرخز 
انمشاس

يذٖ 
الإسرؼذاد 
نًشاخؼح 
يسرشاسّٚ ػذو 

انرحّٛز  
انشخظٙ

انحانح 
 ٔ انُفسٛح 
انؼاعفٛح

يذٖ انمذسج 
ػهٗ ذحًم  
انًخاعشج

انخثشج فٙ 
يدال إذخار 

انمشاساخ

 ٗ انمذسج ػه
انحسى ٔ 
ػذو انرشدد

انمٛى انرٙ  
آ ٚؤيٍ ت

 ٖ يذ
انخٕف ٔ 

انفشم

انًؼرمذاخ 
انذاخهٛح 
انثاترح
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 (  22)اٌشىً سلُ 

 

 اٌظفبد اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ ِزخز اٌمشاس  

 

 

   50.ٔفظ اٌّشعغ أػلاٖ ، ص: اٌّظذس

ُِظوٌِ  رخلإٟخفش اٌٝ حٌٜفخص حٌٔخرمش حٌٌوَ، ٠ّىٓ اٟخفش حٌٜفخص حٌظخ١ٌش، حٌظٟ ٠ـذ أْ ٠ظّظ٪ رٙخ 

حٌمَحٍ
1

 : 

 أْ ٠ظّظ٪ ر٨َٕس ١ٌّٛٗش . 

 ٍأْ ٠ىْٛ ًٚ هزَس ؿ١يس ر٩ّٟٛٛ حٌمَح  . 

 ٍخِ ؿ١يح رظم١ٕخص ٚ أٓخ١ٌذ اطوخً حٌمَح خ اٌّخ ٍُِّّ . 

 أْ ٠ىْٛ ١٫ِٟٛٛخ ٚ ٚحل١٬خ . 

 ٠ظلٍٝ رخٌـَأس فٟ حٌّٛحلف حٌظٟ ط٤ٕٛٞ ٫ٍٝ حٌّوخ٣َس . 

                                                                 
1

  6.شّظ اٌذ٠ٓ ػثذ الله، ِشجغ عثك روشٖ، ص-  

  انظفاخ
انٕاخة 

 ٙ ذٕافشْا ف
يرخز انمشاس

انشداػح 
ػهٗ 
ذحًم 
انًخاعش  إذساع

الأفك

ػذو 
انشضا ٔ 

انسؼٙ َحٕ  
الأفضم 
دائًا 

تُؼذ انُظش

انحًاسح 
نهًٕالف

إسرغلال 
انفشص

يُحفِز

انرًُٛح 
انزاذٛح 
نهًٓاساخ

 ٔ يُدذِد 
يُثركِش

انسخاء 
انفكش٘ 

ال انخظة) (انخٛ

انمذسج 
ػهٗ 
انرمٛٛى
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 ٍ٠َٓ٪ حٌزي٠ٙش فٟ حٌّٛحلف حٌظٟ طظ٤ٍذ ح٫ٌَٔش فٟ اطوخً حٌمَح . 

     مخ  حٌظ٠َّغ فٟ حٌّٛحلف حٌظٟ طظ٤ٍذ طل١ٍلا ٚ ٫ُّ

ِٛلبد اٌمشاس)اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ئرخبر اٌمشاس : اٌّغٍت اٌشاثغ  :  (ِؼ

     ٌمي ٍأ٠ٕخ ف١ّخ ٓزك، رؤْ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍحص طَّ ر٬يس َِحكً، ارظيحءح رظلي٠ي حٌّ٘ىٍش، 

 . ، ٌلً ٌٖ٘ حٌّ٘ىٍش(كً ِئلض)ٍَِٚح رخٌّفخٍٟش ر١ٓ حٌزيحثً، ٚ أظٙخءح ربهظ١خٍ أف٠ً ري٠ً 

ٖ رٌٖٙ حٌَّحكً، ٠ُئىٞ اٌٝ لَحٍحص  ُِظوٌ حٌمَحٍ، أػٕخء ٍَِٚ ٚ أٞ ه٤ؤ ٠ٜيٍ ٫ٓ حٌّي٠َ 

 . هخ٣جش ٚ ٔخلٜش

 ، %100لأْ حٌٙيف حلأّٓٝ لأ٠ش ِئٓٔش أٚ لخثي أٚ ِي٠َ، ٘ٛ حٌٛٛٛي اٌٝ لَحٍحص ١ٍٗيس 

ُِظوٌِ حٌمَحٍ، ٚ ٟ٘  خِص حٌَٗي ٌيٜ  لأٔٗ ِٓ غ١َ حٌّّىٓ، رً ٚ ِٓ حٌّٔظل١ً طٛفَ وً ِمٛ

 . (ح٬ٌَّفش رىً حٌلٍٛي حٌّّىٕش ٚ ٔظخثؾ وً كً)

، فٍمي أويٚح رؤْ ٕ٘خن ل١ٛىح ٚ " ٓخ٠ّْٛ"ٚ " رَٔخٍى: "ٚ كٔذ ٍٚحى حٌّيٍٓش حٌٍٔٛو١ش، أِؼخي

٬ِٛلخص طليّ أٚ طُمًٍّ ِٓ ىٍؿش حٌَٗي فٟ اطوخً حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش، ٚ ٌٖ٘ حٌم١ٛى ١ٌٔض ٓخوٕش 

ُِظلَوش ٚ ِظغ١َس لأٔٙخ طٕز٪ ِٓ حٌز١جش حٌظٟ ٠ُظوٌ ف١ٙخ حٌمَحٍ  . رً 

خِ ٠ٍٟ  : ٚ ِٓ ر١ٓ ح٬ٌٛحًِ حٌظٟ طُئػَ فٟ اطوخً حٌمَحٍحص ٌٔوَ 

ٌٕفغ١خ ٚ اٌشخظ١خ  (1  (:  Decision Maker Influence) (اٌزار١خ)اٌؼٛاًِ ا

ُِظوٌ حٌمَحٍ، وّخ طظ٬يحٖ اٌٝ ِٔظ٘خ٠ٍٗ  وّخ ٠يي ١ٍ٫ٙخ آّٙخ، فٟٙ َِطز٤ش رٕف١ٔش حٌّي٠َ أٚ 

ش ٚ طٕف١ٌ حٌمَحٍ، ٚ طًّ٘ ح٢طٟ ٚ ِٔخ٫ي٠ٗ، ٚ وً ِٓ ٠ُٔخُ٘ فٟ طل١٠َ ٚ ىٍحٓ
1

  : 

ُِزخِز اٌمشاس - أ  : اٌّذ٠ش 

٬٠ُظزَ ِٓ ح٬ٌٛحًِ حلإٔٔخ١ٔش حٌٙخِش حٌّئػَس فٟ ٍٗي ٚ ف٬خ١ٌش حٌمَحٍ حلإىحٍٞ، 

لأْ ٗو١ٜش حٌّي٠َ، ٫ٛح٣فٗ، ل١ّٗ، طخ٠ٍوٗ فٟ ح٬ًٌّ، هٍف١ظٗ حٌٕف١ٔش ٚ 

حلإؿظّخ١٫ش، ٚ كخٌظٗ حٌٕف١ٔش ٫ٕي اطوخً حٌمَحٍ، وٍٙخ ٫ٛحًِ طُئػَ فٟ فخ١ٍ٫ش 

 . حٌمَحٍ حٌٌٞ ٠ظوٌٖ

ِٚٓ ر١ٓ ح٬ٌٛحًِ حٌٕخر٬ش ِٓ ٗو١ٜش حٌّي٠َ ٚ حٌّئػَس ٫ٍٝ ١ٍّ٫ش اطوخً 

حٌمَحٍحص، ٌٔوَ
1

   : 

                                                                 
1

 77.ِشاد خلاطٟ، ِشجغ عاتك، ص-  
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 ٍِٛفُٙ حٌّي٠َ ح١ّ٬ٌك ٚ حٌ٘خًِ ٌلأ . 

 ٪ليٍس حٌّي٠َ ٫ٍٝ حٌظٛل . 

 ِئً٘ حٌّي٠َ ٚ طوٜٜٗ فٟ ِـخي حلإىحٍس . 

 ٍليٍس حٌّي٠َ ٫ٍٝ حٌّزخىأس ٚ حلإرظىخ . 

 حٌّٔئ١ٌٚش ًّّ  . ليٍس حٌّي٠َ ٫ٍٝ طل

 أ٘يحف حٌّي٠َ ٚ أغَحٟٗ حٌ٘و١ٜش . 

 ٗاطـخ٘خص حٌّي٠َ ٚ ل١ّٗ ٚ أهلال١خط . 

  ليٍس حٌّي٠َ ٫ٍٝ ٟز٢ حٌٕفْ فٟ حٌّٛحلف حٌلَؿش 

  َهزَس حٌّي٠ 

 :  اٌّغبػذْٚ ٚ اٌّغزشبسْٚ اٌز٠ٓ ٠غزؼ١ٓ ثُٙ اٌّذ٠ش - ة

             طظؤػَ لَحٍحص حٌّي٠َ أ٠٠خ رّيٜ ح٬ٌلالش ر١ٕٗ ٚ ر١ٓ ِٔخ٫ي٠ٗ ِٓ ؿٙش، ٚ ر١ٓ                                 

ِٔظ٘خ٠ٍٗ، أٚ حٌوزَحء ٚ حٌّظو١ٜٜٓ ِٓ ؿٙش أهَٜ، ٚ طظؤػَ لَحٍحص حٌّي٠َ أ٠٠خ رّيٜ 

ٓلاِش ح٬ٌلالخص ر١ٕٗ ٚ ر١ٓ ِٔخ٫ي٠ٗ
2

   . 

             رخلإٟخفش اٌٝ حٌيٍٚ حٌُّٙ حٌٌٞ ٠ُميِٗ حٌّٔظ٘خ٠ٍٓ ٚ حٌوزَحء ٌٍّي٠َ، فٟ ِوظٍف 

 اٌن  ... ِـخلاص حٌمخْٔٛ، حٌّخ١ٌش، حٌزلٛع ٚ حٌظو٢١٤،

            ٚ رخٌظخٌٟ، فُٙ ٠مِْٛٛ رّٔخ٫يس حٌّي٠َ ٫ٍٝ اطوخً حٌمَحٍ ح١ٌٍُٔ، الا أْ ِٓ أُ٘ 

ح٬ٌمزخص حٌظٟ طلٛي ىْٚ أىحء حٌّٔظ٘خ٠ٍٓ ٌيٍُٚ٘ فٟ طمي٠ُ حٌٕٜق ٚ حٌٍّ٘ٛس، ٟ٘ 

ُِظوٌ حٌمَحٍ حٌولافخص حٌظٟ لي طٕ٘ؤ ر١ُٕٙ ٚ ر١ٓ 
3

   . 

 :  اٌّشؤٚعْٛ ٚ غ١شُ٘ ِّٓ ٠ّغُٙ اٌمشاس-               ط

، لا ٠ّىٓ ح٨ٌَٕ ا١ٌُٙ وؤىٚحص ١ِىخ١ٔى١ش، "- عب٠ّْٛ"وّخ ٠مٛي - فخٌَّإْٚٓٛ            

َٕفٌَ ١ٍ٫ُٙ، ٚ ...رً وؤفَحى ٌىً ُِٕٙ ٍغزخص ٚ ىٚحف٪،  خِ ١ٕٓفٌْٚ حٌمَحٍ أٚ ٠ُ ، لأُٔٙ ا

رخٌظخٌٟ، ١ٓئػَْٚ ١ٍ٫ٗ أٚ ٠ظؤػَْٚ رٗ
4

  . 

خِ رٕـخكٗ أٚ فٍ٘ٗ، لأُٔٙ ٠ٕظّْٛ اٌٝ حلإىحٍس ح٤ٌٓٛٝ أٚ حٌي١ٔخ، ٚ  ٠ُئػَْٚ ٫ٍٝ حٌمَحٍ ا

، ُ٘ ِٓ ٠مِْٛٛ رظٕف١ٌ٘خ، حلأَِ حٌٌٞ أويٖ  خِ ٠ُٜيٍ حٌّي٠َ حٌمَحٍحص أٚ حلأٚحَِ رخٌظخٌٟ ٫ٕي

حٌّٜيٍ حٌلم١مٟ ٤ٌٍٔش : "، رؤْ"عب٠ّْٛ"ٚ " ثشٔبسد: "ر٬ٞ حٌىُظخد حٌٍٔٛو١١ٓ، ِؼً

                                                                                                                                                                                              
1

١ح اٌؼشت١ح اٌثش٠طا١ٔح ٌٍرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ، صانؼٕايم انًؤثشج فٙ إذخار انمشاس الإداس٘ فٙ انًُظًاخ انظحٛح-   ، ِراح 124-113.، الأواد٠ّ

  http://www.abahe.co.uk: ػٍٝ
2

 277-276.ٔٛاف وٕؼاْ، ِشجغ عاتك، ص-  
3

  279-278.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
4

  285.فٔظ اٌّشجغ، ص-  

http://www.abahe.co.uk/
http://www.abahe.co.uk/
http://www.abahe.co.uk/
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، ٚ أْ حٌمَحٍ ِّٙخ وخْ .." حٌّي٠َ فٟ اطوخًٖ لَحٍحطٗ ٘ٛ لزٛي حٌَّإ١ٓٚٓ ٌٌٖٙ ح٤ٌٍٔش

خِ ىحَ لا ٠ل٨ٝ رمزٛي حٌَّإ١ٓٚٓ ٚ الظٕخ٫ُٙ رٗ ٚ  ٤ِٕم١خ ٚ ١ٍّ٫خ، فبٔٗ لا ٠ىْٛ ف٬خّلا 

اٌظِحُِٙ رظٕف١ٌٖ
1

 . 

ٍ حٌَّإ١ٓٚٓ ٚ ط٬خُٚٔٙ ِ٪ حٌّي٠َ ٚ ِ٘خٍوظُٙ ٌٗ  ٚ ِٓ ر١ٓ أُ٘ ح٬ٌٛحًِ حٌظٟ طُئػَ فٟ ىٚ

فٟ اطوخً حٌمَحٍحص ٚ طٕف١ٌ٘خ، ٌٔوَ
2

 : 

 ٍُّٙ٫يَ اكٔخّ حٌَّإ١ٓٚٓ رخلأِٓ ٚ حلإٓظمَحٍ فٟ ٫ . 

 َحٌّٕخم حلإؿظّخ٫ٟ ح٠ٌَّق ٚ حٌوخٌٟ ِٓ حٌظٛط . 

  ىٍؿش حلأٌفش ر١ٓ أفَحى حٌّـ٫ّٛش ح٬ٌخٍِش(Intimacy  .) 

 َاهظلاف ٚؿٙخص ح٨ٌٕ . 

           ٚ ط٬ُخٌؾ حٌّ٘خوً حٌٔخٌفش حٌٌوَ رخلإ٘ظّخَ رخٌـٛحٔذ حلإؿظّخ١٫ش ٬ٌٍّخّي، ٚ ط٘ـ٬١ُٙ 

ربٓظويحَ حٌلٛحفِ ٚ حٌّىخفآص ٚ اَٗحوُٙ فٟ اطوخً حٌمَحٍحص
3

   . 

ج١ٌئ١خ  (2  :  (اٌّٛضٛػ١خ)اٌؼٛاًِ ا

ج١ٌئخ اٌذاخ١ٍخ  - أ  (:  Internal Environment)ػٛاًِ ا

 :  ع١بعخ ٚ ؽغُ اٌّإعغخ .1

خِ ر١ٓ طلم١ك أ٫ٍٝ حلأٍرخف أٚ        طوظٍف ١ٓخٓش حٌّئٓٔخص كٔذ كـّٙخ، فمي طظ٩ٕٛ ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓش 

ُّظوٌس أْ لا طوَؽ ٫ٓ ٤ٔخق ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓش،  أ٫ٍٝ حٌّز٬١خص، ٚ رخٌظخٌٟ ٠ـذ ٫ٍٝ حٌمَحٍحص حٌ

رخلإٟخفش اٌٝ كـُ حٌّئٓٔش ٚ ّٔٛ٘خ، حٌٌٍحْ ٬٠ُظزَحْ ِٓ ح٬ٌٛحًِ حٌّئػَس ٫ٍٝ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ، 

لأْ ٕ٘خن ٫لالش ٣َى٠ش ر١ٓ كـُ ٚ ّٔٛ حٌّئٓٔش ٚ حٌز١جش حٌّل٤١ش رٙخ
4

   . 

 :  الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ .2

٠ُمخي رؤْ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ ٟ٘ ١ِٜيس حٌّي٠َ٠ٓ، ٚ ِٓ ح٬ٌٛحًِ حٌظٟ طـَ حٌّيٍحء اٌٝ ٌٖ٘        

ح١ٌّٜيس، ح٬ٌٛحًِ حٌّخ١ٌش، حلإلظٜخى٠ش، ٚ حٌٕف١ٔش، رل١غ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ طز٠ََ ًحطُٙ ٚ ٛلش لَحٍحطُٙ، 

خِ ٬٠ٌَف دِ زٌىب١ٌف اٌّغشلخ: "ىْٚ ٬َِفظُٙ رخ٬ٌٛحلذ حٌظٟ لي طئىٞ رُٙ اٌٝ   ". "Sunk Costs، "ا

                                                                 
1

 283.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
2

 285-283.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
3

 56.أعّٙاْ خٍفٟ، ِشجغ عاتك، ص-  
4

 55.أعّٙاْ خٍفٟ، ِشجغ عاتك، ص-  
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ُِظوٌٞ  حٌمَحٍحص، آظغلاي حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ر٬ملا١ٔش ٌٌٌه ٠ـذ ٫ٍٝ 
1

   . 

زٌم١ٕبد اٌؼ١ٍّخ .3  : ِذٜ رٛفش اٌّؼٍِٛبد ٚ الإعبساد اٌف١ٕخ ٚ ا

       حٌّٔخ٫يس ٫ٍٝ اطوخً حٌمَحٍ
2

، لأْ ؿٛىس حٌمَحٍ طُمخّ رّيٜ ؿٛىس ح٬ٌٍِّٛش ًحص ح١٫ٌٕٛش حٌـ١يس 

خِص ِظ٤ٍٛ ٚ  ٚ طٛفَ٘خ ٌٍّي٠َ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ، ٚ ٌ٘ح ٌٓ ٠ظؤطٝ الا ربِظلان حٌّئٓٔش ٨ٌٕخَ ٬ٍِٛ

 (.    DSS)٨ُٔ ى٫ُ حٌمَحٍحص : ٫َٜٞ، ِؼً

ج١ٌئخ اٌخبسع١خ  - ة  (: External Environment)ػٛاًِ ا

خِ طٛؿي فَٙ فٟ حٌّل٢١ حٌوخٍؿٟ، حٌٌٞ طظ٬خًِ ٬ِٗ حٌّئٓٔش،  ِؼً 

٠ٛؿي ٕ٘خن طٙي٠يحص أٚ ٫ٛحًِ ٫زخٍس ٫ٓ ٟغ١ٛ هخٍؿ١ش، لا طو٠٪ 

٤١ٌَٔس حٌّئٓٔش، رً أْ اىحٍس ٌٖ٘ حلأه١َس طو٠٪ ٠ٌغ٣ٛٙخ ٚ طظّؼً
3

 ،

 :  ٌٖ٘ ح٬ٌٛحًِ ف١ّخ ٠ٍٟ

 ٣ز٬١ش ح٨ٌٕخَ ح١ٌٔخٟٓ ٚ حلإلظٜخىٞ فٟ حٌيٌٚش . 

 أٔـخَ حٌمَحٍ ِ٪ حٌٍّٜلش ح٬ٌخِش . 

 حٌظمخ١ٌي حلإؿظّخ١٫ش ٚ حٌم١ُ حٌي١ٕ٠ش . 

 حٌٕٜٛٙ حٌظ١٬٠َ٘ش ٚ حٌمٛح١ٔٓ ٚ حٌٍٛحثق
4

  . 

 حٌظ٤ٍٛحص حٌظم١ٕش ٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش
5

  . 

 ٟٓغ١ٛ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚ حٌّٔظؼ٠َّٓ ٚ حٌّمخ١ٌٚ
6

    . 

       رخلإٟخفش اٌٝ ح٬ٌٛحًِ حٌٔخرمش حٌٌوَ، طٛؿي ر٬ٞ ح٬ٌٛحًِ حلأهَٜ حٌظٟ ريٍٚ٘خ طُئػَ ٫ٍٝ 

 : ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍحص

  خِص  حٌوزَس ٚ ِيٜ طٛفَ ح٬ٌٍّٛ

  ٌِِٓطؤػ١َ ٫َٕٜ ح 

 ٍطؤػ١َ أ١ّ٘ش حٌمَح 

  ٍِيٜ حٌّ٘خٍوش فٟ اطوخً حٌمَح 

                                                                 
1

 55.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
2

 33.شّظ اٌذ٠ٓ ػثذ الله، ِشجغ عاتك، ص-  
3

 23.ع١ٍُ تطشط، ِشجغ عاتك، ص-  
4

 301-297.ٔٛاف وٕؼاْ، ِشجغ عاتك، ص-  
5

فٔظ اٌّشجغ، ص-    23.ع١ٍُ تطشط، 
6

فٔظ اٌّشجغ، ص-    33.شّظ اٌذ٠ٓ، 
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 ٟغ١ٛ حٌَإٓخء، ٟغ١ٛ حٌظ١٨ّٕخص غ١َ ح١ٌَّٓش،     :  ٫ٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي:اٌضغٛط اٌذاخ١ٍخ

 (. Decision Under Pressure)ٚ ١ٟك حٌٛلض 

 

ْ لشاساد سش١ذح؟   :     اٌّغٍت اٌخبِظ  ٌّبرا لا ٠زخز اٌّذ٠شٚ

 الأخغبء اٌشبئؼخ فٟ طٕغ اٌمشاساد  : اٌفشع الأٚي              

ٍٕٓٛى ف١ّخ ٠ٍٟ ر٬ٞ حلأه٤خء حٌ٘خث٬ش حٌظٟ لي ٠م٪ ف١ٙخ حٌّي٠َ، حلأَِ حٌٌٞ ٠ئىٞ           

اٌٝ حٌظم١ًٍ ِٓ وفخءس حٌمَحٍحص حٌظٟ ٠ظوٌ٘خ
1

  . 

 

 ٚ ٟ٘ ٫يَ حلإ٫ظَحف رؤْ حٌمَحٍ وخْ ١ٓجخ، ٚ حلإٓظَّحٍ فٟ طٕف١ٌٖ  

 

 ٚ ٟ٘ كخٌش ِٓ ٫يَ حلإ٣ّجٕخْ ٚ حٌوٛف ِٓ حٌٛل٩ٛ فٟ حٌو٤ؤ  

خِص ِئويس  .                                 ٚ ط١١٠٪ حٌٛلض ٌل١ٓ حٌلٜٛي ٫ٍٝ ٬ٍِٛ

  

 .                                   ٫ٍٝ ا٫ظزخٍ أْ اطوخً أٞ لَحٍ أف٠ً ِٓ لا ٟٗء

 

 .  ٫ٍٝ اٍٟخء حلأ٣َحف 

 

 

ضٌبٟٔ  :  ششٚط اٌمشاس اٌغ١ّذ، ٚ ئسشبداد ػبِخ فٟ طٕؼٗ:               اٌفشع ا

 : ششٚط اٌمشاس اٌغ١ّذ - أ

ٞ أ٘يحفٗ ٫ٍٝ أٍٝ حٌٛحل٪، ٠ـذ أْ طظٛفَ ف١ٗ  ٌىٟ ٠ُلمّك حٌمَحٍ حلإىحٍ

ٍِى أّ٘ٙخ ف١ّخ ٠ٍٟ  : ِـ٫ّٛش ِٓ ح١ٌَٚ٘ أٚ حٌّٛحٛفخص، ٔٛ

 أْ ٠ىْٛ اطوخًٖ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ . 

 ّٗٔٛأْ ٠ىْٛ غ١َ ِظٕخلٞ فٟ ٠ِ . 

 أْ ٠ىْٛ ًٚ ٛلاك١ش طٕف٠ٌ١ش
2

  . 

  ٟ١ٌْ ٕ٘خن فًٜ ر١ٓ حٌو٤ٛحص ٚ حلإؿَحءحص حٌظٟ ٠ظُ اطزخ٫ٙخ ف

 . ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ، فٟٙ ١ٍّ٫ش ِٔظَّس ٚ ِظَحر٤ش ٚ ِظيحهٍش

                                                                 
1

 11:13، ػٍٝ اٌغاػح، 5/12/2012: ، أخزخ تراس٠خانًُارج ٔ انغشق انكًٛح فٙ طُغ انمشاس-  
2

  35.شّظ اٌذ٠ٓ ػثذ الله، ِشجغ عاتك، ص-  

 انًكاتشج

 انرشدّد

ّ٘ لشاس  إذخار أ

 الإطشاس
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 طلظخؽ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ : حٌظؤػَ رخٌّـٙٛى حلإؿظّخ٫ٟ حٌّ٘ظَن

خِص،  اٌٝ ؿٙي ِ٘ظَن فٟ حلإ٫يحى ٚ حٌظل١٠َ، ؿّ٪ ح٬ٌٍّٛ

طل١ٍٍٙخ، طم١١ّٙخ، ٚ طٕف١ٌ حٌمَحٍ
1

   . 

 

 :  (ِؾبر٠ش ئرخبر اٌمشاس)ئسشبداد ػبِخ فٟ طٕؼٗ  - ة

 ٍلا ٌٍّـخِلاص فٟ اطوخً حٌمَح . 

 لا ٬ٌٍٛح٣ف . 

 ٪لا ٌٍظَىى ٚ حٌظَحؿ . 

 ٌَٕ٘لا ٌلإًح٫ش ٚ ح . 

 لا ٬ٌٍـٍش  .  

 

 

 

 

 

  

                                                                 
1

 102-101.ِظثاح ػثذ اٌٙادٞ اٌذ٠ٚه، ِشجغ عاتك، ص-  
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 اٌّجؾش اٌضبٌش 

اٌّذاسط اٌؼ١ٍّخ لإرخبر 

 اٌمشاس

 ئرخبر اٌمشاس  (ّٔبرط)ٔظش٠بد : اٌّغٍت الأٚي

 

 اٌّذاسط اٌؼ١ٍّخ لإرخبر اٌمشاس : اٌّغٍت اٌضبٟٔ

 

الإثزىبس فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ٚ : اٌّغٍت اٌضبٌش

 ؽً اٌّشىلاد  

 

  ِفَٙٛ اٌّشىٍخ ٚ أٔٛاػٙب : (1)اٌفشع 

  خغٛاد رؾ١ًٍ اٌّشىلاد ٚ : (2)اٌفشع

 ؽٍّٙب 

  اٌغشق الإثزىبس٠خ اٌّغبػذح : (3)اٌفشع

فٟ اٌجؾش ػٓ اٌجذائً ٚ ر١ٌٛذ الأفىبس 

 الإثذاػ١خ
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 اٌّذاسط اٌؼ١ٍّخ لإرخبر اٌمشاس : اٌّجؾش اٌضبٌش

 ئرخبر اٌمشاس  (ّٔبرط)ٔظش٠بد : اٌّغٍت الأٚي          

ٕٓظٕخٚي فٟ ٌ٘ح ح٤ٌٍّذ أُ٘ حٌّٕخًؽ حٌظ٠ٍٜٛش حٌظٟ طٕخٌٚض ٩ِٟٛٛ اطوخً                       

 : حٌمَحٍ، ٚ ٟ٘  وخ٢طٟ

ٌّٕٛرط اٌشاشذ أٚ اٌؼملأٟ يِ:        أٚلا  Herber Alexander Simon( Rationalا

Model  :) 

َّس فٟ وظخرٗ حH.Simonٌَّٛٓٛطٕخٚي                :  ٠َ٨ٔش حٌَٗي، أٚ حًٌّٕٛؽ ح٬ٌملأٟ لأٚي ِ

 ، ٚؿّٗ ف١ٗ ح٬ٌي٠ي ِٓ حلإٔظمخىحص ٌّٓ "Administrative Behavior" ، "اٌغٍٛن الإداسٞ"

ٓزمٖٛ ِٓ حٌىُظّخد ٚ حٌزخكؼ١ٓ، ٬ٍِِلا ًٌه ربفَح٣ُٙ فٟ حٌّؼخ١ٌش فٟ وً ٟٗء، ر١ّٕخ ٨َٔ ٘ٛ اٌٝ 

حلإىحٍس ر٨ٍّٕٛ ٫ملأٟ، طظلىُ ف١ٗ لٛح٫ي ِظ٬ٍمش رخٌّل٢١، فٙٛ ٬٠ظزَ ح١ٌَّّٔ رؤٔٗ ٠ّظٍه طَٜفخ 

٨ٔخَ : "فٙٛ ٨ٕ٠َ اٌٝ حٌٍٔٛن حلإىحٍٞ، رؤٔٗ... ٫ملا١ٔخ ٚ ٤ِٕم١خ، ٌىٕٗ ِليٚى ِٓ ٣َف حٌّل٢١،

ِفظٛف ِظفخ٫ً ِ٪ حٌز١جش، ٠ُئػَ ٚ ٠ظؤػَ رخ٨ٌَٚف حٌّل٤١ش رٗ
1

  ." 

َِكٍش حلإٓظوزخٍ، َِكٍش :             ٠ظ٠ّٓ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ، ػلاػش َِحكً ٌٜٕخ٫ش حٌمَحٍ، ٚ ٟ٘

 ، ٚ كٔذ (ٓزك حٌظ٬َٝ ا١ٌٙخ فٟ ح٤ٌٍّذ حٌَحر٪ ِٓ حٌّزلغ حلأٚي)حٌظ١ُّٜ ٚ َِكٍش حلإهظ١خٍ 

Simonَفبْ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ، ٠فظَٝ رؤْ حٌّي٠   : 

 ٌي٠ٗ ٬َِفش ٚ ٫ٍُ طخَ رـ١ّ٪ حٌزيحثً حٌّّىٕش . 

 ًٌي٠ٗ ٬َِفش وخٍِش ٫ٓ ٔظخثؾ وً ري٠ . 

 ٌي٠ٗ ٨ِِٕٛش ػخرظش ِٓ حلأف١ٍ٠خص ٌٌٖٙ حٌٕظخثؾ  . 

 ًخِ ٘ٛ أف٠ ٠ّظٍه ليٍس كٔخر١ش ٌّمخٍٔش حٌٕظخثؾ ٚ طمي٠َ 
2

  . 

 ٍ٠ظوٌ حٌمَحٍ، آهٌحً ر١٬ٓ حلإ٫ظزخٍ ح٨ٌَٚف ٚ ح٬ٌٛحًِ حٌز١ج١ش حٌّل٤١ش ٚ حٌّئػَس فٟ حٌمَح
3

  . 

 ُّٔ  :  ، اٌٝ حلأٔٛح٩ حٌظخ١ٌش (ح٬ٌملا١ٔش)حٌَٗي  H.Simonٚ ٌمي ل

 (:  Subjective Rationality) (اٌزارٟ)اٌشُشذ اٌشخظٟ  - أ

        ٘ٛ حٌٍٔٛن حٌٌٞ ٬ٔ٠ٝ اٌٝ ط١٨٬ُ اِىخ١ٔش حٌلٜٛي ٫ٍٝ حٌّٕف٬ش فٟ 

خِص حٌّظخكش، وّخ ١ِِّ ر١ٓ  : كخٌش ١٬ِٕش، رخلإ٫ظّخى ٫ٍٝ ح٬ٌٍّٛ
                                                                 

1
 34.ِشاد خلاطٟ، ِشجغ عاتك، ص-  

2
  4.ػائشح شراذذح، ِشجغ عاتك، ص-  

3
 45.دغ١ٓ تٍؼجٛص، ِشجغ عاتك، ص-  
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  ّٟزٌٕظ١ حٌٌٞ (: Organizational Rationality)اٌششذ ا

 . ٬٠ىْ ٍٓٛن ِظوٌ حٌمَحٍ ٔلٛ طلم١ك أ٘يحف ح٨ٌّّٕش

  ٞاٌششذ اٌفشد(Personal Rationality :) ٌُِِظو ٬٠ىْ ٍٓٛن 

حٌمَحٍ فٟ اٗزخ٩ ٚ طلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش
1

 .  

خِ          ٚ أوي ٓخ٠ّْٛ، رؤْ حٌَٗي حٌىخًِ أٚ ح٤ٌٍّك ِٕخلٞ ٚ ِوخٌف ٌٍٛحل٪، ٚ رخٌظخٌٟ الظَف، 

، لأْ حٌّي٠َ ٠ُٛحؿٗ ل١ٛى ٚ ِليّىحص (Bounded Rationality)، " اٌششذ اٌّؾذٚد: "أّٓخٖ دِ

وؼ١َس فٟ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍحص، ر٠٬ٙخ ٗو١ٜش، ٚ حٌز٬ٞ ح٢هَ ر١ج١ش، ٚ ط٬ًّ ؿ٬١ّٙخ ىْٚ 

طلم١ك حٌَٗي حٌىخًِ فٟ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍحص
2

  . 

 فمي أ٠ّي حٌَٗي حٌ٘وٜٟ، ر٬ىْ ح٠َ٨ٌٕش حٌىلا١ٓى١ش، حٌظٟ طُئ٠ّي حٌَٗي H.Simon:         رخٌٕٔزش يِ

 ".  ّٔٛرط اٌشعً الإداسٞ: "ح٫ٌّٟٟٛٛ، ٚ ليَ طز٬خ ٌٌٌه ًّٔٛؿخ لإطوخً حٌمَحٍ، ٚ ٘ٛ

ُّشضٟ : صب١ٔب ٌّٕٛرط اٌ  Administrative)، أٚ ّٔٛرط اٌشعً الإداسٞ (Satisfactory)ا

Man ) 

ٟٟ ٚ ١ٌْ ِؼخٌٟ)رّٛؿذ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ، ٬ٔ٠ٝ حٌّي٠َ ٌٍٛٛٛي اٌٝ لَحٍ ٬ِمٛي         َُِ) ،

٠ظٛلف رلؼٗ ٫ٓ حٌزيحثً ٫ٕي طٍٛٛٗ اٌٝ ري٠ً ٬ِمٛي ٠مظٕ٪ أٗ ِٕخٓذ، ٫ٍٝ حٌَغُ ِٓ اكظّخي 

 . ٚؿٛى ريحثً أف٠ً

ٞ رخ٢طٟ        وّخ ٠ظٜف حٌَؿً حلإىحٍ
3

 : 

 خِص حٌىخف١ش  . ٫يَ ِميٍطٗ ٫ٍٝ حٌلٜٛي ٫ٍٝ ري٠ً ِؼخٌٟ، رٔزذ ٫يَ ٚؿٛى ح٬ٌٍّٛ

 خِص خِ ٠ظٛفَ ٌي٠ٗ ِٓ ٬ٍِٛ  .  ٠زلغ ٫ٓ ري٠ً ِمزٛي كٔذ 

  ٠ظوٌ لَحٍٖ رخلإ٫ظّخى ٫ٍٝ حٌَٗي حٌّليٚى(Bounded Rationality) ٍٝ٫ ٚ ،

َُّٟٟ ىِخ١ٔخص حٌّظخكش فٟ اهظ١خٍ حٌزي٠ً حٌ  . حلإ

  أهٌ ح٬ٌٛحًِ حٌّل٤١ش رخٌمَحٍ ٚ طز٤١ٔٙخ، ىْٚ حلأهٌ ر١٬ٓ حلإ٫ظزخٍ ح٬ٌٛحًِ حٌظٟ لا طَطز٢

 .   رٍٜٛس ِزخَٗس رخٌّ٘ىٍش

                                                                 
1

 43.دغ١ٓ تٍؼجٛص، ِشجغ عاتك، ص-  
2

 4.ػائشح شراذذح، ِشجغ عثك روشٖ، ص-  
3

فٔظ اٌّشجغ، ص-    44.دغ١ٓ تٍؼجٛص، 
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َُّٟٟ أ٠٠خ ربُٓ ، ٚ ٌ٘ح حلأه١َ طزٕظٗ "حًٌّٕٛؽ حٌّفظٛف لإطوخً حٌمَحٍ: "ٚ ٬٠َُف حًٌّٕٛؽ حٌ

ُِظفخ٫ٍش ِ٪ حٌز١جش  ح٠َ٨ٌٕش حٌٍٔٛو١ش فٟ اطوخً حٌمَحٍ، ٚ حٌظٟ ا٫ظزَص حٌّئٓٔش ٨ٔخَ ِفظٛف، 

ُِظؤػَِس)حٌظٟ ط٬ًّ ف١ٙخ  (ُِئَػَِس ٚ 
1

 . 

 َٜ٠Simon رؤْ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ٘ٛ ح٠َ٤ٌمش حٌٔخثيس ٚ حلأوؼَ أظ٘خٍحً فٟ اطوخً حٌمَحٍحص 

حلإىح٠ٍش، فٟ ٨٬ُِ حٌّئٓٔخص رٔزذ ٬ٛٛرش كَٜ وً حٌزيحثً حٌّّىٕش ٚ ٬َِفش ؿ١ّ٪ حٌٕظخثؾ 

ٌىً ري٠ً، ٚرٔزذ حٌٛلض ٚ حٌـٙي ٚ حٌميٍس ح١ٌٌٕ٘ش حٌظٟ طظ٤ٍزٙخ ١ٍّ٫ش ٕٛ٪ حٌمَحٍحص ح١ٌَٗيس ٚ 

ُِظوٌ حٌمَحٍ، : ، ِؼً(Irrational)حٌف٬خٌّش، رخلإٟخفش اٌٝ ٚؿٛى ٫ٛحًِ غ١َ ١ٍٗيس  ل١ُّ 

ٗو١ٜظٗ، ىٚحف٬ٗ ٚ ١ٌِٛٗ
2

  . 

 (: Garbage Can) أٚ ِب ٠ُؼشف ثِظٕذٚق اٌمّبِخ March ٚ Olsenّٔٛرط :        صبٌضب

، ٬٠ُظزَ ِٓ حٌّٕخًؽ (James March)ارظىَٖ أٚي َِس حٌزخكغ حلأ٠َِىٟ               

ُّ٘خٍوْٛ حٌظ١ّ١٨ْٕٛ ِـَٜ أٚ ط١خٍ ػخرض ِٓ حٌّ٘ىلاص ٚ حٌلٍٛي،  ٌَِٛي ف١ٗ حٌ حٌٛٛف١ش، ك١غ ٠ُ

ًٍ أٚ فَٛش اهظ١خٍ، طظّؼً حٌظ١خٍحص فٟ ح٬ٌٕخَٛ حٌظخ١ٌش خِ ٠ُٛحؿْٙٛ لَح  : ٫ٕي

ٕٛيٚق "حٌّ٘خٍو١ٓ، حٌّ٘ىلاص، حٌلٍٛي ٚ فَٙ حلإهظ١خٍ، طَُِٝ ٌٖ٘ حٌظ١خٍحص ٠ٍِِخ فٟ 

ٌَُّّٛيس " حٌمّخِش حٌظ١٨ّٕٟ، طظفخ٫ً حٌظ١خٍحص حلأٍر٬ش ر٬٘ٛحث١ش، ٚ ٔٔزش ل١ٍٍش فم٢ ِٓ حٌلٍٛي حٌ

طىْٛ ّٟٓ حٌمَحٍ حٌٕٙخثٟ
3

   . 

 اٌّذاسط اٌؼ١ٍّخ لإرخبر اٌمشاس:            اٌّغٍت اٌضبٟٔ

 :  (ٔظش٠خ اٌمشاس اٌىلاع١ىٟ)اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ :                              أٚلا

ٞ فٟ أٚحثً حٌمَْ ح٠َ٘٬ٌٓ،                   ٧َٙص ح٠َ٨ٌٕخص حٌىلا١ٓى١ش أٚ حٌظم١ٍي٠ش، ٌٍظ١٨ُٕ حلإىحٍ

: ٚ ط٬ُظزَ ٌٖ٘ ح٠َ٨ٌٕخص ِٔظخؽ حٌظفخ٫ً ر١ٓ ٫يس ط١خٍحص وخٔض ٓخثيس هلاي طٍه حٌفظَس، حٌّظّؼٍش فٟ

 . ٤١َٓس ح٢ٌش ٫ٍٝ حلإٔٔخْ، حٌؼٍٛس حٌٜٕخ١٫ش، ٚ حٌـٛ غ١َ حٌي٠ّمَح٣ٟ

ٍُٚحى حٌّيٍٓش حٌىلا١ٓى١ش  فشأه"،  " Frederick Taylor " ،"Henry Fayol: "ٚ ِٓ أَٗٙ 

 :   ِٚٓ أَٗٙ ٠َ٨ٔخص حٌّيٍٓش حٌىلا١ٓى١ش ٔـي... ،"١ٌٕذٚي ئ٠ش٠ٚه"ٚ " عٍجشد

 : ٔظش٠خ الإداسح اٌؼ١ٍّخ - أ

                                                                 
1

فٔظ اٌّشجغ، ص-    7.ػائشح شراذذح، 
2

 7.ػائشح شراذذح، ِشجغ عاتك، ص-  
3

 52.أعّٙاْ خٍفٟ، ِشجغ عاتك، ص-  
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، حلأد حٌَٚكٟ Frederick Taylor  ،(1856-1916)""٬٠ُظزَ 

 : ٠َ٨ٌٕش حلإىحٍس ح١ٍّ٬ٌش، ٚ طمَٛ ٌٖ٘ حلأه١َس ٫ٍٝ حٌّزخىة حٌظخ١ٌش

  ٚ ،طَٜ رؤْ حلإىحٍس ٫ٍُ كم١مٟ ٠مَٛ ٫ٍٝ لٛح٫ي ٚ ِزخىة ِليىس

ٌٌٌه فبٔٙخ اطز٬ض حلأٍٓٛد ح٬ٌٍّٟ فٟ طل١ٍٍٙخ ٚ فّٙٙخ ١ٍّ٬ٌٍش 

 . حلإىح٠ٍش

  وّخ طَٜ رؤْ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٠ُ٘خٍوْٛ فٟ ح١ٍّ٬ٌش حلإىح٠ٍش ر٠َ٤مش آ١ٌش

 . ٌظلم١ك أ٘يحف حٌظ١٨ُٕ

                                 ٠َٜ ر٬ٞ ٫ٍّخء حلإىحٍس رؤْ ِزخىة ٚ أفىخٍ ٌٖ٘ ح٠َ٨ٌٕش وخٔض ٤ٍِٕمخ 

                                       ٌظ٤ز١ك حلأٓخ١ٌذ ح١ٍّ٬ٌش لإطوخً حٌمَحٍحص رٙيف حٌٛٛٛي اٌٝ حٌلً 

حلأِؼً  ٌٍّ٘ىٍش ٩ِٟٛٛ حٌمَحٍ                                
1

   . 

زٌمغ١ُ الإداسٞ - ة  : ٔظش٠خ ا

ٍُٚحى ٠َ٨ٔش حٌظم١ُٔ Henri Fayol " ،(1841-1925)"٬٠ُظزَ   ِٓ ،

حلإىحٍٞ، ٚ طمَٛ ِزخىة ٌٖ٘ حلأه١َس، ٫ٍٝ حٌظى٠ٛٓ حٌيحهٍٟ ٌٍظ١٨ُٕ، ٚ 

٫ٍٝ و١ف١ش ط٠ُٛ٪ حٌٕ٘خ٣خص ر١ٓ ألٔخِٗ رخٌ٘ىً حٌٌٞ ٠ُلمك حٌظىخًِ ر١ّٕٙخ، 

ٚ ًٌه رظلي٠ي أ٘يحف حٌظ١٨ُٕ ٚ طلي٠ي حلأ٫ّخي ٚ حلأ٤٘ٔش حٌلاُِش ٌظلم١ك 

ٌٖ٘ حلأ٘يحف، ٚ وً ٌ٘ح ٬ّ٣خ ٌٍٛٛٛي اٌٝ حٌىفخءس حلإىح٠ٍش
2

 . 

 ُّٔ ٞ اٌٝ ٓظش ٧ٚخثف(فب٠ٛي)ٚ ٠ُم ف١ٕش، طـخ٠ٍش، : ، ٧ٚخثف حٌظ١٨ُٕ حلإىحٍ

 . خ١ٌِش، ١ٛخٔش، ٚ حٌّلخٓزش ٚ ح٧ٌٛخثف حلإىح٠ٍش

ٚ ٠َٜ أْ ح٧ٌٛخثف حلإىح٠ٍش ٠ّىٓ طٍو١ٜٙخ فٟ هّٔش ٫ٕخَٛ أٓخ١ٓش 

ٟ٘ : 

، ٚ حٌَلخرش(حٌم١خىس)حٌظو٢١٤، حٌظ١٨ُٕ، حٌظ١ٕٔك، اٛيحٍ حلأٚحَِ 
3

  . 

 : طظّؼً أُ٘ ّٓخص حٌّيٍٓش حٌىلا١ٓى١ش ف١ّخ ٠ٍٟ

  ّ٠َٜ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ أْ حٌّي٠َ ٫ملأٟ ٠ظَٜف ٫ٍٝ أٓخ

خِص وخٍِش، ٚ فٟ كخٌش طؤوي ٍٛ٬ِ . 

                                                                 
1

 48-47-46.ٔٛاف وٕؼاْ، ِشجغ عاتك، ص-  
2

 49.ٔٛاف وٕؼاْ، ِشجغ عاتك، ص-  
3

 50.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
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  ً٠ُٛحؿٗ حٌّي٠َ ِ٘ىٍش ِليىس رٟٛٛف، وّخ أٔٗ ٬٠َف ؿ١ّ٪ حٌزيحث

 . حٌّّىٕش ٚ حٌٕظخثؾ حٌّظَطزش ١ٍ٫ٙخ

  ً٠ُٛحؿٗ حٌّي٠َ ِ٘ىٍش ِليىس رٟٛٛف، وّخ أٔٗ ٬٠َف ؿ١ّ٪ حٌزيحث

 . حٌّّىٕش ٚ حٌٕظخثؾ حٌّظَطزش ١ٍ٫ٙخ

  ٔظ١ـش ٌٌٌه فبٔٗ ٠ٔظ١٤٪ اطوخً لَحٍ أِؼً ٠لمك أف٠ً حٌٕظخثؾ ٚ

 . ر٘ىً ٤ٍِك

  ََُٗي حٌظخَ، فٟ ٟٛء طٛف ٠مَٛ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ٫ٍٝ افظَحٝ حٌ

ُّظوٌ حٌمَحٍ ٬َِفش وخٍِش ٌ
1

  . 

 (:  Behavioral School)اٌّذسعخ اٌغٍٛو١خ :                          صب١ٔب

٧َٙص ٌٖ٘ حٌّيٍٓش فٟ حٌؼلاػ١ٕ١خص ِٓ ٌ٘ح حٌمَْ ٚ ٓخىص كظٝ حٌو١ٕ١ّٔخص، كخٌٚض رّخ           

ض ٌٍّيٍٓش حٌىلا١ٓى١ش فٟ ِـخي اطوخً  ُٚؿِٙ ليِظٗ ِٓ أفىخٍ طـٕذ حلإٔظمخىحص ٚ ح١٬ٌٛد حٌظٟ 

 . حٌمَحٍحص

ش ح٬ٌَٕٜ حٌزَ٘ٞ حٌٌٞ ٬٠ُظزَ أٓخّ ح١ٍّ٬ٌش حلإىح٠ٍش، ٚ ِٓ  خِطٙخ ٫ٍٝ ىٍحٓ ٚ ٌمي ٍوِص ا٘ظّخ

خ٘ ٍُٚحى ، Elton Mayo ،Herbert Simon ،Marie Follett( 1865-1928): أَٗٙ 

:  اٗظَٙ رّخ أّٓخChester Bernardٖ، ٚ (Situation Law)ٛخكزش ٠َ٨ٔش حٌّٛلف 

."،      "ح٤ٌٍٔش حٌّمزٌٛش"
2
"The acceptance Theory Of Authority  

، ِٓ أَٗٙ ٚ أُ٘ حٌّيحٍّ (Human Relations School)ط٬ُظزَ ِيٍٓش ح٬ٌلالخص حلإٔٔخ١ٔش 

حلإٗزخ٩، ح٠ٕٛ٬ٌّخص، حٌلٛحفِ ٚ : حٌٍٔٛو١ش، ا٘ظّض رم٠خ٠خ أٍّ٘ظٙخ حٌّيٍٓش حٌىلا١ٓى١ش، ِؼً

حى فٟ ح٬ًٌّ، ٍٓٛن حٌـّخ٫خص ٚ حٌّ٘خٍوش فٟ اطوخً حٌمَحٍ، أَٗٙ٘خ طـخٍد  طَٜف حلأفَ

Hawthorne حٌظٟ لخَ رٙخ Mayo ٬ِخًِ  ٚ ؿّخ٫ظٗ فٟ أكيWestern Electric ٛر١٘ىخغ 

شِ حلإلظٜخى٠ش Hawthorneرّٜخٔ٪  ، طًٛٛ اٌٝ ٔظخثؾ ٘خِش، (1932-1927)، فٟ ٫ِ حلأُ

كٛي أ١ّ٘ش حٌـٛحٔذ ح٠ٕٛ٬ٌّش ٚ حٌٕف١ٔش ٚ ح٬ٌلالخص غ١َ ح١ٌَّٓش فٟ حٌـّخ٫ش ٚ ٩ٛٔ حٌم١خىس، 

حى فٟ ِىخْ ح٬ًٌّ ٚ ٍٚف حٌف٠َك، فزٕخءح ٫ٍٝ ٌٖ٘  رخلإٟخفش اٌٝ حٌلٛحفِ ح٠ٕٛ٬ٌّش ٚ ٫لالخص حلأفَ

حٌٕظخثؾ أْٓ ِيٍٓش ح٬ٌلالخص حلإٔٔخ١ٔش
3

 . 

                                                                 
1

 24.، ص2007، و١ٍح اٌرجاسج، جاِؼح اٌما٘شج، ِظش، حم انًشاكم ٔ طُغ انمشاسِذّذ ػثذ الله ػثذ اٌشد١ُ، -  
2

فٔظ اٌّشجغ، ص-    60-59-58.وٕؼاْ، 
3

 7.، ص(ٔالغ انًؤسسح اندزائشٚح)أثش ذكُٕنٕخٛا انًؼهٕياخ ػهٗ ػًهٛح إذخار انمشاساخ ٔ الأداء ِذّذ تٛذ١ٓ، -  
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خِ ٠ٍٟ ِّٓخص ٌٖ٘ حٌّيٍٓش   :  ٚ ِٓ أُ٘ 

  خِص غ١َ وخٍِش، أٚ ؿُِث١ش ٫ٓ حٌزيحثً حٌّظخكش ٚ حٌٕظخثؾ ٠ظَٜف حٌّي٠َ فٟ ٟٛء ٬ٍِٛ

ُّظَطزش ٫ٍٝ وً ِٕٙخ، وّخ أٔٗ ٠و٠٪ ٌّليىحص أٚ ل١ٛى ١ًٕ٘ش  . حٌ

  خِ طىْٛ ح٨ٌَٚف حٌظٟ ط٨َٙ ف١ٙخ حٌّ٘خوً، ٟ٘ ٧َٚف حٌّوخ٣َس أٚ ٫يَ حٌظؤوي  غخٌزخ 

 ُِليىس طلي٠يح ىل١مخ، أٚ طىْٛ ٌٙخ ١٘خوً غ١َ ٚحٟلش خِ طىْٛ غ١َ   . حٌّ٘خوً، غخٌزخ 

  ْٛخِ ٓزك أْ حٌمَحٍ حٌٌٞ ٠ُظوٌ ٠ى ِٟٟ)٠ظَطذ ٫ٍٝ  َُّ خِ ٠ظّؼً فٟ (حٌمَحٍ حٌ ، ٚ غخٌزخ 

١ٟش َُِ  .  أٚي ري٠ً ٤٬٠ُٟ ٔظخثؾ 

 

 الإثزىبس فٟ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ٚ ؽً اٌّشىلاد :    اٌّغٍت اٌضبٌش

 ِفَٙٛ اٌّشىٍخ ٚ أٔٛاػٙب  : اٌفشع الأٚي             

 : طٛؿي ٫يّس ط٬خ٠ٍف ٌٍّ٘ىٍش ٌٔوَ ِٕٙخ          

  َّف حٌّ٘ىٍش ألَحف ٫ٓ حٌٙيف حٌّليى ِٔزمخ، أٚ :"رؤٔٙخ- فٟ ِـخي اطوخً حٌمَحٍحص-ط٬ُ

خِ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ خِ ٘ٛ وخثٓ ٚ ر١ٓ  "ٟ٘ كخٌش ِٓ ٫يَ حٌظٛحُْ ر١ٓ 
1

 . 

  وٍّش ِ٘ىٍش(Problem)ٟ٘ ، ": حٌفـٛس(Gap) أٚ حلإهظلاف أٚ حٌظزخ٫ي ر١ٓ ح٠َ٤ٌمش ،

"حٌظٟ ١ٍ٫ٙخ حلأ١ٗخء ٚ ح٠َ٤ٌمش حٌَّغٛرش فٟ أْ طىْٛ ٌٖ٘ حلأ١ٗخء ١ٍ٫ٙخ
2

 . 

 ٠٬ُّلاص حٌظٟ لا ٠ٛؿي ٌٙخ كً ٚحٟق، ٚ ٟ٘ ِٛلف غ١َ َِغٛد : "حٌّ٘ىٍش ٟ٘ اكيٜ حٌ

"ف١ٗ، لا طٔظ١٤٪ حٌوَٚؽ ِٕٗ، أٚ ٓئحي لا ٠ُّىٕه حلإؿخرش ٫ٕٗ
3

 . 

 ُّ٘ىلاص ر٘ىً ٫خَ رؤٔٙخ َّف حٌ حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌٛحل٪ حٌلخٌٟ ٚ حٌلخٌش حٌَّغٛرش، ٚ : "ط٬ُ

ٍ حلإىحٍس ٘ٛ طل١ًٍ  ُّٔ ٣ز٬١ش حٌّ٘ىٍش ٚ ىٚ خِ ٠ُـ حلإهظلاف ر١ّٕٙخ ٠ُّٔٝ حلإٔلَحف، ٚ ٘ٛ 

ُِٔززخص حلإٔلَحف، ِّخ ٠ُّىِٕٙخ ِٓ طـٕزٗ فٟ حٌّٔظمزً أٚ  َّف ٫ٍٝ  حٌٟٛ٪ حٌلخٌٟ ٚ حٌظ٬

"حٌظ٬خًِ ٬ِٗ ٚ كً حٌّ٘ىٍش
4

  . 

                                                                 
1

 117.ٔٛاف وٕؼاْ، ِشجغ عاتك، ص-  
2

 54.ع١ٍُ تطشط جٍذج، ِشجغ عاتك، ص-  
3

، ذشجّح خاٌذ اٌؼاِشٞ، تاػرّاد ذ١ة ذٛب ٌخذِاخ اٌرؼش٠ة ٚ اٌرشجّح، داس حم انًشكلاخ ٔ إذخار انمشاساخ انفؼانحعأذٞ تٛوشاط، -  

 14.، ص2001اٌفاسٚق ٌٍٕشش ٚ اٌرٛص٠غ، ِظش، 
4

: ، ِٛلغ ِشوض اٌّذ٠ٕح ٌٍؼٍُ ٚ إٌٙذعح، أُخِزخ فٟعثٛؼح ػًهٛح ذحهٛم انًشكلاخ فٙ إعاس ػًهٛح إذخار انمشاساخػاسف عّاْ، -  

 10:48: ، ػٍٝ اٌغاػح27/01/2010
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خِ طُٛحؿٗ حٌّي٠َ٠ٓ أػٕخء  ِّخٍٓظُٙ  خِ ف١ّخ ٠وٚ، أٔٛح٩ حٌّ٘ىلاص حلإىح٠ٍش، ٚ حٌظٟ ٫خىس  أ

 :ٌّٙخُِٙ، ف١ّىٓ ط١ٕٜفٙخ اٌٝ ػلاػش أٔٛح٩، ٚ ٟ٘ وخٌظخٌٟ

١ُّٙىٍخ  -1 ُّؾذّدح أٚ اٌ  (:   Structure Problems)اٌّشبوً اٌ

ُِليىس ف١ّخ ٠ظ٬ٍك رخٌز١خٔخص ح٤ٌٍّٛرش ٌلٍّٙخ، وّخ  ؤٌِٛفش، ٚحٟلش، ٚ  ِٓ هٜخثٜٙخ، أٔٙخ 

ُِظىٍَس، ٚ ٠ُّىٓ طٛل٪ كيٚػٙخ، ٚ رخٌظخٌٟ ٠ٔظ١٤٪ حٌّي٠َ حٌظو٢١٤ ِٔزمخ  خِ طىْٛ  أٔٙخ غخٌزخ 

ٟٚٚ٪ ٣َق ِليىس ٌٍظ٬خًِ ِ٪ ٌٖ٘ حٌّ٘خوً، ٚ اطوخً طَٜف ٠لٛي ىْٚ كيٚػٙخ
1

 . 

 (:  Unstructure Problems)اٌّشبوً غ١ش اٌّؾذدح أٚ غ١ش ا١ٌّٙىٍخ  -2

خِ طليع  ط٤ٕٛٞ ٫ٍٝ ىٍؿش ِٓ حٌغّٛٝ ٚ ٫يَ حٌٟٛٛف، ٚ لٍٜٛ فٟ حٌز١خٔخص، ٚ غخٌزخً 

ُِظٛل٪، رخلإٟخفش اٌٝ وٛٔٙخ ؿي٠يس  خِ ٠لظخؽ ٌ٘ح ح٩ٌٕٛ (غ١َ ِٔزٛلش)ر٘ىً غ١َ  ، ٚ ٫خىس 

اٌٝ كٍٛي ارظىخ٠ٍش ٚ غ١َ ٍٚط١ٕ١ش، ٚ ٌ٘ح ح٩ٌٕٛ ِٓ حٌّ٘خوً ٠ظ٤خرك ِ٪ حٌمَحٍحص 

ُّزَِـش  . حلإٓظَحط١ـ١ش أٚ غ١َ حٌ

 (:  Crisis Problems)ِشبوً رُّضًِ أصِبد  -3

ُِظٛل٪  ، ٚ ٠ُّىٓ أْ طظ٤ٍٛ اٌٝ (ِفخؿت)حٌّ٘ىٍش حٌظٟ ط٤ٕٛٞ ٫ٍٝ أُِش طُّؼً أَِح غ١َ 

وخٍػش اًح ٌُ طُلً ر٫َٔش ٚ ر٘ىً ِٕخٓذ، ٚ ٠لظخؽ حٌّي٠َ فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش اٌٝ ٚؿٛى ٨ُٔ 

ُِظ٤ٍٛس،  خِص  خِص)٬ٍِٛ ُِزىَِ ٫ٓ حٌلأُ ُِظوٌ (طُّؼًِ أؿِٙس أٌحٍ  ، وّخ ٠ظلظُ ٫ٍٝ حٌمخثي أٚ 

بِد: "حٌمَحٍ طزٕٟ ١٧ٚفش أٚ أٍٓٛد ؿي٠ي، ٬٠َُف دِ  Crisis"، " ئداسح الأص

Management ." 

شِ ر٠َ٤مش طُّىٓ ِٓ طلم١ك أوزَ : "ٚ رزٔخ٣ش ٠ُّىٓ ط٠َ٬ف ٌٖ٘ حلأه١َس رؤٔٙخ ٬ِخٌـش حلأُ

"ليٍ ِّىٓ ِٓ حلأ٘يحف حٌّٕ٘ٛىس ٚ حٌٕظخثؾ حٌـ١ّيس
2

 . 

بِد: "ٚ ٕ٘خن فَق ، ر١ٓ بِد: " ٚ ر١ٓ ٤ٍِٜق" ئداسح الأص " الإداسح ثبلأص

""Management by Crisis ،ٟٕافظ٬خي أُِش ِٓ أؿً طلم١ك ٘يف : "فٌٙح حلأه١َ ٬٠

ٓ١ّ٬ِ ." 

    :  ٚ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ز١ّٓ ٌٖ٘ حلأٔٛح٩

 

 

                                                                 
1

 17.ِذّذ ػثذ الله، دً اٌّشاوً ٚ طٕغ اٌمشاس، ِشجغ عاتك، ص-  
2

 18.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
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 (23)اٌشىً سلُ 

 أٔٛاع اٌّشبوً الإداس٠خ  

 

 

 

         

 

                                

 

 

  18.، ص2007ِؾّذ ػجذ الله، ؽً اٌّشبوً ٚ طٕغ اٌمشاس، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌمب٘شح، ِظش، : اٌّظذس

 . ٠ظ٠ق ِّخ ٓزك، رؤْ ٕ٘خن ٫لالش ر١ٓ أٔٛح٩ حٌّ٘خوً حلإىح٠ٍش ٚ حٌمَحٍحص حٌظٟ طُظوٌ ِ٪ وً ٩ٛٔ

 :  ٚ حٌ٘ىً ح٢طٟ ٠ز١ٓ ٌٖ٘ ح٬ٌلالش

 ( 24)اٌشىً سلُ 

 

 اٌؼلالخ ث١ٓ أٔٛاع اٌّشبوً الإداس٠خ ٚ اٌمشاساد

   

 

 

 

 

 

 

 

  19.ِؾّذ ػجذ الله، ٔفظ اٌّشعغ، ص: اٌّظذس
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ضٌبٟٔ  : خغٛاد رؾ١ًٍ اٌّشىلاد ٚ ؽٍٙب:                      اٌفشع ا

               طَّ ١ٍّ٫ش طل١ًٍ ٚ كً حٌّ٘ىلاص حلإىح٠ٍش رؼّخ١ٔش ه٤ٛحص ِظىخٍِش، رل١غ 

خ٘ ف١ّخ  طُئىٞ فٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٝ طل١ًٍ حٌّ٘ىٍش ٚ كٍّٙخ ٚ رٕخء حٌمَحٍحص ٫ٍٝ أٓخّ ١ٍُٓ، ٍٔٛى

 : ٠ٍٟ، ِ٪ َٗف ِٛؿِ ٌىً ه٤ٛس

 :  ئدسان اٌّشىٍخ (1

طزيأ ١ٍّ٫ش كً حٌّ٘ىلاص رخلإ٫ظَحف رؤْ ٕ٘خن ٫ِٟٛٛخ ٠لظخؽ اٌٝ كً، طظ٬خًِ ٌٖ٘ 

خِ ٠ُّىٓ أْ ١ّٔٔٗ ، "لّخ اٌغجً اٌغ١ٍذٞ: "حٌو٤ٛس ِ٪ حٌـِء ح٨ٌخَ٘ ِٓ حٌّ٘ىٍش أٚ 

 ِٓ حٌـزً %80فّّٙخ وخْ حٌلـُ حٌٙخثً ٌمّش حٌـزً حٌـ١ٍيٞ حٌظٟ طزيٚ ٫ٍٝ ح٤ٌٔق، فبْ 

خِ ٠ُٟٛلٗ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ حٌـ١ٍيٞ ٠وظفٟ طلض ٤ٓق حٌّخء، ٚ ٌ٘ح 
1

  : 

 

 ( 25)ػٕٛاْ اٌشىً سلُ 

 

 رظ٠ٛش اٌّشىٍخ وغجً ع١ٍذٞ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

138Source: http://melteampotes.files.wordpress.com/2010/05/iceberg.jpg   

 

 

ُِظوٌٞ حٌمَحٍ، رٛؿٛى هًٍ  ١ِٟش فٟ ِـخي ح٬ًٌّ، ٠ٍفض أظزخٖ  ََِ رل١غ أْ ٧ٍٙٛ أ٫َحٝ 

حٍ  ، أٞ حلإلَ خِ، ٠ٔظٛؿذ حٌظل١ًٍ ٚ ٫َٓش حٌظٍز١ش، ٚ طىّٓ أ١ّ٘ش حٌو٤ٛس حلأٌٚٝ فٟ ِىخْ 

رخٌّ٘ىٍش فٟ طيحٍن حلأَِ ٚ ٫يَ حٌّٔخف رليٚع طيح١٫خص ه١٤َس
2

  . 

                                                                 
1

 34.عأذٞ تٛوشاط، ِشجغ عاتك، ص-  
2

 . ػاسف عّاْ، ِشجغ عثك روشٖ-  

http://melteampotes.files.wordpress.com/2010/05/iceberg.jpg
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 :   اٌّشىٍخ (رؾذ٠ذ)رؼش٠ف  (2

٫لاؽ حلأ٫َحٝ ٚ حٌظ٬خًِ ٬ِٙخ، لا ٠ئىٞ اٌٝ حٌ٘فخء حٌظخَ، ٌٌح ٠ـذ أٚلا حٌظ٬َف ٫ٍٝ 

٠ٛ٘ش حٌّ٘ىٍش، أٞ طلي٠ي أٓزخد حلأ٫َحٝ، ارظيحءح رظلي٠ي ح٩ٌٕٛ حٌٌٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ حٌّ٘ىٍش، 

 .  (ِ٘ىٍش ِليىس أٚ غ١َ ِليىس أٚ أُِش)رٕخءًح ٫ٍٝ حلأٔٛح٩ حٌٔخرك ًوَ٘خ 

ج١ٌبٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجغخ ثبٌّشىٍخ (3  :  عّغ ا

حٌظٟ لي طُٔخُ٘ فٟ طفُٙ حٌّ٘ىٍش ٚ أر٬خى٘خ، ٚ فٟ ٔفْ حٌٛلض طُٔخُ٘ فٟ كٍّٙخ، ٚ حلأٓجٍش 

خِص حٌَّطز٤ش رخٌّ٘ىٍش  : حٌظخ١ٌش طُٔخ٫ي فٟ ؿّ٪ حٌز١خٔخص ٚ ح٬ٌٍّٛ

  خِ ٟ٘ ح٬ٌٕخَٛ حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طظىْٛ ِٕٙخ حٌّ٘ىٍش؟ 

  أ٠ٓ طليع حٌّ٘ىٍش؟ 

  ٌّخًح طليع حٌّ٘ىٍش فٟ ٌ٘ح حٌّٛل٪؟ 

  ِظٝ طليع حٌّ٘ىٍش؟ 

  و١ف طليع حٌّ٘ىٍش؟ 

  ٌّخًح طليع حٌّ٘ىٍش؟ 

  طليع حٌّ٘ىٍش؟ ٌّٓ 

  ٌّخًح طليع حٌّ٘ىٍش ٌٌٙح حٌ٘وٚ رخٌٌحص؟ 

 : رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد (4

 : طل١ًٍ حٌّ٘ىٍش ٠ظ٤ٍذ حلإؿخرش ٫ٍٝ حلأٓجٍش حٌظخ١ٌش

  خِ ٟ٘ ح٬ٌٕخَٛ حٌظٟ ٠ّىٓ حٌظلىُ ف١ٙخ ٚ حٌظٟ لا ٠ّىٓ حٌظلىُ ف١ٙخ فٟ حٌّ٘ىٍش؟ 

  ٠ّىٕٗ حٌّٔخ٫يس فٟ كً طٍه حٌّ٘ىٍش؟ ِٓ 

  خِ ِيٜ طؤػ١َ طيح١٫خص طٍه حٌّ٘ىٍش؟ 

    خِ ٟ٘ آٍحء ٚ الظَحكخص حٌَإٓخء ٌلً طٍه حٌّ٘ىٍش؟ 

 : رؾذ٠ذ ثذائً ؽً اٌّشىٍخ (5

ًّ حٌّ٘ىلاص، ك١غ أٔٙخ طوظٚ  ط٬َف ٌٖ٘ حٌَّكٍش رؤٔٙخ حٌّوِْٚ حلإرظىخٍٞ ١ٍّ٬ٌش ك

ربفَحُ أوزَ ٫يى ِّىٓ ِٓ حلأفىخٍ، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ط١٨٬ُ اكظّخلاص حٌٛٛٛي اٌٝ حٌلً 

 . حلأِؼً

ٚ ١ٓظُ حٌظ٬َٝ رخٌظف١ًٜ اٌٝ ح٤ٌَق حلإرظىخ٠ٍش حٌّٔخ٫يس فٟ حٌزلغ ٫ٓ حٌزيحثً فٟ ]

 . [حٌف٩َ حٌؼخٌغ ِٓ ح٤ٌٍّذ حٌؼخٌغ

جٌذ٠ً الأِضً (6  :  ئخز١بس ا
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فٟ ٌٖ٘ حٌو٤ٛس ٠ظُ ِمخٍٔش حٌزيحثً، ِٓ ك١غ ِِح٠خ ٚ ١٫ٛد وً ري٠ً ٫ٍٝ كيح، ٚ ف١ّخ ٠ٍٟ 

 : لخثّش رّٛحٛفخص حٌزي٠ً حلأِؼً

 ٠َٕظُؾ ٫ٓ ط٤ز١مٗ ِٔظٜٛ أ٫ٍٝ ِٓ حلإٔظخؿ١ش . 

 ً٠ُٔخ٫ي ٫ٍٝ طوف١ٞ طىخ١ٌف حٌظ٘غ١ . 

 طُٔخٔيٖ حلإىحٍس ح١ٍ٬ٌُخ . 

 ٗ٠لمك حٌٙيف حٌّٕ٘ٛى رظ٤ز١م . 

 ُٙر٢١ٔ فٟ حٌظ٤ز١ك ٚ ًٓٙ فٟ حٌف  . 

جٌذ٠ً (7  : رغج١ك ا

ح٠َ٤ٌمش حٌٛك١يس ٬ٌَّفش ىٍؿش ف٬خ١ٌش حٌزي٠ً، ٟ٘ ٬ٟٚٗ ِٟٛ٪ حٌظٕف١ٌ حٌف٬ٍٟ، ٚ ٠ًّ٘ 

ٍ ٚ حلأٗوخٙ حٌّىٍف١ٓ رٙخ ٚ طٛل١ض طٕف١ٌ٘خ: ٌ٘ح حٌظ٤ز١ك ٟٚ٪ ه٤ش ٫ًّ طًّ٘ حلأىٚح
1

 ،

وّخ ٠ًّ٘ وٌٌه حٌظ٬ي٠لاص ح٠ٍَٚ٠ٌش فٟ ح٧ٌٛخثف حلإىح٠ٍش، ِٓ ا٫خىس حٌظو٢١٤ ٚ 

خِ ٠ٍٟ.  حٌظ١٨ُٕ  :  حٌو٤ش حٌظٕف٠ٌ١ش ٠ـذ أْ طًّ٘ 

 ٌٟطلي٠ي َِحكً حٌظٕف١ٌ ٚ حٌو٤ٛحص فٟ وً َِكٍش ٫ٍٝ حٌظٛح . 

 طلي٠ي ِٓ ١ٓمَٛ رظٕف١ٌ وً ه٤ٛس ِٓ حٌو٤ٛحص   . 

زٌٕف١ز (8  :  رم١١ُ ا

 : طُزٕٝ ١ٍّ٫ش حٌظم١١ُ رخلإؿخرش ٫ٍٝ حلأٓجٍش حٌظخ١ٌش

  أٔظؾ ح٬ٌخٍِْٛ حٌى١ّخص ح٤ٌٍّٛرش ٚ فٟ حلأٚلخص حٌّليىس؟ ً٘ 

  أٔظؾ ح٬ٌخٍِْٛ رخٌى١ف ح٤ٌٍّٛد ٚ فٟ حٌٛلض حٌّليى؟ ً٘ 

  طُ ط٤ز١ك ِمخ١٠ْ ح٬ًٌّ رؤٍٓٛد ١ٍُٓ؟ ً٘ 

  طُ هفٞ طىخ١ٌف طٕف١ٌ حٌّٙخَ؟ ً٘ 

  طُ ٍف٪ ِٔظٜٛ حٌَٚف ح٠ٕٛ٬ٌّش؟ ً٘ 

  اٌٝ أٞ ِيٜ طُ طلم١ك حلأ٘يحف ح٤ٌَّٔس؟ 

  خِ ٟ٘ حٌظيح١٫خص حٌغ١َ ِظٛل٬ش ٌظٕف١ٌ حٌزيحثً؟ 

خِ فٟ كخٌش ٚؿٛى طم١١ُ ٍٓزٟ، ف١ظُ حٌَؿ٩ٛ ٌٍو٤ٛس حلأٌٚٝ  .              أ

 : ٚ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ُٟٛق حٌَّحكً حٌٔخٌفش حٌٌوَ

 

                                                                 
1

 94.عأذٞ تٛوشاط، ِشجغ عاتك، ص-  
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 (26)اٌشىً سلُ 

 ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ٚ ؽً اٌّشىلاد  

 

 

 

 

 

  

 

                    

          

 

 
             

 
 

                            

                            

  

                               

                        

 

 

 

 . ػبسف عبٌُ، ِشعغ عجك روشٖ: اٌّظذس

 إدسان  انًشكهح

 ذؼشٚف  انًشكهح

 خًغ انًؼهٕياخ انضشٔسٚح

 ذحهٛم انًؼهٕياخ

 ٔضغ انثذائم انًًكُح

 ذغثٛك انثذٚم

 إخرٛاس انثذٚم الأيثم

ْم ذى ذحمٛك 

ُرائح  ان

 انًشخٕج

 َؼى

 لا

 الإسرمشاس فٙ انرُفٛز يغ 

  انًشاخؼح انًُرظًح
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ضٌبٌش جٌذائً ٚ ر١ٌٛذ الأفىبس الإثذاػ١خ :         اٌفشع ا جٌؾش ػٓ ا  اٌغشق الإثزىبس٠خ اٌّغبػذح فٟ ا

ُِظوٌ حٌمَحٍ ٫ٍٝ حٌظفى١َ حلإرظىخٍٞ  ، (Creative Thinking)، (حلإريح٫ٟ)       ٬٠ظّي حٌّي٠َ 

 . ٌظ١ٌٛي ٚ هٍك أوزَ ٫يى ِّىٓ ِٓ حلأفىخٍ حلإريح١٫ش أٚ حٌلٍٛي حٌزي٠ٍش ٌٍّ٘ىٍش

ٚ ِٓ حلأٓخ١ٌذ حٌلي٠ؼش حٌظٟ طُٔخ٫ي ٫ٍٝ هٍك أوزَ ٫يى ِٓ حٌزيحثً ٚ حٌفَٙ حٌّظخكش، ٚ حٌظٟ أػزظض 

حٌظ٤ز١مخص ح١ٍّ٬ٌش ٔـخكٙخ ٌٔوَ
1

 : 

 (. Brainstorming )اٌؼظف اٌزٕٟ٘  .1

 (. Delphi Technic)أعٍٛة دٌفٟ  .2

 (. Nominal Group Technic)أعٍٛة اٌغّبػبد الإع١ّخ  .3

 (. Ladder)اٌغٍَُُ  .4

 (. Mind Mapping)، (رشع١ُ أٚ رٕظ١ُ اٌز٘ٓ)خش٠غخ اٌز٘ٓ  .5

زٌشو١ض  .6  (. Concentration)ا

زٌؾذٞ ٚ الإثزىبس  .7  (. Challenge)ا

 (. Concept Fan)ِشٚؽخ الأفىبس أٚ اٌّفب١ُ٘  .8

 (. Provocation)ئصبسح الأفىبس  .9

 (.  Brain Writing( )6-3-5)وزبثخ أفىبس اٌز٘ٓ  .10

، حلأوؼَ أ١ّ٘ش ٚ أظ٘خٍحً رٟ٘ء ِٓ حٌظف١ًٜ، ٫ٍٝ ٫ىْ  ١ٓظٕخٚي حٌزخكغ حلأٓخ١ٌذ حٌؼلاػش حلأٌٚٝ

حلأٓخ١ٌذ حٌّظزم١ش حٌظٟ ١ٓٛؿِ٘خ رَ٘ف ِز٢ٔ، ٌىٓ لزً حٌظ٤َق اٌٝ َٗف أٍٓٛد ح٬ٌٜف حٌٌٕٟ٘، 

زٌفى١ش الإثذاػٟ"ٚ " الإثذاع: "٠ـذ طمي٠ُ ط٠َ٬ف ِٛؿِ ٌىً ِٓ ٤ٍِٜلٟ  ". ا

 َّفٗ ٣خٍق ح٠ٌٛٔيحْ ٚ ِلّي ح٬ٌيٌٟٚ رؤٔٗ: الإثذاع "١ٍّ٫ش حلإط١خْ رـي٠ي: "٫
2

  . 

 ٟزٌفى١ش الإثذاػ ٘ٛ ح١ٍّ٬ٌش ح١ٌٌٕ٘ش حٌظٟ ٔٔظويِٙخ ٌٍٛٛٛي اٌٝ حلأفىخٍ ٚ حٌَإٜ : "ا

حٌـي٠يس، أٚ حٌظٟ طُئىٞ اٌٝ حٌيِؾ ر١ٓ حلأفىخٍ ٚ حلأ١ٗخء حٌظٟ ٬٠ُظمي ٓخرمخً أٔٙخ غ١َ 

"ِظَحر٤ش
3

  . 

 زٌفى١ش وً ٔ٘خ١ ٫مٍٟ ٘خىف، َِْ، ٠ظَٜف ر٘ىً ٨ُِٕ، فٟ ِلخٌٚش ٌلً حٌّ٘ىلاص : "ا

خ  ٚ طف١َٔ ح٨ٌٛحَ٘ حٌّوظٍفش ٚ حٌظٕزئ رٙخ ٚ حٌلىُ ١ٍ٫ٙخ، ربٓظويحَ ِٕٙؾ ١ّ٬ِٓ ٠ظٕخٌٚٙ

                                                                 
1

 144.ٔٛاف وٕؼاْ، ِشجغ عاتك، ص-  
2

 3.، ص2008 انؼظف انزُْٙ ٔ دٔسْا فٙ ذًُٛح انرفكٛش الإتذاػٙ ػُذ انغلاب،ػثذ الله ِذّذ ٕ٘أٛ، ِٙاساخ -  
3

فٔظ اٌّشجغ، ص-    7.ػثذ الله ِذّذ، 
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رخٌّلاك٨ش حٌيل١مش ٚ حٌظل١ًٍ، ٚ لي ٠ُو٬ُ٠ِٙخ ٌٍظـ٠َذ فٟ ِلخٌٚش ٌٍٛٛٛي اٌٝ لٛح١ٔٓ ٚ 

"٠َ٨ٔخص
1

 . 

 (:  Brainstorming)اٌؼظف اٌزٕٟ٘  (1

 ٟٕ٘ربس٠خ اٌؼظف اٌز  : 

 حلأد ح٫ٌَٟ٘ ٚ ِئْٓ ٠َ٣مش ح٬ٌٜف ٬٠ُAlex Faickney Osbornظزَ 

، و٠َ٤مش اريح١٫ش ٌلً حٌّ٘ىلاص، ك١غ ؿخءص وَى ف٬ً ٬ٌيَ 1939حٌٌٕٟ٘، ٫خَ 

(أعٍٛة اٌّإرّش)ٍٟخٖ ٫ٓ حلأٍٓٛد حٌظم١ٍيٞ حٌٔخثي، ٚ ٘ٛ 
2

 . 

 وخْ ٠ظَأّ ِٕٜذ ِي٠َ ا٫لأخص فٟ َٗوش ا٫لأخص Alex F. Osbornلأْ 

فٟ ٠ٛ١ٍٔٛن، ٚ ٌُ ٠ىٓ ٍح١ٟخً ٫ٓ اؿظّخ٫خص ح٬ًٌّ حٌظم١ٍي٠ش رخلإٟخفش اٌٝ 

اكزخ٣ٗ ٬ٌيَ ليٍس ح٧ٌّٛف١ٓ ٫ٍٝ ط٠ٛ٤َ ٚ ا٠ـخى أفىخٍ هلّالش ٚ اريح١٫ش ر٘ىً 

فَىٞ، ٚ وَى ف٬ً، لخَ رظ١٨ُٕ ؿٍٔخص طفى١َ ؿّخ٫ٟ، لاك٦ ِٓ هلاٌٙخ طلٕٔخ 

ٌَٛيس ِٓ لِزً ح٧ٌّٛف١ٓ ُّ ُّٕظَـش، ٚ حٌ  . وز١َحً فٟ ؿٛىس ٚ و١ّش حلأفىخٍ حٌ

زٌغج١مٟ: "ر٬ي ًٌه لخَ رَٕ٘ اوظ٘خفٗ فٟ وظخرٗ حٌَّٛٓٛ  زٌخ١ًّ ا ،        " ا

""Applied Imagination أٍٚى ف١ٗ ح٤ٌَق حلإريح١٫ش 1953، ٕٓش ،

حٌّٔخ٫يس ٫ٍٝ كً حٌّ٘خوً ٚ ط١ٌٛي حلأفىخٍ ٚ حٌزيحثً، ٚ ٌ٘ح حٌىظخد ٌٗ حٌف٠ً 

"اٌؼظف اٌزٕٟ٘"حٌىز١َ فٟ أظ٘خٍ ٚ اٗظٙخٍ ٤ٍِٜق 
3

  . 

 ِٗظغٍؾبر  : 

 :  اٌٝ ٫يّس ٤ٍِٜلخص ٌٔوَ ِٕٙخBrainstorming""طَُؿُِ ٤ٍِٜق 

خِ٭، طيفك حلأفىخٍ، ط١ٌٛي حلأفىخٍ، كفِ حٌٌ٘ٓ أٚ  حٌمٜف حٌٌٕٟ٘، ا٤ِخٍ حٌي

٫ٛ١ُٗخً" ح٬ٌٜف حٌٌٕٟ٘"طـخًد حلأفىخٍ، الا أْ ٤ٍِٜق   .  ٬٠ُي حلأوؼَ 

 ِِٗٛٙف  : 

 : طٛؿي ٫يّس ط٬خ٠ٍف ٬ٌٍٜف حٌٌٕٟ٘، لخَ حٌزخكغ ربٔظمخء حٌظخٌٟ

 " ١ٍٓٚش ١ًٕ٘ش ٌٍلٜٛي ٫ٍٝ أوزَ ٫يى ِٓ حلأفىخٍ ِٓ ِـ٫ّٛش ١٬ِٕش

هلاي ُِٓ ١٬ِٓ، رُغ١ش كً ِ٘ىٍش ر٠َ٤مش اريح١٫ش، أٚ ارظىخٍ فىَس ؿي٠يس 

"ٌُ طٛؿي ِٓ لزً، أٚ ط٠ٛ٤َ فىَس ِٛؿٛىس
4

  . 

                                                                 
1

 2.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
2

  http://www.wikipedia.org: ، 11:05ِٓ، ػٍٝ اٌغاػح، 12/04/2012: ، أُخِزخ فٟانؼظف انزُْٙ-  
3
- http://www.wikipedia.org . op. cit. 1.  

4
 13.ػثذ الله ٕ٘أٛ، ِشجغ ٠غاتك، ص-   

http://www.wikipedia.org/
http://www.wikipedia.org/
http://www.wikipedia.org/
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 " ُّىٍَف ريٍحٓش حٌّ٘ىٍش ٟ٘ ١ٍٓٚش، ط٬ٕٟ ا٬ٔخٕ ًحوَس أ٠٫خء حٌف٠َك حٌ

ٚ اػخٍس كّخُٓٙ حٌفىَٞ ٚ كؼُٙ ٫ٍٝ ا٠ـخى حٌلٍٛي ِٓ هلاي حٌَر٢ ر١ٓ 

ح٬ٌَّفش ح٠َ٨ٌٕش ٚ حٌظ٤ز١ك ح٬ٌٍّٟ، ٚ أظخؽ أوزَ ٫يى ِٓ حلأفىخٍ فٟ ألً 

"ٚلض ِّىٓ
1

  . 

 " ْٛ٘ـَٛ هخ٣ف ٚ ٠َٓ٪ ٫ٍٝ ِ٘ىٍش ١٬ِٕش، رل١غ ٠مَٛ حٌّ٘ظَو ٟ٘

فٟ ح٬ٌٜف حٌٌٕٟ٘، رب٣لاق ح٬ٌي٠ي ِٓ حلأفىخٍ ٚ حٌزيحثً ٚ ر٫َٔش، كظٝ 

طؤطٟ حٌفىَس حٌظٟ ط١ُٜذ حٌٙيف ٚ طلً حٌّ٘ىٍش، ٚ ٠ٔظغَق ٌ٘ح حلأٍٓٛد 

"ر١ٓ ٍر٪ ٓخ٫ش ٚ ٓخ٫ظ١ٓ طم٠َزخً
2

، ٚ ٠ظَحٚف ٫يى أفَحى ؿٍٔش ح٬ٌٜف 

 ولي أل20ٜٝأفَحى ولي أىٔٝ، ٚ  (6-5)حٌٌٕٟ٘ ر١ٓ 
3

  . 

 ٗاعزخذاِبر  : 

 : طُٔظويَ ٠َ٣مش ح٬ٌٜف حٌٌٕٟ٘ فٟ حٌلخلاص حٌظخ١ٌش

 ًكً حٌّ٘خو . 

 ًّرٕخء فَق ح٬ٌ . 

 حلإ٫لأخص حٌظـخ٠ٍش . 

 ٪اىحٍس حٌّ٘خ٠ٍ . 

 ٍّٟحٌظو٢١٤ ح٬ٌ
4

 . 

 ٪ٔط٠ٛ٤َ حٌّٕظـخص حٌـي٠يس فٟ حٌّٜخ . 

  خِص خِص ح٬ٌخِش فٟ حٌَ٘وخص، أٚ فٟ آظليحع أ٨ّٔش ٚ هي طل١ٔٓ حٌوي

 . ؿي٠يس

 حٌزلٛع حٌّىظٛرش ٚ حٌّمخلاص . 

 آظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك
5

  . 

 ٖلٛاػذ : 

 أٍر٬ش ِزخىة أٚ لٛح٫ي أٓخ١ٓش ٚ A. Osbornٟ٘الظَف 
6

 : 

 . طـٕذ حٌٕمي ٚ حٌلىُ ٫ٍٝ حلأفىخٍ .1

 . ا٣لاق ك٠َش حٌظفى١َ، ٚ آظمزخي حلأفىخٍ ِّٙخ وخْ ِٔظٛح٘خ .2

                                                                 
1

 145.ٔٛاف وٕؼاْ، ِشجغ عاتك، ص-  
2

 326.أدّذ ِا٘ش، ِشجغ عاتك، ص-  
3

 105.دغ١ٓ تٍؼجٛص، ِشجغ عاتك، ص-  
4

 - ibid.p.1  
5

 13.ػثذ الله ٕ٘أٛ، ِشجغ عاتك، ص- 
6

 14.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
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 . (حٌىُ لزً حٌى١ف)ح٤ٌٍّٛد ٘ٛ أوزَ ٫يى ِّىٓ ِٓ حلأفىخٍ  .3

ه٢ٍ ٚ ط٠ٛ٤َ حلأفىخٍ، أٚ طلالق حلأفىخٍ، أٞ آظفخىس وً فَى فٟ حٌـٍٔش  .4

ِٓ أفىخٍ ح٢ه٠َٓ، ِٓ ١ٛخغش أٚ ا٫خىس ١ٛخغش حلأفىخٍ ح٤ٌَّٚكش
1

، أٚ 

حٌزٕخء ٫ٍٝ أفىخٍ ح٢ه٠َٓ
2

  . 

                      ٠ُخىس ٫ٍٝ حٌمٛح٫ي حلأٍر٬ش حٌٔخٌفش حٌٌوَ، ٚ ٠ٌّخْ ٔـخف ؿٍٔش ح٬ٌٜف حٌٌٕٟ٘، 

خِ ٠ٍٟ  :                      ٠ـذ أْ ٠ظلمك 

  ط٨ُ ِٓ ٌُٙ ٚ ِٓ ١ٌْ ٌُٙ )أْ طظىْٛ حٌٍـٕش ِٓ ٠ِِؾ ِٓ حلأ٠٫خء

 . (٫لالش رخ٩ٌّٟٛٛ

 ٠ُٔظلٔٓ أْ ط٘ظًّ ٫ٍٝ ٠ِِؾ ِٓ ًوٍٛ ٚ أخع . 

 حلأف٠ً طفخٚص حٌوزَس ر١ٓ حلأ٠٫خء ِٓ . 

  ٓخِ ر١ حى ِـ٫ّٛش ح٬ًٌّ، ٠ـذ أْ ٠ظَحٚف   10-5ح٬ٌيى حلأِؼً لأفَ

 . أفَحى، لأْ حٌمٍّش طٌُِٛي حٌفظٍٛ، ٚ حٌىؼَس ط٠ِي حٌوـً

  ىل١مش ٠ٌّخْ حٌف٬خ١ٌش40ألا طظ٬يٜ ِيّس حلإؿظّخ٩   . 

 :                        ٚ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ُٟٛق ِزخىة ح٬ٌٜف حٌٌٕٟ٘ حلأٍر٬ش

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1

 105.دغ١ٓ تٍؼجٛص، ِشجغ عاتك، ص-  
2

فٔظ اٌّشجغ، ص-    14.ٕ٘أٛ، 
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 ( 27)اٌشىً سلُ 

 ِجبدئ اٌؼظف اٌزٕٟ٘  

 

 

 

 

                       

 

 

 

 

 

               

 .  ِٓ ئػذاد اٌجبؽش:                         اٌّظذس

 ِٟٕ٘شاؽً اٌؼظف اٌز  : 

ٌظ١٨ُٕ ؿٍٔش ح٬ٌٜف حٌٌٕٟ٘، ٠ـذ حٌٍَّٚ رخٌَّحكً حٌؼلاػش حٌظخ١ٌش، وّخ ٠ز١ٕٗ 

 :حٌ٘ىً حٌظخٌٟ

 ( 28)اٌشىً سلُ 

  ِشاؽً عٍغخ اٌؼظف اٌزٕٟ٘

 

 

 

 

 

Source: Halka Baláčková, MBA, Brainstorming – Creative Problrm solving 

Method, Masaryk Institute of Advanced Studies, Czech Technical University in 

Prague, Technology Foresight for Practicioners – Training course, 6-10 October 

2003, Prague, p.10, retrieved from http://www.muvs.cvut.cz  

يثادئ 
انؼظف 
انزُْٙ 
الأستؼح

إسخاء 
انرمٛٛى

انثُاء ػهٗ  
أفكاس 
اٜخشٍٚ

انكى لثم 
انكٛف

إعلاق 
حشّٚح 
انرفكٛش

 يشحهح انرحضٛش أٔ انردٓٛز. 1

 إخشاء اندهسح. 2

 انرمٛٛى. 3

http://www.muvs.cvut.cz/
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 :        ٚ ف١ّخ ٠ٍٟ طف١ًٜ ٌىً َِكٍش

زٌؾض١ش  -1   (: Preparation Phase)ِشؽٍخ ا

 (29)اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 147Source: ibid. p.11     

  (: Conduct The Session Phase  )ئعشاء اٌغٍغخ  -2

حٌلَٙ ٫ٍٝ أْ ٠ىْٛ وً (: Specify The Objectives)رؾذ٠ذ الأ٘ذاف  .1

  . ٗوٚ ١٬ٓي رخٌٔئحي حٌَث١ٟٔ

ِـً حلأفىخٍ ٚ وخطزٙخ: رؾذ٠ذ الأدٚاس .2 ُِٔ  . حٌمخثي، 

أٚ حٌلَٙ ٫ٍٝ ٬َِفظُٙ ِٓ لِزًَ وً فَى، طّخ٠ٍٓ طل١ّش ٌٍظَف١ٗ : ششػ اٌمٛاػذ .3

 .  ٚ  حٌظ١ٍٔش، ِ٪ حٌّٔخف ٌلأ٠٫خء رظي٠ٚٓ أفىخٍُ٘ لزً حٌزيأ

 . حٌزيأ رخٌظـٛي، ر٬ي ر٬ٞ حٌيٍٚحص .4

 . طٔـ١ً حلأفىخٍ ريلش .5

ُّٔزمش (اٍؿخء)ط١ٍ٬ك  .6  . حلأكىخَ حٌ

ُِظىٍفش أٚ ٓو١فش .7  . ط٘ـ١٪ حلأفىخٍ، كظٝ ٌٛ وخٔض ِظ٤َفش ٚ 

 . ، ِ٪ ٗىَ حٌّ٘خٍو١ٓ(حلأفىخٍ حٌّظ٘خرٙش)فٟ حٌٕٙخ٠ش اُحٌش حٌٕٔن حٌّظ٤خرمش  .8

زٌم١١ُ  -3  (: Evaluation Phase)ا

 ٌٟطؤؿ١ً حٌظم١١ُ ١ٌٍَٛ حٌظخ . 

 اٟخفش أفىخٍ كي٠ؼش ٌٍمخثّش . 

 ٞطـ١ّ٪ حلأفىخٍ حٌّّخػٍش أٚ حٌّظ٘خرٙش ِ٪ ر٬ . 

  ٍأٚ حلأوؼَ أ١ّ٘ش(حلإلظَحكخص)اهظ١خٍ أف٠ً حلأفىخ ، . 

 ذحذٚذ انًشكهح

 يارا َشٚذ تانفؼم؟
 

 ذمشٚش يرٗ ٔ أٍٚ؟ 

 إخرٛاس لاػح اندهسح تؼٛذا ػٍ ٔالغ انؼًم
 

الأشخاص انًُاسثٍٛ  (إَرماء)إخرٛاس 

  يٍ يُاطة يخرهفح12-10يٍ 
 

، يغ (انًٕظفٍٛ)دػٕج الأفشاد 

 انحشص تأٌ نٓى ٔلد فشاؽ كافٙ
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 ََق طمَٛ رظ٤ز١ك ٌٖ٘ حلأفىخٍ ِٔظمزلا  . هٍك فِ

 ا٫لاَ أ٠٫خء حٌـٍٔش رخٌٕظخثؾ  . 

  :(أٚ ِب ٠ُؼشف ثبلإعزّبع ػٓ ثُؼذ) أٚ أعٍٛة دٌفٟ Delphiعش٠مخ  (2

 (ربس٠خ دٌفٟ)طً رغ١ّخ أعٍٛة دٌفٟ أ  : 

رٌٙح حلإُٓ اٌٝ حٌّي٠ٕش ح١ٌٛٔخ١ٔش حٌمي٠ّش " دٌفٟ"٬٠ٛى أًٛ ط١ّٔش أٍٓٛد 

Delphi ، 

بٔعٛط )Parnassusٚ ٟ٘ ِي٠ٕش ٛغ١َس طم٪ ٫ٍٝ ٤ٓق حٌـٕٛرٟ ٌـزً  ، (ثبس

الاٖ حٌظٕزئ ٚ حٌٛكٟ ٚ حٌـّخي ٚ ح١ٌّٓٛمٝ ٫ٕي  ]Apolloرخ١ٌٛٔخْ، لَُد ٬ِزي 

ِـّخص، دٌفٟ، ٚ ٬٠ُظزَ ٬ِزي [ح١ٌٛٔخ١١ٔٓ ُّٕ ، ٣ِٛٓ ٌّـ٫ّٛش ِٓ ح٬ٌَحفخص ٚ حٌ

َّحفخص  " دٌفٟ"رّي٠ٕش " أثٌٛٛ"حٌٍّٛحطٟ اٗظَْٙ رخٌظٕزئ رخٌّٔظمزً، ك١غ أْ ٫

١ٌٛٔب١ٔخ ّْ رخٌّٔظمزً، ٚ ٔظ١ـش حٌلَٚد، رل١غ أْ حٌمخىس ح١ٌٔخ١ْٓٛ ٚ "ا َٓ ٠ظٕزؤ ، وُ

خِص حٌّٔظمز١ٍش حٌّٔظويِش  ّٓ وّٜيٍ أٓخٟٓ ٬ٌٍٍّٛ ح٬ٌٔى٠َْٛ، وخٔٛح ٬٠ظزَٚٔٙ

 .  فٟ حٌظو٢١٤ ح١ٌٔخٟٓ ٚ حٌلَرٟ

ُّظّٛل٬ش فٟ  RANDلخِض ِئٓٔش  ، Santa Monica ،Californiaحٌ

 ٕٓش دٌفٟرظ٠ٛ٤َ ٚ ارظىخٍ أٍٓٛد 
1

 ، رٛح٤ٓش 1953
2
Olaf Helmer ٚ

Norman  .Dalkey    

 ِٟفَٙٛ أعٍٛة دٌف : 

 " ٠مَٛ ٫ٍٝ ِزيأ حلإٓظمٜخء أٚ حٌّٔق(Survey) ِٓ حٌّٛؿٗ ٌّـ٫ّٛش ،

حٌوزَحء كٛي ِ٘ىٍش ١٬ِٕش، ر١َ٘ ألا ٤٠ٍ٪ ٘ئلاء حٌوزَحء ٫ٍٝ ٠ٛ٘خص 

خِ ٬٠ىْ حٌـخٔذ حٌي٠ّمَح٣ٟ فٟ ح١ٍّ٬ٌش، ِّخ  ر٠٬ُٙ حٌز٬ٞ، ٚ ٌ٘ح 

ٍَّ حلأ٠٫خء ِٓ ح٠ٌغ١ٛ حٌٕف١ٔش ٚ حلإؿظّخ١٫ش حٌظٟ لي طُئػَ ٫ٍٝ  ٠ُل

"ح٤١ٌَٔس ٚ ح٬ٌٕخى: ٍىٚى أف٬خٌُٙ، ِؼً
3

  . 

  وّخ ط٬ظّي ٌٖ٘ ح٠َ٤ٌمش، ٫ٍٝ طلي٠ي حٌزيحثً ٚ ِٕخل٘ظٙخ غ١خر١خً فٟ اؿظّخ٩

٠ىْٛ حلأ٠٫خء غ١َ ِٛؿٛى٠ٓ ف١ٗ ٚؿٙخ ٌٛؿٗ
4

 ًّ ، وّخ طٔظويَ فٟ ك

حٌّ٘خوً ٚ حٌم٠خ٠خ ح٠ٛ٤ٌٍش حلأؿً حٌَّطز٤ش رخٌّٔظمزً
1

 . 

                                                                 
1
- Kerstin Cuhls, Fraunhofer Institute for Systems and Innovation Research, Germany   

2
- Future Prediction Methodologies using expert groups, The Delphi Method and  The Nominal Group 

Technique,p.3, retrieved from http://www.rusanjo.com/z.ppt  
 

3
 31.أعّٙاْ خٍفٟ، ِشجغ عاتك، ص-  

4
 329.أدّذ ِا٘ش، ِشجغ عاتك، ص-  

http://www.rusanjo.com/z.ppt
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  َأُٓظويِض ٠َ٣مش ىٌفٟ فٟ ريح٠ش حٌلَد حٌزخٍىس ٌظٛل٪ ِيٜ طؤػ١

 . حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٫ٍٝ حٌلَد

 ح١ٌٔخٓش حلإؿظّخ١٫ش، حٌٜلش : ٠ُٔظويَ أٍٓٛد ىٌفٟ فٟ حٌّـخلاص حٌظخ١ٌش

ح٬ٌخِش، حلإلظٜخى، حٌظَر١ش، ح٬ٌٍَٛ حلإؿظّخ١٫ش ٚ حٌظؤػ١َحص حٌّٔظمز١ٍش 

ٌٕمٚ ح٤ٌخلش
2

   . 

  أعٍٛة دٌفٟ (ِشاؽً)خغٛاد : 

طلي٠ي حٌّ٘ىٍش، ِ٪ ٣َف ح٬ٌي٠ي ِٓ حلأٓجٍش ر٘ؤٔٙخ، ِٓ أؿً حٌٛٛٛي اٌٝ  .1

كٍٛي ٌٙخ، ػُ طُٛكي ٚ طُزَٛد ٌٖ٘ حلأٓجٍش فٟ ٗىً آظز١خْ
3

  . 

طلي٠ي أ٠٫خء حلإؿظّخ٩، ٚ ٫يىُ٘، ِٓ حٌوزَحء ٚ ًٚٞ حٌَأٞ .2
4

، ٚ وٍّخ 

وخْ ٕ٘خن ط٩ٕٛ فٟ حٌؼمخفش ٚ حٌَإ٠ش ٚ حٌظوٜٚ ٚ حٌوزَس وخْ أف٠ً
5

 ،

، ٚ طظُ  ػُ آٍخي حلإٓظز١خْ اٌٝ حٌوزَحء وً ٫ٍٝ كِيح ٌٍيٍٚس حلأٌٚٝ

ِٔك  َّس ػخ١ٔش اٌٝ حٌّٕ حلإؿخرش ربٓظملا١ٌش ٚ ٠َٓش، ػُ ٬٠ُخى آٍخي حلأؿٛرش ِ

حٌَّوِٞ
6

  . 

٫ٕي آظلاَ حلإؿخرخص، ٠ظُ طل١ٍٍٙخ ٚ اهظٜخٍ٘خ ٚ طـ٬١ّٙخ فٟ ِـ٫ّٛخص  .3

ِظ٘خرٙش، ٚ ٫ٍٝ أٓخٓٙخ ٠ظُ ا٫يحى آظز١خْ ػخٟٔ
7

، ٠ًَُٓ اٌٝ حلأ٠٫خء 

ٌٍيٍٚس حٌؼخ١ٔش ٚ رخ٠ٌَٔش ًحطٙخ، ٚ آٍخٌٙخ اٌٝ حٌٍـٕش حٌظ١ٕٔم١ش َِس ػخ١ٔش 

(Feedback)وظغ٠ٌش ٫ى١ٔش 
8

  . 

 . ح٤ٌٍذ ِٓ حلأ٠٫خء حٌظ١ٍ٬ك ٚ طمي٠ُ حلإلظَحكخص ٚ حلإؿخرخص ٫ٍٝ حلأٓجٍش .4

َّ٪ ٍىٚى حلإٓظز١خْ حٌؼخٟٔ، ٚ طُلًٍَّ، ٚ اًح ٌُ ٠ظُ حٌٛٛٛي اٌٝ اطفخق  .5 طُـ

ؿّخ٫ٟ، ٠ظُ ا٫يحى آظز١خْ ػخٌغ ط١َ٬ُٓ ف١ٗ حٌم٠خ٠خ ٚ ِٕخ٣ك حلإ٘ظّخَ، حٌظٟ 

 . ٌُ ٠ُظوٌ ر٘ؤٔٙخ لَحٍ ىل١ك

                                                                                                                                                                                              
1
- Kerstin Cuhls, op. cit .97   

2
  http://ar.wikipedia.org: ، 12:12ِٓ، ػٍٝ اٌغاػح، 12/04/2012: ، أُخِزخ فٟعشٚمح دنفٙ- 

3
 108.دغ١ٓ تٍؼجٛص، ِشجغ عاتك، ص-  

4
 329.أدّذ ِا٘ش، ِشجغ عاتك، ص-  

5
 329.فٔظ اٌّشجغ، ص-  

6
 31.أعّٙاْ خٍفٟ، ِشجغ عاتك، ص-  

7
 109.دغ١ٓ تٍؼجٛص، ِشجغ عاتك، ص-  

8
فٔظ اٌّشجغ، ص-    32.أعّٙاْ خٍفٟ، 

http://ar.wikipedia.org/
http://ar.wikipedia.org/
http://ar.wikipedia.org/
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طىٍَ ح١ٍّ٬ٌش كظٝ ٠ظُ حٌٛٛٛي اٌٝ اطفخق ؿّخ٫ٟ أٚ ٔٙخثٟ .6
1

، ر٬يٖ ٠ظُ 

طـ١ّ٪ ح٢ٍحء حٌٕٙخث١ش ٚ طٟٛ٪ فٟ ٗىً طم٠ََ ٔٙخثٟ ٫ٓ أٍٓٛد كً 

حٌّ٘ىٍش رخٌظف١ًٜ
2

   . 

 ِٟضا٠ب ٚ عٍج١بد أعٍٛة دٌف  : 

خِ ١ّّ٠ُِ ٌ٘ح حلأٍٓٛد ٘ٛ آظملا١ٌش حلأ٠٫خء ٚ ٫يَ طؤػَُ٘ رؤفىخٍ ر٠٬ُٙ 

حٌز٬ٞ، وّخ أٔٗ ٠ُمًٍّ ِٓ طىخ١ٌف حٌٕمً ٚ حلإلخِش ٚ غ١َ٘خ، ٚ ًٌه ربٍٓخي 

، أٚ حٌز٠َي (Mail)ٓٛحء ٫ٓ ٠َ٣ك حٌز٠َي ح٬ٌخىٞ )حلإٓظز١خْ ٌلأ٠٫خء 

 (. Email)حلإٌىظَٟٚٔ 

خِ ِٓ ٍٓز١خص ٌ٘ح حلأٍٓٛد آظٙلاوٗ ٌٛلض وز١َ ٚ ٔمٚ حٌظلف١ِ ر١ٓ حلأ٠٫خء : أ

 .  ِٓ هلاي حٌّٛحؿٙش ٚؿٙخ ٌٛؿٗ

 (: Nominal Group Technique)، (NGT)أعٍٛة اٌّغّٛػبد الإع١ّخ  (3

١ُّٓض رٌٙح حلأٍٓٛد لأْ طى٠ٕٛٙخ ٍٛٛٞ أٚ ٫ٍٝ حٌٍٛق، ف٠لا ٫ٍٝ أْ، أفَحى حٌـّخ٫ش لا 

٠ظمخرٍْٛ أػٕخء الظَحف حٌزيحثً أٚ حلإهظ١خٍ حٌٕٙخثٟ ٌٍزي٠ً، ٚ ًٌه ٌظفخىٞ طؤػ١َ ر٬ٞ حلأ٠٫خء 

٫ٍٝ حلأ٠٫خء ح٢ه٠َٓ
3

  . 

ٍِٛص ٌٖ٘ ح٠َ٤ٌمش  ٣ُ(NGT) ًفٟ حلأًٛ ِٓ لِز ،Delbecq ٚ 
4
VandeVen َط٬ُظز ٚ ،

ٌٖ٘ ح٠َ٤ٌمش ه١َ ِؼخي ٌظ٤ز١ك حٌمَحٍحص حٌـّخ١٫ش، لأٔٙخ طمَٛ ٫ٍٝ حٌـّخ٫ش، طَِٟ اٌٝ 

ط٘و١ٚ حٌّ٘ىلاص ٚ ا٠ـخى حٌلٍٛي حلإريح١٫ش ٌٙخ، ٫ٓ ٠َ٣ك ط١ٌٛي حلأفىخٍ، ِ٘خٍوظٙخ، 

ِٕخل٘ظٙخ ٚ حٌظ٠ٜٛض ١ٍ٫ٙخ
5

حى  ّّٔش اٌٝ (حلأ٠٫خء)، ِٓ هلاي ِـ٫ّٛش ِٓ حلأفَ ُِم  ،

 . ( أ٠٫خء9 اٌٝ 6ِٓ )ِـ٫ٛخص 

 رِؤّش َِحكً أٓخ١ٓشNGTٚ، ٫خىس طَّ 
6

  : 

زٌفغ١ش أٚ اٌششػ  -1 ز١ٌّٙذ ٚ ا  (: Introduction and Explanation)ِشؽٍخ ا

 ًِٙ ُّٔ َِٔ أٚ ]، (Facilator)٠مَٛ حٌ ١ُِ ٍَّ أٚ  ُِم ٚ ٘ٛ رّؼخرش ِٔظ٘خٍ أٚ ِلفِّ أٚ 

 ٍَّ ٖ فٟ ح٬ًٌّ ٫ٍٝ حُِم ُِوظخٍ ِٓ ر١ٓ أ٠٫خء حٌّـ٫ّٛش، ٠ظّؼً ىٍٚ ٌـٍٔش، 

، رخٌظَك١ذ [ط٘ـ١٪ ٚ ِٕخل٘ش حلأفىخٍ حٌّظٌٛيس ِٓ لِزً أ٠٫خء وً ِـ٫ّٛش

                                                                 
1

فٔظ اٌّشجغ، ص-    109.دغ١ٓ تٍؼجٛص، 
2

فٔظ اٌّشجغ، ص-    329.أدّذ ِا٘ش، 
3

فٔظ اٌّشجغ، ص-    330.أدّذ ِا٘ش، 
4
-Nominal group technique, Retrieved: April  04th,2012,at:11:17,from: http://en.wikipedia.org   

5
- Nominal Group technique, BYU, Marriott school of Management, winter 2010. P. 33  

6
 110-109دغ١ٓ تٍؼجٛص، ِشجغ عاتك، ص-  

http://en.wikipedia.org/
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ّٟق ٌُٙ حٌٙيف ِٓ حلإؿظّخ٩، ِ٪ َٗف ١ٍَٛٚس  رخلأ٠٫خء حٌّ٘خٍو١ٓ، ػُ ٠ُٛ

NGT . 

ز١ٌٌٛذ اٌظبِذ ٌلأفىبس  -2  (: Silent Generation of Ideas)ِشؽٍخ ا

 ٩ُِ ًِٙ"فٟ  ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠ُٛ ُّغ ، ٍٚلش ٫ٍٝ وً ِ٘خٍن ِ٪ "ُِمشّس اٌغٍغخ"أٚ " اٌ

، ٚ ٤ِخٌزظُٙ (NGT)حٌٔئحي حٌَث١ٟٔ أٚ حٌّ٘ىٍش، حٌظٟ طمَٛ ٫ٍٝ أٓخٓٙخ حٌـٍٔش 

رظي٠ٚٓ وً حلأفىخٍ حٌظٟ طو٤َ رزخٌُٙ ٚ حٌّظ٬ٍمش رلً حلإٗىخي ح٤ٌَّٚف، ر١َ٘ 

 ىلخثك 10طيَٚ ٌٖ٘ حٌَّكٍش )٫يَ آظ٘خٍس أٚ ِٕخل٘ش أفىخٍُ٘ ِ٪ ح٢ه٠َٓ، 

 . (طم٠َزخ

 (:  Sharing Ideas)ِشؽٍخ ِشبسوخ أٚ رجبدي الأفىبس  -3

ًِٙ ِٓ حلأ٠٫خء، ِ٘خٍوش حلأفىخٍ حٌظٟ ٌٚيٚ٘خ، رل١غ ٠مَٛ رظٔـ١ً وً  ُّٔ ٤٠ٍذ حٌ

فىَس ٫ٍٝ ر٤خلش، ٚ ِٓ ِِح٠خ ٌٖ٘ حٌَّكٍش أٔٙخ طّٕق حٌفَٛش ٌىً ٠٫ٛ ٌّ٘خٍوش 

خَِ وً أ٠٫خء حٌف٠َك ريْٚ طل١ِّ أٚ ط١١ِّ  . فىَطٗ ٚ ٣َكٙخ أ

 ٍَّ ٍَّ)طٕظٟٙ ٌٖ٘ حٌَّكٍش رظ١ٍ٬ك حٌّم ، حٌز٤خلخص، أٚ طٔـ١ً حلأفىخٍ ٫ٍٝ (حٌّم

ُِٔزك ِٓ لِزً أفَحى حٌّـ٫ّٛش، ٚ (ٓزٍٛس)ٌٛكش  ، ىْٚ اٛيحٍ أكىخَ أٚ ط١ٍ٬ك 

 .   ىل١مش30 اٌٝ 15ًٌه رظؤؿ١ٍٙخ ٌَّكٍش حٌّٕخل٘ش، ٌٖ٘ حٌَّكٍش لي طؤهٌ ِٓ 

 (: Group Discussion)ِشؽٍخ إٌّبلشخ اٌغّبػ١خ  -4

طظّؼً ٌٖ٘ حٌَّكٍش فٟ ِٕخل٘ش حٌلٍٛي حٌّميِش ٚ حٌيفخ٩ ٫ٕٙخ، أٚ َِحؿ٬ش أفىخٍ 

حلأ٣َحف حلأهَٜ
1

، ٚ ِٓ كك وً ٠٫ٛ أْ ٤٠خٌذ رظفخ١ًٛ أوؼَ ٫ٓ فىَس 

ٛخكزٗ أٚ ط١ٟٛلخص، حٌٙيف ِٓ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٘ٛ حٌّٕخل٘ش ٚ حٌظ١ٟٛق، ٚ ١ٌْ 

اٌغخء أٚ طغ١١َ حلأفىخٍ
2

ىِخْ، ٚ  ، ٚ ٠ـذ ّٟخْ حٌل١خى فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ليٍ حلإ

 .  ىل١مش 45 اٌٝ 30طيَٚ ِٓ 

زٌشر١ت  -5 زٌظ١ٕف أٚ ا زٌظ٠ٛذ ٚ ا  :Voting and Ranking))ِشؽٍخ ا

، فز٬ي ((NGT، أٍٓٛد (Output)حٌظ٠ٜٛض أٚ حٌظ١ٕٜف، ٠ُّؼلاْ ِوَؿخص 

طمي٠ُ وً حٌظ١ٟٛلخص حٌلاُِش كٛي حلأفىخٍ ح٤ٌَّٚكش، طًٜ حٌّـ٫ّٛش اٌٝ 

َِكٍش حٌظ٠ٜٛض، ك١غ طُم١َُ حٌٕظخثؾ رٟٛ٪ حٌيٍؿخص حٌظٟ كٍٜض ١ٍ٫ٙخ وً فىَس، 

خِِٙخ ِزخَٗس، ٚ ٠ظُ اهظ١خٍ حٌفىَس حٌظٟ كٍٜض ٫ٍٝ أوزَ حٌيٍؿخص أ
3

 . 

                                                                 
1

 110.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
2
- Nominal group Technique, BYU, ibid. p.17   

3
 30.أعّٙاْ خٍفٟ، ِشجغ عاتك، ص-  
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َّٞ لإهظ١خٍ أف٠ً حٌلٍٛي ٚ فٟ حٌٕٙخ٠ش ٠ظُ اؿَحء ط٠ٜٛض ٓ
1

 . 

ِٟق أوؼَ حٌَّحكً حٌٔخرك ًوَ٘خ  : ٚ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ٛ

 ( 30)اٌشىً سلُ 

 

 ( NGT)ِشاؽً أعٍٛة اٌّغّٛػبد الإع١ّخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  ِٓ ئػذاد اٌجبؽش: اٌّظذس  

 

                                                                 
1

فٔظ اٌّشجغ، ص-    110.دغ١ٓ، 

 انرًٓٛذ ٔ انرفسٛش 

Introduction & Explanation 

 

 انرٕنٛذ انظايد نلأفكاس 

Silent Generation Of Ideas 

 

 انرظٕٚد ٔ انرظُٛف 

Voting and Ranking  

 

 انًُالشح اندًاػٛح

Group Discussion  

 

 يشاسكح ٔ ذثادل الأفكاس

Sharing Ideas 
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 : ، ٌٔوَ(NGT)ٚ ِٓ ا٠ـخر١خص ٚ ٍٓز١خص 

 : الإ٠غبث١بد .1

  ًطغٍزٙخ ٫ٍٝ حٌّ٘خوً حٌٕخطـش ٫ٓ حٌظفخ٫ً ر١ٓ أ٠٫خء حٌّـ٫ّٛش ، ٚ حٌّظّؼٍش أٓخٓخ

فٟ ٬ِخٍٟش ر٬ٞ حلأ٠٫خء فٟ ٣َف أفىخٍٖ، هٛفخ ِٓ حلإٔظمخى، أٚ هٛفخ ِٓ 

 .  حلأكىخَ حٌّٔزمش، ٚ طـٕزخ ٌٍِٕح٩ ٚ حٌَٜح٩

 ٪حٌظم١ًٍ ِٓ حٌفَٚق ٚ حٌظ١١ِّ، ٚ ّٟخْ ِ٘خٍوش ِظٔخ٠ٚش ٌٍـ١ّ . 

 َـش ٬ٌٍيى وز١َ ِٓ حلأفىخٍ حلإريح١٫ش ُِٕظ س ٌٍٛلض، ٚ  َٛفَِ ُِ طم١ٕش 
1

   . 

 : اٌغٍج١بد .2

 َّس  . افظمخٍ٘خ ٌٍَّٚٔش، رٔزذ ط٬خٍِٙخ ِ٪ ِ٘ىٍش ٚك١يس وً ِ

 اِىخ١ٔش كيٚع اهظلاف، أٚ ٫يَ اؿّخ٩ هلاي ١ٍّ٫ش حٌظ٠ٜٛض . 

  ً(آ١ٌش)٬٠ُخد ١ٍ٫ٙخ، أٔٙخ ١ِىخ١ٔى١ش ؿيح ،(Mechanical)
2

 . 

 (: Ladder)اٌغٍَُُ  (4

١ِّض ٌٖ٘ ح٠َ٤ٌمش رٌٙح حلإُٓ، لأٔٙخ طَّ رو٤ٛحص طٜخ٫ي٠ش، حٌٛحكيس طٍٛح حلأهَٜ،  ُٓ      

ارظيحءح  رظى٠ٛٓ ؿّخ٫ش ٌّٕخل٘ش حٌّ٘ىٍش ٚ الظَحف ريحثً حٌلً، ٚ لإػخٍس أوزَ ليٍ ِّىٓ ِٓ 

 . حلأفىخٍ

ّظٗ حٌظٔخإي ٫ٓ ِِح٠خ ٚ ١٫ٛد حٌزيحثً حٌظٟ طُ الظَحكٙخ، ػُ  ُِٙ ٚ ٠ظُ اٟخفش ٠٫ٛ ؿي٠ي، 

الظَحف ريحثً ؿي٠يس، ٚ ر٬ي فظَس أهَٜ ٠٠ُخف ٠٫ٛ ؿي٠ي ٠مَٛ رٕفْ حٌٟ٘ء، ٚ ر٬ي فظَس 

 . أهَٜ ٠٠ُخف ٠٫ٛ ؿي٠ي ٚ ٘ىٌح

ٚ ِٓ ِِح٠خ ٌٖ٘ ح٠َ٤ٌمش، أٔٙخ طّٕ٪ حٌَطخرش ٚ حٌـّٛى، ٚ طفَٝ َِٚٔش ٫خ١ٌش ٬ًٌّ 

حٌـّخ٫ش، ٚ ٟ٘ ط٬ُظزَ رّؼخرش ٍلخرش ٫ٍٝ ٫ٍُّٙ لأْ ٕ٘خن ٠٫ٛ ؿي٠ي ٠١ُٓخف
3

  . 

 (: Mind Mapping)خش٠غخ اٌز٘ٓ أٚ رٕظ١ُ أٚ رشع١ُ اٌز٘ٓ  (5

     ٟ٘ ٫زخٍس ٫ٓ ١ٍٓٚش ط٬ز٠َ١ش ٫ٓ حلأفىخٍ ٚ حٌّو٤٤خص، ريلا ِٓ حلإلظٜخٍ ٫ٍٝ 

حْ فٟ حٌظ٬ز١َ ٫ٓ حٌفىَس حٌىٍّخص فم٢، ك١غ طٔظويَ حٌف٩َٚ ٚ حٌٍٜٛ ٚ حلأٌٛ
4

  . 

 ٘ٛ وخطذ ٫ٍُ حٌٕفْ حٌز٤٠َخٟٔ ح٬ٌَّٚف  ه٤٠َش حٌٌ٘ٓأٚي ِٓ ارظىَ
1
Tony Buzan      ،

 . BBC ٫ٍٝ لٕخس، Use Your Head""ٚ ٠ٌِ٪ حٌزَٔخِؾ حٌظٍف٠ِٟٛٔ ح١ٌَٙ٘ 

                                                                 
1
- Ibid. p. 2  

2
- Ibid. p. 3  

3
 331-330.أدّذ ِا٘ش، ِشجغ عاتك، ص-  

4
  http://ar.wikipedia.org، ِٓ 11:41، ػٍٝ اٌغاػح 10/09/2013: ، أُخِزخ فٟخاسعح رُْٛح-  

http://ar.wikipedia.org/
http://ar.wikipedia.org/
http://ar.wikipedia.org/
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     ط٬ُزَِ ٫ٓ ح٠َ٤ٌمش حٌف١ٍ٬ش حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ ح٬ٌمً حٌزَ٘ٞ فٟ حٌظفى١َ، ٚ ٍر٢ حٌىٍّخص ٚ 

٬ِخ١ٔٙخ رخٌٍٜٛ، ٚ ٍر٢ ح٬ٌّخٟٔ حٌّوظٍفش ِ٪ ر٠٬ٙخ حٌز٬ٞ رف٩َٚ، ٚ ٟ٘ وٌٌه طٔظويَ 

خِ٭ حلأ٠ّٓ ٚ حلأ٠َٔ  . فٜٟ حٌي

     ه٤ٛحطٙخ طظّؼً فٟ ٍُٓ ىحثَس طُّؼًِ حٌفىَس أٚ ح٩ٌّٟٛٛ حٌَث١ٟٔ، ػُ طَُٓ ِٕٗ ف٩َٚ 

ٌلأفىخٍ حٌَث١ٔ١ش حٌّظ٬ٍمش رٌٙح ح٩ٌّٟٛٛ، ٚ طىظذ ٫ٍٝ وً ف٩َ وٍّش ٚحكيس فم٢ ٌٍظ٬ز١َ 

حْ حٌّوظٍفش  ٫ٕٗ، ٚ ٠ّىٓ ٟٚ٪ ٍٛٛ ٠ٍِِش ِمخرً وً ف٩َ طُّؼًِ ٬ِٕخٖ، ِ٪ آظويحَ حلأٌٛ

ٖ اٌٝ ف٩َٚ ػخ٠ٛٔش طُّؼً حلأفىخٍ حٌَث١ٔ١ش  َُٔ ريٍٚ ٌىً ف٩َ ٫ٍٝ كِيح، ٚ وً ف٩َ ٍث١ٟٔ ٠ُمَ

ِْٛ فٟ ٔٙخ٠ش ٗىلا أٗزٗ  ٌٗ، ٚ ٘ىٌح ىٚح١ٌه ٠ٔظَّ حٌظ٬٘ذ فٟ ٌٖ٘ حٌو٤٠َش، كظٝ ُٔى

ر٘ـَس أٚ ه٤٠َش، ط٬ُزَِ ٫ٓ حٌفىَس رىً ؿٛحٔزٙخ
2

  . 

     طٛؿي رَحِؾ كخٓٛد ِظوٜٜش رَُٓ حٌوَحث٢ ح١ٌٌٕ٘ش، طُي٫ٝ رَحِؾ حٌظو٢١٤ حٌٌٕٟ٘ 

(Mind Mapping Software)ٌٔوَ ِٕٙخ ٫ٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ، :Mind Manager ،

3
Visual Mind6، 

4
Nova Mind ،  ... 

 : ٚ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ُٟٛق ه٤٠َش ً٘ٓ لأٔٛح٩ حٌٕخّ فٟ حلإؿظّخ٫خص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                              
1
- Mind Map, Retrieved: September 10th, 2013, at: 11:41, from: 

http://en.wikipedia.org/wiki/Mind_map#Popularization_of_the_term_.22mind_map.22 

 

 
 

2
- http://ar.wikipedia.org , op. cit. 2  

3
- http://www.siironline.org  

4
- http://www.arabinvent.com  

http://en.wikipedia.org/wiki/Mind_map#Popularization_of_the_term_.22mind_map.22
http://ar.wikipedia.org/
http://www.siironline.org/
http://www.arabinvent.com/
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 ( 31)اٌشىً سلُ 

ٌٕبط فٟ الإعزّبػبد   خش٠غخ ر١ٕ٘خ رج١ّٓ أٔٛاع ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   http://www.arabinvent.com: اٌّظذس

 

 : (ه٤٠َش حٌٌ٘ٓ)ٚ ِٓ ا٠ـخر١خص أٍٓٛد ط١َُٓ أٚ ط١٨ُٕ حٌٌ٘ٓ 

 خِص ٚ آظ٬خىطٙخ رٌٔٙٛش  . طٌوَ حٌفَى ٬ٌٍٍّٛ

 حٌظفى١َ ح٤ٌّٕمٟ ٚ ح٠ٌَٔ٪ ٌلً حٌّ٘ىٍش . 

 ط١ٌٛي ريحثً ٚ أفىخٍ غ٠َِس ٚ ِزظىَس . 

 ٓأـخُ أوزَ ليٍ ِّىٓ ِٓ ح٬ًٌّ رؤلً ؿٙي ِّى
1

 . 

           ٠ّىٓ آظويحَ هَحث٢ حٌٌ٘ٓ فٟ حٌّـخلاص حٌظخ١ٌش
2

  : 

 ًحٌّ٘خو ًّ  . ك

 ٟحٌظ٬ز١َ حٌفَىٞ حلإريح٫ . 

 ط١ٌٛي حلأفىخٍ، ط٠َٜٛ٘خ، طَط١زٙخ، ٚ آظَؿخ٫ٙخ . 

                                                                 
1

 332-331.أدّذ ِا٘ش، ِشجغ عاتك، ص-  
2
- http://en.wikipedia.org/wiki/Mind_map#Uses  

http://www.arabinvent.com/
http://www.arabinvent.com/
http://www.arabinvent.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/Mind_map#Uses


ضبٟٔ اٌّإعغخ فٟ اٌمشاساد ئرخبر  اٌفظً اٌ

 

156 
 

 ١ٍٓٚش ِٔخ٫يس ٤ٌٍلاد فٟ حٌيٍحٓش ٚ حٌٌّحوَس . 

 اطوخً حٌمَحٍحص . 

 ُحٌظو٢١٤ ٚ ٫مي حلإؿظّخ٫خص، ٚ حٌظمي٠ُ أٚ حلإٌمخء ٚ حٌظ١ٍ٬ . 

٢ِٔ  أوؼَ فٛحثي ٚ ِـخلاص آظويحَ  ُّٜخ٭ ٫ٍٝ ٗىً ه٤٠َش ١ًٕ٘ش، ٠ُٟٛق، ٚ ٠ُز ٚ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ، حٌ

Mind Mapping  : 

 ( 32)اٌشىً سلُ 

  Mind Mappingفٛائذ ٚ ِغبلاد ئعزخذاَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :http://www.arabinvent.com/blog/images/stories/pots_pics/mm_minmapping.jpg  

 

زٌشو١ض  (6  (: Concentration)ا

     ٬٠ُظزَ ِٓ ألٜٛ ٚ أُ٘ أٓخ١ٌذ حٌظفى١َ حلإرظىخٍٞ، ٚ ٠ُئىٞ اٌٝ حٌظم١ًٍ ِٓ حٌّـٙٛى 

حلإرظىخٍٞ حٌٌٕٟ٘، حٌٌٞ ٠زٌٌٗ حٌفَى أػٕخء حٌظفى١َ حلإرظىخٍٞ، ٚ ١٘٠َُ حٌظَو١ِ، اٌٝ 

 . طو١ٜٚ وً ٚلض ٌيٍحٓش ٚ طل١ًٍ ٧خَ٘س أٚ ِ٘ىٍش ١٬ِٕش

http://www.arabinvent.com/blog/images/stories/pots_pics/mm_minmapping.jpg
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خِ طَُوِِ، فبٔه طَوِ طفى١َن ٫ٍٝ أ١ٗخء لي آظ٫َض أظزخ٘ه، ٚ ٍرّخ لي  ٚ رخٌظخٌٟ فؤٔض ٫ٕي

خِ طَُوِِ فبْ حٌّـٙٛى حٌٌٞ طزٌٌٗ طىْٛ ٔظخثـٗ  لا طىْٛ ٌفظض أظزخٖ أكي غ١َن، ٚ ٫ٕي

ِزَٙس
1

  . 

زٌؾذٞ الإثزىبسٞ  (7  (: Innovational Challenging)ا

، ٚ ٟ٘ ٍفٞ حٌظ١ٍُٔ "حٌٟٛ٪ حٌلخٌٟ ٘ٛ أف٠ً ري٠ً:"      ٘ٛ ٍفٞ ٤ٌٍّٕك حٌمخثً أْ 

رخلأَِ حٌٛحل٪، ٚ رخٌظخٌٟ ٕ٘خٌه ٍفٞ ٌٍلٍٛي حٌظم١ٍي٠ش ٌٍٛٛٛي ٌزيحثً أف٠ً ٚ أفىخٍ 

 . ؿي٠يس، ٚ كٍٛي ِزظىَس ٌٍّ٘ىٍش

خِ ٬٠ُزََ ٫ٕٗ رىٍّش ٌّخًح؟   ٚ حٌظليٞ حلإرظىخٍٞ غخٌزخً 

 : ٚ ِٓ أُ٘ حلأٓجٍش حٌظٟ طزيأ رٍّخًح ٌٔوَ

  ٌّخًح ٠ُئَىٜ ٌ٘ح حلأَِ رٌٖٙ ح٠َ٤ٌمش؟ 

  ٌّخًح ٠ـذ أْ طُئىٜ رٌٖٙ ح٠َ٤ٌمش فم٢؟ 

  ٌّخًح لا ٔزلغ ٫ٓ ٠َ٣مش أهَٜ؟ 

   ، ١ٌْ حٌّمٜٛى ِٕٙخ ٬َِفش حٌٔزذ، ٚ ٌىٕٙخ ح٠َ٤ٌمش حٌّف١يس ٌٍلٜٛي "ٌّخًح؟"          اًحً، فىٍّش 

 ريحثً ؿي٠يس ٫ٍٝ          
2

  . 

 (: Concept Fan)ِشٚؽخ الأفىبس أٚ اٌّفب١ُ٘  (8

     ٟ٘ ٫زخٍس ٫ٓ أىحس أٚ ١ٍٓٚش ٌلً حٌّ٘خوً، ٠ظُ حٌٍـٛء ا١ٌٙخ، ٫ٕي حٌفً٘ فٟ كً ِ٘ىٍش 

١٬ِٕش، ٚ آظِٕحف ؿ١ّ٪ حٌلٍٛي حٌّّىٕش ٌلٍٙخ، لأْ َِٚكش حٌّفخ١ُ٘، طُٔخ٫ي ٫ٍٝ ا٠ـخى 

كٍٛي ري٠ٍش أهَٜ لخىٍس ٫ٍٝ كً حٌّ٘ىٍش ح٤ٌَّٚكش
3

 . 

، ٍٚحء ٩ِٟٛٛ ١٬ِٓ، (حٌّ٘ىً)طٔظٕي فىَس َِٚكش حلأفىخٍ، ٫ٍٝ طم١ُٔ حٌّفَٙٛ حٌَث١ٟٔ 

اٌٝ ٫يى ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌف١٫َش، ٚ طم١ُٔ وً ِفَٙٛ ريٍٖٚ، اٌٝ ٫يى ِٓ حلأفىخٍ، ٚ ط٬ُظزَ ِٓ 

ًّ حٌّ٘ىلاص، أٚ اطوخً حٌمَحٍحص، ٚ حٌٙيف حلأٓخٟٓ ِٕٙخ، ٘ٛ  حلأٓخ١ٌذ حٌظٟ طُٔظويَ فٟ ك

حٌظًٛٛ اٌٝ ا٣خٍ ٫ًّ ِليّى أٚ ١٘ىً ٌظ١ٌٛي حلأفىخٍ
4

  . 

 

 

 

 

                                                                 
1

 334.أدّذ ِا٘ش، ِشجغ عاتك، ص-  
2

فٔظ اٌّشجغ، ص-    336-335.أدّذ ِا٘ش، 
3
- What is a Concept Fan, Retrieved: September 10

th
,2013, at:12:27,from: http://www.zideate.com   

4
 339.فٔظ اٌّشجغ، ص-  

http://www.zideate.com/
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 (:  Ideas Provocation)ئصبسح الأفىبس  (9

ؤٌِٛفش، ٚ ٟ٘ أفىخٍ لي طزيٚ فٟ       ٟ٘ حٌم١خَ ر٤َف أفىخٍ ؿي٠يس، غ١َ ٫خى٠ش، ٚ غ١َ 

٧خَ٘٘خ أفىخٍ ؿ١ٕٔٛش، ٚ حلإػخٍس، طظ٤ٍذ حلإ٘ظّخَ رىً حلأفىخٍ حٌظٟ طيٍٚ فٟ هخ٣َن، كظٝ 

ٚ ٌٛ وخٔض ٌٖ٘ حلأفىخٍ، أفىخٍحً ؿ١ٕٔٛش أٚ غ١َ ِظٛحفمش ِ٪ أٍٓٛد حٌظفى١َ ح٬ٌخىٞ
1

  . 

 

 (:  Brainwriting 6-3-5)وزبثخ أفىبس اٌز٘ٓ  (10

، ٟ٘ طم١ٕش اريح١٫ش ؿّخ١٫ش (635 ، أٚ أٍٓٛد 6-3-5رؤٍٓٛد )     ٬َِٚفش وٌٌه 

ٍِٛص فٟ حلأًٛ ِٓ لزً  ُّٕظَؾ، ٣ُ آظُويِِض فٟ حٌظ٠ٛٔك، ط١ُّٜ حلإ٫لأخص، ٚ ط٠ٛ٤َ حٌ

 ٕٓش Bernard Rohrbachحٌزَٚفٍٔٛ 
2

، وّخ ط٬ظّي ٌٖ٘ ح٠َ٤ٌمش ٫ٍٝ ٫ٜف 1968

 . خِ رخٌٌ٘ٓ، ِٓ أفىخٍ، ػُ طل٠ٍٛٙخ اٌٝ ٗىً ِىظٛد

 . (ح٬ٌٜف حٌٌٕٟ٘)طـّ٪ ٌٖ٘ ح٠َ٤ٌمش ر١ٓ ح٬ٌٜف حٌٌٕٟ٘ ٚ وظخرش حلأفىخٍ حٌٕخطـش ٫ٕٗ 

 : ، ٚ أًٛ وً آُ وخ٢ط6ٟ-3-5وّخ ٤٠ٍُك ١ٍ٫ٙخ آُ 

  ُ١٘٠َ اٌٝ ٫يى حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ ؿّخ٫ش حلإرظىخٍ، أٚ ِـ٫ّٛش ح٬ًٌّ، لأْ : 6اٌشل

 . حٌّـ٫ّٛش حٌّ٘خٍوش طظىْٛ ِٓ ٓظش أفَحى

  ُ٠وٚ ٫يى حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ ِـ٫ّٛش ح٬ًٌّ، لأٔٙخ طظىْٛ ِٓ ػلاػش أفَحى: 3اٌشل . 

  ُ٠َِِ ٌٍِِٓ حٌٌٞ ٠ٔظغَلٗ ٫ًّ حٌّـ٫ّٛش، فؤفَحى وً ِـ٫ّٛش طٔظغَق :5اٌشل 

هّْ ىلخثك فٟ حٌظًٛٛ اٌٝ حلأفىخٍ ٚ وظخرظٙخ
3

  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1

 344.فٔظ اٌّشجغ، ص-  
2
- 6-3-5 Brainwriting, Retrieved: September 10

th
 ,2013,at: 13.19, from: http://en.wikipedia.org   

3
 358.أدّذ ِا٘ش، ِشجغ عاتك، ص-  

http://en.wikipedia.org/
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 اٌّجؾش اٌشاثغ

 فؼب١ٌخ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ

  

 ِفَٙٛ اٌمشاس الإعزشار١غٟ ٚ خظبئظٗ   : اٌّغٍت الأٚي
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 فؼب١ٌخ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ : اٌّجؾش اٌشاثغ

 ِفَٙٛ اٌمشاس الإعزشار١غٟ  :             اٌّغٍت الأٚي

خِ ٬٠َُف دِ        لزً حٌظ٤َق اٌٝ ِفَٙٛ حٌمَحٍ حلإٓظَحط١ـٟ، ٠ظلظُ ١ٍ٫ٕخ ط٢١ٍٔ ح٠ٌٛء، ٫ٍٝ 

 ". حلإٓظَحط١ـ١ش"

  ؤِهًٛ ِٓ حٌىٍّش حلإغ٠َم١ش حٌـ١ٖ أٚ : ، ٚ ط٬ٕٟ"Strato"ٟ٘ ٤ٍِٜق لي٠ُ 

، ٚ "Strategos: "حٌل٘ٛى ح٬ٌٔى٠َش، ٚ ِٕٙخ اٗظمض ح١ٌٛٔخ١ٔش حٌمي٠ّش ٤ٍِٜق

 . فٓ اىحٍس ٚ ل١خىس حٌلَٚد: ٬٠ٕٟ

 "حٌو٢٤ حٌّليىس ِٔزمخ ٌظلم١ك ٘يف ١٬ِٓ ٫ٍٝ حٌّيٜ حٌز١٬ي، الإعزشار١غ١خ ٟ٘ ،

ىِخ١ٔخص حٌّظخكش "فٟ ٟٛء حلإ
1

 . 

 ٛ٘ ٟلَحٍ ًٚ أ١ّ٘ش وز١َس ٠زٕٝ ٫ٍٝ أٓخّ حٌظٕزئ، ٚ  ":اٌمشاس الإعزشار١غ

حلإٓظَ٘حف ٌّٔظمزً حٌّئٓٔش ٚ طٛل٪ ِظ٤ٍزخطٙخ، رظف١٬ً وخفش ح١٤٬ٌّخص ٚ حٌّٛحٍى 

ِٔزش ٌىخفش  ُِظل حلإىح٠ٍش ٚ ح١ٍّ٬ٌش ٚ حٌظم١ٕش، ٚ ٠ظ٤ٍذ ل١خىس وفجش  ١ِٕٙخً ٚ اىح٠ٍخً، ٚ 

حٌّظغ١َحص حٌّل٤١ش رٙخ، ٌظُٔخ٫ي حٌّئٓٔش فٟ حٌظى١ُف ِ٪ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش، ِٓ 

خِص حٌّٔظليػش ٌي٠ٙخ، ٚ ٠ّظخُ رخٌل٠ٛ١ش ٚ حٌظ٤ٍٛ ٚ  هلاي، طل١ٍٍٙخ، ٚفمخً ٬ٌٍٍّٛ

َٛس ِٕٗ "طلم١ك حلأ٘يحف حٌَّؿُ
2

  . 

  ٗوّخ أْ طٛف١َ ( ٕٓٛحص5أوؼَ ِٓ )غخٌزخً، حٌمَحٍ حلإٓظَحط١ـٟ، طظَحٚف ِيط ،

خِص ٌٍظو٢١٤ حلإٓظَحط١ـٟ، طُٔخ٫ي حلإىحٍس ح١ٍ٬ٌخ فٟ حٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش،  ٍٛ٬ِ

َٛؿٙش ٌٍّٔظمزً)حٌظٟ طظ١ِّّ ريٍؿش وز١َس ِٓ ٫يَ حٌظؤوي  ُِ  . (لأٔٙخ 

 حٌظٛٓ٪ فٟ حٌّٜخٔ٪، طلي٠ي ه٢٤ :ٚ ِٓ أِضٍخ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ ٔزوش 

خِؽ ٚ حٌظ٩ٕٛ فٟ ٔ٘خ٣خص حٌّئٓٔش، ٚ كظٝ لَحٍ ر١٪ ح٨ٌّّٕش،  حلإٔظخؽ، حلإٌٔ

٬٠ُظزَ آظَحط١ـٟ
3

  . 

 

                                                                 
1

  http://ar.wikipedia.org: ، 10:43ِٓ، ػٍٝ اٌغاػح، 13/06/2013: ، أُخِزخ فٟإسرشاذٛدٛح-  
2

، 3426: ، ِٛلغ اٌذٛاس اٌّرّذْ، اٌؼذدخٕٛط انؼلالح يا تٍٛ انرخغٛظ الإسرشاذٛدٙ ٔ انمشاس الإسرشاذٛدٙػٍٟ تشاس أغٛاْ، -  

 . ، اٌؼشاق10:10، 14/07/2011
3

الإداسج الإسرشاذٛدٛح نرحسٍٛ انمذسج انرُافسٛح نهششكاخ ٔفما نًؼاٚٛش الأداء ف١ظً تٓ ِذّذ تٓ ِطٍك اٌخٕفشٞ اٌمذطأٟ، -  
، سعاٌح ِاجغر١ش غ١ش ِٕشٛسج، لغُ ئداسج الأػّاي، اٌجاِؼح اٌذ١ٌٚح اٌثش٠طا١ٔح، اٌٍّّىح اٌّرذذج، الإسرشاذٛدٙ ٔ إداسج اندٕدج انشايهح

  25.، ص2010

http://ar.wikipedia.org/
http://ar.wikipedia.org/
http://ar.wikipedia.org/
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 خظبئض اٌمشاس الإعزشار١غٟ :            اٌّغٍت اٌضبٟٔ

 اٌّشوض٠خ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍب  : 

خِ ٠ظُ رٕخء حلإٓظَحط١ـ١ش ٚ اطوخً حٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش فٟ أ٫ٍٝ  ٫خىس 

حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش حٌّظّؼٍش فٟ ِـٍْ اىحٍس حٌّئٓٔش أٚ حٌّي٠َ ح٬ٌخَ ٌٍَ٘وش ٚ 

خُِٙ ربِىخ١ٔخص ٚ ِٛحٍى حٌّئٓٔش، ٚ ٬َِفظُٙ رخ٨ٌَٚف  ِٔخ٫ي٠ٗ، ٚ ًٌه لإٌّ

حٌّل٤١ش، ٚ ٫لالظُٙ رخٌـّخ١َ٘ حٌوخٍؿ١ش ٫ٍٝ اهظلاف أٔٛح٫ُٙ
1

  . 

 ً٠ُؼذُ اٌمشاس الإعزشار١غٟ لشاساً ؽز١ّب : 

اً ٠ٕزغٟ ٫ٍٝ حٌّئٓٔش، أْ طظوٌٖ ِٔزمخً كظٝ ٠ّىٕٙخ أْ طزٕٟ ١ٍ٫ٗ حٌمَحٍحص 

حلإىح٠ٍش ٚ حٌظ٘غ١ٍ١ش
2

 . 

 اٌمشاس الإعزشار١غٟ غ١ش ِىشس : 

خِ طُّؼً ٬ِخٌُ ٍث١ٔ١ش ط١َٔ حٌّئٓٔش ٫ٍٝ ٔٙـٙخ ىْٚ طغ١١َ ٠ٌوَ اً غخٌزخً 
3

  . 

 لشاساد ل١ٍٍخ ٔغج١بً فٟ ػذد٘ب : 

فخٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش، طظُٔ رخٌّ٘ٛي، ٚ ٌٌٙح فٟٙ ١ٌٔض لَحٍحص طف١ٍ١ٜش، ٚ 

 . أّخ ط٨ُ ح٬ٌي٠ي ِٓ حٌٕمخ١ فٟ لَحٍ آظَحط١ـٟ ٚحكي

 ًرزؼٍك ثبٌّذٜ اٌغ٠ٛ : 

خِ طويَ طٍه حٌمَحٍحص فظَحص ١ُِٕش ٠ٛ٣ٍش لي طّظي ٌظًّ٘ ك١خس حٌّئٓٔش  . غخٌِزخً 

 ًلشاساد رزؼٍك ثبٌّإعغخ وى : 

 .  طظ٬ٍك رّوظٍف حلإىحٍحص ٚ حلألٔخَ ىحهً حٌّئٓٔش

 لشاساد رٙزُ ثزٕظ١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ : 

خ٘ حٌّخى٠ش ٚ حٌز٠َ٘ش حٌظٟ طليى ر٘ىً وز١َ (حٌّئٓٔش)لأٔٙخ  ، طٔظّي ِٕٙخ ِٛحٍى

ِيٜ آظَّحٍ، ٚ آظمَحٍ حٌّئٓٔش رظٍه حٌز١جش، وٌٌه طُفَُ ف١ٙخ ح٨ٌّّٕش 

ِٕظـخطٙخ ٚ أ٤٘ٔظٙخ، ٚ ِوَؿخطٙخ، ٚ ٌٌٙح طَطز٢ حٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش رخٌز١جش 

 . حٌوخٍؿ١ش اٍطزخ٣خ ٚػ١مخً

 

 

                                                                 
1

: ، 10:45ِٓ، ػٍٝ اٌغاػح، 13/06/2013: ، ِٕرذ٠اخ جاِؼح اٌٍّه ػثذ اٌؼض٠ض، أُخزخ فٟانمذسج ػهٗ إذخار انمشاساخ الإسرشاذٛدٛح-  

http://forum.kau.edu.sa/vb   
2
- http://forum.kau.edu.sa/vb , op. cit  

3
فٔظ اٌّشجغ-    ئعرشاذ١ج١ح، 

http://forum.kau.edu.sa/vb
http://forum.kau.edu.sa/vb
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 اٌّجؾش اٌخبِظ

اٌزوبء الإلزظبدٞ ٚ ػلالزٗ 

 ثبٌمشاس الإعزشار١غٟ

 

 

روبء الأػّبي ٚ ػلالزٗ ثبٌمشاس : اٌّغٍت الأٚي

 الإعزشار١غٟ 

 

الأعب١ٌت اٌزٟ رذفغ ثبٌششوبد ٌزجٕٟ : اٌّغٍت اٌضبٟٔ

   BIرم١ٕخ 

 

 خلاطخ اٌفظً اٌضبٟٔ
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 اٌزوبء الإلزظبدٞ ٚ ػلالزٗ ثبٌمشاس الإعزشار١غٟ : اٌّجؾش اٌخبِظ

 روبء الأػّبي ٚ اٌمشاس الإعزشار١غٟ :            اٌّغٍت الأٚي

خِص ًحص حٌـٛىس ح٬ٌخ١ٌش، ٬٠ُظزَ أَِ ُِٙ ٚ كخُٓ، لإطوخً لَحٍحص أ٫ّخي ١ٍٗيس  .      اْ طٛفَ ح٬ٌٍّٛ

ّٕخ٩ حٌمَحٍ طلض وظٍش ٟوّش ِٓ حٌز١خٔخص حٌّظٕخل٠ش،  ُٛ ٚ ِ٪ ًٌه ٠ّىٓ ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خص حٌـي٠يس، ىفٓ 

حٌٕخلٜش ٚ غ١َ حٌّلاثّش، رخٌٕٔزش ٬ٌٍي٠ي ِٓ حٌّئٓٔخص، فبْ حٌظىٌٕٛٛؿ١خص حٌلي٠ؼش، طُٔزِذ ٌٙخ فخثٞ 

ُِظوٌٞ حٌمَحٍ غخٍل١ٓ ٚ (Overload)أٚ كٌّٛش ُحثيس  خِص، حلأَِ حٌٌٞ ٠ـ٬ً  ، ِٓ ح٬ٌٍّٛ

خِص ح٠ٌٍٍَِّش، حٌّزّٙش ٚ حٌوخ٣جش  . ِٕٙى١ٓ رخ٬ٌٍّٛ

     حٌٟ٘ء حٌٛك١ي حٌٌٞ ٠م٠ٟ و١ٍخ، أٚ ؿِث١خ ٫ٍٝ حٌّ٘خوً ٚ حٌٕمخثٚ حٌظٟ ٓزك ًوَ٘خ، ٘ٛ 

خِ ٬٠َُف دِ "ًوخء حلأ٫ّخي: "ِٛحوزش حٌّئٓٔش ٌّـ٠َخص حلأكيحع ح٠َٜ٬ٌش ٚ طز١ٕٙخ 
1

  . 

خِص، ٌظ٠ٛ٤َ آظَحط١ـ١ش أ٫ّخي       ك١غ ٌ٘ح حلأه١َ، ٠ُّؼً حلأىحس حلأٓخ١ٓش ٌـّ٪ ٚ طل١ًٍ ح٬ٌٍّٛ

خِص ٚ طىٌٕٛٛؿ١خ حلإطٜخي  . ٔخؿلش، لأْ ٌ٘ح ح٬ٌَٜ ٘ٛ ٫َٜ ح٬ٌٍّٛ

، ٚ (حٌزَحِؾ)٫زخٍس ٫ٓ ٕٛف ٚحٓ٪ ِٓ حٌظ٤ز١مخص : "     ٌٍظٌو١َ، فبْ ًوخء حلأ٫ّخي، ٘ٛ

، فٟ ٕٛ٪ (ح٬ٌخ١ٍِٓ)حٌظىٌٕٛٛؿ١خص، ٌـّ٪، ٚ طل١ًٍ حٌز١خٔخص، رغَٝ ِٔخ٫يس ِٔظويِٟ حٌَ٘وش 

خِص ٚ ٬َِفش ١ّ٫مش كٛي وً ِٓ َٛفَِ ٌه ٬ٍِٛ ُرخثٕه، َٗوخإن، ِٕخفٔٛن، : لَحٍحص أف٠ً، وّخ ٠ُ

، لإطوخً لَحٍحص ف٬خٌّش ٚ ًحص (حٌظٟ طظُ ىحهً ِئٓٔظه)، حٌز١جش حلإلظٜخى٠ش، ٚ ح١ٍّ٬ٌخص حٌيحه١ٍش 

ؿٛىس ٫خ١ٌش
2

خِص ٚ طفخ١ًٛ أوؼَ كٛي ]،  ٍٛ٬ٌّBI٠َُؿٝ حٌَؿ٩ٛ ٌٍفًٜ حلأٚي ، ] . 

، حٌّٕخٓزش ٌٍ٘وٚ حٌّٕخٓذ، فٟ حٌّىخْ حٌّٕخٓذ(ح٬ٌَّفش)، رظٛف١َ ح٬ٌٍِّٛش BI     وّخ ٠ّٔق 
3

 ،

ٚ حٌّٔخ٫يس فٟ اطوخً حٌمَحٍحص هخٛش حٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش ٚ حٌظىظ١ى١ش، رخلإ٫ظّخى ٫ٍٝ ِٔظٛى٩ 

، حٌٌٞ ٠ُٛفَ حٌّٜيحل١ش ٬ٌٍّخٌـش حٌظل١ٍ١ٍش، ٚ رخٌَغُ ِٓ وً  Data Warehouse) )حٌز١خٔخص 

   .ٌ٘ح، فبْ حٌظيهً حلإٔٔخٟٔ ٍَٟٚٞ لإطّخَ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ رٕـخف

خِص حٌيل١مش ٚ ح١ٔ٢ش، طُٔخ٫ي حٌّئٓٔخص ٫ٍٝ ل١خّ أىحء أ٫ّخٌُٙ، وّخ       حٌظمخ٠ٍَ حٌّز١ٕش ٫ٍٝ ح٬ٌٍّٛ

، ٠ُٔخ٫ي٘خ فٟ اطوخً حٌمَحٍحص ح١ٌَٗيس حٌّظ٬ٍمش رخٌم٠خ٠خ حلإٓظَحط١ـ١ش، ٫ٓ ٠َ٣ك ط٠ِٚي٘خ BIأْ 

                                                                 
1
- Using Proper Business Intelligence, Retrieved: June 25, 2013, From : http://www.atkearney.com , at 

10:02.  
2
- What Is Business Intelligence?, Retrieved: June 25, 2013, From: http://Selectbs.com , at 11:31 

3
- Ibid. p.1   

http://www.atkearney.com/
http://selectbs.com/
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خِص حٌّٕخٓزش ٫ٍٝ حلأىحء حٌلخٌٟ ٚ حٌظخ٠ٍوٟ ٌٍّئٓٔش، رخلإٟخفش اٌٝ ح٤ٌٍذ حٌّظٛل٪ ٚ ٍٓٛن  رخ٬ٌٍّٛ

 .   حٌِرخثٓ

خِ ٓزك ًوَٖ، طـيٍ حلإٗخٍس رؤْ ًوخء حلأ٫ّخي  ، لا ٠ىفٟ ٌٛكيٖ لإطوخً BI     اٟخفش ٫ٍٝ 

، Bill Hoggarthحٌمَحٍحص ِٓ لِزً حٌّيٍحء أٚ حٌّٙظ١ّٓ رخٌَ٘وش، كٔذ ِلًٍّ ًوخء حلأ٫ّخي 

، ك١غ أٔٗ فٟ حٌٛحل٪ ح٬ٌٍّٟ ٠ـذ أهٌ حٌىؼ١َ ِٓ ح٬ٌٛحًِ ٚ ح٬ٌٕخَٛ Datawaysِي٠َ َٗوش 

ِٓ ١٘ىٍش حٌَ٘وش، ٍٚحطذ حٌّيٍحء، حٌز١جش ح١ٌٔخ١ٓش، ٚ : ر١٬ٓ حلإ٫ظزخٍ لإطوخً لَحٍحص آظَحط١ـ١ش

 ...  ٟٚ٪ حٌّٕخف١ٔٓ، ٚ ِٜيٍ ِوظٍف حٌز١خٔخص،

خِط١ىٟ،  خِ ٠ظُ ر٘ىً أٚطٛ      رخلإٟخفش اٌٝ ٚؿٛى أٔٛح٩ ِوظٍفش ِٓ حٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش، ِٕٙخ 

حٌّٛحفمش ٫ٍٝ ِٕق لَٝ رٕىٟ، ٚ ٕ٘خ ٠ُّىٓ ٌٌٍوخء حلإؿظّخ٫ٟ أْ ٠ُٔخ٫ي فٟ اطوخً حٌمَحٍ، أٚ : ِؼً

-Operational ،2-Tactical ،3-1): ٫ٍٝ حٌّٔظٜٛ حلأٚي ِٓ ِٔظ٠ٛخص حٌمَحٍحص حٌؼلاػش

Strategical)وظلي٠ي ٬َٓ ٌٍّٕظؾ أٚ ا٣لاق هيِش : ، فٟ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ، ٠ّىٓ ا٤٫خء ِؼخي

ٍ وز١َ، رل١غ أٔٗ ٬ٍ٠ذ حٌيٍٚ حلأوزَ فٟ حٌّٔظٜٛ .. ؿي٠يس، فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش لا ٬ٍ٠ذ ًوخء حلأ٫ّخي ىٚ

طلي٠ي آظَحط١ـ١ش حٌَ٘وش وىً، ٚ أ٠ٓ ط٠َي حلإطـخٖ: ، ِؼً(حلإٓظَحط١ـٟ)حٌؼخٌغ ِٓ اطوخً حٌمَحٍ 
1

. 

  BIالأعجبة اٌزٟ رذفغ ثبٌششوبد ا١ٌَٛ ٌزجٕٟ ِب ٠ُؼشف ة :           اٌّغٍت اٌضبٟٔ

  (١٫ٛٔش)حٌٙيف حٌـَٛ٘ٞ ٌٌِوخء حلأ٫ّخي أٚ حٌٌوخء حلإلظٜخىٞ، ٘ٛ طل١ٔٓ ٚلض، ٚ ؿٛىس      

خِص،رل١غ أْ اِظلان ح٬ٌٍِّٛش ح١ٔ٢ش، حٌّلاثّش، ٚ حٌَف٬١ش، ٬٠ُظزَ رّؼخرش اِظلان ٫ٜٝ  ح٬ٌٍّٛ

١َُِّٔ اٗخٍس، ٬ٌَّفش أٞ ِٕٙؾ أٚ أٞ أٍٓٛد ٠ـذ  ُِظوٌ حٌمَحٍ أٚ حٌ ٓل٠َش أٚ وَس ر٠ٍٍٛش، ط٤٬ُٟ 

 .  ١ٍ٫ٗ أْ ٠ظز٬ٗ

خِ ٠ٍٟ  :      ًوخء حلأ٫ّخي، ٠ى٘ف ٌه 

 ِٛل٪ َٗوظه، ِمخٍٔش رّٕخف١ٔٙخ . 

 طغ١َحص فٟ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ٚ أٍٓٛد حلإٔفخق . 

 ِيٜ ِميٍس ٚ ٣خلش ِئٓٔظه . 

  ٧َٚف حٌٔٛق، اطـخ٘خص ِٔظمز١ٍش( (Trendsخِص ى٠ّٛغَحف١ش ٚ الظٜخى٠ش ٍٛ٬ِ ، . 

 حٌز١جش حلإؿظّخ١٫ش، ح١ٌٔخ١ٓش ٚ حٌظ١ّ١٨ٕش . 

                                                                 
1

: ، 10:56ِٓ ، ػٍٝ اٌغاػح 13/6/2013: ، أُخزخ فٟيغ ركاء الأػًال نٕحذِ لا ذسرغٛغ إذخار انمشاس-  

http://www.techbusiness.me  

http://www.techbusiness.me/
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  ٍٝخِ حٌٌٞ طمَٛ رٗ ، حٌَ٘وخص حلأهَٜ حٌّٕخفٔش فٟ حٌٔٛق، ٚ رخٌظخٌٟ، ٚ رٕخءحً ٫

٬ِّض، ٠ُّىٓ أْ طٔظٕظؾ حٌظ٬ي٠لاص حٌٛحؿذ حٌم١خَ رٙخ، أٞ فٟ ٧ً ٌٖ٘  خِص حٌظٟ ؿُ ح٬ٌٍّٛ

حٌز١جش حٌظٕخف١ٔش، ٚ ىحثّش حٌظغ١١َ، طٔظ١٤٪ ح٨ٌّّٕش رف٠ً ًوخء حلأ٫ّخي، أْ طٔظـ١ذ ٚ 

 .   طظى١ّف ِ٪ حٌظغ١َحص حٌّظٔخ٫ٍش

 طل١ٔٓ حلإطٜخي ر١ٓ ِوظٍف ألٔخَ حٌّئٓٔش . 

  ِٗحلأىحء ح٬ٌخَ ٌٍَ٘وش حٌظٟ طٔظوي ِٓٔ  (. BI)٠ُل

  خِص آ١ٔش ، لإىحٍس (فٟ حٌٛلض حٌّلاثُ)حٌٌوخء حلإلظٜخىٞ ٠ّٔق رظ٠ِٚي حٌّئٓٔش ر٬ٍّٛ

 . ٫لالش ُرْٛ أف٠ً

  ِٓٔ  .   ٍرل١ش حٌَ٘وش ٚ رخٌظخٌٟ ّٟخْ آظَّح٠ٍظٙخ فٟ ٓٛق حٌّٕخفٔش٠ُBIل

  ٠ُٔخ٫ي BI ٫ٍٝ آظولاٙ كمخثك ك٠ٛ١ش، ِّٙش، ٚ كخّٓش((Crucial ِٓ ًوُ ٘خث ِٓ ،

خِص ٔخف٬ش، حٌظٟ طُّىِٓ ريٍٚ٘خ حٌّئٓٔخص ِٓ اطوخً  حٌز١خٔخص حٌوخَ، ٚ طل٠ٍٛٙخ اٌٝ ٬ٍِٛ

لَحٍحص آظَحط١ـ١ش
1

  . 

  ِٚى ِ٠ُBI ِميٍطُٙ ٫ٍٝ ٕٛ٪ لَحٍحص ٬٠َٓش ّٓٔ خِص آ١ٔش ٚ ِلاثّش، طُل ، حٌَ٘وخص ر٬ٍّٛ

 . ٚ ط١ٌٛي ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍّئٓٔش

  رٛف١ش ػبئذ ع١ّذ ػٍٝ الإعزضّبس""ROI ،((Return On Investment : ّٓ٠٠

BI ِ٫خثي لٛٞ ٫ٍٝ حلإٓؼّخٍ، ٌٍّئٓٔخص ٠ّىٓ أْ ٠وفٞ حٌظىخ١ٌف ر٘ىً ٍِل٥ٛ، ط٠ِ٬ 

 . حٌيهً، طل١ٔٓ ٘خِٖ حٌَرق، طل١ٔٓ ١ٍَٓٚس اطوخً حٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش

  ،حٌِرخثٓ، أٚ حٌّٔظٍٙى١ٓ، ُ٘ ِفظخف ٔـخف حٌّئٓٔش، فزيُٚٔٙ لا ٠ّىٓ ٨ٌٍّّٕش أْ طظٛحؿي

خًِح ٠ىَْ٘ٛ؟ وّخ ٠ـذ  خِص طظ٬ٍك، رّخًح ٠ف٠ٍْٛ؟ ٚ  اًْ فّٓ ح٠ٌٍَٚٞ أْ طّظٍه ٬ٍِٛ

خِ ٠ّٕلٗ ٌه  ، حٌٌٞ ٠ُّىّٓ حٌَ٘وش ِٓ ؿّ٪ BIأْ طظى١ّف ِ٪ ٣ٍزخطُٙ حٌّظغ١َس، ٚ ٌ٘ح 

خِص كٛي حٌٔٛق ح٬ٌٍّٛ
2

 .   

  فٟ ٠َ٣ك ٔـخف أٞ ِئٓٔش، لأْ أ٘يحفُٙ ِؼً (كخؿِ)٬٠ُظزَ حٌّٕخفْٔٛ كـَ ٫ؼَس ،

خِ، ٚ حٌّظّؼٍش فٟ، اٍٟخء حٌِرْٛ ٚ ط١٨٬ُ حٌَرق، ٚ ٌىٟ طٕـق ٚ طٔظَّ فٟ  أ٘يحفه طّخ

خَِ، ٚ ٌ٘ح حلأَِ ٠ظلمك  ُِٕخف١ٔه ىحثّخ رو٤ٛس اٌٝ حلأ ٌ٘ح حٌٕـخف، ٠ـذ أْ طظميَ ٫ٍٝ 

خِ ٠ُّىٕه ِٓ اطوخً BIرّٔخ٫يس  ، حٌٌٞ ٠وزَن رخٌظلَوخص، حٌظٟ ٠ٕٛٞ ِٕخفٔٛن حٌم١خَ رٙخ، 

  . لَحٍحص ١ٍّٓش، ٍحؿلش، ٚ ِٕخٓزش

                                                                 
1
- Business Intelligence Helps In Strategic Decision Making, Retrieved: June, 25, 2013,From: 

http://www.etechgs.com/blog/category/business -intelligence.aspx , at 12:07  
2
- Ibid. p1.  

http://www.etechgs.com/blog/category/business-intelligence.aspx
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  ًط٬ًّ ٨ُٔ ًوخء حلأ٫ّخي ٫ٍٝ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، وٛٔٙخ أىحس ٠ّىٓ ا٫ظّخى٘خ فٟ طل١ٍ

ِٜخىٍ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، ىحهً ح٨ٌّّٕش ٚ هخٍؿٙخ
1

.  

  ً١ٛخغش حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش ٨ٌٍّّٕش، ِٓ هلاي طل١ًٍ ٫ٕخَٛ حٌمٛس ٚ ح٬٠ٌف ىحه

ح٨ٌّّٕش، ٚ ِمخٍٔظٙخ رخٌفَٙ ٚ حٌظٙي٠يحص حٌلخ١ٌش ٚ حٌّظٛل٬ش رخٌز١جش حٌوخٍؿ١ش، ٚ ِمخٍٔش 

 .ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ِ٪ حٌّٛحٍى حٌـ٠َ٘ٛش ٚ حٌميٍحص حٌظ١ّ١٨ٕش حٌّٛؿٛىس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1

 دساسح إسرغلاػٛح فٙ انششكح انؼايح نلأنثسح –ركاء الأػًال ٔ دٔسِ فٙ ذؼزٚز لشاساخ الإَراج ٔ انؼًهٛاخ "ِذفٛظ اٌظٛاف، -  

١ٔح، ػّاْ، الأسدْ، "انداْزج فٙ انًٕطم ، 2012، سعاٌح ِاجغر١ش غ١ش ِٕشٛسج، و١ٍح الإلرظاد ٚ اٌؼٍَٛ الإداس٠ح، جاِؼح اٌض٠رٛٔح الأسد

  299.ص
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 :  خلاطخ اٌفظً اٌضبٟٔ

ىِخْ، طمي٠ُ ٨َٔس ٗخٍِش لأُ٘ ِٛح١ٟ٪ ٚ ٫ٕخَٛ اطوخً       كخٚي حٌزخكغ فٟ ٌ٘ح حٌفًٜ، ليٍ حلإ

اطوخً حٌمَحٍ، ػُ أطز٬ٙخ رؤ١ّ٘ش ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ، : حٌمَحٍحص، آظٍٙٙخ رّـ٫ّٛش ِفخ١ُ٘ كٛي

حلأٓخ١ٌذ : ٫ٕخَٛ٘خ، أٔٛح٫ٙخ، ٚ َِحكً ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ، ػُ لخَ رظ٢١ٍٔ ح٠ٌٛء ٫ٍٝ وً ِٓ

حٌّٔظويِش فٟ ٕٛ٪ حٌمَحٍ، ر١٫ٕٛٙخ، حٌظم١ٍي٠ش ٚ حٌلي٠ؼش، حٌٜفخص حٌٛحؿذ طٛفَ٘خ فٟ ِظوٌ حٌمَحٍ 

، ح٬ٌٛحًِ حٌّئػَس فٟ اطوخً حٌمَحٍ، حلإرظىخٍ فٟ ١ٍّ٫ش طل١ًٍ ٚ كً حٌّ٘ىلاص، ٚ (حٌمخثي حٌٕخؿق)

أه١َح ٚ ١ٌْ آهَح ط٤َق حٌزخكغ، اٌٝ أرَُ ح٤ٌَق حلإرظىخ٠ٍش حٌّٔخ٫يس فٟ حٌزلغ ٫ٓ حٌزيحثً، ٚ 

ٍُُٔ، ه٤٠َش حٌٌ٘ٓ، NGTح٬ٌٜف حٌٌٕٟ٘، أٍٓٛد ىٌفٟ، ): ط١ٌٛي حلأفىخٍ حلإريح١٫ش، ِؼً ، حٌ

، رخلإٟخفش اٌٝ (حٌظَو١ِ، حٌظليٞ حلإرظىخٍٞ، َِٚكش حٌّفخ١ُ٘، اػخٍس حلأفىخٍ، ٚ وظخرش أفىخٍ حٌٌ٘ٓ

ِيٜ ف٬خ١ٌش حٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش، ٚ فٟ حلأه١َ هظّٕخ حٌفًٜ حٌؼخٟٔ، رظز١خْ حٌيٍٚ حٌٌٞ ٬ٍ٠زٗ ًوخء 

 . حلأ٫ّخي فٟ ط١ًٙٔ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ حلإٓظَحط١ـٟ

ىِخْ حٌوَٚؽ  خِص حٌظٟ ٓزك ٌٍزخكغ ِٕخل٘ظٙخ ٚ ٬ِخٌـظٙخ، أٛزق رخلإ      ٚ رٕخءحً ٫ٍٝ ح٬ٌٍّٛ

 : رخٌٕظخثؾ ٚ حلإٓظٕظخؿخص حٌظخ١ٌش

  ٟٙط٬ُظزَ ١ٍّ٫ش ٕٛ٪ حٌمَحٍ فٟ حٌّئٓٔش حلإلظٜخى٠ش، ك١ٍٜش ِـٙٛى ؿّخ٫ٟ، ف

ّٕخ٩ حٌمَحٍ ربهظ١خٍ ري٠ً ِٓ ر١ٓ ٫يس ريحثً، رٙيف حٌٛٛٛي  ُٛ ٔ٘خ١ ٠مَٛ ِٓ هلاٌٗ، 

اٌٝ حٌلً حٌّٕخٓذ ٌٍّ٘خوً حٌّظِح٠يس حٌظٟ طٛحؿٙٙخ ح٨ٌّّٕش، رٔزذ ٫يَ حٌظؤوي حٌَّطز٢ 

 .  حٌيحه١ٍش ٚ حٌوخٍؿ١ش: رز١جش حٌمَحٍ، ر١٫ٕٛٙخ

  َٜ٠H.Simon َ٘ٛرؤْ ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍ ٟ٘ ١ٍَٛٚس ِٔظَّس ٚ لٍذ ٚ ؿ ،

حلإىحٍس، ٚ ٠ظّؼً فٟ حلإهظ١خٍ حٌٛح٫ٟ ٚ حٌّيٍن ٌزي٠ً ٚحكي ِٓ ر١ٓ ري١ٍ٠ٓ أٚ أوؼَ، 

فٟ ٚلض ١٬ِٓ، ِٓ أؿً طلم١ك ٘يف ١٬ِٓ، ٫ٓ ٠َ٣ك حلإٓظ٬خٔش روزَس حٌ٘وٚ 

خِطٗ حٌظَحو١ّش، فبْ ط٬ٌٍ ١ٍ٫ٗ حلأَِ ٠ٍـؤ اٌٝ حلأٓخ١ٌذ  ِظوٌ حٌمَحٍ، ٚ كيٓٗ، ٚ ٬ٍِٛ

ٍَِٚح ر٬يس ... رلٛع ح١ٍّ٬ٌخص، حٌزَِـش حٌو١٤ش، ٗـَس حٌمَحٍحص،: حٌلي٠ؼش، ِؼً

رظ٘و١ٚ حٌّ٘ىٍش، ٣َف ريحثً كٍّٙخ، حلإهظ١خٍ ر١ٓ أف٠ً ري٠ً، : َِحكً أٓخ١ٓش، ريءحً

خِ ر٘ىً فَىٞ  ػُ اطوخً حٌمَحٍ ٚ طٕف١ٌٖ ٚ ِظخر٬ش حٌظٕف١ٌ، ٠ُظوٌ ِٓ لِزًَ حٌّي٠َ أٚ حٌمخثي، ا

، ًٌٚه رخلإٓظ٬خٔش ر٬يس ٣َق ارظىخ٠ٍش ٌظ١ٌٛي حٌزيحثً ٚ (رخٌّ٘خٍوش)أٚ ر٘ىً ؿّخ٫ٟ 

ح٬ٌٜف حٌٌٕٟ٘، أٍٓٛد ىٌفٟ، ٚ حٌّـ٫ّٛخص : حلأفىخٍ حلإريح١٫ش، ٚ ٬ًٌ أرَُ٘خ
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، حٌظىظ١ىٟ (حٌظ٘غ١ٍٟ)حٌمَحٍ ح١ٍّ٬ٌخطٟ : ٚ ِٓ أَٗٙ أٔٛح٩ حٌمَحٍحص ٌٔوَ... حلإ١ّٓش،

 . ٚ حلإٓظَحط١ـٟ

  ْط٬ُظزَ حٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش لَحٍحص ِّٙش ٚ كخّٓش، فٟ ك١خس وً ٗوٚ، ٓٛحء وخ

فَى، أٚ ِئٓٔش أٚ ىٌٚش، لأٔٙخ طَ٘ٓ ٚ طليّى ِٔظمزً حٌّئٓٔش، ر٤ز٬١ظٙخ حٌّظ٬ٍمش 

رخٌّٔظمزً ٚ اٍطزخ٣ٙخ رظغ١َحص حٌز١جش حٌّل٤١ش رخ٨ٌّّٕش، وّخ طّظخُ ر٤ٛي ِيطٙخ 

 . ( ٕٓٛحص5أوؼَ ِٓ)ح١ٌِِٕش 

  ،٠ظلظُ ٫ٍٝ ِوظٍف حٌَ٘وخص فٟ ٫َٜٔخ حٌلخٌٟ، ٌىٟ طظوٌ لَحٍحص ١ٍّٓش ٚ ١ٍٗيس

، حٌٌٞ ٠ُٛفَ ٌٙخ BIطزٕٟ ٨ٔخَ أٚ طم١ٕش كي٠ؼش، رّخ أٛزق ٬٠َُف كخ١ٌخً رٌوخء حلأ٫ّخي 

حوزش ٌٍظغ١َحص حٌز١ج١ش حٌّظظخ١ٌش ٚ  ُِٛ خِص ٚ ٬َِفش آ١ٔش ًحص ؿٛىس ٫خ١ٌش،  ٍٛ٬ِ

 .  حٌّظٔخ٫ٍش، طٔخ٫ي٘خ ٫ٍٝ اطوخً لَحٍحص ف٬خٌش
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  انفظم انضبنش 

انزكبء الإلزظبد٘ ٔ ػلالزّ ثؼًهٛخ ئرخبر 

 انمشاساد 

دساعخ حبنخ انًذٚشٚخ الإلهًٛٛخ لإرظبلاد 

 نٕلاٚخ  Algérie Telecomانغضائش 

  رهًغبٌ 

 نشانضب

  يُٓظ ٔ ئعشاءاد انذساعخ 

 

   رمذٚى انًإعغخ 

 

  انٕطف الإحظبئٙ نًغزًغ انذساعخ ٔفمب

 نهجٛبَبد انشخظٛخ ٔ انٕظٛفٛخ 

 

 رحهٛم يغبلاد انذساعخ 
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 :انًجحش الأٔل

 يُٓظ ٔ ئعشاءاد  

 انذساعخ

 يمذيخ انفظم انضبنش 

  

 يُٓظ انذساعخ : انًـهت الأٔل

 

 يغزًغ انذساعخ : انًـهت انضبَٙ

 

 ػُٛخ انذساعخ : انًـهت انضبنش

 

 أداح انذساعخ  : انًـهت انشاثغ

 

ئعشاءاد رـجٛك أداح : انًـهت انخبيظ

 انذساعخ  

 

الأدٔاد الإحظبئٛخ : انًـهت انغبدط

 انًغزخذيخ فٙ انذساعخ

 

 

 

 

 
 
 
 



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان

 

172 
 

 : يمذيخ انفظم انضبنش

     ثؼل اٍزؼواع الأؿو إٌظو٠خ ٌىً ِٓ اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ارقبم اٌمواه، ٚ اعواء اٌـبٌت 

 . ٌَّؼ ِىزجٟ ٚ ٔظوٞ، ٌى١ف١خ كػُ موبء الأػّبي ٌؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد، ٚ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب

     ٚ ٌٍزؤول ِٓ إٌزبئظ إٌظو٠خ اٌزٟ رؾظٍٕب ػ١ٍٙب، ٠زؾزُ ػ١ٍٕب اصجبرٙب ١ِلا١ٔب أٚ رـج١م١ب، ٚ ٔظوا 

ٌٕلهح أٚ ثبلأؽوٜ أؼلاَ اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ اٌزٟ رزجٕٝ ٔظبَ موبء الأػّبي، اهرؤٜ اٌجبؽش أزمبء 

، لأٔٙب فٟ ّٔٛ ٚ رـٛه َِزّو ثبلإػبفخ اٌٝ اوزَبثٙب ؽظخ ئرظبلاد انغضائش فشع رهًغبٌِئٍَخ 

ٍٛل١خ وج١وح، ٔظوا لإؽزىبه٘ب ١ٌّلاْ اٌٙبرف اٌضبثذ فٟ اٌغيائو، ثبلإػبفخ اٌٝ اِزلاوٙب شجىخ 

بِ ٠َزٛعت ِٕبفَخ ِٓ غو٠ّبرٙب   .  عٛض٘ ٚ أٔسٚذٔالإرظبلاد ِٛث١ٍ١ٌ ٌٍٙبرف إٌمبي، ٚ ٘نا 

 

 . يُٓظ ٔ ئعشاءاد انذساعخ: انًجحش الأٔل

 يُٓظ انذساعخ :    انًـهت الأٔل       

      ثٕبءا ػٍٝ ؿج١ؼخ اٌلهاٍخ ٚ الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ٌزؾم١مٙب، فمل اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

زٗ ٘نٖ، ٚ ٠ُؼوف إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثؤٔٗ خ اٌظب٘وح :" اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ كهاٍ إٌّٙظ اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍ

وّب رٛعل فٟ اٌٛالغ، ٚ ٠ٙزُ ثٛطفٙب ٚطفب كل١مب ٚ ٠ُؼجو ػٕٙب رؼج١وا و١ف١ب، أٚ رؼج١وا و١ّب، فبٌزؼج١و 

١ب ٠ٛػؼ  بِ اٌزؼج١و اٌىّٟ ف١ؼـ١ٕب ٚطفب هلّ اٌى١فٟ، ٠ظف ٌٕب اٌظب٘وح ٚ ٠ٛػؼ فظبئظٙب، أ

 ".  ِملاه ٘نٖ اٌظب٘وح أٚ ؽغّٙب، ٚ كهعبد اهرجبؿٙب ِغ اٌظٛا٘و اٌّقزٍفخ الأفوٜ

      وّب رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌٍزٛطً اٌٝ اٌؼلالخ الإهرجبؿ١خ ث١ٓ اٌنوبء الإلزظبكٞ أٚ موبء 

 –الأػّبي ، ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٚ اٌّزّضٍخ فٟ ِٛظفٟ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو 

 . رٍَّبْ

 يغزًغ انذساعخ :        انًـهت انضبَٙ

٘ٛ ع١ّغ الأفواك أٚ الأشقبص أٚ الأش١بء اٌزٟ رىْٛ ِٛػٛع ِشىٍخ اٌجؾش، أٚ ثؼجبهح       "

 ". أفوٜ ع١ّغ ِفوكاد اٌظب٘وح اٌزٟ ٠لهٍٙب اٌجبؽش
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اٌّل٠و، ٔٛاة اٌّل٠و، ٚ هإٍبء اٌّظبٌؼ ٚ الألَبَ ٚ ): ، ِٓ (اٌجؾش)      ٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ 

 .   فوع رٍَّبْ–، فٟ اٌّئٍَخ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو (اٌؼب١ٍِٓ

 ػُٛخ انذساعخ : انًـهت انضبنش       

 ". عيء ِٓ ِغزّغ اٌجؾش، ٠زُ افز١به٘ب ٌزّض١ً اٌّغزّغ ثؤعّؼٗ: "     ػ١ٕخ اٌجؾش ٟ٘ ػجبهح ػٓ

 Non Random)     اٍزقلَ اٌجبؽش لإفز١به ػ١ٕخ اٌجؾش ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌؼ١ٕخ غ١و اٌؼشٛائ١خ 

Sample)ٍُاٍزجبٔخ ػٍٝ ِٛظفٟ اٌّئٍَخ 25، ؽ١ش رُ رٛى٠غ "انؼُٛخ انؼًذٚخ:" ، ٚ اٌّؼوٚفخ ثب 

 اٍزجبٔخ، ٚ اٌجبلٟ رُ اٌغبئٙب، 21، أٍُزوك ِٕٙب 2013 رٍَّبْ ٌؼبَ –الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو 

 .  فوكا21ٔظوا ٌؼلَ اٍزىّبي اٌج١بٔبد، ٚ ثبٌزبٌٟ أطجؾذ اٌؼ١ٕخ إٌٙبئ١خ ٌٍلهاٍخ 

بِ، ٚ الأشقبص أٚ الإؿبهاد، ٚ اٌّلهاء ٚ ٔٛاثُٙ، اٌَّئ١ٌٚٓ       لأْ ِغزّغ اٌجؾش طغ١و ٔٛػب 

ػٓ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه، ِؾلك٠ٓ ٚ ِؼوٚف١ٓ َِجمب ٌلٜ اٌجبؽش، ٌٙنا اٌَجت اػزّل ػٍٝ اٌؼ١ٕخ 

 .   اٌؼّل٠خ فٟ افز١بهُ٘

 أداح انذساعخ  :       انًـهت انشاثغ

     ثٕبءا ػٍٝ ؿج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ُواك عّؼٙب، ٚ ػٍٝ إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ اٌجؾش، ٚ اٌٛلذ اٌّؾلك 

ىِب١ٔبد اٌّبك٠خ اٌّزبؽخ ٌٍجبؽش، اهرؤٜ اٌجبؽش ثؤْ الأكاح الأوضو ِلائّخ  اٌنٞ ٠م١ّل ثٗ اٌجبؽش، ٚ الإ

 . ٌزؾم١ك أ٘لاف ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٟ٘ الإٍزجبٔخ

ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ لل رىْٛ ِفزٛؽخ أٚ ِغٍمخ أٚ و١ٍّٙب، ِٛعٙخ : "     ٚ رٌؼوف ثؤٔٙب

بِد ماد ػلالخ ثؤ٘لاف ٚ أٍئٍخ ٚ فوٚع اٌجؾش  ".  اٌٝ أفواك ِغزّغ اٌجؾش ثٙلف عّغ ِؼٍٛ

     ٠ؼٛك اٌَجت فٟ افز١به أكاح الإٍزجبٔخ، كْٚ غ١و٘ب ِٓ أكٚاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٔظوا ٌظؼٛثخ 

بِد ػٓ ؿو٠ك الأكٚاد الأفوٜ وبٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ، أٚ اٌّلاؽظخ اٌشقظ١خ  . اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍٛ

انزكبء الإلزظبد٘ ٔ ػلالزّ : "، ؽٛيClosed Questionnaire))     رُ اػلاك اٍزجبٔخ ِغٍمخ 

، ٚ ٌمل رُ  " رهًغبٌ– دساعخ حبنخ انًإعغخ الإلهًٛٛخ لإرظبلاد انغضائش –ثؼًهٛخ ئرخبر انمشاساد 

 : رم١َُ الإٍزجبٔخ اٌٝ صلاصخ أعياء

 اٌغٌٕ، اٌؼّو، ) ٠زىْٛ ِٓ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٚ اٌٛظ١ف١خ ؽٛي اٌَّزغٛث١ٓ :انغضء الأٔل

 . (اٌقجوح، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚ إٌّظت اٌٛظ١فٟ
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 َٙفموح12 ٠زؼٍك ثّغبي اٌنوبء الإلزظبكٞ، ٚ ٠زىْٛ ِٓ :انغضء انضب  . 

 فموح، ٚ لل رُ اٍزقلاَ ِم١بً 17 ٠زٕبٚي ِغبي ارقبم اٌمواهاد، ٚ ٠زىْٛ ِٓ :انغضء انضبنش 

، ٌم١بً اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، ؽٛي فمواد الإٍزجبٔخ، ٚ (Likert Scale)نٛكشد انخًبعٙ

ِٛافك : "، رؼٕٟ"5اٌلهعخ " اعبثبد، ؽ١ش، 5وبٔذ الإعبثخ ػٍٝ وً فموح ِىٛٔخ ِٓ 

، "2اٌلهعخ "، ٚ "ِؾب٠ل: "، رؼٕٟ"3اٌلهعخ "، ٚ "ِٛافك:"، رؼٕٟ"4اٌلهعخ "، ٚ "ثشلح

 : ، ؽَت اٌغلٚي اٌزبٌٟ"ِٛافك ثشلح: "، رؼٕٟ"1اٌلهعخ "، ٚ "غ١و ِٛافك: "رؼٕٟ

 غٛش يٕافك ثشذح غٛش يٕافك يحبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح الإعزغبثخ

 1 2 3 4 5 انذسعخ

 

 ئعشاءاد رـجٛك أداح انذساعخ : انًـهت انخبيظ

، ػٓ ؿو٠ك ( اٍزجبٔخ25رٛى٠غ )     لبَ اٌجبؽش ثزٛى٠غ الإٍزجبٔخ شقظ١ب، ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ 

اٌز١ٍَُ اٌّجبشو ثب١ٌل، ِغ اٌؾوص ػٍٝ رمل٠ُ رف١َواد ٌٍّٛظف١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ، ؽٛي اٌٙلف ِٓ 

اٌلهاٍخ، ِغ اٌشوػ اٌّجبشو ٌى١ف١خ ٍِئ الإٍزجبٔخ، ٌٍزم١ًٍ ِٓ اؽزّبي ؽلٚس أفـبء ػٕل الإعبثخ، 

ثبلإػبفخ اٌٝ ؽوص اٌجبؽش ػٍٝ شوػ ٚ رج١َؾ ثؼغ الأٍئٍخ اٌغبِؼخ أٚ ماد اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ ٚ 

بِ، ِضً ِظـٍؼ ، ٌىً ِجؾٛس ػٍٝ ؽلا، ثٙلف اٌؾظٛي ػٍٝ "انزكبء الإلزظبد٘: "اٌظؼجخ ٔٛػب 

 . اعبثبد كل١مخ ٚ ػٍٝ أوجو َٔجخ ِٓ اٌَّزغٛث١ٓ

 ِٓ الإٍزجبٔبد اٌَّزٙلفخ 25 اٍزجبٔخ، طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ِٓ أطً 21     اٌٝ أْ ؽظً اٌجبؽش ػٍٝ 

ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ٚ اٍزغوق رٛى٠غ الإٍزجبٔبد ٚ عّؼٙب ؽٛاٌٟ الأٍجٛػ١ٓ رمو٠جب ِٓ اٌَلاٍٟ 

 .  2012/2013اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ِٓ ػبَ 

 الأدٔاد الإحظبئٛخ انًغزخذيخ فٙ انذساعخ :      انًـهت انغبدط

 ،   SPSS     ٌمل لبَ اٌجبؽش ثزفو٠غ ث١بٔبد الإٍزجبٔخ ٚ رؾ١ٍٍٙب، ِٓ فلاي ثؤبِظ 

Statistical Package For The Social Sciences)) ٌمل رُ اٍزقلاَ 19، إٌَقخ ٚ 

 :   الأكٚاد الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ
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غت انًئٕٚخ ٔ انزكشاساد ٔ انًزٕعـبد انحغبثٛخ .1  .   رف١ل فٟ ٚطف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ:انُ

 .  ٠َزقلَ ٌؾَبة اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد:يؼبيم الإسرجبؽ .2

 : انزجبٍٚ .3

 . ٌّؼوفخ اٌم١ُ اٌزٟ رزىوه أوضو ِٓ غ١و٘ب أٚ الأوضو ش١ٛػب: انًُٕال .4

 ٌّؼوفخ ِلٜ اهرفبع أٚ أقفبع اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ :انًزٕعؾ انحغبثٙ .5

وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد ِزغ١واد اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ، وّب ٠ف١ل فٟ رور١ت اٌؼجبهاد ؽَت 

 . أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ

 ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ أؾواف اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌىً ػجبهح :الإَحشاف انًؼٛبس٘ .6

ِٓ ػجبهاد ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ٚ ٌىً ِؾٛه ِٓ اٌّؾبٚه اٌوئ١َ١خ ػٓ ِزٍٛـٙب اٌؾَبثٟ، 

بِ اما وبْ 1اما وبْ ألً ِٓ   طؾ١ؼ أٚ أػٍٝ، ٠ؼٕٟ 1 ٠ؼٕٟ رووي الإعبثبد ٚ ػلَ رشززٙب، أ

 .  ػلَ رووي الإعبثبد ٚ رشززٙب

  4=1-5= انًذٖ

 رؼـ١ٕب 5 لَّخ 4: رُ رم١َّٗ ػٍٝ ػلك فلا٠ب اٌّم١بً ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؿٛي اٌق١ٍخ اٌظؾ١ؼ، أٞ

ٌزؾل٠ل اٌؾل الأػٍٝ ٌٙنٖ اٌق١ٍخ، ٚ ٘ىنا أطجؼ ؿٛي  (1)، ٔؼ١فٙب لألً ل١ّخ فٟ اٌّم١بً 0.80

 : اٌقلا٠ب وبٌزبٌٟ

  ِٓ1 ٌٝ(غ١و ِٛافك ثشلح) 1.80 ا  

  ِٓ1.81 ٌٝ(غ١و ِٛافك) 2.60 ا  

  ِٓ2.61 ٌٝ(ِؾب٠ل) 3.40 ا  

  ِٓ3.41 ٌٝ(ِٛافك) 4.20 ا  

  ِٓ4.21 ٌٝ(ِٛافك ثشلح) 5 ا  
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 :انًجحش انضبَٙ

 رمذٚى انًإعغخ 

 

 َجزح ربسٚخٛخ ػٍ ئرظبلاد انغضائش  : انًـهت الأٔل

 

 يٛلادْب  : (1)انفشع 

 

 الإؿبس انمبََٕٙ: (2)انفشع 

 

 فشٔػٓب : (3)انفشع 

 

 ْٛبكهٓب ٔ َشبؿبرٓب: (4)انفشع 
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  .رمذٚى انًإعغخ : انًجحش انضبَٙ

 َجزح ربسٚخٛخ ػٍ ئرظبلاد انغضائش: انًـهت الأٔل  

ٚػ١ب ِٕٙب ثبٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠فوػٙب اٌزـٛه اٌّنً٘ اٌؾبطً فٟ رىٌٕٛٛع١بد الإػلاَ ٚ        

 ثبطلاؽبد ػ١ّمخ فٟ لـبع اٌجو٠ل ٚ 1999رظبي، ثبشود اٌلٌٚخ اٌغيائو٠خ ِٕن ٍٕخ لإا

. اٌّٛاطلاد

. 2000شٙو أٚد    ٚ لل رغَلد ٘نٖ الإطلاؽبد فٟ ٍٓ لبْٔٛ عل٠ل ٌٍمـبع فٟ

 

ٔشبؿـبد اٌجو٠ـل ٚ اٌّٛاطلاد ٚ ووًّ اٌفظً ث١ٓ ٔشبؿٟ يعبء ٘نا اٌمبْٔٛ لإٔٙبء اؽزىبه اٌلٌٚـخ 

. ٍزغلاي ٚ ر١١َو اٌشجىبدااٌزٕظ١ُ ٚ 

 

ب١ٌِب ٚ ِزؼب١ٍِٓ،   الأٌٚٝ رزىفًٚ رـج١مب ٌٙنا اٌّجلأ، رُ أشبء ٍٍـخ ػجؾ َِزمٍخ اكاه٠ب ٚ 

بِد اٌّب١ٌخ اٌجو٠ل٠خ بِ اٌضب١ٔخ "ثشٚذ انغضائش"   فٟ ِئٍَخٚ رزّضً  ،ثبٌٕشبؿبد اٌجو٠ل٠خ ٚ اٌقل  أ

 ".ارظبلاد انغضائش" فٟ ٚ رزّضً رظبلاد ثبلإ فزٙزُ 

 

ٍزغلاي ا ث١غ هفظخ لإلبِخ ٚ 2001 ٌٍّٕبفَخ رُ فٟ شٙو عٛاْ الإرظبلادٚ فٟ اؿبه فزؼ ٍٛق 

ٍزّو رٕف١ن ثؤبِظ فزؼ اٌَٛق ٌٍّٕبفَخ ١ٌشًّ فوٚع أفوٜ، ؽ١ش رُ ث١غ  اشجىخ ٌٍٙبرف إٌمبي ٚ

. ٚ شجىخ اٌوثؾ اٌّؾٍٟ فٟ  إٌّبؿك اٌو٠ف١خVSAT هفض رزؼٍك ثشجىبد 

 

 ٚ اٌوثؾ اٌّؾٍٟ فٟ  إٌّبؿك اٌؾؼو٠خ فٟ 2003وّب شًّ فزؼ اٌَٛق ونٌه اٌلاهاد اٌل١ٌٚخ فٟ 

بِ فٟ الإٚ ثبٌزبٌٟ أطجؾذ ٍٛق . 2004 ؽزواَ كل١ك ا، ٚ مٌه فٟ ظً 2005رظبلاد ِفزٛؽخ رّب

. ٌّجلأ اٌشفبف١خ ٚ ٌمٛاػل إٌّبفَخ

 

 رؤ١ً٘ َِزٜٛ إٌّشآد الأٍب١ٍخ اٌٝٚ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ، رُ اٌشوٚع فٟ ثؤبِظ ٚاٍغ إٌـبق ٠وِٟ 

  .ػزّبكا ػٍٝ رلاهن اٌزؤفو اٌّزواوُا

 ْب يٛلاد:      انفشع الأٔل 
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ٛاطلادا ػٓ 2000 أٚد 05 اٌّئهؿ فٟ 03/2000ٔض اٌمواه         ،ٍزملا١ٌخ لـبع اٌجو٠ل ٚاٌّ

 ٚاٌزٟ رىفٍذ ثز١١َو لـبع اٌجو٠ل، ،"ثشٚذ انغضائش"ؽ١ش رُ ثّٛعت ٘نا اٌمواه أشبء ِئٍَخ 

 اٌزٟ ؽٍّذ ػٍٝ ػبرمٙب َِئ١ٌٚخ رـ٠ٛو شجىخ الارظبلاد ،"رظبلاد انغضائشئ"ٚوناٌه ِئٍَخ 

 ،رظبلاد اٌغيائو َِزمٍخ فٟ ر١١َو٘ب ػٓ ٚىاهح اٌجو٠لافٟ اٌغيائو، ام ٚثؼل ٘نا اٌمواه أطجؾذ 

 .٘نٖ الأف١وح أٚوٍذ ٌٙب ِّٙخ اٌّوالجخ

 

بِي اعزّبػٟ رٕشؾ فٟ ارظبلاد اٌغيائو ِئٍَخ ػ١ِّٛخ اٌزظجؼ       لزظبك٠خ ماد أٍُٙ ثوأً 

  .الإرظبلادِغبي 

بد لبِذ ثٙب ٚىاهح اٌجو٠ل ٚرىٌٕٛٛع١بد الإػلاَ ٚالارظبي        ثؼل أى٠ل ِٓ ػب١١ِٓ ٚثؼل كهاٍ

  .2003رظبلاد اٌغيائو ؽم١مخ عَلد ٍٕخ ا، أػؾذ 03/200رجؼذ اٌمواه 

 ٌىٟ رجلأ ، 2003  ٍٕخ٠ٕب٠و ِٓ انفبرحرظبلاد اٌغيائو ٚ اؿبهارٙب الأزظبه ؽزٝ اوبْ ػٍٝ       

بِ ٌّب وبٔذ ػ١ٍٗ لجً ، ٍزملايلإاٌشووخ فٟ ارّبَ ِشٛاه٘ب اٌنٞ ثلأرٗ ِٕل ا  ٌىٓ ثوإٜ ِغب٠وح رّب

٘لا اٌزبه٠ـ ، ؽ١ش أطجؾذ اٌشووخ َِزمٍخ فٟ ر١١َو٘ب ػٍٝ ٚىاهح اٌجو٠ل، ِٚغجوح ػٍٝ اصجبد 

 اٌجمبء ف١ٙب ٌلألٜٛ ٚالأعله فبطخ ِغ فزؼ ٍٛق ، شوٍخ ف١ٗ ٠وؽُ، إٌّبفَخ ٚعٛك٘ب فٟ ػبٌُ لا

  . ػٍٝ إٌّبفَخالإرظبلاد

 الإؿبس انمبََٕٙ:      انفشع انضبَٙ 

بِد       ا بِي رٕشؾ فٟ ٍٛق اٌشجىخ ٚفل رظبلاد اٌغيائو، ِئٍَخ ػ١ِّٛخ ماد أٍُٙ ثوأً 

 . رظبلاد اٌٍَى١خ ٚاٌلاٍٍى١خ ثبٌغيائوالإ

 

 اٌّؾلك ٌٍمٛاػل اٌؼبِخ 2000  أٚد ٍٕخ 05 : اٌّئهؿ ف2000/03ٟرؤٍَذ ٚفك لبْٔٛ        

ٛاطلاد ، فؼلا ػٓ لواه اٌّغٌٍ اٌٛؿٕٟ ٌَّبّ٘بد اٌلٌٚخ  01 ثزبه٠ـ (CNPE)  ٌٍجو٠ل ٚاٌّ

ارظبلاد "  اٌنٞ ٔض ػٍٝ أشبء ِئٍَخ ػ١ِّٛخ الزظبك٠خ أؿٍك ػ١ٍٙب اٍُ  2001بِهً 

 ".اٌغيائو

ٚفك ٘نا اٌّوٍَٛ اٌنٞ ؽلك ٔظبَ ِئٍَخ ػ١ِّٛخ الزظبك٠خ رؾذ ط١غخ لب١ٔٛٔخ ٌّئٍَخ ماد أٍُٙ 

َغٍخ فٟ اٌّووي اٌَغً اٌزغبهٞكط، 50.000.000.000، ٚ اٌّمله ةِ بِي اعزّبػٟثوأً    ٚاٌّ

بِٞ 11 ٠َٛ ، 02B 0018083رؾذ هلُ   2002.     

 فشٔػٓب :      انفشع انضبنش
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رظبلاد اٌغيائو ِغّغ ؽم١مٟ ِٓ فلاي فوٚػٙب اٌزٟ أٔشئذ ٌزَب٠و اٌزـٛهاد ارؼزجو       

 :فمل رُ أشبء .اٌؾبطٍخ فٟ ِغبي الارظبلاد 

مبل  .1  بِي اعزّبػٟ  ثوأً ِئٍَخ ماد أٍُٙ" : يٕثٛهٛظ"ارظبلاد انغضائش انٓبرف انُ

ؽ١ش ثٍغ ػلك ِشزوو١ٙب،  ،ِقزظخ فٟ اٌٙبرف إٌمبي ٚ  ك٠ٕبه عيائو100.000.000ٞ

.   2010 ِشزون ٔٙب٠خ ٍٕخ  يه11ٌٕٛأوضو ِٓ 

ا  ؽ١ش أٚوٍذ ٌٗ،ٔزؤذالإ ا فٟ رىٌٕٛٛعٟحِقزض ": عٕاة" نلإَزشَذئرظبلاد انغضائش  .2

 ، 2008، ٚثٍغ ػلك ِشزوو١ٙب ؽزٝ ػبَ اٌَوػخ اٌفبئمخ ٔزؤذ مٚالإِّٙخ رـ٠ٛو ٚرٛف١و 

 . ِشزون فٟ اٌٙبرف اٌضبثذ2.922.731 ِٕٙب ، ِشزون5.128.262

بِي  : RevSat» ATS »  ئرظبلاد انغضائش انفؼبئٛخ .3 ِئٍَخ ماد أٍُٙ ثوأً 

به ٚ اي  عيائوٞ، ك٠ٕبه1000.000.000اعزّبػٟ ة  ِقزظخ فٟ رىٌٕٛٛع١بد الألّ

 . اٌظٕبػ١خ

  ٔ َشبؿبرٓب ْٛبكهٓب:      انفشع انشاثغ 

رظبلاد فٟ اٌغيائو، رؼزجو الإثبلإػبفخ اٌٝ وٛٔٙب ِزؼبًِ اٌّزؼب١ٍِٓ ٚاٌوائل فٟ ِغبي       

رظبلاد اٌغيائو ِٓ أوجو اٌّئٍَبد اٌٛؿ١ٕخ رٛاعلا ػجو وبفخ ِٕبؿك اٌٛؿٓ فٟٙ رشًّ وً شجو ا

 .ِٓ ٘نٖ اٌغيائو، ٚمٌه ِٓ فلاي ١٘ىٍزٙب

بِرٙبرظبلاد اٌغيائو رؼزّل فٟ ١٘ىٍزٙب ػٍٝ ِٕـك اٌش١ٌّٛخ أٞ ا٠ظبياف  اٌٝ أثؼل ٔمـخ ِٓ  فل

ٌىً  :  ِل٠و٠خ ال١ّ١ٍخ12  ٚ،انؼبطًخرظبلاد اٌغيائو ر١َو٘ب ِل٠و٠خ ػبِخ ِمو٘ب اف، ٘نٖ اٌجلاك

 ، انجهٛذح،رٛض٘ ٔصٔ، ثبرُخ، انشهف، ثشبس، ٔسلهخ، ػُبثخ، عـٛف، لغُـُٛخ، ْٔشاٌ، انغضائش)ِٓ 

 ، ٚرؾزٛٞ ٘نٖ اٌّل٠و٠بد الإل١ّ١ٍخ ػٍٝ ِل٠و٠بد ٚلائ١خ أ٠ٓ رُ اٌزم١َُ ؽَت الألب١ٌُ ،، (رهًغبٌٔ 

 اػبف١ز١ٓ  ٚلا٠خ ثّل٠و٠بد ٚلائ١خ اػبفخ اٌٝ ِل٠و٠ز١ٓ 48رظبلاد اٌغيائو فٟ اأ٠ٓ رزٛاعل 

 رؾزٛٞ ػٍٝ ، ٖ اٌّل٠و٠بد اٌٛلائ١خمِٓ عٙزٙب ٖ، ِل٠و٠خ ػجو اٌزواة اٌٛؿ50ٌٍٟٕؼبطّخ ثّغّٛع 

 .ِٚواوي ٘برف١خ، ٚوبلاد رغبه٠خ

: ٚ رزّؾٛه ٔشبؿبد اٌّغّغ ؽٛي      

ؼـ١بد  اٌظٛد ٚ اٌظٛهح،رظبلاد ثّب ٠َّؼ ثٕمًالإر٠ًّٛ ِظبٌؼ -   ٚاٌوٍبئً اٌّىزٛثخ ٚاٌّ

  .اٌول١ّخ

. رظبلاد اٌؼبِخ ٚاٌقبطخلإٍزّواه ر١١َو شجىبد ا ارـ٠ٛو ٚ- 

  .الارظبلاد اد رظبلاد اٌلاف١ٍخ ِغ وً ِزؼبٍِٟ شجهلإٍزضّبه ٚر١َو ا اأشبء ٚ- 

http://www.djaweb.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.djaweb.dz/
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 انًجحش انضبنش 

 

 انٕطف الإحظبئٙ نًغزًغ 

 

 انذساعخ ٔفمب نهجٛبَبد 

 

 انشخظٛخ ٔ انٕظٛفٛخ
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انٕطف الإحظبئٙ نًغزًغ انذساعخ ٔفمب نهجٛبَبد انشخظٛخ ٔ : انًجحش انضبنش 

 :انٕظٛفٛخ 

 :ٚ ف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌّغزّغ اٌلهاٍخ ٚفمب ٌٍج١بٔبد اٌشقظ١خ ٚ اٌٛظ١ف١خ 

 :رٕصٚغ يغزًغ انذساعخ حغت انغُظ  .1

 :رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و اٌغٌٕ  (4)٠ج١ٓ اٌغلٚي 

 (  4)انغذٔل سلى 

 رٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ حغت يزغٛش انغُظ

الجنس  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ذكر  10 47,6 47,6 47,6 

أوثى  11 52,4 52,4 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

  .SPSS 19 ٔزبئظ رؾ١ًٍ ثؤبِظ  :انًظذس

بِ َٔجزٗ  (4)٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي   ُ٘ ِٓ اٌنوٛه، ٚ ِٓ ٚعٙخ 47.6 أبس، ث١ّٕب اٌجبلٟ 52.4أْ 

ٔظو اٌجبؽش، فبْ اٌَجت فٟ مٌه ٠وعغ اٌٝ ؿج١ؼخ اٌّغزّغ اٌغيائوٞ ٚ صمبفزٗ اٌزٟ رٍؼت كٚها 

وج١وا، ؽ١ش أْ أغٍت الإٔبس فٟ اٌغيائو ثظفخ ػبِخ، ٚ فٟ ٚلا٠خ رٍَّبْ ثظفخ فبطخ، ٠فؼٍٓ 

اٌؼًّ فٟ ِغبلاد اٌزوث١خ ٚ اٌزؼ١ٍُ، ٚ الإرظبلاد، ٚ الإكاهح ثبلإػبفخ اٌٝ اٌَىوربه٠خ ٚ الإٍزمجبي، 

وّب أْ روو١جخ اٌّغزّغ اٌغيائوٞ، لل رغ١ود، فٍُ ٠ؼل ِغزّغ موٛهٞ وّب وبْ فٟ اٌَبثك، لأْ 

.   غبٌج١خ إٌَبء اٌغيائو٠بد أطجؾٓ َٔبء ػبِلاد  

    

( 33)انشكم سلى   

أػًذح ثٛبَٛخ رًضم رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ حغت يزغٛش انغُظ  

   



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان

 

182 
 

 

خ نهؼهٕو الإعزًبػٛخ، انُغخخ : انًظذس  .19ثشَبيظ انحضو الإحظبئٛ

 :رٕصٚغ يغزًغ انذساعخ حغت انؼًش  .2

 :  رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و اٌؼّو  (5)٠ج١ٓ اٌغلٚي 

 (  5)انغذٔل سلى 

 رٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ حغت يزغٛش انؼًش

العمر  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  33,3 33,3 33,3 7  سىة30 إنى 20مه 

 61,9 28,6 28,6 6  سىة40 إنى 30مه 

 85,7 23,8 23,8 5  سىة50 إنى 40مه 

 100,0 14,3 14,3 3  سىة فأكثر50

Total 21 100,0 100,0  

 19انُغخخ  SPSS  ثشَبيظ: انًظذس



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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بِ َٔجزٗ  (5)٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي   30 اٌٝ 20 ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ أػّبهُ٘ رزواٚػ ِٓ %33.3أْ 

بِ َٔجزٗ  بِ ث١ٓ % 28.6ٍٕخ، ٚ   اٌٝ 40، أػّبهُ٘ ِٓ  %23.8 ٍٕخ، ث١ّٕب 40 ٚ 30 رزواٚػ 

بِ إٌَجخ الأػؼف فىبٔذ ِٓ ٔظ١ت اٌفئخ اٌؼّو٠خ الأوضو ِٓ 50  . % 14.3 ٍٕخ ٚ رّضً 50 ٍٕخ، أ

 ٍٕخ، ٚ ٟ٘ فئخ 30 ٍٕخ ٚ 20ٚ ٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ أْ اٌفئخ اٌؼّو٠خ الأوضو ٟ٘ اٌفئخ اٌّؾظٛهح ث١ٓ 

اٌشجبة، ٚ ٠ؼٛك اٌَجت فٟ مٌه، ؽَت هأٞ اٌجبؽش اٌٝ أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رزؤٌف ِٓ اٌّلهاء ٚ 

بِ ث١ٓ   ٍٕخ، وّب أْ 30 ٚ 20هإٍبء الألَبَ، ٚ اٌزم١ْٕٛ ٚ إٌّٙلٍْٛ، ٚ أغٍجُٙ رزواٚػ أػّبهُ٘ 

ارظبلاد اٌغيائو فوع رٍَّبْ،  رٛظف َٔجخ وج١وح ِٓ ا١ٌل اٌؼبٍِخ اٌفز١خ ِٓ فو٠غٟ اٌغبِؼبد فٟ 

بِ ٠ؼوف ثزشغ١ً اٌشجبة، ٚ اٌوٍُ اٌج١بٟٔ اٌزبٌٟ  ، ٠ٛػؼ أوضو اٌٛطف (34انشكم )اؿبه 

 .  الإؽظبئٟ ٌزٛى٠غ ِغزّغ اٌلهاٍخ ؽَت الأػّبه

 ( 34)انشكم سلى 

 أػًذح ثٛبَٛخ نزٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ حغت انؼًش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس

 



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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 :رٕصٚغ يغزًغ انذساعخ حغت انخجشح  .3

 : رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و اٌقجوح  (6)٠ج١ٓ اٌغلٚي 

 (  6)انغذٔل سلى 

 رٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ حغت يزغٛش انخجشح

 

 الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  38,1 38,1 38,1 8  سىوات5أقم مه 

 57,1 19,0 19,0 4  سىوات10 إنى 5مه 

 61,9 4,8 4,8 1  سىة15 إنى 10مه 

 100,0 38,1 38,1 8  سىة فأكثر15

Total 21 100,0 100,0  

 

   19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس

بِ َٔجزٗ (6)٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي   ٍٕخ، 15 ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ 10 رزواٚػ فجورُٙ ِٓ %4.8، أْ 

 5 رزٛىع ثبٌزَبٚٞ ٌىً ِٓ فئزٟ ألً ِٓ %38.1 ٍٕٛاد، ث١ّٕب 10 ٍٕٛاد اٌٝ 5ِٓ  19%ٚ 

 ٍٕخ، ٚ ٘نا ٠ئول ػٍٝ ػوٚهح رّزغ وً أطؾبة ٚ طٕبع اٌمواه،ٔقض 15ٍٕٛاد ٚ أوضو ِٓ 

زٕب اٌزـج١م١خ ٘نٖ  ، ( ٍٕخ فؤوضو15)، ثقجوح وبف١خ (اٌّل٠و، ٔبئت اٌّل٠و، ٚ الإكاه١٠ٓ)ثبٌنوو فٟ كهاٍ

بِ اٌَجت فٟ رَبٚٞ أوجو َٔجخ ٌفئخ  ٌزؼي٠ي للهرُٙ ػٍٝ الإكاهح ٚ اٌم١بكح ٚ ارقبم اٌمواهاد اٌٙبِخ، أ

اٌٝ أْ - وّب ٍجك ٚ أْ موود– ٍٕٛاد، ف١وعغ 5 ٍٕخ فؤوضو ِغ َٔجخ فئخ أفواك اٌؼ١ٕخ الألً ِٓ 15

أغٍت الإكها١٠ٓ ٚ الأػٛاْ ُ٘ ؽل٠ضٟ اٌقلِخ ِٚٓ ػّٓ اٌشجبة فو٠غٟ اٌغبِؼبد، ٚ اٌشىً 

بِ ٍجك مووٖ  . اٌزبٌٟ ٌلأػّلح اٌج١ب١ٔخ اٌج١َـخ ٠ٛػؼ 

 ( 35)انشكم سلى 

 أػًذ ثٛبَٛخ نزٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ حغت انخجشح

          



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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  19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس

 :رٕصٚغ يغزًغ انذساعخ حغت انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ  .4

 :رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ  (7)٠ج١ٓ اٌغلٚي 

 (  7)انغذٔل سلى 

 رٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ حغت يزغٛش انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ

 

 

 

 

 

 

التعليمي_المستوى  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,8 23,8 23,8 5 بكانوريا 

نيساوس  13 61,9 61,9 85,7 

 100,0 14,3 14,3 3 ماجستير

Total 21 100,0 100,0  
 

     



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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  19 انُغخخ SPSSثشَبيظ: انًظذس 

بِ َٔجزٗ (7)٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي  ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ شٙبكح اٌّبعَز١و، ، %14.3، أْ 

بِ . ُ٘ ِٓ ؽٍّخ شٙبكح ا١ٌٍَبٌٔ% 61.9ُ٘ ِٓ ؽٍّخ شٙبكح اٌجبوبٌٛه٠ب، ث١ّٕب % 23.8ٚ  فلاي 

اٍزقٍظزٗ ِٓ ٌغخ الأهلبَ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽش أْ ٠َزٕزظ  ثؤْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ أفواك ػ١ٕخ ِغزّغ 

بِ ثؼل  اٌلهاٍخ ُ٘ ِٓ فو٠غٟ اٌغبِؼبد، وّب أْ ٕ٘بن َٔجخ لا ثؤً ثٙب ِٓ ؽبٍِٟ شٙبكاد 

اٌزلهط، ِضً اٌّبعَز١و، ٚ ٘نا اْ كي ػٍٝ شٟء فبّٔب ٠لي ػٍٝ ؽوص شووخ ارظبلاد اٌغيائو، 

ػٍٝ أْ ٠زّزغ ِٛظفٛ٘ب ثّئ٘لاد ػ١ٍّخ ِؼ١ٕخ ؽَت ِزـٍجبد إٌّظت، لأْ افز١به اٌّٛظف 

إٌّبٍت فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت ٠ٛفو ٌٍّٕظّخ فوص ٔغبػ أوجو ٚ اٍزضّبه ٌٍفوص، وّب أْ اٌّئً٘ 

اٌؼٍّٟ ٌٍّل٠و ٠ئصو ػٍٝ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد كافً اٌّئٍَخ، ٚ اٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٛى٠غ ػ١ٕخ 

 . اٌلهاٍخ ؽَت اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 ( 36)انشكم سلى 

 أػًذح ثٛبَٛخ نزٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ حغت انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ

 

  19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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 :رٕصٚغ يغزًغ انذساعخ حغت انًُظت انٕظٛفٙ  .5

 :رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌلهعخ اٌٛظ١ف١خ (8)٠ج١ٓ اٌغلٚي 

 (  8)انغذٔل سلى 

 رٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ حغت يزغٛش انًُظت انٕظٛفٙ

الوظيفي_المنصب  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,9 61,9 61,9 13 انمدراء 

 71,4 9,5 9,5 2 انتقىيون

 100,0 28,6 28,6 6 الإداريون

Total 21 100,0 100,0  

   19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس 

بِ َٔجزٗ (8)٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي  ْ  يٍ يغزًغ انذساعخ ْى يٍ انًذساء، %61.9، أْ  بِ الإكاه٠ٛ أ

 ، ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ث١ّٕب اٌجبلٟ ُ٘ ِٓ اٌزم١ْٕٛ ٚ ٠ّضٍْٛ %28.6ف١ؾزٍْٛ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

9.5% . 

ومواءح ٌٙنٖ إٌَت ٠وٜ اٌجبؽش، ثؤْ اٌغبٌج١خ اٌَبؽمخ ِٓ ِٛظفٟ ارظبلاد اٌغيائو، ُ٘ ِٓ فئخ 

، ٚ ٘نا أِو ؿج١ؼٟ (ِل٠و، ٔبئت ِل٠و، هئ١ٌ ِظٍؾخ، ٚ هئ١ٌ لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ)اٌّلهاء ِٓ 

زٕب ٠ٕـجك ػٍٝ ٘نٖ اٌفئخ  لأْ فئخ اٌّلهاء ٟ٘ اٌزٟ رزٌٛٝ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه، ٚ لأْ ِٛػٛع كهاٍ

زٕب رزّضً  بِ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ إٌّبطت اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠زٛلا٘ب أفواك ػ١ٕخ كهاٍ أوضو ِٓ غ١و٘ب، أ

، ث١ّٕب ألً َٔجخ فن٘جذ ٌّٕظت (ػبًِ هئ١َٟ، ػْٛ اكاهٞ)فٟ اٌّلهاء، ٚ ٠ٕـٛٞ رؾزٗ وً ِٓ 

   .اٌزم١ْٕٛ ِٓ اؿبه ٍبِٟ، ٚ َِبػل ٌٛعَز١ه

 ( 8)انشكم سلى 

 أػًذح ثٛبَٛخ رًضم رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ حغت انًُظت انٕظٛفٙ 



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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  19   انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس

ٚ ثؼل ػوع اٌٛطف الإؽظبئٟ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ، ٚفمب ٌٍج١بٔبد اٌشقظ١خ ٚ اٌٛظ١ف١خ ٠ّىٓ 

بِ ٠ٍٟ  : اٍزقلاص 

، ٚ اٌنوٛه %52.3      اْ غبٌج١خ ِغزّغ اٌلهاٍخ ُ٘ ِٓ الإٔبس، ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ الإٔبس 

بِ ث١ٓ %33.33، وّب ٠زؼؼ أْ 47.62% ٍٕخ،  30 ٚ 20 ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ أػّبهُ٘ رزواٚػ 

 ٍٕخ، ٚ ٔفٌ إٌَجخ 15 ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ٍٕٛاد اٌقجوح ٌل٠ُٙ أوضو ِٓ %38.1ٚ ٠لاؽظ أْ 

 ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ُ٘ ِٓ ؽٍّخ %61.9 ٍٕٛاد، ٚ أْ 5أ٠ؼب رزَبٜٚ ِغ ِٓ أػّبهُ٘ رمً ػٓ 

بِ إٌَجخ ، %14.29شٙبكح ا١ٌٍَبٌٔ، ٚ  ِزؾظ١ٍٓ ػٍٝ شٙبكاد ػ١ٍب ِزّضٍخ فٟ اٌّبعَز١و، أ

اٌّزجم١خ فُٙ ِٓ ؽٍّخ شٙبكح اٌجبوبٌٛه٠ب، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ِلٜ رٕٛع اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌلٜ ػ١ٕخ 

 ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠زٌْٛٛ ِٕظت اٌّلهاء، ٚ ُ٘ %61.9اٌلهاٍخ، وّب ٠ّىٓ اٍزقلاص ثؤْ 

ْ، أٞ ٠شزغٍْٛ ِٕبطت فٟ الإكاهح اٌٍٛـٝ، %٠28.57ّضٍْٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب، ٚ  ، ُ٘ ِٓ الإكاه٠ٛ

 .     ٚ ولا اٌَّز١٠ٛٓ الإكاه١٠ٓ ِؼ١١ٕٓ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه فٟ اٌّئٍَخ

 



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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 :انًجحش انشاثغ

 رحهٛم يغبلاد 

 انذساعخ

 

رحهٛم فمشاد انغضء الأٔل  :انًـهت الأٔل

(  12- 1يٍ ) انخبص ثبنزكبء الإلزظبد٘
 

رحهٛم فمشاد انغضء انضبَٙ : انًـهت انضبَٙ  

( 29- 13يٍ )انخبص ثًغبل ئرخبر انمشاساد 

 ئخزجبس فشػٛبد انذساعخ: انًـهت انضبنش

 

  ئخزجبس انفشػٛبد حٕل : (1)انفشع

انؼلالخ ثٍٛ يزغٛشٍٚ يٍ يزغٛشاد 

 انذساعخ

 

   رمذٚى انًإعغخ 

 

  انٕطف الإحظبئٙ نًغزًغ انذساعخ ٔفمب

 نهجٛبَبد انشخظٛخ ٔ انٕظٛفٛخ 

 



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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 رحهٛم يغبلاد انذساعخ: انًجحش انشاثغ

 (  12- 1يٍ انفمشح )رحهٛم فمشاد انغضء الأٔل انخبص ثبنزكبء الإلزظبد٘ :       انًـهت الأٔل

انزكبء الإلزظبد٘ ًٚضم ثبنُغجخ نُب أداح نغًغ انًؼهٕيبد انًلائًخ ٔ انشبيهخ ػٍ انجٛئخ  .1

، ٔ رٕفٛشْب فٙ انٕلذ انًُبعت نذػى ػًهٛخ (أعٕاق، يُبفغٍٛ، ٔ صثبئٍ)انخبسعٛخ يٍ 

 .  ئرخبر انمشاس الإعزشارٛغٙ

 ( 9)انغذٔل سلى 

 يٍ يحٕس انزكبء الإلزظبد٘ (1)انفمشح سلى 

1السؤال   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 1 محايد 

 71,4 66,7 66,7 14 موافق

 100,0 28,6 28,6 6 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

    19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس         

 : ًٚكٍ ئعزخلاص يب ٚهٙ (9)يٍ انغذٔل 

 ٌٝٚانزكبء الإلزظبد٘ ًٚضم ثبنُغجخ نُب أداح نغًغ  " :اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح الأ

، (أعٕاق،يُبفغٍٛ، ٔ صثبئٍ)انًؼهٕيبد انًلائًخ ٔ انشبيهخ ػٍ انجٛئخ انخبسعٛخ يٍ 

 ٠،4.23َبٚٞ "ٔ رٕفٛشْب فٙ انٕلذ انًُبعت نذػى ػًهٛخ ئرخبر انمشاس الإعزشارٛغٙ

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ (5 ِٓ 4.23)

، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به ِٛافك ػٍٝ أكاح اٌلهاٍخ، ِّب (4.20 اٌٝ 3.41ِٓ )

بِد اٌّلائّخ ٠BIٛػؼ ثؤْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛافمْٛ ػٍٝ أْ   ٘ٛ أكاح ٌغّغ اٌّؼٍٛ

ٚ ثبٌزبٌٟ فبْ ٘نٖ .  ٚ اٌشبٍِخ ػٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٌلػُ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه الإٍزوار١غٟ

اٌؼجبهح اؽزٍذ اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ اٌزور١ت، ٚ مٌه ثؾظٌٛٙب ػٍٝ أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ 

بِ ِٓ ؽ١ش اٌزم١١ُ ؽَت ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ فمل أفند %66.7َٔجٟ ثم١ّخ  ، أ

، ٚ ثبٌوغُ ِٓ إٌز١غخ الإ٠غبث١خ فبْ ٘نا لا ٠ؼىٌ ٚالغ يٕافك ٚ ثزم١١ُ 5 ِٓ 4كهعخ 

اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ ثظفخ ػبِخ، ٚ ارظبلاد اٌغيائو ثظفخ فبطخ لأٔٙب لا رزجٕٝ 

 .  فٟ ٚالؼٙب اٌؼBIٍّٟرم١ٕخ 

 ًٚكٍ ئعزخذاو انزكبء الإلزظبد٘ نخهك يٛضح رُبفغٛخ  .2



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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 ( 10)انغذٔل سلى 

 يٍ يحٕس انزكبء الإلزظبد٘   (2)انفمشح سلى 

2السؤال   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير موافق  1 4,8 4,8 4,8 

 19,0 14,3 14,3 3 محايد

 76,2 57,1 57,1 12 موافق

 100,0 23,8 23,8 5 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

   19 انُغخخ SPSSثشَبيظ :            انًظذس

 : يب ٚهٙ (10)َغزُزظ يٍ انغذٔل 

  ًٚكٍ ئعزخذاو انزكبء الإلزظبد٘ نخهك يٛضح "اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌضب١ٔخ 

 اٌٝ 3.41ِٓ )، ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌواثؼخ (5 ِٓ 4 )4، ٠َبٚٞ "رُبفغٛخ

، ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ أفواك %57.1 ثَٕجخ يٕافك، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (4.20

 .   ٌقٍك ١ِيح رٕبف١َخBIػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛافمْٛ ػٍٝ اِىب١ٔخ اٍزقلاَ 

بٚدح أسثبحٓب ػهٗ انًذٖ انمظٛش، يٍ خلال  .3 ٚزٛح انزكبء الإلزظبد٘ نًإعغزُب فشطخ ص

  سفغ يجٛؼبرٓب

 ( 11)انغذٔل سلى 

 يٍ يحٕس انزكبء الإلزظبد٘  (3)انفمشح سلى 

3السؤال    

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير موافق  2 9,5 9,5 9,5 

 14,3 4,8 4,8 1 محايد

 61,9 47,6 47,6 10 موافق

 100,0 38,1 38,1 8 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

   19 انُغخخ SPSS ثشَبيظ:                         انًظذس

 

   

 : يب ٚهٙ (10)ٔ ًٚكٍ أٌ َغزخهض يٍ انغذٔل سلى 
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 بٚدح  ": اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌضبٌضخ ٚزٛح انزكبء الإلزظبد٘ نًإعغزُب فشطخ ص

، (5ِٓ  4.14 )٠4.14َبٚٞ ، "أسثبحٓب ػهٗ انًذٖ انمظٛش، يٍ خلال سفغ يجٛؼبرٓب

 اٌٝ 3.41ِٓ )ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

ِٓ ػ١ٕخ % 47.6ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ يٕافك، ، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (4.20

 ٠ز١ؼ  BIاٌفموح اٌضبٌضخ، ٚ ثبٌزبٌٟ فُٙ ِٛافمْٛ ثؤْ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٛافمْٛ ػٍٝ

ٌّئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو فوطخ ى٠بكح أهثبؽٙب ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و، ٚ مٌه ػٓ ؿو٠ك 

    .َِبّ٘زٗ فٟ ى٠بكح ِج١ؼبرٙب

ٚغبػذ انزكبء الإلزظبد٘ ػهٗ رخفٛغ ركبنٛف يإعغزُب، ٔ رنك يٍ خلال رغُت َفمبد  .4

  (ٚذٔٚب)يؼبنغخ انجٛبَبد ثبنـشٚمخ انزمهٛذٚخ 

 ( 12)انغذٔل سلى 

 يٍ يحٕس انزكبء الإلزظبد٘  (4)انفمشح سلى 

4السؤال    

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير موافق  2 9,5 9,5 9,5 

 38,1 28,6 28,6 6 محايد

 81,0 42,9 42,9 9 موافق

 100,0 19,0 19,0 4 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

  19 انُغخخ SPSSثشَبيظ :                          انًظذس

  

 : يب ٚهٙ (12)ًٚكٍ ئعزخلاص يٍ انغذٔل سلى 

  ٚغبػذ انزكبء الإلزظبد٘ ػهٗ رخفٛغ ركبنٛف "اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌواثؼخ 

، "(ٚذٔٚب)يإعغزُب، ٔ رنك يٍ خلال رغُت َفمبد يؼبنغخ انجٛبَبد ثبنـشٚمخ انزمهٛذٚخ 

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ فئبد ِم١بً (5 ِٓ 3.71 )٠3.71َبٚٞ 

 ، ِّب يٕافك، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (4.20 اٌٝ 3.41ِٓ )١ٌىود اٌقّبٍٟ 

اٌفموح اٌواثؼخ، ٚ  ِٓ ػ١ٕخ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٛافمْٛ ػٍٝ% ٠42.9ٛػؼ ثؤْ 

 ٠َبػل ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو فٟ رقف١غ رىب١ٌفٙب، ٚ BIثبٌزبٌٟ فُٙ ِٛافمْٛ ثؤْ 

 .  مٌه ِٓ فلاي رغٕت ٔفمبد ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثبٌـو٠مخ اٌزم١ٍل٠خ

   ٕٚفش نُب انزكبء الإلزظبد٘ يؼشفخ أكجش ثًإعغزُب ٔ ثٛئزٓب انخبسعٛخ .5

 



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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 ( 13)انغذٔل سلى 

 يٍ يحٕس انزكبء الإلزظبد٘  (5)انفمشح سلى 
 

5السؤال   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير موافق  1 4,8 4,8 4,8 

 19,0 14,3 14,3 3 محايد

 76,2 57,1 57,1 12 موافق

 100,0 23,8 23,8 5 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

 19 انُغخخ SPSSثشَبيظ :  انًظذس                        

 

 : ثأٌ (5)َغزُزظ يٍ انغذٔل سلى 

  ٕٚفش نُب انزكبء الإلزظبد٘ يؼشفخ أكجش ثًإعغزُب ٔ "اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌقبَِخ

٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ فئبد  ، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ(5 ِٓ 4 )4، ٠َبٚٞ "ثٛئزٓب انخبسعٛخ

ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به  ،(4.20 اٌٝ 3.41ِٓ )ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

اٌفموح  ِٓ ػ١ٕخ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٛافمْٛ ػٍٝ% 57.1، ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ يٕافك

 ٠ٛفو ٌُٙ ِؼوفخ أوجو ثج١ئزٟ ِئٍَزُٙ اٌلاف١ٍخ BIاٌقبَِخ، ٚ ثبٌزبٌٟ فُٙ ِٛافمْٛ ثؤْ 

 . ٚ اٌقبهع١خ

  رغزؼًم يإعغزٙ انزكبء الإلزظبد٘ نزحغٍٛ ػًهٛخ انزُجإ ٔ انزخـٛؾ الإعزشارٛغٙ .6

 ( 14)انغذٔل سلى 

 يٍ يحٕس انزكبء الإلزظبد٘  (6)انفمشح سلى 
 

6السؤال   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير موافق  6 28,6 28,6 28,6 

 42,9 14,3 14,3 3 محايد

 85,7 42,9 42,9 9 موافق

 100,0 14,3 14,3 3 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

  19َغخخ  SPSS ثشَبيظ :                          انًظذس

 

 : يب ٚهٙ (14)َغزُزظ يٍ انغذٔل سلى 



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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 ،رغزؼًم يإعغزٙ انزكبء الإلزظبد٘ نزحغٍٛ  "اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌَبكٍخ

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ (5 ِٓ 3.42) ٠3.42َبٚٞ ، " ػًهٛخ انزُجإ ٔ انزخـٛؾ الإعزشارٛغٙ

، ٚ ٟ٘ (4.20 اٌٝ 3.41ِٓ )٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

ِٓ ػ١ٕخ أفواك ِغزّغ % 42.9، ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ يٕافكاٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به 

اٌفموح اٌَبكٍخ، ٚ ثبٌزبٌٟ فُٙ ِٛافمْٛ ثؤْ رجٕٟ اٌّئٍَخ ٌزم١ٕخ  اٌلهاٍخ ِٛافمْٛ ػٍٝ

BIٟػ١ٍّخ اٌزٕجئ ٚ اٌزقـ١ؾ الإٍزوار١غ َّٓ  .  رؾ

ٚزٛح نُب انزكبء الإلزظبد٘ انزؼشف ػهٗ صثبئُُب ثشكم أفؼم، يًب ٚغبػذَب ػهٗ رحغٍٛ  .7

بٚدح ٔلاء انضثبئٍ نُب(خذيبرُب)عٕدح يُزغبرُب   ، ٔ ثبنزبنٙ ص

 ( 15)انغذٔل سلى 

 يٍ يحٕس انزكبء الإلزظبد٘  (7)انفمشح سلى 
 

7السؤال   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير موافق  3 14,3 14,3 14,3 

 28,6 14,3 14,3 3 محايد

 71,4 42,9 42,9 9 موافق

 100,0 28,6 28,6 6 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

  19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس                         

 

 : ، ثأٌ(7)ًٚكٍ أٌ َغزُزظ يٍ انغذٔل 

  ،ٚزٛح نُب انزكبء الإلزظبد٘ انزؼشف ػهٗ صثبئُُب " اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌَبكٍخ

بٚدح ٔلاء (خذيبرُب)ثشكم أفؼم، يًب ٚغبػذَب ػهٗ رحغٍٛ عٕدح يُزغبرُب ، ٔ ثبنزبنٙ ص

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ (5 ِٓ 3.85 )3.85 ٠َبٚٞ ، " انضثبئٍ نُب

، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (4.20 اٌٝ 3.41ِٓ )فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

اٌفموح  ِٓ ػ١ٕخ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٛافمْٛ ػٍٝ% 42.9، ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ يٕافك

٠َّؼ ٌٍّئٍَخ اٌّلهٍٚخ ثبٌزؼوف ػٍٝ  BIػٍٝ أْ  اٌَبثؼخ، ٚ ثبٌزبٌٟ فُٙ ِٛافمْٛ

بِرٙب، ٌي٠بكح ٚلاء اٌيثبئٓ ٌٙب  . ىثبئٕٙب ثشىً أفؼً، ٚ رؾ١َٓ عٛكح فل

   نذٖ يإعغزُب انمذسح ػهٗ انزكّٛف يغ انجٛئخ انًؼمذح ٔ انًزغٛشح .8

 

 

 



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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 ( 16)انغذٔل سلى 

 يٍ يحٕس انزكبء الإلزظبد٘  (8)انفمشح سلى 

8السؤال    

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير موافق  6 28,6 28,6 28,6 

 61,9 33,3 33,3 7 محايد

 81,0 19,0 19,0 4 موافق

 100,0 19,0 19,0 4 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

   19 انُغخخ SPSSثشَبيظ :  انًظذس            

 

 :  أطجح ثايكبٌ انجبحش ئعزُزبط يب ٚهٙ (8)يٍ انغذٔل سلى 

  ،نذٖ يإعغزُب انمذسح ػهٗ انزكّٛف يغ انجٛئخ انًؼمذح "اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌضبِٕخ 

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌضبٌضخ ِٓ (5 ِٓ 3.28 )3.28، ٠َبٚٞ "ٔ انًزغٛشح

، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (3.40 اٌٝ 2.61ِٓ )فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

اٌفموح  ِٓ ػ١ٕخ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ِؾب٠ل٠ٓ رغبٖ% 33.3، ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ يحبٚذ

اٌَبثؼخ، ٚ ثبٌزبٌٟ فبْ غبٌج١خ آهاء اٌَّزغٛث١ٓ وبٔذ ِؾب٠لح أٚ ِزؾفظخ ف١ّب ٠قض 

 .  ِلٜ للهح ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ػٍٝ اٌزى١ّف ِغ اٌج١ئخ اٌّزغ١وح

 Data)، ٔ لبػذح ثٛبَبد (Data Warehouse)رًزهك يإعغزُب يغزٕدع ثٛبَبد  .9

Base) نزضٔٚذَب ثبنًؼهٕيبد انلاصيخ لإرخبر انمشاس   

 

 ( 17)انغذٔل سلى 

 يٍ يحٕس انزكبء الإلزظبد٘  (9)انفمشح سلى 

9السؤال    

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير موافق  2 9,5 9,5 9,5 

 28,6 19,0 19,0 4 محايد

 66,7 38,1 38,1 8 موافق

 100,0 33,3 33,3 7 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

   19 انُغخخ SPSSثشَبيظ :     انًظذس                     
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 : ، ًٚكٍ ئعزُزبط انزبنٙ(9)كمشاءح لأسلبو انغذٔل سلى 

 ،رّزٍه ِئٍَزٕب َِزٛكع ث١بٔبد  "اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌزبٍؼخ(Data 

Warehouse) لبػلح ث١بٔبد ٚ ،(Data Base)  بِد اٌلاىِخ لإرقبم ٌزي٠ٚلٔب ثبٌّؼٍٛ

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ فئبد (5 ِٓ 3.95 )3.95 ٠َبٚٞ ، "اٌمواه

، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (4.20 اٌٝ 3.41ِٓ )ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

اٌفموح   ػٍٝيٕافمٌِٕٓ ػ١ٕخ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ % 38.1، ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ يٕافك

اٌَبثؼخ، ٚ ثبٌزبٌٟ فبُٔٙ ِٛافمْٛ ػٍٝ اِزلان ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو، ٌَّزٛكع 

بِد، ٌٍٚٙٛخ اٌوعٛع ا١ٌٙب ػٕل  ث١بٔبد ٚ ٌمبػلح ث١بٔبد، رقيْ ف١ٙب اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍٛ

   . اٌؾبعخ ا١ٌٙب فلاي ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد

 Data)أنغأ كًذٚش أٔ كًغّٛش فٙ يإعغزٙ ئنٗ ئعزؼًبل رمُٛخ انزُمٛت فٙ انجٛبَبد  .10

Mining) زَشَذ  نهزُجإ ثبنضثبئٍ ٔ Web Mining))، ثبلإػبفخ ئنٗ انزُمٛت فٙ الإ

 عزثٓى  

 ( 18)انغذٔل سلى 

 يٍ يحٕس انزكبء الإلزظبد٘  (10)انفمشح سلى 

10السؤال   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير موافق  4 19,0 19,0 19,0 

 47,6 28,6 28,6 6 محايد

 85,7 38,1 38,1 8 موافق

 100,0 14,3 14,3 3 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

   19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس                        

 
ثؼل ؽَبة اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ، ٚ إٌَت اٌّئ٠ٚخ ٚ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ، لأعٛثخ أفواك ػ١ٕخ 

بِ ٠ٍٟ  : اٌلهاٍخ ؽٛي اٌفموح اٌؼبشوح، أطجؼ ثّملٚه اٌجبؽش اٍزٕزبط 

 ،أنغأ كًذٚش أٔ كًغّٛش فٙ يإعغزٙ ئنٗ ئعزؼًبل  "اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌؼبشوح

زَشَذ (Data Mining)رمُٛخ انزُمٛت فٙ انجٛبَبد  ، ثبلإػبفخ ئنٗ انزُمٛت فٙ الإ

((Web Mining(5 ِٓ 3.47 )3.47  ٠َبٚٞ"  نهزُجإ ثبنضثبئٍ ٔ عزثٓى ٛ٘ ٚ ،

 اٌٝ 3.41ِٓ )ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 
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ِٓ ػ١ٕخ % 38.1، ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ يٕافك، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (4.20

اٌفموح اٌؼبشوح، ٚ ثبٌزبٌٟ فبْ غبٌج١خ أفواك ِغزّغ   ػٍٝيٕافمٌٕأفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ 

ٚ مٌه ثبٌوعٛع اٌٝ َِزٛكػبد ٚ ، (DM)اٌلهاٍخ ٠َزؼٍّْٛ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد 

بِد اٌلاىِخ لإرقبم اٌمواه، وّب لا َٕٔٝ ػ١ٍّخ  لٛاػل اٌج١بٔبد ٌٍزٕم١ت ف١ٙب ػٍٝ اٌّؼٍٛ

بِد اٌغل٠لح ؽٛي اٌَٛق ٚ  اٌزٕم١ت أٚ الإثؾبه فٟ الإٔزؤذ ٌٍجؾش ػٓ اٌّؼٍٛ

   . إٌّبف١َٓ

 

  رمٕو ششكزُب ثزحهٛم خـؾ ٔ ئعزشارٛغٛبد يُُبفغٛٓب، ثُغٛخ رٕلغ رحشكبرٓى انًغزمجهٛخ .11

 ( 19)انغذٔل سلى 

 يٍ يحٕس انزكبء الإلزظبد٘  (11)انفمشح سلى 
 

11السؤال   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير موافق  3 14,3 14,3 14,3 

 47,6 33,3 33,3 7 محايد

 85,7 38,1 38,1 8 موافق

 100,0 14,3 14,3 3 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

  19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس                         

 

 :  ٚزؼح يٍ انغذٔل انًجٍٛ أػلاِ، يب ٚهٙ

  ،رمٕو ششكزُب ثزحهٛم خـؾ ٔ ئعزشارٛغٛبد "اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌؾبك٠خ ػشوح

، ٚ ٘ٛ (5 ِٓ 3.52 )3.52  ٠َبٚٞ" يُُبفغٛٓب، ثُغٛخ رٕلغ رحشكبرٓى انًغزمجهٛخ

 اٌٝ 3.41ِٓ )ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

ِٓ ػ١ٕخ % 38.1، ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ يٕافك، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (4.20

اٌفموح اٌؾبك٠خ ػشوح، ٚ ثبٌزبٌٟ فبْ ِؼظُ أفواك   ػٍٝيٕافمٌٕأفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ 

اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ شٍُّٙ الإٍزمظبء ٠ٛافمْٛ ػٍٝ أْ شووخ ارظبلاد اٌغيائو رمَٛ ثزؾ١ًٍ 

  . فـؾ ٚ اٍزوار١غ١بد ِٕبف١َٙب، ثٙلف رٛلغ رؾووبرُٙ اٌَّزمج١ٍخ

انًمبسَخ : رغزخذو ششكزُب  ثؼغ أدٔاد انزكبء الإلزظبد٘ نزحهٛم انًُبفغخ يضم .12

َمبؽ انمٕح، انؼؼف، انفشص، SWOT(  ، يظفٕفخ Benchmarking))انًشعؼٛخ 

  M.Porter         ، انمٕٖ انخًغخ لِ(ٔ انزٓذٚذاد
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 ( 20)انغذٔل سلى 

 يٍ يحٕس انزكبء الإلزظبد٘   (12)انفمشح سلى 

 

12السؤال   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 1 غير موافق بشدة 

غير موافق  6 28,6 28,6 33,3 

 61,9 28,6 28,6 6 محايد

 95,2 33,3 33,3 7 موافق

 100,0 4,8 4,8 1 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

   19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس                     

 
 : انزبنٙ (20)ًٚكٍ أٌ َغزخهض يٍ انغذٔل 

 

 ،رغزخذو ششكزُب  ثؼغ أدٔاد انزكبء " اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌضب١ٔخ ػشوح

، يظفٕفخ Benchmarking))انًمبسَخ انًشعؼٛخ : الإلزظبد٘ نزحهٛم انًُبفغخ يضم

  )SWOTانمٕٖ انخًغخ لِ(َمبؽ انمٕح، انؼؼف، انفشص، ٔ انزٓذٚذاد ، 

"M.Porter ِٞٚزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌضبٌضخ ِٓ (5 ِٓ 3.04 )3.04  ٠َب ٛ٘ ٚ ،

، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (3.40 اٌٝ 2.61ِٓ )فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

ػشوح اٌَبثمخ، الإؽلٜ ، اعبثبد ِجؾٛص١ٓ ٘نٖ اٌفموح، ١ٌَذ وغ١و٘ب ِٓ اٌفمواد يحبٚذ

 ػٍٝ يحبٚذ %28.6، ٚ غٛش يٕافك%  28.6لأٔٗ رٛعل َٔجز١ٓ ِزَب٠ٚز١ٓ ٚ ّ٘ب 

، انًمبسَخ انًشعؼٛخ:  ِضBIًاٌزٛاٌٟ، لأْ ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو لا رَزقلَ أكٚاد 

 فٟ ؽل مارٗ BI، لأْ اٌّئٍَخ لا رَزقلَ ثٕسرش، ٚ اٌمٜٛ اٌقَّخ يSWOTِظفٛفخ 

 .  فّب ثبٌه ثؤكٚارٗ

ٚ اٌغلٚي اٌزبٌٟ، ٠ٛػؼ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ، ا١ٌٍٛؾ، إٌّٛاي، الإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، ٚ 

 .  اٌزجب٠ٕبد ٌىً فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه الأٚي اٌقبص ثبٌنوبء الإلزظبكٞ
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 ( 21)انغذٔل سلى 

ضػخ انًشكضٚخ انخبطخ ثفمشاد يحٕس    BIعذٔل ٚجٍٛ يخزهف يمبٚٛظ انُ

 

غخزّ SPSSثشَبيظ : انًظذس   19 ثُ

 

 :   ٌٍزنو١و، فبْ:يلاحظخ

 Moyenneٛ٘ ، :ٟاٌّزٍٛؾ اٌؾَبث 

  Médiane ٛ٘ ، :ا١ٌٍٛؾ 

 Modeٛ٘ ،  :إٌّٛاي 

 Ecart-typeٛ٘ ، :   ٞالإٔؾواف اٌّؼ١به 

 Varianceٛ٘ ، :   ٓاٌزجب٠ 

، BI( 1-12)      وقلاطخ، أٚ وبٍزٕزبط ٌّب رملَ، ٚ ثؼل رؾ١ًٍ فمواد اٌغيء الأٚي اٌقبص ة

، ٚ ثؼل ؽَبة اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ، إٌَت اٌّئ٠ٛخ، 19 ثَٕقزٗ SPSSثٛاٍـخ ثؤبِظ 

 ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ  BIاٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ، الإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٚ اٌزجب٠ٓ ٌّقزٍف ػجبهاد ِؾٛه 

بِ ٠ٍٟ(21)أػلاٖ فٟ اٌغلٚي هلُ   : ، أطجؼ ثّملٚه اٌجبؽش اٍزقلاص 

  لجً أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ، ثؾ١ش "يٕافك"، ػٍٝ رم١١ُ 12 فموح ِٓ أطً 11ؽظٍذ ِٓ ،

ٚ ر١ًّ  %50، ٚ ٟ٘ أػٍٝ ِٓ %66.7ػٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثَٕجخ  (1)رؾظٍذ اٌفموح 

ثٕفٌ إٌَجخ، ثبٍزضٕبء اٌفموح  (5)، صُ اٌفموح %57.1ثَٕجخ  (2)اٌٝ اٌظٛاة، ر١ٍٙب اٌفموح 

 ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ %33.3، اٌزٟ رؾظٍذ ػٍٝ اٌّورجخ الأف١وح، ٚ مٌه ثبعّبع (8)

 . اٌؾ١بك

  ػٍٝ أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ (1)ؽَت اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، رؾظٍذ اٌؼجبهح ،

ثٕفٌ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ  (5)ٚ  (2)، صُ اٌؼجبهح (4.14)ثّزٍٛؾ  (3)، رٍزٙب اٌؼجبهح (4.23)

بِ ألً ِزٍٛؾ ؽَبثٟ فىبْ ِٓ ٔظ١ت اٌؼجبهح الأف١وح (4)  (. 3.04)، أ

  ْلإٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٌىً ِٓ اٌؼجبهاد الإَحشاف انًؼٛبس٘ ا

، 0.98، 0.97، 0.77، 0.90، 0.91، 0.77، 0.53)، ٠َبٚٞ (1،2،3،4،5،9،10،11)
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، ِّب ٠ؼٕٟ رووي الإعبثبد ٚ ػلَ رشززٙب، ث١ّٕب 1ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚ ٘ٛ ألً ِٓ  (0.92

ػٍٝ  (1.02، 1.1، 1.01، 1.07)، ٠َبٚٞ (6،7،8،12)الإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٍؼجبهاد 

 .  ، ٚ ٘نا ٠ؼٕٟ ػلَ رووي اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚ رشززٙب1اٌزٛاٌٟ، ٚ ٟ٘ أوجو ِٓ 

  اٌنٞ ٠ؼٕٟ اٌم١ُ اٌزٟ رزىوه أوضو ِٓ غ١و٘ب أٚ اٌم١ُ الأوضو ش١ٛػب، انًُٕالف١ّب ٠قض ٚ ،

، ٚ ٘نا أِو 3، اٌزٟ ِٕٛاٌٙب ٠َبٚٞ (8) ثبٌَٕجخ ٌىً اٌؼجبهاد ثبٍزضٕبء، اٌؼجبهح ٠4َبٚٞ 

 فٟ 4ٚ اٌنٞ رمبثٍٗ اٌلهعخ " يٕافك"ِٕـمٟ، لأْ ِؼظُ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ افزبهٚا، ف١به 

 .  ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ٚ ٟ٘ ٔفَٙب ل١ّخ إٌّٛاي

 

 (  29- 13يٍ انفمشح )رحهٛم فمشاد انغضء انضبَٙ انخبص ثًغبل ئرخبر انمشاساد : انًـهت انضبَٙ

انشأ٘  Herbert Simon( 1916-2001)ْم رٕافك الإلزظبد٘ الأيشٚكٙ   .13

  "انمشاس ْٕ لهت ٔ عْٕش انؼًهٛخ الإداسٚخ، ٔ ثأَّ يشادف نلإداسح:"ثأٌ

 ( 22)انغذٔل سلى 

غت انى  يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد   (13)ٚخ نهفمشح ؤٔانزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔ انُ

13السؤال   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,0 19,0 19,0 4 محايد 

 42,9 23,8 23,8 5 موافق

 100,0 57,1 57,1 12 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

  19انُغخخ SPSS ثشَبيظ : انًظذس                         

  

 : ًٚكٍ ئعزخلاص يب ٚهٙ (22)يٍ انغذٔل 

 ْم رٕافك الإلزظبد٘ الأيشٚكٙ ): اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌضبٌضخ ػشوحHerbert 

Simon( 1916-2001) ٌانمشاس ْٕ لهت ٔ عْٕش انؼًهٛخ الإداسٚخ، ٔ ثأَّ :"انشأ٘ ثأ

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌقبَِخ (5 ِٓ 4.38)4.38   ٠َبٚٞ ("يشادف نلإداسح

، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (5 اٌٝ 4.21ِٓ )ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

ػٍٝ يٕافمٌٕ ثشذح ِٓ ػ١ٕخ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ % 57.1، ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ يٕافك ثشذح

 . ِمٌٛخ الإلزظبكٞ الأِو٠ىٟ، ثؤْ اٌمواه ٘ٛ لٍت ٚ عٛ٘و اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ

ٔظٛفخ )رُؼزجش ئرخبر انمشاساد ػًهٛخ أعبعٛخ لإداسح يخزهف ٔظبئف يإعغزُب يضم  .14

   (...انزغٕٚك، انًٕاسد انجششٚخ ٔ انزًٕٚم،



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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 ( 23)انغذٔل سلى 

غت انًإٔٚخ نهفمشح   يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد   (14)انزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔ انُ

14السؤال   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير موافق  2 9,5 9,5 9,5 

 14,3 4,8 4,8 1 محايد

 61,9 47,6 47,6 10 موافق

 100,0 38,1 38,1 8 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

  19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس                         

                       

 :  ًٚكٍ ئعزخلاص يب ٚهٙ (23)يٍ انغذٔل    

 رُؼزجش ئرخبر انمشاساد ػًهٛخ أعبعٛخ لإداسح   "اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌواثؼخ ػشوح

     ٠َبٚٞ" (...ٔظٛفخ انزغٕٚك، انًٕاسد انجششٚخ ٔ انزًٕٚم،)يخزهف ٔظبئف يإعغزُب يضم

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود (5 ِٓ 4.14)4.14

 ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ يٕافك،، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (4.20 اٌٝ 3.41ِٓ )اٌقّبٍٟ 

ِٓ ػ١ٕخ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٛافمْٛ ػٍٝ ثؤْ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ٟ٘ % 47.6

ٚظ١فخ اٌز٠َٛك : ػ١ٍّخ أٍب١ٍخ لإكاهح ِقزٍف ٚظبئف ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو، فّضلا

رزـٍت ارقبم لواهاد ر٠َٛم١خ هٚر١ٕ١خ، رىز١ى١خ، أٚ اٍزوار١غ١خ، ِضً لواه اؿلاق فلِخ  

، ٚ لواه اٌؾٍّخ اٌزو٠ٚغ١خ اٌّظبؽجخ ٌٗ، ++3Gأزؤذ اٌغ١ً اٌضبٌش ماد اٌزلفك اٌؼبٌٟ 

بِ لواهاد لَُ اٌّٛاك اٌجشو٠خ، فزشًّ بِ، ث١ّٕب لواهاد : أ لواه رؼ١١ٓ أٚ رول١خ ػبًِ 

: اٌز٠ًّٛ، فزٕؾظو فٟ لواه ؽغُ هأً اٌّبي اٌلاىَ ٌز٠ًّٛ ِشوٚع اٌغ١ً اٌضبٌش، ِضً

 .  اٍزواك ِقزٍف الأعٙيح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚ الأ١ٌبف اٌجظو٠خ اٌلاىِخ لإٔغبػ اٌّشوٚع

  نذ٘ انمذسح ػهٗ ئكزشبف انًشكلاد انزٙ رُحٛؾ ثًإعغزُب ٔ رحذٚذ أعجبثٓب  .15
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 (  24)انغذٔل سلى 

غت انًإٔٚخ نهفمشح   يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد    (15)انزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔ انُ

15السؤال   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 7 محايد 

 85,7 52,4 52,4 11 موافق

 100,0 14,3 14,3 3 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

    19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس                         

 
 :  ًٚكٍ ئعزخلاص يب ٚهٙ (24)يٍ انغذٔل    

  نذ٘ انمذسح ػهٗ ئكزشبف انًشكلاد انزٙ رُحٛؾ "اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌقبَِخ ػشوح

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ (5  ي3.80ٍ)3.80  ٠َبٚٞ"ثًإعغزُب ٔ رحذٚذ أعجبثٓب

، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و (4.20 اٌٝ 3.41ِٓ )اٌواثؼخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

  ِٓ ػ١ٕخ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٛافمْٛ ػ52.4ٍٝ %، ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ يٕافك اٌٝ ف١به 

، ١ٌلُ٘ (ِلهاء، اكاه٠ْٛ)، ٚ ٘نا ٠ؼٕٟ ثؤْ غبٌج١خ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ، ِٓ (15)اٌؼجبهح 

 . اٌملهح ػٍٝ اوزشبف اٌّشىلاد اٌزٟ رؾ١ؾ ثّئٍَزُٙ، ٚ رؾل٠ل أٍجبثٙب

  عًغ انًؼهٕيبد انلاصيخ لجم ئرخبر انمشاسأ  .16

 ( 25)انغذٔل سلى 

غت انًإٔٚخ نهفمشح   يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد   (16)انزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔ انُ

16السؤال    

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,1 57,1 57,1 12 موافق 

 100,0 42,9 42,9 9 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

    19انُغخخ  SPSSثشَبيظ :  انًظذس                        

 
 :  ًٚكٍ ئعزخلاص يب ٚهٙ (25)يٍ انغذٔل    

 أعًغ انًؼهٕيبد انلاصيخ لجم ئرخبر انمشاس" اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌقبَِخ ػشوح" 

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌقبَِخ ِٓ فئبد ِم١بً (5  ي4.42ٍ)4.42 ٠َبٚٞ



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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، ِّب يٕافك ثشذح ، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (5 اٌٝ 4.21ِٓ )١ٌىود اٌقّبٍٟ 

، ث١ّٕب اٌجبلٟ يٕافكِٓ ػ١ٕخ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ عبٚثٛا ة% 57.1 ٠ٛػؼ ثؤْ 

، ٚ ٘نا ٠لي ػٍٝ اعّبع ِٛظفٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚ "يٕافك ثشذح"، افزبهٚا (42.9%)

ب٘،  بِد ِٓ ِقزٍف ِظبكه اٌٍٛـٝ فٟ ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو، ػٍٝ عّؼُٙ ٌٍّؼٍٛ

 .لجً ل١بُِٙ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه

   انًحزًهخ انًزؼهمخ ثبنمشاس  (انحهٕل)أثحش ػٍ انجذائم   .17

 

 ( 26)انغذٔل سلى 

غت انًإٔٚخ نهفمشح   يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد (17)انزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔ انُ

17السؤال    

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,5 9,5 9,5 2 محايد 

 47,6 38,1 38,1 8 موافق

 100,0 52,4 52,4 11 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

    19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس                         

 

  :  ًٚكٍ ئعزخلاص يب ٚهٙ (26)يٍ انغذٔل 

 انًحزًهخ انًزؼهمخ   (انحهٕل)أثحش ػٍ انجذائم  "اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌَبثؼخ ػشوح

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ فئبد (5  ي4.42ٍ)4.42 ٠َبٚٞ "ثبنمشاس

، يٕافك ثشذح ، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (5 اٌٝ 4.21ِٓ )ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

، (17)ثشلح ػٍٝ اٌؼجبهح   ِٓ ػ١ٕخ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٛافمْٛ%52.4ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ 

ٚ اٌزٟ رٕض ػٍٝ اٌجؾش ػٓ ثلائً اٌؾٍٛي أٚ اٌؾٍٛي اٌّئلزخ أٚ الإفزواػ١خ اٌّزؼٍمخ 

 .  ثبٌّشىٍخ ِؾً اٌمواه

انؼظف انزُْٙ : أعزؼٍٛ ثبنـشق الإثزكبسٚخ انًغبػذح فٙ انجحش ػٍ انجذائم يضم  .18

(Brainstorming) أعهٕة ،Delphiٍْخشٚـخ انز ،(Brain Writing)،...  
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 ( 27)انغذٔل سلى 

غت انًإٔٚخ نهفمشح   يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد  (18)انزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔ انُ

18السؤال    

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير موافق  4 19,0 19,0 19,0 

 66,7 47,6 47,6 10 محايد

 76,2 9,5 9,5 2 موافق

 100,0 23,8 23,8 5 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

  19انُغخخ SPSS  ثشَبيظ :                          انًظذس

 

  :  ًٚكٍ ئعزخلاص يب ٚهٙ (27)يٍ انغذٔل 

  أعزؼٍٛ ثبنـشق الإثزكبسٚخ انًغبػذح فٙ انجحش "اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌضبِٕخ ػشوح 

، خشٚـخ Delphi، أعهٕة (Brainstorming)انؼظف انزُْٙ : ػٍ انجذائم يضم

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ (5  ي33.8ٍ)3.38  ٠َبٚٞ"...،(Brain Writing)انزٍْ

، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و (3.40 اٌٝ 2.61ِٓ )اٌفئخ اٌضبٌضخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

 ِٓ ػ١ٕخ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ِؾب٠ل٠ٓ أٚ  47.6% ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ ،"يحبٚذ"اٌٝ ف١به 

بِ اما وبٔذ ِئٍَزُٙ رَزقلَ اٌـوق الإثزىبه٠خ اٌَّبػلح  ِزؾفظ١ٓ ِٓ اثلاء هأ٠ُٙ ؽٛي 

فٟ اٌجؾش ػٓ اٌجلائً، ٚ٘نا اْ كي ػٍٝ شٟء، فبّٔب ٠لي ػٍٝ ػلَ اٍزؼّبي اٌّلهاء ٚ 

، Brainstorming: الإكاه١٠ٓ ٌٍـوق الإثلاػ١خ اٌٌّٛلح ٌجلائً اٌؾٍٛي، ِضً

Delphi،... اٌـ، ٚ اٌَجت ٠ؼٛك اٌٝ ؽلاصزٙب، ٚ ػلَ ِٛاوجخ اٌشووبد اٌغيائو٠خ ٌٍزـٛهاد

 . الإلزظبك٠خ اٌؾل٠ضخ

   أرجبدل اٜساء نغًغ أفؼم انجذائم انًًكُخ نهمشاس  .19

 ( 28)انغذٔل سلى 

غت انًإٔٚخ نهفمشح   يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد  (19)انزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔ انُ

 

 

 

 



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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19السؤال    

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير موافق  2 9,5 9,5 9,5 

 61,9 52,4 52,4 11 موافق

 100,0 38,1 38,1 8 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

  19، انُغخخ، SPSSثشَبيظ : انًظذس                           

 

  :  ًٚكٍ ئعزخلاص يب ٚهٙ (28)يٍ انغذٔل 

 أرجبدل اٜساء نغًغ أفؼم انجذائم انًًكُخ نهمشاس "اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌزبٍغ ػشوح" 

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود (5  ي4.19ٍ)4.19 ٠َبٚٞ

، ِّب ٠ٛػؼ " يٕافك"، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (4.20 اٌٝ 3.41ِٓ )اٌقّبٍٟ 

رٍَّبْ، -  ِٓ ِزقنٞ اٌمواه فٟ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو 52.4%ثؤْ 

ْ ا٢هاء ٚ ٠زشبٚهْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ ف١ّب ٠ظـٍؼ ػ١ٍٗ ثبٌمواه اٌغّبػٟ، ثٙلف عّغ  ٠زجبكٌٛ

 .  أوجو ػلك ِٓ ثلائً اٌؾٍٛي

  ،انزغشثخ ٔ انخجشح ػُذ ئرخبر٘ نهمشاساد(Intuition)غبنجب، أعزؼٍٛ ثبنحذط  .20

 ( 29)انغذٔل سلى 

غت انًإٔٚخ نهفمشح   يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد  (20)انزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔ انُ

20السؤال    

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير موافق  3 14,3 14,3 14,3 

 19,0 4,8 4,8 1 محايد

 71,4 52,4 52,4 11 موافق

 100,0 28,6 28,6 6 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

  19 انُغخخ SPSSثشَبيظ :                          انًظذس

 

  :  ًٚكٍ ئعزخلاص يب ٚهٙ (29)يٍ انغذٔل 

  ،ْٚغبنجب، أعزؼٍٛ ثبنحذط"اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌؼشو(Intuition) ٔ انزغشثخ،

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ (5  ي3.95ٍ)3.95  ٠َبٚٞ"انخجشح ػُذ ئرخبر٘ نهمشاساد

، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و (4.20 اٌٝ 3.41ِٓ )اٌواثؼخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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ِٓ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌّؼ١١ٕٓ ثؼ١ٍّخ  52.4%، ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ "يٕافك"اٌٝ ف١به 

 .  ارقبم اٌمواه، ٠َزؼ١ْٕٛ ثىً ِٓ اٌؾلً، اٌزغوثخ، ٚ اٌقجوح ػٕل ارقبمُ٘ ٌمواهارُٙ

أحٛبَب، أنغأ ئنٗ الأعبنٛت الإحظبئٛخ، انشٚبػٛخ، ٔ الإنكزشَٔٛخ انحذٚضخ لإرخبر لشاساد   .21

الإحزًبلاد، ثحٕس انؼًهٛبد، انجشيغخ انخـٛخ، ٔ َظى : ، يضم(Rationnel)سشٛذح

   ...انًؼهٕيبد،

 ( 30)انغذٔل سلى 

غت انًإٔٚخ نهفمشح   يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد  (21)انزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔ انُ

21السؤال   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير موافق  1 4,8 4,8 4,8 

 47,6 42,9 42,9 9 محايد

 85,7 38,1 38,1 8 موافق

 100,0 14,3 14,3 3 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

   19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس 

 

   :  ًٚكٍ ئعزخلاص يب ٚهٙ (30)يٍ انغذٔل 

  ْٚأحٛبَب، أنغأ ئنٗ الأعبنٛت الإحظبئٛخ، "اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌٛاؽل ٚ اٌؼشو

الإحزًبلاد، : ، يضم(Rationnel)انشٚبػٛخ، ٔ الإنكزشَٔٛخ انحذٚضخ لإرخبر لشاساد سشٛذح

، ٚ (5  ي3.61ٍ)3.61  ٠َبٚٞ"...ثحٕس انؼًهٛبد، انجشيغخ انخـٛخ، ٔ َظى انًؼهٕيبد،

 اٌٝ 3.41ِٓ )٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

ِٓ أفواك  42.9%، ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ "يٕافك"، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (4.20

 ػ١ٍٙب، ٚ اٌَجت ٠ؼٛك اٌٝ يٕافمٍٛ %38.1، ٚ (21) رغبٖ اٌفموح  يحبٚذٌِٔغزّغ اٌلهاٍخ

بِد، ٟ٘ : أْ الأٍب١ٌت الإٌىزو١ٔٚخ اٌؾل٠ضخ اٌَّبػلح ػٍٝ ارقبم اٌمواه، ِضً ٔظُ اٌّؼٍٛ

ػجبهح ػٓ ثواِظ وّج١ٛرو رّزٍىٙب اٌشووخ، ٌىٓ رزـٍت رى٠ٛٓ اٌؼّبي ٌّؼوفخ اٍزقلاِٙب، 

بِ إٌَجخ الأوجو  ، اٌّؾب٠لح، فَجت ؽَت هأٞ اٌجبؽش ٠وعغ اٌٝ رؼمل الأٍب١ٌت (%42.9)أ

اٌو٠بػ١خ اٌَّبػلح ػٍٝ ارقبم اٌمواه، فٟٙ رزـٍت ِٛظف١ٓ ؽبٍِٟ ٌشٙبكاد ػ١ٍب، ٚ أْ 

 .  ٠ىٛٔٛا مٚٞ فجوح ٚ افزظبص فٟ اٌّغبي

زًُخزح داخم يإعغزُب، ْٙ لشاساد ركزٛكٛخ ٔ رشغٛهٛخ   .22  Décisions)أغهت انمشاساد ان

tactique et opérationnel)   



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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 ( 31)انغذٔل سلى 

غت انًإٔٚخ نهفمشح   يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد   (22)انزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔ انُ

22السؤال    

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,0 19,0 19,0 4 محايد 

 47,6 28,6 28,6 6 موافق

 100,0 52,4 52,4 11 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

    19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس                          

 
   :  ًٚكٍ ئعزخلاص يب ٚهٙ (31)يٍ انغذٔل 

  ْٚزًُخزح داخم يإعغزُب، ْٙ "اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌضب١ٔخ ٚ اٌؼشو أغهت انمشاساد ان

 ٠َبٚٞ" (Décisions tactique et opérationnel)لشاساد ركزٛكٛخ ٔ رشغٛهٛخ 

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌقبَِخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود (5  ي4.33ٍ)4.33

، ِّب ٠ٛػؼ "يٕافك ثشذح"، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (5 اٌٝ 4.21ِٓ )اٌقّبٍٟ 

ِٛافم١ٓ ثلهعخ وج١وح، ػٍٝ أْ أغٍت اٌمواهاد  ِٓ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ 52.4%ثؤْ 

اٌّزقنح كافً شووخ ارظبلاد اٌغيائو، رظٕف فٟ فبٔخ اٌمواهاد اٌزىز١ى١خ ٚ اٌزشغ١ٍ١خ، 

ثبلإػبفخ اٌٝ اٌوٚر١ٕ١خ، ٚ ٔبكها الإٍزوار١غ١خ، ٚ ٠ؼيٚ اٌجبؽش مٌه اٌٝ ؿج١ؼخ ػًّ 

بِد  اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ ٌلإرظبلاد، ٚ اؽزىبوٙب اٌلائُ ِغ اٌيثبئٓ ثٙلف رمل٠ُ أؽَٓ اٌقل

لواه لـغ فلِخ الإٔزؤذ ػٍٝ ىثْٛ ِؼ١ٓ، ثَجت اٌزمبػٌ فٟ اٌلفغ، ٠ُؼل : ٌُٙ، فّضلا

خ ٌٍجلائً لأٔٗ ٠زىوه  لواها هٚر١ٕ١ب، رقزض ثٗ الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ، لا ٠زـٍت رفى١و أٚ كهاٍ

بِ لواه رول١خ ِٛظف ِؼ١ٓ أٚ كفغ أعٛه اٌؼّبي، فزؼزجو لواهاد رىز١ى١خ رقزض  ثىضوح، أ

ثٙب الإكاهح اٌٍٛـٝ، ث١ّٕب لواه ِضً فزؼ ِل٠و٠خ ال١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو فٟ ٚلا٠خ 

 . عل٠لح، ف١ؼزجو لواه اٍزوار١غٟ ٠قزض ثٗ اٌّل٠و اٌؼبَ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب

  ، رإصش ػهٗ يغزمجم انًإعغخ(حبعًخ)أيزهك انمذسح ػهٗ ئرخبر لشاساد ئعزشارٛغٛخ   .23

 ( 32)انغذٔل سلى 

غت انًإٔٚخ نهفمشح   يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد    (23)انزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔ انُ

 

 



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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23السؤال    

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 1 غير موافق بشدة 

غير موافق  1 4,8 4,8 9,5 

 47,6 38,1 38,1 8 محايد

 76,2 28,6 28,6 6 موافق

 100,0 23,8 23,8 5 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

   19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس                     

 

   :  ًٚكٍ ئعزخلاص يب ٚهٙ (32)يٍ انغذٔل 

  ٗبِ َٔجز ِٓ أفواك ػ١ٕخ ِغزّغ اٌلهاٍخ، اٌّؼ١١ٕٓ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ِؾب٠ل٠ٓ  %38.1أْ 

، أٞ أُٔٙ ِزؾفظ١ٓ ػٍٝ اِزلاوُٙ للهاد ػٍٝ ارقبم لواهاد اٍزوار١غ١خ، (23)ٌٍؼجبهح 

 .  رئصو ػٍٝ َِزمجً ِئٍَزُٙ، ٚ ٘نا اٌؾ١بك ٘ٛ ك١ًٌ ٌؼلَ اِزلاوُٙ ٌٙنٖ اٌملهاد

بَلش انمشاس انًشاد ئرخبرِ ثشكم عًبػٙ  .24    أ

 

 

 ( 33)انغذٔل سلى 

 
غت انًإٔٚخ نهفمشح   يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد (24)انزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔ انُ

   

24السؤال    

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير موافق  1 4,8 4,8 4,8 

 33,3 28,6 28,6 6 محايد

 61,9 28,6 28,6 6 موافق

 100,0 38,1 38,1 8 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

   19 انُغخخ SPSSثشَبيظ :            انًظذس

 
 :  ًٚكٍ ئعزخلاص يب ٚهٙ (33)يٍ انغذٔل 



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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  ْٚبَلش انمشاس انًشاد ئرخبرِ ثشكم عًبػٙ"اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌواثؼخ ٚ اٌؼشو   "أ

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌقبَِخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود (5  ي4ٍ )4 ٠َبٚٞ

، ِّب ٠ٛػؼ "يٕافك ثشذح"، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (5 اٌٝ 4.21ِٓ )اٌقّبٍٟ 

ِٛافمْٛ ثشلح ػٍٝ ِٕبلشخ اٌمواه ثشىً عّبػٟ، ٚ  ِٓ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ 38.1%ثؤْ 

٠ؼيٚ اٌجبؽش مٌه اٌٝ، أْ اٌّل٠و فٟ ارظبلاد اٌغيائو فوع رٍَّبْ ٠ٕبلش اٌمواه اٌنٞ 

٠و٠ل ارقبمٖ ِغ ٔبئجٗ، ٚ ٘نا الأف١و ٠ؼٍٓ ػٓ اٌمواه اٌّزقن فٟ الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ ٌزٕف١نٖ، ٚ 

 .  ٘نا إٌٛع ِٓ إٌّبلشخ ٠لفً فٟ فبٔخ اٌمواه اٌغّبػٟ

انٓبرف، انفبكظ، :، يضمأعزخذو ٔعبئم الإرظبل انًُبعجخ لإػلاٌ ػٍ انمشاس  .25

Email،...    

 ( 34)انغذٔل سلى 

غت انًإٔٚخ نهفمشح   يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد    (25)انزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔ انُ

 

25السؤال    

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 1 محايد 

 28,6 23,8 23,8 5 موافق

 100,0 71,4 71,4 15 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

   19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس                           

 
 :   ًٚكٍ ئعزخلاص يب ٚهٙ (34)يٍ انغذٔل 

 ْٚأعزخذو ٔعبئم الإرظبل انًُبعجخ لإػلاٌ  "اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌقبَِخ ٚ اٌؼشو

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ (5  ي4ٍ )4.66 ٠َبٚٞ" ...،Emailانٓبرف، انفبكظ، :، يضمػٍ انمشاس

، ٚ ٟ٘ اٌفئخ (5 اٌٝ 4.21ِٓ )٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌقبَِخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

 ِٓ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ71.4% ، ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ "يٕافك ثشذح"اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به 

، Emailاٌٙبرف، اٌفبوٌ، : ػٍٝ اٍزقلاُِٙ ِقزٍف ٍٚبئً الإرظبي، ِضً، ِٛافمْٛ ثشلح

ُّزقن، فّضلا اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ لإرظبلاد اٌغيائو ػٕل ارقبم٘ب ٌمواه : ٌلإػلاْ ػٓ اٌمواه اٌ

ِؼ١ٓ رمَٛ ثبهٍبٌٗ ثبٌفبوٌ ٌغ١ّغ اٌّل٠و٠بد الإل١ّ١ٍخ ٌّقزٍف اٌٛلا٠بد، ثؾ١ش رؼزجو 

ٍٚبئً الإرظبي، ػوٚه٠خ كافً وً ِئٍَخ، لأٔٙب رَبػل فٟ ٔشو اٌمواه اٌغل٠ل،ٚ اػـبء 

 . اٌزؼ١ٍّبد ثزٕف١نٖ



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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  أػـٙ انٕلذ انًلائى ٔ انفشطخ انكبفٛخ نزُفٛز انمشاس  .26

 

 ( 35)انغذٔل سلى 

غت انًإٔٚخ نهفمشح   يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد    (26)انزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔ انُ

 

26السؤال   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 3 محايد 

 71,4 57,1 57,1 12 موافق

 100,0 28,6 28,6 6 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

    19 انُغخخ SPSSثشَبيظ :                           انًظذس

 

 :  ًٚكٍ ئعزخلاص يب ٚهٙ (35)يٍ انغذٔل 

 ٓأػـٙ انٕلذ انًلائى ٔ انفشطخ انكبفٛخ " اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌَبكٍخ ٚ اٌؼشو٠

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ (5  ي4.14ٍ )4.14 ٠َبٚٞ "نزُفٛز انمشاس

، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (4.20 اٌٝ 3.41ِٓ )فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

٘نٖ اٌفموح،  ِٛافم١ٓ ػٍٝ ِٓ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ57.1% ، ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ  "يٕافك "

 . لأٔفَُٙ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٚ لا ٠زَوػْٛ فٟ رٕف١ن اٌمواهٚ ثبٌزبٌٟ فبُٔٙ ٠ّٕؾْٛ 

  أرحمك ثأٌ رُفٛز انمشاس ٚزى ٔفمب نهخـخ انًشعٕيخ  .27

 ( 36)انغذٔل سلى 

غت انًإٔٚخ نهفمشح   يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد    (27)انزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔ انُ

27السؤال    

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 3 محايد 

 81,0 66,7 66,7 14 موافق

 100,0 19,0 19,0 4 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  

   19انُغخخ  SPSS ثشَبيظ : انًظذس                          

 

 :  ًٚكٍ ئعزخلاص يب ٚهٙ (36)يٍ انغذٔل 



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان
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 ْٚأرحمك ثأٌ رُفٛز انمشاس ٚزى ٔفمب نهخـخ  "اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌَبثؼخ ٚ اٌؼشو

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ فئبد (5  ي4.04ٍ )4.04 ٠َبٚٞ" انًشعٕيخ

، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به (4.20 اٌٝ 3.41ِٓ )ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

لجً رٕف١نُ٘ ٌٍمواه،  ِٓ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ%  66.7 ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ ، "يٕافك"

 .    ٠زؾممْٛ ثؤٔٗ ١َ٠و ٚفمب ٌٍقـخ اٌّوٍِٛخ

زبئظ انغهجٛخ ئيب ثبنزؼذٚم أٔ ثظُغ لشاس عذٚذ  .28    أطحّح انمشاساد،راد انُ

 ( 37)انغذٔل سلى 

غت انًإٔٚخ نهفمشح   يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد  (28)انزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔ انُ

 

28السؤال     

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير موافق  1 4,8 4,8 4,8 

 28,6 23,8 23,8 5 محايد

 71,4 42,9 42,9 9 موافق

 100,0 28,6 28,6 6 موافق بشدة

Total 21 100,0 100,0  
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 :   ًٚكٍ ئعزخلاص يب ٚهٙ (37)يٍ انغذٔل 

 ْٚزبئظ انغهجٛخ ئيب " اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌضبِٕخ ٚ اٌؼشو أطحّح انمشاساد، راد انُ

، ٚ ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ (5  ي3.95ٍ )3.95 ٠َبٚٞ "ثبنزؼذٚم أٔ ثظُغ لشاس عذٚذ

، ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و (4.20 اٌٝ 3.41ِٓ )اٌواثؼخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

٠مِْٛٛ ثزظؾ١ؼ  ِٓ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ%  42.9 ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ ، "يٕافك"اٌٝ ف١به 

بِ  اٌمواهاد اٌفبشٍخ ماد إٌزبئظ اٌٍَج١خ، أٞ اٌزٟ ٌُ رؾمك الأ٘لاف اٌزٟ ارقند ِٓ أعٍٙب، ا

  . ثزؼل٠ً الإٔؾوافبد أٚ ثبػبكح ارقبم لواه عل٠ل

أُعبػذ انؼبيهٍٛ، ٔ أُحفضْى يبدٚب ٔ يؼُٕٚب نزُفٛز انمشاس ٔ رغغٛذِ فؼهٛب ػهٗ أسع   .29

    انٕالغ

 :   ًٚكٍ ئعزخلاص يب ٚهٙ (37)يٍ انغذٔل 

 ْٚأُعبػذ انؼبيهٍٛ، ٔ أُحفضْى يبدٚب ٔ يؼُٕٚب  "اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح اٌزبٍؼخ ٚ اٌؼشو

، ٚ ٘ٛ (5  ي3.45ٍ )3.45 ٠َبٚٞ" نزُفٛز انمشاس ٔ رغغٛذِ فؼهٛب ػهٗ أسع انٕالغ
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، ٚ (4.20 اٌٝ 3.41ِٓ )ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

ِٓ أفواك ِغزّغ %  38.1 ِّب ٠ٛػؼ ثؤْ ، "يٕافك"ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و اٌٝ ف١به 

ِٓ طٕبع اٌمواه وبٌّل٠و ٚٔبئجٗ، ٠مِْٛٛ ثَّبػلح اٌؼّبي اٌزٕف١ن١٠ٓ إٌّز١ّٓ  اٌلهاٍخ

بِك٠ب أٚ ِؼ٠ٕٛب، ٌزٕف١ن اٌمواه ٚ الواهٖ ػٍٝ  ٌلإكاهح اٌزٕف١ن٠خ، ٚ مٌه ػٓ ؿو٠ك رؾف١يُ٘ 

 . أهع اٌٛالغ

 ( 38)انغذٔل سلى 

غت انًإٔٚخ نهفمشح   يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد  (29)انزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔ انُ

   

29السؤال   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 9,5 2 غير موافق بشدة 

 25,0 15,0 14,3 3 غير موافق

 40,0 15,0 14,3 3 محايد

 80,0 40,0 38,1 8 موافق

 100,0 20,0 19,0 4 موافق بشدة

Total 20 95,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 4,8   

Total 21 100,0   

    19 انُغخخ SPSSثشَبيظ :    انًظذس

 

ٚ اٌغلٚي اٌزبٌٟ، ٠ٛػؼ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ، ا١ٌٍٛؾ، إٌّٛاي، الإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، ٚ 

 . اٌزجب٠ٕبد ٌىً فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ اٌقبص ثّغبي ارقبم اٌمواهاد

 ( 39)انغذٔل سلى 

ضػخ انًشكضٚخ انخبطخ ثفمشاد يغبل    DMعذٔل ٚجٍٛ يخزهف يمبٚٛظ انُ

 

   19 انُغخخ SPSSثشَبيظ :   انًظذس

 
      وقلاطخ، أٚ وبٍزٕزبط ٌّب رملَ، ٚ ثؼل رؾ١ًٍ فمواد اٌغيء اٌضبٟٔ اٌقبص ثّغبي ارقبم 

، ٚ ثؼل ؽَبة اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ، 19 ثَٕقزٗ SPSS، ثٛاٍـخ ثؤبِظ (29-13)اٌمواهاد 
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إٌَت اٌّئ٠ٛخ، اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ، الإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٚ اٌزجب٠ٓ ٌّقزٍف ػجبهاد ِؾٛه ارقبم 

بِ ٠ٍٟ(39)اٌمواه ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ  أػلاٖ فٟ اٌغلٚي هلُ   : ، أطجؼ ثّملٚه اٌجبؽش اٍزقلاص 

  ًرؾظٍذ  فمواد( 5 ) فموح،  (17)وّب ٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب، فبٔٗ ِٓ أط

فمواد  (9) ٚ ،  (25، 24، 22، 17، 13) ٟٚ٘ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ "يٕافك ثشذح"ػٍٝ رمل٠و 

ث١ّٕب اٌفمواد اٌضلاصخ ، "يٕافك"ػٍٝ رم١١ُ  (29، 28، 27، 26، 20، 19، 16، 15، 14)

 ِٓ لجً أفواك ػ١ٕخ ِغزّغ "يحبٚذ"، فمل رؾظٍذ ػٍٝ ف١به (23، 21، 18)اٌّزجم١خ 

 .     اٌلهاٍخ

  ُ(16)، رٍزٙب اٌفموح هلُ 4.66، ثٍغ (25)أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ وبْ ِٓ ٔظ١ت اٌفموح هل  ٚ

بِ ألً ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ف١ؼٛك ٌٍفموح هل4.42ُ، ثٕفٌ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ (17)  (18 )، أ

    3.38 ثم١ّخ

  13 )الإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ وً فموح ِٓ اٌفمواد اٌزب١ٌخ ،

 ٠َبٚٞ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، (28، 27، 26، 25، 24، 22، 21، 20، 19، 17، 16، 15، 14

(0.80 ،0.91 ،0.67 ،0.50 ،0.67 ،0.87 ،0.97 ،0.80 ،0.79 ،0.94 ،0.57 ،

ٚ ٠لي ػٍٝ ، 1 ٚ ع١ّغ ٘نٖ الإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٟ٘ ألً ِٓ، (0.86، 0.58، 0.65

رووي اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِزٍٛـٙب اٌؾَبثٟ ٚ ػلَ رشززٙب، ث١ّٕب الإٔؾواف 

، 1.07، 1.07)، ٠َبٚٞ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ (29، 23، 18)اٌّؼ١بهٞ ٌٍفمواد اٌضلاصخ اٌّزجم١خ 

 .  ، ٚ ٘نا ٠ؼٕٟ ػلَ رووي اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚ رشززٙب(1.27

 

 

 ئخزجبس فشػٛبد انذساعخ : انًـهت انضبنش

 .  ئخزجبس انفشػٛبد حٕل انؼلالخ ثٍٛ يزغٛشٍٚ يٍ يزغٛشاد انذساعخ:          انفشع الأٔل

، ٌم١بً (Pearson Correlation Coefficient)     رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ 

 . كهعخ اٌزواثؾ

 (: Null Hypothesis)انفشػٛخ انظفشٚخ 

    :H0لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ  . 

 :  (alternative Hypothesis)انفشػٛخ انجذٚهخ 

     :H1رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ  . 

فبٔٗ لا ٠ّىٓ هفغ اٌفوػ١خ ، α=0.05 أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ Sig( P- Value)اما وبٔذ 

بِ اما اٌظفو٠خ، ٚ ثبٌزبٌٟ لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ، أ
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، ف١زُ هفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ ٚ لجٛي α=0.05 ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ Sig (P- Value)وبٔذ 

 .  اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌمبئٍخ ثؤٔٗ رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ

 ٘ٛ افزجبه ِلٜ طؾخ فوػ١خ ِؼ١ٕخ ػٓ ثؼغ ِمب١٠ٌ اٌّغزّغ :ئخزجبس انفشػٛبد      

، ٚ ثّب أْ ػ١ٕخ (انؼشٕائٛخ)، أٚ ػٓ رٛى٠غ اٌّغزّغ مارٗ، ثبلإػزّبك ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ (اٌّغٌٙٛخ)

زٕب ٘نٖ، ٟ٘ ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌؼ١ٕخ  ، فبْ "انؼُٛخ انؼًذٚخ: "، ٚ اٌّؼوٚفخ ثبٍُغٛش انؼشٕائٛخكهاٍ

 . اٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ لا ٠مَٛ ثبعواء أٍب١ٌت الإٍزللاي الإؽظبئٟ ِٓ رمل٠و ٚ افزجبهاد ٌٍفوٚع

، أهاك اٌجبؽش أْ ٠قزجو ِلٜ لٛح الإهرجبؽ ث١ٓ ػجبهاد  لجً اٌّوٚه اٌٝ افزجبه اٌفوػ١خ الأٌٚٝ

اٌّغبي الأٚي اٌقبص ثبٌنوبء الإلزظبكٞ، فبفزبه اٌجبؽش ؽَبة ِؼبًِ الإهرجبؽ ث١ٓ وً ِٓ 

، ٚ اٌؼجبهح هلُ (8)ِغ اٌؼجبهح هلُ  (5)اٌؼجبهح هلُ : اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ اٌقبطخ ثبٌنوبء الإلزظبكٞ

بِ ف١ّب ٠قض ِغبي ارقبم اٌمواه، فبفزبه اٌجبؽش اٌّمبهٔخ الإهرجبؿ١خ ث١ٓ (6)ِغ اٌؼجبهح هلُ  (1) ، أ

 (.  22)ٚ  (20)، ٚ ث١ٓ (23)ٚ  (16)اٌؼجبهر١ٓ 

 : يٍ يغبل انزكبء الإلزظبد٘ (8)ٔ  (5)انؼلالخ الإسرجبؿٛخ ثٍٛ انفمشح  (1

 ٕٚفش نُب انزكبء الإلزظبد٘ يؼشفخ أكجش ثًإعغزُب ٔ ثٛئزٓب "(: 5)ٔض اٌفموح 

 ". انخبسعٛخ

  " نذٖ يإعغزُب انمذسح ػهٗ انزكّٛف يغ انجٛئخ انًؼمذح ٔ انًزغٛشح "(:8)ٔض اٌفموح 

 (: 8)ٚ  (5)، ٠ٛػؼ اٌؼلالخ الإهرجبؿ١خ ث١ٓ اٌفموح (40)ٚ اٌغلٚي هلُ 

 ( 40)انغذٔل سلى 

 يٍ يحٕس انزكبء الإلزظبد٘  (8)ٔ  (5)انؼلالخ الإسرجبؿٛخ ثٍٛ انفمشح 

Corrélations  

5انسؤال   8انسؤال    

5انسؤال   Corrélation de Pearson 1 ,293 

Sig. (bilatérale)  ,198 

N 21 21 

8انسؤال   Corrélation de Pearson ,293 1 

Sig. (bilatérale) ,198  

N 21 21 

  19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس                                    

   

 رَبٚٞ Sig، ٚ أْ اٌم١ّخ الإؽزّب١ٌخ 0.293، أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ ٠َبٚٞ (40)٠ج١ٓ اٌغلٚي 

، أٞ أٔٗ ػؼ١ف ٚ ٠مزوة ِٓ اٌظفو، ٚ 0.3، َٔزٕزظ أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ ٠َبٚٞ ثبٌزمو٠ت 0.198
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ثبٌزبٌٟ َٔزٕزظ أْ اٌّئٍَخ اٌّجؾٛصخ ١ٌٌ ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌّؼملح ٚ اٌّزغ١وح، 

 .  لا ٠ٛفو ٌٙب ِؼوفخ أوجو ػٕٙب ٚ ػٓ ث١ئزٙب اٌقبهع١خBIلأْ 

 

 : يٍ يغبل انزكبء الإلزظبد٘ (6)ٔ  (1)انؼلالخ الإسرجبؿٛخ ثٍٛ انفمشح  (2

 انزكبء الإلزظبد٘ ًٚضم ثبنُغجخ نُب أداح نغًغ انًؼهٕيبد انًلائًخ ٔ "(: 1)ٔض اٌفموح 

، ٔ رٕفٛشْب فٙ انٕلذ (أعٕاق، يُبفغٍٛ، ٔ صثبئٍ)انشبيهخ ػٍ انجٛئخ انخبسعٛخ يٍ 

 " انًُبعت نذػى ػًهٛخ ئرخبر انمشاس الإعزشارٛغٙ

 رغزؼًم يإعغزٙ انزكبء الإلزظبد٘ نزحغٍٛ ػًهٛخ انزُجإ ٔ انزخـٛؾ "(: 6)ٔض اٌفموح 

  "الإعزشارٛغٙ

 (: 6)ٚ  (1)، ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ِلٜ لٛح اهرجبؽ اٌفموح (41)ٚ اٌغلٚي هلُ 

 ( 41)انغذٔل سلى 

 يٍ يحٕس انزكبء الإلزظبد٘  (6)ٔ  (1)انؼلالخ الإسرجبؿٛخ ثٍٛ انفمشح 
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 رَبٚٞ Sig، ٚ أْ اٌم١ّخ الإؽزّب١ٌخ 0.160، أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ ٠َبٚٞ (41)٠ج١ٓ اٌغلٚي 

، َٔزٕزظ أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ ػؼ١ف ٚ ٠مزوة ِٓ اٌظفو، ٚ ثبٌزبٌٟ فبْ اٌّئٍَخ اٌّجؾٛصخ، 0.488

 لا ٠ّضً ثبٌَٕجخ ٌٙب أكاح BIلا رَزؼًّ اٌنوبء الإلزظبكٞ فٟ اٌزٕجئ ٚ اٌزقـ١ؾ الإٍزوار١غٟ، وّب أْ 

بِد ػٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ، ِٓ   (.  أٍٛاق، ِٕبف١َٓ، ٚ ىثبئٓ)ٌغّغ اٌّؼٍٛ

 : يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد (23)ٔ  (16)انؼلالخ الإسرجبؿٛخ ثٍٛ انفمشح  (1

 " أعًغ انًؼهٕيبد انلاصيخ لجم ئرخبر انمشاس  "(:16)ٔض اٌفموح 

، رإصش ػهٗ (حبعًخ)أيزهك انمذسح ػهٗ ئرخبر لشاساد ئعزشارٛغٛخ   "(:23) ٔض اٌفموح 

 " يغزمجم انًإعغخ

 (:  23)ٚ  (16)٠ٛػؼ اٌؼلالخ الإهرجبؿ١خ ث١ٓ اٌفمور١ٓ  (42)ٚ اٌغلٚي هلُ 

Corrélations  

1انسؤال   6انسؤال    

1انسؤال   Corrélation de Pearson 1 ,160 

Sig. (bilatérale)  ,488 

N 21 21 

6انسؤال   Corrélation de Pearson ,160 1 

Sig. (bilatérale) ,488  

N 21 21 
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 ( 42)انغذٔل سلى 

 يٍ يحٕس ئرخبر انمشاساد   (23)ٔ  (16)انؼلالخ الإسرجبؿٛخ ثٍٛ انفمشح 

  

 Corrélations  

16انسؤال   23انسؤال    

16انسؤال   Corrélation de Pearson 1 ,039 

Sig. (bilatérale)  ,865 

N 21 21 

23انسؤال   Corrélation de Pearson ,039 1 

Sig. (bilatérale) ,865  

N 21 21 

   19انُغخخ SPSS ثشَبيظ :  انًظذس                                     

 

 رَبٚٞ Sig، ٚ أْ اٌم١ّخ الإؽزّب١ٌخ 0.039، أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ ٠َبٚٞ (42)٠ج١ٓ اٌغلٚي  

، َٔزٕزظ أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ ػؼ١ف ٚ ٠مزوة ِٓ اٌظفو، ٚ ثبٌزبٌٟ فبْ ِئٍَخ ارظبلاد 0.865

بِد اٌلاىِخ لجً ارقبمُ٘ ٌٍمواه،  اٌغيائو ٌزٍَّبْ، أطؾبة اٌمواه اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٠غّؼْٛ اٌّؼٍٛ

بِ رىْٛ هٚر١ٕ١خ رقزض ثٙب  ٌزٛف١و ثلائً اٌؾٍٛي، ٌلإفز١به ف١ّب ث١ٕٙب لإرقبم اٌمواهاد، اٌزٟ غبٌجب 

، أٚ لواهاد رىز١ى١خ أٚ رشغ١ٍ١خ ِٓ افزظبص الإكاهح اٌٍٛـٝ، ث١ّٕب لا (اٌزٕف١ن٠خ)الإكاهح اٌل١ٔب 

٠ٍّىْٛ اٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ اٌزٟ رئصو ػٍٝ َِزمجً اٌّئٍَخ، لأْ ٘نا إٌٛع 

ِٓ اٌمواهاد ١ٌَذ ِٓ افزظبص ِل٠و اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو فوع رٍَّبْ، ثً ِٓ 

 .  افزظبص اٌّل٠و اٌؼبَ لإرظبلاد اٌغيائو، اٌزٟ ِمو٘ب اٌؼبطّخ

 : يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد (22)ٔ  (20)انؼلالخ الإسرجبؿٛخ ثٍٛ انفمشح  (1

،انزغشثخ ٔ انخجشح ػُذ ئرخبر٘ (Intuition) غبنجب، أعزؼٍٛ ثبنحذط "(:20)ٔض اٌفموح 

 "  نهمشاساد

زًُخزح داخم يإعغزُب، ْٙ لشاساد ركزٛكٛخ ٔ  " (:22)ٔض اٌفموح  أغهت انمشاساد ان

 "  (Décisions tactique et opérationnel)رشغٛهٛخ 

 (:   22)ٚ  (20)٠ٛػؼ اٌؼلالخ الإهرجبؿ١خ ث١ٓ اٌفمور١ٓ  (43)ٚ اٌغلٚي هلُ 
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 ( 43)انغذٔل سلى 

 يٍ يحٕس ئرخبر انمشاساد   (22)ٔ  (20)انؼلالخ الإسرجبؿٛخ ثٍٛ انفمشح 

    

    

Corrélations  

20انسؤال   22انسؤال    

20انسؤال   Corrélation de Pearson 1 ,215 

Sig. (bilatérale)  ,349 

N 21 21 

22انسؤال   Corrélation de Pearson ,215 1 

Sig. (bilatérale) ,349  

N 21 21 

  19، انُغخخ، SPSSثشَبيظ : انًظذس 

                              

 Sig، ٚ أْ اٌم١ّخ الإؽزّب١ٌخ 0.215، أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ ٠َبٚٞ (43) ٠ج١ٓ اٌغلٚي 

، َٔزٕزظ أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ ػؼ١ف ٚ ٠مزوة ِٓ اٌظفو، ٚ ثبٌزبٌٟ فبْ 0.349رَبٚٞ 

ِؼظُ أطؾبة اٌمواه، أٚ اٌّؼ١١ٕٓ ثٗ، ِٓ ِل٠و ٚ هإٍبء ِظبٌؼ، ٚ ألَبَ ٠َزؼ١ْٕٛ 

ثبٌؾلً، اٌزغوثخ، ٚ اٌقجوح، ػٕل ارقبمُ٘ ٌمواهارُٙ الإكاه٠خ، لأْ أغٍت اٌمواهاد اٌّزقنح 

بِ لواهاد هٚر١ٕ١خ أٚ لواهاد  ػٍٝ َِزٜٛ ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ٌزٍَّبْ ٟ٘ ا

َّو ػلَ ٌغٛء اٌّلهاء اٌٝ الأٍب١ٌت اٌو٠بػ١خ ٚ الإؽظبئ١خ (رشغ١ٍ١خ)رىز١ى١خ  بِ ٠ف ، ٚ ٘نا 

اٌؾل٠ضخ لإرقبم اٌمواهاد، لأٔٙب ١ٌَذ اٍزوار١غ١خ، أٞ أْ ِغوك رّزغ اٌّل٠و ثبٌقجوح ٚ 

اٌؾلً ٚ اٌزغوثخ، فبْ ٘نٖ اٌؼٛاًِ اٌضلاصخ رىفٟ لإرقبم لواهاد هٚر١ٕ١خ ٚ رىز١ى١خ، ػٍٝ 

 .  ػىٌ اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ

 

رٕعذ ػلالخ راد دلانخ ئحظبئٛخ، ثٍٛ انزكبء الإلزظبد٘ ٔ ػًهٛخ ئرخبر : "َض انفشػٛخ الأٔنٗ

انمشاساد، فٙ انًذٚشٚخ الإلهًٛٛخ لإرظبلاد انغضائش نٕلاٚخ رهًغبٌ، ػُذ يغزٕٖ دلانخ ئحظبئٛخ 

α=0.05 " 

 انفشػٛخ انظفشٚخ((H0" : رٕعذ ػلالخ راد دلانخ ئحظبئٛخ، ثٍٛ انزكبء الإلزظبد٘ ٔ لا

ػًهٛخ ئرخبر انمشاساد، فٙ انًذٚشٚخ الإلهًٛٛخ لإرظبلاد انغضائش نٕلاٚخ رهًغبٌ، ػُذ 

 " α=0.05يغزٕٖ دلانخ ئحظبئٛخ 
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 انفشػٛخ انجذٚهخ((H1" : ٔ ٘رٕعذ ػلالخ راد دلانخ ئحظبئٛخ، ثٍٛ انزكبء الإلزظبد 

ػًهٛخ ئرخبر انمشاساد، فٙ انًذٚشٚخ الإلهًٛٛخ لإرظبلاد انغضائش نٕلاٚخ رهًغبٌ، ػُذ 

 "α=0.05يغزٕٖ دلانخ ئحظبئٛخ 

، رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ الإهرجبؽ  ، لإصجبد أٚ ٔفٟ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ ثٛشعٌٕلإفزجبه اٌفوػ١خ الأٌٚٝ

بِ اما وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ، ث١ٓ اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ  اٌّزغ١و٠ٓ، ٚ ٌٍزؼوف ػٍٝ 

( 1) ٌٍوثؾ ث١ٓ اٌؼجبهر١ٓ، هلُ 19 ، إٌَقخ SPSSػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد، رُ الإٍزؼبٔخ ثجؤبِظ 

ِٓ ِغبي ارقبم اٌمواهاد، ٚ ونٌه ؽَبة ِؼبًِ  (14)ِٓ ِغبي اٌنوبء الإلزظبكٞ، ٚ هلُ 

 .  ِٓ ِغبي ارقبم اٌمواهاد (23)ِٓ ِغبي اٌنوبء الإلزظبكٞ، ٚ هلُ  (5)الإهرجبؽ ٌٍؼجبهر١ٓ، هلُ 

 

يٍ يغبل  (14)يٍ يغبل انزكبء الإلزظبد٘ ٔ انؼجبسح  (1)انؼلالخ الإسرجبؿٛخ ثٍٛ انؼجبسح  (1

 :ئرخبر انمشاساد

 ( 44)انغذٔل سلى 

 ( 14 ٔ 1)انؼلالخ ثٍٛ انزكبء الإلزظبد٘ ٔ ػًهٛخ ئرخبر انمشاساد 

 

Corrélations  

1انسؤال   14انسؤال    

1انسؤال   Corrélation de Pearson 1 ,437
*
 

Sig. (bilatérale)  ,048 

N 21 21 

14انسؤال   Corrélation de Pearson ,437
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,048  

N 21 21 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

    19انُغخخ SPSS ثشَبيظ : انًظذس                                 

   

  ُأْ اٌم١ّخ الإؽزّب١ٌخ 0.437، أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ ٠َبٚٞ (44)٠ج١ٓ اٌغلٚي هل ٚ ،(Sig )

سفغ انفشػٛخ ، ِّب ٠ؼٕٟ α=0.05، ٚ ٟ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ 0.048رَبٚٞ 

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ، ث١ٓ ، ٚ ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ لجٕل انفشػٛخ انجذٚهخ ٚ انظفشٚخ

اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد، فٟ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو 

 . α=0.05ٌٛلا٠خ رٍَّبْ، ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ اؽظبئ١خ 
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يٍ يغبل  (23)يٍ يغبل انزكبء الإلزظبد٘ ٔ انؼجبسح  (5)  انؼلالخ الإسرجبؿٛخ ثٍٛ انؼجبسح  (2

 :  ئرخبر انمشاساد

 ( 45)انغذٔل سلى 

 ( 23 5ٔ)انؼلالخ ثٍٛ انزكبء الإلزظبد٘ ٔ ػًهٛخ ئرخبر انمشاساد 

Corrélations  

5انسؤال   23انسؤال    

5انسؤال   Corrélation de Pearson 1 ,603
**
 

Sig. (bilatérale)  ,004 

N 21 21 

23انسؤال   Corrélation de Pearson ,603
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,004  

N 21 21 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس                  

 

  ُاهرجبؽ لٛٞ، ٚ أْ 0.603، أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ ٠َبٚٞ (45)٠ج١ٓ اٌغلٚي هل ٛ٘ ٚ ،

، ِّب ٠ؼٕٟ α=0.05، ٚ ٟ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ 0.004رَبٚٞ  (Sig)اٌم١ّخ الإؽزّب١ٌخ 

ماد كلاٌخ ، ٚ ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ لجٕل انفشػٛخ انجذٚهخ ٚ سفغ انفشػٛخ انظفشٚخ

اؽظبئ١خ، ث١ٓ اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد، فٟ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد 

 .  α=0.05اٌغيائو ٌٛلا٠خ رٍَّبْ، ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ اؽظبئ١خ 

عًغ انًؼهٕيبد انلاصيخ حٕل رٕعذ ػلالخ راد دلانخ ئحظبئٛخ ثٍٛ : " َض انفشػٛخ انضبَٛخ

انًشكهخ يحم انمشاس،ٔ ثٍٛ رٕنٛذ يغًٕػخ يٍ ثذائم انحهٕل، ٔ انزٙ ثذٔسْب رغبػذ فٙ ئرخبر 

  " α=0.05 ػُذ يغزٕٖ دلانخ ئحظبئٛخ لشاساد عٛذح،

  انفشػٛخ انظفشٚخ(H0:)"  ٍٛعًغ انًؼهٕيبد لا رٕعذ ػلالخ راد دلانخ ئحظبئٛخ ث

انلاصيخ حٕل انًشكهخ يحم انمشاس،ٔ ثٍٛ رٕنٛذ يغًٕػخ يٍ ثذائم انحهٕل، ٔ انزٙ ثذٔسْب 

  " α=0.05 ػُذ يغزٕٖ دلانخ ئحظبئٛخ رغبػذ فٙ ئرخبر لشاساد عٛذح،

  انفشػٛخ انجذٚهخ(H1:)"  ٍٛعًغ انًؼهٕيبد انلاصيخ  رٕعذ ػلالخ راد دلانخ ئحظبئٛخ ث

حٕل انًشكهخ يحم انمشاس،ٔ ثٍٛ رٕنٛذ يغًٕػخ يٍ ثذائم انحهٕل، ٔ انزٙ ثذٔسْب رغبػذ 

  " α=0.05 ػُذ يغزٕٖ دلانخ ئحظبئٛخ فٙ ئرخبر لشاساد عٛذح،



خ ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغيائو - اٌنوبء الإلزظبكٞ ٚ ػلالزٗ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه لا٠خ رٍَّبْكهاٍ ضبنش ٌٛ  انفظم ان

 

220 
 

أعًغ انًؼهٕيبد (: "16) لإفزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ، لبَ اٌجبؽش ثبعواء ِمبهٔخ ث١ٓ اٌؼجبهح هلُ 

انًحزًهخ  (انحهٕل)أثحش ػٍ انجذائم (: "17)ٚ  ث١ٓ اٌؼجبهح هلُ " انلاصيخ لجم ئرخبر انمشاس

، ِٓ ِغبي ارقبم اٌمواهاد، ٌّؼوفخ ً٘ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؿ١خ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌؼجبهر١ٓ "انًزؼهمخ ثبنمشاس

، ثٕبءا ػٍٝ (17)ٚ  (16)اٌّقزبهر١ٓ ِٓ لجً اٌجبؽش، ٚ مٌه ثبلإٍزؼبٔخ ثٕزبئظ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌفموح

 (:   46)، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ 19 إٌَقخ SPSSثؤبِظ 

 ( 46)انغذٔل سلى 

 يٍ يغبل ئرخبر انمشاساد (17)ٔ  (16)انؼلالخ الإسرجبؿٛخ ثٍٛ انؼجبسح 

Corrélations  

16انسؤال   17انسؤال    

16انسؤال   Corrélation de Pearson 1 ,458
*
 

Sig. (bilatérale)  ,037 

N 21 21 

17انسؤال   Corrélation de Pearson ,458
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,037  

N 21 21 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

              19 انُغخخ SPSSثشَبيظ : انًظذس                             

    
بِ ٠ٍٟ(46)َٔزقٍض ِٓ اٌغلٚي   ، : 

رَبٚٞ  (Sig)، ٚ ٘ٛ اهرجبؽ لٛٞ، ٚ أْ اٌم١ّخ الإؽزّب١ٌخ 0.458أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ ٠َبٚٞ 

لجٕل  ٚ سفغ انفشػٛخ انظفشٚخ، ِّب ٠ؼٕٟ α=0.05، ٚ ٟ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ 0.037

بِد  ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ، ٚ ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ انفشػٛخ انجذٚهخ ث١ٓ ِوؽٍخ عّغ اٌّؼٍٛ

اٌلاىِخ ؽٛي اٌّشىٍخ ِؾً اٌمواه، ٚ ث١ٓ ِوؽٍخ ر١ٌٛل ٚ عّغ ثلائً اٌؾٍٛي اٌَّبػلح فٟ ػ١ٍّخ 

ارقبم اٌمواه إٌٙبئٟ، ػٓ ؿو٠ك الإفز١به ٚ اٌّفبػٍخ ث١ٓ ِقزٍف اٌجلائً أٚ اٌؾٍٛي الإفزواػ١خ 

اٌزٟ رُ عّؼٙب، وّب َٔزٕزظ ثؤْ ِلهاء ٚ الإكاه١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ٠ٌْٛٛ 

بِد اٌلاىِخ ِٓ ِواؽً ارقبم اٌمواه أ١ّ٘خ وج١وح، ٚ ٔفٌ اٌشٟء ونٌه ثبٌَٕجخ  ٌّوؽٍخ عّغ اٌّؼٍٛ

ٌّوؽٍخ عّغ اٌجلائً، فُٙ ٠ؾوطْٛ ػٍٝ عّغ أوجو لله ِّىٓ ِٓ ثلائً اٌؾٍٛي أصٕبء ػ١ٍّخ ارقبم 

 . اٌمواه
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 : مقذمت

      ٠زؼّٓ ٘زا اٌغضء الأخ١ش ِٓ سعبٌزٕب، ٍِخظب لأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً إ١ٌٙب ِٓ خلاي 

٘زٖ اٌذساعخ، ٚ أُ٘ اٌزٛط١بد اٌّمزشؽخ فٟ ػٛء رٍه إٌزبئظ، ٚ اٌزٟ ٠أًِ اٌجبؽش، ثأْ رغبُ٘، 

٘زٖ اٌزٛط١بد، ٚ ٌٛ ثبٌشٟء اٌم١ًٍ، فٟ رؼض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚ دػّٙب، ٚ ِؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚ 

رظؾ١ؾٙب، ِٓ أعً رؾم١ك اٌٙذف الأعبعٟ ٌٙزٖ اٌذساعخ، ٚ ٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ اٌزٟ رشثؾ 

اٌزوبء الإلزظبدٞ، ثؼ١ٍّخ إرخبر اٌمشاساد، ٚ ِذٜ ِغبّ٘خ روبء الأػّبي فٟ رؼض٠ض ٚ دػُ ػ١ٍّخ 

 .  طٕغ اٌمشاس

 وتبئج الذساست : أولا

 :  الىتبئج المتعلقت بىصف أفشاد عيىت الذساست .1

 ْ ِٓ ػ١ٕخ ( 11 )ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ُ٘ ِٓ الإٔبس، ثؼذد، %52.4 إ

 ٚ ثٕغجخ، (10 )ٚ اٌجبلٟ ُ٘ ِٓ اٌزوٛس ثؼذد، (21 )اٌذساعخ، اٌجبٌغ ػذد٘ب

47.6% . 

  ْبِ ٔغجزٗ  (07)إ بِ ، %33.3أفشاد ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٠ّضٍْٛ  أػّبسُ٘ رزشاٚػ 

 عٕخ، ٚ ُ٘ اٌفئخ الأوضش ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ر١ٍٙب، اٌشش٠ؾخ 30 إٌٝ 20ث١ٓ 

  . %28.6، ٚ ثٕغجخ (06) عٕخ، ثؼذد 40 إٌٝ 30اٌؼّش٠خ، ِٓ 

  ْبِ ٔغجزٗ ، أفشاد ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ (08)إ  15خجشرُٙ أوضش ِٓ ، %٠38.1ّضٍْٛ 

 5عٕخ، ُٚ٘ اٌفئخ الأوضش ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ِٕبطفخ ِغ فئخ الألً ِٓ 

    . %38.1عٕٛاد، ثٕفظ إٌغجخ 

  ْبِ ٔغجزٗ  (13)إ ِٓ إعّبٌٟ أفشاد ، %61.9ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٠ّضٍْٛ 

ػ١ٕخ اٌذساعخ، آخش ِؤً٘ ػٍّٟ ؽظٍٛا ػ١ٍٗ، ٘ٛ ِؤً٘ ا١ٌٍغبٔظ، ٚ ُ٘ اٌفئخ 

  . الأوضش ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ

  ْبِ ٔغجزٗ  (13)إ ِٓ إعّبٌٟ أفشاد ػ١ٕخ % 61.9ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٠ّضٍْٛ 

  . اٌذساعخ، ُ٘ ِذساء، أٚ إداس٠ْٛ، ٚ ُ٘ اٌفئخ الأوضش ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ

 :  الىتبئج المتعلقت بأسئلت الذساست .2

 12)      ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغضء اٌضبٟٔ ِٓ الإعزجبٔخ ٚ اٌخبص ثفمشاد ِغبي اٌزوبء الإلزظبدٞ 

، اٌؼب١ٍِٓ فٟ (ِذساء، إداس١٠ٓ، ٚ رم١١ٕٓ)، ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ (ػجبسح

 : اٌّذ٠ش٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغضائش، ٌٛلا٠خ رٍّغبْ، ث١ٕذ اٌذساعخ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ
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  أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٛافمْٛ ثشذح ثأْ اٌزوبء الإلزظبدٞ، ٠ّضً أداح ٌغّغ

بِد اٌّلائّخ ٚ اٌشبٍِخ ػٓ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٓ  أعٛاق، ِٕبفغ١ٓ، ٚ )اٌّؼٍٛ

، ٚ رٛف١ش٘ب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌذػُ ػ١ٍّخ إرخبر اٌمشاساد، ٚ خبطخ (صثبئٓ

 . الإعزشار١غ١خ ِٕٙب

  ،إٌٝ 9)، ٚ ِٓ (7 إٌٝ 2ِٓ )أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٛافمْٛ، ػٍٝ ػششح فمشاد 

، ٠ذي ثأْ غبٌج١خ أفشاد (7-2)، ثؾ١ش أْ ِٛافمزُٙ ػٍٝ اٌفمشاد اٌغزخ الأٌٚٝ (12

ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٛافمْٛ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚ أ٘ذاف اٌزوبء الإلزظبدٞ، إثزذاءا، ِٓ لذسرٗ 

ػٍٝ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ، ٚ ص٠بدح أسثبػ اٌّؤعغخ، رخف١غ اٌزىب١ٌف، ِؼشفخ أوجش 

الإعزشار١غٟ،  ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّؤعغخ،ٚ ِشٚسا ثزؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌزٕجؤ ٚ اٌزخـ١ؾ

 .  ٚ إٔزٙبءا ثبٌزؼشف ػٍٝ اٌضثبئٓ ثشىً أفؼً

  اٌزٟ رذٚس (12-9)أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٛافمْٛ ػٍٝ اٌفمشاد الأسثؼخ الأخ١شح ٚ ،

 Data)ِغزٛدع اٌج١بٔبد : ، ِٓ(ِىٛٔبرٗ)ؽٛي أدٚاد اٌزوبء الإلزظبدٞ 

Warehouse) ، اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد(Data Mining) ٟاٌزٕم١ت ف ٚ ،

 :  ِضBIً، ثبلإػبفخ إٌٝ أٔظّخ (Web Mining)الإٔزشٔذ 

Benchmarking ِظفٛفخ ٚ ،SWOT ٚ ،٘زا ٠ذي القىي الخمست لبىستش ٚ ،

ػٍٝ أْ ِؼظُ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٛافمْٛ، ػٍٝ ِذٜ أ١ّ٘خ وً ِٓ ِغزٛدع ٚ 

بِد اٌلاصِخ لإرخبر اٌمشاس، وّب أْ  لبػذح اٌج١بٔبد، فٟ رض٠ٚذ اٌّؤعغخ ثبٌّؼٍٛ

اٌّذساء ٚ اٌّغؤ١ٌٚٓ فٟ اٌّؤعغخ اٌّجؾٛصخ ٠غزخذِْٛ رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٚ 

بِد ٚ اٌجذائً اٌلاصِخ لإرخبر اٌمشاساد   . فٟ الإٔزشٔذ، ثغشع عّغ اٌّؼٍٛ

  أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِؾب٠ذْٚ، ؽٛي ِذٜ لذسح ِؤعغزُٙ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ

 .       اٌّؼمذح ٚ اٌّزغ١شح

بِ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغضء اٌضبٌش ِٓ الإعزجبٔخ ٚ اٌخبص ثّغبي، إرخبر اٌمشاساد، ٚ        أ

 :  ، ث١ٕذ اٌذساعخ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ( ثٕذ أٚ ػجبسح17)اٌّزؼّٓ 

  24، 22، 17، 13) ػٍٝ خّغخ ػجبساد مىافقىن بشذة أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ،

، H.Simon ِغ ِمٌٛخ الإلزظبدٞ الأِش٠ىٟ متفقيه بشذة، ٚ ثبٌزبٌٟ فُٙ (25

ثأُٔٙ ٠جؾضْٛ ػٓ متفقيه بشذة ثأْ اٌمشاس ٘ٛ لٍت ٚ عٛ٘ش اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ، ٚ 

، ػٍٝ أْ أغٍت اٌمشاساد مىافقيه بشذة، ٚ وزٌه ُ٘ اٌجذائً اٌّزؼٍمخ ثبٌمشاس 
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ُّزخزح داخً ِؤعغزُٙ، ٟ٘ لشاساد رىز١ى١خ ٚ رشغ١ٍٟ، وّب أُٔٙ  مىافقيه بشذة اٌ

 . ػٍٝ إعزخذاَ ٚعبئً الإرظبي ٌلإػلاْ ػٓ اٌمشاس

  ٍٝ27، 26، 20، 19، 16، 15، 14) ػجبساد 9أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ِٛافمْٛ ػ ،

ػ١ٍّخ إرخبر اٌمشاس، ٟ٘ ػ١ٍّخ أعبع١خ :  ثأْمىافقىن، ٚ ثبٌزبٌٟ فئُٔٙ (29، و 28

ٚظ١فخ رغ٠ٛك، ِٛاسد )لإداسح ِخزٍف ٚظبئف اٌّؤعغخ إرظبلاد اٌغضائش ِٓ 

بِد اٌلاصِخ لجً ػ١ٍّخ مىافقىن، ٚ وزٌه ُ٘ (...ثشش٠خ، ر٠ًّٛ،  ػٍٝ عّغ اٌّؼٍٛ

 مىافقىنإرخبر اٌمشاس، ٚ رجبدي ا٢ساء ٌغّغ أفؼً اٌجذائً اٌّّىٕخ ٌٍمشاس، وّب ُ٘ 

ػٍٝ إػـبء اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌزٕفز اٌمشاس، ٚ اٌزؾمك ِٓ أٔٗ ٠زُ ٚفمب ٌٍخـخ اٌّشعِٛخ، 

بِ ثبٌزؼذ٠ً أٚ يىافقىنٚ   أ٠ؼب ػٍٝ ِغأٌخ رظؾ١ؼ اٌمشاساد راد إٌزبئظ اٌغٍج١خ، إ

 ػٍٝ ِغبػذح اٌّٛظف١ٓ ٚ رؾف١ضُ٘ مىافقتهمثظٕغ لشاس عذ٠ذ، ثبلإػبفخ ػٍٝ 

 . بِد٠ب ٚ ِؼ٠ٕٛب ٌزٕف١ز اٌمشاس ٚ ػذَ ِمبِٚخ رٕف١زٖ

  21، 18) ػٍٝ صلاصخ ػجبساد ِٓ ِغبي إرخبر اٌمشاس محبيذيهأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ،

، ٚ 18، أٞ أُٔٙ ِزؾفظ١ٓ ٚ ٌُ ٠شغجٛا فٟ إثذاء آسائُٙ رغبٖ اٌؼجبسح سلُ (23

: اٌخبطخ ثبلإعزؼبٔخ ثبٌـشق الإثزىبس٠خ، اٌّغبػذح فٟ اٌجؾش ػٓ اٌجذائً، ِضً

، (21)ث١ّٕب اٌفمشح ... ،Delphi، ٚ أعٍٛة (Brainstorming)اٌؼظف اٌزٕٟ٘ 

اٌش٠بػ١خ ٚ )إعزخذاَ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ إرخبر اٌمشاس : رزّؾٛس ؽٛي

بِ ف١ّب ٠خض اٌفمشح ... ،بحىث العمليبث ٚ البشمجت الخطيت: ، ِضً(الإؽظبئ١خ أ

أمتلك القذسة علً إتخبر قشاساث إستشاتيجيت، تؤثش علً " : ، رٕض ػٍٝ(23)

  . "مستقبل المؤسست

 :  الىتبئج المتعلقت بفشوض الذساست .3

 ًرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ، ث١ٓ اٌزوبء الإلزظبدٞ ٚ   :وتبئج الفشضيت الأول

ػ١ٍّخ إرخبر اٌمشاساد، فٟ اٌّذ٠ش٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغضائش ٌٛلا٠خ رٍّغبْ، 

  α=0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ إؽظبئ١خ 

 بِد رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ   :وتبئج الفشضيت الثبويت عّغ اٌّؼٍٛ

اٌلاصِخ ؽٛي اٌّشىٍخ ِؾً اٌمشاس،ٚ ث١ٓ ر١ٌٛذ ِغّٛػخ ِٓ ثذائً اٌؾٍٛي، ٚ اٌزٟ 

  α=0.05 ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ إؽظبئ١خ ثذٚس٘ب رغبػذ فٟ إرخبر لشاساد ع١ذح،

 :  وتبئج عبمت .4
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ثٕبءا ػٍٝ دساعخ ؽبٌخ اٌّذ٠ش٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغضائش ٌزٍّغبْ، أطجؼ ثّمذٚس 

 : اٌجبؽش، اٌخشٚط ثبلإعزٕزبعبد ٚ اٌّلاؽظبد اٌزب١ٌخ

  ٓإْ اٌّؤعغخ اٌّجؾٛصخ، رذسن ٔظش٠ب ِذٜ أ١ّ٘خ اٌزوبء الإلزظبدٞ فٟ رؾغ١

رٕبفغ١خ اٌّؤعغخ، ٚ فٟ رٛف١شٖ ٌٍفشص اٌّزبؽخ فٟ اٌغٛق لإغزٕبِٙب، ٚ لذسرٗ 

بِد لجً  ػٍٝ عؼً اٌّؤعغخ رزى١ف ِغ اٌزؾٛلاد الإلزظبد٠خ، ٚ رغزجك الأص

ب وً ٘زا، إلا أٔٙب  ٚلٛػٙب، ٚ رشخض اٌّشبوً لجً رفبلّٙب، ٌىٓ ثبٌشغُ ِٓ إدساوٙ

فٟ اٌٛالغ لا رزجٕٝ ٚ لا رـجك روبء الأػّبي فٟ ِخزٍف أٔشـزٙب الإداس٠خ ٚ 

الإلزظبد٠خ ٚ اٌزغ١١ش٠خ، عٛاء ثبٌٕغجخ ٌٍّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ لإرظبلاد اٌغضائش، 

ثبٌؼبطّخ، أٚ اٌّذ٠ش٠بد الإل١ّ١ٍخ الإصٕٟ ػششح اٌفشػ١خ الأخشٜ، ٚ اٌزٟ رٛعذ ِٓ 

 .  ث١ٕٙب اٌّذ٠ش٠خ الإل١ّ١ٍخ لإرظبلاد اٌغضائش ٌزٍّغبْ، ِؾً اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

  لاؽظ اٌجبؽش، خلاي إعشائٗ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، إِزلان ِؤعغخ إرظبلاد اٌغضائش

ٌزٍّغبْ، لبػذح ث١بٔبد، ٚ اٌزٟ رؼزجش عضءا ِٓ ِغزٛدع اٌج١بٔبد، ثبلإػبفخ 

لإعزخذاَ ِذساء ٚ إداس٠ْٛ اٌّؤعغخ اٌّجؾٛصخ، ٌزم١ٕبد اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد، ٚ 

: اٌزٕم١ت فٟ الإٔزشٔذ أٚ ا٠ٌٛت، إلا أُٔٙ فٟ ؽم١مخ الأِش غ١ش ِذسو١ٓ ثأْ ولا ِٓ

لبػذح اٌج١بٔبد، اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد، ٚ اٌزٕم١ت فٟ ا٠ٌٛت، ٠ؼزجشْٚ ِٓ ِىٛٔبد أٚ 

 ". ِٕظخ روبء الأػّبي: "ػٕبطش اٌزوبء الإلزظبدٞ، اٌّشىٍخ ٌّب ٠غّٝ

  ْف١ّب ٠خض اٌغبٔت اٌضبٟٔ ِٓ اٌذساعخ، ٚ اٌّزؼٍك ثؼ١ٍّخ إرخبر اٌمشاساد، فئ

ِٛظفٟ ِؤعغخ إرظبلاد اٌغضائش، ٠ذسوْٛ ِذٜ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ داخً 

بِد اٌلاصِخ ؽٛي اٌّشىٍخ ِؾً اٌمشاس، لجً  ِؤعغزُٙ، وّب أُٔٙ ٠غّؼْٛ اٌّؼٍٛ

بِد، ِضً بِد اٌشع١ّخ : إلذاُِٙ ػٍٝ إرخبرٖ ، ِٓ ِخزٍف ِظبدس اٌّؼٍٛ اٌّؼٍٛ

، وبٌفٛار١ش، اٌغشد، اٌظؾبفخ، الإػلاَ، ٚ اٌزٕم١ت فٟ الإٔزشٔذ ٚ فٟ (اٌج١ؼبء)

لبػذح ث١بٔبد إرظبلاد اٌغضائش، ٌزٛف١ش٘ب ٌّزخز أٚ طبٔغ اٌمشاس وّغّٛػخ ِٓ 

ثذائً اٌؾٍٛي، ٌٍّفبػٍخ ف١ّب ث١ٕٙب، ثٙذف إرخبر اٌمشاس إٌٙبئٟ، ٚ أغٍت اٌمشاساد 

بِ لشاساد سٚر١ٕ١خ أٚ رىز١ى١خ، ٚ ٠ؼزّذ  اٌّزخزح داخً اٌّؤعغخ اٌّجؾٛصخ، ٟ٘ ، إ

فٟ إرخبر٘ب ػٍٝ اٌؾذط، اٌخجشح ، ٚ اٌزغشثخ، ػٍٝ ؽغبة اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ ٚ 

بِ رىْٛ إعزشار١غ١خ، لأْ ٘زٖ الأخ١شح ٟ٘ ِٓ  اٌش٠بػ١خ اٌؾذ٠ضخ، ٚ ٔبدسا 

 . إخزظبص اٌّذ٠ش اٌؼبَ ٌٍّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ لإرظبلاد اٌغضائش
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  ِب أ٠ؼب رّىٓ اٌجبؽش ِٓ إعزٕزبط، إفزمبس ِؤعغخ إرظبلاد اٌغضائش لإعزخذاَ 

اٌؼظف اٌزٕٟ٘، ٚ : ثبٌـشق الإثزىبس٠خ اٌّغبػذح فٟ ر١ٌٛذ اٌجذائً، ِضً: ٠ؼشف

 .  أعٍٛة دٌفٟ

 تىصيبث الذساست : ثبويب

 :    ثٕبءا ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً إ١ٌٙب، ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ    

  ٠ٛطٟ اٌجبؽش، اٌّؤعغبد اٌغضائش٠خ ثظفخ ػبِخ، ٚ ِؤعغخ إرظبلاد اٌغضائش ثظفخ

ب، ثٙذف  بِط اٌزوبء الإلزظبدٞ فٟ ٔظبَ رغ١١ش٘ب ٚ إداسرٙ خبطخ، ثؼشٚسح رجٕٟ ٚ إر

رؾغ١ٓ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ، ٚ رى١فٙب ِغ ث١ئزٙب اٌّزغ١شح ثئعزّشاس، ٚ ِغ اٌزؾٛلاد الإلزظبد٠خ 

 .   اٌؼب١ٌّخ، ٚ لذسرٙب ػٍٝ رشخ١ض اٌّشبوً لجً ٚلٛػٙب

  ػشٚسح رى٠ٛٓ اٌّذساء فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٚ رٌه ثئدخبٌُٙ فٟ دٚساد رذس٠ج١خ ٚ ٚسػ

 . رـج١م١خ، ؽٛي اٌزوبء الإلزظبدٞ

  الإعزؼبٔخ ثخجشاء ِٓ اٌخبسط، ِزخظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌزوبء الإلزظبدٞ، ٌزذس٠ت ِذساء

 . إرظبلاد اٌغضائش، ػٍٝ و١ف١خ إعزخذاَ روبء الأػّبي ٚ رٛظ١فٗ فٟ ػ١ٍّخ إرخبر اٌمشاس

  ،ٌلأِٛس ُ رـ٠ٛش ِٙبساد اٌّذساء فٟ إرخبر اٌمشاس، ٚ رٛع١غ آفبلُٙ ٚ ِؼشفزُٙ ٚ إدساوٙ

 . ١ٌظجؾٛا ِغزؼذ٠ٓ لأٞ ؿبسا

  ٚ ػشٚسح اٌّذ٠ش اٌؼبَ لإرظبلاد اٌغضائش، أْ ٠ؼًّ ػٍٝ إعزؾذاس ٚ رجٕٟ، الأعب١ٌت

اٌـشق الإثزىبس٠خ اٌّغبػذح ػٍٝ ر١ٌٛذ أوجش ػذد ِٓ اٌجذائً اٌّغبػذح فٟ ؽً اٌّشبوً ٚ 

، ٚ أعٍٛة أسلىة دلفي، العصف الزهىي: طٕبػخ اٌمشاساد، ٚ ِٓ أشٙش ٘زٖ الأعب١ٌت

، ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ رؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ سٚػ اٌفش٠ك لأٔٙب رمَٛ (NGT)اٌغّبػبد الإع١ّخ 

 . ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ

   (الذساسبث المستقبليت)الذساسبث المقتشحت : ثبلثبً

بِ عجك ِٓ ٔزبئظ، أطجؼ ثّمذٚس اٌجبؽش إلزشاػ         ثؼذ الإٔزٙبء ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ، ٚ ػٍٝ ػٛء 

 :  ثؼغ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ، وّٛاػ١غ لبثٍخ ٌٍجؾش ِغزمجلا، ٚ رزٍخض اٌّمزشؽبد ف١ّب ٠ٍٟ

 ً(صيذال)ِغّغ طٕبػخ الأد٠ٚخ : إعشاء ٔفظ اٌذساعخ، ٚ ٌىٓ فٟ ِؤعغخ أخشٜ، ِض ،

ٖ ِٛلغ عش٠ذح اٌششٚق ٠َٛ–لأٔٙب  بِ أٚسد لذ شبسوذ فٟ - 08/06/2013:  ػٍٝ ؽغت 
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اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ ؽٛي اٌزوبء الإلزظبدٞ، ثبلإػبفخ لإ٘زّبِٙب اٌجبٌغ فٟ رجٕٟ اٌزوبء 

 .  الإلزظبدٞ فٟ ٔظُ رغ١١ش٘ب ِغزمجلا

 دساعخ دٚس اٌزوبء الإلزظبدٞ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ فٟ اٌّؤعغبد الإلزظبد٠خ . 

  (طبٔغ اٌمشاس)دساعخ اٌزوبء الإعزّبػٟ ٚ ِذٜ رأص١شٖ ػٍٝ اٌمبئذ . 

 ًٔظُ دػُ : دساعخ اٌزوبء الإلزظبدٞ ٚ سثـٗ ثّزغ١شاد أخشٜ، غ١ش إرخبر اٌمشاس، ِض

، اٌّؼٍِٛخ الإعزشار١غ١خ، ٚ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ (KM)، إداسح اٌّؼشفخ (DSS)اٌمشاس 

 .   ٌٍّؤعغخ
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  لبئًخ انًشاخغ 

 : انًشاخغ انؼشثْخ : أًلا 

 انكزت  -أ 

 سصبئم انًبخضزْش ً انذكزٌساه  -ة 

 انذًسّبد ً انًدلاد  -ج 

 : انًشاخغ الأخنجْخ : ثبنْب 

 ( Books)انكزت  -أ 

 ( Master & Doctoral Thesis)سصبئم انًبخضزْش ً انذكزٌساه  -ة 

 ( Periodicals And Magazines)انذًسّبد ً انًدلاد  -ج 

 : يٌالغ الإنزشنذ : ثبنثب 
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 : انًشاخغ انؼشثْخ : أًلا 

 : انكزت  -أ 

، "نظى انًؼهٌيبد ً أثشىب فِ انزخغْظ نزنًْخ انًدزًؼبد انًحهْخ"الأفُذٌ، عثهح،  .1

 . 1995انماهرج، يكتثح انُهضح انًصرَح، 

، اندسائر ، دَىاٌ انًغثىعاخ اندايعُح ، تٍ " انًذخم ننظشّخ انمشاس"تهعدىز، زطٍُ ،  .2

 . 2010عكُىٌ ، 

، يصر، دار (خانذ انعايرٌ: ترخًح )، "حم انًشبكم ً صنغ انمشاس"تىكراش، ضاَذٌ،  .3

 . 2001انفاروق نهُشر و انتىزَع، 

، عًاٌ، دار انراَح نهُشر و "أصبنْت إرخبر انمشاساد الإداسّخ انفؼبنخ"خهذج، ضهُى،  .4

 .  2009انتىزَع، 

 . 1998، انماهرج، يكتثح عٍُ شًص، "أصبصْبد نظى انًؼهٌيبد"زهًٍ، َسُا، يصغفً،  .5

 .  1987، خايعح انماهرج، "انًفبىْى ً انزكنٌنٌخْب: نظى انًؼهٌيبد"خشثح، يسًذ انطعُذ،  .6

ً حزَ ..  ين انجكبنٌسٌّس، ثى انًبخضزْش–رجضْظ كزبثخ انجحث انؼهًِ "ضاعاتٍ، أيٍُ،  .7

، "انذكزٌساه  .  1991، خذج، انًركس انطعىدٌ نهذراضاخ الإضتراتُدُح، انغثعح الأونً

 . 1999، عًاٌ، دار انًُاهح، "نظى انًؼهٌيبد ً انزكبء الإصغنبػِ"انطانًٍ، علاء،  .8

، عًاٌ، دار صفاء نهُشر "ركبء الأػًبل ً ركنٌنٌخْب انًؼهٌيبد"شعثاٌ يسهر و آخروٌ،  .9

 . 2012و انتىزَع، 

 ينيح انزًْز الإصزشارْدِ ً الإخزًبػِ –الإداسح ثبنزكبءاد " صانر، أزًذ و آخروٌ،  .10

، "نهًنظًبد  . 2010، عًاٌ، دار وائم نهُشر و انتىزَع، انغثعح الأونً

 . ، عًاٌ، تذوٌ تارَخ" يبىْزيب ً يكٌنبريب–نظى انًؼهٌيبد " انصثاغ، عًاد،  .11

، خذج، دار عرب نهُشر، "يحبضشاد إنكزشًنْخ فِ الإداسح الإصزشارْدْخ"  عرب، هاٍَ،  .12

 . 2009 خىَهُح 25: ، تارَخ انذخىل http://www.rsscrs.info: ، يتاذ عه2009ً

، ديشك، "يذخم فِ نظشّخ رحهْم انًشكلاد ً إرخبر انمشاساد" عثذ الله، شًص انذٍَ،  .13

 . MDPC ،2005يركس تغىَر الإدارج و الإَتاخُح 

، كهُح انتدارج، خايعح انماهرج، يصر، "حم انًشبكم ً صنغ انمشاس" عثذ انرزُى، يسًذ،  .14

2007  . 

http://www.rsscrs.info/
http://www.rsscrs.info/
http://www.rsscrs.info/
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 –ينيدْخ انجحث فِ انؼهٌو الإخزًبػْخ ً الإداسّخ " انعطاف، أزًذ و انىادٌ، يسًىد،  .15

، "انًفبىْى ً الأدًاد  .  2011، عًاٌ، دار صفاء نهُشر و انتىزَع، انغثعح الأونً

، عًاٌ، دار "ركبء الأػًبل ً ركنٌنٌخْب انًؼهٌيبد" انعاٍَ، يسهر شعثاٌ و آخروٌ،  .16

 ،  . 2012صفاء نهُشر و انتىزَع، انغثعح الأونً

، خذج، دار عرب نهُشر، "يحبضشاد فِ ييبساد انزفكْش ً انجحث انؼهًِ"  عرب، هاٍَ،  .17

2009  . 

 .  2010، عًاٌ، دار انراَح نهُشر و انتىزَع، "إداسح انًؼهٌيبد ً انًؼشفخ" فرج، علاء،  .18

، عًاٌ، دار انثمافح "إرخبر انمشاساد الإداسّخ ثْن اننظشّخ ً انزغجْك" كُعاٌ، َىاف،  .19

 .  2009نهُشر و انتىزَع، 

، الإضكُذرَح، يصر، انذار اندايعُح، "إرخبر انمشاس ثْن انؼهى ً الإثزكبس" ياهر، أزًذ،  .20

2008  . 

ييبساد انؼصف انزىنِ ً دًسىب فِ رنًْخ انزفكْش الإثذاػِ ػنذ " هُاَى، عثذ الله،  .21

، تارَخ  http://www.saaid.netصُذ انفىائذ، : ، يتاذ عهً يىلع2008، "انغلاة

  . 2013 أترَم 23: انتسًُم

 

 : صبئم انًبخضزْش ً انذكزٌساه س -ة 

يحبًنخ نزشخْص انجْئخ انخبسخْخ نجنبء الإصزشارْدْخ فِ " تٍ واضر، انهاشًٍ،  .1

 دساصخ حبنخ يؤصضخ الألًشخ انصنبػْخ اندزائشّخ –الإلزصبدّخ اندزائشّخ  انًؤصضخ

"Tindal ،  رضانح ياخطتُر غُر يُشىرج، لطى انعهىو انتدارَح، خايعح يسًذ تىضُاف

 .  2005تانًطُهح، اندسائر، 

 دساصخ رغجْمْخ ػهَ –أثش انزكبء الإصزشارْدِ ػهَ ػًهْخ إرخبر انمشاساد "زرب، ضعاد،  .2

، رضانح ياخطتُر غُر يُشىرج، لطى "انًذساء فِ يكزت غزح الإلهًِْ انزبثغ نلأًنشًا

 .  2010إدارج الأعًال، اندايعح الإضلايُح، غسج، 

انزكنٌنٌخْبد انحذّثخ نلإرصبلاد فِ رحمْك أىذاف إصزشارْدْخ دور "زرَسٌ، فاروق،  .3

، رضانح " دساصخ حبنخ يؤصضخ إرصبلاد اندزائش–انزنًْخ انجششّخ انًضزذايخ فِ اندزائش 

 . 2011ياخطتُر غُر يُشىرج، خايعح فرزاخ عثاش ضغُف، اندسائر، 

http://www.saaid.net/
http://www.saaid.net/
http://www.saaid.net/
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 دساصخ –ػًهْخ صنغ انمشاساد ً ػلالزيب ثبنشضب انٌظْفِ "انسًُضٍ، عثذ انعسَس،  .4

، رضانح ياخطتُر غُر يُشىرج، لطى "رغجْمْخ ػهَ انؼبيهْن فِ يدهش انشٌسٍ انضؼٌدُ

 . 2007انعهىو الإدارَح، خايعح َاَف انعرتُح نهعهىو الأيُُح، انطعىدَح، 

 دساصخ حبنخ يؤصضخ نمبًس –دًس نظى انًؼهٌيبد فِ إرخبر انمشاساد "خهفٍ، أضًهاٌ،  .5

 . 2008، رضانح ياخطتُر غُر يُشىرج، لطى انعهىو انتدارَح، اندسائر، "نهًصجشاد

إرخبر انمشاس فِ رضْْش انًٌاسد انجششّخ ً إصزمشاس الإعبساد فِ "خلاصٍ، يراد،  .6

 . 2007، رضانح ياخطتُر غُر يُشىرج، لطى عهى انُفص، خايعح لطُغُُح، اندسائر، "انؼًم

نظى انًؼهٌيبد انصحْخ انًحٌصجخ ً أثشىب ػهَ انمشاساد "انذوَك، يصثاذ عثذ انهادٌ،  .7

، رضانح ياخطتُر غُر " دساصخ رغجْمْخ ػهَ يضزشفَ غزح الأًسًثِ–الإداسّخ ً انغجْخ 

 . 2010يُشىرج، لطى إدارج الأعًال، اندايعح الإضلايُح، غسج، فهطغٍُ، 

انزفضْم انًينِ ً إرخبر انمشاس نذٍ ػْنخ ين علاة انكهْبد انًينْخ "انسهراٍَ، ضهغاٌ،  .8

، رضانح ياخطتُر غُر يُشىرج، لطى عهى انُفص، خايعح أو انمري، انًًهكح "ثًحبفظخ خذح

 .  2010انعرتُح انطعىدَح، 

 دساصخ –انغشق انحذّثخ نحضبة انزكبنْف ً إرخبر انمشاس فِ انًؤصضخ "ضانًٍ، َاضٍُ،  .9

، رضانح ياخطتُر غُر يُشىرج، لطى انعهىو " انجهْذحGPLحبنخ يؤصضخ نفغبل فشع 

  . 2010انتدارَح، خايعح اندسائر، 

 دساصخ –ركبء الأػًبل ً دًسه فِ رؼزّز لشاساد الإنزبج ً انؼًهْبد "انصىاف، يسًىد،   .10

، رضانح ياخطتُر غُر "إصزغلاػْخ فِ انششكخ انؼبيخ نلأنجضخ اندبىزح فِ انًٌصم

 .2012يُشىرج، كهُح الإلتصاد و انعهىو الإدارَح، خايعح انسَتىَح الأردَُح، الأردٌ، 

انزكبء الإخزًبػِ ً ػلالزو ثبنزفكْش اننبلذ ً ثؼض انًزغْشاد نذٍ " عطمىل، خهُم يسًذ،  .11

، رضانح ياخطتُر غُر يُشىرج، لطى عهى انُفص، اندايعح الإضلايُح، غسج، "عهجخ اندبيؼخ

2009  . 

نظى انًؼهٌيبد انصحْخ انًحٌصجخ ً أثشىب ػهَ انمشاساد "عاشىر، َىضف زطٍُ،  .12

، رضانح ياخطتُر غُر " دساصخ رغجْمْخ ػهَ يضزشفَ غزح الأًسًثِ–الإداسّخ ً انغجْخ 

 . 2010يُشىرج، اندايعح الإضلايُح، غسج، 

إرخبر انمشاس ً ػلالزو ثكم ين فؼبنْخ انزاد ً انًضبنذح الإخزًبػْخ نذٍ "انعتُثٍ، تُذر،  .13

، رضانح ياخطتُر غُر يُشىرج، لطى عهى "ػْنخ ين انًششذّن انغلاثْْن ثًحبفظخ انغبئف

 .  2009انُفص، خايعح أو انمري، انطعىدَح، 
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الإداسح الإصزشارْدْخ نزحضْن انمذسح انزنبفضْخ نهششكبد ًفمب نًؼبّْش " انمسغاٍَ، فُصم،  .14

، رضانح ياخطتُر غُر يُشىرج، لطى إدارج "الأداء الإصزشارْدِ ً إداسح اندٌدح انشبيهخ

 .  2010الأعًال، اندايعح انذونُح انثرَغاَُح، انًًهكح انًتسذج، 

 : انذًسّبد ً انًدلاد  -ج 

، يىلع "خٌْط انؼلالخ يب ثْن انزخغْظ الإصزشارْدِ ً انمشاس الإصزشارْدِ"أغىاٌ، عهٍ،  .1

 . 14/07/2011: انسىار انًتًذٌ، انعراق، تارَخ انذخىل

سأس انًبل انفكشُ فِ ينظًبد الأػًبل انؼشثْخ فِ "تٍ تاَر، زثُة و تهمىو، فرَذ،  .2

، اندسائر، َىيٍ "الإلزصبدّبد انحذّثخ  .  2011 دَطًثر 14 و 13: ، يهتمً دونٍ

 ًالغ –أثش ركنٌنٌخْب انًؼهٌيبد ػهَ ػًهْخ إرخبر انمشاساد ً الأداء "تىتٍُ، يسًذ،  .3

 .  ، تذوٌ تارَخ"انًؤصضخ اندزائشّخ

، خرَذج انخثر اندسائرَح، " إنَ أّن؟– أصبس لٌح انذًنخ –انًذسصخ "تٍ لادج، أضًاء،  .4

 . 19، صفسح ثمافح رلى 2013 ضثتًثر 08، الأزذ 6061انطُح انثانثح و انعشروٌ، انعذد 

، خرَذج انخثر "لا ًّكننب حًبّخ انًؤصضبد اندزائشّخ إنَ الأثذ"تىعُاد، ضفُاٌ،  .5

، صفسح 2013 فُفرٌ 11، الإثٍُُ 7188اندسائرَح، انطُح انثانثح و انعشروٌ، انعذد 

 . 07إلتصاد، رلى 

، 2007، (19)، يدهح انًعهىياتُح، انعذد "ركبء الأػًبل أصش ً يفبىْى"زًايٍ، ضًُر،  .6

، تارَخ  http://infomag.news.sy/index.php?inc=issues: يتاذ عهً انراتظ

  . 2012َىفًثر، : انذخىل

أىًْخ انزكبء الإلزصبدُ فِ رحضْن يلائًخ ينبخ الأػًبل ً خزة "زًذاٍَ، يسًذ،  .7

، خايعح 21-18.، ص02، يدهح أداء انًؤضطاخ اندسائرَح، ع "الإصزثًبساد الأخنجْخ

  . 2012وهراٌ، اندسائر، 

، يدهح  دساصخ رحهْهْخ–ػلالخ انمشاس الإصزشارْدِ فِ الأداء انًصشفِ  "زُذر، زًسج، .8

 .2008الإدارج و الإلتصاد، انعذد انثايٍ و انطتىٌ، انعراق، 

، خرَذج انمذش "انحشًة انخفْخ: انزكبء الإلزصبدُ ً انؼًم انضغغِ"دَهًٍ، يطعىد،  .9

 . 2008، (َىفًثر) تشرٍَ انثاٍَ 27، انخًُص 6061انعرتٍ، انطُح انعشروٌ، انعذد 

، يهتمً "انزكبء الإلزصبدُ ً أين انًؤصضخ"ضسُىٌ، خًال انذٍَ و تىعثذنٍ، أزلاو،  .10

يتغهثاخ تأهُم انًؤضطاخ انصغُرج و انًتىضغح فٍ انذول انعرتُح، اندسائر، : دونٍ زىل

 .  2006 أفرَم 18 و 17: َىيٍ

http://infomag.news.sy/index.php?inc=issues
http://infomag.news.sy/index.php?inc=issues
http://infomag.news.sy/index.php?inc=issues
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، يدهح "أىًْخ خصبئص انًؼهٌيبد فِ ثنبء إخزْبس لشاساد انًؤصضخ"ضراج، عثذ الله،  .11

 .  2005، 128.، ص04انعهىو الإلتصادَح و انتطُُر، زضر يىخ، انًٍُ، ع 

، يىلع يركس "عجْؼخ رحهْم انًشكلاد فِ إعبس ػًهْخ إرخبر انمشاساد"ضًاٌ، عارف،   .12

 . انًذَُح نهعهى و انهُذضح، تذوٌ تارَخ

، خايعح "ثمبفخ انًؤصضخ كأحذ انؼٌايم انًؤثشح فِ ػًهْخ صنغ انمشاس"شتاتسح، عائشح،  .13

 . عًار ثهُدٍ، الأغىاط، اندسائر، تذوٌ تارَخ

، "فؼبنْخ صنغ انمشاس فِ انًؤصضخ الإلزصبدّخ" عسَسٌ، وداد و تىفروو، زُاٌ،  .14

 .  اندسائر، تذوٌ تارَخ

نظشّبد صنغ انمشاس ً ييبسارو فِ الإداسح انزؼهًْْخ ً عشق يٌاخيخ " عاير، عارق،  .15

 .  ، تذوٌ تارَخ"يشكلارو

، الأكادًَُح انعرتُح "انؼٌايم انًؤثشح فِ إرخبر انمشاس الإداسُ فِ انًنظًبد انصحْخ " .16

،  http://www.abahe.co.uk: ، يتاذ عهً 124-113.انثرَغاَُح نهتعهُى انعانٍ، ص

  .  16/12/2012: تارَخ انذخىل

، يُتذَاخ خايعح انًهك عثذ انعسَس، يتاذ "انمذسح ػهَ إرخبر انمشاساد الإصزشارْدْخ " .17

  . 13/06/2013: ، تارَخ انذخىل http://forum.kau.edu.sa/vb: عهً 

، "نًٌرج نزغجْك ركبء الأػًبل فِ انًنظًبد: إداسح ػلالخ انؼًلاء" ياَع، فاعًح،  .18

الإلتصاد الإفتراضٍ و إَعكاضاته عهً الإلتصادَاخ : انًهتمً انعهًٍ انذونٍ انخايص زىل

  . انذونُح، اندسائر، تذوٌ تارَخ

: ، يتاذ عهً"يغ ركبء الأػًبل نٌحذه لا رضزغْغ إرخبر انمشاس" .19

http://www.techbusiness.me 13/06/2013: ، تارَخ انذخىل . 

دًس نظى انًؼهٌيبد فِ إرخبر انمشاساد فِ انًؤصضبد " انهساًَُح، أزًذ صانر،  .20

، يدهح خايعح ديشك " دساصخ يْذانْخ فِ انًؤصضبد انؼبيخ نًحبفظخ إسثذ–انحكٌيْخ 

 .  2009، 395.، ص01، ع 25نهعهىو الإلتصادَح و انماَىَُح، و 

، خرَذج اندسَرج، الأرتعاء "ركبء الأػًبل فِ انًنظًبد انًؼبصشح"انىادٌ، تلال يسًىد،  .21

 . ، انُطخح الإنكتروَُح14349، انعذد 1433 صفر 17 انًىافك ل 2012 َُاَر 11

 

 

http://www.abahe.co.uk/
http://www.abahe.co.uk/
http://www.abahe.co.uk/
http://forum.kau.edu.sa/vb
http://forum.kau.edu.sa/vb
http://forum.kau.edu.sa/vb
http://www.techbusiness.me/
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 تسى الله انشحًٍ انشحٛى   

 

 انجًٕٓسٚح انجضائشٚح انذًٚمشاطٛح انشؼثٛح  

 ٔصاسج انتؼهٛى انؼانٙ ٔ انثحث انؼهًٙ                                                                        

 -  تهًساٌ- جايؼح أتٕ تكش تهماٚذ 

 كهٛح انؼهٕو الإلتصادٚح ٔ ػهٕو انتسٛٛش 

    تخصص َظاو انًؼهٕياخ ٔ الإتصال فٙ انًؤسسح 

 

 أختٙ انكشًٚح / أخٙ انكشٚى

 ... انسلاو ػهٛكى ٔ سحًح الله ٔ تشكاتّ

 ، اٌزٟ  ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ ، رُؼزجش ِٓ إحذٜ أدٚاد جّغ ث١بٔبد اٌذساعخ، اٌّٛعِٛخ  (Questionnaire)٘زٖ الإعزّبسح 

 دساسح تطثٛمٛح فٙ يؤسسح إتصالاخ انجضائش- انزكاء الإلتصاد٘ ٔ ػلالتّ تؼًهٛح إتخار انمشاساخ:"ةِ

( (Algérie Telecom ٌاٌؼشٚس٠خ لإعزىّبي ِزطٍجبد اٌحظٛي ػٍٝ دسجخ اٌّبجغز١ش ،"، فشع تهًسا ٚ  

بِد ٚ الإرظبي فٟ اٌّؤعغخ:  فٟ إداسح الأػّبي، رخظض  . ٔظبَ اٌّؼٍٛ

 ٔشجٛ ِٓ حؼشرىُ اٌزىشَ ثبلإجبثخ ػٍٝ ج١ّغ فمشاد ٘زا الإعزج١بْ، ثذلخ ٚ ِٛػٛػ١خ، ِغ اٌؼٍُ ثأْ وبفخ 

بِد اٌزٟ عزذٌْٛ ثٙب، عزؼبًِ ثغش٠خ ربِخ، ٌٚٓ رغزخذَ إلا لأغشاع اٌجحش اٌؼٍّٟ  .  اٌّؼٍٛ

 ... ٔشكشا يسثما ػهٗ حسٍ تؼأَكى

 

 تٍ ػشتٛح  َٕس انذٍٚ 

 

 

  

 

 

 

 

 : تؼشٚف انزكاء الإلتصاد٘

، أيا انًصطهح انسائذ فٙ انهغح الإَجهٛضٚح، " L'intelligence économique" ٚؼشف فٙ انهغح انفشَسٛح ب

 Process))، ٔ ْٕ َظاو أٔ يًاسسح إداسٚح تتثُاْا انًؤسسح، أ٘ ػثاسج ػٍ ػًهٛح "Business intelligence:"فٕٓ

، يٍ انًحٛط انذاخهٙ ٔ انخاسجٙ (ػٍ انضتائٍ، انًُافسٍٛ ٔ الأسٕاق )يستًشج ٔ يتٕاصهح، تٓذف إنٗ جًغ انثٛاَاخ،

نهًؤسسح، تغشض يؼانجتٓا ٔ تحهٛهٓا لصذ تحٕٚهٓا إنٗ يؼهٕياخ ركٛح ثى إنٗ يؼشفح، تساػذ انًُظًح فٙ ػًهٛح إتخار 

انمشاساخ ٔ خاصح الإستشاتٛجٛح، ٔ صٛاغح انخطط انًستمثهٛح، ٔ الإستؼذاد نًٕاجٓح الأصياخ لثم ٔلٕػٓا، ٔ إكتساب يٛضج 

افسٛح يستذايح  . تُ

 انثاحث
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                       روش                                                   أٔضٝ   انجُس .1

  

 

 
 

  عٕخ 40 إٌٝ 30 عٕخ                                ِٓ 30 إٌٝ 20      ِٓ                   انؼًش .2

     
  عٕخ فأوضش 50 عٕخ                                50 إٌٝ 40     ِٓ                            

 
 

 
 

  عٕٛاد 10 إٌٝ 5 عٕٛاد                                   ِٓ 5                   ألً ِٓ     انخثشج .3
                            

  عٕخ فأوضش 15 عٕخ                                15 إٌٝ 10     ِٓ                            
 

 
 

 

اٚ                                               نٛساَس انًستٕٖ انتؼهًٛٙ .4          تكانٕس

      
                                   ياجستٛش                                              دكتٕساِ   

 
 

 
 

 َائة يذٚش                                    ( DG)         يذٚش ػاو انًُصة انٕظٛفٙ .5

 
                                                                           سئٛس لسى                                           سئٛس يصهحح                   
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 اٌجذٚي أدٔبٖ ٠زؼّٓ ِجّٛػخ ِٓ اٌفمشاد، ٠شجٝ لشاءرٙب ثزّؼٓ ٚ رحذ٠ذ ٚجٙخ ٔظشن ف١ٙب، ٚ رٌه ثٛػغ

بَِ اٌخ١بس إٌّبعت (x) ػلاِخ   .  أ

 

  
 

 و

  
 

 انفمشاخ

ذج
ش

 ت
ك

اف
ٕ
ي

 

ك
اف

ٕ
ي

ٚذ 
حا

ي
 

ك
اف

ٕ
 ي

ٛش
غ

ك 
اف

ٕ
 ي

ٛش
غ

 

ذج
ش

ت
 

بِد اٌّلائّخ ٚ  1 اٌزوبء الإلزظبدٞ ٠ّضً ثبٌٕغجخ ٌٕب أداح ٌجّغ اٌّؼٍٛ
، ٚ (أعٛاق، ِٕبفغ١ٓ، ٚ صثبئٓ)اٌشبٍِخ ػٓ اٌج١ئخ اٌخبسج١خ ِٓ 

 رٛف١ش٘ب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌذػُ ػ١ٍّخ إرخبر اٌمشاس الإعزشار١جٟ

     

      ٠ّىٓ إعزخذاَ اٌزوبء الإلزظبدٞ ٌخٍك ١ِضح رٕبفغ١خ 2

٠ز١ح اٌزوبء الإلزظبدٞ ٌّؤعغزٕب فشطخ ص٠بدح أسثبحٙب ػٍٝ اٌّذٜ  3

 اٌمظ١ش، ِٓ خلاي سفغ ِج١ؼبرٙب

     

٠غبػذ اٌزوبء الإلزظبدٞ ػٍٝ رخف١غ رىب١ٌف ِؤعغزٕب، ٚ رٌه ِٓ  4

  (٠ذ٠ٚب)خلاي رجٕت ٔفمبد ِؼبٌجخ اٌج١بٔبد ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ 

     

      ٠ٛفش ٌٕب اٌزوبء الإلزظبدٞ ِؼشفخ أوجش ثّؤعغزٕب ٚ ث١ئزٙب اٌخبسج١خ 5

رغزؼًّ ِؤعغزٟ اٌزوبء الإلزظبدٞ ٌزحغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌزٕجؤ ٚ اٌزخط١ؾ  6
 الإعزشار١جٟ 

     

٠ز١ح ٌٕب اٌزوبء الإلزظبدٞ اٌزؼشف ػٍٝ صثبئٕٕب ثشىً أفؼً، ِّب  7
بِرٕب)٠غبػذٔب ػٍٝ رحغ١ٓ جٛدح ِٕزجبرٕب ، ٚ ثبٌزبٌٟ ص٠بدح ٚلاء (خذ

 اٌضثبئٓ ٌٕب 

     

      ٌذٜ ِؤعغزٕب اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ّف ِغ اٌج١ئخ اٌّؼمذح ٚ اٌّزغ١شح 8

، ٚ لبػذح (Data Warehouse)رّزٍه ِؤعغزٕب ِغزٛدع ث١بٔبد  9

بِد اٌلاصِخ لإرخبر اٌمشاس (Data Base)ث١بٔبد   ٌزض٠ٚذٔب ثبٌّؼٍٛ

     

أٌجأ وّذ٠ش أٚ وّغ١ّش فٟ ِؤعغزٟ إٌٝ إعزؼّبي رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ  10
، ثبلإػبفخ إٌٝ اٌزٕم١ت فٟ الإٔزشٔذ (Data Mining)اٌج١بٔبد 

((Web Mining  ٌٍُٙزٕجؤ ثبٌضثبئٓ ٚ جزث  

     

ُِٕبفغ١ٕب، ثُغ١خ رٛلغ  11 رمَٛ ششوزٕب ثزح١ًٍ خطؾ ٚ إعزشار١ج١بد 
 رحشوبرُٙ اٌّغزمج١ٍخ 

     

12 

 
 

: رغزخذَ ششوزٕب  ثؼغ أدٚاد اٌزوبء الإلزظبدٞ ٌزح١ًٍ إٌّبفغخ ِضً

ٔمبؽ SWOT(  ، ِظفٛفخ Benchmarking))اٌّمبسٔخ اٌّشجؼ١خ 
 M.Porter ، اٌمٜٛ اٌخّغخ يِ(اٌمٛح، اٌؼؼف، اٌفشص، ٚ اٌزٙذ٠ذاد
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بَِ الإخز١بس    (x)ف١ّب ٠ٍٟ ِجّٛػخ ِٓ اٌفمشاد، ٠ُشجٝ لشاءرٙب ثزّؼٓ لإثذاء سأ٠ه ف١ٙب، ٚ رٌه ثٛػغ ػلاِخ   أ

 :إٌّبعت ٌؼ١ٍّخ إرخبر اٌمشاس
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Herbert Simon( 1916-2001 )ً٘ رٛافك الإلزظبدٞ الأِش٠ىٟ  1
اٌمشاس ٘ٛ لٍت ٚ جٛ٘ش اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ، ٚ ثأٔٗ ِشادف :"اٌشأٞ ثأْ

 "ٌلإداسح

     

رُؼزجش إرخبر اٌمشاساد ػ١ٍّخ أعبع١خ لإداسح ِخزٍف ٚظبئف ِؤعغزٕب  2

  (...ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ اٌز٠ًّٛ،)ِضً

     

ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ إوزشبف اٌّشىلاد اٌزٟ رُح١ؾ ثّؤعغزٕب ٚ رحذ٠ذ  3

 أعجبثٙب

     

بِد اٌلاصِخ لجً إرخبر اٌمشاس  4       أجّغ اٌّؼٍٛ

      اٌّحزٍّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌمشاس   (اٌحٍٛي)أثحش ػٓ اٌجذائً  5

: أعزؼ١ٓ ثبٌطشق الإثزىبس٠خ اٌّغبػذح فٟ اٌجحش ػٓ اٌجذائً ِضً 6

، خش٠طخ Delphi، أعٍٛة (Brainstorming)اٌؼظف اٌزٕٟ٘ 
 ... ،(Brain Writing)اٌز٘ٓ

     

      أرجبدي ا٢ساء ٌجّغ أفؼً اٌجذائً اٌّّىٕخ ٌٍمشاس 7

،اٌزجشثخ ٚ اٌخجشح ػٕذ إرخبرٞ (Intuition)غبٌجب، أعزؼ١ٓ ثبٌحذط 8

 ٌٍمشاساد

     

أح١ٕب، أٌجأ إٌٝ الأعب١ٌت الإحظبئ١خ، اٌش٠بػ١خ، ٚ الإٌىزش١ٔٚخ  9
الإحزّبلاد، : ، ِضً(Rationnel)اٌحذ٠ضخ لإرخبر لشاساد سش١ذح

بِد،  ... ثحٛس اٌؼ١ٍّبد، اٌجشِجخ اٌخط١خ، ٚ ٔظُ اٌّؼٍٛ

     

ُّزخزح داخً ِؤعغزٕب، ٟ٘ لشاساد رىز١ى١خ ٚ  10 أغٍت اٌمشاساد اٌ

 (Décisions tactique et opérationnel)رشغ١ٍ١خ 

     

، رؤصش ػٍٝ (حبعّخ)أِزٍه اٌمذسح ػٍٝ إرخبر لشاساد إعزشار١ج١خ  11
 ِغزمجً اٌّؤعغخ

     

      أٔبلش اٌمشاس اٌّشاد إرخبرٖ ثشىً جّبػٟ 12

اٌٙبرف، :، ِضًأعزخذَ ٚعبئً الإرظبي إٌّبعجخ لإػلاْ ػٓ اٌمشاس 13

 ...،Emailاٌفبوظ، 

     

      أػطٟ اٌٛلذ اٌّلائُ ٚ اٌفشطخ اٌىبف١خ ٌزٕف١ز اٌمشاس 14

      أرحمك ثأْ رٕف١ز اٌمشاس ٠زُ ٚفمب ٌٍخطخ اٌّشعِٛخ 15

بِ ثبٌزؼذ٠ً أٚ ثظٕغ لشاس جذ٠ذ 16       أطحّح اٌمشاساد،راد إٌزبئج اٌغٍج١خ إ

بِد٠ب ٚ ِؼ٠ٕٛب ٌزٕف١ز اٌمشاس ٚ رجغ١ذٖ فؼ١ٍب  17 أُعبػذ اٌؼب١ٍِٓ، ٚ أُحفضُ٘ 

 ػٍٝ أسع اٌٛالغ

     

 


