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@ « Kotler et Dubois » (Marketing Management) p : 141.
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Marketing Intérne.
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Ol oL Ladhaind oL
Systéme d'analyse [&—— Systéme de
renseignements

A ysana

(G gnil)

@9 Jean Jaques lambin (le Marketing stratégique) 4 ™ édition p : 122.
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Le systéme de planification ; Jahaasl 2 ; (Al callaall -
el g JlaaS aldad Gany Lo (e mall 568 el il g (e ol ¢ o Japhadil) i
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A pall 4 ol
568 Aoyl Jiftoal 3 jdiie 5 dngie dalae g8 Aoyl @.L.g__laﬂi el.l:‘ﬂé
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Sliiee Lo pall Jagma 08 -

(B9 Llsl aila Gintl Ay 5 g juill 3 gall Ganadd 5 a5

o STl g cunpall WL 3 i 8 sl 3 Caamd L il p il o

Lo tda g kil 8 aSasl g 4381 yall e 3uilSaay dads 53 Al Jagladil) Aylled U yedat clld
- A0 i Sl e daing danladsl) oUa (g Jua

il g Gillall apas (]

bl 5 3okl sl cclubpudl jlaal 2

Leluand f Lelail mand i cadlal! XS g iy g puiall 3 ) gall apand 3

A g el ) ST G Lgasha® A0S 5 < 1 E A3 (3 k0 anas 4

bl 3l LoD o 380 Al Tlias puy poe co ) 5 L Al e 5
B8 Argall Calaal Caen

.
49, ua(mwm‘uags)?]g% dall allipSla i Al Sl ciglli e sl ] e deae AN 5 (gl e el HiY) Ran T8¢
275, - 274 02 1998 1Y Axalal (Luasa pall ALl " (g2 (31 puali ; HEPED ¢
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Lele 55 A gl g elgdanl Cun Tuspall 6 Japlai
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$ i pall 8 dapdad il aUai Gagla 8 La

£ il (30 5 AY) il pally Jafi 3 (RS 5§ Aiin Tyl ey 130s @
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CBT) < gl ) gl

Jandl 5 ceUad¥) (e I A8 Y Ul Jlasll ) sall W iy iy yaill 1o IS (pd

(il Adatal A8 0 N Gy Qang 53 (Gupidd) Aigha gl (30l Jus gp 5 lgagaad o
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sl Cilond G380 g1 Jlad A8 e o3 3 aeY Al AbiY

Questionnaire n° 03 | : 03 aby Adiad

€ sl il (g il Ayl alsidagh o Lo o
¢ Al o lall JalisVY a8 e e 1
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s prandt clunapall A1 JSUg) Casla (e i jlall 50 el n) b o
£ Asiaall Calaa’l da
(el cla gliall Califia A3 93 yal L_SJJJ-“ H,_\Eﬂl sale) ‘f"!"‘;j Sla Ja e
£ il 5ok 5 i pul) il Uil
£ U gl RIS it Sl Alin (b
£ Qa0 Al s o
Glaglaald JS) auis 5 (Processus d'innovation) a3 A ollia Ja o
$ uaall x gidl Aalall
J8 el juledt 5 ciplaidyl Jllaall SloeY ey 40850 aUa 381 Ja e
5 aadl z gial (o e

i

®7* « jean — charles Bécour; Henri Bouquin (Audit opérationnel). P 48 -49.
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| .(Produits - Marchés) .3k
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La Stratégie . A i) sa—i 1) Gagal) -
el g2l sl 3 gl )k Cay el sae 3aF Al i) agede ()
Al N " A gall JS 9 Al NI " 2 4iS 3" FRED Chandler " L
oo el dlad JLad) f chuungel Jalt Aysh Apula) el 5 Calaall Jacf v s Jia
Sl An ) oy 5 il o3 gl AASH gl Gy p el 3 sl panads
sk dama 4 Ausal) f el ben g SSE o Al amlie a5 Y s ookl
I A g sene bl o daagl N A, " RUA thictard " 1 ) 5 Gl e g
Jazg Lo 13 5 i) Y Jnash dal (e By pgoall gl sall 5 cdilugh Lialy A ol
Ao it el dayy @y Y o ccalaaWh Aand At day g ey S oy yatll f3a

5_lannall CHAYY o Lgiind s pall a5 3 Sl
S ladae) J el A ANl § o paat g Aasall s siae e 7o kel JS0NE

| Db bo o (Al Aga o (pmadliall g g e Rusnagall A 0 L
JCHIR PV TORUE T E R PPE A AR

(Opmadliall) Audlich 3 8 5 Caa Llii padali 2

A yall 598 g o blil a3

P Oflain ) andly ged 4 Lo siie duwgall (i o3 Al Bl Ad 0 4

I Gl (A a5l 48y shay o el G e - -
Barsall algall Cas 4001 il ) Al caa) Jad of dwusall e of

als Ge RS o) Awgell Jxd couadlidly Dl el 3 5kl Cilaally
Aod e gl 5oagall Jilugl 5 ¢ O el b Lgiminy caudyy e ciliagd il
: le_._i La CJM‘JMY‘ 4ln G (0 9 (AAAna w}ﬂm‘

#%)* « Michel Robert, Marcel Devaux " (penser stratégique) p 81.
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264 o o 1998 I daghah (Liupall dal) 7 oy gam (o313 jeali * Syt 89
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oy juan S dalie Lngl Al 6d (La stratégie de domination par les cofits)
sl JS Cua e gz stiall Aud o0 Apn Yl et Ml g ¢ lainlly el 5 ¢ gl
sl s magh Uy (| el i g i ) i) 4 Tl
Ol Caliad - el ymans &3 o JA
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2% « Michel Robert — Marcel Devaux “ (penser stratégie) p 93.
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(4 )« Jean ~ Jaques Lambin ( fe Marketing stratégique) ( 4 éme édition) p 429 —430.
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Y] apand e oy slens Ao gal 1) uned clgidad o el Clagsally Aadi e cifaal a5
Al (a3 5 Awugall (o 12 Dled Calaal) Sl B8 6 Ak gl Al paia g ¢ gyl
G55 Ay gud sy puny Gasmiill oy (led el (B Aima U S (e Jlec Y
96) Al Calaalyl el
Lgiaiad 3yl Auslpeall 5 Aagall Coun i 5 ol y Calian Auaupall 3 Calaall o
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F AN e gl annt Al (e Jrng L 13a 5 calaalyl el
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6% « Jean — Jaques Lambin: ( le Marketing stratégique) ( 4 éme édition) p 429 — 430.
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$ Lwgall Coyha (padaisall Colai) dagla A La o
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8 G gall Calaaly) el Biail ol Jilugh 2 L o
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P Al Gl syl

La stratégie de défense : L8 Lo iud - 1 -

D Adlal s el (3 gl (A Lgian (o g o) Apni iud Ausmal) wii o (o
o) g ) Glang od o Guok pe AT Gondl Az sl g gl Llee 5 clgde 30
pany b pail a3l (G A A mall cils gl el Apladll AdeY)
(g siall St a8l et A cpg ) il b 38 3 68 o giiall ja ymy ABlaTall ileadd]
ale JBgi gl ol = ginally Ludliall dga) pad Al g2l L eJual¥) Sl g 48 55
O (Gl g A sall diaa (g g Laal) cdusnn el

La Stratégie de pénétration : s8N Aol il -2 -
by Al oy ALl DA JleeY B aaa B B3N (A casgdl
132 5 «(La portefeuille de produits) ¢z siiell <ulisa (8 il 50¢o OV daadd jiu
il iliaial Gl Jlasly o gilall Cpletivne jaal) QaldSY1 auedil 3kl (any g Lily
A Adiay Dlenine oz stiall Jantise prdl rsay SHAs 5l 4l
9 (Utilisateurs fidels) ialall caus

{

a(101) “ Henri Joanis “ ( de la stratégie Marketing 4 la création publicitaire) p 20 et 21.
O« Henri Joanis “ ( de fa stratégie Marketing A la création publicitaire) p 20 et 21.
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ORGANISATION DE LA DIVISION MARKETING
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nouveau. Edition. Chotard Paris 1991.
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Paris 2000 - | _
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6. Schonberger Richard (Tous clients la nouvelle organisation des enireprises
performantes). Edition Dunod Paris 1992. |

7. Helfer I.P et Orsoni J. « Marketing ». Edition. Wuibert Paris 1981.
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londres. Edition. Village Mondial Paris 1999.

9. Fournis Yve «les études de marché», 03 ™ Edition. Dunod Paris 1995.

10. Martricon Claude « le systéme Marketing». Edition. Dunod Paris 1993,

11.Lecointe Michel et Rebinguet Michel «Ethiqué et pratigue de 1’audit». Edition
Chronique. Lyon 1994. :

12. Greffe Xarvier, et Lallement Jérome, Michel de Vroey «Dictionnaire des grandes
ceuvres €conomiques». Edition Dalloz Paris 2002.

13. Pigé Benoit «Audit et contrdle interne». Edition. Litec Paris 1997.
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15.Besson Jean Berpard — Possin Claude «’audit d’intelligence économique» Edition
Dunod Paris 1998.
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entreprises et aux organisations). Edition. Maxima Paris 1999.
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Paris 1999. |

18.Le Clercq X. « I’audit de service achats ». Edition Dunod Paris 1990.
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Edition Maxima Paris 1991.

20.Charles Bécour Jean et Bouquin Henri «Audit Opérationnel ». 02 éme Edition
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Economica Paris 1996.
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Paris 1995.

22.Robert Michel — Devaux Marcel « penser stratégie ». Edition. Dunod Paris 1994.

23. Dubois Pierre Louis. Jolibert Alain «le Marketing» (fondements et pratiques) 03 éme
Edition Economica Paris 1998.

24. Demeure Claude «Marketing» 03 éme Edition Sirey Paris 2003.

- 25.Lindon Denis — Jallat Frédéric « le Marketing » 4 éme Edition. Dunod Paris 2002.

26.Brochand Lendrevie «Publicitor ». Edition Dalloz Paris 1993.

27.Evrard Yves — Pras Bernard - Roux Elyette en collaboration avec :
Choffray Jean Maric — Dussaix Anne Maric — Clacssens Michel. « Market Etudes et
recherches en Marketing) ». Edition. Dunod Paris 2000.

28. Durafour D. « Marketing et action commerciale ». Edition. Dunod Paris 2000.

29.Lindon Lendrevie «Mercatorn. 06 “™ Edition. Dalloz Paris 2000,

30.Lambin Jean-Jaques «le Markeling stratégique» (du marketing a D orientation
marché). 4 éme Edition. Ediscience International Paris 1999.

31.Jerome MC Carthy E. - William D. Perreault, jr. «le Marketing» (une approche
managériale) 8 éme Edition, Economica Paris 1985. |

32.Lambin J - Peeters. R. « la Gestion Marketing des entreprises» 01 #° analyse. Edition.
Presses Universitaires de France. Paris 1977.

33.Micheaux Andrea «Marketing de bases de données». 2eme Editions D’organisation
Paris 2000.

34. Van Dick Rémi «Marketing Opérationnel » (Onze élapes ciés pour réussir) Edition
Chihab Alger 1996. |

35.Kotler. Philip. & Dubois Bernard.«Marketing Managemeni»
Paris 1997. |

36. Kotler. Philip. & Dubois Bernard.«Marketing Managemcnt»
Paris 1986.

 37.Garibaldi Gérard « DPanalyse stratégique » (comment concevoir les choix
stratégiques en situation concurrentielle) 03 “™ Editions. I)’organisation Paris 2001.

38.Benhabib Abderrazak, « Marketing. Le Marché et son comportement » Tome 1.
Faculté des Sciences Economique Tlemcen 1997.

39.«Guide d’audit» ministére des finances. (Inspection générale des finances).
Alger2002,

40. «Démarche et techniques d’audit » bureau Andersen Paris. 2002

41, «Organisation d’un dossier d’audit ». Bureau Andersen- Paris 2002
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