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! « Mobiliser, motiver, cultiver le sentiment d’appartenance, développer la culture
d’entreprise. .., font partie des enjeux de la communication interne ».

Voir Alain MILON, Michelle JOUVER, communication et organisation des entreprises,
¢dition, Bréal, Paris, 1996, p138.

? « Faire garticiper les salariés, obtenir leur adhésion, voir leurs mobilisations,... cela
suppose un ancrage de ia communication interne du cceur de management de I’ entreprise ».
Thierry LIBAERT, la communication d’entreprise, edition Economica, Paris, 1998, p67.
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! « Les chercheurs ont abordé la communication sous des angles psychologiques et
comportementaux ainsi largement la simple analyse de transmission d’une information ».
Voir Berpard MAYER, op.cit, p13.
2 * . oy . . . . .

« Les chercheurs s’intéressent 4 la situation totale dans laquelle [’acteur communique et
& la maniére dont cette situation est perpétuée ( la maniére dont elle fonctionne), et donc a
la maniére dont elle pourrait étre modifide. .. ».
Voir Alex MUCCHIELLIL, « I’art d’influencer ». édition ARMOND Collin, Paris,2000,

p25.
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I« Le directeur de la communication est pour beaucoup ’homme (ou la femme) qui doit

- faciliter les relations entre I’entreprise et son environnement. C’est lui qui va donner corps

i la stratégie de communication de I’entreprise ».
Voir Marie-Héléne WESTPHOLEUR communicator, 4™ Edition, DUNOD, PElI‘lS 2004

page 30.

: X 5357 a bl g pall ¢ ale deal 3 ksl 2
Prof. BEyDIABDELLAH A. 1 « Stratégies et techniques de communication d’entreprise »,
cours de’1%¢ année Magister, Université Tlemcen, 2006

27



A pall Basy @ Lo som g Jlegtl Hulpall J12a Y0, Jo¥l dull

B o s JSLadl e }QEQVJJJwﬁJIJJIjMoJI;E_LzWML;‘..ALW""
Jlail
eV 5 Pkl plonesWI 5 U o o ot g6l ] (3 bl
ol bl JaB s g g S Tas e 5l —
ool LA B g )'ggm & 3LaBYl (3 laslall Jla paley —
4 ek il o oY Gassll e e ) Sl 2y 22T s Ss
b gor JLai¥ OS5 La 5 caghn y el cp 85l W 0,84 48 coYLany
ot s by e 5 b 1)y Bl Ol 080 ey ey el
& Gl,ma JLasyi e Of Uﬁ: &) u&%ﬂ e g sud of (S il oYLl
J’J'b- KL LR W\
L JaY Lﬂﬁj—u o
A 3 daVl Sl o VN RN WA I
LT U oS by e gty ol 5 el S g hale 0580 5 duldl
| | Dot oda ey il
| Jodll Bols Sladss wgillae] 5 G534 4o 5
A3 3 Sl Bl s 5 G5l Joh o] 2 o 5
.)'QYE d gl (e 8 leglas G 35 A ellas]
el ol ol Lty kel oY 2 o on G 3 M ollas]
w95l Jedl bl 5 Claal apad
Bl mdy 5 3N
S L o 3 Rasls 5 iy 5 N s

G900 B W N

358 5357 ua oSl pa e c@lﬁ\m Sl o ale daatf !
28




B pall Rass (@ L g9 ¢ Jlmg¥l Zlipall J&ﬂl : Jym Jasll

| | :éﬁL‘d! & i o
Gl Lo 83le 5 e ol (6 nadl kb 3 D Gy U Sl 3 Jen 5p
DI st el asiy e s Y JLayl e
L e 3 aal el sl 24T 3 ol M o S el Gy el L
ol I o o Dl o Ol et 2
Mpemly ol Bl 3 Lelazmd i g ST 50 50 .3
| .ﬁﬁﬁglgu,w;j@.ﬁl
P Ed i
LtV e sl Lo s3le Wl 5 gy 5 O g3 M O JLaWY ey (g
D lge dala ity olal (3 deliy Y 281 0 18T Lol e g "aelal)
_'.;bmﬁq,_fjm..éurqmwl
el JSLa 5 ol (S Lo e e glan 23 .2
L E lee Dlagles 03,3
Mg By liom g Dl o laglan 5 5 e, 4
bl Sk Jedl 245 s s 5,5
calldl 5 Sl e )8 0, .0
Y T V) sl 3 s Sl gy G (5 el Y1 e 80 s
y m_;;j U SI6 (s Il 5 5 USU Chaay pd Lo 0y (33— Of (S5
a,;. Lk Cinay M% 055 0f Gomd ¢ ST Y Loy 2 Jladll SIS 5 S5

:L;LﬂlfujfbUaﬁjﬁw'ojy-o;bfw&o\ﬁjuﬁwLq_g_;.a‘.}g.l.'a

29




» A all Baes @ L6 ot ¢ Jlasll Rulpall JI22 Y0, Jo¥ Jeslt

| L G JLasyl 38 Sl N o

M dlee 0,50 5 AU Gailatl pen O Gt Il QLW O
| D it (]

o ol ) dpm B L@ 5 ol L 8 3 ekl o ae Wi soe O
Gb L3 a5 0B 2 S Al ML Sea i g 5T U & e dund Gt
G wlogsll Jpoy 5o 5 deml) 2T dny Jla y Al A sl o 187 5 L 2y
i A S By (ol el el 3 har ¥ ) bl O o el 3 )
o o Agad g Lgal

DTN L (2

oo e JLatW) OLbT J g 3500 r Sl B kil Pl g

8 SV Pl Ll sy AJLas¥l Bdenll QU 5 ol Jndll 55 o asles 50 0
| bV Bl L 5050 e glas @il 3 By 23ls
s . L e (3

heols 2 S SV W ey of g Sl astadl oal e

R-TI ¢ st cQW| cQ|J§M\_LJju'J5\JﬁAQLM|jQM\Lb— JJ.M.?

JLaVl Je JlsWl 51 3 B ST sl aed Wl g WS Sl
| it I o ol 8 15] (3 L gl 5 Vgl
s i SH (4

ol e s Sl i Jo 5,00 UL Jlosll o s
ekt 15 sl Slaslall 258 3 Lol e S (o A et dsl

41 L 2000 A sSat ol dedsl a0 e Juail 8 Aoyl el jles o i S ale seal !

30




K 3all Bann @y Lo ggm ¢ Jlag¥l Rlinall JI2a 80 Jo¥0 Jyll

555 5 S Obaghae JLaVT Al y codd LIS B5le Rdeay 5 i8Iy dmgldll iy
| el als ots” L
:a;_x_<_«.u e

N 7L RS b W iy ST LSS S BT (3 el Jra
e 8 liSY Bl fuabl

Tmondl il 1 5 ey i cacdall S ol 5281 Bate Lon aalSal Joss
s g CYLaYL Gnedtdl ol ol ey )

i) Jpally oy g e 1] Awlie S OF Jom ufwwﬁwﬁu
| | LVl ades (3 L

ol e f s Gadl i ou-jm}z; ey 8L VLY 'a_inJu o)
omd 2SI LVl el e ST g ey Bl asle wlss Bl Juasyl
| YL Ylal] 6 5l

Légl il (3 pr ol bl Jo il Juat of by il StV
23 Ao WS bl et ol Bl oall oy OF 5 loglan s cd
edn a8 gl Ul ogb 3 Jeimadl b 130 (e 2 3 LS Janadl

Ml Sl i U oo slall

L Lt A jatlas 1 6

WD\ SN R | B VU | S SN [ T L
: QUL" L

‘ _42Uac‘_'§._\l_a.uc+)oc‘)mumi_.hl
2 Lakhdar SIKIOU : Gestion des ressources humaines, 2" Edition, Edition des Boeck,
Bruxellef 2001 P. 468

31



Aaapall Bavs @ lasos ¢ m Ralpaall Jl2aYL . Jo¥ Jll

L=t 531)1}“ (1
(JuasY Bos fonds (3 Ll 5l (gumd Jo U3 b e ) 521 ,Y1 js

Ll st Jan¥1 o 21 52 Landl 5 o M o beslald Jol ) 6085 351,Y1 o

.;LWU}HL} _Mn"lc_)wl-kd

Slgdall JB Olads (o tolad Byppm Gob o8 it oS8 Ll ] 310 ol
Ak A58 0555 o 5 Bl
ol S pdl (2

dwyﬁ(‘ B ezt b o ogh 5 Bk Al Raslaal] 0555 0 S Y
LW b oldSI Lo g e Y (gl By pue il el 5 Bdly ula
' wuupwnum.x,mwdﬁaw;mﬁ@;wcdjn,u\
- - ETWIPE PG

JS p—e-J‘ gkl Sl 3 opl) e ko Sl S STV
Al ..sz\—i 5 pAlrbrd B jme B ey o M Adlas 5 Aoy s
| 8313305
D glgy! M\ Sy (4

v AL 350 5 SUSIL Sl W) sk 2 5 sV 5 il (Lo M Glan
) - MSTIRN
| p sl me'.(S

Ok 3y s Lyl elialll s se cSual L;g} oo AU LYl
B Ml lw s 5 sl By S50 52 5 comashal Sy el b
| e 5o Byl )

32



R gall B g lasgss g Jlugll Ralpnall Jl2831 . Jo¥L full

| N et L (6

il 3 ol &5 @ 2l 3 AL Jlall dles] ) oy Jole Y
ol 38y el o gl Q) e 5 ST ek (ST e gl 05 oledd
| . ” D § oz (7

| iMoo 5 Lg.u Sl Se Ghiad @l dne § Lozt ptn

: Mu_idl (8 |

B }T.‘—""L'cjﬂ-"%l oS dﬂ-’ O ¢l g uﬂwm ow Al gl e delay 2 o

el @ GAla Y JlarV 3 O Lad e LS o LISTB I (i ekt 4 5 i)

- é-‘\‘éﬁﬁ =) (9
525 m\sl.sft.u..\.db Lol B ja upﬂj@l:{‘:'g\ 5*)’?‘&‘(:’-‘@-%”%
3 W Ut L o USCe sl e B ms Lo ain ) Gl ol (U 5l

el B Jleanaty G

Al oy (10

L™ il 5l & s G A Sl JLal R a5 gl ol
OLlS ataty ot Jole 57 Jnd LST il ol el daws U
S ST s O g 23508 i e 3 M U eI o Al 5k 0)

EW

33



» . Baa pall Kot (@ la o o Jlogtll gdpall Ji2a ¥, Jo¥U oyl

G Jlant Sl g Gl

A e g b e Wl LT el QLW el ) A o)

find) pr Lo Wgllas) gl 5 sLyall e e Ui se 4 0] ol ol
3 bt i BU La e 7 ) gt 0B G oy 5 ST ey
$ sl @ Joladh JLai¥l e Co0d

Swes \jjg{,. répw?gfjwjﬁmp Ob (Jlgdt 1dn Je 2
Dl g W e slazeVU Sl e ol

.(:LM5L\) ) S o Jaldl Jonds aie C30d) LN 5 s (1

.a..\:-).»@l_md.l:«v—dicu\:—yd_j_)j;b\jMLaJd.l.o-).m_j ‘3\.0.J14_§M!6L9 (2

Rl ¥l y Ol gl 80y Gy e Oy 1 el mtl) sl de (3
Lﬁbﬁﬂ@\miﬂzuu;mw

Lol oi*uﬁ o \jfy\ 3 bl da 3 Lessle JLai¥l Slual 0B ST e
L;LJK ClaYl s i S8 s 1 (S s Lo
o aall 848 1Sl Slaall (1

s LY ma 3 1l ol g 16T o Gl sde Jeid
| | Dl s SO G poe
calioal 1) ot of o A5 g ama e el 3ty 1 YL Sleglalt ]
Jiod Q) 2Bkl el n gy ol sl 5 L3 @Ujlxl5 Jhal Lghia

*

! Pr. Bendiabdellah A., Op. Cit.
| 34



B pall Basn g Lo sgn ¢ Jlag¥l aglnall Jl22YE L JoUL Jull

LGl w*;mwﬁkog.q‘ﬂ)\;ﬁ' L:'JLM.W_;\'IJ_(L}&)J! e sy o gordazdl JSCAN
ey gl s e b slese Wl 8 Y oSO Olaall 58 e sty g

Jiol @ 62 LU ol el 3 S s buslall g Al ~0

e (Sea Ll g Bl b g D)y e & Saelall Slaglall oda (R 5l VT

SRCIIENPS CCJLA——LLZU..\:!J;)&BJ:_\. &Uf)ca.;_)u‘ J_Al;w_’c.:ub}l,ll J}_.,a_”_)_’jn

Lol S e il olght i

o Jlasdl JIW ol L] 5 el Lege 4 0 (Latérales)y Lot ot ghall G
el gy o B, e dsbas |y sl S asl ) o dedall 3 s sY
Aoz e el g SN A yle Ji BloYb s b ga b ools GOV Jolg il
| ol

D (el JSOh )y declaudl Sl (2

Sloghall OY el Sloglan ol LA 3 ol gl bl g0 5 LY ns

J.«_fb Jl ;ﬁj}‘a‘g QYMY‘)CJLAM Jb:.a.!'l ﬂfcﬂb 14 (.(,.@.:)l )JAJ-JW(}UGJJ

Sl o il S g agide o W el SV 5 B8l ST e

5 oS O Jan 3 5l y ol pLall B3l oy Ly ¢ ot Jla Y
| TGOl

! « La communication latérale est la communication des salariées entre eux , ( ¢’est une
constante dans la plupart des enquétes internes de constater que « les collegues »
apparaissent comme étant la premiére source d’information dans 1’entreprise ».

Voir Théry LIBAER Tyop.cit, p72.
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!« La pratique a souvent révélé des rapports conflictuels entre la fonction de la

. communication et la fonction ressources humaines pour ce qui touche a la gestion de la
communication interne ».

Voir Patrick D°’HUMIERES, « Management de la communication d’entreprise », Edition
EYROLLES, Paris, 1994, p120.
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! « La communication interne pourra se difinir ’ensemble des mécanismes ( formelles ou
informelles) favorisant les possibilités d’un échange ou terme duquel chacun des acteurs de
Ventreprise aura le sentiment d”avoir atteint ses objectifs d’information et d’ecoute de
I'autre » -
Voir Jean Pierre CITEAUX, « Gestion des ressources huma.lnes principes généraux et cas
pratique », édition Armond Collin, Paris, 1998, p120.
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2 « Les concepts d’intelligence et donc pris au sens de la perception que chacun peut avoir

de I"organisation dans laquelle il travaille : mais le concept d’intelligence est aussi pergu
comme ["altitude de v1g11ance a’égard de tout ce que peut émaner de ’extérieur et avoir
impact sur le futur immédiat de I’entreprise ».
Voir Bruno HENRIET et Frangois BENEAU, « audit de la commumcahon interne », les
&ditions d’ orgamsatlon, Paris, 1990,p53
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!« Au coeur de ’organisation, des technologies de I'information présentent un levier de
changenient extraordinaire pour reconcevoir un processus »,

Voir Emmanuel-Robert SALMON-Arnaud PATERYROND : « Les nouvelles
technologies de I’information et Uentreprise », édition Economica, Paris, 1996, p05.
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! « Internet est 1’interconnexion d’un grand nombre de réseau informatique mondiaux et
régionaux, qui utilisent le méme protocole de communication (ICP/IP Protocole). II permet
a des paquets de données de {raverser les mulnples réscaux pour arriver a la xjnachme
destinatoire ».

Voir Laurent HERMEL, Anne-Loure NICOLAS «Le multnnedla, marketmg et Internet »,

édition Economica, Paris, 1998, p110.
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? « L’mtranet a cassé les murs au sein des entreprises ».
Voir Laurent HERMEL, Anne-Lourre NICHOLAS, op.cit, p53.
* « D’une maniére trs simple, on peut définir I’intranet comme 1°organisation du réseau
informatique interne 4 ’entreprise selon le principe d’Internet, avec un ou plusieurs Web ».
Voir Mohamed MEZIANE, « la communication et les nouvelles techniques de
I’information », édition El Ayem, 2000, p146.
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!« Cependant, seul les entreprises qui ont pris 1'initiative d’intégrer ces nouvelles
technologies vont prendre de la distance et acquérir plus d’expérience et d’apprentissage ».
Voir Colloque international , « Management des savoirs et développement des
compétences », Faculté des Sciences Economiques et de Gestion, Université de Timecen,
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. communication dans Pentreprise, car il est impossible pour Ientreprise de réaliser ses

objectifs sans qu ﬂnemstewsemdesesdmmesstrmmsmeemnmumm
camctenseeparlauanspamme :
De]aﬂestnnpmmtdesadmtﬂaveclesmeﬂestedmmmcbla

_ MmmcaumtﬂqmlmNHCqmmdevenumd:spmablepowl’mepnsemdﬂm

Pour 1a réalisation de notre travail empirique, nm;savmxschorsl laCPAeomme
modéled’unemsnumonﬁnanclele

LY
wo
A .

: '.'Abstract
- Theob]ectofﬂnsresemnhlsbasedonﬁlemcmmngmleoftheomnnmcauon |
‘ '-mﬂleemrqmse Itlsgenexaﬂyagreedﬂzatmslmpomibleforﬂmecompanymac}neveus

obJecuv&s without communication transparency: for its various structures.
~ Thereafier, ﬁlsmpmmtompewrﬂ:mwcmmmnmmtwhmlogles
evolution such as ICTs which seem to be essential for modern business.
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