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{' Introduction Générale }

INTRODUCTION GENERALE

De nos jours, les technologies de I’information revétent une importance primordiale au

sein de la société et de ce fait, doivent étre considérées comme un secteur stratégique

contribuant dans une large mesure au développement économique et social.

Ces technologies qui permettent d” offrir des services aussi performants que diversiﬁés,
ont largement contribué a la mondialisation de ’économie et & I’internationalisation des
échanges. Grice aux évolutions rapides qui les caractérisent et qui constituent un
développement fort et irréversible, les technologies de P'information sont & la base de
I’émergence d’une nouvelle société de la communication, dont les composantes se mettent en
place presque quotidiennement, entrainant dans leur sillage des bouleversements sans
précédent de notre perception du temps et de I’espace, modifiant nos systémes
d’enseignement, nos relations de travail et jusqu’a notre fagon de nous soigner et de nous
distraire.

Les années 90 inaugurent donc ’avénement de la « Société de I'Information » et

figurent déja dans Dhistoire de la communication comme la décennie du bouleversement
technologique.
« Toutefols, celte avancée technologique ne s'est pas produite facilement. Elle s'inscrit, d’une
part, dans les progrés spectaculaires de Uinformatique, et d’autre part, dans I'imbrication
croissante des télécommunications et de |'audiovisuel. En effet, 'explosion du multimédia, la
numérisation du son puis de l'image et le déploiement des réseaux accéléré par les fibres
optiques et les satellites dessinent les contours de la société du troisiéme millénaire : la
société de ['information. » (1) |

Cette société sera construite autour des voies électroniques communément appelées
« les autoroutes de I'information » qui transforment le monde entier en un village planétaire.
Selon I’appellation anglé saxonne, c’est le réseau mondial Internet. Phénomeéne de mode,
véritable révolution, le multimédia Internet qui déchaine des passions d’un bout a Iautre de la

planéte, est sans doute une gigantesque manne ¢’informations.

(1). http-/’www francophonie.org
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{ Introduction Générale }

Internet présente des « vertus» qui transforment la vie quotidienne : la distance est
abolie, 1'ubiquité est devenue possible, I’accés 2 la connaissance est facile, les possibilités de
contacts rendent la vie plus conviviale et pour la premiére fois dans ’histoire de I’humanité il
est possible d’utiliser une messagerie universelle d’échange d’information.

C’est une «révolution digitaley (3 qui se traduit, non seulement par la venue de
nouveaux materiels et systémes de communication, mais encore par ’apparition de nouveaux
modes de pensée et de nouveaux contenus. En quelques années, I'Internet a pu envahir tous
les coins du monde, il est devenu familier 4 des dizaines de millions de personnes grice 4 ses
services innombrables. |

Le philosophe chinois, Lao-tzu, commente ainsi les expériences qui peuvent découler
de la contemplation, la réflexion et la méditation: "Sans aller a I'extérieur, vous pouvez
connditre le monde entier. Sans voir de la fenétre, vous pouvez voir les voies du ciel. Plus
vous allez plus loin, plus vous savez. Ainsi, le sage sait sans voyage, il voit sans regard et il
travaille sans faire".

Internet, de nos jours, offre cetfe vision du monde. En tant que nouvelle technologie,
Internet apparait souvent comme un médium porteur d’espoir, parfois méme d’une véritable
promesse, 4 la maniére d’un grand projet planétaire et sociétal. La question, bien évidemment,
est de savoir si tout le monde est égal face A ces promesses. Internet inonde le monde et
provoque des bouleversements économiques, sociaux, et méme politiques. Chaque minute gui
passe, de nouvelles personnes s’abonnent & Intemnet, de nouveaux ordinateurs
s’interconnectent, de nouvelles informations sont injectées dans le réseau. Internet impligue
des changements d’attitudes et de comportements pour des individus qui sont loin d’étre de
simples consommateurs, mais de véritables acteurs sur le réseau. Or ceci laisse entrevoir de
nouvelles voies d'expansion de la liberté d'expressidn, de la citoyenneté, et de l'accés au
savoir (Bouti¢, 1996 ; Mitchell, 1998 ; Levy, 1998 ; Millerand, 1999).

Internet se présente également comme un médium commercial, qui offre aux
consommateurs la disponibilité et ’accessibilité d’une grande quantité d’informations sur une
multitude de sujets (Foscht, 1999 ; Hoffman, Novak et Chatterjee, 1995).

(2). htip/fwww.francophonie.org
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Internet se caractérise depuis ses débuts comme étant un "mode moyen" entre la
diffusion et le point a point. C’est sa particularité, sa principale innovation, sa seule utilité : la
mise en réseau des moyens de traitement de I'information constitue un "commons” (espace
commun) informationnel auquel chacun participe et qui permet l'innovation.

L’adoption d’Internet dans le monde des entreprises date du milieu des années 90 et
fut rapide. Dans de nombreux pays, Internet a joué le role de catalyseur pour des lancements
d’entreprises. |

Au cours de ces derniéres années, Infernet a pris un essor considérable; son emprise
sur la vie quotidienne s’accroit de jour en jour, jusqu’a toucher la consommation privée. Il est
ainsi possible, & I’heure actuelle, de passer commande d’une paire de jeans de marque ou d’un
équipement de montagne aux Etats-Unis, de réserver une voiture de location pour son lieu de
vacances, &’ imprimer un billet de train ou de faire le gros de ses courses hebdomadaires au
supermarché local pour les produits alimentaires et ménagers, tout en restant chez soi, devant
son ordinateur. Quand est-il pour I’Algérie ?

En dépit dun parc considérable d’ordinateurs et ¢’une multitude de raccordements a
Internet, le nombre de clients connecté reste modeste en Algérie. | |

Jai toujours ét¢ fasciné par les médias, les communications et par ceite espéce de
magie qui les entoure « INTERNET ». C’est donc naturellement que j’ai saisi 1’opportunité
d’étudier plus en détail ce terme.

Il est presque impossible de trouver une personne sans connaitre Internet, comment
cette situation en est arrivée a ce point 7 Face a cette situation de faif, comment réagissent les
consommateurs, comment interprétent — ils leurs abonnements, comment les choisissent- ils ?

Le provider s’efforce de communiquer du mieux qu’il peut pour séduire le
consommateur, celui - ci décidera alors de s’abonner que chez ce dernier.

Mais, comment &tre sure que le commun des mortels comprennent bien le message’
voulu? Rien n’est moins certain ? Et pour le peu que cela marche, il faudra par la suite
alimenfer cette communication, I’institutionnaliser et la faire vivre.

Le présent mémoire s'inscrit dans le contexte du Marketing électronique. 1l se veut une
tentative pour expliquer 1’évolution d’Internet en Algérie la contribution des fournisseurs
d’acces 4 internet dans ce pays.

Notre sujet de recherche émane du terrain et vise 4 résoudre un probléme des NTIC.

iSI
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D'ot la problématique & laquelle nous allons tenter de répondre scra ’objet de notre
memoire EST-CE QU’HL Y A UNE EVOLUTION D’INTERNET EN ALGERIE ?

Ce fossé, nous désirons contribuer a le combler.

La premiére partie de ce travail vise & construire I’objet de recherche stratégique, nous
nous intéresserons en geénéral sur Internet. Pour ceci nous présenterons I'historique, des
définitions, les débuts d’internet en Algérie, tout ce qui est 1ié 4 cette nouvelle technologie, en
mentionnant quelques statistiques.

Cette partie nous permettra de proposer ’hypothése suivante : QUEL EST L’ETAT
D’INTERNET EN ALGERIE ? Dans un second femps toujours dans le méme contexte de
réflexion, nous proposons les principes des FAI en Algérie, leurs réles, cette étape nous aide 4
répondre 4 I’hypothése : EST-CE QU’IL Y A UNE BONNE STRATEGIE DES FAI EN
ALGERIE (cas particulier dans la willaya de Tlemcen), en comparant deux FAI P'un privé
(EEPAD) et I'autre étatique (Algérie Télécom) avec ses filiales (Djaweb (ANIS), Fawri,
Easy).

C’est pourquoi on & trouvé nécessaire de soulever le point de ’expérience étrangére,
on mentionnant 1’état de quelques pays maghrébins et européens

Nous achéverons cette étude en proposant le comporiement de ’internaute vis-a-vis
¢’Internet et des providers. Ce chapitre est consacré & 1’étude des relations existantes entre le
consommateur et son fournisseur.

Le fournisseur travaille 4 instaurer certains types de relations, nous les décrivons. D’ ou
I’élaboration de ’hypothése suivante : EXISTE T-IL UNE RELATION ENTRE LES
CONSOMMATEURS ET LES FOURNISSEURS ? Et si oui, laquelle ou lesquelles ?

La troisiéme partie confronte le cadre d’analyse de départ, les propositions de
recherche et les études de cas, pour aboutir & des résultats infer-cas.

Ceci nous permettra- de préciser dans quelles conditions nous avons réalisé cette
étude, de présenter les sources que nous avons consultées, d’énoncer les méthodes d’analyse
que nous avons appliquées, d'analyser les résultats que nous avons obtenus.

L'analyse des résultats de cette recherche, et donc la validation ou non validation des

~ hypothéses, nous permettra de proposer une réponse 4 notre problématique.

o |
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« Samns aller g l'extériewr, vous pouvez connaitre le monde
entier. Sans voir de la fenétre, vous ;;mawez poir les voies du
ciel. Plus vous allez plus loin, plus vous savez. Ainsi, le sage

sait sans voyage, il voit sans regard et il iravaille sans faire».

Lao-tzu
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[ Partie I : La position d’internet en Algérie
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[ Partie I ; La position d’Internet en Algérie

) Chapitre I : Champs théorique et Justification du sujet

)

I.1.1 Introduction :

Internet : le mot est lancé !

Internet. Tout le monde en parle. Encensé par les uns, honni par les autres, le sujet ne
laisse pas indifférent. Derriére ces débats souvent stériles, il y a une réaﬁté : avec des milliers
de réseaux reliés entre eux, Internet a tissé une Toile de communication unique. Mais, que
représente Internet ? |

Vous accédez ainsi a la plus grande bibliothéque du monde accessible par un clic de
souris grace 4 une interface graphique.

Daps le passé, nous avions un manque d'informations. Actuellement nous disposons

de trop d'informations.

LL2 contexte de la recherche, Méthodologie de travail :

Afin de mener & terme cette recherche et de réaliser les objectifs fixés, nous avons opté
pour Pétude et Panalyse d’articles de presse, de revues, d’essais aussi bien algériens
qu'européens ainsi que des rapports de séminaires rédigés par un certain nombre
d’organismes nationaux et internationaux.

Aussi, un déplacement dans la willaya de Tlemcen en question s’est avéré
indispensable pour mieux cerner le sujet. Ce voyage nous a permis de visiter les entreprises
publics et privés touchant de prés ou de loin & Internet tels Algérie Télécom, EEPAD, ... et par
conséquent, de rencontrer les personnes qui oeuvrent dans ce domaine ; celles-ci ont été
interviewées sur " introduction d’Internet en Algérie, son développement et son avenir.

Notre objectif étant d’apporter quelques éléments de réponse aux questions que
peuvent se poser les internautes algériens, nous espérons par cet humble travail, pouvoir
contribuer au développement de la réflexion et stimuler 1’action dans ce domaine qui reste
toujours dans son état embryonnaire en Algérie.

En dépit des efforts déployés pour réaliser une étude exhaustive, le présent travail reste
sujet de limites a cause des contraintes de documentation auxquels nous avons &t¢ confrontés
lors du recueil des données ; ceci est dii & plusieurs facteurs, notamment a I’absence d’études
complétes sur le sujet, en Algérie, nous n’avons trouvé que des rapports de séminaires et de
rencontres organisés rpour la promotion d’Internet dans le pays en question, mais ces

documents ont été de ’ordre du secret.

[ 12 |
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B Chapitre I : Champs théorique et Justification du sujet
] _
En effet, en Algérie, comme dans Ia plupart des pays, il est trés difficile d’accéder &

des chiffres ou 4 toute information touchant de prés ou de loin 4 ce nouveau phénoméne. Tout

[ Partie I: La position d’Internet en Algérie

est « confidentiel », mais aussi payant. De ce fait, la majorité des activités en relation avec les
nouvelles technologies de I’information et de la communication ne sont pas accessibles & tous.
Ainsi le manque d’information pour argumenter n’était pas causé par ’inexistence des
technologies avancées .de communication mais plutdt par la conséquence de facteurs
institutionnels ; ¢’est un probléme politique mais aussi culturel qui a toujours existé.
C’est pour ces raisons que nous avons optés pour 'investigation sur le terrain qui
consiste a interviewer les personnes qui utilisent Internet en Algérie et d’autres qui veulent s’y

mettre a I’avenir.

A/ Enoncé du probléme :

Internet, tout le monde en parle, quelques uns connaissent, plusieurs: pratiquent ?

1l est difficile de répondre a cette question pour plusieurs raisons.

C’est dans ce cadre que s’inscrit la présente étude qui, illustrée de tableaux et graphes,
se propose de faire le bilan &’ Internet en Algérie, puis de réfléchir sur les éventuels enjeux des
fournisseurs d’accés a internet. Notre problématique est donc d’expliciter les difficultés
réelles que pose I'introduction d’Internet en Algéric et la mise en relation des internautes
algériens.

D’autre part, il importe d’¢étudier le degré de maitrise de la population algérienne de ce .
nouvel outil et de réfléchir sur les défis que pose I'implantation du réseau dans un pays en

voie de développement comme 1" Algérie.

B/ Objectifs et questions de la recherche (Hypothéses) :

La présente ¢tude a pour objectif de fournir un panorama des différentes potentialités
d’Algérie en matiere d’Internet notamment I’ infrastructure, les services offerts, les domaines
qui en profitent, etc. Elle a également pour fin de mener une réflexion sur les enjeux
engendrés par ’entrée de [’Algérie dans I’ére du virtuel et par 13, d’étudier les perspectives
envisagées pour développer le réseau et tracer son avenir au sein de ce méme pays.

La question fondamentale autour de laquelle s’articule cette recherche est formulée -
comme suit : Dans un systéme comme I’ Algérie, une société ou I'infrastructure, la population,
I’économie et la culture se caractérisent par certaines spécificités, quels seraient les

perspectives d’Internet ?

[ 13 |
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i

(Pam'e I : La position d’Internet en Algéri'e

En d’autres termes, quel est I’impact de cette nouvelle technologie sur un pays en voie
de développement et dans quelles mesures pourrait-elle &tre maitrisée ?

Cette recherche a trois objectifs principaux. Le premier consiste a effectuer un travail
théorique afin de mieux expliquer I’ utilisation d’Internet en Algérie.

Ce travail théorique portera également sur l'explication de limpact des NTIC en
Algérie, passant par des définitions, des caractéristiques, et des statistiques.

Le second objectif est de présenter la stratégie des fournisseurs d’accés 4 Internet en
Algérie (le cas de la wilaya de Tlemcen), relevant le point du débit et du colt.

Le troisiéme objectif concernera le niveau conatif, c'est-a-dire sur le comportement du
consommateur, dans le sens "internaute " du terme, on étudie le comportement de 1’ internaute
vis-a-vis d’ Internet.

Le demier objectif est de mener une Etude empirique quantitative pour tester
I’efficacité ou pas des fournisseurs d’internet, elle va nous permettre de mesurer 1’intérét et
I’importance que donne un usager a Internet d’une part, et d’autre part la relation fournisseur-
consommateur. '

¢ Présentation de hypothése 1 :

Nous allons dans un premier temps nous interroger sur I’évolution d’Internet en
Algérie

QUEL EST L’ETAT I’INTERNET EN ALGERIE ?
e Présentation de "hypothése 2 :

Dans un second temps essayons de répondre a cette hypothése
EST-CE QU’IL Y A UNE BONNE STRATEGIE DES FAI EN ALGERIE ?
(Le cas de la wilaya de Tlemcen).
e Présentation de ’hypothése 3 :
Le rapport qui lie le fournisseur-consommateur d’oti 1I’hypothése
EXISTE T-IL UNE RELATION ENTRE LE COUPLE CONSOMMATEURS
FOURNISSEURS ?

g




Chapitre I : Champs théorique et Justification du sujet
rPartie I : La position d’Internet en Algérie s amps u stifi L

)

L.L.3 Conclusion :

Lnternet est un média informatique qui nous permet d'avoir un accés & différent

domaine et qui facilite les capacités des recherches chez les internautes.

Une personne peut avoir une information rapide sur l'existence dun livre d'une
librairie, trouver des détails d'un voyage, des produits alimentaires, des médicaments, des

électroménagers, des vétements, de la mode et des accessoires.

Compte tenu de ce qui précéde, nous allons essayer d’expliquer mieux et avec plus de détail
ce théme INTERNET.

Identification de probléme

Formulation des hypothéses

Elaboration du plan de

Elaboration des instruments de
collecte des données

Enregistrement des données

\nécesmes//

Traitement et analyse des

\données/

Interprétation des résultats,
conclusions et

Présentation du mémoire

Figure LL1 Etapes du processus de
recherche
(Fait-nous méme)
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« A Uaube du nowveau millénaire, Internet est devenu plus que
Ia réalité irrésistible de Vexistence de Uindustrie de In
technologie, Il constitue le fondement de Vére, de Vinformation,
Venvironmement dans lequel, bientdt, nous vivrons tous ».

Gerry Milles, Gerri Sinclair, David Sutheriand, Julie Zilber,

e o o il = o e Rl e o -l e =il =5l e B e i =l = i i e il i = e e~ el 1 T~ B i <R < B <l e il B i~ i i e oo e el i e e

i;



" 'y . ,' L
[ Partie I ; La position d’internet en Algérie ] ' Chap ztrg I ; Etat d’internet en Algérie

Partic I : La position d’Intemeten Alg_érie
Chapitre 1: Champstheonque | et | justiﬁéation ‘du sujet
(P?TQ'F?Cbledu sujet)
: II 1 .Intfoduction_
CLI2 c'ontgxt_e:dela r'eéherch_e,Méthodologie_de travail
A/ énonc_é du problémé
L B /. Ob_]ectlfS et qﬁésti-on_s_de la recher_c_hé (Hypotheses)

.1.1.3-;-C0_11¢1usior%_ o

E



R - ) Chapitre II : Etat D’Internet en Algérie
( Partie I : La position d’Internet en Algérie J

LI1.1 Introduction :

Internet constitue sans doute I’innovation technologique majeure de cette fin du
XX° siecle. 11 est I’aboutissement logique et prévisible de deux grandes tendances :
la numérisation de I’information et la dématérialisation de lactivité économique. 11 peut &tre
assimilé davantage a une évolution continue qu’a une révolution. |

Internet est sans aucun doute I’innovation majeur porteuse de changements profonds
qui marquent ’époque actuefle. Jamais une technologie ne s’était répandue aussi rapidement
au niveau mondial.

« Une telle nowveauté est exceptionnelle, elle constitue un changement radical dans
’évolution de I'informatique, un peu comme l'apparition de la micro-informatique dans les
années 1970. Celle-ci a été suivie par une véritable explosion dans les années 1980 et
continue auyjourd’hui : on vend chaque année dans le monde plus de 100 million& de PC.

Avec Internet, le moirvement ne fait que s'amplifier. Pour évaluer le phénoméne
Internet, il faut le replacer dans le contexte de notre société. Celle-ci est en train de réaliser
une mutation historique fondamentale : le passage a l'ére de l'immartériel. Les réseauxl
numériques en effet facilitent et accélérent la diffusion, le partage de tout ce qui est digital :
informations, connaissances, croyances, émotions, passions. » (3

. Le marché de I’Internet et celui des Nouvelles Technologies de I'Information et de la
Communication (NTIC) est en plein essor en Algérie.

Jamais auparavant « la toile » n’a sus citer autant d’intérét des pouvoirs publics, alors
que le pays était leader dans les années 70-80 dans les nouvelles technologies.

Comparativement au Maroc et a4 la Tunisie, les universités algériennes étaient déja,
dans les années 80, raccordées aux réseaux ameéricains et européens.

Le secteur connaitra un brusque déclin a la fin des années 80 et jusque vers la fin des
années 90. L’Internet reprendra ses droits vers la fin du siécle dernier, mais avec un fossé
énorme face 4 nos voisins, mais surtout aux Européens et Américains.

Donc ce chapitre sera consacré plus en détails a I’évolution d’Internet en Algérie et

des nouvelles technologies.

(3). Martine Janssens-Umflat, Alain Ejzyn, Marketing, Editions de boeck ,Paris,Février,2007,p.33,34
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LIL.2 Historique :

L’histoire d’Internet commence vers 1969 qua,nd le Département américain de Ia
Défense (the DOD) lance le réseaﬁ Arpanet (American Research Project Network),

On fait remonter la généalogie dlinternet 3 1969, quand les autorités militaires
américaines envisagérent une architecture de réseau d'ordinateurs en toile d'araignée pour
répondre 4 des problématiques de sécurité informatique.

« En fait, le réseau Internet tel que nous le connaissons ayjourd'hui s'est développé
sous l'impulsion de la recherche internationale et s'est étendu au monde de Ventreprise et au
grand public entre 1995 et 1997 ».(4)

Mais retracer l‘historiqué d'Internet n'en donne pas forcément les éléments essentiels.
La premicre chose & comprendre est qu'lnternet est un réseau regroupant l'ensemble des
ordinateurs pouvant dialoguer entre eux et donc ééhanger des informations.

Au début, Arpanet était « un réseau expérimental destiné & partager les ressources des
sites informatiques. Il était la réponse militaire des stratéges américains au souci
sécuritaire » (5) . Au fur et a mesure, d;autres réseaux ont vu le jour (Bitnet, Usenet...). En
1984, la NSF (National Science Foundation) a décidé de connecter ces différents réseaux
entre eux, et de construire ce qu’on appelle aujourd’hui Internet.

Ainsi, « Infernet est |'histoire d'un réve américain, devenu aujour;d ‘hui une immense
toile, totalement autonome et affranchie de la tutelle militaire ».(6)

En 1962, dans le contexte de la guerre froide, I'U.S. Air Force demanda A un petit
groupe de chercheurs de se pencher sur la création d'un réseau de communication qui puisse
résister a une attaque des centrales de communication militaires, notamment en cas de conflit
nucléaire. L'idée de départ était donc de créer un réseau « indestructible » & usage purement

militaire.

« Les réflexions se sont basées sur une architecture étoilée et maillée sur laquelle les

données pouvaient circuler de fa@on dynamique, en empruntant de préférence le chemin le
moins encombré pour atteindre son destinataire » (7. Ce concept fut a I'époque refusé par le

Pentagone.

4), hgp://www.dnn-basse-nonnandie.fr/
(3). hitp:/fwww. ctn.asso. fi/

(6). Internet pour le trés petite entreprise, Juillet 2002, P, 3
(7). www.cases.lu
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En 1968, le ministére américain de la défense et plus particuliérement le groupe
« ARPA - Advanced Research Project Agency » lance un appel d'offre pbur la mise en place
d'un réseau de machines : « ARPANET ».

En 1972, le réscau éait composé d'une quarantaine de machines. Lorsque
«ARPANET » fut pratiquement au point, le gouvernement américain décida d'en prendre le
contrble en e confiant & une organisation appelée « Defense Information Systems Agency -
DISA ». | o | _ _

En 1980, lc réseau échappe de plus en plus aux militaires au profit des universitaires
qui le rebaptisent « Internet », abréviation de « Inter Networking » (Interconnection Network).
Ce réseau grandit de plus en plus vite et tous les jours de nouvelles machines apparaissent sur
la toile. |

En 1981, le protocole « TCP/IP » est reconnu comme protocole « officiel » d'Intemét.

En 1995, le nombre de machines connectées passe & 2 millions, le nombre
d'utilisateurs est évalué 4 30 millions et les services sont accessibles dans 146 pays.

En 2003, « le nombre d'utilisateurs européens est évalué & 113 millions. Ce réseau est
utilisé pour divers us&ges privés, publics et commerciaux. La toile sert enmtre aufre a
téléphoner & ['étranger & moindre colit, & écouter lu radio, & transmettre des informations
sous forme de textes, d’images, de sons et de vidéos » (8

A Torigine, L'Internet trouve sa source dans la recherche. Les premiers réseaux
informatiques sont opérationnels et les centres de recherche scientifiques éprouvent le besoin
de communiquer entre eux par cette voie. Aux USA, ARPAnet représente le premier essai
d'interconnexions. '

En France, Renater] poursuit le méme objectif. « Ces recherches intéressent la
défense, qui y voit un moyen d'assurer la transmission d'informations entre plusiewrs sites en
évitant la création de points d'échanges névralgiques, grdce a la structufe hautement maillée
qu'il est possible de réaliser avec IP. |

Autrement dit, la possibilité de communiquer entre deux points A et B en assurant
Plusieurs chemins possibles pour le transit des données, évitant par 1d méme les risques d'une

rupture de communication due d la destruction d'un seul point stratégique. » (9)

{8). www_cases.lu
(9). CALECA.C, Les interconnexions du Net, mars 2005,P 3
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Par la suite, la défense se désintéressera plus ou moins de la question, laissant la place
aux centres de recherche.

Internet tel que nous le connaissons agjourdhui n'existai pas encore, mais un réseau
international se développe tout de méme, pour faciliter les échanges entre centres de
recherche dans le monde.

Dans cette optique, I'aspect commercial n'intervient pas ou trés pew. Ce réseau est
avant tout construit pour assurer le partage des connaissances,

On ht souvent qu'lnternet est né comme réseau de défense américain. En réalité,
« contrairement a cette « légende tenace et sulfureuse » {Huitemal 996, p. 51],

Internet n'a pas été congu comme réseau de communication militaire ni comme réseau
de commande d'engins ou autre application offensive ou défensive. Internet est, certes, né de
la DARPA [Defense Advanced Research Projects Agency, Agence des Projets de Recherche

Avancés du ministére (américain) de la défense, http://www.darpa.mil].

La DARPA, alors ARPA, & été constituée en 1958 comme une réponse au lancement
de Spoutnik [NASAZOOS ] : il s'agissait de soutenir des projets technologiques.de pointe
pouvant induire des développements militaires ou ayant, de maniére générale une portée
stratégique.

Cette structure, relativement légeére, est indépendante du systéme de recherche et
développement militaire. » (10)

Pour étre précis, l'ancétre d'Internet est le réseau ARPAnet lancé en 1969 pour servir
de réseau de communication informatique entre ordinateurs de différents centres de recherche.

11 s'agit donc d'abord d'un outil de recherche scientifique (et technologique), ce qu'il
restera encore de facon dominante pendant un quart de siécle.

Méme si le réseau ARPAnet est l'ancétre direct d'Internet, ce n'est quun prédécesseur
parmi d'autres.

La nouveauté technologique qui le porte, Ia commutation de paquets a été mise en
ceuvre a la méme époque dans d'autres pays.

Internet ne se fera pas en s'étendant depuis les USA vers les autres nations mais en
agrégeant d'autres réseaux nationaux. A la méme époque qu'Arpanet, se constituait par
exemple en France le réseau Cyclades (4 partir de 1973) [Huitemal996, p 2].

(10). Delmas. Y, Internet et ses services, 2006,P.8
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Terminaux

Terminaux
e

- Termmaux

Terminaux

Figure LIL.2 ARPNAT

(Joanne Woodcock, Réseaux,2001, p.9)

.Plus tard, « des réseaux analogues se développent, & vocation plus commerciale cette
Jois. Les plus connus sont America On Line et Compuserve.

Ces réseaux de trés grande taille (Wide Area Network) ont pour vocation, moyennant
Sinance, d'offrir & leurs abonnés un certain nombre de services, mais ils sont plus ou moins
concurrents et ne sont pas interconnectés.

Si bien que le client qui souhaite profiter des services des deux réseaux n'a pas d'autre
alternative que d'étre client des deux. |

Trés rapidement, I'évidence d'un besoin d'interconnexion apparait, entre ces réseair
commerciaux d'une part et les réseaux de recherche d'autre part. L'Internet prend forme. AOL

et Compuserve finiront par fusionner » (11), nous sommes dans les années 90.

(11), Delmas.Y, Internet et ses services, 2006,P.8
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A partir de cette époque, toutes les tentatives de création dun réseau commercial
échoueront des lors qu'elles n'admettront pas la nécessité de l'interconnexion entre réseaux,
méme si ces derniers sont concurrents. MSN (Microsoft Netwotk) en est l'exemple le plus
connu mondialement.

« Microsoft a essayé de construire un réseau plus ou moins isolé mais a vite renoncé a
cette isolement. AOL s'est également largement interconnecté a ce que nous appelons
aujourd'hui le Net ».(12)

En France, « Infonie tente l'aventure d'un réseau offrant des services privés, méme s'il
prévoit aussi une interconnexion avec le Net. Ce sera plus ou moins un échec et Infonie est

avjourd'hui absorbé par Tiscali ».(13)

LIL.3 Présentation du pays :

Situation : Afrique du nord
Pays limitrophes : Mali, Maurité.nie, Maroc, Niger, Libye et Tunisie
Superficie : 2.381.745 km?

L'Algéric partage des frontieres avec le Maroc 4 l'ouest et la Tunisie 3 lest. Le
deuxiéme plus grand pays d'Afrique et le plus grand de 1'Union du Maghreb Arabe (UMA),
une institution & caractére économique constitude de 5 pays de la région : Algérie, Maroc,

Tunisie, Libye et Mauritanie.

3 I AMARIRIVARKABE |
T LIBYENNE

Figurel.11 3 Présentation de I’ Al gérie

(12). http:/fwew.renater.fi/
{13). CALECA.C, Les interconnexions du Net, mars 2005,P.3.4
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« L'Algérie a fortement investi dans l'infrastructure des télécommunications dans les
années 70 et au début des années 80, & l'époque oi les revenus pétroliers élaient & leur plus
haut niveau, ce qui fait que le réseau est en assez bonne condition.

Cependant, il a besoin d'éire étendu pour répondre & un trafic et une demande en
forte croissance » (14, mais le pays fait face pour le moment 4 des difficultés économiques et
politiques qui rendent difficile la mise 4 niveau du réseau.

« Le réseau domestique actuel comprend plus de 44 stations lerrestres.

L'Algérie a aussi installé 2.500 kilometres de cdble optique pour constituer la dorsale
de base allant dans les sens nord-sud et est-ouest.

Prés de 70% du réseau de transmission est numérique.

Six cdbles optiques sous-marins sont utilisés pour les connexions avec la France,
I'Ttalie et I'Espagne, en plus de la connéxion SEA-ME-WE2.L'Algérie est membre
d'ARABSAT, d’'INTELSAT et d’INMARSAT. » (19}

A part la création de cybercafés, « 'Algérie n'a pas entrepris d'actions pour la mise en
place de centres communautaires d'acces aux services de télécommunication, pas plus qu'elle
n'a bénéficié d'assistance accordée par les bailleurs de fonds pour ce type de projet.

La conséquence de cette situation se reflete dans le nombre réduit d'utilisateurs

d'Internet et la faible proportion de la population utilisant Internel. » (14)

1.11.4 Définitions :
A/Définitions d’internet :

« Internet = Interconnexion Network ». (15) -

Autoroutes de I’information, Village planétaire, Résean des réseaux, Cyberespace,
Réseaun universel, Nébuleuse des réseaux, etc.. o

Les définitions sont si diverses qu ’il est difficile de trouver celle qui d1ss1pe
I’ambiguité du concept et qui refléte la réalité et la complemte du « Cyberespace ».

Le dictionnaire Encyclopédique Larousse le définit comme un « environnement
résultant de ta mise en ccuvre de systémes de réalité virtuelle ou de Iutilisation de réseaux

télématiques internationauxy.

(14). UIT (Union Internationale de Télécommunications) et NW (Network Wizards), Etudes des hdtes sur Internet (Internet '
Host Surveys),P. 13,14
(15). www.caseslu
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D’aprés T. LAQUET Intetnet «est un amalgame disparate composé de milliers de
réseaux d’ordinateurs qui permet d'atteindre des millions de personnes dispersées sur la
planéte.

Ces derniéres années, il est devenu si vaste et si puissant qu'il est désormais un outil
d’information et de communication que vous ne pouvez plus vous permettre d’ignorer. »

Internet est, donc, le réseau mondial des échanges d’information sous format
¢lectronique « pour enseignement, la culture, le patrimoine, la recherche, la technologie,
I'économie, I'industrie... Gigantesque toile d’araignée tissée de plus de 12.000 réseaux
hétérogénes de toutes tailles, Internet permet aux ordinateurs de différents types de
communiquer enire eux directement et de maniére transparente, en partageant des services &
travers le monde entier.

Ces échanges d'information sont basés sur un protocole commun dénommé TCP/IP
(Transport Control Protocol / Internet Protocol) ».(16) |

Les informations sont stockées dans des serveurs qui sont des stations dé travail ou
simplement des PC reliés 4 Internet. Ces servewrs mettent Pinformation A la disposition de
tous les utilisateurs d’Internet oil qu’ils soient et ce, sous forme multimédia : textes, images
fixes ou animées et sons.

Cette immense variété d’informations forme une bibliothéque mondiale « contenant
des hectares de livres et des tera-octets de données disponibles & quelques touches du clavier
de chaque ordinateur. Elle est libre, gratuite et constamment mise & jour w17)

Intetrnet signifie “interconnections de réseaux”. Ce nom a été utilisé quand les réseaux
Informatiques universitaires du monde entier ont commencé a se relier entre eux, au début des
années 80. Ce mouvement a gagné la majorité des pays de notre planéte. (18)

Que peut-on faire sur un réseau informatique ?

Et bien tout simplement tout ce qu’il est pos-sible de faire grace a un micro-ordinateur :
écrire, dessiner, jouer, apprendre, mais avec la possibilité de le faire a plusieurs et de pouvoir

faire partager tout cela & ceux qui sont connectés au réseau.( 19),(20)

(16). LAQUEY, T. Sésame pour Internet. Paris, 1994.-p. 23 :

(17). 'IMPLANTATION D'INTERNET AU MARQC :ENJEUX & PERSPECTIVES.P9,10
(18). htip:/fwww inforoots.org

(19). hitp:/fwww3.sn.apc.org/africal

(20). http:/fwww.itu.int
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Ceci implique a dire qu’Internet est un réseau permettant de relier entre eux plusieurs
réseaux informatiques de types différents dans laquelle s’échangent grice a "utilisation d’un
protocole unique (TCP/IP) du courrier (e-mail), des fichiers (fip), des informations et opinions
( news groups) ainsi que des banques d’informations { web, Wais, Gopher).

Cette définition indique 1’association de deux éléments :
- Un mode de transmission permettant de relier entre eux, grice 4 un protocole unique

(TCP/IP) plusieurs réseaux informatiques.

- Des services qui consistent en-messageries, consultations de fichiers et échange

d’informations et d’opinions.

Information

FigureLII 4. Concept Du Réseau

(Fait-nous méme)

Quant au terme utilisateur il doit étre précisé du fait qu'il peut s’entendre de deux
manicres. Il faut ainsi distinguer, d’une part, les utilisateurs de réseaux qui sont toutes les
entreprises de personnes se raccordant au réseau et, d’autres part, les utilisateurs des services
proposés sur internet. _

Il faut ajouter un caractére spécifique ; le fait qu'Internet est un réseau ouvert, c’est 4
dire ne faisant pas appel 4 une technologie ou un service appartenant & une personne
déterminée Internet le « Global Village » :

Dans un point de vue plus concret la simplicité de fonctionnement des passages d’un
ordinateur 4 1’autre donne I'impression & 'utilisateur de se trouver sur un seul ordinateur :
c’est ce qu’il faut entendre par « Village Global » ou « village planétaire ».

Celui ci peut se définir comme étant « un espace de flux et reflux transfrontalier » dans

lequel se retrouvent chaque jours quelques millions de personnes. (22)

(21). Huet.J, Le commerce électronique entre professionnels en réseau ouvert ( internet), P.6 ;7.8,14

o
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FigureLIl 5. Passage d’information d’un
PC 2 un autre par le billet d"Internet

De ce fait, on peut ajouter d’autres définitions qui s attachent a internet :

% Le marketing électronique :

Le marketing électronique est I’élément de 1a commercialisation traitant de planification,
prix, promotion et distribution de vos produits et services sur Internet. En utilisant de bonnés
stratégies de marketing, vous communiquez clairement soit le produit unique que vous avez i
vendre soit le groupe d’avantages spécifiques que vous proposez a vos clients.

Tout ce que vous faites en ligne pour promouvoir votre commerce fait partie du
marketing électronique. Ses stratégies comprennent (mais ne sont pas limitées 4) ce qui suit :

« conception et contenu du site Web, optimisation des moteurs de recherche,
soumission de ['adresse du site Web aux répertoires sur Internet, établissement des liens entre
d’autres sites, publicité sur Internet et toutes les formes de commercialisation en ligne ».(22)

% Le commerce électronique :

D’aprés I’"OMC, « Le commerce électronique désigne la production, la distribution, le

marketing, la vente ou la livraison des marchandises et la présentation de services par voie

Electronique ».

(22). Liaison entreprise, centre de services aux entreprises, Le marketing en ligne, Canada 2005, P.2,3

(97 |
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Ainsi, le-commerce électronique ou e-Commerce est entendu comme 1’ensemble des
activités commerciales effectuées sur les réseaux électroniques, incluant la promotion, la
vente en ligne de produits et services, le service client, etc.

Le commerce électronique regroupe donc aussi bien les relations interentreprises que
les relations entre entreprises et administrations et les échanges entre entreprises et
consommateurs.

Toute transaction commerciale réalisée totalement ou partiellement par voie
€lectronique est considérée comme commerce électronique.

Cette définition inclut non seulement les achats et ventes réalisés au travers d’un site
Internet, mais également les achats par minitel, par un systéme téléphonique interactif (type
Audiotel) ou encore, entre les entreprises, au travers « de relations directes et automatisées

d’ordinatewr & ordinateur tel que les échanges EDI(Echanges de Donndes

Informatisées) ».(23) -

B/Définitions des fourni_sseurs d’accés a internet :

Congu a I'origine pour mettre en relation les ressources du département de la défense
américain, puis pour connecter entre elles des communautés de chercheurs, Internet avait a
’origine un but « non lucratif ».

En effet, la plupart des informations disponibles sur le Net était issue de la bonne
volonté des internautes connectés, toujours plus nombreux. Le développement du nouveau
média a cependant donné naissance a un grand nombre de services, qui sont vite apparus
comme une source de revenus potentiels pour nombre &’ entreprises.

En particulier, ’accés a Internet, « qui représente un point de passage incontournable
pour les utilisateurs, est apparu comme un marché prometteur » (24). Les fournisseurs d’acces
a Internet (FAT) sont nombreux et proposent divers tarifs, allant de I’accés gratuit n’incluant
pas les communications au forfait incluant une connexion illimitée.

Sur Internet comme sur tout autre média, plusieurs moyens de financement indirects
sont utilisés, « qui laissent une marge de manceuvre plus importante en terme de tarification
et tendent & justifier des écarts de prix importants pour des services équivalents ef parfois

méme une forte variabilité du prix d'un méme service dans le temps ». (24)

(23). Forum pour le Développement en Afrique du Nord, Le commerce pour une croigsance créatrice d’emploi, Marrakech,
Marog, février 2007, P.13
(24). hitp: //www.lesproviders.com/divers/23 html
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Le marché de I’accés a Internet peut &tre scindé en deux grandes catégories bien
distinctes. La premiére catégorie regroupe les fournisseurs d’infrastructures. Elle comprend
les opérateurs de boucle locale, les opérateurs de réseaux de transport de données, et les
opérateurs de backbone, « qui mettent & disposition les infrastructures nécessaires & la
connectivité et au transport des données entre les utilisateurs » (25).

Dans la seconde catégorie, les fournisseurs d’accés permettent aux utilisateurs
d’accéder a Internet par I’intermédiaire d’un « portail » et donc d’entrer en contact avec les

“autres utilisateurs, en utilisant les services fournis par les opérateurs de la premiére catégorie.

Les FAI proposent généralement des services complémentaires a I’acceés tels qu'un
moteur de recherche, I'hébergement de pages Web créées par les utilisateurs, et permettent
I'accés direct & un grand nombre d’informations et 4 un grand nombre de sites commerciaux
en orientant les utilisateurs 4 partir de leur page d’accés vers les sites appropriés.

Les fournisseurs d’accés 4 internet agissent comme « passerelle entre le résequ
téléphonique auguel est branché votre modem et les cdbles a haut débit du réseau
Internet ».(26) '

Avec un PC équipé d’un modem, il ne vous manque plus qu’un élément ; un moyen de
vous brancher sur les cibles d’internet. C’est ce que propose un FAL Les FAI se sont
multipliés, quelques uns offrant méme de payer les communications a votre place. Certains
sont plus fiables que d’autres.

11 existe deux types de fournisseurs d’accés 4 internet.

Les fournisseurs d’accés constituent des intermédiaires incontournables entre Internet
et utilisateur ou ’entreprise. Connectés en permanence au réseau par des liaisons 3 haut débit,
ils offrent 4 leurs abonnés un accés simple 4 Internet par le biais de modems et la possibilité
d’héberger leur site. Le coiit de 1’hébergement s’établit en général en fonction de la quantité
de données stockées et transportées.

Les FAI (IAP, Internet Access Provider) fournissent uniquemerit un accés au réseau. -

L’Algérie s’est alignée, en voyant émerger parmi les entreprises qu’elles compte, des
FAI, tels que : Algérie Com,Solinet,IGT, EEPAD, Algérie Télécom, Djaweb, Easy, Faweri,...

Les fournisseurs de services en ligne (ISP, Internet Service Provider) proposent a
leurs abonnés, outre [’accés a Internet, un certain nombre de services supplémentaires sur leur

site : météo, services financiers, actualités, efc.

(25). hitp://vrww-eco.enst-bretagne. fi/Membres_enstB/virginie html
€26). Brenda Kienan E-Commerce,Siratégies et Solutions, Editions Microsoft Press,Paris, 2001,p.210
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«le FAI c’est lui qui donne accés & internet. Il offre la possibilité d’émettre et de
recevoir du courtier électronique, et de parcourir I’ensemble de la toile. »(26)

Vous avez bien entendu parler ’AT ou d’EEPAD . Ce sont des fournisseurs, ils |
proposent 4 leurs clients la possibilité de créer un petit site web gratuit.

« Les FAI fournissent aux entreprises et aux clients Interner 24h/24, 7 jours sur 7.

1ls mettent en ceuvre des moyens techniques importants afin de vous garantir la disponibilité

des serveurs un accés rapide. » (26)

C/ Définition de télécommunication :

Le mot télécommunications « vient du préfixe grec tele- (thie-), signifiant loin, et du
latin « communicare », signifiant partager. Le mot télécommunication a été utilisé pour Ia
premiére fois en 1904 par Edouard Estaunié ».

Les télécommunications (abrév. fam. télécoms), ne sont pas considérées comme une
science, mais comme des technologies et techniques appliquées.

On entend par télécommunications toute transmission, émission et réception &
distance, de signes, de signaux, d’écrits, d’images, de sons ou de renseignements de toutes
natures, par fil électrique, radioélectricité, optique ou autres systémes électromagnétiques.

1.IL.5S Evolution d’Internet en Algérie :

De 1993, date de ’entrée de I’Algérie dans le club Internet, 4 1997, I’ utilisation du
réseau était réservée 4 des institutions spécialisées. Le développement d’Internet dans le pays
était alors « figé ». En décembre 1997, « l'acces au réseau a été étendu aux particuliers » (27).

On dénombre 400.000 internautes en Algérie. Quant au nombre d’abonnés, il est

‘estimé 4 35.000. De 10 sites en 1997, I’ Algérie est passé & plus de 1500 sites, dont plusieurs
centaines sont en cours de construction.

« Actuellement wne dizaine de portails algériens (exclusivement des annuadires et
moteurs de recherche) sont opérationnels. On compte plus de 2200 cyberespaces, avec une
nette concentration dans les grandes métropoles du nord » (27). Suite a I’introduction
d’Internet en Algérie le CERIST (Centre de recherche sur I'information Scientifique et

Technique), organisme public, été le premier fournisseur d’accés.

(27). Missions Economiques, fickes de synthése, Nouvelles technologies de Pinformation en Algérie,
octobre 2005, P.3.

[ 30 |
U



Chapitre 11 : Etat D’Internet en Algérie

( Partie 1 : La position d’Internet en Algérie 1

J

En 1999, seuls dix providers opérent sur le marché algérien sur une soixantaine agréée.
Les plus importants sont : CERIST, EEPAD, AT, « il est important de souligner que le

processus de réforme et de libéralisation engagé par les autorités algériennes dans le secteur
des télécommunications depuis Aofit 2000 profite amplement au développement des
NTIC »27.

Au moi de Juillet 1998, le conseil du gouvernement a adopté un décret instituant la
création de fournisseurs d’accés a Internet (ISP), privés. Cette décision 4 Internet tout en
« désengorgeant les lignes du CERIST » 27).

Les conditions d¢’exploitation du service Intemet ont été notifiées dans le décret du 15
octobre 2000, Les articles 2 et 4 précisent : les services Internet sont définis par un arrété du
ministre chargé des télécommunications et que seules les personnes morales de droits
algériens, désormais les fournisseurs de services Internet, peuvent étre autorisés & mettre en
place et exploiter ces services.

En 2002, on comptait 35.000 abonnés. Aujourd’hui 1’Algérie compte quelque trois
millions d’internautes de la population algérienne. '

En Février 2004 on compte 6000 cyberéafé. L’habitude de consomlﬁation des
particuliers est pour10% d’entre eux d’une fois par semaine et 75% d’au moins une fois par
jour.

Jusqu'a la fin des années 70, « [’Aigérie a été I'un des pays arabes les plus avancées
en matiére de technologie de information, tant dans le domaine des infrastructures que dans
celui des ressources humaines. C'est & cette époque que fut crée le Centre d’Etude et de
Recherche en Informatique » (28).

A la fin des années 80, le CERIST « s'est vu confier la mise en place du réseau
algérien de la recherche et I'élaboration d’une politique globale des réseaux car il n’existait
a ['époque que deux réseaux : les chéques postaux et Air Algérie » (28).

Pour établir le réseau national de la recherche et de’senclaver les universités de
Iintérieur du pays, le CERIST s’est appuyé sur le réseau national de transmission de données
DZPAC (10 lignes spécialisées & 64Kb et 10 lignes a 9,6Kb). _

En 1994, une liaison Intemet & 9,6Kb est inaugurée dans le cadre d’un projet de
PPUNESCO financé par la France ».

{27). Missions Economiques, fiches de synthése, Nouvelles technologies de 'information en Algérie, octobre 2005, P.3
(28). Missions Economiques, fiches de synthése, Nouvelles technologies de I'information en Algérie,
octobre 2005, P.4

[ 31
L J



Chapitre 11 : Etat D’Internet en Algérie

( Partie I : La position d’Internet en Algérie 1

)

« Le CERIST s'est également engagé dans des actions de promotion de I'utilisation

des services Internet, en particulier dans le monde académique en offrant la gratuité de
lutilisation de la messagerie électronique en 1994. Cette politique a permis désensibiliser les
autorités a l'importance de la demande universitaire ». (28).
En 1995, le CERIST est un fourniséeur de services Internet totalisant 1500 utilisateurs.
« L'annéde 1996, a été celle de 1'érablissement d'une dorsale. En juin, de la méme
année, un second France Internet a été créé a Sétif dans I’Est du pays (voire carte ci-

dessous), puis un troisiéme & Oran six moi plus tard » (29).

carte 1 : Connectivité Internet

3 SPAIN < ﬁéecffmrramaﬂ Sea
—— GIERS,. .~ Anpabd, |
Narth

At 64 Kb
vers FR

Jindouf

512Kb  fevA
vers USA |

MAURITANIA

. ™. Tamanrasset,
MALL |
o 180 30km

3 0K ” NIGER
0 _' __'15@' | mnmi '

Source ;www.ercim.org/publication/policy/Internet-med. pdf

Figure.LH.6 Les débits d’Internet au début de

lancement d’Internet

(29). Le développement d’'Internet dans les pays méditerrandens et la cdopération avec I'Union euwropéenne, P.109,1H)
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« L'Algérie a fait appel aux services d’Internet et les techniques s’y afférentes depuis
le moi de mars 1994 » (30), par le biais du CERIST qui a é1é fondé en mars 1986 par le
ministére de ['enseignement supérieur et de la recherche scientifique, en vu de créer « un
réseau et de la connecter au réseau international » (30).

Depuis 1994, I’Algérie a réalisé¢ de remarquables progrés dans le domaine d’Internet.
Dans la méme année, elle a été connectée, « dans le cadre de coopération avec I"UNESCO en
vue d’établir un réseau informatique en Afrique dénommé RNIAF » (s), elle a &té connectée
aussi par I'ltalie avec « une vitesse de 9,6Ko/S qu'est une vitesse trés faible. FElle est
considérée comme étant l'axe de ce réseau au Nord de I'Afrigue » (30).

En 1996, « la vitesse de la ligne qui a atteint 64Ko/S a travers Paris. A la fin de 1998,
["Algérie a ét¢ connectée par Satellite & Washington avec une vitesse de IMb/S,

En mois de mars 1998, la vitesse a atteint 2MDLS. Et plus de trente nouvelles lignes
téléphoniques groupées (chaque ligne groupée contient 16 lignes téléphoniques RTC) ont été
Installées a partir des points du CERIST a travers le territoire national (Alger, Sétif, Quargla,
Oran, Tlemcen, ... efc,).

Ces points sont tous reliés & un seul point de départ qui est Alger » (31).

Deux ans aprés introduction de I'Internet, « le nombre d’abonnés étaient de 130
organismes, 50 du secteur sanitaire, 500 du secteur économique et 100 de différents secteurs.

Dans la méme année le CERIST avaient 3500 abonnés.

Vu L>écart qu’existe entre le nombre des abonnés et utilisateurs d'Internet & cause du

Jaible taux d’abonnement individuel par rapport au taux d’abonnement des organismes tels
que cybercafés, médiathéques et institutions, ... etc., du & la cherté du coiit de la connexion. Ils
avaient donc environs 180.000.00 utilisateurs dont 50 powr chaque abonnement » '(31)..

« Ce nombre représente un taux légérement supériewr a 1/1000 wilisatewrs d’Internet

dans le monde » (32).

(30). RINAF : Réscau d'Information Africain

(31). LAAGABM, “L'Internet, au temps de information”, Ed. HOMA, ALGER 1999, PP120-122 (En
arabe) K

(32). N. Ryad, "Fin du monopole sur le téléphone, Internet et les télécommunications : le privé entre en
ligne", Quotidien Liberté, N° 2209, Mardi 18 Janvier 2000, P1.
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Suite 4 la promulgation du décret exécutif No 257-98 du 25 Aolit 1998, modifié par le
déoret exéeutif No 307-2000 du 14 octobre 2000, « fixant les conditions et les modes
d’exploitation des services d’Internet, de nouveau distributeurs publics et privés ont investi
dans ce domaine a coté du CERIST, chose qui a multiplié le nombre des utilisateurs,

Par conséquent, le nombre des agreements décernés aux particuliers jusqu’a la fin de
I’an 2001, a travers le territoire national, a alteint 65 agreement » (33) '

La présence de telles entreprises sur le marché Internet améliora Ia qualité des services
et coopération & proposer des prix compétitifs en matiére d’abonnement. Or, « la majorité des
particuliers autorisés a exploiter Internet n’ont pas commencer a exercer pour une raison
quelconque. Le ministre des télécommumications installera ultérieurement dewx réseaux par
satellites VSTA et IMMARSAT qui renforceront les connexions des sites et des abonnés » (34)

En Algérie, « 1,4 millions de lignes téléphoniques ont été recensées c'est-a-dire une
ligne pour 25 individus. Ce taux est inférieur au taux mondial qui est d'une ligne pour 6
individus. Parmi les lignes disponibles, il existe de trois cent mille & quatfe cent mille lignes
€n panne » (35).

Actuellement, I’ Algérie est entrain de rattraper le temps perdu, notamment que le
ministre des Télécommunications a mis & la disposition des fournisseurs (FAI) et des
entreprises de télécommunications « une ligne communicante principale en fibres opliques
avec une puissance de 34Mb/S qui pewt atteindre 144Mb/S, en vue d’améliorer la connexion
internationale.

Par conséquent, la direction des télécommunications a procédé a I'installation d'un
réseau distribuer pour les services d’'Internet & travers le territoire national » (36), « avec une
capacité supérieure & 10.000 lignes pour éventuellement 100.000 d’abonnés. Ce réseau est
distingué par ses services variés d travers le WEB, ainsi que les services assurés en domaine

de commerce électronique » (37).

{33). Journal Officiel, 15/10/2000, N°: 66 P14, (En arabe)

{34). "Fournisssur d'aceés Internet", 20/12/2001, http//wrww posiclecom.dz/provider.htm

(35). BMG International, "Treize ISP pour lannée 1999", 03/01/2000, hitp://www.entreprises-
dznet/review/Internet/fr htm

(36). "Plateforme d'internet", 04/12/2001, http:/!www.'postelecom.dz/plate.htm

(37). "Services d'Internet", 04/12/2001, hitp://www postelecor. dz/service.htm
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Le CERIST s'est engagé dans la méme voie, notamment qu’ « il a commencé par

renforcer ses infrastructures en se connectant & son fournisseur aux Etats-Unis d’Amérique
par une ligne d’une capacité de 30Mb/S » (38).

Comme il a mis plus de 20 points d’accés a la disposition de ses abonnés publics a
savoir : 43 lignes au profit de ’enseignement supérieur et organismes chercheurs et 48 lignes
pour les autres secteurs y compris les fournisseurs particuliers.

Le CERIST a aussi primordial dans le développement du réseau intemet. En 2001, 1l a
procédé 4 Uinstallation d’un « résean scientifique, 4 ’échelle nationale, consultable 4 partir de
1’Internet, ce réseau dénommé : Académic Reshearch Network (ARN), I”objectif de ce réseau
est de connecter toutes les universités algériennes et mettre des réserves contenant des sites
web a leur disposition. Chaque site comprend des recherches smentlﬁques theéses et mémoires
et toute édition universitaire a savoir : livres, magazines, sclentlﬁques etc.

Le CERIST « a invité toutes les universités, organismes et centre de recherches a
prendre part dans 'installation du réseau Académique de recherche & travers des stages de

Jormations pour formateurs en coopération avec des organismes étrangéres pour accélérer le
processus » (39).

Internet a envahi toutes les activités commerciales internationales du moment qu’elle

permit le contacte directe avec les associés, les fournisseurs et les clients.

A/ Le développement d’Internet en Algérie :

« Pensez-y, les télécommunications vous permettent de communiquer avec n’importe
quelle personne dans le monde entier a la vitesse de la lumiére, ou presque, cette personne
pourrait étre votre client ou un concurrent, pensez-y bien » (Anderson et all. 1987)

« Les télécommunications sont la transmission des informations sous diverses formes (voix,
textes, images), d’un endroit & I'autre en wtilisant des supports électroniques » (40)

Le développement rapide des nouvelles technologies de I’information et de la
communication (NTIC) apporte au commerce mondial électronique une toute nouvelle
dimension. En effet, il est aujourd’hw pauffaitement possible de toucher un marché potentiel

internationa!l et cela 3 un moindre cofit.

(38). CERIST, "Fait & Chiffres", Document de présentation — Juin 2001, P4.
(39). "Formatton de formateurs”, 15/06/2001, http:/Aransfer-tic.edu.dz
(40). Djennas. Mimpacts de Iutilisation du systéme d’information marketing sur ia performance

organisationnelle (cas des entreprises de la wilaya de Tlemcen), Mémoire de magister, Tlemcen,2003,p.75
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Les NTIC modernes, efficaces et en activité remontent au début des années 80 avec la
naissance des PC et la trés rapide « implantation de [ ’échange des documents informatisés
(EDI. Ce dernier a bouleversé et imposé le remaniement de nombreuses administrations, en
permettant de franchir la premiére grande marche qui conduit a abolir les deux grands
obstacles auxquels s affronte toute organisation : le temps et I’espace » (41)..

A la limite, si I’on pouvait placer toute la planéte dans une seule boite, I'information et
les échanges pourraient se faire instantanément, et les cofits engendrés tomberaient a zéro.

On constate quelques repéres de réalisation en la matiére, dans le monde. Les
développements sont plus orientés vers les besoins de croissance les plus forts, I'Internet, le
mobile et les télécommunications d’acces a haut débit (images et données). |

Parallélement 4 la croissance de ces nouveaux, s’ajoute ’effet environnemental a la
technologie : privatisation du secteur des télécoms, globalisation des marches, concurrence,
comportement exigeant des usagers.

Le nouveau monde des télécoms devra é&tre plus flexible pour supporter voix, données
et tous les services dans le futur. Pour cela, les plus grands opérateurs du monde font évoluer
leurs réseaux vers un réseau multiservices.

On assistera alors 4 une convergence des réseaux permettant de rentabiliser les
investissements, faciliter leur gestion, réduire les cofits de I'opérateur et de 1'usager et
préparer I’accés a d’autres nouveaux services. (41)

Le nombre des abonnés au téléphone mobile a atteint 18.600.000 pour une population
totale de 33 millions d'habitants. La densité téléphonique mobile est ainsi passée a 56,4%
contre 0,26% en 2000, année d'ouverture du marché algérien aux opérateurs étrangers. '

La densité t¢léphonique globale (fixe et mobile) est ainsi passée de 5,28% en 2000 3
prés de 65% A fin juillet 2006, |

L'Algérie compte dautre part 5.000 cybercafés et son réseau de fibre optique a
pratiquement quadruplé en six ans depuis 2000, passant de 7.000 4 26.000 km.

Le volume global des investissements durant cette période a atteint prés de 5 milliards
de dollars, dont un peu plus de 4 milliards d'investissements directs étrangers.

En 2007, selon les providers algériens, I’évolution du secteur en Algérie est excrément

lent, y compris par rapport aux pays voisins.

(41). hitp:/farww tic.ird B/article phphid_article=228
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Iis en veulent au gouvernement de ne pas encourager le développement du secteur des

technologies de I'information, Car si la Tunisie dispose de 16.000 noms de domaines,
I’ Algérie n’en compte que 5000.

Evoquons le cas de PInde qui, grice & Internet, a réussi & exporter en 2005, des
services pour un montant de 25 milliards de dollars, Ajoutons, 2 titre d’illustration, le cas des
USA qui accordent un intérét particulier & ce secteur. La part de ce pays dans les dépenses
mondiales consacrées & Internet est de I’ordre de 65%.

En constate que I'évolution de la téléphonie mobile n’ait pas €té suivie par celle
d'Internet. L’Algérie compte seulement 2,1 millions d’internautes, contre 21 millions
&’ abonnés 2 la téléphonie mobile.

Une grande partie des institutions de ’Etat ne disposent pas de sites web, et ceux qui
existent souffrent d'un manque parfois total de mises a jour. “Je ne peux pas imaginer dans le
monde d ‘aujourd’hui une entreprise sans un PC et sans Internet”, déclare Mohamed Bouzer,
directeur général de ABM. _ |

1l ajoute que le pays doit lancer la révolution des TIC pour faire face aux défis de la
modernité. Avec des importations de 200.000 PC par an, indique-t-il, le pays ne péut,

prétendre & une performance qui la rapproche de la norme universelle.

LIL6 Les télécommunications en Algérie :

Pour comprendre [’expression « technologies de [I'information et des
communications » (ou son acronyme, es TIC), il faut partir de la fagon dont le terme
« technologie » est tui-méme employé. Comme V’a souligné Williams, ['usage de ce terme
provient d'une acception courante au 17e siécle, qui servait & décrire « 1'étude systématique
... ou la terminologie d'un art particulier ».

Avec le temps, ce terme a été de plus en plus associé aux « arts pratiques », pour
aboutir a la « distinction contemporaine familiére entre la connaissance (science) et son
application pratique (technologie) dans un domaine particulier. » (Williams, 1983, p. 315).

Cette distinction contemporaine est toujours valable, mais elle a pris une connotation
plus (d’aucuns diraient trop) spécifique dans Ia ;ﬁIUpan des milieux lorsqu’elle est intégrée a
I’expression composite « technologie de I'information ». o

La plupart des définitions de cette expression fonmt explicitement référence a
I¢lectronique et aux ordinateurs, et cela est certainement vrai de ’interprétation que font la

plupart des gens.
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« Les technologies électroniques de collecte, de stockage, de traitement et de

communication de ['information. Elles peuvent étre classées en deux grandes
catégories : 1) celles qui servent & traiter I'information. » Gunton, 1993, p. 150. par
exemple les systémes informatiques, et 2) celles qui servent & diffuser !'information,

comme les systémes de télécommunications. ».(42)

Acronyme de "Technologies de 1'Information et de la Communication". On patle aussi
des NTIC, "Nouvelles Technologies de ITnformation et de la Communication" : email,
messagerie mstantanée, SMS, MMS..

Certains auteurs parlent des TIC pour technologies de V’information, En anglais les
TIC sont souvent désignées par IT, information Technology. Cependant, en frangais,
I’expression tend & &re de moins en moins utilisée pour aller vers les TIC, soit des
technologies de ’information et de la communication. _

Les NTIC! Ces quatre lettres sont les premiéres de quatre mots devenus fort
importants dans notre monde actuel : Nouvelles Tedhnologies De L’information.

Qu’est ce qu'il y a derriére ces mots « techniques », c’est le cas de le dire 7 1l y a
I’avénement formidable d’une nouvelle maniére de communiquer entre nous qui est en train
de révolutionner notre monde, rien de nﬁoins.

« Les médias nous en parlent de plus en plus de diverses fagons : c'est la télévision
numérigue, c'est le cdble et le 1éléphone par fibre optique, ce sont les satellites, etc. La plus
spectaculaire illustration de cette révolution est sans doute le réseau Internet. » (43).

Pensez donc. Par ce réseau, vous pouvez communiquer instantanément presque
n'importe ou sur la planéte. Le monde entier entre chez vous par l'écran de votre ordinateur.

Vous développez une nouvelle fagon dentrer en relation avec lui: « on appelle cela le
maode interactif » (43).

« Cette révolution est si considérable, disent les spécialistes, qu'elle est comparable‘
aux deux autres qui ont profondément marqué l'histoire humaine et ont amené de véritables
bonds de civilisations, & savoir l'avénement de l'alphabet et l'avénement de l'imprimerie.

Incontestablement, le XXT® siécle sera le siécle des NTIC » (43). Pour revenir au réseau

Internet, de plus en plus de gens, y compris beaucoup d'ainés, s'y abonnent,

(42). Butcher. N, L’infrastructure technologique et I’utilisation des TIC dans le secteur de Péducation en Afrique :
Vue générale, Mai 2004, P.19,20

(43). www.alaide.com
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« Ils y trouvent une mine d'informations de tous genres. Ils y découvrent aussi non
seulement une maniére moderne de faire méme leur épicerie et de payer leurs comptes mais
aussi de communiquer avec leurs amis et méme de s'en faire de nouveaux. On peut déplorer
q'u’on y trouve bien des choses inutiles et méme nuisibles » (53), c'est vrai. Mais au fond, le net
est comme le monde : il contient du bon, du moins bon et du pas bon.

L’Algérie est sur le point de s’adhérer & i'Organisation Mondiale du Commerce
(OMC) « dont les membres considérent Internet comme éiant le moyen technologique le plus
efficace dans la répartition des revenus au sein d'un marché libre ». (44)

Voie du progrés et du développement pour certains, internet est également souvent
percu comme le symbole d’une société de 1’ information ol « ['on peut craindre de voir se
creuser toujours davantage un fossé numérique entre, d'un c6té, les pays capables de
maitriser et de profiter des innovations techniques et, de l'autre, ceux que !'on appelait
autrefois « sous-développés » et que l'on décrit désormais, plus pudiquement, comme « moins
avanceés », « en voie de développement » ou encore « émergents » ».(45)

« Marginalisés au sein de la nouvelle économie, ces pays risquent de se voir isolés,
plus affaiblis encore et peu performants par rapport aux modes de production de la nouvelle
économie.

De telles interrogations sont naturellement présentes derriére nombre de rencontres
internationales, & I'image du Sommet mondial sur la société de I'information (Genéve 2003 -
Tunis 2005) oir il a été rappelé que les bienfaits de la révolution des technologies de
Dinformation sont aujourd’'hui inégalement répartis entre les pays développés et les pays en
développement, ainsi qu'au sein des sociétés ».(46)

Le secteur informatique en Algérie est en pleine expansion. De nombreuses entreprises
privées se sont ainsi lancées dans le montage, ’assemblage et la vente de matériel
informatique, ainsi que dans le développement de logiciels et la formation des utilisateurs.

L’entreprise publique ENSI (Entreprise Nationale des Systémes d’Information} qui
dominait le secteur dans les années 80, a perdu son monopole au profit " opérateurs privés.

L’informatique reste cependant une activité commerciale et non pas industrielle
en Algérie.

(43). www alaide.com

{44}, Brahim BEKHTE L'INTERNET EN ALGERIE, P.1

(45). Nada Chalhoub, Mesurer la société de I’information dans le monde arabe : de la difficulté d’une nécessité, P.19
{46). Déclaration de principe du sommet mondial sur Ia société de information, Genéve 2003-Tunis 2005 : www.ibwint/wsis
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Le marché national repose sur la vente d’équipements assemblés et de consommables.

Il n’existe pas de véritable industrie manufacturié¢re capable de proposer des produits
algériens.

La plupart des opérateurs procédent soit 4 I'inportation du matériel monté 4 I’ étranger
qu’ils distribuent sur le marché local, soit assemblent eux-mémes les piéces détachées et kits
qu’ils importent. On estime le nombre de stations de travail & environ 150.000 en Algérie
(2005), sachant que le marché des particuliers représente moins de 20%.

Le volume des importations s’éléve 4 environ 50.000 ordinateurs par an. La majorité
des opérateurs s’alimente en produits de mauvaise qualité et & faibles coiits chez des
fabricants asiatiques. |

Néanmoins certains revendeurs proposent des ordinateurs de marque importés
d’Europe et plus particuliérement de France.

Malgré l'inexistence d’un fabricant implanté en Algérie, les fournisseurs locaux
continuent 4 approvisionner le marché avec toutes les contraintes rencontrées, soit par les
retards douvaniers d’acheminement des équipements (une période qui peut durer plus de 6
mois), soit par les taxes douaniéres imposées et la non disponibilité des crédits bancaires qui
pénalisent les opérateurs. |

La distribution n’est pas véritablement structurée en Algérie. Pour les produits
informatiques, elle est assurée par un certain nombre de petits revendeurs indépendants. Il
n’existe pas de grande distribution en Algérie de type super hypermarchés ct GMS.

Avec un taux de pénétration situé & 12%, I’Algérie est un pays peu informatisé.
Certaines contraintes expliquent cette situation.

Les droits de douanes sont importants et les sociétés de développement de logiciel |
informatique ne sont pas soutenues. Le prix officiel du micro-ordinateur est élevé
(I’équivalent de 4 mois de salaire) bien que ce probléme semble se résorber via le secteur
informe]. Malgré ces contraintes, des signes prouvent que le secteur s’active.

Afin d’aborder ce sujet, il faut tenir compte de deux principes intégrés dans les
mentalités algériennes : le prix‘ est I"élément essentiel et I’acquisition du dernier modéle
semble primer sur ’utilisation de la machine.

Les innovations qui ont profondément modifié notre mode de vie (dont Internet est lui-
méme un exemple) sont souvent le résultat d’une interaction de concepts et de technologies

existants.
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Leur connaissance en temps réel sur le Web permet aux entreprises innovantes de

gagner un temps précieux dans la conception et le développement des nouveaux produits, Il
n’est donc pas étonnant que les hautes technologies aient ét€ les premiéres sur Internet.

Avant "apparition du Web en 1993, « Internet restait du domaine exclusif de la
défense, |'informatique et la médecine. Cela rn'a rien d'étonnant : I'innovation en ce domaine
passe par la connaissance de l'existant.

La mise en réseau des connaissances dans chacun de ces secteurs a permis aux
entreprises de définir et d'orienter leurs stratégies en recherche et développement. » (57)

En 1994, Ie Centre d'étude et de recherche sur I'information scientifique et technique
(CERIST) était l'unique institution offrant le service Internet en Algérie. « CERIST est
l'organisme gouvernemental responsable de la promotion de I'wilisation d'information
scientifique et technique et du soutien aux TIC et aux réseaux dans le pays. CERIST participe
également & des projets maghrébins avec les pays d'Afrique du novd. » (48)

CERIST a créé trois nceuds (points d'accés) 4 Iintérieur : Oran, Constantine et
Ouargla, en plus de celui dAlger. |

Le CERIST en 1994 était Ie seul fournisseur de service complet, « i/ existait en
revanche quelques sociétés privées qui offrent des services de développement et
d'hébergement de sites web ainsi que le courrier électronique.

La société ISC (Internet Service Company) établie a Alger offre, en plus des services
de réseau et en multimédia, des services de transfert de courrier électronique a l'aide du

protfocole UUCP (Unix fo Unix Copy command), de conception, de développement et
d'hébergement de pages web, de navigation sur le web, et de formation en Internet. » (48)

« Un service gratuit de courrier électronique sur le web (semblable a Hotmail) été
offert par une société appelée Djazair [http.//www. djazdimmil.cam].

1l pouvait pour cela utiliser ['un des trois cybercafés disponibles dans le pays: Media

Store Agha (a Alger), Sindbad Club (G Oran) et Cybernet Mentouri (& Constantine) ».(58)

{(47). Jean-Jacques Rechenmann, Internet et Marketing, Editions d”organisation,Paris,Mai 2001,P. 154
(48). hitp://www djazaironline net/business_economy/companies.htm
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L’opérateur public Algérie Télécom (voir dans les chapitres suivants plus de détail sur
cet opérateur) totalise, plus de 3,3 millions d’abonnés au réseau téléphonique fixe, dont
245.208 2 la téléphonie sans fil (WLL) a la fin de 2005.

Il compte plus de 373 000 demandes en instance, dont 35,40% sont impossibles &
satisfaire en raison de I’inexistence de réseaux ou de la saturation de ceux des commutateurs.

Algérie T¢lécom assure 24 000 emplois directs et prés de 200 000 autres indirects,
Iopérateur a nvesti 100 milliards de DA durant ces derniéres années et prévoit d’engager 276
milliards de DA, soit ’équivalent de plus de 3,8 milliards de dollars, durant la période 2006-
2011, pour la réalisation de son programme d’investissements.

Le montant des investissements de Mobilis a atteint 35 milliards de DA en 2005,
contre 14 milliards de DA en 2004. L’opérateur historique compte garder le méme seuil
d’investissement en engageant 35 milliards de DA par an pour la mise en ceuvre de son
programme de développement.

Algérie Télécom compte atteindre, respectivement, 6 millions d’abonnés au réseau
fixe, 9 millions d’abonnés au réseau mobile d’ici 2009. _

C’est ainsi qu’ont ét€ créés entre 2001 et 2003, I’ Autorité de Régulation de la Poste et
des Télécommunications ; Algérie Telecom, opérateur national de téléphonie fixe ; Algérie
Telecom Mobile devenue Mobilis ; et Algérie Poste, I’opérateur postal.

Cette réforme a permis la création, dés 2001, du premier opérateur privé de
télécommunications mobile, Orascom Telecom Algérie sous la marque Djezzy (5 millions
d’abonnés) et du second opérateur privé fin aoilit 2004, Wataniya Telecom Algérie sous la
marque Nedjma (500 000 abonnés). Deux licences VSAT ont également été attribuées courant
2004 a Djezzy et 4 un consortium composé du monégasque Divona Telecom et de ’algérien
Kpoint com. Enfin, une licence de téléphonie fixe a également été attribuée en avril 2005 a
Orascom Telecom Holding  en partenariat avec Telecom  Egypt.

Algérie Télécom dont le chiffre d’affaires 2005 a atteint 130 milliards de DA (environ
1,885 milliards ¢°USD) a défini de n_ouveaux objectifs afin d’atteindre d’ici 2008 une capacité
de prés de sept millions de lignes fixes, de 3 millions d’abonnés 4 ’ADSL et de 6 millions
d’abonnés au téléphone mobile et projette d’investir environ 2,5 milliards de dollars d’ici
2010.
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Avec un parc de téléphones fixes de I’ordre de deux millions de lignes, dont plus de
70% & abonnements pour les administrations, les commerces, les services et les entreprises,
le taux de connexion des ménages reste trés bas (moins de 30%).

L'équipementier frangais Alcatel a signé un contrat cadre pour le déploiement du
réseau GSM avec I’ opérateur Orascom qui représente plus de 50% des infrastructures, le reste
des équipements étant fourni par I’Allemand Siemens. Ericsson posséde une part majoritaire
dans les infrastructures du réseau Mobilis GSM.

Les équipementiers chinois comme Huewey et ZTE sont trés actifs et sont présenté
essenticllement sur la téléphonie filaire, et téléphonie mobile et fixe. Wanadoo a également
signé un contrat d’assistance technique avec 'EEPAD, premier fournisseur d’accés Internet
‘privé.

Aprés plusieurs années de stagnation, le secteur algérien des télécommunications
connait depuis le début 2004 une activité sans précédent.

La création en 2001 du prérnier opérateur privé de télécommunications ‘rnobile,
Orascom Telecom Algérie sous la marque commerciale Djezzy et du second opérateur privé
fin aofit 2004, Wataniya Telecom Algérie sous la marque Nedjma.

Deux licences VSAT ont également été attribuées courant 2004 3 Djezzy et 4 un
consorsium composé du monégasque Divona Telecom et de I"algérien Kpoint com.

Une licence de téléphonie fixe a également été vendue en avril 2005 a Orascom
Telecom Holding en partenariat avec Telecom Egypt (Consortium Algérien des
Télécommunications). Cette privatisation été faite fin 2007.

Le financement de ces réformes est assuré par I’Etat (700 millions d’euros), auquel
s’ajoutent les aides des bailleurs de fonds multilatéraux, tels la banque mondiale (30 millions
de dollars) pour la Banque Africaine de Développement {120 millions de dollars) ou encore
I’Union Européenne dans le cadre du programme MEDA H (17 millions de dollars).

Une partie du prét (120 millions de dollars), accordé par la Banque Africaine de
Développernent (BAD) pour accompagner la réforme des télécommunications en Algérie, a
été consacrée & ’ARPT (L’ Autorifé de Régulation des Postes et Télécommunications).

Algérie Telecom et Mobilis (opérateur public) Le réseau de téléphonie de I’opérateur
public connait depuis juillet 2004 un fort développement afin de rattraper son retard.

Il a défini de nouveaux objectifs afin d’atteindre d’ici 2008 une capacité de prés de
sept millions de lignes, de 3 millions d’abonnés & 1’ADSL et de 6 millions d’abonnés au

téléphone mobile. Aujourd’hui, Mobilis compte environ 5 millions d’ abonnés.
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Les investissements financiers seront réalisés en priorité & la boucle locale radio pour
la téléphonie fixe et au développement de la couverture GSM de sa filiale Mobilis ainsi qu’au
service permis par I’utilisation de nouvelles technologies tel le GPRS (opérationnel depuis le
début de I’année 2005).

Le chiffre d’affaires du groupe est passé de 21 milliards de dinars en 2000 & 100
milliards de dinars en 2005. Algérie Telecom projette d’investir environ 2,5 milliards de
dollars d’ici 2010.

Le groupe Algérie Télécom a prévu une augmentation du nombre d'abonnés qui
devrait atteindre 16 millions en 2010, dont 9 millions pour Ia téléphonie mobile, et 7 millions
pour la téléphonie fixe.

Le groupe compte également généraliser l'utilisation de la technologie des fibres
optiques. La sociét¢ SLC (Smart Link Communication), qui dispose de son propre réseau
backbone, a introduit en Algérie I'Internet sans fil, 4 savoir le WiMax (Wireless
Interoperability Microwave Access). | '

Enfin, tous les services associés a valeur ajoutée représentent & court/moyen terme un
marché trés important (Call center, voix sur IP, SMS gateway, diffusion et contenu).

La concurrence désormais effective incite les opérateurs a se diversifier avec des
produits et des services & forte valeur ajoutée.

La présence francaise se limite 4 des représentations, sous forme de bureaux de
liaisons, de quelques groupes, parmi lesquels : Alcatel, Thales, Sofrecom et Bull.

Alcatel a signé un contrat cadre, concernant le déploiement du réseau GSM, avec
I’ opérateur Orascom.

Il s’agit du plus important contrat, impliquant des intéréts frangais dans le secteur des
télécommunications en Algérie. Ericsson, posséde une part majoritaire dans les infrastructures
du réseau.

Mobilis GSM et avec 98,8% de part de marché, il est le plus gros équipementier du
réseau de téléphonie fixe. Pour Pinstallation de son réseau, Orascom Algérie,. ?. signé un
contrat cadre avec Alcatel, qui représente plus de 50% des iﬁfrastructures, le reste 'des '
équipements - étant fourni par Pallemand Siemens.

En partenariat avec les banques, les assembleurs de PC, les fournisseurs d'accés ADSL,
les éditeurs de logiciels, les fabricants de processeurs et les opérateurs de télécommunication,
I'initiative dénommée "OUSRATIC - un PC par foyer", dont I'objectif est de doter chaque
foyer d'un ordinateur personnel et d'un accés 4 1'Internet a haut débit & 1'horizon 2010, a été

lancée. A ce jour, on dénombre 700.000 ordinateurs vendus dans le cadre de cette opération.

(a1
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L'Algérie s'attelle actuellement au lancement de satellites de 2éme génération
d'observation de la Terre, 4 la réalisation et au lancement d'un satellite national de

télécommunications spatiales et 4 la construction d'un centre de développement de satellites.

A/ Les facteurs de diminutions des providers en Algérie (le cri d’alarme des

providers) :

La révolution d'Internet en Algérie tarde & se faire avec 2,7 millions d'internautes et
seulement 200 000 abonnés ADSL.

Un net décalage par rapport au Maghreb car I'Algérie pourrait aisément multiplier ce
chiffre par cing. On peut disserter sur le coflit élevé de I'abonnement pour le citoyen lambda
qui peine A payer ses factures, autant il est inadmissible, en ce troisiéme millénaire, quune
administration quelle qu'elle soit ne puisse se payér un abonnement ADSL.

Rappelons qu’en 2000 il y avait une centaine de providers, aujourdhui leur nombre
s'est réduit comme peau de chagrin, IIs ne sont plus qu'une trentaine dont quatre ou cinq dans
ITnternet. Pour une évolution...

Abordant le nombre de sites qui ne dépasse guere les 5 000 alors que nos voising
dépassent les 16 000, qullnternet doit étre géré de maniére homogéne et synchrone et
qu'actuellement il y a des constats mais pas de solutions pour apporter des correctifs.

L'autre probleme rencontré par les providers réside dans le fait qu'il faut débourser
160000 DA pour 2 Mégas, alors qu'au Maroc, ils offrent 20 mégabits et les prix défient toute
concurrence ; ' ADSL vy est passé de 50 & 10 Euros et le nombre d'abonnés a grimpé de 50 000
4 500 000. |

Les providers se plaignent aussi de limpossibilité¢ d'interconnexion entre eux, de
I'absence de I'Arpt dans le domaine de I'Internet (alors qu'omniprésent dans la téléphonie !) et,
surtout, du monopole sur le réseau filaire par un opérateur qui a de surcroit son provider !

*1I faut une révolution d'Internet comme il v a eu la révolution du mobile. Pour cela, il faut un
secrétariat dEtat & 'Internet *, s'exclamera Mohamed Saidi, PDG de Big 1nformat1que

L’ Algérie est le plus faible au monde, parce que, le décideur algérlen n'a pas le réflexe
Internet. Il en est encore & considérer Internet comme un espace Iudique et pour étayer ses
dires, il donnera l'exemple de 'un de ses clients, la banque HSBC qui s'installe en Algérie et
qui, avant méme l'obtention de son agrément, a commandé pour plus de 2 millions de dolfars

d'équipements.
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" C'est donc un probléme culturel . A entendre les responsables des différents secteurs
qui se plaignent tous de problémes de culture et de mentalités pour faire évoluer leur domaine,
l'on serait tenté de dire que le passage de I'Algérie 4 la modernité s'opérera par le biais dune
révolution culturelle tdut azimuts.

C'est dire le temps qu'il reste 4 parcourir pour que le bon sens prévale dans l'ensemble
des segments de l'économie...

11 faudrait commencer par la genése d'Internet en Algérie.

A linstar d'autres pays, cela a commencé pratiquement en méme temps pour des
raisons bien évidentes a savoir que la mondialisation n'a pas attendu qu'Internet soit 1a pour
démarrer. Elle I'a fait bien avant.

1l fallait s'accrocher a ce qui se faisait sur internet. Malgré la période trés dure, trés
sombre et trés difficile que l'on vivait a I'époque, I'Algérie, a travers l'action de prives, s'est
tout de suite lancé dans l'aventure internet.

Comment 7 Tout simplement en se connectant & des bases de données étrangeres a
travers le téléphone ce qui était trés cher parce que la connexion se faisait & l'international.
Les providers ou les fournisseurs d'acces Internet de 1'époque faisaient un peu de la cuisine
interne.

En 1999, une loi adoptée a codifié I'accés a I'Internet. Juste il y a eu une dizaine de
providers et, ensuite, d'autres providers arrivaient pratiquement tous les six mois car on
estimait queffectivement ¢'était ’avenir, qu'il fallait investir la-dedans.

Bien entendu, des investissements sur fonds propres vu que les banques n’aidaient pas
l'investissement.

Vers les années 2003/2004, ils étaient une centaine, mais a partir de cette date, le
nombre §’ait réduit. _

A un moment, il v a eu des apports technologiques qui .sont arrivés en force, tels que
1’ADSL, 1a téléphonie et surtout le changement radical de notre économie.

D'abord, le changement radical dans les télécommunications.

Algérie Télécom a été créé puis s'est subdivisé en plusieurs entreprises devenues
commerciales, donc & méme de fajre des bénéfices. Tout d'un coup, Algérie Télécom était 14
pour faire de l'argent. Elle n'était plus un service public.

Les ISP, du moins un certain nombre, se sont créés avec lidée qu'Algérie Télécom
était 13, que c'était I'Etat et que done les prix allaient rester tels qu'ils étaient, que l'acces
Internet serait plus importént.

Matheureusement, les choses ne se sont pas passées de la sorte.
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D'abord, parce que 'ADSL est arrivée et que l'accés classique n'était plus de mise et,
surtout, qu'Algérie Télécom avait commencé a appliquer la vérité des prix. Mais quand on a
vu comment les prix étaient calculés, on était loin de la vérité des prix.

Une bande passante qui était achetée en gros a 30 000 euros était vendue, sans
vergogne, 4 60 000 euros.

Je donne un exemple grossier, mais c'est pour dire que tout était faussé a la base. Elle a
pris I'habitude de calculer les prix a la pelle, elle continue a le faire ainsi.

Quand la pomme de terre atteint les 100 DA alors que son prix est de 15 DA, méme si
vous la faites descendre a 50 DA, c'est toujours aussi cher et c'est trés loin du compte.

La majorité des providers sont partis un & un. C’est vrai que tous les providers ont, au
départ, fait des calculs sur I'accés internet.

Il est évident qu'une fois que la technologic était 1a, qulnternet était 13, I'accés est |
devenu hautement secondaire tant et si bien que dans les pays développés, l'acceés est devenu
gratuit.

La conversion de certains providers ne s'est pas faite tout simplement parce quiil y
avait des opportunistes, des investisseurs qui ont mis de l'argent.

Voyant que cela ne marchait pas, ils ont préféré s'orienter sur d'autres créneaux plutot
que de faire la conversion et rester dans le domaine.

Pour le contenuy, il faut du souffle, il faut du temps.

C’est ainsi que l'on est passé de 100 providers a une trentaine qui existent dans le
paysage des TIC, mais réellement les fourmsseurs d'accés sont au nombre de 4 dont 3
étatiques dans la wilaya de Tlemcen.

Clest pour cela qu'il faudrait créer une institution pour gérer tous les TIC.

En plus, Fargent pourrait servir. Trouvez vous normal qu'il y ait 24 millions d'abonnés
au téléphone et seulement 2,4 millions d'internautes soit 10%, alors méme que cela a
commence dix ans plut6t.

La raison est simple, pour le téléphdne, il n'y a aucun effort & fournir.

Pour en revenir au content, Georges Orwel, dans son livre" 1984" écrit trente ans
auparavant, disait que si I'on enlevait du vocabulaire tous les mots qui permettent & I'Stre -
humain de réfléchir, on le prendrait en charge.

On réduit son vocabulaire au minimum, c'est-a-dife a maﬁger, boire, dormir. A partir
du moment ou la personne ne peut plus penser, plus réfléchir, elle ne peut plus créer de

problémes. Donc, le contenu n'existant plus, le probléme est réglé.
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1l est difficile, pour la famille algérienne, d'acheter un PC et maintenir FADSL pendant

des mois. Cela induit des frais réguliers.

Une étude du PNUD sur I'évolution des TIC au Maghreb précise que le taux de
peénétration dInternet dans la région est de 2,5%. L'Algérie a un taux de 5,33% alors que le
Maroc atteint les 14,36%, suivi de la Tunisie. S’agissant du taux de pénétration des PC,
PAlgérie occupe la derniére place avec 1,06%, la Mauritanie la devancant avec ,41%, le

Maroc se situe a la seconde place avec 2,35% alors que la Tunisie est en téte avec 5,63%.

1LIL.7 Conclﬁsion :

La conception de ce chapitre sais opéré 4 travers une succession de points un
historique succinct sur Internet, suivie de quelques définitions, sans oublier d’avoir présenter
I'Algérie comme pays qui fait'beaucoup de progrés en matiere des télécommunications et
notamment Internet qui a pris une grande place dans la vie quotidienne des gens.

Il est claire de souligner qu’Internet s’inscrit dans une vrais révolution industrielle, la
révolution numeérique.

« C’est une révolution de velours a laquelle peu de personnes ont prété attention »

(R. de la Baume et J-J. Bertolus ,1995) .

Economiquement, « cette révolution est pergue comme un nouvel eldorado, elle ouvre
en effet radicalement [ 'univers des possibles dans tous les secteurs d’activités.

En fait, il ne s’agit pas d'un nouveau marché, mais de l'entrée dans une nouvelle ére
economique ». (49

La jeune industrie des télécommunications est ainsi devenue un secteur a part enticre,
comprenant des constructeurs d’équipements et des opérateurs,

Ces derniers construisent des réseaux et les exploitent en y proposant de multiples
services. Il semblerait que le domaine des télécommunications soit & ’aube de grands
bouleversements industriels, en connaissant un mouvement global de dérégulation.

En effet, un grand nombre de pays dans lesquels les télécommunications relevaient
d’'un monopole d’Ftat en viennent actuellement & privatiser ces opérateurs nationaux,
autorisant désormais la libre concurrence dans ce domaine,

Sous 1'égide de I’Organisation mondiale du coimmerce (OMC), cette concurrence se

déploiera probablement & I’échelle mondiale. (50

(49). Frangoise Borel-Clayeux et Anne Benoit, Le guide du webmarketing, Dunod,Paris,2004,p.49
(50). Microsoft,Encarta 2007
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Clest vrai qu'il y aura encore beaucoup de choses 3 faire.

Le taux de pénétration dInternet reste faible en Algérie. Mais il y a beaucoup de
choses qui ont ét¢ faites depuis 1999.

Il faut se rappeler qua I'époque, il n'y avait que le CERIST qui proposait un
abonnement 4 50 000 DA pour un faible débit.

Tres peu de personnes, méme parmi les cadres, avaient un abonnement.

Auyjourd’hui; n'importe qui peut avoir accés, chez lui, & des prix trés accessibles.

Avec l'opération Ousratic, on espére une amélioration. Reste le probléme du contenu.
La on accuse vraiment un retard... .

L'Algérie a les moyens, mais accuse un retard dans le domaine des Technologies de
linformation et de la communication pour ce la il faut réduire & zéro les taxes afin de
dynamiser /" ensemble du développement industriel du pays.

Quand on compare les richesses et les potentialités humaines et matérielles des
différents pays du Maghreb, on est stupéfait par le score réalisé et la place occupée par notre
pays. L’ Algérie dispose de tous les atouts mais... sur un plan stricterent virtuel.

Le retard est 14, il existe. Maintenant, on peut Ie combler. A 100% non. Mais ce n'est
pas parce que ¢a ne sera pas a 100% quand ne peut pas le démarrer maintenant.

On péut aller plus vite que d'autres. Nous avons un potentiel intellectuel énorme. Le
Canada accueille les informaticiens algériens pas pour leurs beaux yeux mais pour leurs
compétences.

On est compétent au Canada et on ne peut pas 1'étre en Algérie !

Donnons les moyens & ces gens de rester ici. Certains informaticiens disent qu'ils sont
victimes d'une régression inteliectuelle en restant ici.

Il n'y a pas de projets au niveau des concepts qu'ils ont eu a étudier, a maitriser...

On achetait des entreprises clefs en main, maintenant on achéte de l'intelligence clef en
main. |

Le développement ces vingt derniéres années de la micro-informatique et des
nouwelles technologies a profondément modifié nos modes de vie.

A tel point que ’on peut se demander s’il est possible aujourd’hui de ne pas avoir de
téléphone portable, de ne pas wtiliser d’ordinateur ou encore de ne pas se connecter i
Internet ?

Nous aurons plus de détail dans Ie prochain chapitre.

J*ai voulut terminer ce chapitre par un schéma qui montre 1’évolution des différentes

technologies.

(40 )
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Le développement de TIC est dans la droite lignée des grandes découvertes qui ont

(Partie I ;: La position d’Internet en Algérie ]

jalonné la fin du XIXe jusqu’au début du XXIe siécle et qui ont profondément modifié notre

environnement.
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LIILI Introduction :

Internet, tout le monde en parle. « Encensé par les uns, honni par les autres, le sujet
ne laisse pas indifférent.

Derriére ces débats souvent stériles, il y a une réalité : avec des milliers de réseaux
entre eux, Internet a tissé une (oile de communication unique ». (51)

On accéde ainsi 4 la plus grande bibliothéque du monde « accessible par un clic de
sowris grdce & une interface graphique » (s1). Dans le passé, nous avions un mangue
d’informations, actuellement nous disposons de trop d’informations.

Il n’est pas difficile de trouver une multitude de raisons pour se connecter a Internet.
En premier lieu, c'est une gigantesque base de données.

- Que vous cherchiez des informations techniques pour créer un réseau ou développer
des applications, que vous ayez un article ou un rapport a écrire, ou que vous vouliez tout
simplement profiter de l'expérience des autres, vous trouverez toujours de la matiére sur
Internet. . _

Internet est aussi la source la plus riche pour obtenir des logiciels ou des « utilitaires ».
Par exemple la messagerie, celle-ci vous permet denvoyer rapidement des messages, des
documents ou des fichiets 2 un membre quelconque, oli qu'il se trouve dans le monde.

C'est le moyen de transmission le plus rapide et le plus économique.

Le monde aujourd’hui, entre dans I’ére de ’information. En effet, on assiste désormais,
a « I'émergence remarquable de ce qu’on appelle « la société de I'information ».

La mise en place de cette société de communication annonce un monde oit [information
représente la ressource de base des économies et des sociétés.

Cette évolution fait de plus en plus appel aux technologies de la connaissance et
préfigure un monde ol le savoir devient une des clés de la compétitivité des entreprises et des

économies » (5I).

(51). Plan quinquennal 19992003 : rapport de Ia Sous-Commission des Technologies de I'Information
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Compte tenu du fait que la situation économique de 1'Algérie est caractérisée par
« une prédominance des activités & faible valeur ajoutée et _p&r un niveau de productivité
relativement bas, I'Algérie doit orienter ses choix vers I’économie du savoir qui constitue un
formidable vecteur de développement, susceptible d'orienter ses activités vers les secteurs
porteurs a forte valeur ajoutée.

«Il n'y a aucun moyen de survivre si on ne met pas & niveau des standards
internationaux de qualité, de développement technologiques, d'éducation et de formation.

Partant de la nécessité économique d’ouverture et de compétitivité, le pays a
commencé une politiique d’investissement dans les nouvelles technologies » (52).

Ainsi, pour irépondre a ses besoins, I’Algérie a fait appel 4 différents réseaux de
communication tels|que le réseau européen « EARN » ou le.réseau commercial « MCI », par

exemple.

Les facteurs de Pintroduction d’Internet en Algérie sont multiples et diversifiés ; entre

autres, « on frouve lg nécessité d’avoir des systémes de télécommunications qui permelttraient
de participer au marché global, ensuite, I'obligation d’avoir des échanges d'informations &
Uintérieur du pays pour étre compétitif vis-d-vis des autres pdys, mais aussi en vue de
remédier au déséquilibre » (53) existant entre les régions de 1’Algérie, notazhment entre les
zones rurales et les zones urbaines. B

Pour ce faire nous essayons, dans un premier lieu, de montrer 1’évolution de cette
nouvelle technologie en Algérie, nous tentons de montrer le fonctionnement d’Internet : débit,

connexion, web, fournisseurs, etc.

1.I1.2 Le fonctionnement d’Internet :

* La structure d’Internet :

Internet est « un réseau inter réseau, agrégat mondial de réseau plus petits » (64),
capables de communiquer et de se transférer des informations. '

Pour la plupart d’entre nous, Internet s’est se connecter par le biais d’un modem et
d’une ligne téléphonique ou, mieux, d’un accés RNIS ou ADSL. « Cette derniére est sous

Jorme d’ un maillage mondial de différents réseaux et niveaux de réseaux » (54)

(52). Réunion amnuelle organisée par Internet Society : INET97, MALAISIE, 1997
(53). L’implantation d’internet au Maroc :enjeux et prespectives,P.21,22 ‘
(54). Joanne Woodcock,p.245,246
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Usage domestique _ - Fournisseur d’accés 3 Internet
(FAT)
Connexion 4 haut
débit 3 la dorsale
Ligne Internet

Téléphonique = 1
[ = ‘ il |
%

0000 — 00O o

Modem Modem

Figure LIIL.8 Connexion & I’aide d’un Modem.
(Matthew Danda,2001,P. 14)

A y regarder de plus pres, Internet ressemblerait 4 « une inextricablement Jformée des
serveurs, de passerelles, de routeurs et de nombreuses lignes de communication les
connectant. | |

Tel ‘est Internet, une connexion par réseau jouissant d'une faveur toujours
grandissantes » (55). Créé pour I'armée et les universités américaines, il répond maintenant

aux besoins d’informations de clients se connectant de tous les points de la plandte.

Réseaun 1 R

Figure LIILY : Deux réseaux reliés par un routeur R

A/ Les moteurs de recherches :

Au sein des outils de recherche sur Internet, il convient de distinguer les annuaires,

d’une part, et les moteurs de recherches, d’autre part, dont les modeles de fonctionnement

différent sur plusieurs points.

{55). Danda.M, La sécurité sur le web, 2001,p.16
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« Les annuaires sont des répertoires de sites classés par thémes, en catégories et sous-
catégories de plus en plus précises, au sein desquelles s'affichent des listes de liens
hypertextes renvoyant vers des sites Internet » (53)

Jl existe des annuaires « généralistes », tels que « yahoo » (56) ou « Nomade »(37), ainsi
que «des annuaires spécialisés ».

Ce type d’outil fonctionne par la base d’une indexation humaine et volontaire ; le
référencement est sollicité par le titulaire du site lui méme qui propose une catégorie de
rattachement au sein de ’annuaire ainsi qu’une bréve description de son site. L’équipe de
’annuaire vérifie ensuite le site et la catégorisation proposée de I’indexe s’il y a lieu.

Les moteurs de recherche, tels que « Google » (58 ou « Altavista » (59 sont des
logiciels d’exploration, appelés « rebots » ou « spider », scrutant ou continum les pages web
et les indexant de maniére automatique dans une gigantesque base de données.

D’un point de vue théorique Ies moteurs de recherche, au sens véritable du terme, sont
ceux qui effectuent eux-mémes la recherche et 1’indexation des pages Web sans intervention
humaine. |

Les sites d’indexation automatique, comprennent tous :

- une base de données
- un logiciel de mise 4 jour de cette base de données

Les logiciels de mise a jour, sont appelés « Robots » nom qui indique bien qu’ils
correspondent & des programmes automatiques.

Un robot est un programme simple dans le principe, mais que les optimisations
rendent complexes dans leur programmation. Tout d’abord, ces programmes ont deux
missions essentielles
— Lire I’information et la gérer,
~ Chercher dans ces informations d’autres adresses.

La premiére de ces deux étapes est facilement compréhensible ; elle permet de faire de
I’indexation textuelle qui revient &8 mémoriser des mots clés, éventuellement les phrases dans

lesquelles ils apparaissent et surtout leur localisation, ¢’est-a-dire leur adresse URL.

(55. Viot.C, Le marketing, Paris,2006,p.30
(56). http:/ www.yahoo fr

(57). http:// www.nomade.fr .

(58). http:/fwerw google.com .

(59). http://www.altavista.com
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La recherche des mots clés se fait par des logiciels comme Glimse, agrep ou free Wais
qui sont plus ou moins performants et qui ont des fonctionnalités plus ou moins évoluées;

Ces logiciels lisent donc un fichier et mettent dans un index les mots lus dans le
fichier. Dans cette lecture, ils analysent parmi les mots rencontrés, les adresses d’URL, de
fagon & connaitre de nouvelles adresses de Web & explorer par la suite. Par mot clés est
entiérement géré par des robots (programmes informatiques).

" Les moteurs ne fournissent pas de catégorie, et on accéde aux sites par une recherche
dans une base de données.

~ Les sites sont répertoriés selon les mots-clés fournis par le web master de chaque site,
ou en I'absence de mots-clés, en fonction des premidres phrases du site (ce qui est
désastreux...).

Cependant, I’intérét des moteurs réside dans le nombre de sites répertoriés (car un
robot travaille plus vité qu’un humain), et la capacité a répondre a des reqﬁétes tres précises.

Le moteur de recherche inspecte le contenu complet du site et localise tous les mots -
dans le oonténu effectif du site pour ensuite renvoyer une liste compléte de tous les documents
publiés sur Internet contenant les mots-clés de 1a recherche

Exemple des moteurs :
www.google.com
www.altavista.com
www.lycos.com
www.infoseek.com

Pour conclure ce point, on peut le résumé conmme suit. Les moteurs de recherche
counstituent le principal point d’entrée sur le net lorsque le surfeur est 4 la recherche
d’informations.

Ils ont pour vocation initiale de rediriger I’ internaute vers d’ autres sites.

« Toutefois un certain nombre d'entre eux ont ajouté des services comme la météo,
I’horoscope, ... pour prolonger le temps que le surfeur passe sur le site. I objectif qui se cache

derriére est d’attirer ainsi les internautes vers leur propre site » (60).

B/ La connexion a Internet : _
Au début de Pinformatique des ordinateurs ont mis au point, dés qu’ils furent aptes a
fonctionner seuls, les personnes eurent 1’idée de les relier entre eux afin qu’ils puissent

échanger des données, c’est le concept du réseau.

(60). Martine.Janssens-Umflat, Alain Ejzyn Marketing Edition de boeck,Bruxelle,2007,p.240,241
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Information

Figure LIIL10 La liaison entre deux ordinateurs

(Fait nous méme)

Il a donc fallu mettre au point des liaisons physiques entre les ordinateurs pour que
Pinformation puisse cifculer, mais aussi un langage de communication pour qu’il puisse y
avoir un réel échange, on a décidé de nommer ce langage « Protocole ».

Sur Internet de nombreux protocoles sont utilisés, ils font partic d’une suite de

protocole qui s’appelle « TCP/IP ».

Ordinateur Central

Figure LIIL11 La circulation des informations entre -

plusieurs ordinateurs
(JoAnne Woodcock. Réseaw. n. 16)
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Ce TCP/IP est basé sur le « réparage de chaque ordinateur par une adresse appelée
adresse « IP » qui permet d’acheminer les données & la bonne adresse » (61).

Puis on associé & « ces adresses des noms de domaines pour permettre de §'en
souvenir plus facilement » (61).

« Des réseaux hétérogénes (de types différents) ce sont développés aux quatre coins
du globe » (51), des personnes décident donc de relier ces réseaux entre eux (des universités
par exemple).

« Les protocoles ont donc évolué pour permettre la communication de tous ces
résequx, pour former le réseau des réseaux, formant petit & petit une gigantesque toile
d’araignées (en anglais « web ») formant le réseau le plus vaste, puisque contenant tous les
réseaux, que l'on appelle INTERNET ! » (61)

Sur Intemet il existe différent protocoles (langages entre les ordinateurs) qui
permettent de faire différentes choses :

- IRC: discuter en direct

- http : regarder les pages web

- firp : transférer des fichiers et biens d’autres choses. 7

« On assigne & chacun d’entre eux un numéro (le port) qui est fransmis lors de la
communication (la transmission est effectué par petits paquets d'informations). Ainsi on
sait a quel programme correspond chaque petit paquet : les paquets htip arrivent sur le
port 80 et sont transmis au navigai‘ew Internet a partir duquel la page a été appelée.

Les paquets IRC arrivent sur le port 6667 (ou un autre est situé généralement autour

de 7000) et sont transmis & un programme tel que mIRC (ou autres) » (61).

La carte réseau est I’élément de ’ordinateur qui permet de se connecter 4 un réseau par
des lignes spécialement prévues pour ce faire transiter des informations numériques.

Le modem permet lui, de se connecter 4 un réseau de I'intermédiaire des lignes
téléphoniques qui ne sont pas prévues a cet effet & Porigine (mais qui reste le moyen de
communication le plus répandu).

On peut avoir accés a un réseau (donc par extension a Internet) on contactant un
ordinateur relié¢ (d’un coté) & une ou plusieurs lignes téléphoniques (pour recevoir ’appel) ot
(de I’autre coté) & un réseau par I’ intermédiaire d’une carte réseau.

Cet ordinateur appartient généralement au fournisseur d’accés a Internet (FAI).

(61). Internet, ia technologie de Pinformation, P.23
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Loquu’il connecte I'intéressé par son intermédiaire, il lui préte une adresse TP 4 son
client pour qu’il puisse la gardé le temps de la connexion.
Quand on choisit un FAI et un mode de connexion, on choisit de connecter les
e ordinateurs 4 ce demier pour accéder a Internet. En effet, le vrai réseau Internet ne commence
pas avec votre ordinateur mais avec des ordinateurs spécialisés connectés en permanence
entre eux. '
« Ces sommets du réseau, que l'on appelle « serveurs », ne font que trois choses :
Jaire passer une information & leurs voisins dans le réseau, répondre & une requéte qui leur
est adressée ou envoyer une nowvelle requéte sur le réseau. Les serveurs permettent aussi &

Dlordinateur de disposer d’une adresse IP pour le temps de la connexion » (62).

Figure LII1.12 La connexion enire plﬁéieurs ordinateurs

(Fait-nous mémes)

Le service qui est facturé au client est-donc celui de la communication
jusqu’aux serveurs de FAL
Ceci explique pourquoi le prix d’une connexion RTC (pour réseau téléphonique
commuté) est la plupart du temps celui d’un appel local : le FAI dispose d’un serveur prés de
chez son client, qui se charge de relayer les communications au résean. L’abonnement

Internet constitue donc en fait un droit d’accés 4 ce réseau.

(62). Internet, la technologie de ’information, P. 26
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Figure LINL.13 Relation client-serveur

(JoAnne Woodcock, Réseau, p. 36)

La communication avec un serveur distant que I’on connait se fait alors en indiquant -
son adresse IP, comme pour un numéro de téléphone. Mais pour un utilisateur, ce genre de
numeéro n’est pas du tout parlant.

Pour remédier & cela, les spécialistes dans ce domaine, on introduit la notion de
domaine et d"URL (Uniform Ressource Locator), on les appelle parfois adresse Internet.

La correspondance entre URL et adresse IP est interne au systéme : pour rentrer en
correspondance avec un serveur, il suffit & Putilisatewr d’indiquer I'URL & rechercher.
L’URLpeut englobé¢ I'adresse d’un ordinateur du réseau et celle d'un document sur cet
ordinateur.

En effet, la navigation Internet va consister a consulter un document quelque part sur
le réseau, et ce document se trouve au bout d’une suite de dossier sur un ordinateur distant.

Dans ’exemple ci-dessous, le fichier ‘document.html’ est situé dans le répertoire

nommé ‘dossier’ du serveur dont le nom de domaine est ‘ma société. fi’.

nom de domaine
ma-societe. fr

adresse électroniqqe - adresse Internet du site
pronom.nom@ma-societe. fr http://www.ma-societe. fr
URL d’un fichier du site

http://www.ma-societe. fr/dossier/document. html

| 61 |
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Voici quelques éléments pour choisir, avec P'indication des débits (512/128 Kbit/s
indique que la réception s’opére a 512Kbit/s tandis que I’ordinateur envoie ses données 2
128Kbitis) : |

e 64/64 kbit/s: wexistant que chez les opérateurs du cible, la vitesse de 64Kbit/s en
réception, & peine supéricure 4 celle d’une connexion clagsique, ne peut étre
considérée comme le haut débit. Mais les échanges sont tout de méme nettement plus
rapides car le débit reste relativement stable sur le cible, alors qu’il fluctue beaucoup
sur une connexion classique, les 56Kbit/s n’étant qu’un maximum trés théorique.

e De plus, Pinternaute bénéficie de I'Internet d’une connexion permanente. Excluant
une utilisation intensive d’Internet (téléchargement fréquents, écoute de radios en
ligne, consultation de sites vidéo,...), un accés a 64Kbit/s n’est intéressant que pour
son prix, équivalent & celui ‘d’un forfait confortable avec un acceés classique par
modem. |

¢ 128/64Kbit/s : deux fois et demi plus rapide qu’un accés classique, une liaison 2
128Kbit/s accélére visiblement Paffichage des pages web et ’envoi et la réception de
courriers électroniques. Cette offre est probablement celle qui présente le meilleur
rapport qualité/prix (jusqu’a ce que le prix baisse de nouveau). Mais les vidéos
resteront longues 4 télécharger.

o 512/128Kbit/s : réellement confortable. Il correspond aux utilisations les plus
courantes de [D'internaute habitué du haut débit. Courriers gorgés de photos,
téléchargement de vidéos et échanges de fichiers musicaux ne poseront plus de
problémes.

e 1024/51Kbit/s . onéreuse, cette solution ne convient vraiment qu’aux acharnés ou aux
plus fortuné.

« Malgré la vitesse de ses dorsales, Internet est, a la base au moins pour le moment
une conmexion réseau & distance, dans la mesure ol ses utilisateurs finals ne se connectent

pas normalement par des fignes RNIS, des modems cdble ou d'autres technologies & grande

vitesse. Ils font appel aux services du téléphone classique » (63).

(63). Jean ~ Luc Goudet, Micro Hebdo, Internet a la vitesse supérieure, Edition Dunod, Paris 2003,P,,20,21
PPP s’appuie sur deux éléments principaux
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Aux yeux d’Internet, toutefois, ce service t€léphonique vocal ne sert qu’au transport
de transmission série.

1l rend possibles les connexions d’ordinateurs & ordinateurs, et par ailleurs, les
ordinateurs doivent étre 4 méme d’établir et de terminer des sessions, ainsi que de décider du
type de trame, du contréle d’erreur et d’autres fonctionnalités qui prennent placé au niveau de
la couche liaison.

La solution mise en ceuvre durant la plupart des sessions doit en passer par I'un des
trois protocoles IP, appelés PPP, SLIP et CSLIP, version compressée de SLIP.

¢ Leg protocole PPP :

De tous ceux quemploie la plupart des FSI, PPP, le protocole point 4 point, est le plus
récent et le plus rapide. _

11 s’agit aussi d’un standard internet. Moyen souple de permettre a des ordinateurs de
communiquer, PPP accepte de multiples protocoles, parmi lesquels, bien sur, TCP/IP
d’Internet, ainsi qu’IPX, et bien d’autres.

- LCP (Link Control Protocol), employ¢ afin de définir, tester, négocier et terminer une
liaison entre deux ordinateurs.

- NCP (Network Control Protocol), qui sert & négocier et préciser les protocoles en
usage durant la transmission.

Voici a peu prés comment les différentes parties d’une connexion Internet s’ accorent ;
1. Un PC appelle le FAI de I"utilisateur par modem.

2. LCP entre enjeu, durant cette phase de la connexion, il établit une liaison avec
1I’équipement du FAL

3. NCP'configure les caractéristiques spécifiques du protocole qui servira durant la
session. C'est 0, par exemple, a ce stade que, dans de nombreuses connexions,

Iordmmateur appelant se voit assigner dynamiquement patr NCP une adresse IP

temporaire, nécessaire pour qu’il puisse utiliser la pile de protocoles TCP/IP.

4. Une fois ces bases établies, les transmissions des données commencent,
5. Lorsqu’il est temps de finir la session, NCP entre 2 nouveau en action afin de défaire
la connexion de 1a couche résean. “

6. LCP se charge de terminer la connexion correctement » (64).

(64). JoAnne Woodcock,p, 257, 258,259
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e Le protocole SLIP ;

SLIP est le sigle de Servial Line Protocol, ou protocol Internet de données. Ce procédé
plus simple et plus ancien, permettant 3 des ordinateurs de communiquer sur une ligne de
transmission série, a été largement utilisé pour les connexions internet. A la différence de

PPP, il ne supporte que TCP/IP , ce qui ne constitue pas un grand inconvénient, car Internet
lui-méme repose sur TCP/IP.

e Le protocole CSLIP :

CSLIP est une variante de SLIP. Le ‘C’ signifie Compresses (compressé), de sorte que le
nom complet est Compresses Serial Line Protocol.

Tout comme SLIP, « CSLIP est congu pour un trafic série et prend en charge TCP/IP.

Il en différe dans ['en-téte du paquet qui est compressé, passant de 24octets des
paguets SLIP aux Soctets de CSLIP.

Pour ce faire, il tire parti de ce que certains champs d’en-téte se répétent d'un paquet
al'autre. CSLIP élimine, dans les paquets qui se succédent, ce qu'ils ont en commun avec
leurs prédécesseurs » (63). _

* Qui pilote Internet et comment est construit ce dernier ?
Comme son nom ’indique, I’Internet n’est rien d’autre qu’un vaste nuage de réseaux
interconnectés.
* A qu appartiennent ces réseaux et comment sont-ils interconnectés ?

Personne ne peut posséder Internet entiérement. Chacun des réseaux qui le constituent
est chargé de sa propre zone, chacun a ses propres actionnaires, et tous fonctionnent ensemble
selon des régles et des normes communes. Personne n’est tenu de se connecter, mais cela est
dans I’intérét de tous pour bénéficier de communication mondiale.

En tant que résean de communication, Internet n’appartient & personne en propre. Du
moins en théorie.

En pratique, « seules quelques entreprises ont les moyens et la technologie nécessaire

pour installer les tuyaux de communication ou gérer ’acheminement de | ‘information.

Et les personnes capables de concevoir oﬁ d’améliorer un protocole de
communication ou un langage de création de pages web sont peu nombreuses : quelques

entreprises d’ingénierie en informatique, des équipes de chercheurs » (66).

(65). JoAnne Woodcock,p. 259, 260
(66). Getry Miller, Gerri Sinclair, David Sutherlend, Jutie Zilber, Réglementation d’internet ume
perspective technologique, Mars 1999, P.6 ‘
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Au niveau des normes, Internet est basé sur des consensus et des standards qui sont
déterminés par divers comités internationaux a la compétence reconnu, (qui sont composés
des acteurs cités ci-dessus).

Les trois plus importants sont « Internet Society qui fixe les normes techniques,
Internet Engineering Tas Force qui travaille & [Damélioration des protocoles de
communication et le W3C qui s occupe des standards des interfaces web »(67).

On peut citer aussi « des entités quasi législatives comme celles qui définissent les
noms de domaines » (67).

En pratique, pour connecter son ordinateur aux autres, il faut en général passer par un
intermédiaire, un FAI, on se connecte & un ordinateur passerelle en passant par le réseau
téléphonique. ' |

II faut un boftier spécial entre I’ordinateur et la prise de téléphone : un modem, qui va
transmettre et recevoir les données échangées pendant la connexion.

En général, le FAI est connecté aux autres passerelles par des liaisons plus rapides que
le téléphone et plus cofiteuses (fibre optique, coaxial, satellite) et répercute ce colit en vous
facturant un abonnement mensuel a son service.

A ceci ’'abonné ajoute 4 son budget 1’ utilisation de la ligne téléphonique, au coiit de la
communication effectuée : si le fournisseur est situé dans la ville, 'abonné ne paye que la

communication locale, et ceci pour accéder 4 des ordinateurs du monde entier.

C/ Les étapes de la connaissance d’un réseau Internet :
Généralement on compte trois étapes essentielles :
- Premiére étape :
| Elaboration du langage commun pour exprimer I’apport de chacun dans le dispositif; il
est souhaitable de parler avec le méme langage. -
Cette étape consiste donc 4 analyser les témoignages sur les activités, les centres
d’intérét ou les champs de connaissances ou problématiques, sur lesquels viendront les

contributions de la seconde étape. (68)

(67). Internet pour la petite entreprise, Juillet 2002, P3 4
(68). www.arbor-et-sens.org.fr
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Collecte des témoignages Cartographie analytique
par questionnaires des contenus

Figure LIIL.14 La connexion a un réseau Internet

- Deuxiéme étape : Appel & contribution

* Recueillir les informations par questionnaire via Internet

* Attacher les fichiers de contribution personnelle.

- Troisiéme ¢tape : Restitution et exploitation.

Un réseau éorrespond & « une archifecture informatique permettant c‘z. différents
composants informatiques (ordinateurs, imprimantes, caméras,..) d’étre connectés les uns
aux autres, dans le but de « fedérer les ressources » (69).

Internet rassemble un ensemble de réseaux se trouvant sur les cinq' continents, offrants
des services payants mais aussi des services gratuits,  usages trés variés (informatif,
relationnel, commercial,...) 7 '

L’acces a ce réseau de réseaux est fourni aux personnes privées et aux sociétés par des

FAI qui s’interconnectent via les ‘backbones’.
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Source, hitp:/Awww.inforoots.org
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Figure LIIL15 Internet Principe et application

(69).www.arbor-et-sens.org.fr
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C1l/ Le courrier électronique :

La premicre application du réseau Internet a été « le courrier électronique », ou « e-
mail » ; il permet d’envoyer un message en quelques secondes 4 1’autre bout du monde en
connaissant jﬁste I'adresse de son destinataire qui ressemble toujours a quelque chose

comme : grarimina@yahoo.fr

La messagerie électronique propose un modéle de communication privée entre deux
ou plusieurs individus. _

C’est le moyen de joindre toute personne raccordée au réseau internet. Dans ce type
d’échange, la messagerie remplace le téléphone, le fax ou le courrier postal.

Elle est utilisée en raison de sa rapidité, de son faible prix de revient et de la facilité
d’automatisation des envoies de messages.

Il est facile de transmettre des fichiers textes, ainsi que des fichiers binaires : images,
sons, vidéo ou des fichiers formatés sous une de vos applications (traitement de texte ou
tableau, dessins, ou d’autres).

La messagerie électronique c’est un outil souple : vous.pouvez lire vos messages 2
n’importe quel moment et & n’importe quel point d’sceés internet, La syntaxe générale d’une
adresse ¢électronique ‘nom de compte@nom de serveur.domaine’

Pour accéder 4 un compte messagerie (adresse électronique) il faut avoir un nom
d"utilisateur ef un mot de passe.

I permet anssi de joindre, & un message texte, une photo ou un document audio-visuel
que le destinataire pourra consulter quand il ouvrira sa boite aux lettres, cela se fait avec un
logiciel de messagerie, exemple : Eudora. '

L’Internet Relay Chat est le plus connu des systémes de dialogues en direct, la
discussion se fait en texte, en utilisant son clavier. Les phrases sont affichées sur ’écran au
fur et & mesure qu’elles sont tapées. Il peut y avoir plusieurs participants 4 une discussion.

Le logiciel CU-Seeme a poussé cette pratique plus loin, en plus du dialogue en texte,
on peut envoyer son image en direct grice a une caméra, et voir le visage de P autre personne -
en méme temps. On peut I'utiliser également comme téléphone si I’on a un micro et un
ordinateur équipé d’une carte sons exemple : Macintosh.

« L'Internet est un réseau fédérateur regroupant des réseaux hétérogénes. Cela
implique que I'Internel n'existe pas en tant que tel, il est en fait composé de multiples réseaux
reliés entre eux par des lignes de commumications rapides (on parle généralement de

‘backbones’, que I'on pourrait les comparer & des autoroutes reliant de grandes villes » (70).

(70). http:/Avww.ituint
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Utilisateur ~ Fournisseur d’accés a
Internet (FAI)

El

I I

— - "l“%~.
Logiciel d.e Courrier ' Serveur de
messagerie

¢lectronique messagerie

Figure 1.111.16 Envoie d’un courrier électronique.
(Matthew Danda,2001,P.17)

Fournisseur d’accés | Utilisateur
i Internet (FAI)
H
» ] 1
Courrier X

électronique Sefveur de ' Logiciel de

messagerie Courrier messagErie

électronique
Le message Le serveur de L’utilisateur se
arrive sur le messagerie stocke connecte au FAI
serveur de le message dans la et regoit le
messagerie de boite aux lettres de message

destination ~ Putilisateur

Figﬁre LII.17 Réception d’un courrier électronjqug .
{Matthew Danda,2001,P.17)
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D/ Le web :

Selon P.Kotler « Les marchés changent beaucoup plus vite que le marketing. La
majorité des stratégies de mise en marché des entreprfses sont ayjourd 'hui dépassées | Avec
le web, nous sommes entrés dans une ére nouvelle sur le plan mercatique » (71).

Le web est né en 1989 3 I'initiative de Tim Bemers-Lee, chercheur au CERN (Conseil
européen pour la recherche nucléaire) de Genéve. Ce dernier est considéré comme 1 inventeur
du World Wide Web, du langage HTML, du protocole HTIP et des URL.

En 1989, il a proposé un projet du procédé hypertexte, maintenant connu sous le nom
de W3. Son projet a été congu pour permettre aux gens de travailler ensemble en mettant en
commun leurs savoirs dans un réseau de document utilisant 1’hypertexte. En Octobre 1990, il
congoit le premier serveur hitp, le premier navigateur web et un éditeur Wysiwyg (What You
See It’s What You Get). _

Le projet W3 fut disponible au CERN en décembre 1990 et sur Internet durant I’été
1991. Le web est ensuite une plate-forme de développement de logiciels multimédias. La
définition des normes techniques et 1'évolution du web sont maintenant confides au
consortium W3C.

Le web constitue la source privilégiée d’information et de documentation des
adolescents et le moteur de recherche « Google » est la porte d’accés presque unique 2 la
recherche sur Internet pour les jeunes. De méme |’encyclopédie participative « Wilkipédia »

devient, de son coté, la toute premiére référence qu’ils consultent sur le web.

4. L& document 5'affiche sur

Pécran de l'vblisateur, dans fa fend.

tre v son togicke! chent web (par

exemple Netscape Navigaton) 3. La gocument est
SINVOVE Dar fe servaur sy

chent

1. Lutilisaieur demanda
Facods 3 un dogurment an

Terveur Web
tapard son URL :

2.La deman&e parvient 4 serveur
qui charche la decument sur son
disque cur
Figure L.IIL.18 L’ utilisation du web
Bekhti Brahim, 2005, p.10

(71). Rejeanroy Nouvelle économie, nouveau consommateur 7, 2603, P.1
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Chacun peut créer des pages, intégrant du texic et des images, plusicurs pages formant
un site web. « Chaque site a une adresse unique, et des répertoires permettent de s’y
retrouver ». (72). |

« Chaque site renvoie également a d'autres sites partenaires ou abordant le méme
sujet » (82), et un clic de souris sur ces liens permet de passer d’un ordinateur 3 un autre.

Pour naviguer entre ces millions de sites, I’ordinateur doit &tre équipé d’un logiciel
appelé ‘Navigateur’, qui vous sert a visualiser les pages des ordinateurs auxquels les gens se
connectent, et qui peut afficher les images et éventuellement les vidéos.

L’exploration du web est infinie ; il y en a pour les sujets et des milliers de sites se
crée chaque jour, tandis que d’autres disparaissent, rendant toute tentative d’inventaire
impossible.

D1/ Ergonomie du site web :

En pratique la conception des sites est largement déterminée par les évolutions
technologiques. Si celles-ci sont intéressantes car « elles permetz‘eht notamment d'intégrer de
nombreuses animations ou effets spéciaux qui agrémente le site, elles ne facilitent toutes fois
pas toujours son ergonomie » (73),

Quelques spécialistes en Internet reléve de nombreuses erreurs qui nuisent a
Popérabilité des sites, d’un point de vue marketing la question de 1’ergonomie est trop
souvent négligée.

Dans cette perspective on utilise la métaphore de la cuillére. Pour qu’Internet puisse
massivement pénétrer dans la vie quotidienne, il est indispensable que son usage soit aussi
naturel que celui d’une cuillére.

Si la métaphore parait simpliste, elle posséde des bases théoriques solides, et souligne
en effet 'ensemble « des compétences et des connaissances notamment procédurales,
nécessaires a une utilisation harmonieuse d'un outil ainsi banaf que la cuillére.

Une meilleur conception du site web, c'est-a-dire une conception adaptée aux
capacités cognitifs des usagers, a des conséquences doubles » (74), elle permet de faciliter,
voire d’autoriser, ’accés 4 un site, mais aussi et- sur tout, par le confort qui peut en résulter,

elle permet également au visiteur de revenir sur le site.

(72). http:/fwww.inforoots.org
(73). I Nilsen { 1999), Designing web usability, new riders publishers
(74). Jacques Piette, Christian-Marie Pons, Ph.D». Lue Giroux, Ph.D. LES JEUNES ET INTERNET: 2006,P.7
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Ainsi pour autoriser la fidélisation, « if est indispensable d’optimiser la conception de
Uinterface. Trop souvent, la responsabilité de la conception est déléguée ¢ des agences ou des
équipes créatives qui n'ont parfois qu'une appréciation esthétique des maquettes qu'elles
proposent.

L'opérabilité du site n’est que rarement diagnostiquée selon les procédures
rigourcuses et systématiques » (7).

De plus, I’évaluation est radicalement différente de celle que rencontre I'utilisateur
lorsqu’il est amené a visiter le site & certaines heures de pointes.

L’ergonomie des pages et leur contenues renvoient a la nécessité de travailler sur la
lisibilité générale de la page web. Visiter une page web suppose que !’individu puisse en
extraire des informations ou des expériences émotionnelles.

Pour D’interactivité sur le réseau Internet les applications web nécessitent souvent de
comimuniquer avec des bases et d’autres applications (7).

« Les interfaces utilisatewrs somt caractérisés par des présentations HIML et le

conirble sous http, ce somt des servewrs web qui fournissent les ressources

/3

d’informations »(77).

GUI

~ Serveur Wéh

T

Figure. LIIL19 Architecture avec serveur web |
Kondo Messiba.P.11

(75). Richard Ladwem, ergonomie des sites web et accessibilité de I'offre : quelques problémes et enjeux
pour le ¢ commerce, P.4

(76). Dominique BOULLIER, Catherine CHARLIER, A CHACUN SON INTERNET Enquéte sur des
usagers ordinaires, Réseaux, n°86 Nov-Déc 1997,P.9

(77). Kondo Messiba, ADJALLAH, Data Prov1dcr Un serveur de dormees sous RMI de Java, 2000, P. 11
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D2/ La différence entre le web et Internet :

Ces deux mots ne sont pas synonymes.

Internet est un réseau de réseaux composés d’ordinateurs et d’une infrastructure de
réseau, cdblée et sans fil Il livre des paquets d’informations par tout dans le monde,
généralement en moins d’une seconde.

Bien des programmes logiciels utilisent Internet pour échanger des données:Le
coutrier électronique par exemple existant bien avant le systéme hypertexte mondial appelé
« world wide web » ou « web ».

« La vidéoconférence et la radio font partie des choses qui, comme le web codent
Uinformation de différentes maniéres et utilisent différents langages entre ordinateurs
(protocole) pour fournir un service »(78).

Par ailleurs, « le web est un espace d’information abstrait (virtuel) ».

Sur Intemef, on trouve des ordinateurs, sur le web, on trouve des textes, des images, des
sons, des vidéos,...Sur Internet les connexions se font entre ordinateurs et repose sur une
infrastructure de réseau.

Sur le web, les connexions sont des hyperliens, des liens entre documents.

Le web existe grice 4 des programmes qui communiquent entre ordinateurs sur le net.

Le web utilise Internet et le rend plus utile, car les gens peuvent désormais obtenir des
renseignements provenant de milliers d’endroits, sans avoir connaitre I’architecture technique
du réseau. -

La confusion entre ces deux termes est d’autant plus facile quelle est
extraordinairement fréquente.

« Le web est un sous ensemble de ce que représente aujourd’hui Internet; ¢'est la
partie la plus visible et la plus multimédia, & la plus spectaculaire aussi par le développement
exponentiel du nombre de sites d'information et d’'échanges commerciaux qui la
composent ».(78). « Le web représente plus de ¥ du trafic constaté sur Internet » (79).

Mais aujourd’hui Internet c’est aussi: le courrier électronique, les listes de diffusion,
I’échange de fichiers lourds de tout type, les fdrums de discussion, la conversation en directe,
la visioconférence, le téléphone, la connexion a distance, I’intranet et ’extranet et enfin

IPacceés aux « ancétres duweb » .

(78).  Gerry Miller, Gerri Sinclair, David Sutherland, Julie Zilber, Réglementation d’internet une peispective
technologique, Mars 1999,P.10,11

(79). Frangoise Borel-Clayeux ef Anne Benoit, Le guide du webmarketing, Dunod,Paris, 2004 p.20
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E/L’Intranet :

L’histoire des Intranets a débuté avec Papparition des premiéres plates-formes de
messageries et serveurs d’applications dans les années 90. Congu sur le modele du mot
Internet il associe la notion du réseau (net pour network en anglais) a celle du systéme interne

Intranet (ou groupware), né de I’Internet, I’Intranet regroupe [’ensemble des
technologies matérielles et logicielles issues du monde internet.

Le concept d’intranet peut étre résume en disant qu’il s’agit d’un résean qui utilise les
services d’[nternet mais a ’intérieur de entreprise.

A Torigine, I'intranet se résumait aux applications mail, & la possibilité de lire des
news destinées au personnel et 4 accéder a I’annuaire interne. Depuis « Iintranet est devenu
un véritable intégrateur d’applications diverses, dont la philosophie générale émarge le plus

souvent du self-service » (80).

Figure. L. I1L. 20.

L’intranet

~ En effet, «les produits intranet s’avérent particuli¢rement adaptés aux besoins des
entreprises et s’intégrent totalement au sein du systéme d’information en combinant :
messagerie, partage de fichiers, consultation de bases de données,‘ intégration d’applications
de gestion (facturation, gestion de ressource,... ),... » (81). o

Enticrement évolutif et modulable, intranet a pour vocation d’optimiser les pr-ocessus'
de communication et de travail en groupe, et assure un gain de temps et d’argent significatif,
en s adaptant parfaitement a la structure de I’entreprise (31).

‘Au fil des années, les intranets se sont multipliés: intranets départementaux,
géographiques, métiers,... Les entreprises se dotant d’infrastructures souvent différentes selon
les cas la fois technologiques et organisationnelles.

Contrairement & une idée largement répandue dans Pesprit du grand public, la
transmission de [’information & I’intérieur d’une méme société n’est pas une chose aisée. En
effet, consciemment ou pas, 1’information peut étre interprétée ou déformée par ceux.

Pour cela la technologie et les grands principes d’Internet peuvent s’appliquer a un

ensemble d’ordinateurs communiquant entre eux.

(80). Marine Janssens-Umflat, Alain Ejzyn, Marketing Edition de boeck Bruxelle 2007 p.295
(81). Djennas Mustapha Mémoire de magister, Tiemcen,2003,p.94,93
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Une entreprise peut de la sorte créer son propre intranet, une forme ‘d’Internet privé’,
véritable réseau interne de serveurs et de fichiers accessibles uniquement pour les membres du
personnel de I'entreprise. |

L’Intranet peut comprendre non seulement du serveur web, mais également des
serveurs de messageries, des fichiers, et des groupes de discussion.

Une entreprise peut aussi donner accés a des bases de données déja existantes au sein
de Pentreprise en utilisant ou en créant des programmes passerelles.

De maniére généréle, nous pouvons affirmer qu’un réseau intranet présente les
caractéristiques suivantes :

- 1l permet une certaine centralisation de I'information.

- L’accés 4 'information est trés rapide.

E1l/ La différence entre Intranet et Internet :

Le terme Internet est utilisé pour désigner le réseau des réseaux informatiques qui

couvre le monde entier. , )
Bases de données

Messagerie Groupes de discussion intermne

“de I’entreprise

Intranet

P ‘ , o .
' : )
| ‘ firewa.

Web interne Ordinateur protégeant le
Pentreprise '

réseau de I’entreprise en cas

de connexion Internet

Employé

Figurel.HI.20 L’infranet
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Le mot Intranet fait référence 4 un réseau interne a D’entreprise, réservé a ses
collaborateurs, qui peut ou non offrir une ouverture vers 1’Internet.

Les deux réseaux utilisent un protocole (langage) commun qui rend trés fluide la
communication entre ¢ux.

Si le réseau Internet repose sur le principe d’accés ouvert, Pintranet en revanche se
caractérise par son étanchéité a I’environnement extéricur de I’organisation ; chacun au sein
de I’organisation peut y avoir acoés, mais cet accés est en principe contrflé et maitrisé le plus
souvent par un mot de passe ou par la reconnaissance de 1’ adresse 1P.

F/ Le marché des fournisseurs :

Internet que I’on compare souvent & une gigantesque toile d’araignée. Pour y accéder,
vous devez disposer d’un point d’entrée qui vous sera fourni par votre provider.

Pourquoi passer par un provider ?

Pouvons-nous disposer de leurs services et accéder directement comme des grands, 4
ce réseau mondial ? La réponse est non.

Le fournisseur d’accés, en revanche, dispose de liaisons permanentes avec 1’ensemble
des réseaux et, en vous cbnnectant sur I’une de ses machines, vous aurez accés au réseau fout
entier, que vous soyez un particulier ou une entreprise.

Sur quels critéres choisir le fournisseur d’accés ? En fonction de lieu d habitation, fout
d’abord, puis du prix demandé (abonnement), de Passistance (hot-line) et d’autres petits plus
(comme des logiciels fournis dans le Kit de connexion, par exemple).

Naviguer sur Internet nous cofitera le prix de I’abonnement a notre fournisseur et les
communications téléphoniques vers ce fournisseur.

D’ou Vimportance, « pour bénéficier d’un coiit équivalent & une communication locale
méme lorsque I'abonné se connecte & un serveur situé antipodes, de choisir un FAI situé dans
un rayon couvert par la tarification téléphonique locale » (82).

Le premier niveau de fournisseur qui offre, en fait, la connectivité internet. Les
utilisateurs, qu’ils s’agissent de particuliers ou de sociétés, passent un contrat avec ce
fournisseur pour obtenir une connexion qui leur donne accés i internet. Cette connexion peut
se faire par ligne téléphonique ou par ligne dédice. 7 .

Le fournisseur peut &tre une organisatton privée a but lucratif (AT), un établissement
d’enseignement ou un organisme gouvernemental (CERIST).

« Un wtilisateur peut étre un client ou un « hote », autrement dit, il peut avoir aceés &

!'information ou la fournir » (83).

(82). Francoise Borel-Clayeux et Anne Benoit, Le guide du webmarketing, Dunod,Paris,2004,p.20
(83). Gerry Miller, Gerri Sinclair, David Sutherland, Julic Ziiber, Réglementation
d’internet une perspective technologique, Mars 1999.P.13,14
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Le FAI peut se brancher 4 un fournisseur de réseau régional qui exploite un grand
réseau ¢t fournit des connexions Internet dans une zone de marché géographique.

« Les fournisseurs de réseau régional se comnectent emsuite au réseau fédérateur
grdce & des points d'accés au réseau.

Le réseau fédérateur est exploité par des fournisseurs de services qui assurent le
Jonctionnement de réseaux qui acheminent les paquets TCP/IP de point en point » (84).

Ces fournisseurs peuvent utiliser les réseaux de communications des compagnies de
téléphone ou de céble, ou bien leur propre installations, reliés ensemble ils forment internet.

Pour choisir un fournisseur d’acces, 1l faut comparer des choses comparables.

Les tarifs, Ils sont difficile & comparer parce qu’ils. proposent des niveaux trés
différents de qualit¢ de service, de performance, de fiabilité et de sécurité, ainsi que des
services clientéle de nature trés divers. « Face a cette offre, les critéres de sélection a prendre
en considération pour évaluer un FAI sont :

- Le choix donné entre plusicurs formules d’abonnement (notamment la connexion
illimités) et le caractére facilement réversible du choix effectué par le client lors de
son premier abonnement.

- La qualité du service d’aésistance, a la fois commercial et technique.

- Laradio clients/modems, c'est-a-dire le nombre d’abonnés par modem.

- La capacité de la bande passante, 4 savoir le débit maximal pour les informations
transportées, ¢t si possible le débit moyen constaté.

- La possibilité de se connecter en tarification locale partout en Algérie et dans les
principaux pays étrangers. |

- L’aceés 4 des services a valeur ajoutée tels que la possibilité de disposer de plusieurs
boites aux lettres pour un seul abonnement, d’accéder & des contenus éditoriaux
spécifigues, de connecter un réseau local, la taille autorisée pour I’hébergement d’un

site personnel.etc. » (84).

Fl/ L’ADSL :

L’ADSL, est une autre technologie basée sur le réseau téléphonique commuté, qui
offte des performances analogues a la technologie cable, mais qui peut s’étendre sur une bien
plus grande partie du territoire, se développe trés rapidement et contrairement aﬁx réseaux

cdblés, permet a différents fournisseurs de proposer des offres concurrentes.

(84). Frangoise Borel-Clayeux et Anne Benoit, Le guide du webmarketing,
Dunod,Paris,2004,p.16
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Le fonctionnement de I’ADSL se fait 4 I’aide d’un téléphone. La liaison téléphonique
se fait en trois canaux. Le premier est destiné au transport de données en provenance
d’Internet. Les données peuvent circuler jusqu’a la vitesse maximale théorique de 8Mbit/s.

Dans le second canal, les données peuvent circuler dans les deux sens, depuis Infernet
vers |’abonng, mais surtout depuis 1’abonné vers infernet. C’est ¢’ ailleurs presque uniquement
dans ce sens qu’il est utilisé. Mais la vitesse y est estimée a 8000Kbit/s.

Enfin, le troisiéme canal, le plus petit des trois, reste réservé a la voix pour les
communications téléphoniques, Pour créer des canaux, quelques petits travaux s’imposent
aux extrémités des lignes téléphoniques. Chez I’abonnée tout d’abord, « il faut poser un filtre
pour séparer les données de la voix. Dans les centraux téléphoniques ensuite, i fma placer
des systémes d'aiguillages des données, les répartiteurs (appelés SLAM, DSL Access
Mudtiplexer). Ils sont reliés a de gros serveurs, les BAS (Broodband Access Server) » (85).

L’ensemble des DSLAM et des BAS d’une méme région s’appelle une « plaque
ADSL ». De ces plaques portent des liaisons trés haut débit, baptisées « Turbo IP », vers les
serveurs des FAIL. L’ADSL n’est gu’un exemple des techniques du haut débit sur les lignes
téléphoniques classiques. Regroupées sur I’appellation xDSL, quatre autres existent (HDSL,
SDSL, et VDSL), mais n’ont pas connu d’applications pour le grand public.

Ces techniques xDSL présentent un inconvénient majeur : « elles ne fonctionnent que

sur une distance assez faible entre 'abonné et son central. De toutes, I'ADSL permet la
distance la plus longue, environ 5Kilométres » (36).
Le type de connexion choisi : soit étre relié A Internet via le cdble de télédistribution, soit via
les fils de cuivre du résean téléphonique. En termes de services et de fonctionnalités, il y a peu
de différence. La plupart des ciblo-opérateurs proposent des formules incluant accés Internet
et bouquet de chaines TV, comme leurs homologues qu utilisent le réseau téléphonique.

Avant de s’abonner, il faut vérifier que 1’ordinateur dispose de tous les éléments
suivants :

- Un systéme d’exploitation Microsoft (Windows 98,ou XP,...)
- Un port USB disponible. -

- Un processeur Pentium ou équivalent.

- Une mémoire vive de 64Mégaoctets minimum.

- Un espace disque libre.

(85) . Christian CALECA, Les interconnexions du Net, mars 2005, P.13
(86). Jean-Luc Goudet, Micro Hebdo, Internet & la vitesse supéricure, Edition , Paris 2003, p.,18,19
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F2/ Le débit :

Avant de s’abonner, les FAI demande au concerné son numéro de téiéphone et/ou le
code postal.Le débit correspond a la quantité d’informations que vous pouvez recevoir en une
seconde via les cables téléphoniques. _

Il s’exprime en octets. Plus le débit est important, plus on télécharge vite. Et plus on
peut partager la connexion enfre plusieurs ordiﬁateurs. ,

Toutes les régions algériennes ne sont pas encore équipées de I” « ultra haut débit ».
C’est donc pour vérifiez quel débit est disponible que les FAI ou les cablo-opérateurs
demandent aux abonnés des informations personnelles.

Afin de savoir quelle connexion 4 Internet convient & I’abonné, il faut déterminer le
débit dont I’abonné a réellement besoin en fonction de I utilisation d’Internet.

On peut résumé ensemble des débits et ["utilisation d’Internet dans la tableau

suivant :

Tablean LI¥1.1 L utilité d’Tnternet en fonction du débit

Utilité | B Débit (minimum)
Télécharger dés fichiers audio (MP3, WAV,...) | ~ ADSL 5Méga
Jouerenligne ADSL 5Méga
‘Créer un site, une page perso, un blog ' 'ADSLlMéga |
Echanger et partager des fichiers - ADSL IMéga
Visionner des vidéos, écouter de la musique en direct ADSL 1Méga
Utiliser une messagerie instantanée audio : ADSL 1Méga
Acheter en ligne | 128K
Chercher des informations | 56K
Communiquer par e-mail - 128K
- Echanger des chats ou forums par messagerie instantanée | I28K .
Partager la connexion entre plusieurs ordinateurs _ - 5Méga

[ 78 |
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Pour accéder a Internet on utilise 'une des démarches suivantes :

A/ Téléphone analogique :

Pour accéder simplement & Internet et de n’importe quel endroit, I’abonné peut passez
par le téléphone classique. Un modem doit €quiper Uordinateur, on branchant le modem sur

une prise de téléphone ordinaire.

B/ Té¢léphone numérique ;

Avec un abonnement téléphonique on accéde 4 Internet dans de meilleures conditions
quavec un modem. Avec un seul abonnement téléphonique, 1'utilisateur dispose de trois
lignes téléphoniques, deux numériques et une analogique. Le client doit utiliser

simultanément les deux lignes numériques pour doubler [a vitesse de connexion,

C/ Le céble :

Si Uutilisateur est branché au cible pour la télévision, il peut utiliser cette liaison pour
accéder a internet. Cette solution prometteuse ne fonctionne malheureusement pas au mieux.
En effet, un méme céble alimente des centaines de domiciles, chaque internaute ne peut
utiliser qu’une partie de ce canal de communication,

Quand fe nombre d’infernautes connectés augmente, la gualité de la liaison baisse
dramatiquement. De plus, les modes de facturations ne sont pas toujours des plus avantageux

méme si on ne paie pas le téléphone et si on reste connecié 24h/24.

E/ Le satellite :

St I'utilisateur habite dans une zone géographique isolé ou, ni le céble, ni PADSL
arrivent et 8’1 désire une connexion performante, il peut recevoir des données via satellite. En

revanche, les données émises continuent & circuler via le téléphone.

G/ Ondes hertziennes :

Avec cette technologie réservée pour I'instant aux professionnels itinérants, on se
connecte 4 Internet en connectant un ordinateur portable 4 un émetteur radio. On peut aussi

passer par un téléphone portable mais le débit est alors moindre que par modem.

79 |
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G/ La communication sur Internet :

Si les problématiques de mesure sur Internet sont similaires & celles des médias
traditionnels, leur mise en application différe du fait des particularités de ce nouveau média.

1l est donc nécessaire de cadrer le schéma de communication sur Internet, afin de voir
comment les concepts traditionnels de mesure d’audience peuvent &tre transposés sur internet.

Contrairement aux autres médias publicitaires dont le message est figé ou recu de
maniére identique, alors :

« Une communication sur Internet est un processus interactif qui trouve sa source
dans une requéte » (87).

La figure suivante présente les différentes étapes de cette communication et sa relative
complexité en utilisant les définitions retenues par le CESP (Centre d’étude des Supports de
Publicité).

Une personne peut se connecter sur Internet (a) de différents lieux, privés (domicile,
travail) ou publics (université, cybercafés,...), (b) en utilisant différentes machines ou hosts
(ordinateur, assistant personneltéléphone mobile,...) (c) pour des taches différentes (site,
courrier électronique, chargement de fichiers, forums de discussion,...) avec différents
protocoles (http,fip,pop,...)) (d) en passant éventuellement par un FAI avec un identifiant de
connexion. '

Plusieurs points peuvent ainsi faire 1’objet de mesure : les visites, qui représentent le
trafic du site, les requétes, qui représentent I'interaction de I'internaute et du site, et les

sessions, qui permettent d’étudier le comportement de navigation (87).

(87). Pechpeyrou.P, Goudey.A, Desmet.P, Mesures d’audience sur Internet : A la croisée des chemins
entre approche publicitaire et marketing direct,2003,P.3.4
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Figure.LITL.23 Les moyens de communiquer

D’autres applications rendent Internet trés intéressant pour ceux qui ont besoin de
communiquer, rapidement, efficacement et moins cher.

Nous avons vu I’e-mail il permet aussi de joindre, 4 un message texte, une photo ouun
document audio-visuel que le destinataire pourra consulter quand il ouvrira sa boite aux

lettres. Cela se fait avec un logiciel de messagerie (exemple : Eudora).
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G1/ Comment accéder aux informations ?

Les internautes naviguent sur Internet 4 I’aide d’une application appelée navigateur ou
« browser » (Internet Explorer, Netscape, Mozilla,... ).

L’ accés aux données se fait sur base d’adresses uniformisées de ressources appelée

‘URL-Uniform Resource Locator °.

G2/ Base de la structure d*une « URL » :

Le nom du protocole utilisé ; ¢'est-a-dire en quelque sorte le langage utilisé pour
communiquer sur le réseau.

Le protocole le plus largement utilisé est le protocole http (Hypert Text Transfer
Protocol), permettant d’échanger des pages web au format HTML.

Une “URL’ correspond donc & « un pointeur permettant au navigateur de localiser la
ressource désirée, son serveur, son application, son fichier,... »(38).

Pour accéder a une ressource sur Internet il est donc nécessaire de connaitre son
“URL’, « c’est I'adressage standard de n’importe quel document, sur n’importe quel
ordinateur en local ou sur Internet »#9) .

H/ Internet comme média :

J. A. Anderson : « Un média est une activité humaine distincte qui organise la réalité en
textes lisibles en vue de !'action. ».

L'auteur considére tout d'abord les médias comme une activite humaine bien qu'ils
soient du domaine de la technologie : il rétablit donc la primauté de ’humain sur la technique.
En outre, cette définition rappelle que toute activité humaine exige un processus d’interactions
sociales pour se construire, pour se réaliser. .

En 1996, « Internet est passé dans les médias comme une tornade | Personne n’a rien
vu venir, persomne n'y a cru, mais Internet a tout balayé sur son passage.

Avant la mise au point des moteurs de recherche (dont le premier et le plus
spectaculaire fut Neiscape, puis Lycos, Yahoo, ...), Internet était an chaos qui menacait de
s 'effondrer a fout moment. _

Puis, on a cru qwlnternet allait crever dans un embouteillage monstre. Les
propriétaires d’autoroutes privées ont ensuite cru qu'ils seraient les seuls a garantir ln
sécurité des échanges transactionnels (monétaires, postaux,..) et a assurer la valeur et la

fiahilité de I'information » (90).

(88). hitp:/fwww.itu.int

(89). www.cases.fu

(90). Jean-Paul Lafrance et Pierre Brouillard, La télévision interactive. .. le choc d’Internet, Montréal, juin
1997, P4
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« Internet demeure, pour le grand public, un média fascinant mais cher et difficile
d’accés. Cela va bien au-deld d'une querelle entre les partisans de la culture télévision et de
la culture informatique. |

La télévision va devenir l'appareil autour duguel on s’assied a distance et que 'on
utilise & plusieurs, tandis que le micro-ordinatewr sera l'outil individuel de loisir,
d'information et de vie pratigue », selon Bill Gates, PDG de Microsoft.

"Le Net est le média le plus complémentaire de la télévision pour toucher les jeunes et
les personnes & hauts revenus », affirme Philippe Seignol, directeur général d'Tsobar France.

Aucun grand média ne peut aujourd’hui se passer du Web, que ce soit pour diffuser de
I’information ou pour communiquer avec son lectorat ou son audience.

Si la presse écrite a été la premiére présente sur le résean des réseaux dés 1995 (Le
Monde, le New York Times), les radios, puis les télévisions, lui ont emboité le pas avec la
généralisation des connexions haut débit.

« La cannibalisation des médias traditionnels par Internet, longfebzps évoqude, est en
fait une intégration qui s’accompagne nécessairement d'une désorganisation temporaire des
structures de publication et de distribution » (91).

Cette situation profite aux portails et aux moteurs de recherche, véritable méta médias.

D’abord média de I’écrit, Internet est rapidement devenu un média de I’image fixe,
puis animée. Aujourd’hui, les formats d’animations et de vidéo se multiplient sur le Web et la |
plupart des grands médias les utilisent, qu’ils soient issus de P’écrit ou de P’audiovisuel. Les
médias traditionnels n’ont pas abandonné leur support de diffusion original : ils ont utilisé
Internet comme un intégrateur qui permet de sublimer leur matériel informatif.

Méme pour les plus ouverts a I"utilisation des nouvelles technologies, le passage a la
logique du résean s’est révélé difficile : leur organisation interne a été modifiée, « il a fallu
repenser le processus d’édition en tenant compte des caractéristiques du nouveau support :
inferactivité, instantanéité, convergence des contenus » (91).

Pour la presse écrite, le traumatisme est fort et la logique économique est remise en
cause. L’information gratuite du Web crée une pression sans précédent sur les dirigeants de
journaux et de magazines. Or depuis les années 80, la presse papier voit son lectorat diminuer
a D'avantage des autres médias. Le développement des terminaux mobiles a écran large va
renforcer 1’obsolescence du support papier et risque d’accentuer la baisse des ventes des

journaux dans les prochaines années.

(91). hitp://www.lemensuel net/Internet-integrateur-des-medias html
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Du moins pour I’actualité quotidienne, 1’écrit du XX1éme siécle sera numérique.

Depuis des siécles la possibilité de donner publiquement son avis et d’influencer les
masses étaient un privilége réservé aux rois, la démocratie et la naissance des médias ont
permis une ouverture dans la prise de parole.

Ainsi, journalistes, chroniques, chefs d’entreprises et autres personnes avisées ont pu
exposer leurs idées et convaincre les plus nombreux. La presse et les médias étaient de venu le
4éme pouvoir.

L’ apparition d’Internet est venue, depuis une dizaine d’années mettre un nouveau pave
dans la mare en permettant & chacun de s’exprimer. Ainsi de nombreux sites Internet des

grands hebdomadaires (www liberationfr , www.lefigaro fr,...) et des principaux média

(www.leifr, www.france2.fr,...) permettent aux iniernautes (inscrits ou non) de publier leurs
commentaires et réactions 4 un article. C’est le cas par exemple de Libération (les
commentaires sont filtrés avant leur publication).

Internet a donc permis & chacun d’expn'.mer‘ ses points de vus, ses idées et ce de
maniére publique et transparence.

Grace a ce principe, nous avons vu naitre (www.agoravox.com) le site de média

citoyen ol chacun peut écrire ses articles et réagir publiquement aux propos des autres.En
allant plus loin, les Youiube et autre Dailymotions permettent entres autres a tous les
internautes de présenter leur créations et contenu vidéo.

Aujourd’hui des sites tels que (www.scooplive.com) permettent maintenant d°étre

reporter en publiant en ligne ses photos et mini films pour les vendre aux médias traditionnels.

Chaque citoyen équipé d’un téléphone poriable/appareil photo peut se voir publier
dans des médias traditionnels et méme gagner de I’argent grice a ses ﬁublications.

D’un coté Internet permet 4 tous de s’exprimer, mais parali¢lement, on constate des
débordements et des exces, surtout lorsque ceux qui Sexpriment n’ont pas le
professionnalisme et la conscience des journalistes qui font le maximum pour vérifier leurs
sources et la véridicité de I’ information publiée (92).

Internet est différent des autres médias que nous connaissons, On y cdioie des gens de
fous ages, de tous pays avec lesquels il est possible, d’échange, de communication et
d’expression puissants, peu cofiteux et beaucoup plus directs que les médias traditionnels

(télévision, radio, journaux, etc.).

(92). www.inventures-consulting, com
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« Le pouvoir des diffuseurs d’informations, incontournables dans le monde

« physique », ne disparait pas obligatoirement, mais il est réduit systématiquement.

D'ailleurs, les acteurs qui ont réussi sur ce nouveau média sont souvent de nouvelles

sociétés totalement inconnues dans le monde « physique » (93).

Internet révolutionne la fagon dont nous communiquons, échangeons, nous informons,

achetons et vendons.

C’est un monde ou les contraintes de temps et d’espace n’existent pas, o les distances

physiques et temporelles disparaissent.

1/ Les forces et faiblesses d’Internet :

On peut les résumé comme suit, Internet demeure un systéme ouvert

Tableau LIIL2 Comparaison entre avantages et inconvénients d’Internet

Forces

1l est utilisable par tous

- Ce systéme de communication

a été rapidement developpé par

' des entreprises comme vecteur

' de transactions commerciales

L’accés & Internet est libre (le partage de
I'information)

. La structure d’Internet repose sur des
¢1¢ments de connectique et un protocole inter |
opérable, facilitant| I’accés aux services et

| aux ressources.

" Faiblesses

Il n'existe pas de véritable
régulation du réseau de
réseaux.

L’adoption des technologies offrant les '
outils nécessaires a Ia réalisation de

transactions commerciales n’est pas encore °

~ généralisce.

Les mécanismes d’authentifications efficaces

. commencent seulemen't. A faire leur -
. apparitibn sur la toile. Cependant, il est
‘encore trés facile de inventer une
personnalité ou d’usurper [I'identité de
* quelqu’un pour agir en son nom.

- La qualité de service et la sécurité n’étaient

pas une préoccupation majeure  la création -

d’Internet.

(93). Frangoise Borel-Clayeux et Anne Benoit, Le guide du webmarketing, Dunod,Paris,2004,p.39
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Chapitre III : L’Accés a Internet

)

L Partie 1: La position d’Internet en Algérie ]

LII1.3 Conclusion :

Nous avons axé ce chapitre, sur le fonctionnement d’Internet et sa place dans le monde
comme nouveau média,

Internet est certainement e nom quand a le plus fréquemment entendu ces dernicres
années dans notre environnement professionnel et familial.On a essayé a travers ce chapitre
de vous faire part de quelques éléments importants qui se relient 4 ce phénoméne pour que
vous ayez envie de vous mettre 4 utiliser Internet juste le minimum.

Les médias ont toujours eus une énorme influence sur les citoyens.

A chaque révolution technologique, les experts ont prédit un changement en
profondeur des relations sociales et économiques.

Comme 1’énonce Mc Luhan, « les effets d’un médium sur 1’individu ou sur la société
dépendent du changement d’échelle que produit chaque nouvelle technologie, chaque
prolongement de nous-mémes, dans notre viey.

Or, Internet est le médium qui a véritablement transformé les notions d’échelles,
permettant & un Indien de vendre ses produits en Amérique Latine, & un artiste de faire
participer des internautes du monde entier & son oeuvre ou A un homme politique de diffuser
son message 4 des populations habituellement rétives.

Internet n’est pas réservé aux jeunes ou aux « accros » des nouvelles technologiques.

~ C’est un nouveau média qui modifie la fagon de communiquer, de s’informer et de vendre,

aussi radicalement qu’a pu le faire l¢ téléphone a son époque.

1I existe des moyens simples, rapides et peu coliteux d’accéder a Internet tant pour les
particuliers que pour les entreprises.

Plus besoin de se déplacer, un clic magique sur la souris et désormais tu plonge,
-parfois malgré toi, dans la e-caverne ¢'Ali baba !

« Internet, parce que je le vaux bien, parce que nous le voulons bien ! ».

L’évolution de I'Internet ne peut étre prise en considération sans le r8le primordiale
des fournisseurs d’accés a Internet (en anglais providers), et sur ce, on va évoquer dans la
prochaine partie les fournisseurs qui existent dans la wilaya de Tlemcen }'un privé et I’autre
étatique, passant par 1’expérience étrangére de certains pays et nous concluons la partie en
étudions le comportement de consommateur comme étant un abonné fidéle ou pas de
I’Internet.

{87 )
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Partie IT : Les fournisseurs d’accés a \ Chapitre I : Algérle Télécom/EEPAD

internet en Algérie

Partie II : Les fournisseurs d’acces a Internet en Algérie.
~ Chapitre I : Algérie Télécom / EEPAD |
ILLL Algérie Télécom
[LLL1 Introduction
LLI2 Historiélﬁ =

ILLL3 Defimtlon
ILI114 Le marché des serv1ces de telecommumcatmn

ceedd Algérie Telecom
A/ Les réseaux de données _
S B/ Les tarifs des prmc1paux ISP en Algérie |
B c/ Tarification des offres v1a satellite
D/: Tarlﬁcatmn des offres via Liaison Spemahsee
B Tarlficatlon des ofﬁ'es via ADSL -~
| F/ ;Lcs_ ﬁllal_es d’ A_l__gérzle Télécom
G/ L’Internet haut deébit & Tlerﬁcen
ILLLS La situation & Algérie Télécom
A« TOUIZA TELECOM» un nouveau fournisseur
II LL6 Conclus10n (AT)
ILLIL EEPAD
ILLILY Imroductzon
ILLIL2 Hlstonque
* ILLIL3 La stratégie ¢ EEPAD
A/ Le lancement de I’ADSL
B/ Les tarifs. propoéés par EEPAD
C/ Les objectifs d’EEPAD :
D/ Les activités d’EEPAD

E/ La description au service
F/ La situation ’EEPAD
IL.LIL4 Conclusion (EEPAD) -
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Chapitre I : Algérie Télécom /EEPAD

Partie IT : Les fournisseurs d’Accés d ]
Internet en Algérie

ILLI Algérie Télécom
ILLL1 Introduction :

Les fournisseurs de services Internet (FSI) jouent un role essentiel pour ce qui est de
connecter les algériens, qu’il s’agisse d’abonnements résidentiels ou commerciaux. Ils
permettent aux algériens de « se tailler une pIace dans le monde d'Internet » (94).

Le ceeur de 1a société mondiale de 1’information, et d’y soutenir la concurrence.

On sait, en régle générale, que « !'industrie compte plusieurs intervenants de grande
taille ainsi que de nombreuses petites entreprises pour lesquelles il n'’y a que peu d'obstacles
pour entrer sur le marché et en sortir » (99). Toutefois, on a peu d’information sur les FSI
algériens. Peu d’études ont été réalisées sur ce nouveau secteur concurrentiel.

~ Beaucoup de facteurs entrent en jeu dans les performances qui conditionnent un acces
haut débit. La chaine est longue entre V'internaute et le serveur qu'il souhaite éontacter et «le’
débit de cette chaine n'est jamais meilleur que celui de son maillon le plus faible » (93).

Le fournisseur d'accés n'est pas obligatoirement responsable de tous les déboires des
internautes. |

« Dans cette chaine, il a la maitrise compléte de certains maillons, il est responsable
du choix de certains autres, mais il n'a aucun pouvoir sur la parfois grosse quantité des
maillons restants.

L'Internet est un maillage complexe de réseaux qui coopérent de fagon plus ou moins
efficace »9s). Aborder 1'univers Internet pour la premicre fois, c’est comme découvrir un
nouveau continent. Toutefois on prend vite I’habitude des outils : navigateur web, discussions.

Pour commencer il faut choisir un fournisseur d’acces, installer un modem, configurer
la connexion avant de pouvoir explorer le web.

Connus sous les initiales AT « (Algérie Télécom) J=i¥i HLEY », que peu t’on dire sur
ce fournisseur d’Internet ?

1 existe 1 opérateur de télécommunication fixe (opérateur historique) et 3 opérateurs
de téléphonie mobile (2 privés et | public du groupe Algérie Télécom).

{94). Norah Hillary et Gord Baldwin, Enjeux auxquels sont confrontés les fournisseurs canadiens de services Infernet : survol tisé D'une
enquéte des FSLP.5

(93). Christian CALECA, Les interconnexions du Net, mars 2005, P.1

(96). Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Observatoires des tarifs de communications, Mars 2005,P.23
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Partie 11 ; Les fournisseurs d’Accés @ ]
Internet en Algérie

I1.LL2 Historique:

Algérie Télécom est née de la restructuration du secteur des télécommunications sous
I’ancrage juridique de la loi 2000-03 du 5 Aoiit 2000 fixant les régles, générales relatives & la
poste et aux télécommunications.

Algérie Télécom est une société par actions détenue par 1’ état.

Dong, Algérie Télécom a le statut d'une entreprise publique économique, sa naissance
de cette entreprise remonte au 5 aodt 2000, apres une restructuration visant le secteur des
Postes et Télécommunications algériens, et séparant les domaines d’activités Postales de
celles des Télécommunications.

En Avril 2002, la société s’est dotée des différents organes statuaires

Les activités d’Algérie Télécom s’articulent principalement autour :

- de la fourniture des services de télécommunications permettant le transport de
la voix, de messages écrit, de données numériques, d’informations
andiovisuelles, ... .

- Du développement, de l’exploitation'et de la gestion des réseaux publics et -
privés de télécommunications,...

- De Pétablissement, de ’exploitation et de la gestion des interconnexions avec
tout opérateur de réseaux de télécommunications. |

En plus de la téléphonie fixe qui constitue I’activité principale et pour laquelle elle est
actuellement en position de monopole, Algérie Télécom intervient aussi dans le mobile via sa
filiale Algérie Télécom mobilis, dans la sateilite ( VSAT, INMARSAT,...) et ’Internet ( voix
sur IP et ADSL).

Algérie Télécom offre également des services de transmissions de données par paquet
(DZPAC et MEGAPAC), 'acces a Internet 4 haut débit ADSL, le service télex, et les services
de lignes spécialisées nationales et internationales.

« Algérie Télécom utilise un réseau national de transmission numérigue composé de
23, 262 Km & cdbles de fibres optiques dont 1,262Km en cédble sous marin de 34.500Km de

faisceaux hertziens numériques ( FHN} » «97)

(97). Notice d’information d’ Algérie Télécom, 2006, p.5,6
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Partie II ; Les fournisseurs d’Accés d _}
Internet en Algérie

« En plus de son propre réseau commerciale composé de 95 agences (y compris ceux
de mobilis), 145 divisions commerciales et plus de 22.000 kiosques multiservices (KMS),
Algérie Télécom utilise le réseau d’Algérie postale ( 3.500 points de vente), d ‘Algérie K4, et
Gécos, ANEP messagerie, GTS phone et Affilou » .

A cet effet ’horizon 2007/2008 Algérie Télécom s’est fixé les objectifs suivants :

- Un parc d’équipements fixes 6718000 abonnés

- Un parc potentiel d’abonnés fixes 6000000 abonnés

- Un parc d’ internautes 3000000 abonnés

-Un parc GMPCS 20000 abonnés

- Un parc téléphonie mobile 8000000 abonnés |

Pour faire face 4 cet ambitieux programme d’investissement 2005/2008, évalué a
180.262 millions de DA soit I’équivalent de 205 milliards de dollars US( 13US= 72 DA),

« Algérie Télécom a décider de financer une partie de ce programme par l'émission
d'un emprunt obligataire par appel public a I'épargne » (98).

Algérie Télécom est une entreprise publique économique en la forme 1€gale d’une
société par actions crées pour une durée de 99ans a partir du 11/05/2002.

Algérie Télécom 4 pour objet social ; production, exploitation, commerce en gros et
détail, import et export, réparation, service aprés vente, montage et maintenance par toutes les
structures et antennes dont elle dispose sur toute I’étendue du territoire national des
équipements, produits, accessoires, piéces de rechange et consommables liés au domaine des
télécommunications, communications, téléphonie, téléphonic portable, exploitation des
services internes et généralement toutes les activités en relation avec les réseaux et services
des communications électroniques.v8)

113 Définition :

Que sont les fournisseurs de services Internet (FSI) ou fournisseurs d’'accés &
Internet (FAI)?

Les fournisseurs de services Internet (FSI) sont des entreprises ou des organismes qui
font office de porte d’entrée et grice auxquels les entreprises, les particuliers et les
organismes peuvent avoir accés au Web. Un FSI entretient un réseau 1ié a Internet au moyen

d’une ligne de communication 4 haute vitesse et offre des connexions 3 Internet a ses clients.

(98). Notice d’informations, Algérie Télécom, Octobre 2005, P12
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De plus, les FSI offrent d’autres services comme 1’accueil de sites Web et des circuits
spécialisés. Le service d’accueil de sites Web permet aux clients d’afficher des pages Web sur
Internet, sur le serveur Web du FSL Les frais de service des FSI dépendent de plusieurs
facteurs et varient d’une région 4 I'autre. Ils dépendent aussi du type de connexion, de Ia
vitesse du modem et du niveaun de service detandé.

Dans certains cas, il s’agit d’un forfait mensuel ou annuel dans le cadre duquel les
clients bénéficient d’un temps d’utilisation illimité.

D’autres FSI facturent le compte de Jeurs clients a I’heure, en fonction de la durée de
la connexion |

« Un FAI vous offre une passerelle vers le réseau Internet depuis votre ligne
téléphonique ordinaire. |

Le FAI doit donner un numéro d ‘appel en tarification locale (point de présence) qui

| permetira d'accéder a ses serveurs.

L’acces & un service via le réseau téléphonique correspond & 'accés a distance. Le
client doit veillez & ce que le FAI donne un numéro permettant de se connecter en tarification
locale » (99).

Tous les fournisseurs proposent les services principanx suivants :

- L’ acces au résean web

- Une ou plusieurs adresses de messagerie

- L’accés aux groupes de discussion.

- La plupart des FAI attribuent en outre un espace de'stockage pour votre site
web personnel. Certains fournissent des logiciels pour exploiter tout en partie
de ces fonctions. Elles font partie de la panoplie de base de I’homme connecté
d’avjourd’hui ; tout fournisseur digne de ce nom doit les proposer. Basée a
Alger, Algérie Télécom (www.algerietelecom.dz ) est une société opérant sur
le marché des réseaux et services de communications €lectroniques. C’est un
fournisseur majeur de services de télécommunication permettant le transport
et I'échange de la voix, de messages écrits, de données numérigues,
d'informations audiovisuelles. Elle développe, exploite et gére les réseaux
publics et privés de télécommunications ainsi que les interconnexions avec

tous les opérateurs réseaux.

{99). Norah Hillary et Gord Baldwin, « Enjeux auxquels sont confrontés les fournisseurs canadiens de services Internet »
survol tiré d’une enquéte des FSI, P.2.
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ILLL4 Le marché des services de télécommunication d’Algérie

Tékécom :

A/ Les réseaux de données :

« La généralisation massive de owtil informatique pour le développement pour la
Zestion des enfreprise a généré ces derniéres années un besoin imporiant en matiére
d’interconnexion de site informatique (LAN) matérialisé par des réseaux intranet (nationausx,
régionaux, ... ) » (100).

Pour répondre 4 cette demande : Algérie Télécom offre des solutions dédiées sur la
base des technologies suivantes : ,

- Liaisons spécialisées numériques sur cable 4 fibre optique
- Réseau commuté DZPAC

- Réseau RTC

- Réscau Djaweb

- Projet de réseau RMS (en cours de finalisation).

Algérie Telécom offre des services Internet A travers la structure Djaweb :

- Les services de bases assurent entre autres, la consultation de page web, le
courrier électronique, les newsgroups, le transfert des fichiers par FIP,
’hébergement des sites web,...

- Les services spécifiques offrent une multitude de services : 1’audio vidéo, la
voix sur IP, le commerce électronique, ...

La mise en place d’un réseau multiservices & large bande, 1’extension de la capacite
ADSL, et introduction de 'Internet & haut débit radio ( Wi Fi) permettront & ’avenir d’offrir
des services de qualité & des cofits moins élevés.

B/ Les tarifs des principaux ISP en Algérie :

L’offre d’acceés RTC consiste & un abonnement périodique prépayé (carte) ou post
paye (abonnement) avec un nombre d’heures de connexion limité, d’autres formules
d’abonnements forfaitaires & accés illimité sont disponibles pour les plus grands utilisateurs
d’Internet. _

Le cas de I"offre RTC, les prix de la communication téléphonique sont imputés de la

facture téléphonique mensuelle.

(100). Jacques Piette, Ph.D.Christian-Marie Pons, Ph.D. Luc Giroux, Ph.D. LES JEUNES ET INTERNET, Octobre 2006,
P.i8,19

(96 |
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Le client peut émettre des appels a partir de son téléphone fixe et d’accéder 4 Internet
4 partir de son équipement informatique, depuis les zones couvertes par son réseau, vers les
numéros du réseau téléphonique commuté (RTC) et d’autres réseaux connectés au RTC.

Le client doit &tre titulaire d’un abonnement téléphonique auprés d’Algérie Télécom,
prestataire de service téiéphonique offrant une ligne d’accés fixe au réseau téléphonique
commuté public.

Le client final paie son abonnement 4 son fournisseur d’accés Internet ainsi que la

communication téléphonique a Algérie Télécom.

C / Tarification des offres via satellite :

La réception via satellitc est I'une des options qui peut se présenter pour les
connexions via RTC, celle-ci augmente le débit & la réception des données, et rend plus rapide
la connexion, car plus de 80% du trafic Internet se fait en réception, on retrouve notamment

ce procédé dans les cyberespaces.

D/ Tarification des offres via Liaison Spécialisée :

L’offre d’accés ligne spécialisée consiste en un abonnement périodique post paye,
avec un nombre d’heures de connexion illimité, il est généralemént accompagné d’une
adresse e-mail et un espace pour hébergement. Il peut aussi &tre sous forme de « pack ».

« Les tarifs des liaisons spécialisées sont mensuels ot forfaitaires et dépendent du

débit de la liaison » (101).

E/ Tarification des offres via ADSL :

C'EST QUOI L'ADSL ?

L’ADSL (Asymétrique Subscriber Line) est une technologie qui utilise les hautes
fréquences de la ligne t€léphonique habituelle. Le principe technique de I’ ADSL est de faire
passer les données Internet (vidéo, musiques, images,...) et Ieé communications vocales en
méme temps par la prise téléphonique, en utilisant différentes fréquences.

De plus, les vitesses sont dissymétriques, plus lentes en émissions qu’en réception sur

une distance n’excédant pas SKms.

(101} Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Observatoires des tarifs de communications, Mars
2005,P.24,25
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- L’ADSL est « une technologie de transport sur la boucle locale qui utilise les
Jfréquences hautes de la paire de cuivre raccordant ['abonné au réseau téléphonique
commuté, ce qui permet d'accéder & Internet et de téléphoner en méme temps » (102).

Gréce 4 I'utilisation de deux modems, I'un placé chez "abonné, 1’autre au niveau du
central téléphonique, ’ADSL permet d’obtenir des débits plusieurs dizaines de fois plus
rapides qu’avec un modem classique.

Pour bénéficier de I’ ADSL, il faut donc une ligne téléphonique, ce qui suppose de
payer I’abonnement mensuel & Algérie Télécom pour 'accés au réscau, abonnement qui
rémunére |’ opérateur. _

Les tarifs de détail de ’ADSL, c’est 4 dire les prix consentis au client final, sont fixés
librement par les fournisseurs d’acces.

AVANTAGES DE L'ADSL :

- Surfer sans limite 24h/24, 7 jours sur 7 avec un coiit dabonnement fixe

- Pendant que vous surfez, votre ligne téléphonique reste disponible !

- Vous bénéficiez d'un haut débit _

- Votre connexion est personnelle, jamais encombrée et vos transferts de données sont fiables.
- Vous &tes le seul utilisateur de votre ligne ADSL. La confidentialité de vos connexions est
préservée

- Le flux d'informations est rapide, fluide et donc plus riche.

- Le débit d'un modem ADSL est enn moyenne 10 fois plus élevé que celui d'un modem
.classique. 7

- Vous naviguez plus rapidement. Votre moniteur se transforme en écran de cinéma ou en
terrain de jeu.

- votre ordinateur en chaine Hi-Fi et votre bureau en salle de visio-conférence

CE QU'IL FAUT POUR SE CONNECTER EN ADSL :
- Un abonnement téléphonique

- Un modem ADSL (un boitier que vous allez connecter entre votre ligne téléphonique et
votre PC).
- Le modem mis a disposition par Algérie Telecom.

~ Et bien siir un Pc sur lequel vous allez connecter votre modem.

- (102). hitp:/ferww algeriesite.com/Algerie/Actualite/internet/internet. php Tid=5396

o8 |
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F/ Les filiales d’ Algérie Télécom :
F1/ La filiale Djaweb :
Djaweb est un service qui a été lancé en 2001 pour répondre a Iobjectif de
démocratiser I'Internet en Algérie.

Par la suite, Djaweb est resté rattaché au ministére des TIC jusqu'a octobre 2003, ot il
v a eu le transfert de l'activit¢ Internet 4 AT.

En juin 2004, le nouveau staff d'AT a créé une direction centrale de projet dédiée a
Djaweb. Des mesures ont été prises pour améliorer les services de la plateforme.

Tout d'abord, il s'agissait de remettre le réseau 4 un état performant.

Ensuite, il fallait mettre en place organisation des structures aussi bien centrales que
régionales.

‘Enfin sur le plan commercial, ils ont axé leurs efforts sur les aspects marketing et
publicitaire de Djaweb. Bien que la plateforme ait ét¢ mise en place en 2001, ce n'est qu'en
novembre 2004 ont pu démarré la commercialisation de tout ce qui est conception de sites
web et hébergement de sites web, de noms de domaine et de messagerie €lectronique, et
aujourd'hui,ils ont beaucoup de demandes dans ce domaine.

En 2005, ils ont décidé de lancer le service d'accés15-33 toujours bas débit mais avec
des cartes prépayées.

En mars 2006, ils ont lancé le service de e-Leaming en mettant en place un portail
accessible au public avec la commercialisation de cartes prépayées contenant un ensemble de
16 modules de Microsoft Office.

Le succés n'étant pas au rendez-vous, on proposait en parali¢le des services sur mesure
aux entreprises.

Dans la famille ADSL il y a eu d'abord 'ADSL qui permet datteindre des débits
maximum de 8 Mbits/s.

Il s'agit de débits théoriques qui dépendent de la qualité de la ligne et de la distance de
l'abonné par rapport a I'équipement de raccordement.

Il y a eu par la suite ADSL2 qui permet darriver a des débits théoriques de 12

Mbits/s, puis 'ADSL2+ qui permet datteindre 25 Mbits/s comme débit, et permet d'avoir une

meilleure qualité de service par rapport aux précédentes.

]
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Djaweb propose un service d'hébergement de sites Web professionnels, sur des
serveurs « Unix » renommée mondialement, reliés 4 I'Internet 4 travers des liaisons 4 haut

débit et leur permet de :

. disposér d'un espace disque & partir de 10 Mo et pouvant atteindre 100 Mo ou plus,
avec sauvegardes quotidiennes des données.

¢ assurer des mises 4 jour a tout moment, sur demande du client ou selon une périodicité
définie par le client.

¢ bénéficier dune sécurité du site contre toute attaque ou action malveillante.

Djaweb met 4 la disposition de ses clients une variété de formules d'hébergement fui

permettant ainsi de choisir celle qui convient le mieux 4 ses besoins.

Le meilleur compagnon ANIS ADSL, avec les prix suivants : Djaweb, fournisseur
d’accés et de services internet et filiale d” Algérie Télécom depuis le 29 juillet 2006, a procédé
au lancement commercial de son nouveau service « Accés haut débit Anis ADSL

Djaweb prévoit ainsi le déploiement progressif de 351 744 accés, dont 129 192 sont

déja opérationnels, avec un lancement commercial.

Plus de 119 000 accés sont prévus en ADSL2+, une technologie dont les débits
peuvent atteindre jusqu’a 25 Mbps en flux descendant.

Plus de 8000 accés sont prévus en SHDSL, permettant notamment I’ interconnexion en
réseau intranet des différents sites d’une institution, entreprise et autres, avec des débits
symétriques de 2,3 Mbps. Plus de 1300 acces sont prévus en VDSL dont les débits peuvent
atteindre 52 Mbps ! '

La phase commerciale a été précédée par une campagne nationale de tests techniques
aupres de clients volontaires (testeurs) et a donné des résultats trés concluants.Les motivations

des opérateurs qui adoptent le haut débit recherchent de nouvelles sources de revenus.

C’est également un moyen de fidélisation des clients, un facteur différentiateur par
rappott 4 la concurrence et pour amortissement des investissements Alcatel-Lucent est
largement reconnu comme leader de I’ ADSL dans le monde avec 141 millions d’acces et 45%

de part de marché totale.
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Présent dans 130 pays, Alcatel-Lucent est un partenaire local avec une dimension
internationale. Anis est proposé aux particuliers sous trois formules : 128 Kbps illimitée au
prix de 1199 DA, 256 Kbps illimitée contre 2249 DA et 512 Kbps illimitée contre 2999 DA,

La concurrence va ainsi s’exacerber dans les offres ADSL.

F2/ La filiale Fawri :
Faweri, ¢’est une autre filiale du groupe Algérie Télécom.

Fawri, C’est simple :

- Sur une simple demande vous obtenez votre acces.

- Avec une simple configuration, un simple clic vous &tes connecté
Fawri, C’est fiable :

Fawri permet de vous connecter a Internet en toute sécurité avec un haut débit pour

toutes les utilisations telles que la consultation, la messagerie, le téléchargement

Fawri, C’est innovant :

Le processus d’innovation de FAWRI vise I’évolution du produit vers de nouveaux
services par ’exploration de nouvelles technologies.

Fawri ADSL a la portée de tous les clients de la téléphonie fixe d'Algérie Télécom, qui
désire avoir un accés Internet rapide chez eux.

Deux propositions tarifaires sont mises a leur disposition : offre forfaitaire illimitée, et

offre par heure.

Avantage promotionnel :

* Pour un abonnement de plus de 6 mois : Le modem est gratuit + 60 heures gratuites

* Pour un abonnement de plus de 6 mois (Durée illimitée) : Le modem est gratuit + 1 mois
gratuit

* Pour un abonnement d'une année : Le modem est gratuit + 120 heures gratuites

* Pour un abonnement d'une année (Durée illimitée): Le modem est gratuit + 2 mois gratuits

g
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F3/ EASY ADSL :

Algérie Télécom et son partenaire chinois ZTE ont présentés « EASY ADSL », un

nouveau service de connexion a Internet a haut débit (ADSL).

Le service, appel¢ « EASY ADSL » garantit une connexion de 128 kbps 4 2.3 Mbps
de quelque 400 000 accés 4 travers 29 wilayas. A partir de 128 kbps 4 2.3 Mbps, le service

offre aux abonnés trois formules.

La premiére, « ADSL particulier », permet d’avoir une connexion a Internet 4 un débit
de 128 a 512 kbps, avec un abonnement allant de 1 000 & 3 300 dinars pour 65 heures par
mois, et de 1 600 4 6 100 DA par mois, pour une durée de connexion illimitée. La deuxieme
formule, « ADSL professionnel », garantit une connexion de 128 a 2 Mbps, avec un
abonnement mensuel variant entre 15 000 et 96 000 DA pour une durée de connexion

iflimitée.

La derniére formule proposée par Algérie Télécom, « SHDSL professionnel », qui est
destinée aux grandes entreprises traitant de grands fichiers, permet d’avoir une conneXion a
Internet avec un débit de 2.3 Mbps symétrique (émission-réception), avec un abonnement
mensuel de 120 000.

A noter que deux ans & peine auparavant, Algérie Télécom ne disposait pas de produit
Internet haut débit et que Djaweb était alors 1’illustre inconnu parmi les ISP.

Aujourd’hui, Djaweb réalise un chiffre d’affaires de plus d’un milliard de DA pour
2007 avec 14 000 abonnés pour son nouveau produit "’ADSL2 + Anis.

G/ L’Internet haut débit 4 Tlemcen :

Tlemcen : L’Internet haut débit gagne du terrain. En janvier 2006, « Fawri» (un
fournisseur ADSL issu d’une association enfre Algérie Télécom et la firme chinoise Hawai) a
fait son entrée dans la cité des Zianides. Son équipement est installé au sein du central

téléphonique du Boulevard Pasteur, avec une capacité totale de 416 accés vers le haut débit
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Internet. Aprés trois mois de présence & Tlemcen, « Fawri » a pu séduire déja 125
abonnés. Son taux de raccordement actuel est de 30% de ses capacités. Au début du mois de
mars 2006, « Easy », un troisiéme fournisseur Internet ADSL, a démarré, cette fois-ci aussi
bien au niveau du chef-lieu que dans les 7 dairas de la wilaya de Tlemcen: Maghnia,
Nedroma, Sebdou, Ouled Mimoun, Remchi, Bensekrane et Hennaya.« Easy » est le fruit d’un

partenariat entre Algérie Télécom et la Socité chinoise « ZTE ».

Sa capacité globale pour toute la wilaya de Tlemcen avoisine les 3.000 accss 4
’ADSL. En un mois et demi de présence, son taux de raccordement, anjourd’hui, est de 15%
de ses capacités. Tous ces chiffres indiquent que I’ADSL rencontre un (relatif ?) franc succes
au niveau de la wilaya de Tlemcen. Le codt de I’accés a 'Internet ADSL varie selon le degré
du débit souhaité par I’internaute. Par exemple, pour un particulier et pour un débit de 128
kbits, le prix d’un abonnement est de 1.600 dinars par mois. Quand il s’agit d’un
professionnel (institutions publiques ou opérateufs économiques), celui-ci est facturé a 15.000

dinars mensuellement (pour un méme débit de 128 kbits).

ILLIL.5 La situation d’Algérie Télécom:

L’Autorité estime que la mesure proposée par Algérie Télécom est de nature a
favoriser 1’usage d’Internet, tant pour les foyers non encore connectés que pour les internautes
.déj.'?l abonnés, dont la quasi-totalité bénéficieront d’une baisse de leur facture.

Ces nouveaux tarifs proposés par Algérie Télécom au regard d’une part de Uintérét du
consommateur, d’autre part de leurs effets potentiels sur I’économie des acteurs intervenant
dans la fourniture du service d’accés 4 Internet. '

Le réseau téléphonique commuté (RTC) est la solution la plus utilisée en Algérie pour
se connecter & Internet, alors que « I "wtilisation des liaisons louées (LL) reste faible ». (103).

L’utilisation de 1’un ou I’autre mode de connexion dépend non seulement du profil de
I’ utilisateur (entreprise, cybercafé...) mais également des cofts. | '

« L'utilisation des liaisons louées, dont la tarification est forfaitaire, devient

intéressante lors d’une utilisation intensive et permanente de I'Internet » (103).

(103) Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, Observatoires des tarifs de communications, Mars
2005,p.23
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Le bas débit reste toutefois le principal moyen d’accéder 2 Internet sur tout le
territoire, le haut débit améliore le confort mais son principal attrait est sans doute tarifaire.

En effet les prix du haut débit dépendent rarement de la durée de connexion,
contrairement 4 ceux du bas débit wtilisant le réscau téléphonique commuté.(163)

S'il y a un qualificatif & donner & Algérie Télécom, ¢’est le plus grand groupe de
télécommunications du pays. Leurs trois filiales affichent des performances extraordinaires.

Iis ont wne grande clientéle : 3,2 millions d’abonnés dans la t€léphonie fixe et 7
millions dans le mobile. La capacité installée de lignes ADSL (Internet & haut débit) été de
’ordre de 400 000 fin 2006, avant d’ atteindre les 3 millions & "horizon 2009,

IIs sont connectés 4 I'Europe grice aux cébles sous-marins (2000 km) reliant
Marseille. Deux autres cables sous-marins sont en préparation pour relier I’ Algérie 4 I'Italie et
& PEspapgne. Ils sont également 30 000 km linéaires de fibres optiques et 35 000 km de

faisceaux hertziens.

- L’objectif recherché a travers ["opération d’emprunt obligataire qu’ils ont bouclé¢ a été
atteint, puisqu’ils ont engrangé quelque 23 milliards de dinars. 20 milliards de dinars iront & la
filiale de téléphonie mobile, Mobilis, pour assumer son plan d’investissement, notamment sa
préparation au passage a I'UMTS (3G).

L’entrepﬁse était en 2006 une trés bonnme santé financiére. Algérie Télécom a
capitalisé un chiffre d’affaires de 124 milliards pour ’exercice 2005, la croissance s’est
située entre 124 15 %.

C’est surtout de coller aux objectifs du secteur des télécommunications : amener le
haut débit partout en Algérie, que ce soit dans les grandes villes ou dans les régions enclavées,
montagneuses et rurales. En une phrase : le haut débit pour tous, quels que soient la
technologie utilisée et ’endroit choisi.

Tout ce qui est technologie d’acces, & savoir 'ADSL, FTT, XCA. C’est en quelque
sorte 1a fibre optique qui se trouve par exemple au bas de I'immeuble ou 4 proximité de

P utilisateur. _
Ce. que Fon montre ici, ce sont surtout les technologies permettant d'amener le haut débit a
Pentreprise algérienne, au citoyen et & Finstitution gouvernementale.

L’ opérateur public Algérie Télécom totalise, plus de 3,3 millions d’abonnés au réseau
téléphonique fixe, dont 245 208 4 la téléphonie sans fil (WLL) a la fin de 2005.
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Il compte plus de 373 000 demandes en instance, dont 35,40% sont impossibles a
satisfaire en raison de I’inexistence de réseaux ou de la saturation de ceux des commutateurs.

Le nombre d’aborjnés 4 Internet s’¢léve 4 prés d’un million, dont 500 000 chez Easy
ADSL, 400 000 accds pour Fawri et 300 000 accds pour Djaweb

Algérie Télécom assure 24 000 emplois directs et prés de 200 000 autres indirects.

AT investi 100 milliards de DA durant ces derniéres années et prévoit d’engager 276
milliards de DA, soit 1’équivalent de plus de 3,8 milliards de dollars, durant la période 2006-
2011, pour la réalisation de son programme d’investissemehts.

Le montant des investissements de Mobilis ont atteint, 35 milliards de DA en 2005,
contre 14 milliards de DA en 2004.

I’ opérateur historique compte garder, le méme seuil d’investissement en engageant 33
milliards de DA par an pour la mise en csuvre de son programme de développement. Algérie
Télécom compte atieindre, respectivement, 6 millions d’abonnés au réseau fixe, 9 millions
d’abonnés au réseau mobile, 3 millions de clients ADSL et une clientéle de 3 millions
&’ internautes d’ici 2009.

Le groupe Algérie Télécom a, depuis le 21 avril 2008 baissé ses prix pour I’Internet &
haut débit (ADSL) de 50%.

L’ADSL d’Algérie Télécom est le moins cher dans les pays du Maghreb et parmi les
plus abordables au monde en matiére d’Internet.

D’aprés le ministre des télécommunications prétend aussi que la téléphonie mobile de
troisiéme génération va permettre 1’accés & I'Internet & partir d’un portable configuré a
I’image et au son, ainsi qu aux chaines de t¢]évision satellitaires.

1l a indiqué que «30.000 professeurs de ’enseignement supérieur seront dotés d’unPC
avec un modem ADSL 4 un prix raisonnable.

A partir du 21.04.08, il n’existe qu'un un seul opérateur public Haut Débit « Algérie
Télécom Internet Djaweb » qui dispose certes dun catalogue de services Internet diversifiés a
destination des particuliers et des entreprises mais avec une offre unique Djaweb ADSL.

Les gens doivent se faire a I'idée qu’il n’y a plus de Fawri, Easy, mais seulement
Djaweb. '

A partir de cette date, le 1Mo fait son entrée et les tarifs baisseront a 400D A par moi.

A cette occasion le ministre des télécommunications & choisit que le 20 Avril de

chaque année sera la célébration du haut débit en Algérie.
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Les nouvelles offres d’AT sont présentées dans le tableau suivant :

Offres  Tarifs
128 kbs 60 H/mois o w0
128 kbs illimitée 590
256 kbs 60 H/mois S 650
256 kbs illimitée s 1100
 SI2kbs60Hmois 1350
512 kbs illimitée Pack Double Play 1500
S12kbs illimitée 1490
1 Mbps illimitée | 1850

1 Mbps illimitée OUSRATIC . 1300

Source : http://mmv.dzordre.comlpn'x-dc-ladsl-reﬁ-a-la-baisse-chez-algrie-teleconﬂ '

Tableau ILLL3 Les nouvelles offres et tarifs d’ADSL d’Internet

A/ « TOUIZA TELECOM)» un nouveau fournisseur :
" Les professionnels des technologies de I'information et de la eommunication (TIC)
n’y sont pas allés avec le dos de la cuiliére.

Les chiffres présentés concernant le nombre de .foyers connectés au haut débit, sont
faux et contradictoires présentés par le porte-parole de Touiza Télécom.

Ce dernier, qui a dénoncé un « manque de transparence » au sein ’AT, a déclaré que
le racéordement 3 Internet de 6 millions de familles d’ici année 2010, ne sera jamais atteint &
cause du « manque de vision » et de « I’absence de stratégie » des responsables en charge
d’un secteur qui devrait &tre le véritable vecteur structurant de I’économie nationale.

Pour 1a vente des PC dans le cadre de I"opération OUSRATIC 700.000PC ét¢ déclaré
alors que seulement 200.000 ont été vendus. '

L’autre contradiction, est le nombre d’abonnés & ADSL qui serait de 120.000, puis '
de 410.000, avant d’étre revu  la baisse 4 200.000. |
TOUIZA TELECOM, dont la naissance a été officiellement annoncée le Lundi 10

Mars 2008, se propose de mettre en commun son savoir-faire et ses moyens humains et
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matériels en vue de la création d’un pole d’excellence technique et économique, en mesure
d’entreprendrel par ses membres des actions conséquentes dans le domaine du déploiement de
I'Internet et de ses applications en Algérie.

Un groupement d’intérét commun (Gic) constitué de 11 entreprises spécialisées dans
le domaine des télécommunications vient de voir le jour, ce groupement de provider, &
caractére commercial, a une durée de vie de cinq ans.

Compos¢ pour 'heure de 11ISP, citons entres autres Gecos, IGT, 0SS, Procom, Seri,
le groupement TOUIZA a mis sur pied un plan d’action qui comporte plusieurs volets a
savoir, notamment « la participation active de I’introduction massive de I’ADSL de la fibre
optique et du haut débit en général », « la promotion de la création de contenu et d’application
Internet», «la valorisation des métiers liés 4 Pinformatique et a l'Internet», «le
développement du commerce électronique sous ses diverses formes» ainsi que « la

contribution 4 1’effort national de modernisation multisectoriel par "utilisation des TIC ».

I1.1.1.6 Conclusion (AT):

Choses promises, choses dues (avec un léger retard d’un an), Algérie Télécom Casse
les prix et augmente le débit.

Enfin une réponse positive de chez Algérie Telecom avec une augmentation
significative du débit jusqu’a 1Mo ! Et la baisse des prix !

Une connexion a Internet & partic 400 D.A (4€) les 60h et le 1Mo illimité pour
1850DA.
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IL.LII : EEPAD
IL.LIL1 Introduction :

Un fournisseur d'acces a Internet (FAI), est un (généralement une entreprise) offrant
une connexion au réseau informatique Internet. Le terme anglais désignant un FAI est Internet
Service Provider (ISP).

Beaucoup d'entreprises de télécommunications sont également des FAL

Avec l'explosion de 1a bulle Internet au début des années 2000.A ce propos, nous
citerons D’entreprise EEPAD comme ['un des premiers fournisseur d'accés a Internet en
Algérie, il est aussi le premier opérateur alternatif de services ADSL.

En positionnant 'entreprise EEPAD a fait son apparition dans la ville de Tlemcen a la
fin de année 2004, grace au fournisseur d’accés Internet « EEPAD », Durant toute 1’année
2005, ce dernier y a exercé en position de monopole.

Disposant d’un unique « répartiteur » (ou équipement ADSL) situé au niveau du
central téléphonique de la Grande Poste, son taux de raccordement toune avjourd’hui autour

de 70% de sa capacité.

ILLIL2 Historique :
Créé en 1958, PEEPAD est un établissement public a caractére industriel et

commercial qui méne des études d’urbanisme et réalise des grands travaux d’infrastructure
pour le compte de I’Etat et des collectivités locales.
I est sous la tutelle du ministére de I’Equipement, des Transports et du Logement.
EEPAD est une start-up fondée en 1991 par son président, Nouar Harzallah

En octobre 1991 ses débuts étaient dans la formation a distance et la télé—enseigne‘ment
au niveau des centres de formation et des maisons des jeunes. Elle a conou plusieurs étapes
dans son parcours. D’abord le développement, « une plate-forme de télé-enseignement avec
des accés visioconférences en partenarial avec un opérateur frangais.

Cette opération a enregistré un succes total jusqu'd la réalisation des visioconférences
a partir de Paris et plusieurs universités européennes au profit d'étudiants algériens dans les

universités d’Alger, de Annaba et d’Oran » (104),

( 104). http://fr wikipedia.org/wiki/Nouar_Harzalish
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Ils ont formé prés de 3 000 stagiaires au début et animé prés de 700 4 800
visioconférences au profit des entreprises.

A partir de 1999, EEPAD été parmi le premier lot de providers qui ont lancé le
service Internet en Algérie. Par la mise en place de plusieurs infrastructures techniques RTC,
¢’est-a~dire des équipements d’accés Internet & travers le territoire national.

D’ailteurs, ils ont offert 80 000 accés RTC ou Internet pour ie grand public.

Ils ont démarré, par ailleurs, I'lnternet & haut débit ou PADSL en 2003 gréce au

. ministre de la Poste, des Technologies de I’information et de la communication. 1.4 encore, ils
ont installé des switches et des platés-formes pour offrir ’ADSL aux Algériens.

EEPAD est parmi les premiers pays arabes a lancer I’ADSL.

Avjourd’hui, ils ont réussi A installer des équipements dans 33 wilayas et prévoyait de
couvrir les 48 wilayas fin 2008. |

Ils ont dépassé en 2005, 200 000 demandes pour le raccordement de lignes ADSL.

La société a lancé aussi des services VoIP en 2006 sous la marque ASSILA | et
ASSILABOX. Elle participe également au programme national « OUSRATIC », programme
lancé par le gouvernement algérien en octobre 2005 en vue d'offrir un ordinateur & chacune
des 6 millions de familles algériennes d'ici 'an 2010.

ILLIL3 La stratégie ’EEPAD :

Le marché de PADSL est estimé, selon certains spécialistes, a 3 millions d’abonnés
d&’ici 2010. La stratégic 'EEPAD met en axant essentiellement sur la sensibilisation des

Algériens sur ce nouveau service.

En 2005 il y’avait prés de 57 000 lignes raccordées sur les 200 000 demandes ADSL.
IIs ¢taient entre 200 a 300 lignes raccordés par jour,

Ceci étant dit, qu’il y a des problémes liés, notamment & des aspects purement
techniques avec son partenaire Algérie Télécom. Reste 4 préciser que le haut débit est basé
principalement sur la bande passante qui est un élément important dans la qualit¢ du service
offert. _

I y a également un probléme d’interconnexion entte ces équipements et le réseau de
son partenaire. En 2005 le tarif d’accés a baissé puisqu’il cofitait 1 800 DA/mois.

La bataille tourne autour des services a valeur ajoutée tels qﬁe la visioconférence, les
centres d’appels et la voix sur IP, etc. En 2005 Pinvestissement consacré au développement
de I’ADSL en Algérie été estimé & 30 millions de dollars.
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Ils ont installé une plate-forme de télé-enseignement qui a interconnecié fous les
écoles, colléges et universitds européens et canadiens avec des colléges et établissements

algériens.

De méme ils ont signé des conventions de partenariat avec des universités frangaises et
canadiennes.Ils ont également négocié, avec des instituts algériens, dont I'Insim, pour assurer

les formations.

Les projets ¢’ EEPAD en 2005 étaient de lancer une offre commerciale baptisée « un
micro-ordinateur portable pour chaque foyer» destinde essentiellement aux jeunes
universitaires et fonctionnaires qui ne peuvent pas acheter un micro-ordinateur.

Ils ont monté un pack Asila qui comprend un micro-ordinateur portable, I’équipement-
ADSL, un abonnement de 24 mois, soit 2 ans ADSL, une imprimante couleur et des logiciels
de téléenseignement pour un montant de 172 000 DA avec facilités de payement.L’abonné

payera des mensualités de 7 000 DA/mois. L’équipement est garanti et assuré pour deux ans.

En France, les opérateurs ont lancé une offre 1 eurofjour pour ’ADSL, tandis que
I’Eepad offre ' ADSL pour 239 DA/jour. Ce projet a été lancé en partenariat avec une grande
banque étrangére, en 1’occurrence la Société Générale qui assure le financement et I’assurance

du projet.

A/ Le lancement de PADSL. :

Décembre 2003, I’Hepad a lancé officiellement PADSL sans aucune stratégie
marketing pour I'inexistence du service marketing dans la société, et ayant comme seule
donnée de départ, un taux de pénétrations des ordinateurs chez les ménages trés faible et un
taux de pénétration de lignes téléphonique (support de I’ADSL) trés important estimé a
2500000 lignes a travers le territoire nationale.

A ce moment 1a, I’Eepad a mis une structure ¢’ offres plus ou moins excessive par les
cofits d’accés 4 I'abonnement ADSL étaient trés chers (tarifs de raccordement, achat du
modem) mais aussi ’abonnement lui-méme n’était pas 4 1a portée de tous, aussi bien pour les

particuliers que pour les professionnels.

Mais ceci peut étre 8’expliqué, par le fait q'un lancement de nouveau produit dans les

conditions telles que les conditions du lancement de I’ADSL (marchés potentiel pas trés
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développé, absence de la concurrence) et en ajoutant les frais trés élevés de ce service;

I’Eepad devait bien rentabiliser ses dépenses :

o 128kb/s  256kls  Si2kbls 1024 kbls
~ Particuliers 6.000,00 da G
Professionnels  26.000,00 da

38500,00da  52.00000da  90.000,00da

Tablean ILLIL4 Les 1* prix de ’ADSL/ H

Les frais des raccordements:
Particuliers : 12.000,00 DA
Professionnels : 16.000.00 DA
Les frais de I’achat du modem :
Particuliers : 12.000.00 DA
Professionnels ; 16.000.00 DA

Les modems étaient offerts pour les abonnements au-dela de six mois.

En Mars 2004 ; ey lieu la 1™ conférence de presse dont a participé le ministre de
communication ; et ou a lieu le lancement des nouveaux tarifs : TTC

Tablean ILLIL3 Les tarifs de
2004

© 128kbis 256 kbis 512 kbis
Particuliers 3.999,00da ia R n s i
Professionnels  26.000,00da  38.500,00da  52.000,00da  90.000,00 da

En remarque la baisse des prix mais ils restent toujours sur élevés pars rapport au
pouvoir d’achat de la société algérienne en généralle et encore plus spatialement pour les
particuliers, | |

Mais aussi pour cette événement ’Eepad a mis en service pour sa potentielles
clientéles un site Web ou on peut savoir si leurs ligne téléphonidue (plus tot la central
d’appels dont leurs ligne dépond) est raccordable ou pas.

A se moment ; Mars 2004 il y avait que cing site (région) ou 1’Eepad avait placé le

matériel qui faut pour fournir I’ ADSL (les dislam) avec la possibilité de raccordement de vint

[
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quatre lignes téléphoniques pour chaque site et cela limité le marché a un nombre réduit de
client.

Les 1% site raccordés :HYDRA, BIR MOURAD RAIS, EL. MOURADIA, ...

L’Eepad ne voulait pas s’arréter a se¢ nombre la, alors elle commenga les compagnes
publicitaire (TV, presse, radio) qui étaient trés audacieuse et cela pour assurer un marché plus
grand.

Pour I’instant on comprendra que I’'Eepad visait une partie seulement du matché, celle
de la catégorie aisée, pour pouvoir rentabiliser les frais (bande passante, matériaux, compagne
de presse ...etc) |

Et pour se qui concerne le distribution ’eepad a fait des accords avec d’autre
fournisseurs d’accés a Internet pour une co-distribution. |

Mais aussi pour rappeler I’existence de I’ADSL tel qu'un nouveau produit Entre
temps I’Eepad pour assuré un bon niveau de vente, faisait des simulations de vente dans les
quelles on formait les commerciaux de bien maitriser déja le sujet de la vente lui-méme (un
nouveau produit) mais aussi sa présentation.

Pour faire connaitre son produit ’'Hepad n’a pas hésit¢ 4 sponsoriser des événements
tels que la journée scientifique et technique de la wilaya d’Alger JST, et a sponsorisé
LASTWA ligue d’activités scientifiques et techniques.

Aofiit 2004 ; pour fidéliser sa clientéle ( pack particuliers) ,I’Eepad fait augmenter les
débit de leurs connexion de 128kb/s a 256kb/s pour les méme tarifs

Aussi dans le but de faire connaiire son produit ; elle a organiser des prospection ou
les télémarketings appeler les régions qui étaient raccordées pour savoir 1’avis des clients
potentiels par rapport de I’ADSL ou méme de les informer de cette nouvelle technologie.

Octobre 2004, exactement le 6 Octobre ; Eepad a signé une convention avec Algérie
Telecom ; grasse a cette convention I’Eepad profite de plus d’aide technique de la part ’AT
mais aussi elle lui a2 permis d’installer ses matériaux. Afin d’agrandir son marché potentiel
surtout qu’avec cette convention aussi les trais de raccordement ont été annulés et méme les

tarifs d’abonnement ont été réduit pour plus les rendre accessible a la majorité de la société.

Tableau ILLIL6 Les nouveaux tarifs des
TIC

128 kb/s 256 Kb/s 512 kb/s 1024 kb/s

Particuliers 1.900,00 da 3.999,00da |
Professionnels 15.000,00 da 25.000, da 36.000,00 - 66.000,00 da
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Cette convention a faire profiter 'Eepad de plus de plus de crédibilité car le produit
ADSL se présenter des lords sous deux marks « Algerie Telecom /asila »

La 3éme compagne de presse était au salon de Telecom avec la participation d’AT
avec qui Fepad a pratiquement présenté le méme produit, et bien sure le produit fars était
I’ADSL.

Et aussi elle a lancé une nouvelle offert pack PC /ADSL avec faciliter de payement.
Dans le but de faire connaiire ' ADSL, EEPAD a aussi transmis en directe des opérations
chirurgicales grace a la visioconférence via ADSL.

Décembre 2004, le partenariat avec le conseil de 'ordre des médecins ou ’eepad
assure I’équipement (PC portable/ads] 256 kb/s) avec une facilité de payement au médecin qui

voudrait profiter de cette offre .

B/ Les tarifs proposés par EEPAD : |

Le premier fournisseur algérien des services Internet continue de développer ses
activités et de participer 4 la révolution des TIC dans notre pays.

Désormais en peux souligner quelques tarifs prdposés par EEPAD ;

- Carte de recharge Assilabox :

Dans le cas ou le crédit alloué aux appels de la Assilabox sont épuisés, vous pourrez
recharger ce crédit en achetant une carte de recharge Assila d’une valeur de 500 DA TTC,
1.000 DA TTC ou 2.000 DA TTC le volume de minutes de téléphonie sera calculé en
fonction de la grille tarifaire en vigueur (consulter grille).

Les cartes sont disponibles au niveau des Points de vente EEPAD et Réseaux

Partenaires.
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Exemple de volumes horaire pour les cartes de 'recharge Assila

T

Via

Carte S00 DA
Appels vefs le fixe national : 125 Minutes

Appel vers le réseau Mobilis : 76 Minutes

Appel vers le réseau Nedjma et Djezzy : 62 Minutes

Appel vers les fixes internationaux (France, USA,Canada, Europe de I’ouest) : 41 Minutes
Pour les appels mixtes vers différents réseaux, le calcul du volume horaire se fera
automatiquement selon la grille tarifaire en vigueur.

Exemple de volumes horaire pour les cartes de recharge Assila

Carte 1000 DA
Appels vers le fixe national : 250 Minutes

Appel vers le réseau Mobilis : 153 Minutes _

Appel vers le réseau Nedjma et Djezzy : 125 Minutes

Appel vers les fixes internationaux (France, USA,Canada, Europe de I’ouest) : 83 Minutes
Pour les appels mixtes vers différenis réseaux, le calcul du volume horaire se fera

automatiquement selon la grille tarifaire en vigueur.
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Exemple de volumes horaire pour les cartes de recharge Assila :

Carte 2000 DA ™
Appels vers le fixe national ;: 500 Minutes

Appel vers le résean Mobilis : 307 Minutes

Appel vers le résean Nedjma et Djezzy : 250 Minutes

Appel vers les fixes internationaux (France, USA,Canada, Europe de I’ouest) : 166 Minutes
Pour les appels mixtes vers différents réseaux, le calcul du volume horaire se fera

automatiquement selon la grille tarifaire en vigueur.

C/ Les objectifs ’EEPAD :

L’ objectif de ce point est de répondre a un ensemble de questions.

Quels sont les avantages du Haut Débit ?

Avec une connexion Haut Débit, on peut surfez et téléchargez beaucoup plus vite.
L’ADSL, est une connexion Internet plus rapide qu’avec une connexion classique !
Tel que les téléchargements de vidéos ou photos numériques, envoi et réception d’e-
mails, etc. Le temps de connexion est illimité et les lignes téléphoniques restent disponible a

tout moment

Comment faire pour bénéficier des offres internet ADSL Assila de 'EEPAD ?
Pour béneficier de 1’offre ADSL Assila, il faut étre résidant dans une zone couverte

de I’ADSL Assila, pour vérifier cela, il faut tapez le numéro de téléphone fixe, et vérifier le
numeéro sur ce lien www.assila.net.

Comment faire pour bénéficier de la téléphonie avec EEPAD ?
Pour bénéficier de la téléphonie, EEPAD propose 3 offres Assilabox :

| 115 |
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FIGURE ILLIL 24 : Schéma explicatif du fonctionnement de ' ADSL

(Fait par les employés d’EEPAD de Tlemcen)

B



—

Partie I : Les fournisseurs d'Accés & ] Chapitre I : Algérie Télécom /EEPAD
Internet en Algérie

*Assilabox :

| Avec I'offre Assilabox, P’internaute bénéficie, d'une connexion ADSL, associée 4 une
offre de téléphonie gratuite et illimitée vers les autres Assilabox et vers la France vers les
Lignes Neuf de Neuf Cegetel. La technologie utilisée est la Voix sur IP.

*Assilabox Office :

Avec l'offre Assilabox Office, le client bénéficie d’un service Internet & trés haut débit
ainsi que de services de téléphonie trés élaborés (interface de gestion des options via Internet,
double appel, renvoi d’appel...} associé a un forfait de communications gratuites vers les

fixes, les mobiles et ’international adapté aux besoins de I’entreprise.

*Carte Assila : :
Avec la carte Assila, le consommateur bénéficie de tarifs trés compétitifs pour les
communications nationales vers les fixes, les mobiles et I”international. Cette carte est le
complément parfait des offres Assilabox. .

Qu'est ce que le WIFI ?

Le WIFI est la contraction de deux mots anglais, Wireless (sans fil) et fidelity
(fidélité). C'est la désignation commerciale de la norme 802.11 qui permet a des appareils de

communiquer par les ondes radio.

A quoi sert le WIFI ?

Le WIFI est une norme de transmission radio qui permet de monter chez soi un réseau
sans fil entre les différents équipements informatiques avec des débits allant jusqu'a 54 Mbps.

Gréce au WIFI le client pourrait partager ses fichiers et une connexion ADSL avec les
proches sans l'encombrement des fils. |

L’abonné bénéficiera ainsi de tous les avantages du haut débit a n'importe quel endroit
chez lui et n'importe quel moment.

Quels sont les avantages du WIF] ?
- Le client peut se connectez partout chez lui.

- Le client n'ai pas encombré par les fils entre son modem et son ordinateur
- L'utilisation de téléphone est plus pratique : votre téléphone, relié¢ au modem Assilabox

peut-&tre situé loin de votre ordinateur. Ainsi, personne ne sera déranger.
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D/ Les activités A’ EEPAD :

Citons quelques unes, en 2006 « Thomson » a annoncé avoir été retenu par Eepad,
premier fournisseur de services internet en Algérie. Le groupe frangais fournira la plateforme

de voix sur IP Cirpack.

Elle permettra de lancer le premier service de téléphonie & large bande d'Algérie suite

a l'adoption de nouvelles réglementations du marché.

L'offre d'Eepad, qui a été la premiére entreprise a proposer des services voix sur IP en
Algérie, consiste 4 regrouper les solutions de voix sur IP pour les entreprises et les particuliers

et de profiter rapidement de la nouvelle réglementation.

Ce contrat est le premier signé par l'activité Télécom de Thomson avec un client
algérien et constitue un événement majeur, selon les termes de Bruno Fabre, Vice Président

de l'activité Télécom. Le montant du contrat n'a pas été divulgué.(105

E/ La description au service :

Le Service comprend a minima le Service d’accés 4 Internet auquel s’ajoutent des
Services additionnels conformément a la définition des offres de EEPAD et notamment celles
relatives aux gammes Assila et Assilabox dont les modalités et les tarifs sont définis ci-apres.

Si le Client souhaite bénéficier de Services Additionnels, il devra souscrire aux offres
commerciales permettant ’activation des dits Services Additionnels conformément a la

documentation commerciale disponible sur le Site web EEPAD ou fournis en points de vente.

Le Service d’acces a Interet comprend 1’accés au réseau Internet via la technologie
ADSL au débit choisi par le Client sur la base des forfaits proposés par EEPAD et disponibles
dans le cadre des offres souscrites. EEPAD propose au Client plusieurs forfaits dans ses
gammes d’offres ADSL, Assila et Assilabox permettant différents débits IP et différentes
durées d’appels prépayées.(106) ' |

(105) file:///F:/Thomson%20%20place® o20sa%20platefonne%20de%20v0ix%20ﬂ’%200hez%201'a1g%C3%A9ricﬁ%20Eepa
d%20-%20Boursier_com htm
(106). hitp:/fowww.assila.net/Internet. htm]
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* Service de Téléphonie par ADSL :
Le Service de Téléphonie par ADSL, dans le cadre des offres de la gamme Assilabox
permet au Client de disposer d’une deuxiéme ligne téléphonique sur ADSL en plus de sa ligne

téléphonique classique (RTC), incluant :

- 1a réception d’appels sur un numéro & neuf (9) chiffres de type 0 820 x xx xx;

- émission d’appels illimités depuis le numéro de type 0 820 x xx xx et émis depuis
une Assilabox parfout en Algérie vers tous les numéros de téléphone fixes de type 0 820 x xx
xx en Algérie associés a une Assilabox.

- ’émission d’appels, dans le cadre des offres Assilabox Plus et Assilabox Office,
depuis le numéro de type 0 820 x xx xx et émis depuis une Assilabox partout en Algérie vers
tous les numéros fixes locaux, nationaux et internationaux et vers fous les numéros mobiles
nationaux et internationaux a hauteur du forfait correspondant a chacune des offres et tel que
décrit sur la documentation commerciale disponible sur le Site web EEPAD ou en point de
vente.

Le Client peut prendre connaissance 4 tout moment des numéros de téléphone inclus
dans son Service de Téléphonie par ADSL auprés des points de vente de EEPAD ou du Site
web EEPAD.

Il faut préciser que les communications téléphoniques hors forfait sont facturées par le
biais de cartes prépayées dont les crédits sont décomptés en fonction des destinations d’appel
et relativement aux tarifs disponibles sur le Site web EEPAD ou aupreés des points de vente.

Le Client disposera ainsi de la possibilité d’émettre et de recevoir des communications
téléphoniques vocales avec un Equipement téléphonique compatible qui sera directement
branché sur I’ Assilabox via son Service d’acces  Internet.

Pour cela, il sera attribué au Client un numéro de téléphone de type 0 820 x xx xx,
différent du numéro de téléphone attribué pour sa ligne téléphonique RTC.

Le numéro de téléphone attribué par EEPAD est incessible sous quelque forme que ce

soit par le Client. Le numéro est personnel et ne peut étre cédé a titre gratuit ou payant.
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Le Client, pour pouveir utiliser le Service de Téléphonie par ADSL devra disposer
d’une Assilabox et devra raccorder un téléphone filaire ou sans fil compatible conformément

aux parametrages et aux dispositions du manuel d’utilisation de cette Assilabox.

F/ La situation ’EEPAD :

Mardi 22 Avril 2008, dans une interview faite par le PDG d’EPPAD 4 annoncé que le
taux de pénctration de I'Internet est en nette progression en Algérie.

Contrairement aux statistiques fournies par le représentant du PNUD au mois
d'octobre dernier, qui évoquait un taux de 5,33%, ce demnier annonce un taux de pénétration
de 15. Mieux encore, il s'est montré optimiste car il avance un taux de 50% a atteindre dans
les prochains mois.

Une performance qui sera réalisée grice a la nouvelle décision prise par le ministére
de I Poste et des TIC de réduire le prix d'accés  I'nternet de 50%. |

Une mesure salutaire, selon lui qui souligne au passage que 4 millions sont abonnés a
I'Intemnet. Autre facteur qui a favorisé I'émergence de 'Intemnet, 'opération Qusratic ou ce qui
est appelé communément un PC pour chaque famille. :

Cette opération, estime Nouar Harzallah(PDG d’EEPAD), 4 besoin d'gtre booster mais
ce n'est qu'une question de temps.

Pour ce faire, il propose de développer et de numériser le contenu local en ciblant
¢galement 'école. Actuellement, affirme le P-DG de 1'Eepad 300 000 familles sont
interconnectés grice a l'opération Ousratic.

LEepad, annonce son premier responsable, a lancé a partir du 21 avril 2008 une
nouvelle opération : « I'école numérique ».

Celle-ci consiste a mettre en service une plate-forme pédagogique qui relie en réseau
l'é1éve, l'enseignant et I'administration.

C'est donc une nouvelle forme de éOMunication qui permettra aux éléves et aux
enseignants d'avoir des cours numérisés en plus de l'acces a I'Internet.

Ce service s'avére néanmoins, long et cofiteux 2 la fois en plus de la nécessité de la
maitrise de la technologie. Toutefois, un plan pilote est lancé dans 100 écoles a travers le

territoire national.  Quant ay cofit de l'opération il s'éléve a 100 millions de dinars.
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Une initiative qui ne saurait voir le jour sans l'implication des entreprises citoyennes

algériennes intéressées par cette expérience.
Sur ce plan, I'Algéric est en avance par rapport 4 ses voisins et I'école numérique

n'existe quen Europe et aux Etats-Unis.L'école numérique offre rapidité et qualité des

programmes qui seront accessibles & tout moment et pour l'enseignant et pour I'éléve.

L'équipement de 1 600 lycées en outils informatiques est un avantage pour voir cette
opération se généraliser & I'avenir, Ce demier est revenu également sur la qualité de 'Internet
ADSL en Algérie qui pourrait atteindre 3 4 4 mégabits par habitant.

La réduction des prix d'acces & 1'Internet I'augmentera davantage jusqu' 20 mégabits
dans quelques mois.

EEPAD Tarbiatic : Plateforme Pédagogique pour les Ecoles, colléges et Lycées
Algériens, lancé par le PDG d’EEPAD le 2 Mai 2008, Tarbiatic, est le nom de la nouvelle
plateforme pédagogique d’ enseignement a distance (eLearning) développé par EEPAD dont
le but est de mettre en réseau I’ administration scolaire , les enseignants , les éléves et leurs
parent » (107) |

Cet ambitieux projet a pour objectif majeur outre I’ aspect révolutionnaire qu’apporte I
utilisation des nouvelle Technologies, une implication active et a distance des parents dans le
processus pédagogique et leur permettre ainsi d” avoir un droit de regard sur la scolarité de
leurs enfants .

Ce qui est intéressant dans ce projet expérimental, qui concerne déja une centaine
d’écoles, c’est qu’il s*adresse au privé comme au public.

Pour mettre en place cette infrastructure EEPAD a pensé a tout en prévoyant des
ordinateurs Zala Core Duo pour I’ administration scolaire, des ordinateurs Zala 7 pouces
{micros portables,fabriqué a Annaba), légers pour les éléves (avec abonnement ADSL Assila
Box) et des comptes pour accéder 4 la plate-forme Tarbiatic.

Dans un autre contexte le PDG d’EEPAD a révélé le lancement d’un nouveau service
au mois de mai 2008, en partenariat avec Algériec Télécom, il s’agit de la télévision par
internet, qui permettra de suivre les programmes de toutes les chaines étrangéres et arabes, en

plus des chalnes nationales.

(107). http://www.dzordre.com/rubrique/algerie/
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M. Harzallah, a indiqué que les deux compagnies ont signé plusieurs contrats avec
différents propriétaires de chaines étrangéres et arabes, pour qu’ils puissent présenter leurs
programmes au citoyen algérien, directement a travers internet,

11 a aussi soulevé le point du programme « Ousratic » qui est toujours d’actualité, bien
qu’il ait rencontré plusieurs obstacles, au vu des réserves des banques et des compagnies
d’assurance, ainsi que la concurrence déloyale de certaines compagnies qui ont adopté le
programme par imitation et non par conviction, indiquant que la compagnie a réalisé 40 % de
ses objectifs, et a contribué 4 baisser le prix du micro-ordinateur portable de 140 000 D.A a
45 000DA.

Le mé&me responsable a précisé que I’expérience « Ousratic » est en elle-méme trés
positive, vu que le modéle a été demandé par de nombreux pays et ‘opérateurs, mais le
programme a manqué d’opérations de sensibilisation de 1’ensemble des parties, ajoutant que
I’objectif premier était de construire la maison digitale, mais comme l’opératidn est
commerciale, les banques et les compagnies d’assurance ont émis des réserves, car elles ont
besoin que toutes les conditions soient remplies pour une telle bpération.

L’ objectif consistait au départ & connecter le maximum d’abonnés.

Mais trés vite, ils se sont rendus compte que le parc informatique national était
nettement insuffisant ou du moins inférieur aux normes internationales et surtout loin de
correspondre aux ambitions d’une véritable société de I’information.

Ce constat a poussé I'EEPAD & s’orienter progressivement vers I’industrialisation.
Cette option s’est concrétisée par la création & Annaba d’une usine de montage d’ordinateurs
pottables aujourd’hui opérationnelle.

Le coiit de Iinvestissement est de 12 millions de dollars. L’usine a été réalisée dans
les délais, c’est-a-dire en 18 mois. Ils emploient actuellement 42 personnes, notamment des
ingénieurs et des techniciens.

L’effectif & 100% algérien devrait étre porté bientdt 4 une centaine d’employés. Ils ont
différents partenaires, comme Infinity systems, un fabricant chinois de composants; Intel, le
fabricant des processeurs et des cartes méres; Thomson ou encore Sagem pour les

équipements de télécom.
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ILLIL.4 Conclusion (EEPAD):
Sachant que le métier de base de "'EEPAD est 'enscignement 4 distance et gue ce

dernier est arriveé 4 I'Internet en 1998 presque par accident,

Ce ﬁ’était pas le métier ’EEPAD au départ. Ils ont done appris sur le tas.

Et a ce titre, ils sont plut6t fiers de ce parcours de véritable investisseur doté d’une
vision 4 long terme. Il fallait surtout avoir confiance. I1 fallait croire et ils étaient conscients
que le risque zéro n’existait pas. EEPAD a di mener, tout d’abord, une vaste campagne
d’explication quant 4 "utilisation de ’ADSL en Algérie.

Ils ont lancé ce service exactement le 27 novembre 2003 et ils sont 4 ce jour, leader
dans le domaine avec plus de 300,000 abonnés et une part de marché évalué a 68%.

La stratégie de 'EEPAD n’est plus basée sur Paccés 4 I'Internet mais plut6t autour de
cet acces avec notamment la fourniture des services 2 forte valeur ajoutée.

L’aventure de Google est, & ce sujet, trés éloquente pour nous. C’est 13, un exemple 4
suivre. Un type d’investissement intelligent cré¢ autour de la consommation de I’information.

J7ai lut dans quelques Forums que AT est le Frein pour EEPAD et qu’ elle I’empéche a
avoir un plus grand débit avec des prix exorbitants , je trouve ce prétexte un peu tiré par les
cheveux vu que EEPAD jusqu’ ici proposait un bien meilleur débit et pour moins cher ...

Alors il ne faut pas tout mélanger pour le simple prétexte qu’un concurrent a oser faire

mieux et moins cher.
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« I faul savoir que le vecours aux technologies le plus avancée
west pas un luxe pour les pays les plus pauvres du monde, ce
sont eux qui doivent avancer a pas de géanl ce qui serait
impossible par le seul biais des technologies « appropriées » ou
« adapiées ». »

El Mehdi FT, MANJRA
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ILIL.1 Introduction :

« Aborder [ 'univers Internet pour la premiére fois, ¢’est comme découvrir un noweau
continent » (108). Toutefois, on prend vite I’habitude des outils : navigateur web, messagerie,
chat,.. Le caractére exceptionnel d’Internet est sans aucun doute qu’il s’agit du média le plus
ouvert au monde.

Toute personne connectée peut accéder a Vintégralité des informations mises en ligne
dés lors que leur émetteur a la volonté de les diffuser & tous.

L’utilisateur doit pays son abonnement a un fournisseur d’accés et la facture
téléphonique correspondant 2 son temps de connexion.

« En faisant disparaftre les notions de temps et d’espace, Internet révolutionne la
mani¢re d'appréhender nos fonctions sociales. » (108)

N’ayons pas peur des mots : Internet est une révolution industrielle.

En nous affranchissant des contraintes de temps et d’espace, Internet change
radicalement nos actes quotidiens : communiquer, enseigner, s’informer, se cultiver, se
soigner, acheter, vendre, etc. En voici quelques illustrations:

- Nous pouvons désormais rechercher tout type d’inforimation a 1’échelle mondiale.
Internet est souvent appelé 1a « plus grande bibliothéque dumonde ».

- Beaucoup d’enseignants coordonnent leurs projets avec d’autres classes dans le monde
entier, permeitant a leurs éléves de s’ouvrir sur les différences culturelles qui les
entoutent. '

- Indépendamment de ’endroit oy vivent nos interlocuteurs, la communication et
I’échange d’informations avec eux sont immédiats et cofitent le prix d’une
communication locale.

- Dans nos vies de consommatewrs, Internet offre la possibilité de comparer et de faire
jouer la concurrence & ’échelle de 1a planéte.

D’autres domaines sont également radicalement transformés par cette révolution : les
médecins, par exemple, peuvent désormais assister & des opérations en temps réel et obtenir

{>avis des plus grands spécialistes.

(108). Frangoise Borel-Clayeux et Anne Benoit, Le guide du webmarketing, Edition Dunod,Paris,2004,p.39,40
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« Nous sommes au pied du mur » : le monde qui s’esquisse sera structuré par le
micro-ordinateur et les autoroutes électroniques au méme titre que les voitures qui ont
fagonné les économies industtialisées-au cours des trente derniéres années » (Maniféste de
I’ Arche, document publié par 13 personnalités frangaises en novembre 1993).718)

La réalité algérienne nous améne 2 réfléchir sur la situation d’Internet dans certains
pays.

Nous nous pencherons dans ce chapitre de positionner ce média comme facteur
déterminant de communication. Nous le verrons notamment & travers quelques pays: le
Canada, les U.S. A, la France, le Maroc et la Tuhisie.

ILIL2 Le Canada ;

Le Canada occupe ure place majeure dans l'industrie internationale des TIC

A/ Présentation du pays :

Le Canada, deuxiéme plus grand pays du monde par sa superficie, occupe la majeure
partie de ' Amérique du Nord.

La population est actuellement estimée par Statistiques Canada & 32,6 millions de
personines dont 8 millions de francophones. La croissance de la population saccomplit
largement grice & 'immigration.

B/ Stratégie des fournisseurs canadiens :

L’Internet est un trés vaste réseau informatique qui relie les ordinateurs par le biais de
fournisseurs d’accés Internet de maniére & pouvoir partager de 1’information.

Toute personne ayant acces & un ordinateur branché a un fournisseur d’acces peut
naviguer sur Internet, comme le cas de « Baby Tel ». En Canada en compte 51 FAI en 2006.

En 1999 le nombre de fournisseurs était monté jusqu’a 150, il y a maintenant une

certaine rationalisation, la diminution du nombre de fournisseurs s’expliquant, soit par la

cessation des activités, soit par le rachat de celles-ci. La concurrence a lieu essentiellemelﬁ sur
les prix, notamment dans les zones urbanisées. Il pourrait eﬁ résulter un « écrémage » non
négligeable car, partis en retard par rapport & des entreprises de taille plus modeste, des
acteurs importants de I’industrie des communications participent désormais 4 la « guerre des
tarifs ».

(109). Frangoise Borel-Clayeux et Anne Benoit, Le guide du webmarketing, Dunod,Paris,2004,p.52
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Or, « les opérateuné de télécommunication, comme Bell Canada et QuébecTel, et les
cdblo-distributeurs, comme Cogeco et Vidéotron, ont & la fois I'avantage de posséder des
lignes importantes du « réseau des réseaux », y compris des dorsales, et de souvent louer ces
lignes aux fournisseurs plus modestes » (110).

Un certain nombre d’entreprises indépendantes se sont d’ailleurs plaintes a ce sujet au
fil des années en soulignant notamment le réle dominant de 1’ opérateur historique, Bell.

Des appelles illimités de Canada vers les Ftats-Unis été mise en vue en 2005.

Baby Tel,un des fournisseurs indépendant canadien 4 lancer un nouveau tarif qui offre les
appelles illimités partout au Canada et an U.S.A pour 29,95$, en plus le méme fournisseur 4
révélé son premier service de VoIP (Voice Over Internet Protocol).

C’est une premiére dans le domaine de I’ offre de plusieurs moyens de communication.
« Les abonnées peuvent avoir un téléphone a la maison et un téléphone logiciel sur leur
ordinateur portable qui seront tous reliés & la méme ligne téléphonique et donc au méme
numéro de téléphone.

Ce service unique en son genre est offert pour un supplément de-4,95$ par moi. » (120)

Deux types de connexion Internet haute vitesse sont principalement utilisés dans
I’administration publique québécoise.

« Avec un taux de pénétration de 764 % en 2005-2006, la connexion Internet fixe
haute vitesse demeure la plus employée par I'ensemble des administrations. Pour sa part, la
connexion de type ADSL demeure la deuxiéme technologie la plus utilisée avec un taux de
51,2% ».(111)

En 2002, le Canada comptaient parmi les plus branchés au réseau Internet, on a appris

récemment que le pays comptait deux fois plus de foyers (1 foyer sur 4) branchés au service a
& i’)

haute vitesse, que les Etats-Unmis et 10 fois plus que les Européens

{110). Le feuillet n : 4 aborde certains des avantages et des défis que peuvent représenter les ordinateurs pour les personnes
dgées, LES ORDINATEURS : POUR ETRE BRANCHE SUR INTERNET,Septembre 2001.p.1

(111). www babytel.ca.
@ Hervé Fisher, « Le canada face an défi des nouvelles technologies d’information ef de communication, fes ntic »,
ggtp://ww.franconctcanada org/l_programme/i_3/expose 1htm

. Daprés une enquéte de la firme Ipsos Reid, « Broadband Goes Mainstream », mai 2002, http:/fwww.ipsos-

reid.com/media/dsp_displaypr_us.cfm?id to_view=1491
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D’aprés un responsable du développement technologique chez Sympatice, « le
Canada aurait six mois & un an d’avance sur les compagnies américaines et ce tant au niveau
technologique, au nombre de clients et au niveau des déploiements, sur tous les aspects. »112)

Quant a Ia technologie DSL, il n’y a que la Corée du Sud ot I’on retrouvait un plus
haut t3t d’abonnement qu’auy Canada, notamment a cause de Ia popularité des jeux en réseaux

Bien que depuis ['avénement d'Internet, les experts s'éverfuent & prédire l'atteinte dun
éminent plafond en mati¢re dadoption, voild que le phénoméne continue de surprendre en
poursuivant encore aujourd'hui sa progression. Ainsi, de 34 % qu'il atteignait en janvier 2000,
le pourcentage d'adultes québécois a naviguer régulierement sur Internet est passé a 72 % en
novembre 2006.

Une situation qui tend toutefois 4 s'améliorer avec le déploiement de la haute vitesse
sur l'ensemble du territoire québéeois. Ainsi, NETendances révéle que les deux tiers (67 %)
des adultes du Québec habitent un domicile branché et que la majorité dentre eux (86 %) sont
abonnés a la haute vitesse. |

Autre gain considérable : 1a haute vitesse par cible est désormais utilisée par 32 % des
Québécois (25 % en 2003).

En outre, la proportion dadultes québécoeis qui travaillent 4 la maison par Internet a
fait un bond remarquable, passant de 19 % en 2004 a 31 % en 2006.

Sur les 2,8 millions de Québécois (47 %) qui se servent dInternet dans le cadre de
leur travail, prés de 300 000 ont comimencé a le faire dés 2006.

Comme en 2005, la plus forte croissance a été observée chez les travailleurs manuels.
Dans cette catégorie, la proportion demployés qui utilisent désormais Internet est passée de
13 % en 2004 2 29 % en 2006.

Toutefois, ce sont toujours «les professionnels (85 %) et les travailleurs qui
détiennent une formation universitaire (73 %) qui sont les principaux utilisateurs d'Internet au
boulot.

NETendances 2006 nous apprend également que-‘les Québécois consacrent plus de
temps & Internet : « leyr utilisation hebdomadaire est passée de 4,9 heures en 2005 & 5.8

heures en 2006 112y

(112). Pierre Brouillard, Internet haute vitesse , Canada, Septembre 2002
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C/ La situation d’Internet au Canada :

Les entreprises de l'industrie canadienne des foumisseurs de services Internet
continuent de tirer avantage de I'important 10le croissani dlInternet dans la société
canadienne.

Selon les nouvelles données de I'Enquéte de 2006 sur les fournisseurs de services
Internet, les revenus d'exploitation de I'industrie ont atteint 2,0 milliards de.dollars, en hausse
de 11 % par rapport a 2005,

Les revenus provenant de la prestation de services d'accés 4 Intemet ont
représenté 77 %o du total des revenus d'exploitation en 2006, soit une proportion inchangée

par rapport a 2005, (113)

Al Exemple d’utilisation d’Internet au Canada :

Les technologies de 1’information et des commuhicaﬁons (TIC) , télécommunications,
services informatiques et de céblodistribution et fabrication du matériel, v compris Interet
Jouent un rdle de premier plan dans la vie des Canadiens.

Les technologies comme les réseaux sans fil et Internet ont transforihé la fagon de
communiquer 4 fa maison, au travail, & I’école et dans feurs déplacements quotidiens.

En 2005, prés de 17 millions de Canadiens d’Age adulte, soit 68 % de la population de
18 ans et plus, ont utilisé Internet & des fins personnelles non commerciales. |

Environ 90 % d’entre eux, 15 millions, Pont fait & partir de 1a maison

La grande majorité des utilisateurs 4 domicile, 91 %, sont allés en ligne pour envoyer

et recevoir du courrier électronique, et 84 %, pour naviguer sur Internet.

La recherche de renseignements et les finances personnelles ont pris le pas sur le

divertissement, comme les jeux ou la radio en ligne.

Environ 6 utilisateurs adultes sur 10 ont employé Internet pour obtenir des bulletins
sur les conditions météorologiques ou routiéres, pour consulter les nouvelles ou les résultats
sportifs, pour trouver des renseignements médicaux ou relatifs 4 la santé, pour obtenir de
I’information sur les voyages et faire des réservations, et pour effectuer des Opérations '

bancaires.

(113). hitp:/Awww statcan.ca/Daily/Francais/080121/q080121b htm
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Graphique IL111.1 Certaines activités sur Internet des utilisateuss
adultes a domicile, 2005
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Sowrce : Statisticue Canada, CANSIM ; tableau 358-0130.

Tableau ILIL7 Certaines activités en % sur Internet des utilisateurs canadien

(adultes) en 2005
Les activités %
Courrier électronique | 91
Navigation générale | 84
Bulletins météorologiques et conditions 67
routicres
Trouver des renseignements ou faire des 63

arrangements de voyages

Nouvelles et sports 62
Renseignements médicaux ou liés a la santé 58
Opérations bancaires électroniques 58 N
Paiement des factures 55
Renseignements sur les administrations ‘ 52
publiques

Source : Statistigue Canada, CANSIM
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En 2005, environ 50 % des utilisateurs d’Intemmet & domicile étaient branchés par
cible et 44 %, par ligne téléphonique. Plus de 80 % de I’ensemble des utilisateurs d’Internet
a domicile disposaient d’une connexion 4 haute vitesse.

Les entreprises, elles aussi, ont su tirer parti d’Internet. En 2006, 1es ventes en ligne
des entreprises privées ont fait un bond de 42 % par rapport & 1’année précédente pour
s’établir 4 46,5 milliards de dollars.

En 2006, 45 % des entreprises canadiennes ont fait des achats en ligne. Pour les
entreptrises, les principaux avantages d’Internet sur le plan des affaires sont de joindre de
nouveaux clients (36 % des entreprises) et d’améliorer la coordination avec les fournisseurs,
les clients ou les partenaires (35 %). Seulement 27 % des entreprises ont déclaré que

I'utilisation d’Internet leur permettait de réduire leurs cofits.

En 2007, Avec 10% d'augmentation en un an selon comScore, la population internaute
mondiale est en perpétuelle croissance et se sont désormais 747 millions d'individus dgés de

15 ans et plus qui surfent sur la Toile dont 153,3 millions originaires des Etats-Unis.

Ceux qui passeni le plus de temps en ligne sont les canadiens.

A I'échelle des pays, ceux qui enregistrent 1'évolution la plus significative du taux de
pénétration d'Internet sont I' Inde, la Russie et la Chine avec respectivement une augmentation
de 33, 21 et 20 pour cent, I' Empire du Milieu devenant ainsi le deuxiéme marché mondial de
I'Internet avec 86,6 millions d'utilisateurs, derriére les USA avec 153,4 miflions autrement dit
prés de 20% de I'ensemble de la population internaute (toujours dgée de 15 ans et plus et sans
prendre en compte le trafic issu des lieux publics tels les cybercafés ou en provenance
d'appareils mobiles d'ou les différences constatées avec les chiffres émis sous contrdle du

gouvernement chinois : 137 miflions d'internautes en Chine).

Top 15 :

UUSA ;153,45 millions d'internautes (+2% en un an}
Chine : 86,76 (+20%)

Japon : 53,67 (+4%)

Allemagne : 32,19 (+3%)

Royaume-Uni : 30,07 (+1%)

Corée du Sud : 26,35 (+8%)

France : 24,56 (+4%)

Inde : 21,11 (+33%)

Canada : 20,39 (+11%)

* & & ¢ o & B *
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Italie : 18,11 (+13%)
Bresil : 14,96 (+16%)
Espagne : 12,71 (+4%)
Russie : 12,71 (+21%)
Pays-Bas : 11,08 (+3%)
Mexique : 10,15 (+18%)

Concernant le temps passé sur le Net, la palme revient au Canada avec une moyenne
horaire mensuelle de 39,6 heures.

Canada : 39,6 heures par mois
Isragl : 37,4

Corée du Sud : 34

USA : 31,6

Royaume-Uni : 31,2

Chili : 30,9

Brésil : 30,2

Finlande : 28,7

Espagne : 27,9

Suede : 27,5

E/ Conclusion :

Le secteur canadien des FSI est compétitif sur le plan des prix; la majorité des FSI
offrent des promotions pour attirer de nouveaux clients et fixent leurs prix de maniére a se
rapprocher de leurs concurrents.

Le Québec occupe désormais une position enviable 3 I'échelle internationale.

Internet est devenu le troisieme média sur lequel les Canadiens passent le plus de temps,
derriére la #1¢ et la radio, et il est sur le point de dépasser la radio. C’est d’ailleurs le principal

média pour les Canadiens.

g
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I1.11.3. Les Etats-Unis :
A/ Introduction :

« Le pays qui gérera le mieux la révolution de I'information sera plus puissant que
tout autre. Et dans I’avenir prévisible, ce pays et les Etats-Unis ». (114)

Le haut niveau d’interaction et la rapidité de transmission de messages différencient
les technologies Internet des technologies de communication traditionnelle.

Elies permettent la communication simultanée d’un individu & un individu, d’un
individu a un groupe et vice versa, d’un groupe de personnes 4 un autre groupe. Ingénieurs
informaticiens, ingénieurs en télécommunication et mathématiciens, « pour ['essentiel
d'origine américaine, ont pensé et élaboré & partir de la fin des années 1950 les techniques

qui forment I'armature de ce que nous appelons ayjourd hui INTERNET ».(115)

B/ Présentation du pays :

Les Ftats-Unis, ou Etats-Unis d'Amérique en forme longue, sont une république
constitutionnelle A régime présidentiel, et un Etat fédéral d'Amérique du Nord constitué de
cinquante Etats.

Les Etats-Unis comptent plus de 300 millions dhabitants (en 2007) et constituent le
troisiéme pays le plus peuplé du monde derriére la Chine et I'Inde, ainsi que le quatriéme plus
grand territoire national (9 631 417 km*), en 2007. |

Depuis la fin du XIX" siécle, les Etats-Unis occupent les premiers rangs mondiaux
pour la recherche scientifique et les innovations technologiques. |

Par exemple, « en 1876, Alexander Graham Bell dépose un brevet pour l'invention du
téléphone, Au début du XX° siécle, les entreprises de Ransom E. Olds et d'Henry Ford
expérimentent de nouvelles fagons de produire les véhicules automobiles.

La course & l'espace pendant la Guerre froide a produit d'importantes avancées dans
l'armement, de linformatique et de l'aérospatiale. C'est aux Etats-Unis que sont nés
V'ARPANET et linternet. |

Aujourd'hui, la recherche scientifique et technologique reste en pointe notamment
dans le domaine des OGM, grdce & d'importants investissements ef des universités

renommées ». (116)

(114). Joseph Nye, Doyen de I’école John Kennedy,de I’université de Havard en 1990
{115). Hélene Masson, Internet et la force de persuation américaine, p.2
(118). htip://fr. wikipedia.org/wiki/%C3%8%tats-Unis
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C/ La situation d’Internet au U.S.A :
Le 23/05/2007 : « La municipalité de San Francisco vient de donmer un avis favorable au

projet présenté conjointement par Google et le fournisseur d'accés Earthlink Municipal
Networks pour équiper la ville en WiFi »117).

Le projet est en discussion depuis 2005. « Comme prévu dans les premiéres versions,
l'accés se fait sur la base de deux formules : 22 dollars par mois pour un accés & 1Mbit's en
symétrigque, ou 300Ko/s eﬁ accés gratuit, ce qui correspond & un prix bien inférieur & ce que
proposent les fournisseurs d'accés par cdble ou DSL » (118).

Les internautes de la ville pourront ainsi économiser au total entre 9 et 18 millions de
dollars par an.« Earthiink occupe déja plusieurs grandes villes en WiFi aux Etats-Unis :
Philadelphie (PA), La Nouvelle-Orleans (LA), Anaheim (CA) et Milpitas (C4). D'autres villes
sont en projet, comme Pasadena (CA), Atlanta (GA), Corpus Christi (TX), Alexandria (VA) et
St Petersburg (FL).

A San Francisco, des antennes reliées au coeur de réseau terrestre émettant vers des
équipements du réseau sans fil seront installées sur les pylones d'éclairage public »(119).

Ces derniers permettront d'offrir un réseau " sans coupure " a l'échelle de toute la
ville, couvrant par la méme occasion les batiments municipaux et les entreprises. Earthlink
versera 4 la ville 2 millions de dollars sur 4 ans pour les droits d'exploitation et I'entretien du
matériel.

Le 5/11/2007 : L'accés & Internet ne pourra pas étre taxé, telle est la décision adoptée par le
Congrés dans une loi signée par le Président des Etats-Unis le 31 octobre.

L'exemption de taxes, qu'elles soient de niveau fédéral, d'état ou décidées a un niveau
municipal sera valable jusqu'au ler novembre 2014. La majorité du marché de I'Internet haut-
débit aux Etats-Unis est dominé par les cAblo-opérateurs,

Ceux-ci proposent aujourdhui une infrastructure qui repose sur des terminaisons en
céble coaxial dont la capacité est limitée.

La norme ayjourdhui en vigueur pour ce type de réseau est DOCSIS 1.1 (vitesses
théoriques maximales de 38Mbit/s en upload, 9Mbit/s en download), utilisée entre autres par

Comcast avec des debits plafonnant a 16Mps sous certaines conditions.( 119

(117). hitp-//www.bulletins-electronigues com/actuafites/42468 him
(118). http/fwww.bulletins-electronigues. com/actualites/42468. htm
(119). http://www. bulletins-electroniques. com/actualites/42468.him
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Devant la montée en débit proposée par le fournisseur Verizon avec son offre FiOS
(fibre optique compatible avec la norme ITU-T G.983) de type FTTH, les autres opérateurs
n'ont pas d'autre choix que de réagir.

« FiOS est awjourd'hui disponible jusqu'a 50Mbit's en débit descendant mais le
réseau est déja capable de fournir 100Mbit/s par abonné, et jusqu'a 622Mbit/s dans un futur
proche.

Comcast a fait quant & lui une démonstration des capacités de la norme DOCSIS 3.0
qui propose jusqu'a 160Mbit/s en débit descendant et 120Mbit/s en débit montant.

Cette technologie repose sur le véseau HFC (Hybrid Fibre/Coax) qui égquipe la
plupart des foyers américains.

La Corée du Sud propose déja des acceés utilisant une pré version de la norme.

De tels débits sont possibles grdce & l'agrégation de 4 cdbles (channel bonding)
utilisés simulianément et au recours & une modulation d'amplitude en quadrature de type 256-
QAM. DOCSIS 3.0 supporte aussi la norme IPv6 et propose une sécurité renforcée avec le
protocole AES (Advanced Encryption Standard). » (120) _

D'aprés le rapport annuel 2006 de 'OCDE sur les statistiques de 1'accés 4 Internet haut
débit pour les 30 pays membres, « les Etats-Unis chutent de la 12éme & la 15éme place en
fonction du nombre d'abonnés powr 100 habitants, avec un taux de pénétration de 19.6%.

Ce résultat confirme la baisse amorcée dés 2001, date & laquelle le pays occupait la
4éme place du classement. Ce méme rapport indique que les Etats-Unis sont a la 20&me place
en ce qui concerne le taux de croissance de l'accés haut débit sur l'annéde 2006,

Les Etats-Unis restent tout de méme & la téte du classement en terme de nombre total
de lignes haut débit, avec plus de 58 millions d'abonnés ». (121)

Sachant que le classement en matiére de haut débit est devenu un des signaux
surveillés par le monde politique pour évaluer la (perte de) compétitivité américaine, on peut

s'attendre 4 ce que les derniers chiffres fassent parler d'eux.

- (120). kttp./fwrww bulletins-electroniques.com/actualites/42468 htm
(121). hitp://www.bulletins-electronigues.com/actualites/42468 him
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C1/ Internet premier loisir des américains ;
En 2007, 48 % des américains passent en moyenne 1 heure 40 par jour a surfer. Ils
passent donc la moitié de leur temps libre sur Internet. Ils occupent 54 % de leur temps de

présence en ligne, 25 % d'entre eux accédent & I'information via la télévision, ils sont 50 % &
préférer les blogs, les forums.

D/ Le secteur des TIC au US.A :

Dans le contexte actuel de reprise économique aux Btats-Unis, le secteur des
technologies de I’information et de la communication (TIC) aux Etats-Unis croit de plus en
plus. Cette nouvelle phase de croissance du secteur TIC s’appuie sur différents facteurs.

La diffusion internationale des technologies est de plus en plus marquée, en particulier
’accés a Internet. D’autre part, des tendances technologiques semblent se dessiner :

« La montée en puissance des applications lides & la mobilité et au nomadisme, les
différentes formes de convergence (télécommunications et électronique grand public, PC et
télévision, numérisation et marché de | ‘audiovisuelle).

Enfin le marché américain semble s'orienter vers une reprise des investissements des
entreprises.

Deés lors, si la croissance historique du secteur s 'établissait ayparavant en moyenne a
9% par an, la plupart des analystes convergent sur une hypothése de croissance nominale
moyemnne pour les prochaines années autour de 7% » (122).

Le secteur des TIC est effectivement plus mir et devrait connaitre une croissance
moins volatile.

Le développement du secteur TIC s’appuie sur une diffusion toujours plus accrue de
I’Internet aux Etats-Unis.

Ainsi, « prés 71,1% des américains étaient connectés en 2003 (contre 66,9% en
2000). La durée de connexion moyenne était de 11,1 heures par semaine (contre 9,8 en 2001).
Le courrier électronique reste 1’application la plus utilisée par les américains (88%) devant les

achats en ligne (44%).

(122). Missions économiques, Technologie de l’infom_mtion ¢t de la communication aux Etats-Unis, Mars 2004,p.1,2
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En matiére de commerce électronique, les ventes au quatriéme trimestre 2003 ont
représenté plus de 17 milliards de dollars, soit une augmentation de 25,1% par rapport a
Pannée 2002. Le commerce électronique représentait 1,9% des ventes de détail a la fin de
I’année 2003 ».

E/ Conclusion :

Les Etats-Unis sont la plus grande puissance du monde, éclipsant les grands pays
dEurope.

Les U.S.A a perdu sa place, elle est classée en 15°™ position en 2007.

ILIL.3 La France :
A/ Introduction :

Accessible initialement 4 un nombre réduit d'utilisateurs dans un petit nombre
d'entreprises et dUniversités, I'utilisation de ['Internet par le grand public n'a commenceé qu'
parfir de 1994 en France. |

En 1992, presque simultanément, Frenéh Data Network et Altern (par l'intermédiaire
du service minitel 3616 ALTERN) ont permis au grand public de se connecter au réseau
Internet. |

A T'époque le World Wide Web nexistait pas encore et les services offerts étaient le
courrier électronique, les news par le réseau Usenet, I"acces 4 de nombreuses archives de

logiciels et de documentation, et I’accés aux machines du réseau Internet.

Il vy eut ensuite FranceNet qui ouvrit ses portes le 8 juin 1994
FranceNet était fondé par Rafi Haladjian, bien plus tard co-inventeur de Nabaztag le
lapin communicant. FranceNet fut suivi de prés par WorldNet, toujours en juin 1994
WorldNet était Iui créé par Xavier Niel, bien plus tard fondateur de Free. Suivirent

dans l'ordre Calvacom, Internet Way et Imaginet.

B/ Présentation du pays :

La France, officicllement la République francaise, est un pays d’Europe de 'Ouest,
membre de I’Union européenne.

Le pays, a une superficie de 675 417km? et une population d’environ 64,5 millions
d’habitants (Janvier 2008).
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C/ La peosition d’Internet en France :

Alors que la France était a la traine il y a encore quelques années (en partie  cause du
Minitel), elle occupe aujourdhui la deuxiéme place du classement européen quant au nombre
de foyers connectes a Internet.

Il y avait en aolit 2005 13 241 000 internautes en France (contre 8 908 000 en aoiit
2004), dont 7 935 900 abonnements « haut débit ».

Parmi les différentes technologies de connexion 4 haut débit, c'est 'ADSL qui
rencontre le plus de succés et qui connait la plus forte croissance :

7 410 000 abonnés haut débit sont connectés par TADSL, 520 000 par le cible et les 5900
restants le sont par fibre optique, BLR, ou autre. Fin 2006, on compte environ 11 000 000
d'abonnés a I'ADSL.

En avril 2007, selon Médiameétrie, plus de la moitié des Frangais sont des internautes
(ex : wanadoo) est le principal fournisseur d'accés & Internet (FAI) en France, avec 46 % de
parts de marché (6,4 millions d'abonnés dont 3,7 millions de clients haut-débit), suivi par le
groupe Neuf Cegetel qui, grice au récent rachat de Club Internet, affiche désormais plus de
3.000 000 d'abonnés ADSL. Vient ensuite Free avec ses 2 500 000 dé clients ADSL dont

75% en dégroupage total. |

Parmi les principaux fournisseurs de contenu en France, on peut citer :

Vivendi Universal ;
Alice ;

Free ;

DartyBox ;

Neuf ;

AOL

* & & & o o

French Data Network (FDN) est une association son but est la promotion,
T'utilisation et le développement des réseaux Internet et Usenet dans le respect de leur éthuque,
en favorisant en particulier les utilisations a des fins de recherche et d'éducation sans volonté

commerciale.

Il s'agit d'un des plus anciens fournisseurs d'accés en France encore en exercice. FDN

propose un accés ADSL depuis septembre 2005,

World-NET (www.worldnet fr) était un Fournisseur d'accés 4 Internét pour le grand

public en France avec FranceNet. Son activité a débuté en 1994 et s'est arrétée en 2002.
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Le service a été crée par Sébastien Socchard, sous le nom de SCT World-NET le 15
juin 1994 suite & un voyage au Btats-Unis ou I’accés a Internet commengait & prendre de

I’ampleur.

A cette époque, seul Oléane, premier fournisseur d'acces professionnel, existait. Aucun
service n'était offert aux particuliers.World-Net a succédé a PEURL SCT (Security Concept

and Technology, créée le 9 octobre 1988), une société de sécurité informatique.

Les tarifs de connexion s'élevaient en 1994, 4240 F par mois. Le site web de World-

Net était accessible aux adresses worldnet. fr et worldnet.net.

Le 15 septembre 1994, pour la premiére fois en France, un kit de connexion fut
distribué & des dizaines de milliers d'exemplaire avec le magazine InfoPC et le journal Le

Monde Informatique du groupe IDG. Trois heures de connexion gratuites étaient offertes.

Par la suite, des millions de CD furent distribués dans plusieurs magazines frangais.
En octobre 1994, World-Net diit faire face & l'arrivée de 1 000 nouveaux abonnés, ce

qui provoqua la saturation des équipements.

Worldnet fut pourtant désigné « meilleur fournisseur d’accés & Internet » par PC

Expert le méme mois.

Dans les deux ans qui suivirent, le kit de connexion WorldNET Access permettant de
se connecter a Internet fut distribu¢ dans plus d'une trentaine de livres des éditions Sybex et
Mc¢ Millan. Le kit se présentait d'abord sous forme d'une disquette, puis par la suite sous
forme de CD-Rom. |

Club Internet est une filiale du groupe Neuf Cegetel.Club Internet a été crée en
octobre 1995 par le groupe Lagardére, est 'un des plus anciens fournisseurs d'acces a Internet
francais. _

Elle devient la filiale frangaise de T-Online International AG en février 2000, l'activité

Intemet de Deutsche Telekom.
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En juin 2006, Club Internet / T-Online France devient une filiale directe du groupe
Deutsche Telekom. Depuis le 2 juillet 2007 Club Internet T-Online France fait partie du
groupe Neuf Cegetel.

Le 2 janvier 2008, un nouveau portail géré par AOL reprend les principales pages

permettant aux abonné(e)s Club-Internet de gérer leur abonnement.

Neuf Cegetel est un groupe frangais de télécommunications. Il opére sous les marques
commerciales de Neuf, America Online et Club Internet.Le groupe est présent pour les
particuliers sous la marque Neuf pour commercialiser des offres de téléphonie fixe, téléphonie
mobile, Internet et services liés 4 TADSL (VoIP, TVoDSL, ...).

Pour les entreprises, c'est sous la marque Neuf Cegetel unifiée que les services sont .
proposés. Clest une passerelle de services entre ADSL, téléphonie fixe et téléphonie mobile

intégrée qui est proposée.

Le groupe exploite également des projets comme Wengo destiné & concurrencer Skype
ou encore le Beautifulphone, devenu Twin, qui est une offre de téléphonie mobile Wi-Fi par
le réseau ADSL.

Vivendi (Euronext : VIV ) est une entreprise frangaise spécialisée dans les médias et
les télecommunications, cotée & la bourse de Paris (ou elle appartient 4 l'indice CAC 40).

Ses principales activités sont I'édition et la distribution musicale (avec Universal
Music Group), la télévision payante (Groupe Canal Plus), la production cinématographique et
télévisuelle, la production de jeux vidéo (Vivendi Games), la téléphonie mobile (avec SFR) et
fixe (avec Neuf Cegetel). Elle réalise la majorité de son chiffre d'affaires en France.

Historiquement spécialisée dans les services aux collectivités territoriales (eau,
transport, environnement) sous le nom de Compagnie Générale des Eaux, I'entreprise s'est
peu a peu renforcée dans les nouvelles technologies sous limpulsion de son médiatique dans
la fin des années 1990, ce jusqu'a l'exces en 2002 qui conduit & une vaste restructuration en
2003 et 2004.

L'entreprise, rebaptisée Vivendi Universal en 2000 puis redevenue Vivendi tout court
en 2006, s'est rétablie financiérement de cette croissance effrénée, mais reste convalescente en

bourse. En 2006, des amendements parlementaires surnommés amendements Vivendi-
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Universal en raison de leur proposition par Ia lobbyiste de cette firme, ont été adoptés dans le
projet de loi DADVSI,

Ces amendements pénalisent la réalisation de certains types de logiciels pouvant
éventuellement servir 4 la contrefagon en ligne de données protégées, comme les films.

Vivendi est aujourd'hui I'un des principaux fournisseurs de contenu en Europe.

Alice ADSI est la marque commerciale du fournisseur d'accés a Internet Telecom
Italia France.

L'AliceBox est un modem permettant de bénéficier de l'offre d'accés 4 Internet haut
débit multiplay (Internet + Téléphonie IP + Télévision) proposé par Télécom Italia France
(offte commercialisée sous la marque Alice).

11 s'agit de I'équivalent technique de la Freebox (Free Telecom), de la NeufBox (Neuf
Telecom), etc. II existe trois modeles différents d'AliceBox

+ Le CT633 de la société Comtrend,

« Le AH4021 de Hitachi,

+ Le Sagem F@st 3302. (chipset trés répandu car également présent dans les livebox, c-
box et neufbox)Les modems sont équipés d'un port usb, du Wifi intégré (Ah4021 de
Hitachi et Sagem Fast 3302 de Sagem) ou équipés d'une carte wifi (Comtrend
CT633).1ls comprennent deux ports Ethernet dont un port réservé a la sortie TV-Vidéo

(3 ports + 1 vidéo pour le CT633).Le modem Alicebox est complété par un décodeur
TV de marque Sagem compatible HD.Le modem peut &re relié au décodeur par
courant porteur électrique (CPL) afin de se passer d'une liaison filaire.

Darty est une chaine frangaise de magasins spécialisés daﬁs I'électro-ménager et
I'¢électronique. Issue de la famille Darty, commergants de Montreuil, prés de Paris, l'entreprise
ouvre son premier magasin de grande surface en mai 1968.

Elle est actuellement une filiale de KESA, elle-méme ancienne filiale du groupe
Kingfisher sous le nom de Kingfisher Electricals. |

Depuis 2006, Darty a élargi son offre en prenant place sur le marché des fournisseurs
d’accés Internet, téléphonie et téléi/isioh avec la DartyBox en 1999.
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En 2006, lancement de la DartyBox. Une offre ADSL proposée qui s'appuie sur le

réseau de l'opérateur Completel.

America Online (AOL) est une société américaine de services Internet, filiale du
groupe diversifi¢ de médias Time Warmer c6té a la bourse de New York (New York Stock
Exchange) sous le symbole TWX Aprés quinze années dutilisation de la marque America
Online aux Etats-Unis, la société a décidé le 3 avril 2006 de renommer la société AOL LLC
afin d'adopter la marque AOL qui était jusqu'alors principalement utilisée pour communiquer

sur ses services en Europe.

En France, le lancement commercial de FADSL a été effectud par France Telecom
(France Télécom est la principale entreprise frangaise de télécommunications Multimedia en
1999.).Selon la société Dataxis, France Télécom serait en 2005 le deuxiéme opérateur ADSL
mondial derri¢re China Telecom (China Telecom est la principale entreprise’ chinoise de

télécommunications, détenue 4 70,89% par I'état et cotée en bourse.

En 2005, son chiffre d'affaires atteint 165,5 Milliards RMB et devant I'américain SBC
Communications (désormais appelée AT&T le plus grand fournisseur de services
téléphoniques locaux et longue distance, de services sans fil et de xDSL des Btats-Unis.) 1I

serait Je premier opérateur ADSL européen.
Le 29/06/2007 : Télévision gratuite sur Internet

Plusieurs chaines de télévision sont diffusées sur Imternet, via 'ADSL, mais un
nouveau mode de consommation des programmes, 4 partir du Web et sur un ordinateur, est en
train d'émerger. Depuis quelque temps, M6 Vidéo propose aux internautes de regarder
librement tous les €pisodes de Caméra café ainsi que des émissions comme « Capital », « E=
M6 » ou « Turbo », peu apres leur diffusion, ou encore des éditions anciennes de ces mémes

émissions.

Les visiteurs peuvent aussi télécharger gratuitement le premier épisode des séries
Kaamelot et Un Dos Tres ou de I'émission « Pékin Express », les autres épisodes étant
payants.

De son c6té, TF1 vient d'annoncer la diffusion gratuite en ligne de la nouvelle série

Mystéres, peu aprés sa programmation sur la chaine. Ce service n'est cependant disponible

(aa L
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que pour les utilisateurs de Windows 2000 ou XP (pas ceux de Vista) qui se connectent a
l'aide d'Internet EXplorer.(m)’

C1/ Internet dans les TGV :

La SNCF vient d'annoncer qu'elle allait réaliser un nouveau test pour fournir un accés
Internet dans ses TGV. Ces tests seront lancés des cet automne sur la nouvelle ligne du TGV
Est et l'accés Internet sera gratuit durant toute la durée des tests. Si ces tests sont concluants,
l'offre Internet dans le TGV sera sans aucun doute commercialisée dés 2008 Selon 'ARCEP,
l'autorité de régulation des télécoms, la France compterait « 14,25 millions d'abonnements &
Internet & haut débit au 30 juin 2007, dont 13,55 millions d'abonnements ADSL. »

11y a un an, le pays cumulait prés de 11 millions d'abonnés haut-débit, dont 1045
millions d'ADSLiens. 3,15 millions d'abonnés haut-débit supplémentaires en un an.

La croissance sur trois mois est donc d'un peu moins de 600 000 nouveaux abonnés
haut-débit, dont la quasi-totalité provient de TADSL.

La France est ainsi passée de 3,199 millions d'abormements haut-débit (de plus) au
deuxiéme trimestre 2007 a 3,150 millions d'abonnés.(124)

C2/ Les fournisseurs d'accés 4 Internet francais font parler d'eux outre
Atlantique :

En 2007, lls sont ayjourd'hui plus de 30 opérateurs & fournir des accés Internet en
France, et comme vous pourrez le constater les offres se sont nettement ameliorées et
diversifiées.

Si bien qu'aujourd'hui, on ne parle pas uniquement d'une simple connexion Internet,
mais d'autres services viennent se rajouter dans les offres d'abonnement ADSL.

Ainsi, le débit est plus rapide qu'avant, et pour la plupart des connections haut-débit
vous conserverez votre ligne téléphonique méme lorsque vous dtes  connects.

Dans les offres actuelles, on peut donc généralement s'attendre a se VOIf proposer une
ligne téléphonique, un bouquet de chaines de télévision satellite on numérique, un service de
vidéo 4 la demande, un systéme de protection contre les dangers de I'Internet et une possibilité

pour les parents 4 interdire laccés 4 certaines chaines ou certains sites Internet.

(123). hitp://www.zonehd.net/actualite/1930_orange-ouverture-d-unik-a-30-000-hots-spots-wi-fi/
(124). http:/fwww.pcinpact.com/aciu/news/38610-France-haut-debit-adsi- 142 5-millions-France- htm

(145 |
| 145 |



Partie I1 : Les fournisseurs d’Accés d ) Chapitre Il : L’Expérience étranglre
Internet en Algérie J

D/ La position d’Internet en France :

Malgré un essor rapide, la France est encore 4 la traine en matiére de pénétration du
haut débit dans les foyers. Avec 12,7 millions d'accés (+34% sur un an), et un taux de
pénctration de 20,3%, notre pays se classe 13e dans le classement consacré au développement
du haut débit dans le monde, réalisé par 'OCDE, I'Organisation de coopération et de
développement économiques.

Sans surprise, le Top 3 est occupé par trois pays nordiques. Le Danemark prend la
médaitle dor avec un taux de pénétration de 32% (1,7 millions d'abonnés haut débit). Tl
précede les Pays-Bas (31,8%) et 1'1slande (29,7%). Notons néanmoins que ces trois pays ont
des populations peu importantes et des petites superficies, d'ot un taux de pénétration tres
supérieur 4 1a moyenne.

Si 1a France se classe 13e, elle devance le Japon (14¢€ avec un taux de 20,2% pour 25

millions d'abonnés) et les Etats-Unis (15¢e avec 19,6%).

L'Alletnagne est loin derriére (18¢) avec un taux de pénéiration de 17,1 pour 14 -
millions d'abonnés. La fracture est/ouest ne doit pas éfre étrangére 4 ce classement.
Par contre, la Grande-Bretagne devance Ia France (11e) avec un taux de 21,6% pour

13 millions d'abonnés.

Globalement, le taux de pénétration de I'Internet haut débit dans les 30 pays de
I'OCDE observés est de 16,9% avec 197,4 millions d'abonnés. Si 'ADSL reste quasiment
partout l'accés de référence (62%), le céble est particulicrement présent aux Pays-Bas et aux
Etats-Unis.

Quant 2 la fibre optique, successeur de I'ADSL dans les grandes villes, elle est une
réalitt en Corée (taux de pénétration de 7%) et aux Pays-Bas (2,6%).
La France affiche un beau 0% mais les choses devraient vite changer compte teou des

offensives fibre des trois leaders du marché : France Télécom, Neuf Cegetel et Free. (123

(125). http:/~www.silicon. fi/ fi/silicon/news/2007/05/02/d-bit~france- 1 3e-devant-japon

(146 )
| 146 |



Partie I1 ; Les fournisseurs d’Accés d ] Chapitre I1 : L’Expérience étrangére
Internet en Algérie J

E/ Conclusion :

Vivons, en France et titulaires ou non d’un abonnement & un opérateur téléphonique,
appelons les fournisseurs d’accés Internet (FAI) francais (Free, Orange, Club Internet, Neuf
Cegetel, Alice, Noos-Numéricable, etc.) a intégrer dans leur offre gratuite les appels
internationaux vers les pays du Maghreb, principalement 1’Algérie, la Tunisie et le Maroc.
Des appels gratuits vers ses pays serviraient ainsi, dans une convergence d’intéréts, tant les

nouveaux clients que les opérateurs.

LII.4 La Tunisie :
A/ Introduction :

Les infrastructures de télécommunications sont largement développées en Tunisie. Le
réseau téléphonique comptait environ sept millions d’abonnés en 2006 dont six millions
& abonnés mobiles. |

Environ 12,5 % de la population avait accés a Internet en février 2007

L’opérateur historique, Tunisie Télécom, est le seul fournisseur de la plupart des
services de base et notamment de la téléphonie fixe et deux opérateurs se partagent par
ailleurs le marché de la téléphonie mobile: Tunisie Télécom et Orascom Telecom
(Tunisiana).

L’ Agence tunisienne d'Internet gére le réseau web au plan national. On recense douze
fournisseurs d’accés (sept publics et cing privés) et il existe par ailleurs 281 publinets (acces

publics a Internet) répartis sur I’ensemble du territoire

B/ Présentation du pays : .

La Tunisie est un pays d’Afrique du Nord appartenant au Maghreb. Disposant d’une
superficie de 163 610 km?. ' o '

La Tunisie a dépassé le cap des 10 millions d'habitants en 2005 « La Tuﬁisie est entrée
de plain-pied dans la sociéié de !'information depuis la seconde moitié des années 1990,
grdce @ la justesse des choix technologiques opérés par le Président Zine El Abidine Ben

Ali » (126)

(126), hitp://www.smsitunis2005.tn/plateforme/home htm
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L’acces a I’Internet est libre en Tunisie et, trés largement, aujourd’hui, les Tunisiens se
connectent. Le nombre de foyers équipés d’ordinateurs est en constante augmentation et
’ambition du Gouvernement est d’atteindre un ratio d’un ordinateur connecté par famille.

Les entreprises ne sont pas en reste. Elles sont de plus en plus nombreuses sur le

réseau Internet et la nouvelle économie connait un essor continu,

C/ Internet en Tunisie ;
En 1981, premiére connexion a Internet -application dans le domaine de la recherche
En 1996, création de 1 *Agence Tunisienne d *Internet
- En Mars 1997, Mise en place d *une réglementation pour les services Internet
| Lancement des Fournisseurs de services Internet (FSI) pour les secteurs publics et
privés:
7 FSI pour le secteur public {Administrations, Recherche, Santé, Fducation,
- Agriculture, Telecom...) et 2 FSI pour le secteur privé (entreprises, ménages...) pour la
| promotion des services Internet.(727)
En 1998 deux objectifs principaux ont été lancé par le gouvernement tunisien ;
- Généraliser I’accés et les services Internet dans toutes les régions de la Tunisie et
. spécialement dans les zones rurales.
‘ ~ Créer de nouveaux emplois pour les nouveaux diplémés de I’ université en Tunisie.
Le nombre des internautes est estimé en janvier 2005 4 900.000. A la méme date, le
nombre de sites tunisiens sur Internet a atteint plus de 1.750, contre seulement deux sites en
- 1996.128 |

(127). Lamia Chaffai Sghaier, Le projet publinet en Tunisie, Mars 1999,p.3,4,
(128). hitp://www.smsitunis2005 in/plateforme/home him

|| 148 ’l



Partie IT ; Les fournisseurs d'Accés & | Chapitre 11 : L’Expérience étrangére
Internet en Algérie J ‘

Graphique I1.11.2 Nombres d’abonnés au
réseau Internet en Tunisie
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Graphi(jue I1.11.3 Nombre d’utilisateurs
d’Internet en Tunisie
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Le Ministre algérien de la Poste et des Technologies de I'nformation et de la
Communication, M. Boujemaa Haichour s'est entretenue avec 'Ambassadeur de la Tunisie en
Algérie, M. Elhabib Moubarek, et ce, en vue dun rapprochement entre les 2 opérateurs

publics de télécommunications Tunisie Télécom et Algérie Télécom.

L'objectif de cette rencontre, selon le communiqué du Ministére algérien de la Poste et
TIC, ¢tant de développer les échanges d'expérience dans le transfert technologique. En effet,
le Ministre algérien des TIC a exposé 4 son interlocuteur tunisien les résultats des reformes

entreprises dans le secteur de la Poste des télécommunications. (729

D/ Positionnement d’Internet en Tunisie :

Le 27/06/2007 :La Tunisie est bien décidée & généraliser I’accés aux nouvelles
technologies. Tunisie Telecom vient en effet de lancer une offre promotionnelle pour 1’été
2007. En souscrivant, les nouveaux clients ADSL ayant une ligne fixe post payée vont

bénéficier d'une gratuité sur les frais d'abonnement ADSL dés la mise en ptace du service.

Ainsi pour toute souscription & un abonnement ADSL jusquau 31 juillet 2007,
I'abonnement sera offert jusqu'au 31 aolit, quelque soit Ie Fournisseur de Service Internet et le
débit choisi. 1.’extension du réseau ADSL est en cours de déploiement dans le pays.

Un objectif de 240 000 accés a méme ét¢ fixé pour la fin de l'année.

Le18-10-2007: Le Président de la République étant un férue des TIC et grand
utilisateur d'Internet a également, recommandé de mettre l'accent sur les volets liés a la veille
technologique relative au service de communication et d'Internet et ce pour étre a jour sur ce
qui se passe dans le monde.

Il a par ailleurs insisté 4 la promotion de I'Internet haut débit et aux services Wimax et
ADSL, surtout pour le compte des entreprises et des opérateurs économiques.

Le président a insisté pour accélérer le rythme de connexion aux services ADSL et sur
la nécessite de créer de nouvelles entreprises opérant dans le secteur des TIC. B

Toutefois, il faut remarquer qu'avec les privatisations du secteur des télécoms, oltil ya
2 opérateurs privés I'un de data et I'autre pour la voie et un opérateur universel semi-public, ia

marge du Ministére des TIC est réduite pour ne pas dire inexistante.

(129). hitp:/Awww tunisieaffaire.comy/index. php foption=com._content& task=view&id=1923&ftemid=97
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En effet, il s'agit d'entreprises privées, qui décident eux méme des investissements a
faire, de Ia stratégie a adopter et des priorités et des prix a pratiquer selon une unique 10gique
du marché,

Le Ministere ne pouvant intervenir que via 'entité de régulation et pour faire respecter
les lois et les cahiers des charges. « Le Ministére des TIC reste le stratége du secteur des TIC
& travers, une meilleure libéralisation du secteur, l'octroi d'autres licences pour des
opérateurs GSM, des opérateurs du fixe et a la délivrance de licence pour le réseau de 3éme
génération de type UMTS » (130) .

De ce point de vue, la Tunisie est en retard de 5 ans sur de certain pays comine
I'Algérie, la Libye ou le Maroc, qui ont libéralisé le GSM, I'TUMTS et le Fixe.

I reste certains que malgré Ja réelle volonté du Président Ben Ali et sa stratégic de
promotion d'internet, dont il est le premier défenseur et l'unique stratége et dont I'histoire
retiendra son oeuvre de lentrée de la Tunisie dans l'ére des TIC, a travers plusieurs
réalisations, que- le statut du secteur passera par une plus grande libéralisation et a la réduction
du dle de 1'état & l'arbitrage et la régulation. (137 | |

Le 08-12-2007 : Le secteur des technologies de la communication, télécoms, internet,
informatique et service postaux a connu une évolution avec un rythme soutenu, que ce soit au
niveau du privé ou du public. |

Ce secteur représente,. en 2007, 9% du PIB et atteindra 13,5% 4 la fin du 1 1éme plan.

Toutefois, dans la nouvelle technologic on met aussi bien la téléphonie, 1’internet et
I’informatique dans la méme case, ceci cache les différences et les insuffisances comme il ne
donne pas une idée précise sur les carences.

Pour la téléphonie mobile,'la Tunisie a atteint un niveau record en Afrique avec 8
millions d'abonnés, soit une couverture de 80% de la population, et si I'on excepte les enfants
en dessous de 10 ans, on peut considérer que 100% de la population tunisienne sont abonnés
au réseau GSM, auprés des 2 opérateurs privé et public.

En effet, on dénombre, seulement, 1.2 millions de lignes pour 3 millions de familles.
Si I’on excepte de ce chiffre les lignes groupées pour les entreprises privées ou publiques, les
collectivités et les adminisfrations publiques, on peut estimer que plus de 50% des familles

tunisiennes ne disposent pas d’une ligne fixe.

(130).http://www.tunisieafTaire. com/index. php?option=com_content& task=view&id=18 18& ltemid=97 & limit=1&limitstart]
(131).http://www tunisieaffaire. corn/index. php?option=com_content&task=viewdid=1818&Itemid=97&limit=1&limitstart|
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Ce qui constitue un frein au développement de I'Internet et du haut débit via la
technologie ADSL.
Cependant, le choix d'un deuxiéme opérateur privé pour le réseau fixe en 2008, suite a

un appel d’ offres public, peut apporter un élément de réponse.

En 2008, Tunisie Télécom essayera de déployer un réseau d’échange de donndes &
haut débit atteignant 100 mégabits par le biais de la technologie fibre optique, et ce, en reliant
les entreprises ¢conomiques et les entités administratives situées dans les zones industrielles
et les zones de service.

Toutefois, il existe encore de grandes insuffisances au niveau du taux d'équipement
des familles tunisiennes en ordinateurs oll on ne dépasse pas 10% du nombre total de
familles. Ce qui est un chiffre infime pour une économie dont le taux de croissance est de
6,1% et le revenu par téte d’habitant est de 7.390 Dinars en 2007, contre une prévision de
7.703 dinars pour I’année 2008.¢132

En outre, le nombre d’abonnements ADSL ne dépasse pas 150.000 utilisateurs, ce qui
nous donne un nombre d’utilisateurs d’internet inférieur a 500.000 personnes, si on veut
méme étre trés optimiste.

Dong, il faut ’avouer qu’on est loin du chiffre affirmé de 1.2 millions d’utilisateurs.
Drailleurs, pour le classement fait par le Forum de Davos, la Tunisic est classée globalement
32éme sur I’ensemble des pays du monde soit 131, mais arrive dans des positions peu
flatteuses pour tout ce qui concerne les TIC. (133)

E/ Les TIC en Tunisie :

Les infrastructures de télécommunications sont largement développées en Tunisie. Le
réseau de télécommunication comptait environ 7 miltions d'abonnés en 2005, dont 5,7
millions d'abonnés mobiles.

Environ 9,4% de Ia population avait accés & Internet en 2005, avec prés d’un million
d’abonnés. Les technologies de I'information et de communication ont connu une croissance

rapide ces derniéres annécs de Fordre de 21%.

(132) http:/fwww.tunisieatfaire.com/index php foption=com_content&task=view&id=1818& ltemid=97& limit=1& limitstart]
(133).htip://www tunisieaffaire com/index. phpfoption=com_content&task=viewdid=1818& temid=97& limit=1&limitstart1
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Depuis 1999, le gouvernement tunisien s'est fixé comme objectif de donner aux
Tunisiens 'accés a des services de télécommunications performants en termes de qualité et de
colt.

A cet effet, le 10éme Plan de développement économique et social (2002-06) a prévu
des investissements de 2,8 milliards de dinars dans les télécommunications.

« Les principales mesures ont concerné la modernisation et le développement de
linfrastructure dans les TIC, l'amélioration de la couverture et de la qualité des réseaux
téléphoniques, l'amélioration de la capacité du Réseau National Internet, 'amélioration des
réseaux d'échange et d'émission des informations & différents wsages (éducatif,
commercial) »i43) .

L'opérateur historique, Tunisie T€lécom, est le seul fournisseur de la plupart des
services de base (téléphonie fixe, télex, satellites fixes, lignes louées).

L'ouverture de 35% du capital de Tunisie Télécom a eu lieu fin 2005 au profit de
TeCom Dig (Dubai) pour un montant de 3,05 milliards DT ce qui dépasse ’ensemble des

recettes de privatisations encaissées par I’Etat tunisien depuis 1987.

La connexion ADSL est commercialisée depuis mai 2002 mais a du mal & décrocher a

cause des tarifs jugés trop élevés.

Qu'est ce qui va changer entre 2007 et 2008 dans l'internet en Tunisie ?

Le 13 Décembre 2007 a la Chambre des Conseillers en évoquant l'internet, M.Gley a
souligné que la connexion a haut débit constitue I'une des priorités du ministére, en recourant
a toutes les technologies disponibles y compris le "wimax", ajoutant que les derniers mois de
I'année 2007 ont enregistré le démarrage en force de la connexion ADSL avec un nombre

d'abonnés qui a dépassé 110 mille.

Une enveloppe denviron 31 millions de dinars servira 4 atteindre le chiffre de 400
mille lignes ADSL a la fin de F'année 2008.

Sans doute on peut remarquer I'évolution des abonnés & I'ADSL entre Juin et
Décembre 2007, les choses vont s'améliorer dans les trés proches années ou peut étre les mois

a venir avec la prolifération et la banalisation de I'ADSL mais il faut souligner aussi qu'il

]
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demeure encore cher (néanmoins pour le moment) par rapport au pouvoir d'achat du ménage

tunisien (134)

F/ Conclusion :

Le secteur des nouvelles technologies de I’ information et de la communication joue un
role fondamental dans le décollage économique et dans la maiirise des enjeux de la
compétitivité, de la modernisation, de Pafflux des investissements et de la création d’emplois.

Internet, composante majeure de ces nouvelles technologies, est un moyen facilitateur
pour Penseignement des jeunes et P’accés au savoir en général, un catalyseur de 1’efficacité
des entreprises et de administration, un outil d’ouverture sur le monde et un levier de
création de nouveaux métiers. Ainsi, le développement de I’Internet peut contribuer a

améliorer la compétitivité de la Tunisie.

La Tunisie 4 fait un grand pas dans le domaine des TIC et surtout Internet, cependant

un long chemin reste 4 faire.

II.I11.5 Le Maroc :
A/ Introduction :

« Les différentes offres d’accés Internet peuvent étre classifiées en deux types : accés
hawt et bas débits » ). « Ces derniéres sont souscrites par 'utilisatewr final selon ses besoins
de consommation et selon le confort de connexion recherché ». (135)

Le cas du Maroc : |
e Introduction d’internet au Maroc en 1995 par Maroc Telecom
e Novembre 2003 : lancement ADSL limité
¢ Mars 2004 : lancement ADSL ilimité
¢ Novembre 2004 : lancement de I’ADSL Wifi
e 2006:ADSL2 &4 Mo+ TV par ADSL
¢ Lancement d’une offre de téléphonie sur IP
¢ Une offre de TV sur ADSL avec chaines nationales

e Maroc Telecom lance la télévision sur ADSL

(134). hitp://www.investir-en-tunisie.net/Actualite/actualite. php
(135). www.jankari.org
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B/ Présentation du pays :

Le Royaume du Maroc se situe dans la partie nord-ouest du continent africain. D’une
superficie de 710 000 km2 -- Approximativement deux fois la superficie de 1’ Allemagne.

Le pays compte plus de 29 millions d’habitants (en 2003).

Le secteur des technologies de 1'information revét une importance primordiale pour le
Maroc. A la fois porteur et créateur de richesse, il figure parmi les choix prioritaires de 1'Etat.

L’ Internet est accessible au Maroc depuis novembire 1995,

A l'image des lignes fixes au Maroc, ’Internet est essentiellement dominé par
I’ opérateur marocain 1. A.M (Maroc¢ Télécom) qui gére les adresses électroniques ainsi que les
connexions au réseau Internet mondial.

Internet est devenu un véritable phénoméne de sociéte au Maroc, le pays compte prés
de 2500 cybercafés (en 2003). L'objectif global du gouvernement est ambitieux. 1! s'agit de
passer & 10 millions d'internautes en 2010, soit 30% de la population. (136)

C/ Les télécommunications : _

Les t¢lécommunications sont considérées au Maroc comme un support pour les autres
secteurs d’activité, un vecteur de développement et un soutien 4 la réforme des structures.

Le chiffre daffaires du secteur des télécommunications au Maroc avoisine les 8
milliards de Dirhams (1 Furo = 10.7 Dirhams environ) et l'Agence Nationale de
Réglementation des Télécommunications estime que ce chiffre devrait doubler d'ici 2012 avec
l'instauration de la concurrence.

Le Maroc posséde ’un des plus grands réseaux de télécommunications en Afrique, de par
son infrastructure et la qualité de ses services.

Ce réseau a connu une forte croissance pendant la premiére moitié de la décennie,
notamment avec la mise en service de nouvelles techniques de télécommunications

D/ Internet au Maroc :

Le Maroc est encore loin de son potentie! de développement du marché Internet qui est
évalué a environ 500 000 abonnés.

En effet, le taux de pénétration d’Internet en 2002 ne dépasse pas 2% alors qu’il est de
12% 3 1’lle Maurice et 8% en Jordanie.

Par ailleurs, le nombre d’internautes au Maroc est de 3,8 millions plus faible que celui
de I’Afrique du Sud (5, 2 millions) et de I'Egypte (4,2 millions).

(136). Maroc dossier réalisé par XCOM, Janvier 2003,p.15,16
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L’année 2004 a certes redynamisé ce marcheé avec le succés des offres ADSL puisque
le Maroc a nettement creusé en 2005, I’écart avec certaing pays de la région.

_ ‘ En effet, le nombre d’accés ADSL cst de 204 000 an Maroc contre 100 000 en‘Afrique
| du Sud et 45 000 en Egypte. '

Cependant, initiative ADSI. lancée fin 2003 demeure insuffisante pour atteindre les

objectifs de croissance auxquels pourrait aspirer le marché de I’Internet marocain, (137)

p.4

Depuis Septembre 2004, le nombre d’abonnés Internet ADSL1 ést en augmentation
continue avec une croissance de prés de 31,2 % de Septembre 2004 3 Septembre 2005

Graphique ﬁ.ll.4 Evolution des acces
ADSL au Maroc

Evolution des accés ADSL
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(137). Direction des Etudes et des Prévisions Financiéres, Internet au Maroc : Etat des lieux et perspectives de
développement, Mars 2006,p.4 '
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L’acces a 256 kbits/s représente 25 % des abonnements ADSL en Se_ptémbre 2005.
Ceci est principalement du aux récentes baisses tarifaires qui ont été accompagnées d’un

doublement du débit des accés poﬁr les abonnés disposant d’un accés & 128 kbits/s.

Répartition des accés ADSL par déhit Septembre 2005 . Répartition des accés ADSL : Décemibre 2004
7%

1%

@ 128 kkv's
B 265 kkivs
0 512 kivs
O 1024 kbit's|

Source :TABLEAU DE BORD MARCHE INTERNET AU MAROC, ARNT (A génce national de ré plementation des
télécommunications), Septembre 2005 p.5,

Figure ILIL25 Répartition des accés ADSL pour
2004 et 2005 au Maroc

Le marché Internet est toujours en nette progression enregistrant une augmentation
globale de 82,4 % entre les mois de décembre 2004 et Septembre 2005, de 12,8 % entre
Septembre 2004 et Septembre 2005 et de prés de 24,0 % depuis décembre 2003.

La répartition des abonnés par mode d’accés se présente Comme suit, avec une part de
plus en plus importante pour les acces haut débit ADSL (89,1%).

B
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Figure ]I.]I.ZGRépartition des abonnés
Internet par mode d’accés au Maroc

Répartition des abonnés Intermet par Mode d'accés 3 Seplembre 2005¢
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Source ; TABLEAU DE BORD MARCHE INTERNET AU MAROC, ARNT {Agence national de réglementation des
télécommunications), Septembre 2005,p.7 ' '

Le taux de pénétration d’Internet au Maroc ne dépasse pas 1,72%.

Au Maroc, 20 millions de personnes sont des abonnés au mobile, prés de 2,393
millions abonnés au fixe et 526 080 abonnés 4 ’Internet.

C’est ce qu’a annoncé dans un communiqué, I’ Agence nationale de réglementation des
télécommunications (ANRT). En ce qui concerne les abonnés au mobile, ’ANRT a précisé
qu’au terme de I’année 2007, ils ont atteint 20 029 300, soit une croissance annuelle de 25% .

Par conséquent, cette performance du segment de la téléphonie mobile s’est répercutee
positivement sur le taux de pénétration qui a gagné 12 points en une année en affichant
65,66% 2 fin décembre 2007 contre 53,54% une année auparavant. _

En termes de part de marché, Maroc Telecom détient les deux tiers du parc mobile
avec 66,5% contre 33,5% pour Médi Télécom. | | |

Concernant la répartition des clients du mobile par types d’abonnement, aucun
changement dans la structure du marché n’a été signalé, puisque le pré-payé prédomine
toujours avec une part de 96% contre 4% pour le post-payé.

3
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Les deux types d’abonnement ont terminé I’année avec une hausse de 25,6% pour le
pré-payé et de 16% pour le post-payé par rapport a I’année 2006.

Pour le marché de la téléphonie fixe, il a réalisé une forte hausse d’environ 89% par
rapport 4 I’année précédente puisque le parc global d’abonnés a atteint en décembre dernier 2
393 767 contre 1 266 119 abonnés en décembre 2006.

I.e marché d’Internet, quant a lui, a réalisé une augmentation de 31,6% par rapport a
Pannée 2006 puisqu’il 2 atteint 526 080 abonnés avec un taux de pénétration de 1,72% par
rapport au nombre total de la popuiation.

Le nombre d’abonnés Internet ADSL connaft une augmentation continue avec un taux
de croissance de prés de 21,9%, en passant de 390 834 abonnés en décembre 2006 4 476 414
abonnés en 2007,

La répartition des abonnés par mode d’accés donne toujours ’avantage & 1’ADSL avec
une part de 90,6% en décembre 2007, contre 97,8% 4 la méme date de I’année 2006.

Le parc des abonnés Internet bas débit est passé de 7 862 en décembre 2007, ce qui a
permis une hausse de plus de 510,1% sur une année.

Contrairement au marché de la téléphonie mobile et fixe, le marché des publiphones, |
qui comprend le parc des téléboutiques, les cabines téléphoniques et les publiphones & cartes
fixes et GSM, a connu une quasi stagnation en réalisant une légére hausse de 1,42% par
rappo'rt & décembre 2006.

Il a atteint 175 654 en décembre 2007 contre 173 194 abonnés au 31 décembre 2006.
Quant aux parts de marché, IAM détient 90,92% des publiphones contre 9,08% pour Médi

Télécom (138).

E/ Les fournisseurs d’Internet au Maroc :

La fourniture de 1’accés Internet au Maroc est effectuée essentiellement par des
Foumisseurs de Service Internet (FSI).

Ce marché est fortement dominé par Menara qui est 12 marque commerciale Internet
de 1’opérateur historique avec une part de marché de 88% tous accés confondus et de 94%
sur ADSL.,

{138).Source : Mounir Siraj | Le Maroc 05/02/2008
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Les autres FSI se partagent le reste du parc, sans'pour autant connattre des évolutions
positives majeures. Le graphique suivant reprend les évolutions du nombre d’abonnés Internet

au Maroc (139)

Evolution des abonnés et utiisateurs Internet au Maroc
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Source : ANRT

Graphique IL11.5 Evolutions des abonnés et

utilisateurs Internet au Maroc

Le nombre d’internautes est estimé 4 plus de 3 millions & fin 2004, chiffre qui semble
plus important que prévu mais qui dénote surtout d’un potentiel important d’utilisation
d’Infernet, assurée essentiellement a travers des points d’accés publics hors domicile.

En effet, le parc Internet s’est élevé a 168 000 abonnés a fin juin et a 206 452 4 fin
septembre 2005 contre 60 812 fin 2003.

Entre septembre 2004 et septembre 2005, le parc Internet a évolugé de 12,8%.

L’avénement de I’ ADSL illimité a fortement contribué a ce résultat. Ainsi, 90% des
liaisons sont aujourd’hui de type ADSL. '

(139).Direction des Etudes et des Prévisions Financiéres, Interhet au Maroc : Ftat des lieux et perspectives de
développement, Mars 2006,p.6
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Mais, le potentiel de croissance de ce parc, tel qu’estimé lors de 1’étude menée avant le
lancement de I’appel d’offres pour les « Licences nouvelle génération », est bien au-dela de
500 000 connexions.

Maroc Telecom (o rat <Wlall = Jtissalat Al-Maghrib) , ou IAM est le leader des
telécommunications au Maroc, en Mauritanie 4 travers sa filiale Mauritel, au Burkina Faso
- (Onatel) (office National des Télécommunications (ONATEL) est une Société dEBtat du

‘ Burkina Faso créé le 2 novembre 1994,
11 s'agit de l'opérateur historique de télécoms du pays.
Début 2006 et a I’issue d’un appe!l d’offres international, Maroc Telecom a été déclaré
- adjudicataire pour I’acquisition de 51% du capital de la société.
‘ L'entreprise a pour mission de fournir des services de télécommunication de bonne
qualité au plus grand nombre et aux meilleurs cofits, |
Maroc Telecom devient en 2004, filiale de Vivendi Universal a hauteur de 51%, grice
- 4 sa privatisation par 'Etat Marocain, ce dernier ne détient plus que 30% du capital. Le reste
étant introduit en bourse depuis Décembre 2004. 7
Eni998, L'ONPT, Office national des postes et télécommunications, est divisée en 2
entités séparés. La Poste Maroc et Maroc Telecom, cette derniére devient une sociéte
- anonyme indépendante appartenant a 100% a I'état marocain.

‘ En décembre 1999, acquisition de 80% du capital de Casanet, I'un des premiers
fournisseurs d’accés a Internet au Maroc, qui a ¢réé en 1995 le site Menara (Menara est une
filiale de Maroc Telecom et représente le principal fournisseur d'accés & internet au Maroc.

) Menara est le premier portail au Maroc et le premier portail francophone en Afrique
Avec plus de 150 000 visiteurs par jour et plus de 30 millions de pages vues par mois (chiffres
certifiés par I’OJD frangais), Menara est un portail riche, diversifié et évolutif, composé de
plusieurs thématiques telles que Monde, Maroc, Technologie, Economie, Femmes, Junior ;
Maghreb.... ,

C'est également le premier portail a avoir proposé une navigation bilingue en arabe et
en frangais. Il offre aussi de nombreux services pratiques pour les internautes marocains et

mondiaux. Il est la premiére destination touristique virtuelle du Maroc).

e Le 20 Février 2001, Vivendi a acquis 35% du capital de TAM, en obtenant l'appel

d'offres international relatif a sa privatisation.
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Avril 2001: Suite & I'appel d’offres international lancé par le gouvernement
mauritanien, Maroc Telecom a acquis 54% du capital du groupe Mauritel(Mauritel
est I'opérateur historique de télécommunications en Mauritanie, il est né suite a la
scission en 1999 de I'Office des Postes et Télécommunications. Mauritel est depuis
2001, filliale & 51% du Groupe Maroc Telecom.) |

Décembre 2003, multiplication par 3 du chiffre d'affaires annuel de Casanet. Son
activité est centrée sur des offres entreprises et la gestion de portails, dont le portail
Menara,

Novembre 2004 : Vivendi augmente sa participation & 51% du capital de JAM.
Décembre 2004: Maroc Telecom introduit une partie de son capital 2 la BVC de
casablanca et 4 la Bourse de paris.

Décembre 2007: au terme d'un programme d'échange d'actions avec la Caisse de
Dépot et de Gestion du Maroc CDG, le groupe Vivendi a acquis 2% supplémentaires,
portant ainsi sa participation & 33%.

Téléphonie mobile: 12 millions de clients (Aofit 2007), Son réseau couvre 97 % de la

population marocaine.
Téléphonie fixe: 1,341 millions de lignes.
Internet: 870 000 clients dont 384 000 clients ADSL.

Avec plus de 22,615 Milliards de Dhs de Chiffres daffaires en 2006, Maroc Telecom

est le leader historique sur fe marché des télécommunications au Maroc avec plus de 60% de

part de marche dans la téléphonie mobile, et prés de 90% de part de marché en ce qui

concerne la téléphonie fixe et I'Internet. Elle partage le marché marocain, avec 2 autres

opérateurs;

Meditelecom (Meditelecom est Ia deuxiéme société marocaine de
télécommunications. Cette filiale de Telefonica et de Portugal Telecom fut créée en
1999): filiale de I'espagnol, Telefonica (est une entreprise multinationale espagnole de

télécommunications.

Elle est présente en Europe, en Amérique du Sud et au Maroc, et compte 44 millions

de lignes fixes dont 19 millions en Espagne. Sa filiale de téléphonie mobile Telefonica

(162 |
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Méviles compte 54 millions dabonnés dont 20 millions en Espagne.
Telefonica est le plus grand actionnaire du portail Internet Terra Networks, et délivre

I'ADSL & plus d'l million d'abonnés, et du groupe marocain Finances.com.

¢ Wana (Wana (anciennement Maroc Connect) est depuis le premier janvier 2007 un
opérateut de télécommunications global Filiale du Groupe ONA, Wana est le

troisiéme opérateur de téléphonie du Maroc.

Elle commercialise ¢ces produits sous la marque Bayn avec trois déclinaisons : Bayn
Familial, Bayn Personnel et Bayn Internet.): Filiale du Holding Marocain ONA(Le Groupe
ONA (abréviation de Omnium nord africain) est le premier groupe industriel et financier
privé marocain. Le groupe est constitué sous forme de holding qui investit dans plusieurs

entreprises appartenant a différents domaines d'activité.

La TV sur ADSL permettra aux téléspectateurs de regarder, en toute légalité, leurs
programmes préférés sans avoir besoin de parabole ni de carte a recharger.
Une  véritable = alternative au  piratage leur est ainsi  offerte.
Le principe consiste & véhiculer le contenu diffusé par les télévisions sur une ligne

téléphonique fixe.

Les informations regues sont traitées par un décodeur et envoyees directement au poste
de télévision, via une connexion spécifique. Ainsi, une qualité d'image constante est garantie,
indépendamment des aléas climatiques.

Composée en partie avec l'appui de Medias Overseas, filiale du groupe Canal, lui

méme filiale de Vivendi, l'offre proposée est riche et varide.

Etudiée avec soin, elle s'adresse a toute la famille, sans danger pour les enfants.
Avec trois bouquets de chaines au choix, Maroc Telecom répond a tous les gofits, 4
des tarifs accessibles pour tous. A partir de 40 DH HT/mois, il est possible de recevoir le
« Bouquet d'Acces » qui comprend les programmes généralistes des chaings nationales et

étrangéres d'information(z4¢)

(140). hitp://www. tam.ma/details. aspxtid==101
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Gréice 4 l'introduction de la télévision sur ADSL au Maroc, Maroc Telecom réaffirme
sa vocation qui est d'innover en mettant le meilleur de la technologie a la portée de tous. Il
apporte aussi sa contribution a la lutte contre le piratage et 4 la disparition progressive des

paraboles qui enlaidissent notre paysage urbain.

Avec 400 000 abonnés ADSL (chiffres fin 2006), I'Internet au Maroc est le ler
marché d’Afrique en termes d’abonnés. Sous I’impulsion d’une ouverture a la concurrence,
’Internet marocain a dépassé 1’ Afrique du Sud et devrait continuer & fortement se développer

dans les prochaines années.

C’est un marché émergeant qui semble prometteur et qui devrait permettre & de

nouvelles sociétés (de nouvelles pratiques) d’émerger.

Cependant le marché de I’Internet marocain posséde certaines caractéristiques qui le
distinguent des marchés développés (comme celui de la France qui compte 29 millions

d’Internautes. (141)

F/ Conclusion :

Les prévisions sont donc optimistes, le marché de I’informatique, de 'Internet apparait
trés prometteur.

Pour terminer, le secteur des TIC mérite une attention particuliére car son
développement engage les pays arabes dans le cercle vertueux de la création de richesse,
d’emplois et les inscrits dans le concert des nations actives dans ce domaine.(142)

Le développement de T'accés & l'Internet au Maroc impligue certains préalables qui
rejoignent parfois d'autres impératifs de développement. Il en est ainsi du développement de
I‘éducation par exemple. (143)

Le Maroc est beaucoup trop avancé par rapport & d'autre pays.

{141) http:/fwww .casawaves.com/2007/07/ 14/mtemet-maroc~nouveaux-temtoxres—numerxques/

(142), Info Maroc,dossier réalisé par XCOM, Janvier 2003,p.29

(143), Direction des Etudes et des Prévisions Financiéres, Internet au Maroc : Etat des lieux et perspectives de
développement, Mars 2006,p.18
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11.11.6 Conclusion :

Fin 2002, le premier ministre frangais déclarait : « regardez bien au fond du flacon

d'ois est sortie la bulle Internet : vous verrez qu'il y reste encore beaucoup de savon | »

Cette citation reprend bien I'état des lieux de ['utilisation du médium
Internet aujourd'hui, lorsque I'on se penche sur les chiffres, nous nous apercevons que nous

n'en sommes gu'aux prémices...

En 2004, le monde compte 725 millions d'internautes soit 2 fois plus qu'en 2000
(Source eMarketer, International Telecom Union) ; environ 35% de ces internautes sont des
cyberconsommateurs (source IDC), soit également 2 fois plus qu'en 2001 (source Taylor

Nelson Sofres).

Dans ses 725 millions de surfeurs, 23 sont frangais (Médiamétrie), soit le double qu'en
2001 et la 9e¢ place mondiale (Eurobarometer); 36% de ces intemauies sont des

cyberconsommateurs (Taylor Nelson Sofres).

L’acceés a Internet reste faible en Algérie comparativement 4 la Tunisie et au Maroc ot
le nombre d’internautes dépasse 3 millions.

Cette faiblesse de la pénétration de I'Internet est liée, selon les spécialistes, a I’absence
d’une stratégic globale de développement des nouvelles technologies, I’indisponibilité de
lignes téléphoniques fixes et le colit élevé du matériel informatique.

Plus explicites, ils ont souligné que “le nombre de lignes téléphoniques fixes est de 3,2
millions et le prix moyen d’un micro-ordinateur varie de 40 4 50000 DA, soit 5 fois le salaire
national minimum garanti (SNMG) dont plus de 15 000 DA de taxes contre 500 euros en
Europe™.

Bref, le développement de la société de I’information est en train de s’ accélérer mais
reste insuffisant. L’ objectif du gouvernement est de porter 4 6 millions le nombre d’abonnés
en 2010 en Algérie.

Les récents investissements de géants de I’Internet comine I'américain Microsoft et
le frangais Wanadoo sont sur ce point plutdt encourageant. Dans le cadre de son plan de
développement au Maghreb, Wanadoo, filiale Internet de France Télécom, va investir 20-

millions en Algeérie sur les cing prochaines années.
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L'Algérie devant la Libye mais loin derri¢re le Maroc et la Tunisie en matiére
d’Internet. Quaﬁd un pays accuse un retard par rapport aux autres, ce retard se répercute sur
’ensemble des domaines y compris les telecom.

A titre d’illustration, I’Internet haut débit, ou '’ ADSL n’a fait son entrée en Algérie
qu’au cours de ces frois demiéres années, alors qu’au Maroc, la TV par ADSL a été introduite

en 2006 avec la coupe du monde au profit des internautes marocains.

En Algérie, le réseau « Anis » devrait étre prolongé par la TV par ADSL mais le retard
dans ce projet ne peut étre que constaté, une fois de plus.

L’introduction de PADSL en Algérie a, cependant, eu des effets positifs sur la
demande de la configuration d’un nouveau marché des TIC. _

Le terme ADSL signifie Asymmetric Digital Subscriber Line, alors que dans les pays
francophones ce terme est parfois remplacé par LNPA qui signifie Ligne Numérique & Paire,
Asymétrique. | '

Ce systéme permet de faire coexister sur une méme ligne un canal descendant_
(downstream) de haut débit, un canal montant (ups-tream) moyen débit ainsi qu’un canal de
téléphonie (appelé POTS en télécommunication qui signifie : Plain Old Telephone Service).

La généralisation de ’ADSL2 en Algérie a partir de I’ét€¢ 2007, en fait le service
« Anis » de Djaweb va redonner plus de tonus a I'Internet qui va encore renforcer sa présence
dans les foyers algériens.

Bien sur, ’ADSL va introduire de nouvelles fonctionnalités et surtout, de nouveaux
produits qui vont changer la configuration des télécommunications domestiques.

Outre I’aspect didactique, scientifique ou tout simplement culturel de I’Internet, il y a
¢galement, et cela a pesé sur le choix des ménages, la voix IP (VOIP), qui permet aux
algériens de se parler d’un bout & Pautre de leur ville ou de la planéte, sans débourser un
‘rond », tout en ayant le confort de se regarder via une Webcam.

A n’en pas douter, les efforts techniques et les énormes investissements mis en ceuvre
par Algérie Télécom ont indéniablement apporté un plus a la généralisation des TIC et plus
particuliérement I’adoption de I’ Internet par les ménages algériens.

C’est, en soi, une petite révolution dans un pays ou le bidon de 5Slitres d’huile végétale
coiite dorénavant le prix d’un abonnement a I'Internet avec un débit de 128MégaBytes.

L’Aigérie a consacré plus de 24 milliards de DA, dans le cadre du plan de soutiena la

relance économique, au développement du secteur des télécommunications.

(166 |
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Plus de 16 milliards de DA ont été dégagés pour le développement des infrastructures
et 50 milliards de DA pour couvrir 'ensemble des activités du secteur.

En Algérie, le nombre d’abonnés au réseau téléphonique mobile dépasse les 7 millions
et celui des internautes est estimé & 1,5 million. Il y a 11.148 établissements scolaires
connectés a Internet d’aprés le ministre des télécommunications.

En outre, pres de 4.054 cybercafés, sur I’ensemble du territoire national, dont 1 700
sont connectés & I’ADSL ou I'Internet 4 haut débit selon 'UIT) Punion interationale des
Télécommunications, il y a prés de 11,2 millions d’utilisateurs de 'Internet dans les pays
arabes, Soit un taux de pénétration de 3.7%.

Cette communauté d’internaute est desservie, selon Ies spécialistes de I'UIT, par plus
de 36 opérateurs de réseaux de communication de données et prés de 300 fournisseurs de
services internet.

Comparativement aux pays européens, 1’Internet dans les pays arabes en général, et en
Algérie en particulier, reste encore « balbutiant » dans la mesure ot il se limite actuellement a
la consultation et, sporadiquement, 4 des téléconférences scientifiques. |

Les nouveaux produits de I’Tnternet, comme le commerce électronique, 1assistance et
le téléenseignement, par exemple, restent encore inexplorés, alors que la TV par ADSL reste,
comme c’est le cas en Algérie, encore inconnue.

Un fait doit &tre reconnu : méme si le web a fait sa révolution en Algérie, il lui reste
encore 4 remporter des batailles décisives, comme sa généralisation a4 travers des prix
d’abonnement plus attractifs et & la portée de toutes fes bourses, et non un produit plus ou
moins élitiste comme c’est le cas actuellement.

Car le trés haut débit, qu permet des téléchargements importants, particuliérement les
ouvrages ou les gros fichiers, reste encore inaccessible pour les familles modestes qui ont fait
le choix d’introduire la toile dans leurs foyers.

Un sacrifice financier important par ces temps de hausses vertigineuses, car sur les 6
millions d’ordinateurs promis dans le cadre de ’opération OUSRATIC, seulement 200.000
ont été financés par les banques.

L’ opération marque le pas, au moment oi les NTIC cassent particuliérement tous les
tabous en Algérie.

Pour conclure ce chapitre nous pouvons dire d’aprés les statistiques que I’ Asie méne

dans le monde en nombre de personnes utilisant Internet
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ILIILI Introduction :

« Avec la diffusion des techmologies de I'information et de la communication (TIC),
Internet devient un moyen de plus en plus wtilisé par les consommateurs pour préparer ou
concrétiser leurs achats. »(144).

« Arrétons de prendre le consommateur pour un imbécile ou quelqu’un « qui n'a pas
compris le concept ».Cessons de 'affubler de qualificatifs négatifs (infidéle, caméléon, ...) qui
masque bien souvent une incompréhension de son comportement ! » (145)

Le moins que on puisse dire c’est qu’lnfernet stimule I'imagination tant des
consommateurs que des entreprises et qu’Internet a subi une croissance spectaculaire en ce
siécle. ‘

Internet constitue en effet un outil puissant de promotion, de création, de fidélisation de
la clientéle et de liaison entre fournisseur, distributeurs et consommateurs.

« Plusieurs facteurs expliquent de quelle fapbn Internet, au départ réseau d’échange
d’informations & caractére scientifique, est progressivement devenu un immense super
marché ou toul s'achéte et fout se vend, que ce soit dans des enseignes préexistantes passées
progressivement sur la toile ou dans de nouvelles boutiques purement virtuelles qui se sont
créées sur le web. » (146) _

En cherchant des réponses a toutes les questions et & bien d’autres, une grille de
lecture s’est imposée a moi. |

C’est elle que je développe ici, en restant au plus prés de 6{: que « Michel de
Certeau » appelle les arts de faire. Mon ambition, modeste mais déterminée, est, d’une part,
de souligner I'incroyable complexité¢ du comportement du consommatzeur, et d’autre part,
d’éveiller les décideurs a prendre toute la mesure de cette donnée infrangible.

A travers ce chapitre le lecteur connaitra les variables qui expliquent le comportement

de I'internaute, les facteurs qui conduisent a la satisfaction et a la fidélité de ce demier.

(144). Franck Lehuédé, Internet donne plas de pouvoir aux consommateurs, Octobre 2006, p. 1
hitp/fwww.credoc. fi/pdt/dp/197 pdf

(145). Rémy Sansaloni, le non-consommateur,comment le consommateur reprend le pouvoir,p.1
(146) Martine Janssens-Umflat, Alain Ejzyn, Marketing, Editions de boeck, Paris, Février,2007,p.28
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T ai voulut illustrer ce chapitre par une petite enquéte aux prés d’un groupe
d’étudiants. Je me suis référé & une méthode réalisée par « Patrick Tardivon ».

11 a appelé cette méthode « La méthode ABC de la vente », en lisant cette derniére il
m’a1 venu ’idée de faire pareil.

ILIIL2 Définitions:

« Le consommateur est généralement défini comme toute personne physique qui, en
dehors du cadre de son commerce, de ses affaires ou de sa profession, passe un contrat avec
un fournisseur lui-méme dans l'exercice de son activité professionnelle ou commerciale

La problématique de ['internaute est ce qu’il fait sur Internet et sur quoi cette
technologie 'aide. » (147)

* Les internautes :

« L’internaute est un individu qui a utilisé Internet au moins une fois au cours des 30
derniers jours. »

Internet est considéré ici au sens large. Il s agit du web mais aussi des protocoles de
messageries et d’échanges de fichiers. De plus n’oublions pas qu’lnternet est accessible
majoritairement depuis un PC.

Internet a fait éclore avec son avénement un nouveau type d’individus : les internautes
€galement appelés surfeurs.

Il convient de les dénombrer et de les qualifier afin de se faire une idée plus précise
des possibilités du marché orienté.

Pour institut Computer Industry, un internaute est un individu qui se connecte au
moins une fois par semaine, pour Mediametrix Sifo Interactive, un internaute est un individu
qui est connecté¢ au moins une fois au cours du mois, alors que pour NorskGaliup, un
internaute est un individu qui se connécte tous les jours.

Pour identifier la problématique de I’internaute, est de ce poser la question suivante :

« A quoi sert ['utilité d’Internet ? '

- Il sert & accomplir une tache.

- Accomplir cette tache sera la problématique de I'internaute.

Le nombre d’internautes est évidemment une donnée clé pour appréhender le marche,

11 faut pour autant savoir ce que 1’on compte.

{(147). Frangois-Hussherr, Sophie Néron,Comportement de Finternaute, p.1
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A/ L’approche par socio-style : les grandes typologies d’internautes :

Cette approche intégre & la fois la consommation constatée d’Internet et les criteres
sociodémographiques des utilisateurs, mais aussi ¢’ autres paramétres comme la perception de
’outil, les valeurs partagees.

o Quatre socio-styles pour appréhender les usages des internautes

D’aprés les écrivains du livre comportement de ['internaute quatre typologies
peuvent étre simplifies; les «experts», les « butineurs», les « nouveaux
communicants » et les « pragmatiques ».

a). Les pragmatiques :

Pour les pragmatiques, Internet est un outil pratique. Il permet de rechercher
efficacement une information de maniére rapide.

b). Les experts :

Les experts sont a opposé des pragmatiques.Ils sont viscéralement attachés a leur
ordinateur. _ |

Ils se sentiraient perdus sans internet. Ils se connectent en effet tous les jours pour un
nombre extensible d’usages. Ce sont eux qui naviguent sur le plus grand nombre de
domaines.

« Ils ont une dme de pionnier. Ils étaient parmi les premiers a utiliser 'Internet. Ils
ont un comportement d’ « early adopter » qui les pousse & toujours essayer de nouvelles
choses. Ils sont souvent des hommes et passionnés d’informatique. » (148)

¢). Les nouveaux communicants :

« D’'aucuns ont pensé qu'lnternet étaif encore une invention technique qui allaif

renforcer lisolement des individus. C’est le contraire qui s 'est passé.

En effet, la principale et premiére utilisation d'Internet est la communication, qu'elle

se fasse au travers du mail, ou auire technique.

Les outils de communication sont particuliérement utilisés par des internaules jeunes

souvent masculins. Ils vivent avec ['Internet et la modernité. Cependont, la technologie n'est

pas une fin en soi, ¢’est juste un moyen convivial d'échanger. » (148)

(148), Frangois-Hussherr,Sophie Néron,Comportement de I'internaute, p.28
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d). Les butineurs :

« Le mot butineur a été utilisé pour la premiére fois par des sociologues québécois. 1l
résume parfaitement bien le comportement de l'internaute explorateur. Par opposition aux
pragmatiques, le butineur ne sait pas exactement ot il va.

Lorsqu'il se trouve & la croisée de plusieurs chemins informationnels, il prend a droite
puis, si cela ne lui convient pas, revient sur ses pas comme wne abeille butineuse qui passe de
fleur en fleur.

Cependant, la métaphore s'arréte la car Uabeille fait sa collecte de pollen avec un
objectif précis alors que le butineur web dispose de tout son temps. Le surf est pour lui un
plaisir.

Le butineur se met a ’Internet pour lui mais aussi pour ses enfants. Il est souvent
Jféminin et plutét nouveau sur le web.

Il pewt dans un pre?;nier temps éive & la recherche de nowveaux usages mais il peut

également wiiliser Internet pour aller jusqu'au bout de sa passion. » (149)

B/ Les taches de ’internaute vis-a-vis de I’Internet :

B1/ Le point sensible :

Dans la découverte et la recherche des besoins des internautes, nous cherchons a
mettre en évidence un mécontentement ou une perfection d’Internet et de ses fournisseurs.
Aussi le client peut changer de provider, cette situation perfectible a une conséquence souvent
néfaste pour le fournisseur. Bien souvent le fournisseur arrive a la perte de ses clients.

Par quel moyen réduire ses imperfections ?

1- L’engagement :

C’est une technique d’influence qui se pratique par une question simple, dont
la réponse supposeée est « OUl », et qui entraine progressivement le client vers une
décision positive. De ce fait, le but final du fournisseur est de faire dire « OUI» au
service des clients. |

Plus I’internaute prononce de « OUI » et plus sa décision est réfléchit et satisfait

{149). Frangois-Hussherr,Sophie Néron,Comportement de I'internaute, p.29

(173 |
173 |



B Partie IT : Les fournisseurs d*Accés o ] Chapitre II1 : Comportement de 'Internaute
| Internet en Algérie J

La conclusion peut étre comparée & un mur, plus ou moins haut, & franchir. Les
engagements prisent par le fournisseur vis-a-vis du client, sont autant de marches qui le

-~ rapprochent du sommet.

Cet engagement peut Etre interprété comme la stratégie de 1’entonnoir, ¢’est-a-dire la
stratégie de la logique.

Le client sera satisfaif par la stratégie des providers 4 plusicurs niveaux comme le
—_ montre le schéma suivant.

OuUl1

™) Murde la
décision

_ oUI ——

QUI ' '

Figure ILIIL27 La stratégie de 1’entonnoir
(Patrick Tardivon,2002,p.83)

- ' 2 - La_position du FAI face au client :

Il y a autant de positions que de clients. La téléphonie par Internet ne sollicite
pas la méme chose pour un opérateur mobile (Nedjma,Allo,...).

Pourtant ce sont deux situations de téléphonie.
Quand un fournisseur rencontre pour la premiére fois de nouveaux prospects, dans

Pintention de leur faire comprendre qu’il est le meilleur, on peut ap;ﬁeler cette situation ETAT
A
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Exemple pour le FAI appelé ETAT A : Haut débit, connexion 24h/24,...
Exemple pour le prospect Etat B : faire des recherches, téléchargement, jeux vidéos,...

Le client ne s’abonne  Internet que lorsqu’il trouve une perfection chez le provider.

Etat A Etat B
Taut débit Faire des recherches
Connexion 24h/24 Téléchargement

Internet, c’est faire passer le client d’une position 4 une autre avec un haut débit il

pourra télécharger facilement, Iaider 4 faire ses recherches,...

Spécifique
Recherche
Etendue
Navigation
Finalisée
Exploration
De disponibilité

Figure ILIIL28 Les modes de navigation

(Patrick Tardivon,2002,p.25)

3- Stratégie des fournisseurs et des internautes

o  Frudier la psychologie de ['internaute -

Cette stratégie consiste & comprendre pourquoi !’internaute ou le client de -
fagon générale adopte son comporiement et ses décisions en fonction de sa
psychologie, pour exercer une influence positive (150).

e FElaborer un plan d'entretien entre le fovurnisseur et l'internaute :

Cette phase consiste &4 donner une forme structurée entre les deux personnes,

respectant notamment la psychologie du client, pour obtenir de meilleurs résultats(z50).

{150). Tardivon.P,LaméthodeABC,France,2002,p.8
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Exemple : est ce qu'un musicien peut jouer sans connaifre le solfége, une personne

peut opérer un malade sans &tre un chirurgien.

Etudier la : Elaborer un plan
psychologie de d’entretien entre le
I’internaute fournisseur et le client
Etat A Etat B
Engendrer la _ Entrainer le client
sympathie et la | dans une stratégie
confiance d’entonnoir

-

Faire preuve de
- ténacité

Figure ILIIL.29 Stratégie des fournisseurs et des internautes
(Patrick Tardivon,2002,p9)

o  (Convaincre que 'état A & un élat B est plus avantageuse .

Si le client n’en a pas conscience, il n’utilisera pas Internet ou un provider. La

conviction se construit 4 1’aide d’arguments.

o Entrainer le client dans une stratégie d’entonnoir .

L’étude de la psychologie du client nous apprendra que faire dire « oui » 4 un client
est un moyen de I’engager vers la décision finale. Donc le role du fournisseur dans ce
cas est d’essayer de poser souvent des questions dont la réponse attendue est « OUL ».

Exemple : n’est-ce pas ...... ?

o FEngendrer la sympathie et la confiance :

Ce sont les deux piliers du commerce, itinérant ou sédentaire.
S’abonner & Internet ¢’est comme un client qui achéte un produit dans le méme

magasin, alors un fournisseur ¢’est un commergant qui essaye de vendre un service.

(176 |
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o Faire prei:ve de ténacité :

La ténacité est une qualité innée ou induite mais qui ne s’apprend pas. Elle est
généralement engendrée par un moteur ; I’ambition, le besoin de reconnaissance,...

Il n’est pas dans la nature humaine de prendre une décision importante
rapidement. Il traduit sa résistance par la fameuse objection : « Je veux réfléchir ».

- Tout internaute, convaincu de faire une bonne affaire en s’abonnant a Internet avec
’un des fournisseurs. Méme si quelques fois il ne sait pas trés bien ce que recouvre le
terme de bonne affaire.

- L’éthique commerciale : Un fournisseur a-t-il le droit de faire pression sur un client
pour qu’il prenne une décision ?

Chacun a sa propre éthique, ses propres limites de moralité, jaffirme qu'un des
principaux objectifs du provider est la satisfaction du client.

Don, si a la suite d’une série d’influences, le client s’abonne a un fournisseur et se
montre satisfait, le role du provider sera rempli a 100%. ‘

Prenons l’cxemplé de fournisseurs A et B, qui voient passer chaque jour 50 abonnés.
Dans I’hypothése ol chacun propose le méme service, de la méme connexion, au méme prix.

Les clients vont se répartir de fagon aléatoire, 25 pour le A et 25 pour le B.

Nous sommes en présence d’une distribution de service. Aucun effort particulier n’est
fait pour fournir internet.

On commence & parler d’acte commercial, dés qu’un des 2 fournisseurs va détourner
le premier client.

En effet le fournisseur A va peut-étre se décider a réduire le prix. Quand on lui
demande « Avez-vous diminuez le prix de la connexion ? » et qu’il n’en a pas réduit, il ne
répondra plus « Non », mais : « j’ai d’excellentes nouvelles 4 vous annoncez, non seulement
je vais réduire le prix mais je vous offre des heures gratuites. », ...

On remarque que le fondement de cette méthode porte, non pas sur les clients qui

auraient décidé d’accepter le service, mais sur les autres, ceux que I’on a convaincu (I51).

(151).Tardivon. P, LaméthodeABC France,2002,p.8
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Dans la vie courante, obtenir que quelqu’un fasse quelque chose qu’il n’aurait peut-

étre pas fait spontanément s”obtient par quelques moyens :

1.

Le pouvoir : ce pouvoir s’exerce par I’autorité, par exemple, un pére, un supérieur
hiérarchique, peuvent obtenir de vous quelque chose que vous n’envisagiez pas de
faire.

Le pouvoir s’exerce aussi par la contrainte, par exemple, un voyou obtient que vous
lui donniez votre portefeuille, sans autre argument qu’un couteau pointé dans votre
direction.

Dans un acte commercial, ’exercice ou de "autorité est impossible ; Le fournisseur
fera donc appel & 'influence.

1’ influence est pratiquée dans de nombreux cas :

Le pére qui convainc son enfant de participer aux taches ménageres 7

Le professeur qui met ses éléves en confiance ?

Le commergant qui expose ses plus beaux fruits sur le devant de I’étal ?

L homme politique avec ses électeurs ?.... '

Tous influencent pour se donner plus de chance de convaincre.

Influencer, ¢’est adapter son comportement 3 la psychologie de "autre, pour se donner

plus de chances d’obtenir ce que ’on recherche (752).

L engagement du fournisseur: [ engagement est un principe selon lequel tout

individu engagé librement dans une prise de décision fera difficilement machine
arriére. _

Cela veut dire que si vous entamez un processus amenant éventuellement a une
décision vous aurez plus de mal 4 faire machine arriere que si vous n’aviez pas enfameé
CE processus.

Une prise de décision peut se représenter de la maniére smvante :

En situation X, ’individu pourra facilement faire machine arriére dans sa prise de
décision

En situation Y; cela lui sera beaucoup plus difficile.

Les outils qui influence ’internaute :

Face 4 la constatation de ces phénoménes, les communicateurs, les publicitaires, les
hommes de marketing ont mis au point des techniques qui vont tenter d’influencer

cette prise de décision, en amenant le client sur une pente ascendante de décision (752).

(152).Tardivon P,Laméthode ABC,France 2002 p.8
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1. L’amorcage :
Concernant Internet, certains clients pour obtenir un haut débit, doivent s’abonner.
Un fournisseur propose deux propositions a ses clients.
Proposition 1 Qui vaut lheure de connexion gratuite chaque jour Ia nuit
Proposition 2 Qui vaut Theure de connexion gratuite chaque jour le matin
81% des clients choisissent la proposition A, contre 19% pour la seconde proposition.
Reésultat logique, pour les clients qui travaillent pendant la journée et ne peuvent pas se
connecter. |
Le lendemain, le foufnisscur appelle ses clients pour leur confirmer qu’il s’est trompé,
que la proposition 1 n’est pas valide chaque jour, il leur dit qu’ils sont libre de revoir leur
décision.
Conséquence de I"effet de préservation, dont nous avons pris connaissance plus haut,

les deuxiémes décisions se portent A 61% sur la premiére proposition et 39% sur la

seconde proposition.

Tableaun ILIILS Pfopositions ct décisions

Décision en Décision aprés

. . croyantaPl connaissance
Proposition 1 81% 61%
Proposition 2 19% 3%

On est en droit de penser que si la proposition avait ét€ énoncée tout de suite, avec la
seconde proposition, 100% des choix se seraient portés sur la P2, et 0% sur la P1

Une information inexacte, puis corrigée a pérmis néanmoins d’obtenir 61% au lieu de
0%.

L’ amorgage est une technique qui tend a influencer la prise de décision en masquant

provisoirement une partic de la réalité.

2. Le doigt-dans-Yengrenage :
Je me suis inspiré de P’expérience prise par deux francais, Joule et Beauvois, a
'université d’Aix en Provence.Signalons qu’ils nomment cette technique « Pied dans la

porte »

(179 |
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But de I’expérience : obtenir que des étudiants fumeurs (environ 20 cigarettes par jour)
- se privent de fumer pendant 18heures.
' Notre expérience est presque la méme, nous ’avons réalisé avec des étudiants qui ont
Internet chez eux.
Le but de 'expérience : obtenir que des étudiants abonnés se privent de la connexion
= " pendant 48 heures.
| Nous avons divise les étudiants en deux groupes.

1% groupe : non préparé

g 2% sroupe : préparé

_:—q 1% groupe : Il est demandé de participer & une étude qui demandera une privation de
48heures.

B Taux d’acceptation :12,5%

Taux de réalisation :40,2% ( ceux qui ”on fait vraiment)
. 2°™ oroupe : 1l est demandé de participer & une trés courte expérience de privation de
connexion pendant 24heures.
Taux d’acceptation :44%
Taux de réalisation :22%
La stratégiec d’influence du doigt-dans-I’engrenage a permis le passage d’un taux de
réalisation de 40,2% 4 22%.
Le doigt-dans-’engrenage est une technique qui tend a influencer la prise de décision,

en faisant prendre, préalablement, une décision de moindre importance.

3. Ledon:
« Le don est une technique qui tend & influencer la prise de décision en rendant le

décidewr redevable d’avoir accepté une offre »(153).

4. L’offre limitée :
« L'offre limitée est une technique'qui- tend a influencer la prise de décision en

limitant dans le temps, ou dans la quantité, le caractére exceptionnel de I'offre » (153)..

[ (153). Tardivon. P, Laméthode ABC France,2002,p19
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Bien que cette méthode ne s’adresse qu’a la vente aux entreprises, nous évoquerons les
motivations des particuliers.

Ceux qui ont fait des études commerciales, ont ceﬂainemem. étudié les systémes de
motivation suivants ;: SONACAS,SABONE ou PICASSO.

Le plus connu est le SONCAS, datant des années 70 et encore en vigueur chez les
enseignants de I’éducation nationale. Il veut que les clients se décident par :
Sympathie, Orgueil, Nouveauté, Argent, Sécurité.

Il a ’avantage d’étre mnémotechnique : Vous questionnez un client pour découvrir
SONCAS.

Pour ma part, je lui préfere PICASOU : Plaisir, Intérét, Confort, Sécurité, Orgueil,
Utilité.

Ces systémes sont intéressants, mais ne s"adressent qu’aux particuliers.

La motivation d’un fournisseur est beaucoup ciblée sur le profit.

¢ Motivation des fournisseurs : |
Une étude menée par les étudiants d’une écoie de commerce & Montpellier a montré
que les entreprises n’achetaient que si elles retiraient un GAIN de leur nouvel achat.
J7ai essayé de faire la méme chose, en remplagant les entreprises par les clients qui ne

s’abonnent chez un fournisseur que s’ils retirent un GAIN.

Ce gain s’exprime en terme de : Argent
Temps
Qualité (sur le service proposé)
Sécurité
N’oublions jamais qu’un client ne s’abonne jamais, s’il n’est pas convaincu d’un de
ces 4 effets.

e Les freins inconscients :

Si un internaute posséde des motivations, il renferme aussi en lui des freins
inconscients.
Il s’agit d’objections soit inconscientes soit innommables, qui vont pousser le client &

répondre : « Je veux réfléchir » (154).

(154).Tardivon.P,Laméthode ABC, France,2002,p.22
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Au rang des freins inconscients, nous trouvons :
- Peur que le client trouve ailleurs un bon fournisseur
- Peur que le client se fait avoir

- Que la qualité de service ne soit pas celle qu’il attend. ..

ILHL3 Les principes de lzi fidélisation des clients :

e Quest ce qu’un client fidele ?

Bon nombre de stratégies paraissent avoir ¢t¢ congues pour remplacer les
clients perdus par des nouveaux afin de maintenir le niveau des ventes. Les stratégies
de fidélisations semblent entrer dans cette catégorie.

¢  Quelles valeurs importent aux clients ?

Pour agir sur le comportement des clients, il faut prendre en considérations 3

données psychologiques : |
1. L’implication :

M. L. Rothschild ¢t W.C Gaidis suggerent que nombre de systémes induisent
une fidélité au programme plutdt qu’au service. Cela dépend de I’implication du
consommateur pour le service.

Si celle-ci est faible, I’intérét portera plutdt sur la prime en particulier si elle a
un caractére exotique et disproportionné par rapport a la somme dépensée.

A Pinverse, si I’implication est forte, c’est le service et non la prime, qui est
généralement suscite 1’intérét.
2. L évaluation :

Il v a longtemps que les psychologues se sont penchés sur le role de la
récompense dans le comportement. Les théories ne manquent pas quant a la fagon
de fixer I’intérét sur le service (ou produit) et non sur le progtamme de fidélisation.

L.O Brien et C. Jones proposent une mesure de la valeur a partir de cing
paramétres

- La valeur monétaire de la prime (par exemple, le rapport entre la prime et montant
d’achat nécessaire pour 1’ obtenir). |

- L’éventail de choix proposé (par exemple celui de la destination).

- Le sentiment d’accessibilité,

- La valeur de séduction.

- La facilité de fonctionnement.
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3. L’échéance :

Le potentiel attractif ne dépend pas uniquement de la valeur de la récompense,
mais aussi du moment ol elle est disponible. Plus on tarde 4 la toucher, plus elle
perd de son attrait.

Pour pallier a ce probléme, beaucoup de programment adressent a leurs
participants en relevé de compte, en général accompagné d’une bonne poignée de
prospectus.

v’ Les limites de programmes revendiquent les bénéfices suivants :

- Les clients fidéles cofitent moins chers.
- Ils sont moins regardants sur les prix.

Avant de prendre comme agent comptant que les programmes de fidélisation sont
toujours profitables, examinons les points suivants :

Le coiit : ,

Lorsqu’un nouveau client implique des frais spécifiques, il coflite plus cher 4 traiter
qu’un client déja connu.

Ce qui est moins clair, ¢’est de savoir ol se situe la différence entre servir un habitué
100% fidéle et régulier et servir toute autre type de client tant qu’il n’est pas nouveau. La
différence de coilt a plus 4 voir avec le type de transaction qu’avec la fidélité du client ou la
participation a tel ou tel programme.

Les variables clés sont « premier achat ou nouvel achat », « type de la connexion »,
« spécial ou standard »... et en aucun cas « fidéle exclusivement ou partiellement ».

Le prix :

Pourquoi les bons clients se montraient-ils moins regardant sur les prix ? Ils peuvent
&tre ou ne pas I’étre. Cela dépend de I’importance du prix et de 1’ offre de la marque.

Des études ont montrées et affirment souvent qu’il existe un bien positif entre fidélité
et prix élevés, cela ne veut pas dire nécessairement que les clients les plus fideles sont les
moins regardants mais plutdt que les consommateurs se connecte 4 un prix fort parce qu’ils
pergoivent comme le meilleur débit,

Par exemple, si I'une d’entre elles se situe toujours dans la méme gamme de prix. La
perception de la valeur du service et non la fidélité qui permet aux clients fidéles de pays le

prix fort (153 .

(155). Tardivon.P, LaméthodeABC, France,2002,p.23
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En fait, un bon client est en droit d’attendre un rabais ou un meilleur service. En

d’autres termes, quelle est la récompense de sa fidelite ?

* La réputation ou I'efficacité de la bouche a oreille :

On trouve difficilement des chiffres sur cette question. Il serait intéressant de savoir

s’il serait le fait des seuls fidéles ou plus généralement ceux qui participent a un programme,

ou si ce sont les consommateurs satisfaits qui font les bonnes réputations. Aucun cas,

n’importe quel client, pourvu qu’il soit satisfait peut apporter sa pierre 4 P’édifice. Pour qu’un

programme de fidélisation puisse favoriser & Poreille, il faudrait que ses participants se

montrent plus prolixe ou plus efficaces que les autres.

Au vu de ces éléments, 1’assertion selon laguelle les clients fideéles seraient plus

rentables est une simplification grossiere. Chaque fournisseur doit étudier ses propres

données pour obtenir sa réponse.

Les conditions que le marché dans lequel les fournisseurs existent doit remplir pour

envisager un programine de fidélisation sont les suivantes :

Une concurrence ouverte.

Des produits ou des services fonctionnellement équivalents et par conséquence
interchangeables.

Qu’aucun fournisseur n’occupe une niche sur le marche.

Que les parts de marché varient peu dans le temps (méme si une forte activité

souterraine existe pour maintenir cet état).

* Les consommateurs sophistiqués :

Aujourd’hui le client a pris de Passurance et sait juger les choses a leur juste
valeur, de sorte que la confiance telle qu’on la conservait ne pése plus guere dans la
balance. Il faut donc trouver d’autres moyens pour apporter une valeur spécifique a un
ensemble de consommateurs de plus en plus cyhiques.

Dans le méme temps, a‘x‘ force de fragmenter la population et ses besoins, on est
parvenu 3 dégager une grande diversité de bons segments de marché.

La gestion des clients se fonde sur trois principes directeurs qui influencent
fortement le processus de développemenf des clients.

Il est important de bien appréhender afin d’optimiser au mieux la gestion du

portefeuille (156

(156). Tardivon.P,Laméthode ABC, France,2002,p.24
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Cette gestion s’appuie sur trois éléments

1. La base du portefeuille :

La fidélité¢ est une valeur relative. Sur les marchés de consommation grand
public, 85% des gens font leurs courses auprés de plus d’un distributeur. Ce

principe se retrouve également dans les services (le cas de I’abonnement 2
Internet).

2. L'inégalité des clients :

La rentabilité des clients provient de différentes économies de cofits réalisées
au sein de I’entreprise grice & un service plus efficace ; elle résulte également du
fait que les clients fidéles tendent 4 allouer une plus grande part de leurs dépenses
a leurs fournisseurs privilégiés et qu’ils peuvent devenir une source de
rensel gnéments et de références pour de nouveaux clients.

Ces flux financiers sont le fait d"une clientele relativement limitee.

3. Laspécificité des comportements

Les groupes de personnes savent que, méme s’il se montre satisfait d’un
provider tien ne Pempéche de se tourner vers un autre pour s abonner.

Cependant, la gestion des clients doit capitaliser sur ’implication de ceux-ci
lorsqu’elle existe et exploiter leur différence s’il s’avére rentable de le faire.

Ceci implique de segmenter les fournisseurs en fonction des préférences

manifestées dans les comportements ainsi que sur la base d’évaluations

psychologiques.
Par exemple, si un client dépense plus pour un abonnement et ceci pour une

longue période, on peut alors parler de fidélité au fournisseur.

FIGURE ILIIL30 Le Processus de développement du Client
{Martine Janssens,Alain Ejzyb,2007,p.68)

- Nouvean Client Client Adepte Ambassadeur || Partenaire
Prospect Client répétitif fidéle - '
A ) F 3
N
Client
inactif
Acquisition  Rétention Fidélisation Marketing viral
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A/ La fidélité des utilisateurs d’Internet ;

Instaurer la fidélité des consommateurs sur Internet représente un enjeu de taille pour
les acteurs qui opérent sur le marché virtuel.

La difficult¢ de fidéliser les internautes est essenticllement la conséquence de la
prolifération des sites qui offrent le méme service.

Mais le besoin d’atteindre un tel objectif n’amoindrit pas son importance. Les
avantages liés 4 une clientele fidéle ne sont plus & démontrer. C’est une source de profit 4 long
terme qui pérmet la réduction des cofits et 1a conquéte de nouveaux clients.

Les études réalisées par les sociétés de conseil en e-marketing montrent que la régle de
fidélité « un client fidéle augmente de 25 4 85% le profit » vaut encore plus sur Internet
(BAIN &COMPANY). |

Dans la théorie marketing, les approches en amont de la fidélité chercha.nt 3
déterminer les mécanismes liés & la formation de ce phénomene se sont multipliées depuis une
cinquantaine d’années (HoWard et Sheth, 1969). |

Aujourd’hui, I’émerpence d’un nouveau paradigme de l’échaﬁge en marketing via
Internet a mis le doigt sur la nécessité de développer un corps théorique et empirique
permettant la compréhension de la dimension des échanges dans ce nouveau contexte.

Les recherches développées dans ce champ d’étude se sont focalisées sur I’étude des
comportements d’achat en ligne, sur les expériences de navigation, sur la satisfaction de
I’internaute 4 Iégard d’un site Web, des techniques de fidélisation, etc...

En dépit de cette diversité des problématiques, le cadre d’application a souvent été la
vente en ligne.

L’étude des e-services reste encore marginale et peu de réponses ont été apportées sur
la maniére dont les consommateurs pergoivent et évaluent les services offerts sur Internet et
comment ils développent une fidélit¢ & 1’égard du foumisseur du e-service (Van Riel et al,
2001). |
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FIGURE ILIIL31 Organigramme entre le client et le fournisseur
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B/ De la fidélité a la marque 2 la fidélité A un site web :

Le concept de fidélitd¢ du consommateur a été traité dans plusieurs domaines
principalement dans le contexte des produits de consommation courante (Cunningham, 1961 ;
Tucker, 1964 ; Day, 1969 ; Neslin et al, 1985, Ehrenberg et Uncles, 1997).

Le développement du cadre théorigue et opérationnel de la fidélité dans les années 70
dans le contexte de la marque a ouvert les portes a I’étude de la fidélité dans d’autres champs
d’investigation.

Ainsi, des recherches ont été effectuées dans le domaine de la distribution (fidélité a
un point de vente) (Charlton 1973, Uncles et Ehrenberg, 1988), dans un contexte relationnel
(Morgan et Hunt, 1994 ; Crosby et Stephens, 1987 ; Sheth et Par-vatiyar, 1995) ou dans de
moindres proportions, dans le contexte des services (Gremler et Brown, 1996 ; Oliver, 1997-
1999 ; Ting Pong et Pui Yee 2001).

Avec la popularité que connait actuellement Internet et la prolifération 3 un taux
impressionnant des sites marchands et non marchands, les chercheurs commencent 3

développer des cadres conceptuels de la fidélité dans ce contexte interactif.

C/ Mesure de la fidelité :

Avec plus de cinquante ans de recherche, nul ne peut contester I"importance du
concept de la fidélité dans la compréhension du comportement du consommateur.

Toutefois, plusieurs chercheurs ont mis ’accent sur la diversité voir la divergence qui
régne quant & sa mesure et sa conceptualisation.

Le premier courant de recherche sur la fidélité a analysé ce phénomeéne de maniére
restrictive le réduisant & un comportement d’achat. La fidélité serait alors un comportement
répétitif d’achat d’un produit ou d’un service observé pendant une période de temps donnée.

Toute une panoplie d’indicateurs est utilisée pour appréhender la fidélité dans cette
approche comme la proportion d’achat (Cuninngham, 1956), les séquences d’achat (Brown,
1952), 1a période d’usage du produit ou service ou encore la probabilité de réachat. |

Les limites d’une telle conceptualisation ont conduit les chercheurs a introduire
’attitude dans la définition et 1a mesure de la fidélité (Dick et Basu, 1994, Baldinger et
Rubinson, 1996).
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Dans cette perspective la fidélité est expression d’une préférence, d’une attitude
positive relative & I’égard du produit ou service ou d’un engagement durable envers celui-ci.
Contrairement & I’approche comportementale, cette conceptualisation permet de rendre
compte des motivations de la fidélité mais elle ne donne aucune indication sur le
comportement effectif d’achat.

Les fondements théoriques de la fidélité 4 un fournisseur de services web restent
quasiment identiques par rapport & la fidélité traditionnelle. Toutefois le cadre opérationnel
change pour mieux tenit compte des spécificités du contexte interactif d’un site Web.

La fidélité sur Internet est appréhendée aussi bien par le comportement de I'internaute
vis-a-vis du site que par son attitude & son égard.

La fidélité comportementale sur Internet s’exprime a travers la fréquence de visite du
sitt ou la durée moyenne de visite du site (Boulaire et Mathieu, 2000). Toutefois,
contrairement au comportement dans un marché réél, le comportement sur Internet est
beaucoup moins stable dans le temps.

En effet, le cyber consommateur dispose de plus d’alternatives de choix, le colt de
changement est relativement bas et 1’information concernant les sites est disponible & un cofit
faible.

Tous ces éléments font qu’il est généralement plus difficile d’appréhender la
dimension comportementale de la fidélité & un site Web.

Plusieurs auteurs ont proposé des modéles conceptuels de la fidélité sur Internet en
prenant compte de plusieurs facteurs relatifs au site Web tels que atmosphére du site ou Ioffre
proposée (Van Riel et al, 2001 ; Allagui et Temessek, 2004) et relatifs aux consommateurs
(confiance, risque pergu, engagement, valeurs) mais peu de travaux empiriques ont €t¢ menés
pour tester la validité de ces modéles.

L’approche relationnelle suppose que la fidélité se nourrit de confiance, d’engagement
et de satisfaction.

L’ensemble de ces éléments participe au développement d’une relation qui s’inscrit
dans 1a durée entre le consommateur et le prestataire de services sur le net. La safisfaction, la
confiance et 'engagement interviennent directement et indirectement dans la création de la

relation de fidélité comme le montre le modéle conceptuel de cette recherche.
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Figure ILIIL32 Mesure de la fidélité

* L’engagement ; « Le concept d’'engagement est considéré comme un focteur clé

dans le développement et le maintien des relations & long terme » (Morgan et Hunt; 1994 ;

Bowen et shoemaker, 1998).

« 11 est également un indicateur de la « vraie » fidélité des consommateurs aussi bien

dans le contexte des marques » (Amine, 1994, Lacoeuilhe, 2000) que celui des services
(Bowen et shoemaker, 1998, Pitchard, Havitz, Howard, 1999).

« Concernant la fidélité au site, lintroduction de la notion d’engagement contribue &

mieux cerner le comportement des internautes et & identifier ceux qui désirent maintenir une

relation durable avec le site » (Boulaire et Mathieu, 2000 ;Park et Kim, 2003).

L’une des premiéres définitions de 1’engagement le désigne comme « la propension é

maintenir la continuité d'une ligne d'action » Johnson (1973).

Cette définition souligne ’importance des colits de changements et des sacrifices dans

le maintien de la relation. Dans le contexte des services, Gundlach et al (1995)

*La confiance ; Les recherches en psychologie sociale et en marketing relationnel

s'accordent a dire que la confiance est omniprésente dans I'établissement des relations a long

terme et  quelle  influence  favorablement  les  intentions  d'achat.
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Ainsi Morgan et Hunt (1994), estiment que ia confiance permet de (1) préserver les
relations 4 long terme (2) de résister aux alternatives concurrentes et (3) de réduire
lincertitude liée aux termes de I'échange.

La confiance est méme « le fondement de la fidélité » (Berry, 1993).

En dépit des nombreuses recherches théoriques sur la confiance, sa conceptualisation
reste ambigué (Lewis et Weigert, 1985; McKnight et al., 1998, 2002; Shapiro, 1987).

La confiance a été ainsi, assimilée & un état psychologique traduisant une présomption,
une attente ou une croyance (Doney et Cannon, 1997; Ganesan, 1994, Gefeﬁ et Silver, 1999,
McKnight et al., 1998, 2002; Gefen et al., 2003), ou comme une intention et un comportement
qui a trait & la volonté de compter sur le partenaire d’échange et d’avoir des comportements
confiants (Gefen, 2000; Hosmer, 1995, Moorman et al., 1992, Mayer et al., 1995, McKnight
etal., 1998, 2002).

La confiance peut étre portée sur plusieurs entités comme le vendeur, la marque,
I’entreprise et le site Web (Chook et Perrien, 2003).

Sur Internet, la confiance 4 un fournisseur de service apparait comme un concept
unique et primordial vu son influence sur la fréquence des visites (Jevons et Gabbott, 2000,
Ratnasingham, 1998). 7 ,

La plupart des définitions de la coﬁﬁance ont été développées dans le cadre des sites
marchands et du e-commerce. '

Les auteurs emploient dans ce contexte le terme loyauté (« trustworthiness ») pour
évoquer la perception des consommateurs de la compétence, de I'intégrité et de la
bienveillance du vendeur sur Internet (McKnight et al., 2002; Kim et Benbasat, 2003).

La confiance en tant qu’intentions par rapport 4 un site Web référe & la volonté de
partager des informations, a effectuer des transactions répétées et 4 agir sur la base des
informations fournies par le fournisseur ou le vendeur sur le site. |

Toutes ces conceptualisations aboutissent & une conception multidimensionnelle de la
confiance (Mayer et al., 1995; Rousseau et al., 1998; McKnight et al., 2002) |

Pour apporter une définition claire du concept dans le contexte du web, on peut
s’appuyer sur la proposition de Gefen et al, (2003) ou la confiance est un ensemble de
croyances relatives & I'intégrité (honnéteté du partenaire qui devrait tenir ses promesses), 4 la
bienveillance (le partenaire devrait agir dans les intéréts de I’autre partie), & la compétence (la
capacité du partenaire & répondre aux besoins de ’autre partie) et & la prédictibilité (le

partenaire devrait agir de maniére prévisible et avoir un comportement constant) du
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fournisseur de e-service (McKnight et al., 2002; Doney et Cannon, 1997, Ganesan, 1994,
Gefen et Silver, 1999, Giffin, 1967, Larzelere et Huston, 1980).

* La satisfaction ; Les premiers travaux sur la satisfaction se sont développés au sein
du paradigme de la non confirmation qui explique la formation de la satisfaction par 1’écart
entre les attentes initiales et la performance actuelle.

Ainsi la satisfaction est congue comme « /a réponse du consommateur sur I*évaluation
de 'écart pergu entre les attentes préalables et la performance actuelle pergue du produit
aprés sa consommation » (Tse et Wilton, 1988, p.204).

Cette définition implique que La formation de la satisfaction est souvent exprimece
comme le résultat d'un processus de comparaisons psychique et complexe (Aurier et Evrard,
1988).

Cette définition trés populaire de la satisfaction et qui est souvent confondue avec la
conceptualisation de la qualité pergue, n’a pas trouvé d’échos dans les recherches dans le
domaine du e-commerce et celui des sites web de maniére générale.

Ce constat s’explique par la difficulté de mesurer la satisfaction dans cette perspective.

« La satisfaction a été aussi appréhendée comme un état émotionnel el un sentiment
post achat » (Westbook, 1983 ; Amoud et Price, 1993 ; Fournier et Mick, 1999).

« La satisfaction est alors assimilée & la surprise, au contentement ou au plaisir. La
satisfaction apparait comme un état final de plaisir suite & une expérience de service »
(Oliver, 1996, p.13).

« La satisfaction comme état émotionnel a été étudiée dans les recherches portant sur
Uexpérience de navigation mais de maniére moins évidente dans les recherches sur le
commerce élecironique » (Chiou, 2003).

Une autre tendance dans les recherches en matiére de satisfaction essaie de réconcilier
l’appfoche cognitive du paradigme de la non-confirmation et le paradigme émotionnel.

 « La satisfaction serdit alors un jugement évaluatif global portant sur une expérieﬁce
de consommation ou de servuction et qui résulte d'un processus cognitif et intégre des
éléments affectifs » (Aurier et Evrard, 1988). |

Cette approche considére la satisfaction comme un jugement global non relatif 4 un

aspect particulier de I’expérience du consommateur.
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Cette recherche s’inscrit dans cette perspective en définissant la satisfaction du
consommateur a P’égard du service électronique comme une évaluation globale de
I'expérience du e- service.

« La fidélité des e-clients est déterminée essentiellement par la qualité des services
offerts et leur satisfaction par rapport & la rencontre du service » (la navigation sur le site)
(Reichheld et Schefter, 2000).

Les recherches sur la satisfaction dans le contexte d’Internet, corroborent les
recherches antérieures dans le domaine des produits ou des services.

_ « Les consommateurs satisfaits sont en effet, plus enclins & recourir au méme site web
dans le futur, & résister face aux alternatives concurrentes el a générer une bouche a oreille
positif » (Chiou, 2003). '

« En s'inscrivant dans une perspective relationnelle et en se basant sur les théories
émergentes de ['engagement »(Fournier, 1998; Gundlach et al. 1995; Morgan et Hunt, 1994;
Parasuraman et Grewal, 2000; Chaudhuri et Holbrook, 2001). Nous proposons un modéle de
recherche qui retrace les relations entre satisfaction, confiance, engagement et ﬁdélité dans le
cadre d’une relation avec un fournisseur de e-service.

L’ensemble de ces relations dérive de recherches théoriques et/ou empiriques dans le
contexte d’'Internet ou dans d’autres champs d’études.

« La confiance est considérablement importante sur Internet, non seulement pour
effectuer des transaction en loute sécurité et se faire délivrer le produit ou service attendu et
dans les délais prévus » (Jarvenpaa et Tractinsky, 1999) mais aussi « pour naviguer sur un
site portail, en ayant une garantie quant a !'exactitude de I'information ou au comportement
opportuniste des gestionnaires du site web qui peuvent utiliser les informations personnelles
sans permission de ['internaute » (Jarvenpaa et Todd, 1997 ; Ratanashingham, 1998).

En effet, les consommateurs sont sensibles 4 1a confidentialité des informations qu’ils
communtquent 4 leur fournisseur de service en ligne surtout avec les pratiques de
prospections intrusives de plus en plus répondues.

En se référant & McKnight et al. (1998, 2002), la confiance qui se développe
particuliérement dans les situations 4 risque comme le recours a un service sur Internet ou
Pachat en ligne (Reichheld et Schefter, 2000, Gefen et al., 2003) peut étre intégrée dans la
théorie de 1’action raisonnée (Fishbein et Ajzen, 1975).

Cette théorie suggére que les réactions du consommateur suivent la séquence

sulvante : croyance-attttude-intention comportement.
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Par analogie 3 cette proposition, nous supposons que la confiance (exprimée en tant
que croyance) entraine la satisfaction et I’engagement du consommateur (attitude).

Cet engagement dbnne lieu ensuite & une intention un comportement effectif de ré
achat exprimé & travers la fidélité comportementale.

Comme dans la conception traditionnelle de la confiance envers un partenaire ou une
marque, la confiance & ’égard d’un fournisseur de e-service traduit également le respect des
termes de I’échange et le fait de tenir les promesses faites au consommateur ( Gurviez, 1998,
Chook et Perrien, 2003).

Cette confiance prend généralement I’aspect de 1’assurance de I’internaute par rapport
a la sécurité des paiements, la confidentialité des données personnelles et la crédibilité de
I’information fournie.

Ces é¥ments déterminent 1’évaluation globale de 1’internaute du site web et donc sa
satisfaction (Galan et Sabadie, 2000).

Cette relation a été démontrée dans plusieurs recherches notamment dans le modéle du
marketing relationnel développé par Morgan et Hunt (1994) et le modele de la relation
consommateur-marque proposé par Gurviez (1998).

La confiance apparait comme un élément implicite dans Uintention de fidélité et
constitue un facteur fondamental dans I’orientation & long terme du consommateur (Doney,
1997 ; Ganesan, 1994 ; Spekman, 1988 ; Chaudhuri and Holbrook, 2001).

Plusieurs recherches ont confirmé que la confiance envers un fournisseur de e-sevices -
ou un vendeur sur Internet est également considérée comme un antécédent de ’engagement
de I'internaute (Gefen 1999, 2000 ; Kollock, 1999 ; Reichfeld & Schefter, 2000).

Bien que la thése de Vinfluence de la confiance sur Ia dimension attitudinale de la
fidélité (engagement) soit plus soutenue, celle qui suggere I’impact positif de la confiance sur
ia dimension comportementale de 1a fidélité trouve également un certain appui théorique et
empirique.

En effet, « la confiance joue un rdle discriminatoire dans le comportement de
Uinternaute sur Internet » (Jarvenpaa et Tractinsky, 1999; Reichheld et Schefter, 2000). Les
travaux de Singh et Srideshmukh (2000) et de Chiou (2003) appuient cette proposition. (158)
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IL.IIL3 Le comportement du consommateur sur Internet :

Le comportement du consommateur a fait I’objet de nombreux développements en
marketing. Traditionnellement, les variables qui influencent le comportement du
consommateur sont regroupées en deux familles : les caractéristiques du consommateur et les
facteurs liés a I’environnement. Hoffman et Novack (1996) optent pour 1’hypothése d’un
comportement différent du consommateur sur internet.

De nombreux auteurs poursuivent dans cette voie alors que d’autres soulignent que les
comportements di_ftérenf peu dans leurs fondements (Helme-Guizon, 2001).

Cheung et al, 2005 proposent un modele intégrant toutes les variables susceptibles
d’influencer I’achat sur internet.

Ces variables sont regroupées autour de cing catégories: les caractéristiques du
consommateur, les caractéristiques des services ou produits, les caractéristiques du site, les
caractéristiques du marchand et I’influence environnementale.

Nous nous intéressons 4 deux point les caractéristiques des consommateurs et des
fournisseurs

A/ Les caractéristiques du consommateur :

« La transposition des facteurs explicatifs du comportement du consommateur dans un
contexte électronique n’a pas systématiquement fait I"objet de validations empiriques » (157).

L’impact de certaines variables sociodémographiques telles que I’age, les motivations,

la famille, ..., a cependant fait I’objet de recherches ou études.

Al/Les variables sociodémographigues :

De nombreuses variables sociodémographiques sont susceptibles d’influencer le
compertement du consommateur sur internet.

Cependant, « les profils des acheteurs en ligne sont de moins en moins typés comme
dans la plupart des pays ol le commerce en ligne atteint une certaine maturité. L'age en
revanche, demeure la variable dont le pouvoir explicatif est le plus important X(157).

Toutefois, « les résultats sont parfois contradictoives : tantdt ce sont les plus jeunes et
parfois méme, il n'y a pas de différence dans le monde d’achats des uns et des autres mais

plutét dans le type d’achats ». (157)

(157). Catherine Viot, Le e-marketing, Gualino éditeur, Paris, 2006.p.45 46
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A2/ Les variables personnelles :

Deux catégories de variables personnelles ont été identifiées comme jouant un role
important lors d’un achat en ligne. 1l s’agit de la motivation et de 1’expertise.

Mais d’autres variables jouent également un 1dle comme «/'attitude face &
Uinnovation, la recherche de stimulation et de défis, le risque percu renforcé par la distance
et la sécurité des paiements », (Gattiker et al,2000).

« L’influence des motivations utilitaires et expérientielles a été validée empiriquement
dans un contexte anglo-saxon » (Wolfinbarger et Gilly, 2001) mais également dans un
contexte francophone (Cases et Fournier, 2003).

Ces auteurs ont identifiés trois segments de consommateurs sur Internet en fonction
des avantages recherchés. Les utilitaristes attribuent 4 I’achat en ligne une valeur utilitaire
forte (50%).

« Les pros web percoivent une valeur utilitaire mais, avant touwt, une forte valeur
hédoniste. Les sceptigues sont trés réservés quant aux deux valeurs, ils sont aussi les moins
expérimentés par rapport a Internet »(158). '

Cette typologie est proche de celles qui ont été proposés dans la littérature anglo
saxonne. Sheehan, 2002, identifie lui aussi trois types d’internautes. Les passionnés sont
expérimentés, enthousiastes et innovateurs & 1’égard d’Internet.

« Les pragmatiques effectuent des recherches orientés vers un but alors que les

phobiques sont des utilisateurs peu motivés mais plutt orientés vers un but »(158) .

{158). Catherine Viot, Le e-marketing, Gualino éditeur, Paris, 2006,p.49.50
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Tableau ILIV.9 Profil des trois segments

(Catherine Viot, 2006,p.50)

 Sceptiques

‘ Utilitaristes - Pro web. _
Avantages Utilitaires Hédonistes et Trés réservés quant
recherchés ' utilitaires aux valeurs
utilitaires et
| _ hédonistes
Connaissance Supérieure 4 celle Supérieure a celle La plus faible

déclarée d’Internet

des sceptiques

des sceptiques

Antériorité sur Plus de deux ans " Moins d’un an
Internet
Domicile,
Lieu de connexion Domicile, travail travail,cybercafés,
‘ chez des amis
La plus forte La majorité n’a pas
Achat antérieur expérience d’achat encore acheté en
en ligne _ ligne
Utilisent davantage
Aceés aux sites Utilisent davantage ’accés par une Aucune préférence
marchands 'acces direct que les  galerie marchande en matiere de
autres modes d’accés  ou via un moteur de navigation.
recherche

A/3 Les variables psychologigues :

« L'état psychologique du consommateur pendant la navigation et susceptible

d’influencer son comportement » (159).

Parmi ces variables, certaines ont déja fait I’objet d’investigation : 1’état de flow et la

téléprésence.

Les émotions ressenties lors de I’achat pourraient également jouer un rdle important.

L état de flow est un « état qui apparait pendant la navigation, se caractérisant par

une séquence ininterrompue de réponses facilitées par [Dinteractivité de la machine,
74

intrinsequement agréable, accompagnée par une perte de la conscience de soi et d'un auto

renforcement » (Hoffman et Novak,1996).

{159). Catherine Viot, Le e-marketing, Gualino éditeur, Paris, 2006,p.53,54
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Cet état est caractérisé par une concentration totale (le souci de soi disparait),
’enjouement (sentiment de joie qui peut aller jusqu’a un sentiment de réalisation de soi), le
contrdle (Pindividu a 'impression de contrdler ses actions sans essayer de le faire) et le défi.

Si le défi pergu est supérieur aux compétences pergues, I’intemaute est anxieux ; si les
defis pergus sont trés faibles par rapport aux compétences de I’internaute, ’ennui s’ impose ;
— enfin si le défi et les compétences sont faibles, 1’internautes se trouve dans un état d’apathie.
} Quelles sont les conséquenées de I’état de flow ? L’état de flow se traduit par une

humeur positive (Moore et al,2005) et « les choix effectués dans un état de flow sont intuitifs
et spontanés, mais, a contrario, lorsqu’il est dans un état de flow, ['infernaute accroit son

— temps de connexion et consacre davantage de temps & I'acha »t (Alerck et Settle,2002).

| La téléprésence est un état psychologique qui intervient lorsque le monde virtuel
I’emporte sur le monde réel. Le web peut parfois donner I’impression de vivre une expérience
réelle. L intemaute fait abstraction du fait que Pexpérience vécue est médiatisée par la

= technologie et non réelle.

3 Les attributs des sites peuvent créer une immersion dans 1’environnement virtuel qﬁi a
pour conséquence d’allonger le temps de visites, d’augmenter la fréquence des visites, de
susciter des sentiments affectifs positifs et d’influencer positivement I’intention d’achat.

- Outre ces variables psychologiques, certains traits de personnalité, comme «/a
confiance en soi et la curiosité, pourraient également avoir un impact sur la propension des
individus & accepter une nouvelle technologie telle qu’lnternet et & acheter des produils en

ligne » (Bergadaa et Coraux, 2004).

A4/ L’attitade a I’égard d’Internet :

« Internet n'est pas per¢u de la méme fagon par tous les individus, notamment en
terme de finalité » (Bergadaa et Coraux, 2004). La finalité pergue pourrait avoir un impact sur
la propension a acheter en ligne.

Certains internautes y voient un moyen de communicatibn interpersonnelle. L’achat
n’est pas une finalit¢ d’Intermet mais ce medium pourrait &tre utilisé pour rechercher de
I'information sur des sites ou au sein de forums ou de chats au cours du processus d’achat.
Pour d’autres internautes, c’est avant tout un outil commercial. (759

Pour ces internautes, la propension 4 ’achat devrait étre plus élevée.

(159). Catherine Viot, Le e-marketing, Gualino éditeur, Paris, 2006.p. 54
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Internet est également percu comme une ouverture d’esprit et curiosité ainsi que
comme une révolution médiatique. Les trois premiéres finalités ont été retrouvées a la fois

chez des seniors et chez des étudiants.

A5/ Les facteurs situationnels :

« La pression temporelle, la destination de I’achat, le fait d’étre accompagné,
Iimpression de foule ou I’attente aux caisses sont les variables pertinentes lors de 1’achat en
magasin. Certaines de ces variables sont transportables 4 I’ achat en ligne » (160).

« L’effet de la pression temporelle (temps disponible au moment de l'achat) a été testé
dans un contexte internet. Les temps de téléchargement longs limitent la recherche
d'information » (Hoffman et Novack, 1996) et les comportements exploratoires (Shih, 1998).

« Une pression temporelle forte pourrait ainsi limiter le temps consacré & la
recherche d'informations avant l'achat et favoriser la recherche de routines telles que le

recours i un marchand déja connu ou achat d’une marque connu ». (160
7]

ILII1.4 Le comportement du fournisseur :
La base du commerce et de la vente repose sur deux piliers: la sympathic et la
confiance. '
C’est vrais que le fournisseur ne vend pas des produits mais proposent des services.
En développant ce point, je me suis basé sur ququues' expérience prisent au cours de la
préparation de ce mémoire,
A/ La sympathie :
Dans une réunion faites par un ensemble de consommateurs, j’ai demandé :
« Pourquoi avez-vous choisi ce fournisseur 7 », et surtout
« Qu’est ce qui, chez le fournisseur, vous a donné envie de vous abonnez ? »
La réponse que j’ai eut ét¢ dominante : « Car le fournisseur était sympathique ».
Par quoi reconnait-on quelqh’un de sympathique : Le sourire

Gagner la sympathie est une stratégie d’influence.

(160). Catherine Viot, Le e-marketing, Gualino éditeur, Paris, 2006,p.55
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B/ La confiance :
Aussi vrais qu’il faut &tre sympathique pour proposer le service, il est également
indispensable d’inspirer confiance.
La confiance est un sentiment qui prend du temps a s’installer.
Le bon fournisseur doit faire en sorte d°y parvenir dans fe minimum de temps possible.
1t doit se surveiller, composer, faire attention 4 ce qu’il dit et ce qu’il fait.
Gagner la confiance est une stratégie d’influence.(z62)
* Les mots qui aident le fournisseur a convaincre |’internaute :
Il existe des mots dont e pouvoir est de convaincre ou au contraire d’inquiéter.
Nous distinguerons les mots dissuasifs (négatifs), les mots constructifs (positifs) et les
mots a remplacer.
- Des mots dissuasifs : .
Si Pon pouvait, aprés un entretien entre le fournisseur et le client, dévisser le crine
d’un client, comme le filtre d’un lave-vaisselle, on y trouverait, en résidus, tous les mots
dissuasifs prononcés par le provider. Ce sont autant de mots qui, inconsciemment vont

conduire le client vers ’objection : Je veux réfléchir.

Exemple :

Peut-8tre Ce choix est peut-étre une bonne solution pour vous
Quand méme, plut6t Cet article est quand méme de bonne qualité

Petit Je vous ferai une petite démonstration
Eventuellement Je peux éventuellement venir vous voir
Empiloi du conditionnel Je souhaiterais vous rencontrer
Probléme Avec nous, vous n’aurez aucun probléme
Je crois que...Je pense que Je pense que vous serez entiérement satisfait
Certain Vous en tirerez un certain confort
Le verbe : Pouvoir Vous pourrez en tirer des économies.

Personnellement, mes parents et mes éducateurs mon appris une certaine politesse qui
aujourd’hui me facilite la vie dans ma démarche quotidienne. «Je ne dit-pas je veus, je dit je-

voudrais ».

(161).Tardivon.P,Laméthode ABC France, 2002 p.26

il 200 Il



Partie I1 : Les fournisseurs d*Accés @ ] Chapitre I1I : Comportement de I'Internaute
Internet en Algérie _ J N

On peut rester poli avec les personnes en leur parlant efficacement, c’est de méme
pour le fournisseur qui doit parler poliment avec ses clients.

Si un seul mot peut gécher de proposer un service, il n’existe pas, par contre, de mot
qui a lui seul peut vous la faire gagner.

Cependant, un ensemble de mots, 4 contexte positif, désarmera les défenses naturelles
du client et le mettra dans de bonnes dispositions pour prendre une décision favorable.

- Des mots constructifs :

‘Exemple :
Fiable | Bien sur | Economique
Avantages, avantageux Unique ‘ Solide, robuste
Simple C’est la raison potir laquelle... Raisonnable
Je vous comprends Intéressant - ' Vous avez raison
Nous sommes d’accord Parfait _ C’est bon pour vous
Vous avez la garantie de... Sans comparaison Confiance
Plaisir ' Tranquille ~ Optimisation

C/La pensée positive :
1. Le contexte : _
Le métier de commereial est un des métiers les plus difficiles, considérant que le

fournisseur est un commergant. Pour cela, un commercial -est en proie a ’agression de 4

milieux. Fournisseur

5

La vie privée

Le service

Le marché

Figure ILIL33 L internaute
(Fait nous méme)
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a. Le fournisseur :

Le fournisseur, comme toute personne (morale), présente des états d’4me. Les
promesses des premiers jours ne peuvent pIus étre tenues, a long terme. Vous
découvrez des tensions, des dissimulations, des luttes d’influence, ...

b. Le service :

11 est toujours extraordinaire de proposer de nouveéux sér‘vjces aux clients.

¢ Le marché : | ‘ _ |

Ce dernier est représenté par les clients et Pensemble des concufrents. Les
clients ne tiennent pas toujours parole.lls changent d’avis sans que 1’on puisse
toujours comprendre pourqiol. Ils ne signent pas Ia ot nous les attendions.

Les concurrents se font féroces. Ilé reniportent des marchés par des moyens que 14
encore on ne comprend pas toujours.
d. Lavie privée :

EIlé se compose des amis, de 1a famille, des enfants, des parents, de la santé,. ..

e. L’internaute : |
I est prisonnier au milieu de tout cela et n’a qu’une seule chose a faire:

résister.

Dans une course hippique, le cheval part du starter et s’¢lance vers son objectif, le

poteau d’arrivée. -

Un fournisseur est pareil.ll arrive, sur les cotés du champ de course, que des

spectateurs, des bruits, des cris, des mouvements, perturbent le champion dans sa course.

Que faut-il faire pour éviter toute perturbation ?

Mettre des ceilléres au cheval !

Quelque part, et 4 certains moments, le fournisseur doit réagir pareil. Si le seul moyen

d’atteindre son objectif est de fermer les yeux, temporairement, sur ce qui peut le détourner de

son objectif, il est de son devoir de le faire.

D/ La ténacité du fournisseur :

Le fournisseur doit avoir :

Une ténacité pour fournir le service

La ténacité pour ne s arbitrer derriére la politesse envers les clients.

La ténacité pour ne s’en prendre qu’a soit, si le fournisseur a de mauvais résultats
La ténacité pour préserver quand les choses sont difficiles.

La ténacité pour faire plus et mieux.

(500 |
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E/ Les deux forceé d’un événement : _

Un événement est ce qui peut arriver 3 tout moment de votre vie : une mutation, un
client qui annule I’abonnement, ...

Tout événement présente deux faces : une face sombre et une face claire

A chacun des faces, correspondent un comportement humain et un style de pensée :

- Exemple :

Tableau ILIL10 Les deux faces

Face sombre ~ Face claire
- Tout va mal - Tout va bien _
- g¢ane marche pas - Je ferai tout pour que ¢a marche
- A moitié vide _ - A moitié plein

Un foumisseur, qui désire le rester, qui souhaite étre performant, qui veut faire son
métier avec plaisir, a le devoir de toujours privilégier la face claire des événements.

s [ ’entretien de fournir un service :

Pour bien réussir, il est nécessaire de respecter un plan précis.

J7ai connu des vendeurs nés, en autre des fournisseurs nés, ne respectant aucune régle,
et obienant d’excellents résuitats, 4 I’instar de ces musiciens de génie qui n’ont jamais appris
le solfége. _

La plus connue des méthodes c’est la méthode DAC :

D comme Découverte
A comme Argumentation
C comme Conclusion
On parle aussi des 3C ;
Connaitre, Convaincre, Conclure ou des 4C quand elle est précédée par Contacter.

Elles sont anciennes mais toujours en vigueur dans les manuels de vente. Elles ont

surtout 1’avantage d’étre mnémotechniques.(162)

{162} Tardivon.P,Laméthode ABC France,2002,p.33
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L’entretien est par définition, ’espace de temps compfis entre le moment ol vous
entrez en contact visuel pour la premiére fois avec le prospect, et le moment ol vous prenez

conges, la commande prise. Cet entretien se divise en plusieurs phases :

Harmonisation
Découverte
Eventuellement
DEVIS
Reformulation
de synthése
Trattement des ) Négociation
objections Ar gqmentatxon ] des prix
Conclusion
Consolidation

Figure 1LII1.34 La méthode DAC
(Tardiven.P,2002,p.44)

* L harmonisation : ,

L’harmonisatioh est une période préliminaire, pendant laquelle le fournisseur établit
un contact de sympathie et de confiance avec le client. L action est aussi appelée : briser la
glace,créer un climat, détendre I’atmosphére, ...

Elle commence au moment ou le prospect entre au bureau. Le fournisseur commence
par un « Bonjour » et essaye de rendre Pentretien plus sympathique par exemple ; les
considérations sur la pluie et le beau temps,.... '

Le premier contact visuel que le client a du fournisseur est déterminant.(163)

(163).Tardivon. P, Laméthode ABC, France,2002,p.39
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Un proverbe dit «Onn ’aj'amais la chance de faire bonne impression 2 fois ».
Certains parlent de la régle des 4 x 20 ;
20 premiéres secondes, 20 premiers métres, 20 premiers pas, 20 premiers mots.

D’autres disent que 50% de la déciston du client est prise dans les 20 premicres

secondes de contact avec le fournisseur.,

a. La découverte :

Il est indispensable que cette phase de découverte et de questionnement prenne place

en début d’entretien, pour plusicurs raisons (764 :

Pour étre certatn de proposer la bonne solution et le bon produit, vous devez écouter le
client. |

Pour &tre crédible dans vos propositions. Imaginez un médecin qui vous prescrive un
traitement avant de vous avoir ausculter. -

Pour adapter vos arguments a la motivation précise de votre client et au mode

opératoire de sa problématique.

Et surtout, parce que tout étre humain aime que 1’on s’intéresse & lui.

v Les objections de la découverte :

Connaitre I’état du client afin de faire émerger dé la discussion quelles
améliorations il serait possible de lui apporter.
v Connaitre les besoins du client :

~ Afin de lui proposer un service pour lequel le fournisseur a le maximum de

chance pour le faire.

Le terme besoin, largement répandu dans toutes les techniques de vente ou de

techniques de proposition de service, manque néanmoins de préciston.

La découverte servira donc plutdt a découvrir le potentiel du client, potentiel
qualitatif, quantitatif et financier. |
v" Connaitre les motivations du client :

Nous avons vu les motivations de la clientéle : SONCAS ou PICASOU, gain
d’argent,. .. '

Dans la pratique, on se rend compte que le client n’a pas qu'une seule

motivation, mais souvent une principale et une secondaire.

(164). Tardivon.P,LaméthodeABC, France, 2002,p.39
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La recherche de cette motivation, par simple écoute des phrases du client, va.
nous servir a adapter notre discours pour «parler dans la méme langue que le
client »(165). ‘

v’ Rechercher le point sensible :

Un des principaux objectifs est de découvrir les raisons pour lesquelles le client

serait susceptible de changer. On rejoint la nature méme du besoin.
v Evaluer la maturité de son pfojet :

Il est important de savoir si le client a déja choisi d’acquérir cette solution et
qu’il ne lui reste plus qu’a sélectionner son fournisseur ou s’il n’est pas encire décidé a
changer de solution.

v S’intéresser au client :

Chaque étre humain, particulier ou professionnel, a e besoin inconscient que
I’on s’intéresse 4 [ui. Il vous en sera toujours reconnaissant. Lui poser des questions
est la meilleur et 1a plus simple des méthodes.

v Pour réaliser une bonne découverte, il faut :
1. Poser des questions
2. Approfondir les réponses
3. Reformuler

1. Poser des questions ;

- Poser des questions au client simples est précises

- Eviter les phrases, trop longues et comprenant plusicurs idées.

- Ne prej ugez pas des réponses 4 la place du client.

- Ne forcez pas des réponses dans [es aspects négatifs.

- En écoutant, analyser les réponses. Vérifiez que vous avez bien tout compris, qu’il
n’y a aucune possibilité de confondre, qu’il ne reste aucune zone d’ombre.

2. Approfondir les réponses ;

Pour approfondir les réponses il faut pratiquer ’écoute active, Clest-a-dire :
a). Suivre son plan de découverte. o
b}). Ecouter la réponse.

¢). Interpréter son contenu.

(165) Tardivon P, Laméthode ABC France,2002 p 49
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Le fournisseur ne doit pas hésiter & poser certaines -questions :
« Qu’est ce que vous entendez par 14 ? »
« Cela vous sert & quoi précisément de... 7 »
Le client peut prononcer des phrases lourdes de sens qu’il ne faut pas laisser échapper
Exemple :
- Client ; « Ce que je cherche avant tout, ¢’est la qualité. »
- Fournisseur ; « Qu’est-ce que vous entendez pa:r qﬁalité 7
3. Reformuler :
La reformulation confirme oralement ce 'que vient de dire le client. -
Elle poursuit deux objectifs :
a). Vérifier que le fournisseur a bien compris les propos du client
Exemple :
- Client; « Oui, le délai est primordiale pour moi. »
- Fournisseur ; « Donc, ce qui important pour vous, ¢’est le délai 7 »
b). Montrer au clignt que le fournisseur 1°a bien compris.
La sympathie va de pair avec la sensation d’&tre compris et la confiance s’en trouve
renforcée. '
Exemple :
- Client ; « I’ai voulut télécharger certains filmes et je n’ai pas ét¢ satisfait »
- Fournisseur ; « ... Vous n’avez pas ét¢ satisfait... »
Cette attitude remplace le « D’accord, Oui, OK, Je comprends,... »

¢). La reformulation de synthése avec engagement ;

C’est le point de transaction entre la découverte et la proposition de devis.
Cette ¢tape avec engagement n’est pas toujours facile, elle demande une grande stireté
de soi, '
d). Le devis :
Cette méthode est systématique est dangereuse.
- Elle ne distingue absolument pas de ce que font les autres concurrents dans le secteur.
- Elle focalise sur la caractéristique pris.
- Elle donne tous les pouveirs au client.
- Elle empéche de developper une véritable stratégie de vente de produit et de

proposition de service.
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Le devis ne doit pas étre imposé par le fournisseur, mais demandé par le client.

. En effet, si jamais un client avait dans I’intention de s’abonner tout de suite, la
proposition du fournisseur sur le devis lui donnera plusietirs jours pour réfléchir et peut-Btre
se démotiver.

e). L’argumentation :
« L'argumentation ne tend qu'a un sed but : convaincre. Convaincre de s'abonner
fout de suite ».(166) | | |
Convaincre, ¢’est amener quelqu’un, par preuves ou par raisonnement, 4 reconnaitre
I"utilité d’une solution.
Dans notre cas, il faudra convaincre le client -

- Qu’un état metlleur possible pour lui, Convaincre ne procéde pas du hasard, ni de
I’esbroufe, mais d’une parfaite construction de la pensée, des mots et des idées
utilisées. |
« L'argumentation est une fechnique élaborée du discours qui a pour but d’obtenir
une décision sans offrir a 'acheteur le temps nécessaire d’une longuer réflexion ».(166)
* Construction d’un argumentaire : -

Un argumentaire est une suite logique et structurée d’arguments.
Quand un fournisseur peine sur le terrain et n’obtient pas les résultats qu’il souhaite, la
plupart du temps c’est parce qu’il ne dispose pas d’un argumentaire construit. Il dit ce
qui lui passe par la téte, ce qu’il a I’habitude de dire.
La construction d’un argumentaire se réalise en plusieurs étapes.
v" Recherche de toutes les caractéristiques du service :
Cette opération se réalise habituellement au cours d’un Brainstorming'oﬁ tous
les services sont représentés.
v Epurer I’inventaire : 7
Les caractéristiques doivent pouvoir réprésenter un avantage d’utilisation pour
le client. |
Exemple :
«La connexion sera transmise tout de suite aprés sa commande », ce qui

permet au fournisseur de ne pas perdre de clients.

{166). Tardivon. P,LaméthodeABC, France,2002,p.60
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v' Les caractéristiques doivent répondre 4 une motivation de base du secteur de
clientéle que les fournisseurs prospectent : confort, gain, temps, secunte .

v" Les caractéristiques doivent étre les plus objectifs possibles : | |
Un argument subjectif: « Il est intéressant» ou «Il est pratique» est
contestable et risque d’engendrer un doute dans esprit du client.

—_ v Réponse aux freins inconscients :

' Le fournisseur doit réfléchir A toutes les raisons qui peuvent engendrer le doute
chez le client, tous les freins inconscients qui peuvent le conduire vers « Je
veux réfléchir »... |

s Chaque service, chaque segment de clientéle, présente ses p_roprés objections.
| Exemple : '
Je peux trouver ailleurs mieux et moins cher
De la qualité du service |
- Le fournisseur doit vérifier qu’il existe dans son érgumentaire, des caractéristiques
qui tendent & combattre chacun de ces freins inconscients.
Ce qui intéresse le client, ce n’est pas ce que fait Vvotre service, mais ce qu’il peut
faire avec, '
- f). Le traitement des objections :
1’ objection est une intervention de 1’internaute dans le déroulement de l’éntretien
allant a I’encontre du discours du fournisseur.
Elle peut prendre la forme :
- . D’ung question
- D’une réfitation d’argument
- D’un refus d’achat.
Le traitement basique de I’ objection, il sera généralement employé pour des questions,

demande de précision, incompréhension, objections d’ouverture...

Prise en compte

I’ objecteur = Empathie Traitement : Veérification

Figure ILIIL3S Le traitement des

objections
(Tardivon,P,2002,p.80)
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a). L’empathie :

1’empathie est une des ciés de la vente, trés proche de la sympathie.
Elle consiste & reconnaitre la personnalité du client qui objecte et de se mettre de son
coté un court moment, pour mieux I’ amener a votre argument par la suite.
On dira : « Je vous comprends », « Je suis d’accord avec vous », » Vous avez raison ».
b). Le traifement : _ |
Cette phase consiste 4 répondre & I’ objection du client. 11 faut prendre soin de ne pas le
faire d’une maniére triomphale (réponse a tout) qui pourrait faire penser au client qu’il est
en train de se faire manipuler.
Le traitement utilise souvent la stratégie de justification.
c); La vérification : |
C’est une question qui a deux objectifs: s’assurer que l’objection a bien été
désamorcée pour continuer son argumentation sans zone d’ombre et engager
progressivement le client dans un processus d’achat par des OUI répétés. |
d). La conclusion : ‘ |
Conclure, ce n’est pas forcer le client 4 se procurer le service, ¢’est I"aider a se décider.
v" Conseils pour mieux conclure :
- Ne demandez jamais si le client est d’accord pour s’abonner.
- Posez cette question mentalement. Imaginez que la réponse est OUL Faites ce que
vous feriez naturellement aprés cet accord
- Créez Peffet de vague par votre dynamisme, votre sourire, I’accélération légére de
votre débit de parole, I’association avec le client dans I’action.
On entends souvent des fournisseurs dire : « On fait comme ¢a ! » ou « vous savez ce
qu’on va faire,... » (16?j
e). Les différentes conclusions :
* La conclusion Benjamin Franklin :

Cette technique est utilisable en derniers recours et si vous ne vous €tes pas déja servi
en traitement d’objection comparatif. Elle consiste a établir un comparatif en deux
colonnes (entre les (+) et les (-), les avantages et les inconvénients).

- Les idées qui font réfléchir le client (2 gauche)

- Les raisons qui font agir le client (& droite).

(167). Tardivon. P,LaméthodeABC France,2002,p.85
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* La conclusion du sourd :
Exemple :
Le client dit : « Vous voulez réfléchir 5 jours ? Je vous comprends tout & fait »

Le fournisseur répond : « Je vais vous faire une proposition exceptionnelle en trois

* La conclusion de la vente perdue ou conclusion du Marchand de Tapis :
Quelquefois, le bon fournisseur n’arrive pas a conclure pafce que le client ne s’est pas
préter facilement & la découverte.
Certaines objections restent dans I’ombre et le client ne veut pas ou n’ose pas le dire.
Cette technique a donc pour but de découvrir I’éventuelle objection cachée.
f). La consolidation : |
C’est la derniére partie de ’entretien entre le fournisseur et son client.
La nature humaine est faite de telle maniére que tout consommateur, en proposition
avec la valeur d’accepter le service, éprouve des' remords. |
Exempié : Il se demande -
« Est-ce que j’ai bien fait 7 »
« En avais-je vraiment besoin ? »
« Peut-8tre trouverai-je moins cher ailleurs 7 »

Toutes ces questions, aprés avoir accepter un service, sont normales.

ILITL.6 Internet donne plus de pouvoir aux consommateurs :

v" Le consommateur a la possibirlité de comparer les prix et les produits depuis
chez lui :

« Certains sites web permettent aujourd hui en tapont la marque d’un produit
de voir a quels prix un produit particulier est vendu auprés des différents marchands |
on-line. Le surfeur gagne aussi un temps précieux.

Ces outils de comparaison doivent toutefois étre utilisés avec précaution, car
ils mettent parfois sur la page des résultats des produits du méme fabriquant, mais

n'ayant pas les mémes caractéristiques techniques que le produit recherché. » (168)

(168). Martine Janssens-Unflat,Alain Ejzyn, Markcting,Editions de bb@ok,Paris Février 2007 p 41
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v Le consommateur peut se faire entendre 4 grande échelle:

« Les TIC ne sont pas I'apanage des entreprises » (169); les consommateurs
mécontents disposent avjourd’hui du méme moyen de communication poﬁr faire valoir
leurs points de vue. |

¥ Le consommateur peut s’informer sans acheter :

« Les sites web des entreprises, ainsi que les comparatewrs de produits
permettent & | ‘internaute de préparer son acte d'achat » (169); mais cet acte n’ai pas
fréquent en Algérie. |

¥’ Le consommateur peut concevoir les produits 4 sa guise

« La customisation ou le sur-mesure de masse est sans avicun doute | 'une des
principales innovations apportées par le web. » (f 69)

La customisation est une action qui consiste pour une entreprise & proposer un
produit de consomimation adapté aux caractéristiques et préférences de 1’acheteur.

v' Les vitesses des réactions et des transactions

Le consommateur rencontre sur le web une possibilité qui n’a jamais existait
jusqu’ici, une accessibilité 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 et 365 jours par an.

Cette réalité le rend d’ailleurs encore plus exigeant qu’il ne le fit déja.

v" Internet permet de dépasser les frontiéres :
« Dans 'absolu, c’est une évidence », Tien n’empéche un internaute installé en

Europe de commander des produits sur un site américain.

Tableau ILIIL.11 La croissance du nombre d’internautes dans ie_ monde
~ (Martine Janssens-Umflat,Alain Ejzyn, 2007,p.41)

Année Nombre d’internautes - Progression
en millions
2004 934 ---
2005 1070 ' _ 14,6% -
2006 1210 | -13,1%
2007 1350 ' 11,6%

(169). Martine Janssens-Umflat,Alain Ejzyn, Marketing, Editions de boeck,Paris, Février,2007 p.41
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N

A/ Les comportements sur Internet sont similaire aux comportements hors
lignes :

Comprendre Internet, ¢’est tout d’abord admettre que le « réseaux des réseaux » est
beaucoup plus q’un média. |

Certes, Internet s’est affirmé comme Je 6™ média et « on a bien pﬁ se rendre compte
pendant les attentas du 11 septembre 2001, ou les sites portails ont vu leur nombre de
connexions croitre fortémem. | _
Comme le confirment plusieurs études, Internet ne remplace que trés faiblement les autres
médias deja existants. Il se substitue que volontiers & d'autres usages comme la recherche

d’une information en bibliothéque ou la consultation d'une carte routidre »170)

Dans tous les cas, ’internaute incorpore son intelligence au contenu qui Tui est proposé et
devient le déclencheur d’une communication, qu’il s’agislSe d’un e_mail, d’un chat ou autre
chose, |

« L’industrie d’Internet arrive & maturité. Aprés avoir cristallisé autour d'elle des

~ espérances sans fondement réel, le mythe de la révolution technologique s’est heurté & la dure
réalité des comptes d'exploitation. o

La connaissance de 'internaute est remise au centre de la stratégie d’action. »(176) Pour

agir, il faut pouvoir connaitre la taille et Ia structure du marché, les typologies des internautes

et leurs modes de consommation respectifs.

B/ Les profils des différentes catégories d’adoptants :

Rogers distingue cing catégories successives d’utilisateurs dans le processus de
diffusion et d’adoption des innovations au sein d’un systéme social : les innovateurs (2,5%),
les premiers adoptants (13,5%), 1a majorité précoce (34%), la majorité tardive (34%) et les
lambins (16%).

(170). Martine Janssens-Umflat,Alain Ejzyn, Marketing, Editions de boeck,Paris,Février,2007 p.18,19,20
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a).. Les innovateurs sont les pionniers de ’Internet, dans les universités, les centres de
recherches et les entreprises. (175

Méme s’ils ne représentent qu’une petite minorité et s’ils perdent progressivement leur
leadership, ils conservent souvent une longueur d’avance sur le plan technologique. '

b). Les premiers adoptants sont Ceux qui prennent les risques avant les autres. Pour
Internet, il s’agit d’abord d’un public jeune, -majoritairement masculin d’un niveau
d’éducation élevé, déja familiarisé avec I'informatique, appartenant & des milieux plutt aises,
bref ceux que I’on retrouve toujours du bon coté des clivages. (171) |

On trouve parmi eux certains groupes leaders, qui fixent I’agenda du développement
des technologies et des services ; naguére parmi les utilisateurs universitaires, aujourd’hui
dans le monde de I’e-commerce, de I’e-governement, ... _

Ce sont eux qui introduisent de nouvelles modalités de segmentation de la clientéle au
fur et & mesure que la technologie progresse.

¢}). La majorité précoce est constituée de la partie la plus facile & conqﬁérir ciblée pour
cette raison par les premiers offreurs. (171

Elles s’étendent a des catégories de sélection qui s assouplissent progressivement
(niveau de formation, revenu) et des seuils qui s’abaissent (age, genre), et cela jusqu’au
limites d’un « périmétre naturel de contagion » que Rogers situe a environ 50% du public
potentiel total.

C’est au cours de ces premieres phases de la diffusion que les usagers, souvent
différents des projets des premiers concepteurs, modifient la technologie et réorientent son
développement. ' '

d). La majorité tardive se trouve au-deld de la premiére moitié potentiellement
concernée. Elle adopte I”innovation tantdt par nécessité économique, tantdt suite a la pression
exercée par ’environnement professionnel ou social. (171 ' '

Il s’agit d’un public qui a moins de ressources matérielles, lcognitives et sociales que la
majorité précoce. Les seuils d’accessibilité doivent s’abaisser a lIa fois sur le plan économique
(coiits) et sur le plan qualitatif (convivialité). (171

Les effets de démonstration sont importants pour convaincre des catégories -
d’utilisateurs qui sont davantage sensibles a la fiabilité et 4 I’efficacité qu’a la seule nouveauté

(par exemple, les PME, ... ).

(171). Martine Janssens-Umflat,Alain Ejzyn, Marketing Editions de boeck,Paris,Février,ZOO?,p.44,45

-
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e). Les lambins constituent une catégorie qui couvre a la fois des «résistants
volontaires » et des personnes caractéristiques par un faible niveau de ressources qui ne
pergoivent pas d’avantage relatif 2 faire le pas vers une innovation qui leur codterait plus que

ce qu’elle ne leur rapporterait. L ’innovation n’est adoptée que quand il n’y a plus moyen de
faire autrement. (172) ‘

Innovateurs | Premiers | Majorité | Majorité

i . Lambing
adoptants précoce tardive

/

[/ \

T "~

Courbe d’ adoption d’Internet

Graphique ILIIL6 La courbe d’adoption d’Internet

(Martine Janssens-Alain Ejzyn,2007,p.46)

ILIIL7 Conclusmn :

La mesure du comportement du consommateur sur Intemet ne cesse de se
perfectionner. Elle souffre cependant encore d’un certain manque de maturité et de la
présence d’un nombre d’acteurs trop importants.

Chaque support a sa cible, il en va de méme pour internet.

Un poste client, micro-ordinateur connect¢ & domicile, peut représenter uﬁe cible

hétérogeéne et changeante : outil de travail pour les parents, outil de recherche et bibliothéque
pour les étudiants, outil de loisir pour les jeunes,...

(172). Martine Janssens-Umflat,Alain Ejzyn, Marketing, Editions de boeck,Paris,Février,2007,p.46
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Internet présente ses multiples facettes & des cibles diverses qu’il ne connait pas.
Chacun des 30 mullions de sites web constitue en fait un support particulier possédant sa

propre cible et sa propre audience, alors Internet n’est pas un mass média, mais plutdt le
média des masses.

L’internaute est 4 Internet ce que les lecteurs sont & la presse, et les téléspectateurs aux
chaines TV. Pour le connaitre et en savoir plus sur son comportement, il est toujours possible

de recourir a la technique quantitative de !’interrogation (173).

Au terme de ce chapitre, on peut ajouter, pour qu'un client soit capté par un

fournisseur, il est de plus en plus nécessaire de nouer une relation avec lui comme un ami ou
un proche.

It existe plusieurs relations entre le fournisseur et son client ; la confiance, la fidélité,

I’engagement, la qualité du service, I'amitié, et beaucoup d’autres relations.

Consommateur>

. i Consommateur
Ordinateur >——»! Provider “>—! Internet >
Consomrnateur>

Consommateur>

Figure ILIIL.36 Le lien entre le PC et son propriétaire

(Fait nous méme)

(173). Jean-Jacques Rechenman, Internet et Macketing, Editions d”Organisation, 20
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Aprés avoir exposer dans les deux premiéres parties la position d’Internet en Algérie, -
le réle des fournisseurs d’accés A Internet, I’illustration prise de quelques pays étranger, et le _
comportement du consommateur vis-3-vis de ce nouveau phénoméne. |

Nous allons chercher a expliquer dans la prochaine pértl'e de I'étude empirique de
mieux comprendre le comportement de I’internaute fabe. a cette nouvelle technologie et
essayer de prévoir I’état d’Internet en Algérie.

Son historique a montré qu’lnternet a totalement intégrée a notre environnement

économique.

Ce nouveau média est devenu un actif de la société qui est géré au méme titre que les
produits de consommations. |

&
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Partic IIl : Etude Empirique
Chapitre I : Cadre de la recherche
LI Introductlon
ILL.2 Methode de recherche
A Deﬁmtlor__l dela populatlon_
B/ Pourquoi une étude empmque et sous quelle
oy .. i
C/ Le questlonnalre
D/ Le chmx de l échantlllon :

E/ Methode d’ acces aux mterv1ewees

IH L3 concluswn o
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TI1.1.1 Introduction :

Jeune pousse née il y a quelques années en Algérie « INTERNET ».

Internet constitue sans doute I’un des sucées médiatique les plus effarants et
renversants dans ce siécle.

L’émergence de ce phénoméne sans précédent débuta en 1995 servant ainsi 4 1’usage
du grand public aprés avoir longtemps était utile aux militaires américains puis aux
scientifiques.

Le monde entier s’est accommodé 4 cette nouvelle technologie des plus captivantes
avec une grande aisance puisqu compte actuellement des millions de PC installés avec toutes |
les périphériques de connexion : nodem, ligne téléphonique.... |

Comment s’en étonner alors que P’outil Internet a pu trés vite attirer I’attention de
Pindividu et éveiller sa curiosité, vu qu’il présente des caractéristiques propres-a lui tels que ;
Pabondance d’informations de tous genres qu’il offre au simple ﬁtilisateur, son caractére
convivial et attrayant, et surtout le raccourcissement des distances intefcontinentales, etc.

Internet est 11é a I’évolution scientifique et technologique et & un fort irhpact sur la
société. Les chiffres disponibles et crédibles autour d’Internet sont rares. Les nouvelles
technologies de [’information et de la communication ont un impact sur la vie privée et
professionnelle. La banalisation de [’informatique et plus récemment celle d’Internet
modifient la vie des organisations comme celle des individus.

Cependant, malgre la diffusion rapide d’Internet, la moitié environ de nos concitoyens
ne lutilisent pas. Risquent-ils d’€re marginalisés ? Faut-il promouvoir 1'utilisation

d’Internet ? Les collectivités territoriales doivent-elles intervenir pour faciliter 1’accés &
| Internet ? (174

L’étude empirique est réalisée sur la base de documents écrits récoltés par voie d’e-
mail et par voie directe auprés d'un échantillon. Elle comporte deux parties distinctes. Une
premiére analyse de contenu de plusieurs documents recueillis pénnet de comprendre
qu'Internet est percu soit cotnme un outil, soit comme un moyen, soit comme une méthode de
communication. En fonction des besoins spécifiques identifiés par les individus interrogeés,

une typologie des différents profils d'utilisateurs a ensuite éié établie

(174). Science & Décision, Internet ; facteur d’intégration ou d’exclusion ?,p.3,Novembre 2004
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A partir de 14, notre but a travers cette partie sera le suivant ;

1. Définition du probléme et defimtlon des objectlfs de recherche
- Définition du probléme
Définition des objectifs de recherche .

}

v .

2, Cadre de la recherche
~ Choix du type de recherche
Choix de la méthode de collecte des données
Choix des instruments de mesure
Choix des sources d’information (consommateurs, échantillon)

|

3. Résultats obtenus et analyse des données

4

4. Conclusion et Perspectives

Im.1.2 Méth'ode de recherche :

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée dans la willaya de Tlemcen.
Elle respecte. fidelement les principes scientifiques et déonfologiques delI’enquéte _par
sondage. _ 7

Cette enqudte a pour but d’évaluer I'utilisation d’Internet 4 Tlemcen, et ainsi de
déterminer le positionnement des intemautes. L’enquéte concemne les clients d’ AT, EEPAD,
des ¢léments de comparaison avec les 2 providers. |

La plupart des personnes interrogés « étre illettré aujourd’hﬁi n’est plus seulement’
&tre analphabétes, mais ¢’est aussi méconnaitre I’outil informatique » en général. '

La plupart des personnes interrogées disaient utiliser Internet tout simplemént pour.
« &tre a la page ». Cette expression frequente chez les enquétés est un fourre—tout traduisant
aussi bien le désir de se tenir informé de la mode que la nécessité de suivre Ies évolutions

technologiques.

(290 |
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N/

Pour Ia plupart des jeunes interpautes, savoir surfer est donc valorisant pour soi et vis a
vis des autres, C’est « étre au top», c’est faire partie d’un monde d’initiés que le discours
dominant sur les TIC.

De méme que les autres pays, I’Algérie s’est alignée, en voyant émerger parmi les
entreprises qu’elle compte, des fournisseurs d’accés & Internet, privé et étatique répartis sur le
territoire national tels que Algérie Télécom,eepad,... |

Face & ce sujet d’actualité, nous avons choisi de traiter une problématique sur
I’évolution et les perspectives d’Internet en Algérie en passant par les FAL |

Le sujet en question réside dans 1’abonné, done s’ impose I’obligation de connaitre le
profil du consommateur car pour faire augmenter le nombre, il v a nécessité de connaitre
Iinternaute : ses désirs, ses besoins,etc. Donc nous avons senti le besoin de procéder tout
d’abord : par la conduite d’une étude de marché touchant pIusieurs. individus dans Ia région de
Tlemcen et ses actels servant 4 mieux connaitre notre cible. _ ‘

' Vient aprés le dépouillement, I’analyse des graphes, des histogrammes et des tableaux,
¢’ est alors que nous avons pu formuler les différentes solutions en rapport avec les résultats de
I’étude, mais aussi en rapport avec les observations, et les suggestions émises.

A/ Définition de la population : |

1l s’agit de personnes différentes (hommes et femmes, petif:s et grands) ),d’origines
sociale différentes, qui utilisent et n’utilisent pas internet. Ces personnes quelque soit leur age
ou leur niveau social ont chacune une expérience a apporter. _

Le but de ce mémoire est de rassembler un grand ensemble de detail sur I utilité d’Internet et
le réle des fournisseurs. | _

Dans ce chapitre, nous allons présenter la recherche terrain menée autour de notre

problématique de I'évolution d’Internet. Nous allons tout d'abord abordé [I'aspect
méthodologique avec le choix de la mise en place d'un questionnaire, puis nous exposerons
l'objet de ces recherches, avec la présentation des hypothéses. Une deuxiéme phase, & cetfe
premiére partie, traitera du questionnaire avec l'aspect distribution, son contenu et les outils de
mesure utilisés afin de vérifier les hypothéses. |

1. Exposer la démarche méthodologique adoptée :

Quels sont les grands axes de notre étude 7 Que cherche t'ona vérfier 7 Tels sont

quelques questions basiques mais nécessaires afin de clarifier nos recherches et de concevoir
un outil d'étude pertinent. Ainsi, nous expliquerons notre choix portant pour une étude

quantitative, puis nous détaillerons nos volontés de recherche en présentant nos hypothéses.
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B/ Pourquoi une étude empirique et sous quelle forme ?
1.1 Objet de I'étude : _ _
L'objet de cette étude est de constituer un état d’évolution d’Internet.
Pour mener 2 bien ces recherches et regrouper de nombreuses informations, une étude
terrain, de grande envergure est nécessaire. |
Notre ¢tude sera donc inductive et quantitative avec unc détermination du modéle 4
partir de nombreuses observations. Mon objectif est de déceler les propriétés essentielles d'un
terrain d'étude, d'observer I'évolution de ce ressenti.
Pour observer ces évolutions, je me baserai donc sur une étude archivée (questionnaire
et analyse sur le terrain). |
2.2 Expliquer les conclusions recherchées : les hypothéses
HYP.1 |
QUEL EST L’ETAT D’INTERNET EN ALGI!I_RIE ?
HYP.2 -
EST-CE QU’IL'Y A UNE BONNE STRATEGIE DES FAI EN ALGERIE ?
EXISTE T-IL. UNE RELATION ENTRE LES CONSOMMATEURS ET LES
FOURNISSEURS ? | |
C/ Le questionnaire : _
Le questionnaire permet de mesurer de fagon simple et efficace les préférences des
individus.
Nous allons donc présenter la méthode de distribution et le contenu du questionnajre.
Ensuite, nous présenterons les outils statistiques nécessaires & l'analyse et la somme des
résultats tels qu'obtenus grice a un traitement sur le logiciel statistique

Ce questionnaire a tout d'abord ét¢ distribué & 700 personnes répartie comme suit ; 100

personnes 4 Imama, 100 personnes a Remchi, 100 personnes a Ghazaout, 100 personnes 2

Maghniya, et 300 personnes a Tlemcen, avec une préférence pour les utilisateurs d'Internet et
pour une clientéle adulte. Ce deuxieme mode de distribution nous a permis de récolter des

données avec un échantillon trés large (niveau d'éducation, ige, activité professionnelle...).

(2 |
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Questionnaire réalisé dans le cadre de mon projet de recherche sur Internet et les
Journissewrs d’accés a Internet (FAI). :

Merci de répondre & chaque question de maniére aussi précise et complete que
possible.

Nous menons une étude sur I’utilisation des TIC (technologie de I’information et de la
communication). Le but de I’étude est de nous permettre de mieux comprendre
I'utilisation d’Internetle chois des fournisseurs, ses répercussions sur notre vie
quotidienne. Les questions sont relatives 4 I'utilisation d’Internet.

Méme si vous n’utilisez pas Internet,il nous est toutefois important de recuellhr votre
opinion.

Bien que la participation 2 Penquéte soit volontaire. Votre aide est xnmspensable pour
assurer ’exactitude des résultats. Tous les renseignements recueillis dans le cadre de

cette enquéte demeureront strictement conﬁdentlels et ne serviront qu'a des fins

statistiques.

Question de présentation

1. Etes-vous D
A Femme
B.Homme [J]

2. Nom,Prénom ...........................
Facultarif

3.Quelle est votre situation professionneile ?
A Commergant ' '

B Etudiant 0O

C.Fonctionnaire 0

D. Retraite - O

E. Autre a préciser svp N

4.De quelle tranche d’age vous faites partie ?
A (1525 O

B. (25,35)

C. (35,45)

D.(45etplus) 3

5.Quel est votre revenue mensuel ?
A. e 9999 DA _

B. (10 000,24 999DA) 7

C. (25 000,39 999DA)

D. (40 000,59 999DA) [

C.+ de 60 000 DA ]

6.Dans quel quartier habitez vous?
*Quel genre d’habitation ?
A. Appartement [ '

|10.Chez qui

B.vila U
C. Maison individuelle [
D. Baraque O

7 Possédez vous un ordinateur ?
1.Ou [J
2. Non u

Si non pourquoi ?

'S.Qui a acheter I’ ordinateur ?

A. Vous-méme - []

B. Votre pere

C. Votre mére 4
D. Votre conjoint

E. Autre a préciser svp

u

9. Depuis " vous  un
Ordlnateur ?

A. -d’une année E]
B. +d’uneannéde [

Veillez précisez la durée exacte svp

quand  possédez

vous avez acheter voire
ordinateur ?

A. Magasin de matériels informatiques [
B. Cybercafé [

~ C. Une foire &’ ordinateurs D

D. Autre 4 préciser svp []
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Questions générales sur Internet ;

11.8i je vous dit Internet,a quoi pensez
vous ?

12. Ou consultez-vous le plus souvent
Internet ?

A. A lamaison u

B. Au bureau O

C. Dans des cybercafés []

D. Chez des amis T

E. Je n'utilise pas Internet n

F. Autre & préciser svp

Vous pouvez cocher plusienrs cases.

13. Combien d'heures par semaine passez-

vous en moyenne sur Internet ?

A Moins d’une heure [

B. Entre heure et Sheuresld

C. Entre 5heures et 10heures [

D. Entre 10heures et 20heures 0
E. 20heures ou plus ] '

14. Pourquoi utilisez-vous Internet? [

A Achats en ligne? [

1. Souvent

2. Parfois |

3. Jamais |

B. Transaction bancaires? [

1. Souvent O

2. Parfois O
3. Jamais : O

C. Participation a des forams? ]

1. Souvent

2. Parfois _ H

3. Jamais ]

D. Formation en ligne? []

1. Souvent

2. Parfois T

3. Jamais |

E. Jeux? [

1. Souvent

2. Parfois [

3. Jamais L]

'| ¥. Discussions (chat)? 1

“H. Rencontres? [

"| J. Recherches d'informations? [ ]

1. Souvent .
2. Parfois ]
3. Jamais i

G. Blog?

1. Souvent

2. Parfois -
3. Jamais Cl

1. Souvent
2. Parfois - |
3. Jamais )

L Téléchargement de fichiers (musique, film, ...)? [
1. Souvent O

2. Parfois - O

3. Jamais Cl

1. Souvent |
2. Parfois O
3. Jamais ' O

K. Lecture de journaux? [

1. Souvent

2. Parfois Ll

3. Jamais : ]

L. Autre? o ]

1. Souvent
2. Parfois [ D
3. Jamais

Si vous avez cochez 'Autre’, précisez svp?

15. Possédez vous Internet chez vous ?
1.0u
2Non [

Siow ailerai?
Sinon aliers 16

16.Vous n’avez pas Internet chez vous parce
que? '

A. Vous ne possédez pas d’ordinateurs [
B. Vous n’avez pas de ligne téléphonique [
C. Vous n’avez pas de modem [

D. Autres 4 précisez svp ]
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17. Depuis combien de temps possédez vous
Internet ?

A, -D’unc année [

B. +D’une année [

Veillez précisez la durée exacte svp

18.Utilisez vous le Wi-Fi (Intemet sans fil)?
1. Qui L]

2. Non 1
19. Etes vous abonné ?
10ui ]

2. Non

]
20.Quel est votre fournisseur ?
1.Privé W
2.étatique L]

21. Pourquoi ce choix 7

22. Quel est le nom de votre fournisseur ?
23. Quel est votre débit ?

24, Quel estie colitde la coﬁnexion ?

25. Est-il simple de se désabonner ?
1.0ui L[]

2. Non D

Si oui pourquoi ?

Si non pourquoi ? ,

26.Votre provider (FAI) est-il facilement
joignable ?

{ 1.0ui

2.Non []

27.Votre acces Internet actuel répond-il a vos
besoins ?
1.0u []
2 Non [

Si non, pourquoi

A. Débit insuffisant ]

B. Mauvaise quahte de ser&:e (coupure,
d¢bit non garanti... 0

C. Trop cher
D. Accés non permanent []
E. Autre a précise svp  [[]

28 Votre provider vous propose-t-il des
services supplémentaires (loglmels 2)

A Souvent

B. Parfois ]
C.Jamais ]

29 En général, quels sont les principaux
obstacles que vous rencontrez avec votre
fournisseur ?

30. Combien de personnes autour de vous
sont internautes ?

A +50% L[]

B.-50% [

31. Combien de personnes autour de vous
comptent s%mettre. ?

A +50%

B-50% [J

32. L’internet est aujourd hui le principal
recours des internautes a la recherche
d’information

1.0 [

2 Non m

33..Internet a —il entrainé des changements 7
L.oui Ll ‘
2Non [
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34. Qu'attendez-vous d’Internet ? 36. Imaginez-vous séricusement €voluer et
A. Communiquer _ o vous développer dans le monde de demain
B. Echanger . sans étre connecté a Internet 7

C. Informer 1 1.0ui ' o

D. Vendre 2.Non []

E.Tout & la fois 0 , '

F.Autres 4 préciser svp [ , 37.Que pensez-vous d’Internet en Algeérie

A. Progres [

35. Si I’accés & Internet devient aussi simple | B. Unpeu L[

que ’accés au téléphone, quelle sera d’aprés | C.Pas du tout[’]

vous la proportion des personnes intéressée | D. Autres & précisezsvp [
par Internet ?
A.+50% [1
B.-50% [

JE VOUS REMERCIE VIVEMENT D‘AVOIR CONS._ACRE DU TEMPS A CET ENTRETIEN

C1/ Déroulement du questionnaire :

Les premieres questions étaient congues pour permettre a la personne pour se mettre
en confiance et se permetire de jouer franc jeu et donc parler avec moi de fagon sincére. 1l est
peu intéressant pour moi et méme dangereux que la personne mente ou exagére les propos
qu’elle me tient. C’est pourquoi que certaines en général reproposés lors de la suite de
"entretien.

Une fois ce premier cap franchi, les personnes se laissaient aller plus facilement 4
certaines confidences. . '

La durée de I’entretien moyen est de 20 minutes en général.

Pour organiser le recueil des informations dans les entretiens, 1’analyse de contenn a
cherché a relever les informations les plus pertinentes. Les différents sujets abordés ont et
regroupés en un certains nombre de thémes. | |

L’analyse de contenu thématique apparait comme Ia méthode d’analyse adéquate pour
exploiter aux micux les entretiens. Les éléments les plus probants ont é16 relevés pour illustrer

et argumenter la perception d’Internet.

(206 |
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C2/ Test du questionnaire : _

L objectif primordial d”un pré test est de vérifier la pertinence des questions, la bonne
compréhension de ces derniéres par le questionné car méme 1’expérience et le savoir fairé ne .
permettent pas toujours d’adopter la longueur du questionnaire au niveau d’intérét du public
encore moins a son niveau de compréhension.

Jai testé auprés d’un échantillon réduit dont la taille a &té de 50 personnes particuliers
suffisamment diversifiés (de toutes catégories confondues).

Les questions ont été bien cOmpfises,' le vocabulaire non ambigug, et il n;y a pas eu de
problémes pour identifier et toucher la cible désignée.

D/ Le choix de I’échantillon : ,

Partie de la population qui permet de réaliser une enquéte aux résultats fiables grice

aux extrapotations statistiques et probabilistes servant a représenter la population

méme. '

I v a deux méthodes pour constituer un échantillon.

* Méthode probabiliste : sélection de l'échantillon par tirage aléatoire dans la
population-mére. Chaque individu statistique ‘doit avoir exactement la méme chance

que les autres de participer & l'enquéte.

* Méthode non-probabiliste : identifier dans la population-mére, quélques Critéres de
répartition significatifs puis d'essayer de respecter cette répartition dans I'échantillon.
d'individus interrogés. o
Un échantillon doit fournir une estimation aussi précise que possible d'une

variable, et la précision s'améliore indéfiniment lorsque la taille de ['échantillon
augmente.
L’échantillon est composé de 700personnes qui habitent la willaya de Tlemcen (rural
et urbaines).
E/ Méthode d’accés aux interviewées :
J’ai rencontré ces personnes de diverses fagons :

- 11 s’agit pour un petit nombre de personnes de mon entourage, ces premiers contacts
m’ont permis de me rodér al’interview et de tester mon guide d’entretien.

- D’autres ont &t¢ rencontrées dans la rue qui acceptaient de répondre & mes questions

- Dr’autres sont des personnes qui travaillent dans des cybercafés

- D’autres ont été questionnées a I’aide du e-mail

(7 )
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Al/ Synthése des résultats : _

Les analyses décrites précédemment cherchent a savoir pourquoi les internautes
cotoient Internet au quotidien. Cette étude du ressenti des intemauteé avait pour but de
s’iﬁformer sur |’ utilisation d’Internet et le réle des fournisseurs.

E1/Les résultats obtenus :

Les résultats obienus nous permettent d’établir un modéle synthétisant les relations
enfre I’internaute et les providers, décrivant 1’évolution d’Internet ; cependant, la réalité qu’ils
reflétent est plus complexe et est truffée de liens insoupgonnables

E2/Les objectifs :

Les principaux objectifs visés par I’enquéte sont les suivants :

» Mieux comprendre la fagon dont les consommateurs tlemceniens utilisent Internet;

* Mesurer la demande de services Internet des consommateurs;

» Identifier les types de services Internet utilisés; |

* Déterminer les raisons pour lesquelles certaines personnes n’utilisent pas Internet;

- » Déterminer les facteurs qui inciteraient les consommateurs a commencer 3 utiliser Iniernet;

» Evaluer dans quelle mesure Internet & progresser en Algérie ;

IXLL3 conclusion :

Le prochain chapitre fera I’objet d’interprétation des résultats suivis de tableaux et

graphes commentg.

£
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Chapitre 11 : Les resultats obtenus
[LININ Introductlon
IILI.2 Le traxtement des donnees
1113 L’mterpretatmn des résultats
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TLIL6 Actel de Maghniya
III.II“..7 Actel de Ghazaout
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IILILYS Comparalson entre les dxfférents actels | |
L1110 Concluswn U
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HILILI Introduction ;

Les chiffres d’un marché son par essence fluctuants. L objectif n’est donc pas de
collectionner les chiffres sur le marché des internautes mais plutdt de donner les principaux
ordres de grandeurs et (les tendances pour les années & venir dans le prochain chapitre).

Il existe en effet sur le marché une profusion de chiffres qui ne sont pas tous

convergents. L’idée est de faire le tri afin que le lecteur puisse retenir les principaux chiffes
clés. '

Dans I’histoire des médias, Internet est celui qui a connu la croissance la plus

| exceptionnellé.

Partant du nombre de PC connecté sur le marché algérien (la wilaya de Tlemcen),
nous calculons le nombre d’internautes et nous nous attarderons sur leur usage.

Enfin, nous établirons une petite comparaison avec les deux fournisseurs (privé et
étatique).

ITLIL2 Le traitement des données :

Cette étape consiste a construire les tableaux de tri, 4 filtrer,  croiser les variables, &
rechercher les correspondances, les corrélations, tout ceci facilité par les logiciels adaptés tel
que I’'Excel qui met & la disposition de 1 utilisateur une surabondance de possibilités de calcul
et une certaine puissance d’olutils graphiques tels que les histogrammes.

Alors, le but est de cerner le profil du consommateur : internaute paﬂiculier;.abonnés
et non abonnés.

700 individus composent la population, répartis en catégories :

- Ceux qui confractent des abonnements internet.

- Ceux qui se connectent dans les cybers n’ayant pas d’abonnements personnels.

- Ceux qui possedent Ioutil informatique plus les périphériques de connexion tels
que: le modem, la ligné téléphonique mais qui ﬁe contractent pas pour autant des

abonnements pour des raisons particuliéres telles que les prix, ...

(931 )
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HLIL3 L’interprétation des résultats :

L’ihterprét.ation des résultats des diverses analyses qualitatives et quantitatives est
structurée en trois sections. En premiére lieu, présentation générale variables
socioprofessionnelles, genre, revenu mensuels, type d’habitation,la procession du PC, en
second lieu I'intérét porte sur Internet en générale, enfin, ¢a concernera le type le fournisseur
et sa relation avec le client.

Nous avons interrogés 700 personnes selon les différents actels .Ces derniers ont été
choisi selon la répartition d’ Algérie Télécom.

AT a divisé ses annexes en 5 actels
(Immam,Tlemcen,Remchi,Gjhazaout Maghniya).Ce ci nous 4 conduit & choisir un échantillon

de chaque actel.

ITLIL4 Actel de Imama :

Nous avons choisi un échantillon de 100 personnes sur 41533 des habitants de Imama
(2007).

1. La répartition des individus par genre (sexe) dans la population de Imama

La répanrtition des individus par
genre (sexe) dansla population de
Imama

homme

u formme Figure HL1L4.1 La répartition du

genre

0%

On remarque que la proportion des femmes et hommes est égale par hasard.

2
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3. La répartition de I’échantillon selon les situations socioprofessionnelles

m Femme homme total Pourcentage
Commergant 0 5 5 5%
Etudiant 25 25 50 50%
fonctionnarre 12 8 20 20%
Retraité 10 15 25. 25%
Autres 0 0 0 0%
Total 47 53 100 - 100%

Tableaun III.II.4.1 La situation

socioprofessionnelle

# Commergant
m Etudiant

01 fonctionnaire
0 Retraité

Figure ILIL4.2 Lasituation
socioprofessionnelle

Les étudiants sont les plus questionnés par rapport aux autre catégories de personnes.

4. Larépartition de I’age selon la fonction et le sexe :

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
Total | Pourcentage

Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem ! Hom (%)
Age

15,25} 0 1 5 5 1 8 0 0 | 20 20
[25,35] 0 1 15 17 | 2 0 0 0 35 35
[35,45] 0 1 5 3 9 0 0 0 18 18
[45 et plus] 0 2 0 0 | 0 0 15 10 27 27
Total 0 5 25 | 25 12 § [ 15 1 10 | 100 100

Tableau IILIL.4.2 La répartition
selon age
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lus] [15,25]
(e} 20% 0| [15,25]
D27 m[25,35]
. 1 [35,45] . '
S [45 et plus FigurellLIL4.3 Ia répartition

[35,45] ' [25,35]

?
e e de I'age

On remarque que les 100 personnes prises 35% sont réparti entre (25 et 35 ans)

5. La répartition des salaires :

Fonction Commergant Etudiant } fonctionnaire | Retraité

Total | Pourcentage

*ﬁ\ Femme | Homme | Fem { Hom | Fem | Hom | Fem { Hom (%)
Reven
(DA) |
- de 9999 0 0 25 25 0 0 0 0 50 50
[10000 24999] | 0 1 0 | 0 | 4 | 4 |11 ]| 5 | 25 25
[25000,39999] 0 2 0 0 8 4 4 2 20 20
[40000,59999] | 0 2 0] 0] 0 0o 3| s 5
+de60000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 5 25 25 12 8 15 i0 100 100

Tableau ITLIL.4.3 La répartition des salaires

On constate que les étudiants, ce sont eux qui ont le moins revenu mensuelle.

m [0, 9999] .
m [10000 ,24999]
[25000,39999] §
- [40000,550099]
m G0000 et plus
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6. Le type d’habitation
Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
Total | Pourcentage
* Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom { Fem | Hom (%)
' Type
habitation
Appartement 0 3 11 9 2 ] 6 2 34 34
Villa 0 1 7 4 0 3 6 4 25 25
Maison 0 1 7 12 10 4 3 4 41 4]
individuelle
Baraque 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 5 25 | 25 12 8 15 10 | 100 100

Tableau ITLIL.4.4 Lieu d’habitation

Baraquée . & Appartement

—_

7. Le nombre de personnes ayant un PC.

Fonction | Commercant | Etudiant fonctionné.ire Retraité | total | Pourcentage (%)

Femme 0 25 8 10 43 53,75

Homme 3 25 4 5 37 46,25

Total 3 50 12 15 80 100
Pourcentage 3.75 62.5 15 18.75

) |

(o)
] 235

Tableau ILIL4.5 La possession du

PC
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80 personnes des 100 personnes qui habitent a Imama ont un Pc ; et 20 personnes ne

possédent pas de Pc.
On calcul la moyenne de chaque fonction :
Commergant ; 3/5=60% Retraité 15/25=60%
Etudiant ; 50/50=100% Fonctionnaire 12/20=60%
La proportion des étudiants ont plus de pe sur les 100 habitants de Imama.

Commergant
u Etudiant
o fonctionnaire
O Retraité

3,75%
18,75% ‘ @ Commergant
m Etudiant
3 fonctionnaire
1 Retraité
15%
62,5% .
Femme Homme

Figure INLIL4.6 La possession du PC

Le nombre de femmes ayant un pe 43/80=53.75%
Le nombre d"Hommes ayant un pc 37/80-46.25%

& Femme
7 s Homme
46,25% §

53,75%

On constate que les femmes possédent plus de Pc que les hommes.

Figure IILIL4.7 La possession .
du PC selon par genre

(236 |
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8. La répartition de ’achat du Pc selon la fonction et le genre

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
Total | Pourcentage
Sexe {Femme | Homme | Fem | Hom | Fem { Hom | Fem | Hom (%)
L’Achat | ,
Vous-méme 0 2 0 0 4 4 5 5 20 25%
Votre pére 0 0 25 | 25 0 0 0 0 50 62.5%
Votre mére 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Votre conjoint 0 0 0 0 4 0 1 0 5 6.25%
Autre 0 1 0 0 0 0 4 0 5 6.25%
Total 0 3 25 | 25 8 4 10 5 80

Tableau INILIL4.6 L’acheteur de micro

Commercant | Etudiant

fenctionnaire

@ Vous-méme
N \Volre pére
= 10 Votre mére

30.

25,

20.

15 -

10 1

5

0.
Vous-  Volre  Vofre  Votre
méme  pere  mére  conjoint

Autre

" 1w Refraté Fem
1 Relraité Hom

Commergant Femme

W Commergant Homme
1 Etudiant Fem

0 Etudiant Hom

W fonctionnaire Fem
forctionnaire Hom

Figure IILIL4.8 1 acheteur de micro

On remarque que c’est le pére qui a acheté plus d’ordinateurs et que les étudiants sont

eux qui possédent plus de micro 4 Imama.

On remarque aussi que les étudiants ont le plus basses revenues ; ce qui explique que

leurs parents ont acheté les ordinateurs.

4
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9. la durée de la procession d’un Pc

Fonction Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
Total | Pourcentage
Sexe | Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom (%)

La durée

moins d’une 0 2 0 0 3 3 2 010 10 12,5
annee S .

plusd’une 0 1 25 | 25 5 1 8 5 70 87,5
année
Total 0 3 25 | 25 8 4 1001 5 | 8 100

Tableau ITLIL4.7 La durée de la
possession de micro

3 moins d'une année

‘}g & plus d’une année
5
0
@
£ e | 5|5 5|5 5|5
£ g L T u- T - I
LL I
Etudiant fonctionnairg Retraite

Figure IILI1.4.9 La durée de

possession de micro

On remarque que les étudiants possédent I’ordinateur depuis d’une année, ce qui

explique qu’ils I’ utilisent beaucoup.

(38 |
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10. Le liey d’achat

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraifé
Total | Pourcentage
Q Femme | Homme | Fem { Hom | Fem { Hom | Fem | Hom (%)
Endroit
Magasin de 0 0 25 | 25 0 0 0 0 50 62,5
matériels
informatique
Cybercafé 0 0 0 0 8 4 3 5 20 25
Une foire 0 2 0 0 0 0 3 0 5 6,25
d’ordinateurs
Autre (offert) 0 1 0 0 0 0 4 0 5 6,25
Total 0 3 25 | 25 8 4 10 5 80 100

_ Tableau HLIL4.8 Le lieu d’achat

plus d’acheteurs parmi ceux qui ont un Po de la proportion de Imama

dans un magasin de matériel informatique.

25%

6,25 %
6,25 %

" 62,5%

@ Magasin de maitérels
informatique
B Cybarcafé

[ Une foire d'ordinateurs

O Autres

On remarque que les magasins de matériels informaﬁques sont I’endroit ouilya

Donc tous les étudiants des 100 personnes habitant & Imama ont acheté 1’ ordinateur

entre la recherche, I’information, et le savoir.

Il 239 ||

Figure ITI.1L4.9 Le lieu d’achat

11. Pour cette question nous avons eut des réponses variées mais approximatives
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12. Répartition des lieux de consultation d’Internet :

.
Fonction Commergant Btudiant | fonctionnaire | Retraité
Total
Sexe | Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom
Lieu
A laMaison 0 2 15 10 8 4 10 5 54
Au Bureau 0 0 0 0 4 4 0 0 8
Au Cybercafé 0 2 0 0 0 0 5 5 12
Chez des Amis 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Je n’utilise pas 0 I 0 0 0 0 0 0 1
I"Internet
Autres 0 0 10 i5 0 0 0 0 25
_(laboratoire) :
Total 0 5 25 | 25 12 8 15 10 | 100

Tableau HHLIL4.9 Lieu de consultation

On remarque d’aprés ce tableau que la maison ¢’est le lieu le plus utiliser pour surfer
sur Internet et que la proportion des étudiants ["utilisent plus que les autres catégories.

Alors 1% des 100 personnes n’utilisent pas Internet

16
1‘42 _ @ Commergant Femme |
10 m Commergant Homme
5 O Etudiant Fem
é i 00 Etudiant Hom
0 - g i T ' | m fonctionnaire Fem
§ g 2 § o & £ ” _g @ fonctionnaire Hom
S 3 28 3E 52 L8 |wRemittFenm
@ 3 3 O §@ <§ |ERetmiteHom
< =38 =

Figure HI.I1.4.10 Lieu de consultation

(540 |
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13. Le temps passé 4 'Internet ;

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
Total | Pourcentage
w Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom (%)
Le Temps
Moins d’une 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1,01
heure ‘ '
Entre lhet5h 0 1 0 0 8 8 0 0 | 17 17,17
Entre Shet 0 2 15 ¢ 10 4 0 0 0 31 31,31
10h
Entre 10 h et 0 0 10 | 15 0 0 101 0 35 35,35
20h .
20 h ou plus 0 0 0 0 0 0 10 15 15,15
Total 0 4 25 | 25 12 8 15 | 10 | 99 100

On constate que 100% des retraités utilisent Internet.

Tableau IIL.I14.10 Le temps coﬁsacré
pour surfer

& Moins d’une heure

MEntre ThetSh
Entre 5het10h

Entre10het20h

| 20 hou plus

Figure IILI1.4.11 Le temps consacré
pour surfer

I y a une seule personne qui n’utilise pas Internet parmi les 100 personnes de Imama

et c’est un cdmmergant.Comme toujours ce sont les retraités qui sont en téte de liste suivi des

étudiants

IR
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14. Les activités utilisées sur Internet

Fonction Commercant | Etudiant | fonctionnaire | Retraité
Total | Pourcentage
w Fem |Hom |Fem | Hom [ Fem |Hom |Fem | Hom (%)
Utilité
Achaten ligne | Souvent | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
‘ Parfois | 0 .0 0 0 0 0 0 0 0 0
jamais | 100 0 0 0 0 0 0 0 0 100
Transactions | Souvent| 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bancaires Parfois 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jamais | 100 0 0 0 | 0 0 0 | 0 0 100
Participationa | Souvent{ 0 0 0 0 0 0- 1 0 0 0 0
des forums Parfois 0 0 25 25 0 0 0 0 0 50
jamais | 75 0 0 0 0 0 0 0 0 75
Formationen |Souvent| 0 0 0 0 0 | 0O 0 0 0 0
ligne Parfois | O 0 8 5 0 0 0 0 0 13
jamais | 87 0 0 0 0 0 0 0 0 87
Souvent : 0 0 0 5 0 0 15 10 0 20
Jeux
Parfois 0 2 5 10 4 0 0 0 0 21
jamais | 49 0 0 0 0 0 0 0 0 49
Discussion Souvent | O 0 0 8 0 0 15 10 0 33
{chat) Parfois | 0 0 5 0 0 0 0 0 0 5
jamais | 38 0 0 0 0 0 0 0 0 38
Blog Souvent | 0 0 0 0 0 0 10 10 0 20
Parfois 0 1 5 15 0 0 | 5 0 0 26
jamais | 46 0 0 0 0 0 0 0 0 46
Renconire Souvent: 0O 1 0 0 0 0 0 0 0 I
Parfois | 0 2 5 5 0 0 0 0 0 12
jamais | 87 0 0 0 0 0 0 0 0 87
Téléchargement | Souvent | () 3 25 25 12 8 0 0 0 3]
des fichiers Parfois 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jamais 27 0 0 0 0 0 0 0 0 27
Recherches Souvent | 0 3 25 25 12 8 0 0 0 73
d’informations | Parfois 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
' jamais | 27 0 0 0 0 0 0 | 0 0 27
Lecture de Souvent | 0 1 10 5 4 5 0 0 0 25
journaux Parfois | © 0 13 15 6 2 0 0 0 34
jamais | 38 0 0 0 0. 0 0 0 0 38
Autre{mode,cui | Souvent | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sine) Parfois | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jamais | 100 0 0 0 0 0 0.1 0 0 100

Tableau IILII.&.II Les activites
utilisées 4 Internet

B
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jamais

Parfois

Souvent

Rencontre |Télécharger| Recherches

jamais

Parfois

Souvent

M Retraité Fem

B fonctionnaire Fem
O Etudiant Hom
{1 Etudiant Fem

M Commergant Homj

Retraité Hom

fonctionnaire Hom

Commergant Fem

Blog

jamais

Parfois

Souvent

chat

jamais

Parfois

Souvent

Jeux

jamais

Parfois

Formaticn

Souvent

jamais

Parfois |

Souvent

forums

jamais

Parfois |

Souvent

Achat

jamais

Parfois

Souvent

Figure ITLIL4.12 Les activités
utilisées sur Internet
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Incontestablement du changement passé sur Internet, le nombre de domaines visités
augmente. La recherche d’information est toujours la motivation premiére. Le téléchargement
de fichiers est sollicitée 4 hauteur et se classe en deuxiéme position du classement, viens aprés
la lecture des journaux, les jeux, formation en ligne, participation a des forums par les
¢tudiants, les rencontre, blog,... Internet est aussi pergu par les internautes comme un éventail
d’offres de services utiles 4 la vie quotidienne. La consultation des recettes de cuisine, la
mode et le monde sportif. Concernant I’achat en ligne et les transactions bancaires ne sont pas
utiliser par les personnes interrogée.

15. Le nombre d’abonné

Fonction Commergant Etudiant ) fonctionnaire [ Retraité
Total
Sexe | Femme | Homme { Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom
Oui/Non
Qui 0 2 15 | 10 8 4 10 5 54
Non 0 3 10 | 15 4 4 5 5 46

Tableau ILIL4.12 Le nombre d’abonné

Le nombre d’internautes est évidemment une donnée clé pour appréhender le marché
&’ Internet en Algérie.

60% des retraités utilisent Internet avec 50% des étudiants, ce qui explique que les
retraités utilisent plus Internet que les étudiants a Imama.

67,5% possedent Internet et un ordinateur 4 Ia maison

a%f

Figure NNLIL4.13 Le nombre d’abonné

B
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16. La raison -
Tableau IMLL4.13 La raison de non
abonnement
Fonction Commergant Btudiant | fonctionnaire | Retraité
Total
Sexe | Femme | Homme | Fem { Hom | Fem | Hom | Fem | Hom
Raison
Pas de Pc 0 2 0 0 4 4 5 5 20
Pas de ligne 0 0 0 0 0 0 0 0 0
téléphonique : '
Pas de modem 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Autres 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 2 0 0 4 4 5 5 20

On remarque que 20% n’ont pas Internet chez eux parce qu’ils ne possédent pas de
Pe.

17. La durée de la procession Internet

Tableau ITLIL.4.14 La période de I’abonnement

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
Total | Pourcentage
Sexe {Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom (%)
Durée .
- d’une année 0 5 5 5 0 | 2 0 18 33,33
+ {’une année 0 1 10 5 3 4 8 5 36 66,66
Total 0 2 15 10 8 4 10 5 54 100

-1

Figure 1ILIL4.14 La période de

I’abonnement

80

On remarque que 66,66% posséde Internet plus d’une année, ce qui explique que les :gens

sont intéressé par cette nouvelle technologie.
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18. L’ utilisation du wi-fi (Internet sans fil)

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité

Total | Pourcentage

, Q Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom (%)
Oui/Non |

Owi 0 0 0 1 1 1,85
Non 0 2 15 10 8 3 10 5 53 98,14
Total 0 2 15 10 8 4 10 ] 5 54 100

Tableau ITLIL4.15 L’utilisation du wi-fi

1,85% des personnes utilisent Internet ce qui signifie qu’ils ont un micro portable.
19. Cette question est liée & la question numeéro 15 pour savoir st les internautes ont
monti ou pas, donc ceux qui ont Internet chez eux, sont forcemment abonnés.

20. Le type du fournisseur

TableranlILIL4.16 L type du fournisseur

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire ; Retraité

Total { Pourcentage

% Femme | Homme | Fem | Hom { Fem | Hom | Fem | Hom (%)
Type ‘

Privé 0 0 5 0 7 0 0 5 17 31,48
Etatique 0 2 10 | 10 1 4 0 10 | .37 68,5

Total 0 2 10 | 10 8 4 1 0 15 54 100

Figure HI.I1.4.15 Le type d_li
fournisseur

On constate que les fournisseurs étatiques dominent par rapport aux fournisseurs

privés.
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21. Le choix du fournisseur

Sur les 37 personnes qui ont un fournisscur étatique leurs réponses étaient en rapport
avec le prix et pout les clients du fournisseur privé pour la rapidité du placement.

22. Le nom du fournisseur :

Les 17 personnes-ayant un fournisseur privé sous le nom d” « EEPAD », et les 37
restants ayant un fournisseur nommeé « Algérie Télécom ».

Sachant qu’AT ¢’est une entreprise mére, elle a crée des filiales de trois types Easy,
Faweri,Djaweb (Anis)

Donc 31,48% sont abonnés avec EEPAD, face 4 68,5% pour Algérie Télécom.

Tableau II1. I1.4.17 Le nom des fournisseurs

Q = N WA D

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
Total { Pourcentage
Sexc | Femme | Homme | Fem | Hom | Fem |Hom | Fem | Hom (%)
Nom
EEPAD 0 0 5 0 7 0 0 5 17 31,48
Easy 0 0 4 2 0 2 0 2 10 18,51
Faweri 0 0 4 4 0 1 0 3 12 22,22
Djaweb 0 2 2 4 1 1 0 5 15 27,77
Total 0 2 15 10 8 4 0 5 54 100
—e—EEPAD
—e— Easy
. —m— Easy
—a- Faweri
. Faweri
Djaweb )
—s— Djawek
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8

Figure II1.11.4.16 Le nom des

fournisseurs

(047 )
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23. Le débit d*abonnement {pour les deux fournizsenr il ¥'a le méme débit)

Fonction Commercant Eiudiant | foactionnaive |  Relraifé
Total | Pourceniage
S Sexe | Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom (0]
\\aﬁx
Débit -
128Kh/= 4] 2 I3 id 8 3 0 15 31 Gl 44
256K b/ 0 g 2 0 f] g ] ] Z 3,70
512Kh/s g 0 { 0 0 1 0 ] 1 1,85
int 1] ( 1] g ] it 0 0 0 ]
L Toial ] 2 Iz 10 8 4 ] i5 54 1046
En gutre 94,44% utilisent un débit de 128K b/s, ef 1,85% uhilisent un débif de
20
0 seried
- 0 Sered
0 &0 100 B Sériel
B Seried i B Séried
: f
-t : - BEETE 185
128kkis GRS S12Khis Thi SErpd 37
Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
Total | Pourcentage
T Sexe | Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom (%o}
\m\\-\
"'-.,,H‘i
Cout ™.
1300 0 Z 13 it 8 3 ] 15 51 94,44
2500 0 0 2 0 0 0 0 0 2 3,70 |
3940 1] 1] 0 i 4 i ] a 1 1,85
2200 ] 1] i H g { 0 [l 0 G
Toial i} 2 13 10 I 4 0 15 4 160
a Seried Figure L1417 Le débit de
10 séea P’abonnement
B Sérip?
O Séried B Sarie
0 Sered
@ Série? 2.7
L
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On constate que le débit 128Kb/s eat le plus utilisé que les auires et cela correspond &
un prix bas.

25, Le désabounement

Toute la proportion abonnée arépondu « oui ».

26. Les fournizseurs sont facilement joignable en cas du besoin.

27. Tous les abonnés ont répondu « oul »

28. Tous les abonnés A'EEPAD oni répondu parfois. Pour les abonnés &°AT ont
répondu jamais

29, Les abonnés ont répondu & part le probléme de coupure.

38. Toute la proportion questionnée a répondu +56%. Ce qui explique Pintérét
d’Internet par les gens.

31. La méme réponse a été donner powr cette quesiion +58%

32. Ce demander si vraiment Infernet est devenn le seul outil de recherchs

[ Tablesu TTLIL4.15 Internet seul ouiil de recherche

Fonction Ceommergant Fiudiant | fonchionnaiie | Retraité
Total | Pourcentage
~~._  BSexe | Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom Fem | Hom (%%}
~
OuifNofi -]
Gut { 4 23 25 5 3 i3 10 87 87
MNon 0 1 O 0 3 0 9 i 13 i3
Total f 5 a% 25 3 i 24 14 180 1650
ra . .
i Fignre HLIL4.18 Internei seul outil de |
ron recherche ‘

On consiate d’aprés ses réponses que seulement 139 frouvent qu’Internet n’ai pas

PPunigue moyen de recherche.

f
| 209 |




Chapitre II Les Résultats Obtenus

[ Partie Il ; Etude Empirique

(N

33. La totalité des gens ont répondu « oui »
34. Les 100 personnes questionnées ont répondu « tout  1a fois »

35. L’ysage d’Internet deviens t’il aussi facile que le téléphone

Tableau ITLIL4.19 Internet et le téléphone

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité

Total | Pourcentage

* Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom (%)

+50% 0 4 20 | 20 5 3 113 7 72 72

-50% 0 1 5 5 7 5 2 3 | 28 28

Total 0 5 125 1 25 12 8 15 10 | 100 100
1 OOW

50

Figure ILLIL4.19 Internet etle

téléphone
0 1

plus50% moins 50%

lmserie1| 72 28 |

On remarque que 72% ont répondu +50% celons eux Internet va prendre la place du

téléphone dans le futur.

36. Le monde de demain avec ou sans Internet

Tableau ITLI1.4.20 Le monde avec ou
sans Internet

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité

Total | Pourcentage

Q Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom (%)
Oui/Non™~

Oui 0 1 5 5 7 5 2 3 28 28
Non 0 20 | 20 5 3 13 7 72 72
Total 0 5 25 | 25 12 8 15 10 | 100 100

(950 |
250
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50

Figure IILIL4.20 Le monde avec ou
0

sans Internet

(& Sériet 28 72

28% pensent que le monde de demain ne pourra pas évoluer sans Internet,
conirairement d ce que penses les 72% restants,

37. La position d’Internet en Algérie

100% ont répondu qu’In.ternet en Algérie est en progrés, il a fait un grand pas dans
notre pays.

IIL.ILS Actel de Remchi -

Nous avons choisi un échantillon de 100 personnes sur 45987 des habitants de Remchi
(sourcé, Direction de la Planification et de ' Aménagement du Territoire de Tlemcen,2007)

1. La répartition de la proportion selon le genre

Genre Femme Homme Total Pourcentage

Total ' 65 35 100 - 100

& Ferrme
# Homme

Figure TILIL5.1 La répartition de
genre '

On remarque qué les femnies sont plus nombreuses que les hommes

(251 |
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2. La répartition selon la situation socioprofessionnelle

Tableau ITLILS.1 La situation socioprofessionnelle

F ) Sexe Femme homme total Pourcentage
onciion .
Commercant 0 7 7 7
Etudiant 15 15 30 30
fonctionnaire 40 3 43 43
Retraité 5 5 10 10
Autres | Eléve 5 0 5 5
Chomeurs 0 5 5 5
Total 65 35 100 100

— Comme

Série1

HianttionnMedrait

m Série2

Eleve C némeulrs

Auttre

Figure IILIL5.2 La situation
" socioprofessionnelle

On constate que les fonctionnaires sont plus interrogés dans la proportion de Remchi.

4. La répartition de 1’age selon la fonction et le sexe

. Fonction | Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
Eléve | Chomeur | Total | Pourcentage
(%)
-~ Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem {Hom |Fem ! Hom [F|H| F | H
k
T15.25] 0 2 0] 7 10 1 0 1ol o islojo|3 |27 27
125,35] 0 5 5 8 25 1 0 0 0{0¢ 0 2 46 46
T [35.45] 0 0 01 0 7 1 0 0ol o0 (olololo ] 7 7
[45 etplus] | 0 0 0 ] 0] 8 | 2 51 s [0jo]o] 0] 2 20
Total 0 7 15 15 40 3 5 5 /57010 5 100 lIOO

Tableau ILIL5.3 La répartition de 1’age

(252 |
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Figure HI.ILS.3 La répartition de Page

[15.25]  [2535]  [3545]  [45 et plus]

~— . : W Age

3. La répartition de revenue mensuelle selon le sexe et la fonction :

— Tableau INEIL5.4 La répartition du

revenu mensuelle

Fonction Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraite Autres

- Eléve | Choémeur | Total | Pourcentag
| (%)

Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem |Hom |Fem [Hom {F|H| F | H
© evenue

(DA)
Aoins de 9999 0 0 15 15 0 0 3 0 |5]0(01] 5 43 43
10000 ,24999] 0 3 |0 0 25 1 2 3 ]0J0{0{ O 34 34
25000,39999] 0 4 0 0 15 2 0 2 |0]0f0{ O 23 23
730000,59999] 0 0 0 0 0 0 0 0 [0FT0{ 01 O 0 0
" +de60000 0 0 0 0 0 0 0 0 [0;j0] 0] O 0 0

Total 0 7 15 15 40 3 5 5 15{010 1 5 100 100

50(

40} A A _
mB ) L
30 . Figure IILIL5.4 La répartition du
20 revenu mensuelle
mf]
10 mE

1 2

43% de la proportion de Remchi 4 un revenu mensuel -9999DA.
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6. Le type d’habitation

Tableau IIT.IL.5.5 Le tvpe d’habitation

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
Eléve | Chémeur | Total | Pourcents
~ (%)
Sexe Femme | Homme { Fem | Hom | Fem [ Hom {Fem |Hom |F|[H| F | H
Type
. _D’habitat
. Appartement 0 5 13 12 0 0 3 3 010 3 41 41
Villa 0 2 2 1 5 1 0 2 11010 0 14 14
Maison 0 0 0 35 2 2 0 12100 2 45 45
indtviduelle B
Baraque 0 0 0 0 0 0 0 0 [0[01 0] O 0 0
- Total 0 7 15 15 40 | 3 5 5 15]010 5 100 100
r

B A
mB
oc
ab

—

Figure IILIL.5.5 Le type d’habitation

On remarque que les individus de la commune de Remchi habitent plus dans des maisons

individuelles.

7. Le nombre de personnes ayant un PC.

Tableau ILIL5.6 Les propriétaires de micro

Commergant

Retraité

Fonction Etudiant | fonctionnaire Autres Total %
Eléve Choémeur '
| Femme 0 15 12 2 2 0 31 | 5636
Homme 3 15 2 2 0 2 24 43,36
Total 3 30 14 4 2 2 55 100.
(%) 545 4,54 2545 727 | 3,63 3,63

(354 |
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( Partie 111 : Etude Empirique

] Chapitre II Les Résultats Obtenus

Femme
57%

Figure I[I.II.S.6 Les propﬁétaires de
' micro selon le genre

0 10 20

30

40

On remarque que sur les 100 individus 55% ont un PC, et que 5,45% des
commercants, 54,5% des étudiants,25,45% des fonctionnaires,7,27 des retraités, 3,63% des

éléves, et 3,63% des chdmeurs possédent un Pe sur 100 personnes de la proportion prise.

On calcule lam

Commergants ; 42,85%, Etudiants ; 100%, Fonctionnaires ;32,55%, Retraités ;40%,

oyenne :

Eleves ;40%, Chomeurs ;40%

8. La répartition de I’acheteur du Pc selon 1a fonction et le genre

™~

Figure IILIL5.7 Les propriétaires de
micro selon la fonction

fonctionnaire | Retraité Autres

Fonction{ Commergant Etudiant
Eléve | Chémeur | Total | Pourcentage
(%)
- Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem |Hom |Fem |Hom |F|H| F | H
Im\
- Vous-méme 0 1 0 0 5 2 0 0 [0]0]0 O 10 18,18
- — Votre pére 0 2 10 15 0 0 0 1 |0]0!0 1 29 52,72
" Votre mére 0 0 0 0 0 0 0 1 |0]0;0 ] O 1 1,81
Votre 0 0 3 v+ 0 7 0 2 0 {0j0| 0| O 12 21,81
conjoint
Autre 0 0 2 0 0 0 0 0 0|0} O 1 3 5,45

\

( Tableau ILILS.7 La répartition selon

‘T'acheteur -




[ Partie HT : Etude E’mpiriqu 2 ] Chapitre IT Les Résultats Obtenus

BA
mB ' ‘ :
oe Figure ILILS.8 La répartition selon
oD ‘ I’acheteur
NE :

On remarque que ¢’est le pére qui 2 acheté plus de PC sur les 55 qui ont un PC.

9. la durée de la procession d’un PC

Tableau ITLIL.5.8 La durée de
possession d’ordinateur

Fonction | Commercant | Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres Total |- %
Eléve | Chbémeur
- d’une 0 0 0 0 0 0 0 0
année
+ d’une 3 30 14 4 2 2 55 55
année
Total 3 30 14 4 2 2 55 55

Alors les 55% des personnes ayant un PC possédent ce dernier depuis plus d’une année.

¥
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10. Le lieu d’achat

Tabieau IHL.IL5.9 Le lieu d’achat -

Fonction | Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
;- Eléve | Chomeur | Total | Pourcentagt
(%)
_ Sexe Femme | Homme { Fem | Hom [ Fem {Hom |Fem (Hom |[F{H| F | H
* Endroit
MMI 0 1 15 | 15 5 2 1 2 |0joj0] 0 41 74,54
Cybercafés 0 1 0 0 2 0 0 0 10j0)] 0] 2 5 9:09
Une foire 0 0 0 0 0 0 0 0 Jojlolo o 0 0
Autre 0 1 0 0 5 0 1 0 12/0:00 9 16,36
™  Total 0 3 15 1 15 | 12 2 2 2 1210307 2 55 100
= MW - _
- m Cybercafés Figure IOLLIL5.9 Le lieu d’achat
O Une foire ;
1 Autre
—
On remarque que les magasins de matériels informatiques sont I’endroitouil y a le
plus d’acheteurs parmi ceux qui ont un Pc de la proportion de Remchi.
11. L’ensemble des individus de la commune de Remchi ont proposé les mémes
~ réponses « information et recherche ».

Donc, le marché dans son ensemble reste dominé par deux réponses « informations et

recherches ».

B
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12. La répartition des lieux de consultation d’Infernet

26%

[1Chezdes amis

a Je n'utilise pas
Internet

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
Eléve | Chomeur | Total | Pourcentag
— (%)
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom |Fem |Hom |Fem |Hom |F | H| F | H
Lieu
—__Maison 0 1 8 10 4 i 2 (-2 [2;0101] O 30 46,87
"+ Bureau 0 0 0 0 6 2 0 O [0j]0; 0] O 8 12,5
Cybercafés 0 2 7 5 2 0 3 3 1210 0] 2 26 40,62
Chez des 0 0 0 0 0 0 0 0 (0101 0] O 0 0
amis _ :
Je n’utilise 0 4 0 | 0 28 0 0 O |1i0| 0] 3 36 36
- " pas Internet
' Autre 0 0 0 0 0 0 0 0 (00| 0| O 0 0
Total 0 7 15 15 40 3 5 5 (51001} 5 100 | 100
% 42,85 100 34,88 100 - 80 40
—_ | Maison
3 0% :
W Bureau
0 Cybercafés Figure IILIL5.10 Le lieu de consultation

Alors sur les 100% on compte 36% de personnes de la population prise de Remchi

n’utilisent pas internet.

Tan disque le lieu le plus fréquent des internautes ¢’est le domicile avec 46,87 %, aussi 100%

des retraités et des étudiants utilisent cette technologie. -

¥
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13. Le temps passé sur I’ Internet

Tableau ITLIL5.11 Le temps consacré

sur Internet

" Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire { Retraité Autres
Eléve | Chomeur | Total | Pourcentag
(%)
| T Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem |Hom |Fem |Hom {F|H| F | H
- theure 0 2 0 0 4 I 1 0 0 :ti{0}| 0 2 10 15,62
. Entre lhet 0 1 0 0 4 0 0 |1][0] 0 0 8 12,5
C 5h
+ ‘Entre 5het 0 0 0 | o 4 0 o | 3 [1[o]|0]o 8 12,5
10h
Entre 10h et 0 0 8 10 0 0 5 0 11]0] 0 ;0 24 375
20h
" Entre 0 0 7 1 5 ] 0 | 0 |0/ 2 tofolol ol 14 21,87
- 20heures ou
‘ plus
Total 3 15 15 12 3 5 5 40| 0 2 64 100
% 4,68 46,87 23,43 15,62 6,25 3,125
— T H - 1heure
21% ‘ 16% W Entre 1h et5h
Ol Entre 5h et 10n Figure IHLIL5.11 L temps consacré
sur Internet
- 1 Entre 10h et 20h
| M Entre 20heures ou
plus

On remarque que les étudiants passent beaucoup de temps sur Internet suivi des

retraités.
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14. Les activités utilisées sur Internet

Commergant

Fonction Etudiant | fonctionnaire | Retraité | Elév |C | Tota
l
Sexe |Fem | Hom | Fem |Hom | Fem | Hom ) Fem | Hom
M
Achat en ligne | Souvent | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parfois 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ;0 0
_jamais 0 7 15 15 40 3 5 5 5 5 | 100
Transactions | Souvent | 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.
bancaires Parfois 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0
_jamais 0 7 15 15 40 3 5 5 + 5 5 | 100
Participationa | Souvent|{ O 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0| 0.
des forums Parfois 0 0 15 15 0 0 0 0 0 0 30
jamais 0 7 0 0 40 3 5 5 5 5 70
Formationen | Souvent| O 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5
ligne Parfois 0 0 8 5 0 0 0 0 0 0 13
jamais 0 7 7 10 40 3 5 5 5 5 82
Souvent | 0 0 0 5 0 0 5 100 | 0 0| 20
Jeux :
Parfois 0 2 5 10 4 3 0 5 5 5 28
jamais 0 5 10 0 36 0 0 0 0 0 52
Discussion Souvent | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(chat) Parfois 0 3 5 10 0 0 0 0 0 0 18
jamais 0 4 10 5 40 3 5 5 5 5 82
Blog Souvent | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parfois 0 1 5 151 0 0 5 5 0 0 41
jamais 0 | 6 10 0 40 3 0 0 5 5 59
Rencontre Souvent | 0 1 0 10 0 Q 0 0 0O + 0 11
Parfois | 0 2 15 5 0 0 0 0 0 2 .24
jamais 0 4 0 0 40 3 5 5 5 3 65
Téléchargement | Souvent | 0 3 15 15 12 3 5 5 5 3 68
des fichiers Parfois 0 4 0 0 28 0 0 0 0 0 32
jamais 0 0 0 0 | 0 0 0 0 0 0 0
Recherches | Souvent| 0O 3 15 15 12 3 5 5 5 5 68
d’informations | Parfois 0 4 0 0 28 0 0 0 0 0 32
jamais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lecture de Souvent | 0 3 15 15 12 3 5 5 5 5 68
journaux Parfois 0 4 0 0 28 0 0 0 0 0 32
jamais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Autre(mode,cui | Souvent | 0 3 15 1 15 12 3 5 5 5 5 68
sine) Parfois 0 4 0 0 28 0 0 0 0 |0 | 32
jamais 0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 0 0

( Tableau ITLILS.12 Les activités
utilisées sur Internet
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Figare MLIL5.12 Les activités utilisées

sur Internet

B Souvent
m Parfois
O jamais
01 Souvent
m Parfois
jamais
m Souvent
% Parfois
555 B jamais
B Souvent
6% 11 Parfois
0% |mjamais
1% M Souvent
7% .
B Parfois
& jamais
@ Souvent
1 Parfois
[ jamais
0 Souvent
Parfois
H jamais -
@ Souvent

On constate que la proportion des gens questionné sont plus intéresser par les
téléchargement des fichiers, la recherche d’information, et d’autres loisirs cité comme la
cuisine, le sport, mais pour I’achat en ligne et les transactions bancaires, ¢’est une activité

jamais faite.

g
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15. Le nombre d’abonné

Tableau HLILS5.13 Le nombre d’abonné

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Refraité Autres

| Eléve | Chomeur | Total | Pourcentage

(%)

Sexe Ferame | Homme | Fem | Hom | Fem {Hom |Fem {Hom | F |H{ F | H

" Nombr

d’abonné
Oui 0 1 8 10 4 i 2 2 210|101 0 30 78,57
% 3,33 54,55 11,62 40 40 0

1 Nombre d'abonné

La possession d’Internet chez soi, On constate que 78,57% de la proportion de

Remchi sont abonnés a Internet contre 45,45%

Donc les étudiants sont abonnés & 54,55% , ce sont les plus nombreux de cette

proportion.

®

Figure HLIL5.13 Le nombre d’abonné
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16. La raison
Tableau IILIL5.14 La cause de ne pas
avoir Internet chez soi

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres

Eléve | Chomeur | Total
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem Hom Fem |[Hom i F iH| F H

Raison

A 0 4 0 0 28 1 0 3 31010 3 45
B 0 2 7 5 8 1 0 0 0i0] 0 2 25
C 0 0 0 0 0 0 0 0 0:01] O 0 0
D 0 0 0 0 0 0 0 0 Dt0( 0 0 0
Total 0 6 7 5 36 2 0 3 3100 5 70

Figure IILILS5.14 La cause de ne pas
avoir Internet chez soi

64% n’ont pas Internet chez eux parce qu’ils n’ont pas d’ordinateur et le reste 25% ne

possédent pas de ligne téléphonique.

8



[ Partie Il : Etude Empirique ] Chapitre II Les Résultats Obtenus

17. La durée de procession Internet

Tableau ITLIL5.15 Le temps d’avoir Internet chez sol

Fonction{ Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
Eléve | Chomeur | Total | Pourcentage
(%)

Sexe Femme | Homme | Fem | Hom { Fem |[Hom |Fem {Hom |F|H| F | H

Durée

__ ~-d’une 0 1 5 7 3 0 0 0 110,01 O 17 | 56,6615,62
année
+ d’une 0 0 3 3 1 1 2 2 1§00} 0 13 | 43,3312,5
année
Total 0 1 8 | 10 4 1 3 2 121007} 0 30 100100
% 3,33 60 16,66 16,66 6,66 0

56,66% possédent internet depuis moins d’une année et 43,33% depuis + d’une année.
18. L’ utilisation du wi-fi
100% des internautes n’utilisent pas le wi-fi, ils ne possédent pas le micro portable.

19. Les 30 personnes qui ont Internet chez eux sont abonnée sur les 100% de la

commune de Remchi

20. Le type du fournisseur

Tableau ILIL5.16 Le type du fournisseur

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
Eléve | ChOmeur | Total | Pourcentage
- (%)
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem |Hom |[Fem |Hom |F|H| F | H
m
~_ Privé 0 0 0 0 0 0 0 0 |0]01 0| O 0 0
-+ ! Etatique 0 1 8 10 4 1 2 2 [2]0] 0] 0 30 100
Total 0 1 8 10 4 1 2 2 |[2]1010)] 0 30 100
% 333 60 16,66 13,33 6,66 0

4]
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Figare IILIL5.15 L type da
fournisseur

On remarque que dans la commune de Remchi sur les 30 abonnés aacun n’a un
provider prive.
— 21. La raison de ce choix, le prix et la rapidité du placement

* 22. Le nom du fournisseur

Tableau IILILS.17 Le nom du fournisseur

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
Eléve | Chémeur | Total Pourcentage-
_ %)
\ Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem |(Hom |Fem |Hom |F|H | F | H
Nom
- ~—_Djaweb 0 1 2 5 2 1 1 1 11 0410 13 43,33
| . __Easy 0 0 2 3 1 0 1 1 j0j01 01 0 8 26,66
Faweri 0 0 4 2 1 0 0 0 (10| 0| O 9 30
Total 0 1 8 10 4 1 2 2 |20 01] O 30 100
% 3,33 60 - 16,66 13,33 6,66 0

43%

27%
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Figure OLIL5.16 Le nom du fournisseur
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‘On constate que Djaweb 4 plus d’abonné que les autres fournisseurs d’AT.

23. Ledébitde la c(_)nnexion

Tableau HLIL5.18 Le débit de la connexion B

" TFonction| Commergant Etudiant - | fonctionnaire | Retraité Autres
Eléve | Chémeur | Total | Pourcentage
(%)
H\ Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem |Hom |Fem (Hom |FIH| F | H
128Kb/s 0 1 8 10 4 0 2 1 121001 0 28 93,33
256Kb/s 0 0 0 0 0 0 0 1 10({0]01] 0 3,33
— 512Kb/s 0 0 0 0 0 1 0 0 (010101 O 1 3,33
Total 0 1 8 10 4 1 2 2 (210104 0 30 100
% 3,33 60 - 16,66 13,33 6,66 0
70
~ 60 260
50 3% 3%
40 /N | 128Kb/s
30 / \\ m 216Kbfs
20 7 1888, 1535 0 512Kbls
10 : 333 : 5 94%
— 0 o = T T T T 0 1
1 2 3 4 5 6 7

‘Figure TILIL5.17 Le débit de la connexion

On remarque que ¢’est 60% des étudiants qui utilisent Internet avec un débit de 93,33%

(266 |
266 |
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24. Le cofit de 1a connexion

Tableau ITLIL5.19 Le cofit de 1a connexion

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
— Eléve | Chomeur | Total | Pourcentage
(%)
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem Hoth FIH F | H
—Cout , ‘
1300DA 0 0 8 10 4 0 2 1 [110] 0 0 26 92,85
2500DA 0 0 0 0 0 0 0 1 (001041 0 1 3,57
3900DA 0 0 0 0 0 1 0 0 (0]0f 071 O i 3,57
Total 0 0 8 10 4 1 2 2 {1100} 0 28 100
% 0 64,28 - 17,85 14,28 3571 0
100
80
60
- 40
20
0

39000A

1300DA  2500DA

Figure III.II.5.18 Le cofit de la connexion

92,85% utilisent un débit de 128Kb/s avec un prix de 1300DA, ce ci implique que le prix est
raisonnable pour la majorité des abonnés.
i * Le prix de la connexion 8 diminuer de 50% a partir du 21 Avril 2008-05-24, a cette

occasion y a eut beaucoup de gens qui ce sont intéresser a cette nouvelle promotion.

(967 |
| 267 |
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Tableau III.II.5.20 Le nouveau cofit
de la connexion

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres

— Eléve | Chomeur | Total | Pourcentag:

: %)
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem |Hom |Fem |Hom |[F |H| F | H

—Cout

-+ 600DA 0 1 0 0 0 0 | 0 0 1110} 0 0 2 100
1800DA 0 0 0 0 0 0 0 0 [0]0] O 0 0 0
3200DA 0 0 0 0 0 0 0 0 [(0]0| 0 0 0 0
Total 0 1 0 0 0 0 0 0 1{0] 0 0 2 100
% 50 0 0 0 50 0

0%

50%

0%

50%

100

50

[13200DA
m 1800DA
600DA

Figure IILIL5.20 Les nouveaux tarifs

25. C’est simple de ce désabonner c¢’est la phrase qui a été répété par les abonnés.

26. Le provider est facilement joignable

¥



- [ Partic III : Etude Empirique 1 Chapitre IT Les Résultats Obtenus

27. La satisfaction ou non des abonnés

Tableaun ITLIL.5.21La satisfaction des clients

Fonction| Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
. Eleve | Chomeur | Total Pourcentég’c
(%)
Sexe Femme | Homme { Fem | Hom |Fem |Hom {Fem [Hom |F|H| F | H
- 'Oui/non :
Oui 0 0 6 8 4 1 2 2 12101 0] O 25 83,33
Non 0 0 2 2 0 0 0 0 {0l0] 0] O 5 16,33
Total 0 1 8 10 4 1 2 2 (2100 O 30 100
— % 333 60 16,66 13,33 6,66 0
@ 1
m2
—_ wk: & Oui
L o4 = Non
m5
@6

Figure ITLIL5.21 La satisfaction des clients

— Alors 83,3% sont satisfait contre 16,66%
= 28. Les trois fournisseurs ne proposent jamais de service supplémentaire a leurs

clients,

29. Les obstacles rencontrés avec les fournisseurs ¢’est les coupures

|| 269 ]
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30. Les personnes qui utilisent Internet

Tableau IILILS5.22 Les personnes qui

utilisent Internet
Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
Eléve | Chomeur | Total | Pourcentage
(%)
{ Femme | Homme | Fem | Hom | Fem |Hom |Fem (Hom |F |H| F | H
+50% 0 3 15 15 12 3 5 5 11 3 62 62
-50% 0 4 28 4 2 38 38
Total 0 7 15 15 40 3 5 5 15{0{07] 5 100 100
— % 7 30 43 10 5 5
%
u2
a o3
o4
w5
=8 - 50% -50%

Figure TLIL5.22 Les personnes qui

utilisent internet

On remarque qu’il y 2 62% qui pensent que les gens qui sont autour d’eux utilise

Internet plus de 50% contre 28% qui pense le contraire.

B




_ Partie IIl : Etude Empirique

Chapitre IT Les Résultats Obtenus

31. Les futurs internautes

Tableau_ IILILS.23 Les futurs internautes

'Non

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres.
Eléve | Chémeur | Total | Pourcentage
(%)
& Femame | Homme | Fem | Hom | Fem |Hom i Fem |Hom |F H| F | H
+50% 0 3 15 15 12 3 5 5 (1 3 62 62
-50% 0 4 28 4 2 38 38
Total 0 7 15 | 15 40 3 5 5 |5{0}0]| 5 | 100 100
% 7 30 43 10 5 5
- On remarque que ¢’est les mémes réponses donner que la question précédente.
32. Le regard des internautes pour Internet
Tableau HILIL24 Internet comme outil de recherche
" Fonction Commer¢ant | Etudiant | fonctionnaire Retraité Autres
Eléve | Chomeur | Total { Pourcentage
(%)
N Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | F |H | F H
Oui 0 3 15 15 12 2 5 5 (4/0]0] 2 63 63
Non 0 4 0 0 28 1 0 0O (10| 0| 3 37 37
—  Total 0 7 15 15 40 3 5 5 |5({0]0} 5 | 100 100
% 7 30 43 10 5 5
g Oui
=W Not

271
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On remarque que 63% pensent qu’Internet est le principale recours 4 'information

contre 37%

33.100% ont répondu « oui », positivement ot négativement Internet a entrainer

beaucoup de changement.

34. IIs attendent beaucoup d’Internet « tout & la fois », la réponse donner par les 100

personnes.

35. L’usage d’Internet par rapport au téléphone

Tableau IILIL5.25 Internctetle téléphone f

. Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraite Autres
Eléve | Chdmeur | Total | Pourcentage
(%)
N Sexe Femme | Homme | Fem | Hom [ Fem |Hom {Fem {Hom{F |H| ¥ | H
Oui 0 3 15 15 | 12 2 5 5 (40|01} 2 63 63
‘ Non 0 4 0 0 28 1 0 0 {1]0] 0| 3 37 37
_ Total 0 7 15 I3 40 3 5 5 51010 5 100 100
o % 7 30 43 10 5 5
o m2
Di M Oui
H & Nor
m5
@6
— m7

63% pensent que les gens s’intéresseront 4 1" utilisation d’Internet plus que le téléphone, face

a37%

Figure ILIL5.23 Internet et le téléphone B

|| 272 !|
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36. Le monde de demain avec ou sans Internet

Tableau ITLIES.26 Le monde de demain

avec ou sans Internet

Fonction | Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
X Eiéve | Chomeur | Total | Pourcentage
(%)
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem |Hom |Fem Hom |F H| F | H
:OuilNon
Oui 0 4 12 | 10 | 28 1 0 1 ]0j0| 0] 3 59 59
Non 0 3 3 5 12 2 5 4 |[5]0]0] 2 41 41
Total 0 7 15 | 15 40 3 5 5 |5/0]0] 5 | 100 100
B % 7 30 43 10 5
50
40 A 43
B 20 i\ -
20 / \\ =%
10 +—24 10 ;
0 3 T T 1
1 2 3 4 5 & Non

Figure IILIL5.24 Le monde de
demain avec ou sans internet

59% disent que le monde de demain peut évoluer sans Internet contre 41%

B
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37. L’Internet en Algérie

Tableau ITLIL5.27 La position
d’Internet en Algéne

m
an
Fonction | Commergant Ftudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
Eléve | Chomeur | Total | Pourcentage
(%)
Sexe Femme { Homme | Fem { Hom | Fem |Hom jFem |Hom |F|H| F { H
Internet
Progres 0 3 15 15 12 2 5 4 |5/0,0 2 63 63
Un peu 0 4 0 0 28 0 0 1 10001} 3 36 36
Pas du tout 0 0 0 0 0 0 0 0 {01003 0 0 0
Autre( un 0 0 0 0 0 1 0 0 {(0]0}f 0 O 1 1
trés grand
— Progres -
Total 0 7 15 15 40 3 5 5 |5/0i0| 5 100 100
% 7 30 43 10 5 5
— EXl
02
a3 100 ‘
o4 Progrés
5 50 Un peu
L Pas du tout
Tﬂ 0 Autre

Figure OLIL5.25 La position
d’Internet en Algérie

59% pensent qu’Internet en Algérie 4 fait beaucoup de progrés suivi de 41% qui pensent

qu’Internet 4 un peu évoluer et 1% pensent que ce dernier & profondément progresser.

r———ﬁ
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IILIL6 Actel de Maghniyya
1. La répartition des individus selon le genre (sexe) dans la population de Maghniyya

Sexe Femme Homme Total
Total . 48 . 52 100

i Femme Figure IILIL6.1 La répartition du sexe

m Homme

On remarque que sur les 100 personnes interrogés & Maghniyya la proportion des
hommes et plus élevé que celle des femme.

3. La répartition du sexe selon la fonction

Tableau ILIL6.1 La répartition de la fonction

N Femme homme total Pourcentage
onction
Commergant 0 25 25 25
Etudiant 14 8 22 22
fonctionnaire 1 8 9 9
Retraité 0 8 8 8
Fléves 3 3 6 6
Femmes 30 0 30 30
Autres | pe
travaillent
pas
Total 48 52 100 100

B 1
2 :
; 3 Figure HLIL6.2 La répartition de la
fonction -
04 :
s

3] B
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Ainsi 25% sont des commergants,22% sont des étudiants, 9% des fonctionnaires, 6%
éléves et 30% des femmes qui ne travaillent pas.

De ce fait, il y a 0% de femmes commercant, 29,16% d’étudiantes, 2,08% femmes |
fonctionnaires, 0% femmes retraités, 6,25% éléves filles, et 62,5 de femmes qui ne travaillent
pas sur la proportion des 100 personnes prises 4 Maghniyya.

Aussi, il v a 48,07% & hommes commercants, 15,38 d’étudiants, de fonctionnaires et

— de retraités, 5,76 d’¢léves gargons et 0% d’hommes qui ne travaillent pas.

4, La répartition de I’age selon la fonction et le sexe

Tableau HLIL6.2 La répartition de I’age

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
Eléve | Femmes | Total | Pourcentage
- ne (%)
travaillent
pas
Sexe Femme | Homme | Fem { Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | F | H | Femmes
‘ ne
k travaillent
_ : pas
- [15,25] 0 5 5 5 1 0 0 0 {313 8 30 30
- ]25.35] 0 5 9 3 0 4 0 0 [0]0 8 29 29
[35,45] 0 10 0 0o [ o 4 o] o Jolo 6 20 20
45 et plus] 0 5 0 0 0 0 0 8 010 8 21 21
Total 0 25 4] 8 1 8§ | 0| 8 [3/3] 30 100 100
Sur la proportion des 100 personnes 30% sont dgés entre 15 4 25 ans.
i [15,25] ' [25,35]
— 10 10
8 8 &
8 6
4 4]
2 4 2
; 0 0 ¢
o 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 45 6 7 8.9 10 11
- e | |

Figure IMLIL6.3 La répartition de I’age
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-
ONEAOGXO

[35,45]
/f\\w
‘ : 6 | —o—[35,45]
7\ . /
A\ VAN / -
{0 300080 Npepepdo

1 2 3 4 6 6 7 8 9 101

[45 et plus]

10

—e—[45 el plus

o N B O @

12 3 45 867 8 9 1011

Cepéndant, on calcule le nombre de chaque personnes femmes et hommes par tranche

d’age. On prend I’exemple du commergant.

Commergant

0% 9% 20%

\ 2

40%

21%
H [15,25]
' m [25,35]
35,45
ZO%D [1[35,45]
O 45 etplus]

. 28%

20% des commercants ayant un age entre
(15-25ans)

20% des commercants ayant un age entre

(25-35 ans) 7

40% des commergants ayant un age entre

(35-45 ans)

20% des commergants ayant un age entre

(45 ans et plus.

Figure HLIL6.4 Etapes du processus
de recherche

B
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5. La répartition de revenue mensuelle selon le sexe et la fonction

Tableau IILIL6.3 La répartition du

revenu mensuelle

m 10 000-24 999DA
[125 000-39 999DA
01 40 000-59 999DA
W +60 000DA

Fonction Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraite ~ Autres
—_ Eléve | Femmes | Total | Pourcentage
- ne (%)
travaillent
pas
Sexe ‘Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom |Fem | Hom | F | H | Femmes
: ne
— Age travaillent
B pas
~ -9999DA 0 1 14 8 1 3 0 0 1313 30 64 64
10 000- 0 10 0 0 0 4 0 I (010 0 15 IS
24 999DA '
25 000- 0 9 0 0 0 0 0 1 (010 0 10 10
— 39 999DA
. 40 000- 0 5 0 | 0 0 0 0 1 (010 0 6 6
59 999DA
+60 000DA 0 0 0 0 0 0 0 5 (010 0 5 5
Total 25 14 8 1 7 0 8 313 30 100 100
® -9999DA

Figure IILIL6.5 La répartition du

revenu mensuelle

On remarque qu’il y’a plusieurs tranches de personnes ayant un salaire -9999DA

(étudiants, les femmes qui ne travaillent pas et les éléves).

3
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N/

6. Le type d’habitation

Tableau HLIL6.4 Le licu d’habitation

Les appartements ce sont I’endroit le plus habité avec 42%

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
| Eléve | Femmes | Total | Pourcentage
ne (%)
travaillent
pas
B Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom ; F | H | Femmes
Do ‘ ne
- _Iabitatié travaillent
pas _
Appartement 0 5 7 5 1 6 0 1 111 15 42 42
Villa 0 15 4 1 0 | 0 0 5 1171 5 32 32
_ Maison 0 5 3 0 2 {0 2 |11 10 26 26
~ ndividuelle
~ Baraque 0 0 0 0 0 0 0 0 [0]0 0 0 0
Total 0 25 14 8 1 8 0 8 1313 30 100 100
: ® Appartement
26% '
01 villa
Bt 42 % ‘
= Maison Figure IILIL6.6 Le licu ’habitation &
individuelle PR
B O Baraque

3
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7. Le nombre de personne ayant un PC |

| Tableau ILIL6.5 Les possesseurs de Pc B

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | - Retraité Autres
- Fléve | Femmes | Total | Pourcentag
ne (%)
travaillent
pas
Sexe Femme | Homme |{ Fem | Hom | Fem | Hom | Fem ! Hom | F | H | Femmes
— ne
‘ m travaillent
pas
Oui 0 10 7 3 1 3 0 3 212 10 41 41
Non 0 15 7 5 0 5 0 5 111 20 59 59
Total 0 25 14 8 1 8 0 8 303 30 100 100

Figare ITLIL6.7 Les possesseurs de Pe

Sur les 100 personnes 41% possédent un pc contre 59%

t
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8. La répartition de 'acheteur du Pc selon la fonction et le genre

Tablean IILIL6.6 La répartition de l’achefeur

Fonction { Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
| Eléve | Femmes | Total | Pourcentage
ne _ (%o)
travaillent
pas
N Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | F | H } Femmes
ne
m ' travaillent
: pas
Vous méme 0 5 0 0 0 2 0 3 j0)0 0 10 24,39
Votre pére 0 5 4 0 0 1 0 0 370 3 19 46,34
__Votre mere 0 0 1 3 0 0 0 0 110 0 2 4,87
Votre 0 0 2 0 1 0 0 0 {010 7 10 24,87
conjoint
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0 |0]0 0 0 0
Total 0 10 7 3 1 3 0 3 [4]0 10 41 100
100% | Autre
1 Votre conjoint . . , ..
Figure TILIL6.8 La répartition de
0 Volre mére 3
P 50% 1’acheteur
‘ = Votre pére
@ Vous méme
0%

C’est le pére qui a acheté les pe sur les 41% qui ont un micro chez eux.

g
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9. la durée de la possession d’un Pc

" Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire ' Retraité Autres
Eléve | Femmes | Total | Pourcentage
ne ' (%)
travaillent
— pas
N Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem ! Hom | F | H | Femmes
' ne
]% , travaillent
pas :
-~ d’une 0 5 2 1 0 0 0 0 j1]1 7 17 41,46
—  année '
+ d’une 0 5 5 2 1 3 0 3 11 3 - 24 58,53
année
Total 0 10 7 3 1 3 0 3 (212 10 41 100
— Tableau ITLYL6.7 Ladurée dela
possession de pc
41,46% posséde un Pc depuis moins d’une année, face 4 58,53% plus d’une année.
- 10. Le lieu d’achat '
Fonction | Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
Eléve | Femmes | Total | Pourcentag
- | ne (%)
travaillent
pas
Sexe Fermnme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | F | H | Femmes
_ ne
h : travaillent
— pas
MMI 0 10 7 2 1 2 0 1 3 28 68,29
Cybercafes 0 0 0 0 1 0. 1 1 4 7 17,07
Une foire 0 0 0 1 0 0 0 0 (11 3 6 14,63
Y ordinateurs ‘
Autre 0 0 0 0 0 0 0 j(olo|l 0 0 0
Total 0 10 7 | 3 1 | 3 0 3 {1232 10 41 100

MMI a vendu le plus d’ordinateurs avec 68,29%

. ( Tableau ILIL6.8 Le lieu d’achat
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11. Informations, recherches, connaissances, des mots répétés par les 100%

12, Répartition des lieux de consultation d’Internet

Tableau IILIL.6.9 La répartition de
lieu de consultation

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
Eléve | Femmes | Total
ne
travaillent
pas
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem { Hom | Fem | Hom | F | H { Femmes
‘ ne
Lieu travaillent
pas
Maison 0 2 2 0 0 1 0 3 11 3 13
Bureau 0 0 0. 0 1 3 0 0 (0370 0 4
Cybercafés 0 18 12 8 0 4 0 5 (212 7 58
Amis 0 0 0 0 0 0 0 (010 0 . 0
Je n’utilise 0 5 0 0 0 0 O 0 {(0]0 20 25
pas Internet ‘
Autre 0 0 0 0 00 0 0 [0]0 0 0 |
Total 0 25 14 8 1 8 0 8 [3i3 30 100
g Maison
0% _13%
25% | M Bureau
3 Figure IILIL6.9 La répartition des
0% 0 Cybercafés licux de consultations
O Amis
58% .
u Je nutilise pas
Internet

Alors les cybercafés ce sont les lieux les plus utiliser pour surfer avec 77,33%, suivi
des maisons avec 17,33% et les bureaux avec 5,33%, et 25% n’utilisent pas internet.

On remarque qu’il y a toujours les étudiants qui utilisent plus Internet avec 90,90%

(283 |
283
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13. Le temps passé 4 I'Internet

Tableau ITLIL6.10 Le temps consacré a surfer [

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité -Autres
—_ Fléve | Femmes | Total | Pourcentage
| ne (%)
travaillent
pas
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | F | H | Femmes
ne
Jk travaillent
‘ : _ pas.
~ d’une 0 1 0 0 0 4 0 0 j]2;2 10 19 25,33
heure '
Entre lhet 0 18 2 0 0 1 0 0 |0]0 0 21 28
5h :
—Entre 5h et 0 1 8 6 1 0 0 0 |11 0 18 24
b1 10h :
Entre 10h et 0 0 2 2 0 0 0 5 (0[]0 0 9 12
20h ‘
20h ou plus 0 0 2 0 3 0 3 (00 0 g 10,66
Total 0 20 14 8 1 8 0 8 |33 10 75 100

o

On remarque que les retraités utilisent plus Internet que les étudiants.
Ce qui revient & dire que 25,33% utilisent Internet moins d’une heure, 28% entre 1h
et 5h, 24% entre 5h et 10h, 12% entre 10h et plus et 10,66% entre 20h ou plus.

14. Les activités

La recherche d’information, le téléchargement des fichiers, les jeux, ce sont les piliers

d’Internet pour la totalité des personnes interrogées Vient apres, les rencontre,le chat,les

discussions, ...

g
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Retraité

Eléves

Fonction Commergant | Etudiant | fonctionnaire

) , A FNT
Sexe |Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom |{Fem |Hom | F P | Tota
Achaten ligne { Souvent| 0 0 0 0 0 | 0 0 | 0 0 |0 0 0
Parfois 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jamais 0 25 14 8 1 8 0 8 3 3¢ 30 | 100
Transactions | Souvent| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bancaires Parfois 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jamais 0 25 14 8 I 8 0 8 3 3130 | 100
Participationa | Souvent | 0 0 0 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0
des forums Parfois 0 0 14 8 1 - 8 0 8 3 3 10 55
jamais 0 25 0 0 0 | 0 0 | 0 0 0] 20 45
Formationen | Souvent| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ligne Parfois 0 0 14 g 1 8 0 8 3 3 10 55
jamais 0 25 0 ;0 0 0 0 0 0 0| 20 45
Souvent{ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jeux Parfois | 0 0 [ 14 ] 8 1 8 0 8 3 [ 3] 10] 55
jamais 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0| 20 45
Discussion Souvent{ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(chat) Pariois 0 0 14 8 1 8 0 8 3 3 10 55
jamais 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 20 45
Blog Souvent | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parfois 0 0 14 8 1 8 0 8 3 3 10 55
jamais 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0§ 20 45
Rencontre Souvent | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parfois 0 0 14 8 1 8 0 8 3 3 10 55
jamais 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0| 20 45
Téléchargement | Souvent | 0 20 14 8 1 8 0 8 3 3110 75
des fichiers Parfois 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jamais 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0| 20 25
Recherches Souvent | 0 20 14 8 1 8 0 8 3 3 10 75
d’informations ;| Parfois 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jamais 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0| 20 { 25
Lecture de Souvent | 0 20 14 8 1 8 0 8 3 3 10 75
journaux Parfois 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jamais 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0| 20 25
Autre(mode,cui | Souvent | 0 20 14 8 1 8 0 8 3 3 10 75
sine) Parfois 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jamais 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0| 20 25
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Figure ILIL6.10 La répartition des

activités
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15. Le nombre d’abonné

" Tableau IILIL6.12 Le nombre de

client ayant Internet chez soi

Fonction Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres

Eléve | Femmes | Total
ne
travaillent

pas

Sexe Femme | Homme | Fem { Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | F | H | Femmes

ne

Abonné : travaillent
_ pas

Oui 0 2 2 0 0 1 0 3 |11 3 13

On remarque que 31,70% possédent Internet 4 la maison contre 68,29%
Ainsi 9,09% des étudiants,8% des commergants, 11,11% des fonctionnaires,37,5%

des retraités, 33,33% des éléves et 10% de femmes qui ne travaillent pas, sont tous abonnés

Figure ITLIL6.11 Etapes du processus
de recherche

B
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16. La raison

Tableau ITLIL6.13 La raison

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
Eléve | Femmes | Total
ne
travaillent
pas
Sexe Femme { Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | F | H | Femmes
ne
Abonné travaillent
pas
Pas de pc 0 15 7 5 5 0 5 J1]1 20 59
Pas de 0 10 7 3 1 3 0 3 1212 10 41
téléphone |
Pas de 0 0 0 0 0 0 0 0 (010 0 0
modem
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0 |010 0 0
Total 0 25 14 8 1 8 0 8 |31]3 30 100

Figure HLIL6.12 La raison
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17. La durée de la procession Internet

Tableau IILIL6.14 La durée d’avoir

Internet chez soi
Fonction| Commergant Ftudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
Eléve | Femmes | Total | %
ne
travaillent
pas
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem { Hom ! Fem | Hom | F | H | Femmes
. ne.
" | Abonné travaillent
pas
- d’une 0 1 0 0 0 0 0 0 110 2 4 | 30,76
année
+ d’une 0 1 2 0 0 1 0 3 0|1 1 9 |69,23
année -
Total 0 2 2 0 0 1 0 3 11 3 13 100
18. 100% n’utilisent pas le wi-fi
19.31,70% sont abonneé
20. Type du fournisseur
Tableau ITLIL6.15 Le type de fournisseur
Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
Eléve | Femmes | Total | %
ne
travaillent
‘ pas
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom |Fem | Hom | F | H | Femmes
ne
Type travaillent
pas
Prive 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0 0 0
Etatique 0 2 2 0 0 1 0 3 111 3 13 | 100
Total 0 2 2 0 0 1 0 3 1.1 3 3 13 | 100

g
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100

50

Figure ITL.IL6.13 Le type de
fournisseur

Privé

Etatique

13% utilisent un fournisseur étatique.

21. Les 13% ont choisi ce fournisseur pour le prix et il ne connaissent pas de

fournisseurs prive.

22 Le nom des fournisseurs

Tableau IILIL6.16 Le nom des fournisseurs

Fonction| Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité ‘Autres
Eleéve | Femmes | Total| %
ne
travaillent
, Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | F | H | Femmes
ne
h travaillent
pas
Djaweb 0 1 1 0 0 0 0 1 010 2 5 | 3846
Fawerl 0 0 1 0 0 0 0 1 {0}1 1 4 |30,76
Easy 0 1 0 0 0 1 0 1 {110 0 4 130,76
Total 0 2 2 0 0 1 0 3 1)1 3 13 100

Parmi les 3 fournisseurs Djaweb est le plus utilisé comme provider.

Figure IILI1.6.14 Le nom des

fournisseurs

g
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23. Le débit d’abonnement

Tableau IILIL6.17 Le débit de
I’abonnement

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité  Autres
Eléve | Femmes | Total | %
ne
travaillent
pas
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | F | H | Femmes
: ne
Débit ' : . travaillent
pas
128Kb/s 0 2 2 0 0 1 0 3 /171 3 13 ;100
216KDb/s 0 0 0 0 0 0 0 0 010 0 0 0
512Kb/s 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0
Total 0 2 2 0 0 1 0 3 1101 3 13 1100
On constate que 100% des abonnés ont un débit de 128Kb/s.
]
100- _
& 128Kb/s
= 216Kb/s Figure INLIL.6.15 Le débitde la
50+ 0 512Kb/s connexion
ok

B
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24. Le cofif de la connexion

Tableau IILIL6.18 Le coit de la connexion R

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité ‘Autres
Eléve | Femmes | Totali %
ne
travaillent
as
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | F | H | Femmes
ne
m travaillent
pas
1300DA 0 1 2 0 0 1 0 3 110 1 .9 |100
2500DA 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0
3900DA 0 0 0 0 0 0 0 0 (010 0 0 0
Total 0 1 2 0 |1 0 1 0 3 110 1 9 llOO

69,23% sont abonnés a un débit de 1300DA

2500DA
0%

Figure TLIL6.16 Le coiit de la connexion

3]
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]
)

* Le colit de la connexion & partir du 21 Avril 2008 & diminuer de 50%

Tableau ITLIL6,19 Les nouveaux tarifs

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
Eléve ; Femmes | Total | %
ne
travaillent
pas
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | F | H | Femmes
ne
Cout travaillent
pas
6000DA 0 1 0 0 0 0 0 0 110} 2 4 30,76
1800DA 0 0 0 0 0 0 0 0 |0[0 0 0 0
3200DA 0 0 0 0 0 0 0 0 j0/0 0 0 0
Total 0 1 0 0 0 0 0 0 |1]0 2 4 100
6000DA
' 6
Figure ILIL6.17 Les nouveaux tarifs
3200DA 1800DA
Donc 30,76% sont abonnés depuis cette nouvelle promotion.
25. C’est simple de se désabonner, une réponse a été donnée par I’ensemble des
personnes

26. Les fournisseurs sont facilement joignable

27. La totalité est satisfaite d’Internet.

28. Les fournisseurs ne proposent jamais de services supplémentaires.

29, Le probléme de coupure énerve les clients.
30. les 100% ont répondu « -50% »

31. La méme réponse été donné « -50% »

32. Les 100% ont répondu « non »

33. Les 100% ont répondu « oui »
34. Les 100% ont répondu « non »
35. Les 100% ont répondu « -50% »
36. Les 100% ont répondu « non »
37. Les 100% ont répondu « un peu »

f""""—‘\
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HLIL7 Actel de Ghazaout
1. La répartition des individus selon le genre (sexe) dans la population de Ghazaout sur
38504 personnes (2007) |

Sexe Femme Homme Total
B Total 30 70 100

Figure YILIL7 1 La répartition selon le
genre '

F . Sexe Femme homme total Pourcentage
onction
Commergant 0 10 10 : 10
Etudiant 15 15 - 30 ' 30
fonctionnaire 0 25. 25 ' 25
Retraité 0 20 200 20
Autres (femmes ne 15 0 15 15
travaillent pas)
Total 30 70 100 100

&g Commergant

N Etudiant
Figure IILIL7.2 La répartition selon
La profession

01 fonctionnaire

[] Retraité

W Aufres (femmes ne
travaillent pas)

|| 294 |
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4, La répartition de I’age selon la fonction et le sexe

Tableau HLIL7.2 La répartition selon I’age

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité ‘
' - Autres
(femmes | Total | Pourcentage
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom ne (%)
' travaillent

Age pas)
[15,25] 0 7 6 5 0 10 0 0 2 30 30
[25,35] 0 2 9 10 0 5 0 0 7 33 33
[35.45] 0 1 0 0 0 10 0 0 5 16 16

[45 et plus] 0 0 0 0 0 0 0 20 1 21 21
Total 0 10 15 | 15 0 25 0 20 15 100 100

& {15,25] N
W [25,35] Figure IILIL7.3 ’La répartition selon
[1[35,45] L'age
00 {45 et plus] N
(femmes
tre:
Commercgiitudiatibnctionnaire Retraité
S
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5. Larépartition de revenue mensuelle selon le sexe et Ia fonction

~ Tableau ITILIL7.3 La répartition selon

Le revenue mensuelle

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
' Autres
(femmes | Total | Pourcentage
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom ne (%)
travaillent
Age pas)
- de9999DA 0 7 15 15 0 10 0 0 15 62 62
10 000,24 0 3 0 0 0 10 0 10 0 23 23
999DA
25 000,39 0 0 0 0 0 5 0 5 0 - 10 10
999DA
40 000,59 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5 5
999DA _
+de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
60 000DA
Total 0 10 15 15 0 25 0 20 15 100 100

- de9999DA
m 10 000,24 999DA
025 000,39 999DA
[0 40 000,59 999DA
m + de 60 000DA

~ Figure HLIL7.4 La répartition selon

Individu

Le revenue mensuelle

Revenu

On constate que 62% ont un revenu mensuel bas

B
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6. Le type d’habitation

Tableau ILIL7.4 La fépartition selon
Le licu d’habitation

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire { Retraité
Autres
(femmes | Total | Pourcentage
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom ne (%)
| travaillent
Age pas)
Appartement 0 - 7 7 9 0 14 0 | 10 15 62 62
Villa 0 0 6 0 3 0 5 0 19 19
Maison 0 3 2 1 ] 0 8 0 5 0 19 19
individuelle :
Baraque 0 0 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 10 15 15 0 25 0 25 15 100 100
20 ——
—e— Appartement
S
:.g. ~—a— Villa Ve * ™~
2 Figure IILIL.7.5 La répartition selon
Maison Le lieu d’habitation
R T S ARSI | V! SV individueile
12 3 45686 7 8 9 |-+—Baraque
habitation -

62% habitent an appartement,

pour ce qui est des villas et des maisons individuelles, on trouve le méme pourcentage

7. Le nombre de personne ayant un PC

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
' Autres
(femmes | Total | Pourcentage

Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem { Hom ne (%)
travaillent
Nombre pas)

Oui 0 3 8 6 0 14 0 10 9 50 50
Non 0 7 7 9 0 11 0 10 6 50 50

Total 0 10 15 15 0 25 0 120 15 100 100
% 30 46,66 56 50 0

( Tableau IFLIL7.5 Le nombre de personne
ayant un pc
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Fonction | Commergant | Etudiant | fonctionnaire | Retraité | Autre | Total | (%)
Oui 3 14 14 10 9 50 | 50
Pourcentage 6 28 28 20 18 100 100
(%)

Figure ITLIL7.6 Le nombre de personne
ayant un pc

8. La répartition de I’acheteur du Pc selon la fonction et le genre

Fonction Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
Autres
(femmes | Total | Pourcentage
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom ne (%)
travaitlent
Acheteur pas)
Vous méme 0 2 0 0 0 7 0 8 0 17 34
Votre pére 0 1 8 5 0 7 0 0 2 23 46
Votre mére 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Votre 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 14
conjoint
Autre | Frére 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
Fils 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 4
Total 0 3 8 6 0 14 0 10 9 50 100

Tableaun IILIL7.6 La répartition selon

Pacheteur

2]
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Acheteuwr

20

Individus

40 80

fils

W frére

[1 conjoint

B mére

W pére

vous méme

Figure IILIL7.7 La répartition selon

Pacheteur

On remarque que ce sont toujours les péres qui ont acheté le plus de micro.

9. La durée de la procession d’un Pc

Tableau HLIL7.7 La durée de la

possession |’ ordinateur

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
Autres
(femmes | Total | Pourcentage
Sexe Femme | Homme | Fem { Hom | Fem | Hom |Fem |Hom{ ne (%)
travaillent
Durée pas)
- d’une 0 2 2 1 0 7 0 0 4 16 32
année
+ d’une 0 1 6 5 0 7 0 10 5 34 68
année ‘ -
Total 0 3 8 6 0 14 0 10 9 50 100

Alors, 32 % le posséde depuis moins d’une année, face a 68%, ce ci explique que les

gens ont besoins de pe.

)
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10. Le lieu d’achat

Tableau INLIL7.8 Le lieu d’achat

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
: Autres
(femmes | Total | Pourcentage

Sexe Femme | Homme | Fem { Hom | Fem | Hom | Fem | Hom ne (%)
travaillent |
Endroit pas} ,

MMI 0 3 6 5 0 9 0 5 5 36 72
Cybercafés 0 0 0 0 2 0 0 5 10
Foire 0 0 2 1 0 3 0 0 1 7 14
d’ordinateurs , .
Autre 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 4
Total 0 3 8 6 0 14 7 0 10 9 50 | 100
—t— MM
g ~m— Cybercafés
8 Figure IILIL7.8 Le lieu d’achat
£ Foire
d'ordinateurs
Aufre |
Endroit .

On remarque que les MMI ont vendu plus de micro que les autres avec 72%
11. Ce sont les mémes termes qui se répétent chez les individus « recherches,

informations ». Ceci fait que les gens utilisent Internet pour la recherche.

s
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12. Répartition des lieux de consultation d’Internet

Tableaa ITLINL7.9. Le liey de .

consultation
Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
' Autres
(femmes | Total
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom Fem { Hom ne
travaillent
Lieu ‘ pas)
Maison 0 3 5 3 {0 4 0 10 3 28
Bureau 0 0 0 0 0 12 0 0 0 12
Cybercafé 0 0 10 12 0 5 0 10 2 39
Amis 0 0 0 0 0 3 0/ 0 1 4
Je n’utilise 0 7 0 0 0 1 0 0 9. 17
pas Internet
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 10 15 15 0 25 0 20 15 100
Maison @ Commercant

. Femme

8 Commergant
Homme

i

O Etudiant Fem

O Etudiant Hom

Figure IILIL7.9 Le licu de

consuliation

On remarque que 17% n’utilisent pas Internet des 100% de la proportion de Ghazaout

301
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13. Le temps passé sur I’ Internet

Tableau IILIL.7.10 Le temps passé

sur Internet

Fonction Commergant Etudiant foncﬁoﬁnairc Retraité _
' Autres
(femmes | Total | Pourcentage
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom ne (%)
: travaillent
Lieu pas)
- 1h 0 0 0 0 3 0 0 1 6 7,22
Entre 1h et 0 1 0 0 0 16 0 0 0 17 20,48
5h :
Entre Sh et 0 0 0 0 0 5 0 0 5 10 12,04
10k
Entre 10h et 0 0 10 | 12 0 0 0 10 0 32 38,55
20h ‘
Entre 20hou| 0 0 5 3 0 0 0 | 10 0 18 21,68
plus |
Total 0 3 15 | 15 0 24 0 20 6 83 100

On remarque que les étudiants et les retraités consomment Internet de la méme maniére.

2% .

39%

B-1h

W Enfre 1h ¢t 5h
O Entre Sh et 10h  §
[J Entre 10h ¢t20h §
W Entre 20h ou plus &

Figure ILIL.7.10 Le temps passé sur

Internet

5
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14. Les activités

Fonction Commergant | Ftudiant | fonctionnaire | Retraité
FLT Total
Sexe | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem [Hom |Fem | Hom | P
M
Achatenligne | Souvent | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parfois | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jamais 0 10 15 15 0 25 0 20 15 100
Transactions | Souvent; 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bancaires Parfois | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jamais 0 10 15 15 0 25 0 20 15 100
Participationa | Souvent | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
des forums Parfois 0 0 15 15 0 20 20 0 6 76
jamais 0 10 0 0 0 1 0 0 9 24
Formationen | Souvent| 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0
ligne Parfois | 0 0 15 15 0 20 20 0 6 76
jamais 0 10 0 0 0 1 0 0 9 24
Souvent | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jeux Parfois | 0O 0 15 15 0 20 20 0 6 76
jamais 0 10 0 0 0 1 | O 0 9 24
Discussion Souvent | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
{(chat) Parfois 0 0 15 15 0 20 20 0 6 76
jamais | 0 10 ] 0 0 0 1 0 | 0 9 24
Blog Souvent | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parfois 0 0 15 15 0 20 20 | O 6 76
jamais 0 10 0 0 0 1 0 0 9 24
Rencontre Souvent | 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parfois | O 0 15 15 0 20 20 0 6 76
jamais 0 10 0 0 |- 0 1 0 0 9 24
Téléchargement | Souvent | 0 3 15 15 0 24 0 20 0 83
des fichiers Parfois 0 0 0 0 ¢ 0 0 0 0 0 0
jamais 0 7 0 0 0 1 0 0 9 17
Recherches Souvent | 0O 3 15 15 0 24 0 20 0 83
d’informations | Parfois 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jamais 0 7 0 0 0 1 0 0 9 17
Lecture de Souvent | 0 3 15 15 0 24 0 20 0 83
journaux Parfois 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jamais 0 7 10 0 0 1 0 0 9 17
Autre(mode,cui | Souvent | 0 3 15 15 0 24 0 20 | 0O 83
sine) Parfois 0 0 0 0 0 0 0 {0 0 0
jamais 0. 7 0 0 0 1 0 0 9 17

Tableau HLIL7.11 Les activités
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B Souvent
B Parfois
Ct jamais
I Souvent]
N Parfois
0% H jamals
m Souvent
Parfois
N jamais
B Souvent
[ Parfois
@ jamais
N Souvent
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® jamais
E Souvent
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|0 jamais
2% |0 Souvent
0% . {1 Parfois
6% E jamais -
Souvent
B Parfois
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W Souvent

Figure ILIL7.11 La répartition des
activités

Comme toujours les internautes sont intéressé par la recherche, le téléchargement,

autre hobby et les jeux entre autre.

B
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15. Le nombre d’abonné 4 Internet

Tableau ILIL7.12 Le f;ombre de client

46%

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
Autres
' 7 (femmes | Total | Pourcentage
; Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom ne (%)
travaillent
m pas)
Oui 0 5 3 0 4 0 10 3 27 54
Non 0 1 3 3 0 10 0 0 6 23 46
Total 0 3 8 6 0 14 | 0 10 .9 50 100
% 20% 26,66 16 50 20
1

Figure ITILIL7.12 Le nombre de

client

On constate que les 50% des retraités sont abonnés et ils sont en téte de liste suivi des

étudiants.
16. La raison
Fonction Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
' Autres
(femmes | Total | Pourcentage
— Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom ne {%)
: travaillent
m pas)
Pas de micro ¢ 7 7 9 ¢ 11 0 10 6 50 68,49
Pas de ligne 0 1 3 3 0 10 0 0 6 23 28,76
téléphonique
Pasde 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢ 0 0
modem
Autre 0 0 0 0 ¢ ¢ 0 0 0 0 0
Total 0 8 10 | 12 0 | 21 0 10 12 73, 100

Tableau IILIL7.13 La raison
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0%

@ Pas de micro
W Pas de ligne
téléphonique

0 Pas de modem

0 Autre

17. La durée de la possession Internet

Tableau ITLIL.7.14 La durée de

possession Internet

Figure ITLIL.7.13 La raison

Fonction Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
Autres
(femmes | Total | Pourc
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem |Hom | Fem | Hom ne ¢
' travaillent
Abonné pas)
- d’une 0 1 1 0 0 2 0 0 1 5 18
année
+ d’une 0 1 4 3 0 2 0 10 2 22 81
année '
Total 0 2 5 3 0 4 0 10 3 27 1t
18. Personnes n’utilise le wi-fi
19.27% des individus sont abonnés
20. Le type du fournisseur
Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
‘ Autres
(femmes | Total | Pource
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom ne (¢
: travaillent
Fourniss pas)
Privé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (
Etatique 0 2 5 3 0 4 0 10 3 27 1(
Total 0 2 5 3 0 4 0 10 3 27 1(

( Tableaun IILIL7.15 Le type du

fournisseur
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12 +—
19 —
o i
m Etatique .
4: q o, 100 — 100
0 - 3 80 —
3 60 -
B 40 / :
T 20 - W
0 i -
mmes Privé Etatique
5 Fournisseur
CommercgatEtudiani Retraité
Figure ITLIL7.15 Le type du
fournisseur
On constate que sont clients chez un fournisseur ¢tatique
21. D’apreés eux ce chois s’ai effectuer pour le prix et Ia bonne connexion.
22, Le nom du fournisseur |
Tableau ILIL7.16 Le nom du
fournisseur
Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
Autres
(femmes | Total | Pourcentage
Sexe ‘Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom ne (%)
travaillent
Nom pas)
Djaweb 0 2 2 1210 1 2 |03 1 2 44,44
Easy 0 0 2 0 0 1 0 4 1 8 129,62
Fawreri 0 0 1 1 0 1 0 3 1 7 25,29
Total 0 2 3 3 0 4 0 10 3 27 100

Figure HLIL7.16 Le nom du

fournisseur

44,44% sont abonnés a Djaweb, contre
29,62% pour Easy et 25,29% pour Fawni
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23. Le débit d’abonnement

Tableau IILIL7.17 Le débit -
Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
Autres
, _ | (femmes |- Total | Pourc:
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom ne ¢
travaitlent
Nom pas)
128Kb/s 0 1 3 0 0 1 0 3 2 10 37
216Kb/s 0 1 2 3 0 1 0 6 1 14 51
512Kb/s 0 0 0l 0 0 1 0| 0 0 1 3
1Mo 0 0 0 0 0 1 0 1 0 _ 2 7,
Total 0 2 5 3 0 4 0 10 3 27 1
@ 128Kbfs :
™ 216Kbfs Figure MLIL7.17 Le debit
01 512Kb/s
01Mo .
Alors, la majorité des clients sont connecté a un débit de 216Kb/s.
24. Le coiit de la connexion
Fonction Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
Autres
(femmes | Total | Pour
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom ne 1
travaillent
Cout pas)
1300DDA 0 1 4 3 0 1 0 6 2 17
2500DA 0 0 0 0 0 2 0 1 0 3
3900DA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 1 4 3 0 3 0 7 2 20

5]

Tableau ITLIL7.18 Le coit
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N

Figure IILIL7.18 Le coiit

13C0DA
85%

Le colit de 1a connexion depuis le 21 Avril 2008,

Tableau ITL.IL7.19 Les nouveaux tarifs

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
Autres
(femmes | Total | Pource
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom { Fem | Hom ne (%
‘ travaillent
Cout pas)
600DA 0 1 1 0 0 1 0 2 1 6 85,
1800DA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 14,
3200DA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 {
Total 0 1 1 0 0 1 0 3 1 7 1(

Individus

Figure ITLIL7.19 Les nouveaux

tarifs

<
QO
o
Q
o
]

Cout

On constate que depuis cette datte le nombre d’abonner évolue vu la réduction des
Pprix.
25, Le désabonnement est simple

26. Les trois fournisseurs sont facilement joignable

("300 |
| 309 |
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27. La satisfaction des clients

Tableau IILIL7.20 La satisfaction de

’abonnement

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
Autres
(femmes | Total | Pourc

Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem { Hom ne 9
travaillent
Qui/non | pas)

Oui’ 0 2 2 3 0 2 0 6 3 18 66
Non 0 0 3 0 0 2 0 4 0 9 33
Total 0 2 5 3 0 4 0 | 10 3 27 1

1 Qui
(o1 Non Figure ILTL7.20 La satisfaction de
1’abonnement

66,66% sont satisfait de leur connexion contre 33,33% qui sont dégus.
Ces derniers sont mécontents pour les coupures répétées.

28. Les fournisseurs ne proposes jamais des services supplémentaires
29. A part les coupure répétées y'a pas d’autres obstacles.

30.100% ont répondu +50% .

31.100% ont répondu -50%

32. Internet seul outil de recherche

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Refraité
Autres
(femmes | Total | Pourc

Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom ne (
travaillent
QOui/mon pas)

_Oui 0 3 1515 0 [ 24 [ 0] 20 6 63
Non 0 7 0 0 0 i 0 0 9 17 |
Total 0 10 15715 0 25 | 0 | 20 15 100 | 1

(I‘ableau TILI).7.21 Internet seul outil
de recherche
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# Ouf Figure IMLIL7.21 Internet seul outil
& Non de recherche

63% pensent qu’Intemet est le principale recours a I’information contre 17%
33. 100% ont répondu « oui » -

34. »Tout a la fois », c’est la réponse des 100%

35. Internet/téléphone

Tableau IILIL7.22 Internet/téléphone

Fonction Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
o Autres
(femmes | Total | Pourc
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom ne Y,
travaillent
Oui/non pas)
Qui 0 3 15 | 15 0 24 | 0 20 6 63 6
Non 0 7 0 0 0 1 0 0 9 17 1
Total 0 i0 | 15 | 15 0 25 0 20 15 100 1

Figure IILIL7.22 Internet/Téléphone

Oui Non

Si P'usage d’Internet sera aussi facile que le téléphone alors 63% sont de cet

avis contre 17%

| 311 |
S
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36. Internet de demain

Tableau HLIL7.23 Internet pour le

monde de demain

Fonction Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraité
: Autres
(femmes | Total | Pourc
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem { Hom ne &
travaillent
Oui/non pas)
Oui 0 1 15 15 0 16 0 13 0 60 6
Non 0 9 0 0 0 9 0 7 15 40 4
Total 0 10 15115 | 0 25 0 20 15 100 1€

Non

lOui

Figure IILIL7.23 Internet pour le

monde de demain

Selon cette proportion, 60% pensent que le monde de demain peut évoluer

sans Internet, face 4 40% qui pensent que le monde futur ne peut pas avancer sans

cette noueau phénoméne.

37. L état d’Internet

Fonction Commercgant Etudiant ! fonctionnaire | Retraité
' - Autres
3 (femmes | Total | Pourcentage
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom ne (%)
travaillent
% pas)
Progres 0 3 15 15 0 24 0 10 6 73 73
Un peu 0 7 0 0 0 1 0 10 9 27 27
Pas du tout 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 10 15 15 0 25 0 20 15 100 100

N

( Tableau TILIL.7.24 Internet en.
Algérie
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Figure IILIL7.24 Internet en Algérie

Progrés Un peu Pas du tout Autre

. D’oli 73% pensent qu’Internet est en progrés, ¢’est un signe positif pour
améliorer le marché technologique algérien.

ITL.ILS Actel de Tlemcen

Le nombre de personne habitant 4 Tlemcen ville 153979 d’apres la Direction de la
Planification et de ' Aménagement du Territoire de Tlemcen (2007).

1. La répartition des individus par genre (sexe) dans la population de Tlemcen
Sur un échantillon de 300 personnes on a essayé de formuler leur réponse.

Sexe Femme Homme Total

Total 120 180 _ 300

FigurelILIL8.1 La répartition de la

proportion

Femme Homme

3. La répartition du sexe selon la fonction

Sexe :
Fonction Femme hommie total Pourcentage
Commergant 5 50 55 - 18,33

Etudiant 80 ‘ 95 175 58,33
fonctionnaire 10 10 20 6,66
Retraité 15 15 30 10
Autres (Chomeurs) 10 10 20 6,66
Total 120 180 300 100
% 40 60 100

f Tableau IILIL.8.1 La répartition de

l genre




L Partie ITT : Etude Empirique ) Chapitre IT Les Résultats Obtenus

10% 7 1]
? & Commergant

7%& ¥ Btudiant

00 Fonctionnaire . ) I
L situation professionnelle
. [ Retraité - :
u Autre s A

568%

18%

Figure INIL8.2 La répartition de la

On constate comme toujours, ce sont les étudiants qui domrine et qui sont Ie'pIus
interrogés avec 58,33%

4-La répartition de I’age selon la fonction et Ie sexe

‘Tablean ITLILS.2 La répartition de I'age

]ndividus

Fonction Commercgant Etudiant | fonctionnaire | Retraieé Autres
(chomeurs)
Total | Pourcentage
Sexe Femme { Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom %
Age
15-25 5 5 30 | 30 5 I 0 0 5 5 86 28.66
25-35 0 10 50 60 3 1 0 0 5 5 134 44 66
35-45 0 25 0 5 2 5 0 0 0 - 0 37 12,33
45 et plus 0 10 0 0 0 3 15 15 0 0 43 14,33
Total 5 50 80 95 10 10 15 15 10 10 300 100
—e—Commergant
80 ‘ 70 T Femme
& 15-25 60 - AN
50 .
m25-35 40 ’T— —m— Commergant
13545 30 % - Homme
{145 et 20 ' i‘“-/'\ |
plus
10 T i ! - EtudiantFem
0 — e .
15-25 25-35 35-45 45 ef |
plus —x— Etudiant Hom

Figure ITLIL.8.3 La répartition de
I’age ‘

Egalement, ce sont les étudiants qui ont un age qui domine dans cette proportion avec 44,66%

o)
l314
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5. La répartition de revenue mensuelle selon le sexe et la fonction

Tableau IILIL8.3 La répartition de revenue

mensuelle

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité | = Autres
{chOmeurs)
Total | Pourcentage

Sexe Femme { Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem { Hom | Fem | Hom %
-9999DA i 0 80 95 5 1 0 0 10 10 202 67,33
10 000- 4 21 0 0 2 3 10 5 0 0 45 15
24 999DA .
: 25 000- 0 21 0 0 2 3 5 10 0 0 41 13,66
|~ 39999DA | :
40 000- 0 3 0 0 1 2 0 0 0 0 6 2
59 999DA :
T 0 5 0] 0] 0 T o 0] 0 0 6 2
de60 000DA ‘
Total 5 50 80 95 10 10 15 15 10 10 300 100

B -9988DA

E 10 000-24 999DA
[ 25 000-39 999DA Figure IXL11.8.4 La répartition de

0 40 000-59 999DA revenu mensuel
W + de60 000DA

On remarque d’aprés ce graphe et de ce tableau ce sont les étudiants qui ont un bas

Ievenuc.

0



_ { Partie Il : Etude Empirique l . Chapitre Il Les Résultats Obtenus

6. Le type d’habitation

- Tableau ITLIL8.4 Le type

d’habitation

Fonction | Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
: ' - (chémeurs) : '
Total | Pourcentage

Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom |Fem | Hom | Fem | Hom % '
_| Habitatio ' | . :

| Appartement | 2 16 17 | 2| 3 2 10 3 4 6 135 45

Villa 1 20 53 13 3 7 2 2 2 2 105 35

Maison 2 14 10 10 4 1 3 10 4 2 60 20
individuelle _

—  Baraque 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0

Total 5 50 80 | 95 10 10 { 15 | 15 10 10 300 100

SN W Appartement *
o O \Villa
Maison individuelle §

On remarque qu’il y’a plus

| O Baraque
- & étudiants qui habite un

appartement suivi des retraités. Et

ce sont les appartements les plus

habités avec 45%.
7. Le nombre de personne ayant un PC
- Fonction Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retrarté Autres

Total | Pourcentage

Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom %
_ Habitatid

Oui 2 21 60 | 72 | 4 7 6 13 1 3 189 63

l (chdmeurs)
|

Non 3 29 20 | 23 6 3 9 2 9 7 111 37

Total 5 50 80 | 95 | 16 | 10 | 15 ] 15 | 10 | 10 | 300 100

( Tableaun IILILS8.5 Les possesseurs de
micro
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& Qui
Non
37%/ 3 Oui = Non
Qui i3 Non
63%
el /e |EIEIEIE|E|E|E
EE|lolocloiglo|g 0|0
Elg|lw T | |Tiw ;T in|T
o =]
(T3 i
. . chomeurs
Sur toute la proportion prise deTlemcen : ( )
CommergarEtudiangnctionnairdetraité | Autres

Plus de la moitié possédent un pc.

Figure IILIL8.6 Les propriétaires
d’ordinateurs

8. La répartition de ’acheteur du Pc selon la fonction et le genre.

Tableau ITLILS.6 L acheteur de PC

Fonction Commergant Ftudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
(chdmeurs)
_ Total | Pourcentage
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom { Fem | Hom | Fem | Hom %
' Vous méme 2 10 0 0 3 5 3 13 0 0 36 19,04
| Votre pére 0 11 47 | 61 0 2 0 0 1 2 124 65,60
Votre meére 0 0 5 6 0 0 0 0 0 0 11 5,82
Votre 0 0 8 0o | 1 0 3 0 0 0 | 12. | 643
conjoint
' Autre(frére) 0 0 0 5 0 0 0 0 0 1 6 3,17
' Total 2 21 60 | 72 | 4 7 6 | 13 1 3 189 100

6% 3% 4oy, - Figure IIL.IL.8.7 L’ acheteur de PC
: & Vous méme
1Votre pére N
Votre mére Comme toujours ce sont les peres qui
W Votre conjoint | achétent plus de pe avec 65,60 %
@ Autre(frére)

66%

Il 317 ||
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- 9. la durée de la possession d’an Pc

Tableau ILIL8.7 La durée de la
possession d’unPC

Fonction | Commercant Ftudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
= _ (chomeurs) o
| : Total | Pourcentage

Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem ! Hom | Fem | Hom %
Durée , ' _

1 -d’une 2 11 15 | 12 1 3 2 3 1 1 51 26,98
année _ _
+ d’une 0 10 45 60 3 4 4 10 0 2 138 73,79
année - : :
Total 2 21 60 72 1 4 7 6 13 1 3 189 | 100

Dés lors, 26,98 % possédent Internet depuis moins d’une année face & 73,29% plus d'une
année.

10. Le lieu d’achat

Tablean IIL.IL8.8 Le lieu d’achat

Fonction Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
(chomeurs)
—~ Total | Pourcentage

! Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem { Hom | Fem | Hom | Fem Hom %
Lieu : _

MMI 1 11 30 | 27 3 6 6 9 0 2 95 50,26 .
Cybercafé 1 5 25 | 40 0 0 3 74 39,03

Foire 0 5 5 5 1 110 1 i 1 20 10,69
d’ordinateur ‘ : '

Autre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 2 21 60 | 72 4 7 6 13 | 1 3 189 100

B
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e ~
11% 0%
q, ‘ &
: c fé . .
: . yf)em,a . Figuare ITLIL8.8 Le lieu d’achat
39.03% i3 Foire d’'ordinateur
0 Autre
N\ — . e

MMI a vendu 50,26 % de pc

11. Recherches, mondialisation, savoir, connaissance, informations, ce sont ces mots

qui regroupent 1’ensemble des réponses.

12. Répartition des lieux de consultation d’Internet

Tableau ITLIL8.9 Le licu de consultation

Fonction Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
(chdmeurs)
i | Total
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem { Hom |
Maison 2 11 50 { 60 2 3 5 10 1 2 146
Bureau 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 3
Cybercafés 0 37 15 1- 27 3 2 10 { 5 7 8 114
Amis 0 0 0 0 1 2 6 ) 0O 2 0 5
Je n’utilise pas 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Internet ‘
Autre(laboratoire) 0 0 15 8 3 1 0 0 0 0 27
Total 2 53 8 | 95 10 10 15 | 15 | 10 { 10 { 300

On remarque que ce sont les étudiants qui utilisent Internet survi des retraités. -
Ceci fait que, 77,24% utilisent Internet & la maison, 1,58% utilisent Internet au
bureau, 60,31% utilisent Internet au cybercafé, 2,64% utilisent Internet chez des amis, 1,66%

n’utilisent pas Internet., 14,28% utilisent Internet dans un laboratoire.

ll 319 '
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1D§ & Autre{laboratoire)
B g m Je n'utilise pas
‘ Intermet
%8 0O Amis
Toleleleleleleele e |oCybercaes Figure ITLIL8.9 Le licu de consultation
ElEld|o|o]c|d E|d|O :
— ElElL | T | DT |
Lo
wiT W Bureay
{chdmeurs
® Maison
Conmer@mﬂfaqbtionn@eeraitmutres

Finalement la maison c’est le lieu le plus utiliser pour consulter Internet avec 77,24 Y%, et

¢’est les étudiants qui Iutilisent plus.

13. Le temps pass¢ a I'Internet

Tableau JILTL8.10 Le temps consacre
: ' pour surfer

- Fonction | Commergant Btudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
o (chomeurs) :
' Total | Pourcentage
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom %
Temps
" “Moins dune | 1 % 01 s 11 2 olol 1 | 6 | # 14,91
1h
Entre 1h et 1 15 5 15 3 3 ] 3 0 6 1 52 17,62
5h ‘ ‘ '
L Entre 5h et 0 5 20 35 3 3 1 0 1 1 69 23,38
a 10h
' Entre 10h et 0 0 45 25 3 2 1 0 1 - 1 78 26,44
20h ‘ ‘
- 20h ou plus 0 0 .| 10 15 0 0 10 15 1 i 52 1 17,62
Total 2 48 80 | 95 10 10 15 15 10 10 295 100

Aussi, ¢’est les retraités qui utilisent plus Internet avec 86,66% suivi des retraités avec

54,28%

(320 |
| 320
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16%

Vioins d'une Th
B Entre 1h eibh

O Entre Sh et 10h
0 Entre 10h et 20h |
B 20h ou plus

Figure IILIL8.10 Le temps consacré pour
surfer

14. Les activités sur Internet

Comme toujours, les gens s’intéressent & Internet pour pas mal d’activités, téléchargement de

fichiers, de films, de jeux, de music, ils recherchent [’information voulue.

B
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Tableau IILILS8.11 Le temps consacre
pour surfer

des fichiers | Parfois

| jamais

Recherches Souvent

oloinlgiocloioisiooaivie|oniooioEie|Blele
)
O
Ch

Fonction Commergant | Etudiant | fonctionnaire | Retrait¢ | CH
- ' -| Total
Sexe | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom
Achaten ligne { Souvent | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parfois 0 0 0 0 0 0 0o : 0 0 0
jamais 5 50 80 | 95 10 |10 15 1 15 10 300
Transactions | Souvent | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bancaires Parfois : 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jamais 5 50 80 : 95 | 10 10 15 15 10 300
Participationa | Souvent | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
des forums Parfois 2 0 80 | 95 0 2 15 15 0 207
jamais 3 50 0 0 10 8 0 0 10 93
Formationen | Souvent| 2 0 0 0 0 | 0 0 0 0 2
ligne Parfois 0 0 80 a5 10 8 15 0 208
jamais 5 50 0 0 0 2 15 0 10 90
Souvent | 2 5 60 | 95 0 8 15 ] 210
Jeux Parfois | 3 | 45 [ 20 ] O 0 2 0 70
Jamais 0 5 0 0 10 0 0 25
Discussion Souvent | 3 0 0 10 0 0 0 13
(chat) Parfois 0 50 40 | 80 10 10. 15 232
jamais 0 5 40 5 0 0 0 68
Blog Souvent | 0 0 0 0 0 | 0 0 0
Parfois 0 0 80 95 0 0 5 185
jamais | S 50 0 0 10 10 10 115
Rencontre Souvent | 3 0 0 0 0 0 0 3
Parfois 0 45 20 | 60 0 | O 0 133
jamais 2 5 60 | 20 10 10 15 164
Téléchargement | Souvent ! 5 45 80 | 95 10 10 i5 -
0 0 0
0 0 0
5 10 15
0 0 0
0 0 0
2 0 15
3 10 0
0 0 0
5 10
0 0
0 0

olo|Gleitio|leie|acleonialeleIS|nieo|noleiel 5

d’informations | Parfois 0 ] 0 0 0
jamais 5 0 0 0 5
Lecture de Souvent 0 0 0 0 15
journaux Parfois 45 80 | 95 10 268
__jamais 5 0 0 0 15
Autre(mode,cui | Souvent 45 80 | 95 10 15 295
sine) Parfois 0 0 0 0 0 0
jamais 5 0 0 0 0 5
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0% 8%

Souvent
W Parfois
[1jamais
[T Souvent
A Parfois

] jamais
N Souvent
Parfois
W jamais
B Souvent
1 Parfois
jamais
W Souvent
H Parfois
B Jamais
B Souvent
Parfois
[1jamais

Internet

Figure IILIT.8.11 Les activités choisis sur

{ 323 ll
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15. Le nombre d’abonné

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
| (chdmeurs) -
. Total | Pourcentage
Sexe Femme [ Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom %
m
Qui 2 11 50 | 60 2 3 5 10 1 2 146 48,66 -
Non 0 42 30 | 35 8 7 10 5 8 154 51,33
Total 2 53 80 | 95 | 10 10 15 15 10 10 300 100
15% . 2363%
B commergant
m Etudiant
Non {1 Fonctionnaire
51,33% ,
O Retraité
W Autre (chomeur)

Figure ILYL8.12 Le nombre d’abonné

Ceci fait, parmi les gens de la proportion prise de la ville de Tlemcen,le nombre de

personhe ayant Internet chez soi et de 48,66% face a 51,33% et la raison de ne pas étre client

a I"un des fournisseurs, soit les gens n’ont pas de pc ot pas de ligne téléphonique,sinon pour

le prix.

Il
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16. La raison

Tableau YIL11.8.13 La raison

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
. (chomeurs)
Total %
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom { Fem | Hom
Abonné
| Pas de micro 3 29 20 | 23 6 .3 9 2 9 111 | 72,07
Pas de ligne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
téléphonique
Pas de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
modem
- Total 0 29 20 23 6 3 9 2 9 111 1 72,07
72,07% ne possédent pas de pe,c’est la raison qui explique que les gens de cette proportion ne
sont pas abonneé.
17. La durée de la possession Internet
Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
(chémeurs)
' _ Total | Pourcentage -
Sexe Femme | Homme Fem Hom { Fem | Hom |Fem | Hom | Fem | Hom %
'Temps
~d'unc 1 3 8 i o | 1 | 1 | 21 1438
année
| + d'une 1 8 45 52 2 10 0 1 125 85,61
* annce
, Total 2 11 50 | 60 3 10 1 2 146 100

Tableau ITLIL8.14 La durée de la

possession Internet

(325 |
325 |
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18. L’utilisation du wi-fi (Internet sans fil)

—

Fonction Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
(chomeurs)
Total | Pourcentage
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom |{ Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom %
Wi-fi O
Oui 0 0 0 0 0 0 2 0 0 4 2,73
- Non 2 11 50 | 60 2 1 5 8 1 2 142 97,26
Total 2 11 50 | 60 2 3 5 10 1 | 2 146 100
2,73 % possédent un wi-fi ce qui explique que c’est dernier ont un pe portable.
19. 48,66% sont abonnés, ils ont Internet chez eux
20 Le type du fournisseur
Tableau ILILS.16 Le type du fournisseur
Fonction Commercant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
(chOmeurs)
Total | Pourcentage
Sexe Femme | Homme | Fem { Hom | Fem ; Hom | Fem { Hom | Fem | Hom %
‘Fourniss
Privé 1 3 23 | 30 1 3 8 1 1 | 75 51,36
Etatique 8 27 | 30 1 0 1 2 0 1 71 48,63
Total 2 11 50 | 60 3 10 1 2 146 100
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)

Alors 51,36% sont des clients d’un fournisseur privé contre 48,63%.

- 21. 51,36% ont répondu pour la bonne connexion et le reste , 36,8% ont répondu pour le prix.

22, Le nom du fournisseur

Tableau IILI1.8.17 Le nom du fournisseur

Fonction Commergant Ftudiant | fonctionnaire | Retraité | Autres
| (chdmeurs)
Total | Pourcentage
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom %
Nom
. EEPAD 3 23 | 30 1 3 4 8 1 1 75 51,36
| AT | 8 27 | 30 i 0 1 2 1 71 48,63 -
Fonction | Commergant Etudiant fonctionnairc Retraité Autres
(chdmeurs) |
‘ Total | Pourcentage
Sexe Femme | Homme | Fem | Hom ; Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom : %
Nom
EEPAD i 3 23 | 30 1 3 4 8 i i 75 51,36
Dijaweb | 4 9 20 1 0 1 2 0 1 39 26,71
Faweri 0 2 9 5 0 0 0 0 0 0 16 10,95
Easy 0 2 9 5 0 0 0 0 0 0 16 10,95
Total 2 11 50 | 60 2 3 5 10 1 2 146 100
2 ™
o M% |
1% Cﬂ & EEPAD
—_ . B Djaweb
‘ % o Fawer Figure IILIL8.15 Le nom du fournisseur
| 270 [ Easy

327
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23, Le débit d’abonnement

Tableau IIL.ILS.18 Le débit de I’abonnement

Fonction Commergant Etudiant | fonctionnaire [ Retraité Autres
(chomeurs)
Total | Pourcentage

Sexe Femme ; Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem { Hom | Fem | Hom ' %
128Kb /s 2 11 27 | 32 2 3 2 4 1 2 86 58,90
256KDb/s 0 0 10 12 0 0 1 2 0 0 25 1712
512Kb/s 0 0 8 8 0 0 1 2 0 0 19 13,01

1Mo 0 0 5 8 0 0 1 2 0 0 16 1095

Total 2 11 50 1 60 2 3 5 10 1 2 146 100

1%

Figure TLIIL.8.16 Le débit de I’abonnement

128Kb /s
H 216Kb/s

0 512Kb/s 58,90% utilisent un débit
o 1Mo '

de 128Kb/s, ce qui explique que le

- Prix est raisonnable et 4 la portée

de tous.

24. Le colt de Ia connexion

Fonction | Commergant Etudiant | fonctionnaire | Retraité Autres
‘ (chémeurs)
Total | Pourcentage |

Sexe Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem | Hom %
Cout '

1300DA 2 11 27 | 32 2 3 2 4 1 2 86 58,90
2500DA 0 0 10 | 12 0 0 1 2 0 0 25 17,12
3900DA 0 0 8 8 0 0 1 2 0 0 19 13,01
32000DA 0 0 5 8 0 0 1 2 0 0 16 10,95
Total 2 11 50 | 60 2 3 5 10 1 2 146 100

Tablean ITLIL.8.19 Le colitde la
connexion
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25.Les clients d’eepad et d°AT ont confirmer eux aussi que ¢’est sitple de se desabonner

26. Les providers sont facilement joignable

27. Tous les abonnés sont satisfaits du choix du fournisseur.

28.51,36 % ont répondu « oui » contre 26,71 %, en d’autres termes seul le fournisseur privé

propose des services suppiémentaires 3 ses clients.

29. Les clients d’eepad n’ont jamais eu de probléme, les client d’AT de leur cotés disent que

¢’est les coupures spontanées qui leur cause un probléme.
30. La totalité des indtvidus ont répondu +50%
31. Aussi 100% des individus ont répondu +50%

32 Internet comme outil de recherche

Tableau TLIL8.20 Internet outil de
recherche

Bl
-+ Fonction | Commergant Btudiant | fonctionnaire | Retraite Autres
' (chdmeurs)
‘ Total | Pourcentage
J Sexe Femme | Homme { Fem | Hom | Fem | Hom | Fem |{ Hom | Fem | Hom - %
~L Oui/non
| Ou 0 7 180 195 | 5 1 4 Ud0 [ 16 | 10 | 10 | 251 | 83,66
. Non 0 28 010 5 6 515 1.0 0 49 16,33
Total 0 55 80 95 | 10 | 10 |15 ] 15 | 10 | 10 | 300 100

84%

0 Oui
MNon!

recherche

Figure MLIL8.17 Internet outil de

Dés lors 83,66% considérent qu’Internet est fe seul outil de recherche actuellement.

33.100% de fa proportion ont donné une réponse positive.

34. Tous le monde attend beaucoup d’Internet « tout & la fois »
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35.100% ont répondu -50%, celons cux Internet ce ’ai qu’un moyen pour fzicil_itcr la
tache, le monde aura toujours des illettrés qui ne pourront jamais utiliser Internet
confrairement au téléphone.

36.100% ont répondu « Non ».

" 37. « Progrés », une réponse qui a ét¢ donné par les 300 personnes interrogees.

ITLIL9 Comparaison entre les différents actels

Aprés I’analyse des différents histogrammes et tableaux, nous avons d’une part des
solutions en rapport avec les résultats recueillis de 1’étude, d’autre part des solutions établis
sur la base de nos observations. ‘ _

D’aprés les répondant ’entreprise EEPAD n’ai connu seulement au niveau de Imama
et Tlemcen, sachant que les autres annexes (Magheniya,Ghazaout.Remchi), n’ont pas une
annexe spécial ’EEPAD. |

EEPAD 4 un seul siége 4 Tlemcen celui qui se trouve 8 BEL HORIZON.

EEPAD ayant son propre site, devra veiller a réaliser une bonne animation, en
recrutant de bons marketiciens. -

Concernant les prix, EEPAD doit pratiquer des prix concurrents avec sa concurrente
AT, |

Il v faudrait une maitrise totale de la connaissance de la maticre premicre et
contrairement au marketing des produits tangibles qui pour réguler ses prix ou les changer il
suffirait de pratiquer un marketing achat optimum, le marketing des services et spécialement
le service : fournisseur d’acces Internet n’offre pas cette facilité d’appréciation, pour la simple
raison qu’on ne peut exercer un controle sur la maitrise de cette technologie et qui plus n’est
pas la notre, ceci sous entend, que nos providers subissent puisqu’ils importent ce savoir et

-ces techniques. ‘ _ | |

En second liev, ilnya pas lieu de critiquer les prix puisque pfatiqueinent les mémes
tarifs sont pratiquer par ’ensemble des fournisseurs et méme par ’ensemble des cybers sans
oublier l'alignement immédiat des prix pratiqués par lesautres providers lorsqu’un seul
fournisseur ose et régule ses prix. '

Cependant une solution surgit 4 I’horizon permettant, si elle est bien maitrisée de
différencier 'offre &’ AT & celle de ¢a concurrente EEPAD, ce n’est autre que le YIELD '
MANAGEMENT (la régulation par la tarification).
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Cette expression peut se traduire par I'optimisation de la contribution totale par les
prix.

Le Yield management a été inventé par les compagnies aériennes américaines, dans les
années soixante-dix, au début de la dérégulation du transpoﬁ aérien. 11 consiste & proposer des
tarifs différents pour gérer au mieux les capacités & maximiser la contribution,.c‘est-é-dirs' la
marge sur coiit variable.

Les techniques du Yield management ont commencé & s’étendre 4 d’ autres secteurs. _

Selon G.Vialle, directeur de Pinformation et des télécoms du club méditerranée, le
Yield management repose sur trois principes -

1. Anticiper

2. Segmenter

3. Communiquer

Ajoutons bien sur de ne pas créer d’insatisfaction majeure chez les clients qui paient

des prix différents pour le méme service de base. |

Appliquons maintenant ces principes sur EEPAD :

1. L’anticipation: est le préalable 4 tout systtme de Yield management, EEPAD
devra bien anticiper sa demande en établissant des prévisions 4 partir des séries
statistiques sur I’évolution de la demande, et ceci repose sur I’estimation de ce que
serait la demande si les prix étaient différents ce qui est une.tache assez deélicate.

2. La segmentation : suppose que les clients auxquels on s’adresse ont des élasticités
différentes ce qui est le cas, on fait payer plus chez les professionsels et les plus
aisés, et on pratique des prix attractifs pour les fonctionnaires et spécialement pour
les étudiants surtout que I’étude a démontré que la tranche d’étudiant domine.

3. La communication: cible les segments définis pour leurs faire savoir les
avantages de prix, nos segments sont : .

Commergants, Etudiants,Fonctionnaires,Retraités,Autres.

Toutes fois les consommateurs ne cherchent pas un supplément de service en
terme purement économique, ¢'est-a-dire dont la valeur est égale a la différence de
prix par rapport 4 d’autres clients. Iis se contentent souvent de signes symboliques

montrant qu’on les traites différemment.
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1 est aisé de trouver toutes les informations utiles dans les fichiers clients, les signes
symboliques dont on parle si dessus doivent faire Pobjet d’une étude satisfaisante et
Pentreprise et le client qui paie plus pour le' méme service de base qu’est la fourniture d’accds
Internet par abonnement écrit. .

Cependant nous émettrons quelques propositions de services justifiant I’écart de prix,
tels ;

- L’envoi de messages personnels A chague occasion tels 'q'ue : les fétes
religieuses, les anniversaires,...
-~ L’offre de petits coffres de CD : musique, encyclopédie, ...

11 serait interessant pour ’entreprise EEPAD de créer ses propres cybers, cette action
aura un impact sur la notoriété de ’image de sa marque ou elle proposera de nouveaux
services aux clients.

Surtout que cette étude dont les résultats ont été démontrés qu'EEPAD n’ai pas connu
dans les environs de Tlemcen. De plus les internautes questionnés ne savent pas de I’existence
de ce type de provider. |

EEPAD ressentant le besoin d’augmenter le nombre d’entreprise, elle devra songer
réellement & pratiquer la prospection en sollicitant ou recrutant ou formant les bons
prospecteurs développant des argumentaires pertinents en faveur de leur entreprise. |

Et pour cela rappelons la définition de la prospection : |

La prospection action de rechercher et de transformer en client une personne ou une
enfreprise qui ne I’est pas, est une tache ingrate et souvent de longue haleine. Mais ¢’est aussi
une tache indispensable pour la pérennité de UentrepriseUn secteur qui n'est pas
réguliérement prospecter est un secteur dans lequel, 2 moyen terme, le nombre de client
tendra vers zéro (puisqu’ils seront peu 4 peu récupérer par la concurrence et qu’ils ne seront
pas remplacés par de nouveaux clients).

D’aprés les réponses du questionnaire, les personnes interrogées ne connaissent pas
EEPAD, dés lors, j’ai compris que entreprise souffrait réellement d’un probléme de
communication, _

Dans ce cadre rappelons que : la communication est ’ensemble des informations, des
messages, des signaux de foutes natures que I’entreprise émet en direction de ses produits ou
Services.

Ainsi défini la communication emprunte de multiples canaux; la publicit¢ par masse

médias a la quelle on pense & abord, mais il existe beaucoup & autres te} que ’application de
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certaines techniques exemple : les relations avec le public, avec la presse, la parrainage, le
mécénat, I'identité visuelle, ... | '
Solutions proposées : ‘

EEPAD doit entreprendre quelques actions d’ordre communicatif tel : la diffusion
d’un spot publicitaire dans une émission par exemple. | _

Bien entendu cette action n’aura guére de retombées sur le court, le moyen et Ie long
terme car elle est sporadique or un spot publicitaire suit un cycle bien définit.

EEPAD devra songer séricusement et inévitablement & revoir sa structure et sa -
stratégie en mettant en place un service marketing pouvant mieux cermer les clients, analyser
leur demande, anticiper les tendances, adapter les produits et coordonner la mise en ceuvre.
Ceci relévera du marketing de la demande. .

Ce service sera 1a aussi pour connaitre bien le marché et ainsi se préparer & modifier
ses données, bien entendu ce serait 1a le réle du marketing de 1’ offre.

De cette fac;o'n EEPAD pourra enfin résoudre ses problémes et surtout remédier 4 sa
difficulté de faire augmenter le nombre de ses abonnés, voire le doubler.

Commengons par donner un aper¢u du nombre de terminaux demandés.

La wilaya de Tlemcen compte deux fournisseurs I’un étatique avec ses trois filiales et
I’autre privé.

Vu que AT dispose de Sactel, j’ai choisi les personnes qui habitent dans ses endroits
pour effectuer cette étude.

Partant du nombre d’internaute choisi dans chaque actelon a choisi 100 personnes
pour les actels suivants (Maghniya,Remchi,Ghazaout,Imama), et 300. personnes pour les
habitants de Tlemcen,

Le nombre d’internautes est évidemment une donnée clé pour appréhender le marche.

g
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1. La répartition des internautes dans les 5 annexes
Tableau HILIL9.1 La répartition du genre
Fonction Imama Remchi Magheniya Ghazaout Tlemcen
_ : . Total
Femme | Homme | Fem | Hom | Fem | Hom | Fem { Hom | Fem | Hom
Sexe '
Total 50 50 65 | 35 | 48 52 130 | 70 120 | 180 | 700
% 14,28 14,28 14,28 14,28 - 42,85 100

Sur le marché des internautes, 44,71% sont des- femmes face a 55,28

d’hommes, le nombre d’hommes est plus nombreux que le nombre de femmes.

3. La répartition de la situation socioprofessionnelle par actel :

Tableau ITLILY.2 La répartition de la

fonction

M Imama Remchi | Maghniya | Gbazaout | Tlemcen ; Total %
Commergant 5 7 25 10 55 102 14,57
Etudiant 50 30 22 30 175 307 | 43,85
fonctionnaire 20 43 9 25 20 117 | 16,71
Retraité 25 10 8 20 30 93 13,28
Eléves 0 5 6 0 0 1t ¢ 1,57
Chdmeurs 0 5 6 0 20 31 4.42
Femmes ne 0 0 0 15 0 15 2,14
travailles pas '
Total 100 100 100 100 - 300 102 14,57

On remarque sur les 5 actels la proportions des étudiants est plus élevée avec untaux

de 43,85%, swivi des fonctionnaires 16,71%.
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4, Laréparation de I’age selon les actels

" Tableau TILIL9.3 La répartition de I’age . §

Figure TTLINL9.1 La répartition de
Ia fonction

: Actel , ‘
N Imama Remchi | Maghniya | Ghazaout | Tlemcen | Total %
15-25 20 27 30 30 86 193 2757
25-35 35 46 29 33 134 227 | 39,57
35-45 18 7 20 16 37 98 14
45 et plus 27 20 21 21 43 132 18,85
Total 100 100 100 100 300 700 100
150

100

50 -

18-25 25-35 35-45

45 et
plus

® Remchi

O Maghniya
0 Ghazaout

B Tlemcen

On remarque que la proportion d’age la plus fréquente est entre (25-35 ans) est de

39,57%, suivi de (15 4 25) ans avec 27,57%.
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5. La répartition du revenu mensuel selon les actels

Tableau IILIL9.4 La répartition du salaire

mensuel

M Imama Remchi | Maghniya | Ghazaout | Tlemcen | Total %
-9999DA 50 64 50 - 62 202 428 61,14
10 000,24 25 15 25 23 45 133 19
999DA
25 000,39 20 10 20 10 41 101 | 14,42
999D A ' .
40 000,59 - 5 6 5 5 6 27 3,85
999DA ,
60 000DA 0 5 0 0 6 11 1,57

Total 100 100 100 100 300 700 100

On constate d’aprés ce tableau que -9999DA c’est le revenu le plus fréquent avec

61,14%, ceci est en rapport avec le taux élevés des étudiants qui n’ont pas un haut revenu.

250
200 L —x
150 \\ —e— Imama
100 —a&— Remchi
50 —“mc% Maghniya Figure ITLIL9.3 La répartition du salaire
L R — | . Ghazaout ' mensuel
< < [ o)) <L o
g S« 9« ©a 0
* o0 o4 o0 =) —x—Tlemcen
2 8% 88 83 8
P (= wy O o o [w]
- o~ <t [¢s}
6. Le lieu d’habitation :
Actel ' _ , . _
Lieu Imama Remchi | Maghniya | Ghazaout | Tlemoen | Total | %
Appartement 34 41 42 62 135 314 | 44385
Villa 25 14 32 19 105 195 27.85
Maison 41 45 26 19 60 91 | 2728
individuelle
Baraque 0 0 0 0 0 0 )
Total 100 100 100 100 300 700 100

Tableaun ITLILY.5 Le type d’habitation
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| Appartement

m Villa '

O Maison individuelle
I Baragque

T

Figure IILIL9.4 Le type d’habitation

50%

44,85%, c’est le pourcentage des lieux habités.Donc les appartements ce sont les
plus habités.

7. Le nombre de personnes ayant un PC

Tableau IILIL9.6 Le nombre de personne

ayant un micro

Actel
M Imama Remchj. Maghniya | Ghazaout | Tlemcen | Total %
Oui 80 55 41 50 189 | 415 | 59,28
Non 20 45 59 50 111 285 1 40,71
Total 100 100 100 100 300 700 100

Le nombre de personnes ayant un PC a la maison est de 59 ,28% de la totalité

des 700 personnes. C’est un chiffre intéressant, les gens achétent de plus en plus de pe.

- Ou

75%

Oui
m Non

B

Figure II1.IL9.5 Les personnes ayant un pc
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8. Les personnes chargés de 1’achat du PC

Tableau XILILY.7 L acheteur de pc

Actel
M Imama Remchi | Maghniya | Ghazaout | Tlemcen | Total %
“Vous méme 20 8 10 17 36 91 | 21,92
Votre pére 50 29 19 23 124 245 | 59,03
Votre meére 0 3 2 0 11 16 3,85
Votre conjoint | 5 12 10 7 12 46 11,08
Autre 5 3 0 .3 6 | 17 4,09
Total 80 55 41 50 189 415 100
Les personnes qui ont acheté le plus de pc de toutes les proportions ce sont les
péres avec 59,03%. Ceci implique de toutes les catégories de personnes
questionnées ce sont les étudiants qui possédent les plus de pec, avec le moins
revenue mensuel,ce qui explique que ce sont les parents qui peuvent se procurer un
pc pour leurs enfants.
10. La répartition du licu d’achat
Tableau ITLIL9.8 La répartition du lien
d’achat
Actel . .
Endroit Imama Remchi | Maghniya | Ghazaout | Tlemcen | Total %
MMI 20 41 28 36 95 - 220 | 53,01
Cybercafés 50 5 7 5 74 141 | 33,97
Une foire 0 0 6 7 20 33 7,95
d’ordinateurs : '
Autre 5 9 0 2 0 16 3.85
Total 80 55 41 50 189 415 100

~ Les péres ont préférés acheter les pe 4 leurs enfants des magasins de matériels

informatiques.
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11. Pour cette question, nous avons eut les mémes réponses pour les 700 personnes
entre autre « information,recherche,savoir,connaissance,monde), ce sont des
réponses positives ceci prouve que méme les personnes qui n’ﬁtilise pas Internét
trouve que ce dernier est un moyen de culture.

12. Le lien de consultation Internet

Tableauw III.1L.9.10 Le lieu de consultation

. _
\?gfﬂ\ Imama Remchi | Maghniya | Ghazaout | Tlemcen | Total %
Consulta ‘
Maison 54 30 13 28 146 271 38,71
Bureau 8 8 4 12 3 35 5
Cybercafés 12 26 58 39 114 249 | 3557
Amis 0 0 0 4 5 9 1,28
Je n’utilise pas 1 36 25 17 5 84 12
Internet '
Autre 25 0 0 0 27 52 7,42
(laboratoire) :
Total 100 - 100 100 100 300 700 100

On constate que 12% n’utilise pas Internet, et la pfoportion des gens qui utilise
Internet entre la maison et le cybercafg est presque identiqué, vu que les tarif sonf a
la porté de tous, pour ce qui est du bureau c’est pour les gens qui sont
fonctionnaires et qui possédent Internet sur le lieu de fravail.

On notera que la duplication entre les différents lieux est conséquente et que

nombreux sont les internautes qui utilisent cet outil a domicile.

13. Le temps consacré a Internet -
Le nombre de fois ou I’internaute a navigué sur le web est intéresant. Cela montre
que les internautes se connectent de plus en plus souvent a internet.

14. Les activités utilisé sur Internet :
Le marché¢ dans sa globalité est dominé par deux critéres importants;
informations, recherches.Ceci prouve que les internautes sont de plus en plus intéressé

par cette technologie comme vecteur de culture et d’ouverture.

“ 339 I[



[ Partie Il : Etude Empirigue

Chapitre Il Les Résultats Obtenus

15. Le nombre d’abonné

Tableau IILIL9.11 Le nombre d’abonné

Actel . ,
Abonné Imama Remchi Maghniya | Ghazaout Tlempen Total %
Qui - 54 30 13. 27 146 270 100
Le nombre de terminaux (pc) connecté a Internet est environ 38,57%. Le nombre de
personne connecté a Internet augmente de plus en plus.
16. La raison de ne pas étre un client a 1’un des fournisseurs
Ne pas avoir Internet chez soi, ne refléte pas du prix élevé,ou de I'impossibilité d’&tre
un bon client, mais de ne pas avoir un pc ou de ligne téléphonique.
Devenir un client fidéle & I'un des fournisseurs nécessite avoir un .pc et une ligne
téléphonique pour brancher le modem.
20. Le type du fournisseur
Tablean ITLIL9.12 Le type du fournisseur
Actel ' . . ' : )
Type Imama Remchi | Maghniya { Ghazaout | Tlemcen | Total %o
Privé 17 0 0 0 75 92 | 34,07
Etatique 37 - 30 13 27 71 178 | 65,92
Total 54 30 13 27 146 270 100

L’usage étatique est en augmentation avec 65,92% des pc domestiques sont

connectés.La croissance est donc principalement portée par ['usage étatique

i

[

34




[ Partie I11 : Etude Empirique

Bien que les 3 actels ne sont pas abonner a un fournisseur privé,il y a comme

méme une bonne partie de la proportion qui sont des client d’un provider privé avec

34,07%

22. Le nom du fournisseur

Chapitre II Les Résultats Obtenus

Tableau HILIL9.13 Le nom du provider

Actel : :

Nom Imama Remchi | Maghniya | Ghazaout | Tlemcen | Total %
EEPAD 17 0 0 0 75 92 | 3407
Djaweb 10 13 5 12 39 79 2925

Fawri 12 8 4 8 16 48 17,77
Easy 15 9 4 7 16 51 18,88
Total 54 30 13 27 146 270 100
Sur les 700 personnes 34,07% sont abonnés d’EEPAD, face i 65,9% pour AT
et ses filiales.
23. Le débit -
Tableau ITLIL9.14 Le débit
Actel ) . :

Débit Imama Remchi | Maghniya | Ghazaout | Tlemcen | Total |- %
128Kb/s 51 28 13 - 10 86 188 | 74,30
256Kb/s 2 1 0 14 25 42 16,60
512Kb/s 1 1 0 I 19 22 8,69

1Mo 0 0 2 16 18 7,11
Total 54 30 13 10 7 146 253 100

Le débit le plus intéressé par la proportion de 700 individus est de 74,30%.
La majorité sont utilise le plus bas débit, mais ils sont satisfait de cetie connexion a

part quelques coupures, ce qui revient a dire que ce choix est lié au colit présenté.
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24. Le coiit de la connexion

Tableau ITLIL9.15 Le éoﬁt de 1a connexion

N Imama Remchi | Maghniya | Ghazaout | Tlemcen | Total | %
1300DA 51 28 13 10 86 188 74,30
2500DA 2 | 0 14 25 42 16,60
3900DA 1 | 0 1 19 22 8,69
32 000DA 0 0 0 2 16 18 711"

Total 54 30 13 10 146 253 100

27. La satisfaction ou non des clients

La non satisfaction est li¢e au coupure répétée.

28. Tous les abonnés d’EEPAD, ont des services supplémenfaires, des cartes de

recharges, des logiciels, des téléphdnes gratuits,...

En revanche les abonnés d’ AT n’ont jamais eu de services supplémentaires.

29. Les probleémes rencontrés par les clients, ce sont les coupures répétées

32. Internet seul outil de recherche

Iis sont tous satisfait de ce que Internet apporte de bien pour la recherche Mais il se -

trouve qu’tl n’ai pas le seul outil de recherche selon les gens.

33.100% des personnes interrogées ont réponidu qu’Internet A entraiper beaucoup de

changement.

36. Le monde de demain avec ou sans Internet

Les réponses sont €gaux, la moitié pense que le monde de demain n’avancera pas sans

Internet,ce qui amene 1’autre moitié & penser tout & fait I'inverse.

(24 |
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37. La position d’Internet en Algérie

Tableau ITLIL.9.16 La position d’Internet en
Algérie

N imama Remchi | Maghniya | Ghazaout | Tlemeen | Total %
Progrés 100 63 0 73 300 536 | 76,57
Un peu 0 36 100 27 0 163 | 23,28
Pas du tout 0 0 0 0 0 0 0
Autre (un trés 0 1 0 0 0 1 0,14
grand progres)
Total 100 100 100 100 300 700 100

Ainsi, 76,57% des internautes pensent qu’Internet est en progres.

g
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ILI1.10 Conclusion :

On avait auparavant coutume de dire qu’un nouveau phénoméne' ptendra du temps
pour s’adapter & un nouveau marché. Tout cela est terminé. Le temps Internet s’est calé sur e
quotidien. 7

Internet est devenu une industrie qui, comme toutes les autres industries, doit placer le
client au ceeur de ses problématiques. '

A Porigine, le but de cette étude était de décrire 1’évolution d’Internet en Algérie et
spécialement dans la willaya de Tlemcen. Entre-temps, les choses ont beaucoup évolué, aux
niveaux technologique et économique certes, mais encore plus en ce qui concerne la mode de
nommer les choses. Ce qui s’appelait, il n’y a pas si longtemps, Internet, se dénomme
maintenant autoroute de I’information.

I y a de nombreux projets, lancés dans le cadre de la " Grande société de
l'information” qui ne peuvent réussir que si le PC est disponible pour tout le monde.

Sinon, cela ne sert & rien d'encourager les hotels a donner la possibilit¢ de réserver par
Internet si les gens n'ont pas de Pe. Cela ne sert 4 rien de demander 4 ce que tout se fasse via
le net si la majorité des citoyens n'accéde pas aux Pc. .

Par rapport & d'autres pays, nous avons eu un taux de croissaice important. Toutefois,
le taux de pénétration d'Tnternet reste faible par rapport a la population.

C’est vrai qu’il y a un grand progrés dans le domaine fechnologique, cependant un
long chemin reste a parcourir. |

A travers ce questionnaire, nous avons essayer d’analyser une petite parti du
comportement des clients vis-a-vis d’Intemet,en passant par la tranche d’age,la situation
socioprofessionnelle, le revenue mensuelle s’est avéré important pour 1’achat du pe et le colit
de la connexion. _

Par ailleurs le choix du fournisseur n"6té pas aléatoire, il est li¢ au colt et a la bonne
connexion et & la disponibilité de ce dernier. |

Comme on la constaté, les internautes sont intéressé par Internet, ce dernier leur
facilite la tache de recherche. De felle fagon que certains pensent que ¢’est le seul outil de
recherche important, et que le monde de demain ne ﬁdmra pas évoluer sans cette autoroute de
I”information. _

On a essayé de notre mieux d’analyser les réponses et de leurs donnés une- forme bien
précise.Ceci nous améne dans le prochain chapitre de prévoir l’année 2009 comment sera-1-

elle, par rapport aux nombre d’abonnés et selon chaque provider.

i I
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Partie 111 : Etude Empirique

Chapitre TIT : Les perspectives d’Internet

TLTL1 Introd
TILITL2 Les prévision

A/ Lé'.:ﬁp‘lj'ovy er ASY |

B/Le provi‘(i_‘er Fawri
C/ Djaweb (fAnis)
D/EEPAD

N 'III.III,}.,:(_joncluS'ion-
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{ Partie I11 : Etude Empirique

I1JI1.1 Introduction :

Les étre humains ont depuis toujours eu recours & divers moyens pour entrer en
communication lorsqu'ils étaient éloignés, avec une efficacité plus ou moins avérée. Du
messager de Marathon aux signaux de fumée des Indiens d'Amérique, des pigeons voyageurs
au télégraphe, tous sont tributaires de conditions extérieures qui peuvent empécher a bien la
transmission de linformation : une intempérie, un traquénard, la faim, 1a fatigué.., et le
message ne parvient pé.s jusque son destinataire, ou alors pas dans les temps. AVec l'arrivée
des moyens modemes, et notamment grace a linformatique, les échanges se sont vus
grandement facilités. | |

L'objectif de ce chapitre est de préseriter le nombre d’abonné d’AT et ’EEPAD de la
willaya deTlemecen et d’évaluer les perspectives des prochains mois.

J’ai trouvé nécessaire pour étudier les prévisions d’utiliser le logiciel d’EviewsS.1.

Avant toute chose définissons la prévision « La prévision recouvre un ensemble de
méthode trés diverses qui ont en commun de chercher & réduire l'incertitude lide & la non-
connaissance du futur Pour ['entreprise, I'enjeu est important méme si sa capacité d'action -
volontaire est forte, elle ne peut se soustraire & I'évolution de son environnement. La décision
est difficile car elle risque d'étre cotiteuse si les prévisions sur lesquelleﬁ elles sont fondées
sont infirmées. »(*

Tout comme les besoins, les méthodes sont multiples. Pour calculer les prévisions on a

choisis la méthode de Box et Jenkins c’est Ja meilleur méthode pour ce genre de caloule.

(*). Bourbonnais R, Usunjer JC Prévision des ventes, Edition Economica,Paris, 2001 P.5

(346 |
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Le schéma suivant illustre la démarche de la méthodologie de Box et Jenkins

Figure HLIIL2.1 Méthodologie de Box et Jenkins
(Bourbonnais.R, Usunier.JC,ZOO},le) _

Série x
Analyse du graphique et
du Corrélogramme

Analyse de saisonnalité

Test de Dickey-Fuller

Régression sur le temps si Passage aux différences si

TS | DS

Série stationnaire vt

Analyse des Corrélogramie
simple et partiel

Détermination des ordres pet g
du processus ARMA

Estimation des paramétres

Test de Student
Les coefficients non significatifs sont
supprimés

Tests sur les résidus sont-ils des
bruits blancs ?

Oui Non

Ajout d’un ordre pou g
Prévision par Recoloration
ARMA de la série

(347 |
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IIL.II1.2 Les prévisions :

Le marché de la technologie est un marché récent, en forte croissance et non mature.
Trois fournisseurs étatiques interviennent sur le marché algérien : Easy,  Fawri, Dijaweb -
(Anis). « Ce caractére oligopolistique engendre une activité marketing irés forte et des
nouvelles offres trés fréquentes. »(*'). | _
D’autre part EEPAD est le premier fournisseur privé en Algérie, il trouve quelques
. difficultés pour concurrencer AT. - |
o Le modéle de prévision doit permettre de prévoir le nombre d’abonnés sur 12 mois
glissants.En effet 1’objectif est de déterminer quel fournisseur va avoir le plus d’abonnés.
Notre point de départ est de calculer les prévisions & court terme en utilisant la
— méthode de Box et Jenkins. L’entreprise de télécommunication Algéric Télécom a
- commencer le lancement de ’ADSL a Tlemcen depuis la fin 2005 début 2006 avec ses filiales
décrites précédemmeﬁt.

Le tableau suivant présente le nombre d’abonné d’AT dans la willaya de

— Tlemcen. _ ‘
Y Tableau TILTIL2.1 L année 2006
Fournisseurs |
Mois : Fawri Easy Djaweb (Anis)

Janvier 73 0 0

Février 36 T 0 0

Mars 20 237 0

- Avril 17 109 0

Mai ' 4 102 0

- Juin 15 - 65 0

Juillet | 1 | 65 0

F Aolt 0 ' 96 0

Septembre 2 130 0

Octobre ' 3 136 0

. Novembre 1 162 0

- Décembre 28 | 149 0

(*”).Bourbonnais. R, Usunter.JC, Prévision des ventes, Edition Economica,Paris, 2001.P.142
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J

Tableau HLIM.2.2 I année 2007

Fournisseurs
Mois | Fawri ‘ Easy . .| Djaweb (Anis)
Tanvier 82 645 0
Février 127 - 662 0
Mars 115 646 0
Avril 156 614 0
Mai 200 T eaa 0
Juin 229 574 0
Juiliet 196 548 0
Aolit 130 561 0
Septembre 236 | - 914 : 86
Octobre 87 72 84
Novembre 158 | 58 , 180
Décembre 84 178 262
Tableau IILIIL2.3 L’ année 2008
Fournisseurs
Mois Fawri . ‘ Easy . Djaweb (Anis)
Janvier 157 102 - 264
Février 122 . | 184 o203
Mars 117 ' 418 - 184
Avril ‘ 128 343 - 288

<]
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A/Le provider EASY :

Notre point de départ sera de présenter le graphe de série chronologique du
nombre d’abonné d’EASY de Janvier 2006 & Avril 2008 ;

Graphique ITLITL2.1 Les variables mensuelles

| 2006M07  2007MO1  2007MO7  2008MO1

— EASY

Source ; Fait nous méme en utilisant Eviews5.1
D’aprés ce graphe, il n’y a pas une stabilité, au contraire, il y’a une grande
variation.Cecl peut étre 4 cause de plusieurs facteurs soit des variables saisonniéres,

soit des variables aléatoires.

Ensuite, deux concepts doivent é&tre expliquer: la corrélation et le
corrélogramme,
« Lorsque deux phénoménes ont une évolution commume, ils sont dits

« corrélés ». La corrélation simple mesure le degré de liaison existant entre deux

phénoménes x,y. »(*%

(**).Bourbonnais R, Usunier.JC,Prévision des ventes, Edition Economica,Paris, 2001 .P.79

(350 |
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T

& MNows ponvons distinguer la corrdlation lngoire, lorsque tous les points
semblent alignés sur une droite, ef la corrélation non lindaire lorsque le couple {(x,y)

sg trouve sur une méme courbe d dlure quelcongus. » %)

( Graphigne IILTIE 2.2 Corrélogramme d'une sére

AC PAC GeBtat Proh

| 1 0841 0841 11957 D.A01

: R 2 0450 00F6 78095 1000

) Lo 3 038 006 21717 D000

| i & 0141 0168 72470 0.000

; | 5 0031 01168 22503 0.000

| Loy B -0.071 0.040 22685 0001

; W 7 0498 0170 24187 0.0

| : CE 6 -0.326 01168 78489 1.000
: | g I 90531 0416 40577 0.000
. : © B 100440 0973 43383 0.000
4 s I 11 -0.937 0121 54880 (0.000
i ! v B o 12025 no7s s8.129 0.000

Source, fart nous mérme, logiciel Evigs3]

aprés cetie figwre nous pouvons dire qu’il n'a sucune relation entre les
variations

Pour ce laonva émrigé:es fes variaiions salsonniéres.

¢ MNows ne pouvons interpréter valablemeni lps corrélogramime gue sur des
eries stationndres (3@;13 tendance). Lo tests de Dickey-Fuller {1979) permeltent de
déterminer s la série est stationnaires e, dang fe cas d une non sationnerité, de quel
type il 8'agit - TS (Trend Stationnary} qui représanie une non stationndaires de f_}{pé D
(Differency Stationnary) »¢.81 la série étudiée est de type TS alors la méthode étudide
est celle de Box et Jenkins, ceci permet de déierminer les ordres p,a des parties AR et

MA.

% Bourbomais B, Usunzer JC Prévision des ventes, Edition Economica Paris, 200127280 85
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YEFT, = $YEFT,  + ¢,

YEFT, = $YEFT, |+ B + &,
YEFT, = ¢ VEFT,  + Bt+c+ s
Tei :

t

YEFJ; : Nombre d’abonnés dans le temps est « i »

£ : Constant

Mol Mypothesis: EASY has a unit root
Exogenous: Mone
Bandwidth: 2 {Newey-WWest using Banlett kemel)

Adj +Stet Prob”

Phillips-Perton test statistic 108187 02375 g
Tes! criticsl values: 1% level ' S RRNTO0 2
5% laval -1 855020 5

1% level -1 BOOC70

“tackinnon {1995} one-sided pvalues.

¢ Residual variance (no corectiom ' 44837 13

| . : . gl

i HAC corected variance (Bartlett kermel) 34075 3R
AT S S T A R B e PR AT B

Source, fait nous méme, logiciel Eviess. 1

Variabie PPegl PPiab
1% 304 1084
Le nombre ~1,18 -2,66% -1,95% -1,6004%
d abonné

Source, fait nous e, logiciel Evias5.1
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—

Daprés ce tablean, on remarque que la valeur statistiqne PPcal est plug élevé
que PPab qui est proche de 1%6,5% et 10%, ce ci implique a dire que cette séric est de
type DS et pour ia corrigé la meilleur méthode et de calculer la relation suivante :

z}.EfoSV = FASY, — FASY

¢ Puisaque la série étudide =58 dg type DS 1l convient de la stationnarisar par
passage aux diférences selon Uordre dintégration I=d (d est le nombre de fois qu i
it differencier la série pour lo rendre stationnaire). La série différenciée est alors
éhudige selon la methodoiogie de Box et Jenking qui permet de déterminer les ordres

pet g dey parties AR et MA sp. 39, Ce type de modéle ce nomme ARTMA(p,d,q)

Apres on calenle le test de Phillips-Perron 1.

Rull Hypothesis: EASY ! has a gnit font
? Exngenous: Mans
% Bandwidth: 3 (Newey-WWest using Bartlett kernel)

M) t-Btat Prop”

Phillips-FPerar test statistic 5300816 £.8000
Test critical values: 1% leve! -2 BEARA3

5% lavel =1 855581

10% level -1 B E3

Hlackinnon (1996) one-sided pvalugs.

Residual variance (no corraction) 45141.72
HAL correcled vanance (Harlolt kernai‘p ' 3733485

AT

S

Souree, fait nous méme, logiciel Friesd 1

Yariable PPcal PPtab
1% 3% 0% -
Leos premuers -5,38 -2,66 ~1,95 =160
écarts du
nombre
d’ahonnés

Source, fail nous mére, logieiel Eviess i

ot
W
i
Ll
-
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De ce fait la série est stationnaire aprés le test de Phillips-Perron.

Choisir le bon modéle :

[ 5 ampled|Gen |

I

Date: 0BMO1/08  Time: 17:54
Sample: 20006003 200004
nciuded obzereations: 25

Paitial Correlation

AL PAC

-5Stat Pros

.
i‘; At ocorralstian

I
!
i
|
|
I
!
1

G e

Zii

g

5l

:
e

1
i
i
H
i
.
[
i
i
I
!
I

| n__mf

T

Wi
z

i
1
|
|
i
|
!
|
I
!
|
I

1 00 0246
20108 018
3 0105 G031
4 00 00
5 -0.195 01501
& 0125 4y
£ 005 U2
B 0114 0166
90410 042
0 0a1s 0240
11 D28 -DATE
12 0022 00kA

17066 0191
20597 0357
23860 0.494
23989 0663
26777 0BYT
423590 1bd5
42436 0751
47617 0.3
14141 0Bs
12,157 0ZES
12184 D350
12,208 0425

Source, fait novs méme, logiciel Eviess.1

Daprés

ARTMA(1,1,0

es résuliats obienus on constate gue le modéle est de fype

i
| 3?4
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1
T

L
;

view iProciObject | i!?ﬁlglgg Mare iFrecze] |

Estimate [Forecast

Dependent Varable: EABYY

¢ hdethod: Least Squares

Date: DEMOZA8  Tire: 11:42

Samgle (adjustedy 2008405 2008004
Inchided obsarations: 24 alter adjustments
Comergence achisved afier 3 iterations

Vatiahie Coefficient  Btd. Eror t-Btatistic Prob

AR(1) 0246472 0701108 1725363 0.2328
R-snared 0059454 Meas dependent var S/ a00no0
Adjusted H-squarad Q059464 5.0 dependernt var 226, 2563
S E. of regression 284263 Akaike info critetion 1% 66063
S seuarad resid 1107401, Sehwarz criterion 1370877
Lag fikelihoed ~152.9282  Durbin-Watzon stat 2085535
weetied AR Hoots 25

T s R R

Source, taitnous méme, logiciel Evies3

AFAST, = AFASY, | + &,

Pour prévoir on uiilise ce logiciel pour nous faciliter les calenis:

ABASY, = —0.24A8ASY, | + &

On utilizant le modéle de Siudent, d’on les variables sont corrélées
positivement p=1 (1.96<2.10 = { sfudent).

Fusuite, pour voir si les résidus zont de Uordre biuit blanc nous présentons le

graphique suivant ;
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1F | J
Orrelogram of RESID LT e
Date: M4/5008  Time: 01:49

Sample; 06005 2000M04
ncluded obsenations; 24

cesel Somple] Gore | Shost | Stots | Tdert

Autocorrelation Farital Correlation AL PAD O-Siat Mk

[

0067 0007 00598 0785
0183 0187 08438 0.856
oo 0070 1vbs Urdd
D032 002 11088 5.6593
DA 017 22440 2814
oo 0048 24976 0069
0029 0078 252864 LU%G
O 0067 25449 (.96
0366 0424 67430 U407
0068 3142 84396 0.530
0023 0130 g9kds .62
G017 -D00E 88790 UG

E

i !
i |
i I
i |
i 1
i |
i |
i I

|
!
i
|
H
g
|
i
t
|
!
i

|
|
!
|
i
!
|
1
!
!
!
I

B2 8% 00 00 ~d T 0 e £ B —

— i i

Source, fait nous méme, logiciel Evies5.]

D’aprés de ce graphique on remarque que toutes les probabiliiés staiistiques
gont plus grande que 5%, ce qui explique que les résidus ont Iaire de bruit blanc.

Pour savoir le caractére du bruit blanc on donne Phistogramme des régidus
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Sonrce, fait nous méme, logiciel Evies5 1

JB =6181> y7,:(2)=5.99

I Saries; RESID
1 SBample 2006k 05 AE00M04 -

) Jargue-Hera

2y Oheerealiong T4

1158083}

| Mean
Madian -0208008 |7
i MaEimum FET. 2800 |
| Winirmurm -482.8800 |
L B Dew. 2181107 k3
| Bkewness 1256661 {5
| krtasis B.341233 |

4 84656 |

Frobability

Donc statistiquement, on peut accepter ce modéle.

17 éiape suivante sera de prévoir les 9 mois de 'année en cours, on ne peut pas

prévoir plus de 9 mois parce que le modéle de Box ef Jenkins esi ufilisé pour les

prévigions 4 court {erime.

0.000008 |

Les mois {les prévisions) Les valeurs éstimées Les valeurs éstimées brutes
_ stationnaires

Mai 2008 18 361
Juin 2008 ~ 357
Juillet 200% 1 358
Aout 2008 G 358
Septembre 2008 ¢ 338
Octobre 2008 0 358
Movembre 2008 g 358
Décembre 2008 0 358
Janvier 2008 0 3358

Source ;{3 nous méirie
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B/ Le provider Fawri

Commengons par donner le graphe dez variables mensuelles du nombre

d’abonnés de FAWRI

( Graphigque ITLIIL2.3 Les variables mensuclles |

240
200- /)

160-

oo

=
—

120 | o/ RS AN AR

80- / Lo

T

| 4_:ﬂﬁ i'-.__r ;

\ ,.’
s A !
. A S S !

. ey A /
-{]._[x LI M R !_]ﬁ Iﬁ{l T

¥ LI L [ Sl E M B |

| 2006M01  2006MO07 2607MO01 2007MO7  2008M01
S |—— FAWRI] |

Nous remarquons d’aprés ce graphe que les valewrs ne sont pag stable, on peut

les comrigées & Paude du Corrélogramme ¢t des modéles statistiques :

ia rveprésentation graphique nous donne les coefficienis d'autocorrélations
proche de zéro, ce qui expligne que la série esi vide des variables saizonniéres,
pourtant sur le graphe on distingue quelques mouvements, ce ¢i nous améne & dire que
ce sont des variables aléatoires qui n’ont pas d’importance.

Le Comrélogramme est la représentafion graphique de ceite fonction d’anie

corrélation.

358 J
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Graphigue ITLIIL2.4 Corrélogramme d°une série

Date: TR0 Time: 12:48
Samphe; 200607 2008004
included obearvations: 28

Autocerrelaton Fartiai Correlation A PAC QO-Stat Frab

a2 0782 19088 0000
0.787 0452 38101 0.000
0550 0266 50146 0.000
0a16 0205 52482 0.000
0341 0472 83717 0.000
060 2335 B4ERY 0.000
0030 0193 BSO13 5003
D051 0101 Ba 186 0.000
481 -0220 88178 0.000
G250 0074 62234 0.000
110320 00952 74287 0.000
12 -0.345 0007 20651 0.000

i s B B N N TN T W

P
s

Souree; fail nous méme A 'aide du logicie]l Eview5. 1

Le probléme de staiionnarité :

Voir si Ia série est de ‘é}’pe TS ou LS par le modéle de Phillips-Perron {1988},
en passant par les tests de Dickey-Fuller de déterminer de quel type 1l é’agit :

La série est de type DS {Differency Stationnary), i} convient de la stationnariser
par régression sur le temps ; le réside d’estimation est alors éudier selon la
méthodologie de Box et Jenking, Ce ci permet de déterminer les ordree p el o des
parties AR et MA durésidu ‘

YEFT, = ¢ YEFT, |+ &,
YEFT, = ¢ YEFT, [+ B + &,
YEFT, =  YEFT, .+ Bt +c+ s,
De sorte que :

YEFT :Nombre d’abonnées de Fawri dans le temps (i}

B : Une constaite

{359]
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-

( Graphigue TILITL2.5 Teste de Phillips-Peiron

" Phillips Pt on Unit oot Test s FAWIRE T

Ml Hypothesis: FAWR] has 2 unit root
Exogencus: More
Banchwidiie 3 (Mewsy-West using Bartleit kermel)

Adp -Stat Prob.®

Phillips-P=ron test statistic -1 EHA7HE 0.4114
Test cotical values: 1% lavsl -2 R534

5% level -1 9598458

0% et -1 GO9S

*tdackinnon [1996) ons-zided pyaluss.

Rasidua! vatiance (po comection) 2477 31
I HAC comected vanance (Barttet! kemel) 1582 323
Source: fait nous méme 4 aide du logiciel Eview. 1
Variable PPcal PPtab
1% 5% 10%
Le nombre -5,08 2,65 -1,55 -1,60
d’abonnés |

Source; fail nous méme & Paide du logiciel Eviews 1
Daprés ce tablean, la série éindiée est de type DS, il convient de la stationner

par passage selon I"ordre d°intégration I=d

360 |
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Al

Yiewn 1oy

Exvogenous: Constant, Linzar Trend
Bandwidth: 2 Mewsy-\West using Bartlent kemal)

Adj t-Stat Prob*

Phillips-Perropn tast statistic So0si2d 00000
Tect critical valueg: 1% lavel -4 FRENRE

5% lovel -3 555025

10% lavel -325548F

*ackinnon (1358) one-sided pvalues.

Rasidual varance (ho comection) 1725671
HAC comected variance (Bartlett kemel) 2083410

Source; fait nous méme 4 laide du logiciel Evtew3 1

Le tahlean suivant prézenie les premidres erreurs :

( Variable PPcal PPtab ]
| 1% 5% 10%
. Les erreurs -8,90 4,33 -3,39 3,23

Source; fait nous méme aaide du logieiel Fvew3 1
En ouire DS esf d’ordre 1

Chercher Ie bon modéle :

( 7;%.1—\{
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T,

[

roparkizs |

Date; DBO208  Time: 1307
Sample: 2006801 200804
Incleded abssmations 27

Aufocosrelation Pariial Carreigtion A PAS G-Siat Prob

A7 573 9874 0002
A0 0182 16220 0.000
253 B05E 15307 0.000
225 001 20188 Qood
031 0204 20222 0501
M5 0343 24 788 0.001
083 .327 22058 0002
83 0048 22257 (004
Ol -0 021 2229559 0.008
112 0051 22862 0011
A7 0115 23.023 D018
054 0108 25240 0026

[ v s

6 Rl

| :

iy

SO oo o

i:ll':I_C:l

—n o o '
Py wwn T 00 O~ 5 OFT J5u Cp) i3 ==h
1

FEAELER

Source; fait nous méme & 'aide du logiciel Eviews 1
On uiilizons le baréme de Akaike et Schwarz, le modeéle qui convient est de

type ARIMA (2, 1,0)

Wi Proc [Cibjert] | Piink [Marme fFreese | | Felimate {Forecact {Stats [Reside -

Dependent Wariable: FAWERI

Wethod: Least Souares

Date: Ou/U200  Time: 1709

Sample (adjusted): 200603 200604

lciuded ohserstions: 26 after adjustmeants
Cormergence achisved after 3 derations

Watiable Cocficient  Std Eeor +-Statistie Prob.
ARITY 0424163 0.1pBR47 251560 DU8Z
AR O863162 0A70eT7 330249 L.0030
R-souarad 0.B38313 Mean dependent var 84 00000

Adjusted FH-squated OB/5847 5.0 dependent var 631828
S5.E of regrassion 4345138 Akaike info crterion 10.45447

=Um sguaked resid 4837253 Schwarr criterian 055174
Lo Hicelihood 1339146 Dorhin-Watson stat 1.790004
lverted AR Raots 95 -Af

Spurce; fait nous rdme & aide du logiciel Eviews5
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J

Afawri, = @ Afawri,_, + @iyawri e
L’egtimation :
On wtilisons le graphique précédent on mentionne I*équation suivante

AFAWRE = 0 A2AFAWRT, | + 0,56 AFAWRI St

Le test de Student:

D aprés les remarques précédentes  pour p=1, =student=1,%6<3,30

Ensuite, il faut chercher si les résidus sont de bruits blancs

Diate: 3A50E Time: 0724
Sarrple; 206N 2005
inclided chsenations: 25

A ore ation Part al Corvelation AT PAC GrSrat Prob

B

T 2567 3663 C22IE 0.002
2 0127 2078 G681 0008
30143 3331 10360 00k
4 0231 2012 1222 008
9 0041 2240 12781 0.052
50357 192 1Gme .01
£ 2245 18260 001
g 0028 2071 18204 0.9
9 0006 2R 18350 0052
0-0ti2 3003 18Ece 004
"1 0N0s 3030 18857 0.064
EOOTEE -4 L00dE 0085

m -

U
i

P L L

U

Source; fait nous méme A Uaide du logiee! Evlew5 1
Puisque les probabilités statistiques sont plus grandes que 5%, alors les résidug
sont des bruiis blanes.

Pour voir le type des résidus on propose Phistogramme suivant
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Source; fatk nous méme i 1'side du logiciel Eviews 1

- Saries REEID
-| Saraple 2006 200 M |-
| Dheealions 26 :

Mean 17atEas |

Madan -1 580000 |

~ | Wlasdsren 152.2000 [

o Minirmom -1 565608 |

1 Bt Dy, 5R.CHE484 |

o Bkewness -0165803 |
S Kuresis 4875206

luargueters 4345823
- | Frokability 0.113846 |

Tod le résuliat du test de Jague-Bera nous donne :

JB =443 < gl (2)=5.99

Ce gl nons pousse a dire que le modéle est fiable statistiquement.

Les prévisions : Ce iableau présente les prévisions des10 mois prochaing :

Les mois

Les valenrs £stimées

1.ea valeurs éstimées brutes

stafionnaires
Mai 2008 7 137
Juin 2008 4.06 41
Juillet 2008 3,6 132
Aout 2008 4,76 157
Septembie 2008 546 162
Octobre 2008 4.9 168

Novembre 2008

Décembre 2008

Janvier 2008

Féwvrier 2009

Source; faif nous méme 4 'aide du logiciel Eview5.1
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C/Djaweb (Anis) :

Ce tableau présente le nombre d’abonnés du fournisseur Anis

Anis
Mois 2006 2007 2008
Janvier 0 0 264
Février 0 0 203
Mars 0 0 184
Avril 0 0 288
Mai 0 0
Juin 0 0
Juillet 0 0
Aout 0 | 0
Septembre 0 86
Octobre 0 84
Novembre 0 180
Décembre 0 262

Etan donné que, le fournisseur Djaweb 4 commencer son avtivité en septembre
2007, et jusqu'd le moi d’Avril 2008, on ne peut pas prévoir quel serait le nombre
d’ mternaute 4 I’horizon futur.

Méme si on veut calculer les prévisions de ce provider, les résultats seront

biaisés.

B
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D/EEPAD :

Aprés avoir analyser le taux d’abonnement du fournisseur étatique (AT), le
tour est venu pour le provider privé. Avec un nombre de 1009 abonnés qui datte de
Janvier 2005 a Avril 2008, nous essayons de prévoir les 14 mois suivants.

Sachant qu’en 2005 les nombre d’internaute été 118 clients, en 2006, 328
clients, en 2007, 465 clients et jusqu'au 4™ moi de 1’année en cours 93 clients.

D’autre part, Algérie Télécom n’avait pas encore lancé son systéme d’ADSL
en 2005. |

Malgre, le retard d’AT d’une année pour le lancement d’ADSL, elle i sue
surmontée la pente, les chiffres sont une preuve clé de ce lancement.

En 2005, EEPAD propose 118 clients face 4 aucun client pour AT.

En 2006, EEPAD propose 328 clients face 4 229 pour Fawri et 1251 pour Easy,
ceci ifnplique que Easy a bien rattraper le retard. Djaweb (ANIS), n’était pas encore sur
le marché,

En 2007, EEPAD propose 465 clients face & 1800 clients pour Faweri, 6116
pour Easy, et 612 pour Djaweb & partir de Septembre.

En 2008, EEPAD propose 93 clients, devant 524 pour Faweri, 1047 pour Easy,
et 939 pour Anis.

AT est bien lancée par rapport 3 EEPAD.

Nous allons calculer les prévisions des prochains mois pour voir si cette
defniére pourra concurrencer AT et ses filiales notamment EASY qui est en trés bonne

position,

8
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Le tableau suivant présente le nombre d’abonnés chez EEPAD :

EEPAD 2005 _ 2006 2007 - 2008
Mois |
Janvier 5 21 40 20
Février 3 13 33 30
Mars 10 50 40 13
Avril 3 70 30 30
Mai 13 20 22
Juin 8 22 10
Juillet 6 10 23
Aot 10 5 50
Septembre 10 _ 60 : 36
Octobre ‘ 12 17 56
Novembre 20 ' _ 15 55
Décembre 18 25 70

Tableau IIL.IIL.2.4 Le nombre de clients

chez EEPAD

g
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1. Les variables mensuelles :

Graphique IILITL2.6 Les variables mensuelles

80

70-

60
50 5
40
30
20-

10

0 !;‘\\17]1lI\|I||E11“!t31¥\|!||||x\]|

05M01 05MO7 06MO1 06MO7 07MO1 07MO7 08MO1

—— EEPAD

Source ; Fait nous méme en utilisant Eviews5.1

D’aprés ce graphe, il n’y a pas une stabilité de client, au contraire, il y’a une
grande variation.Ceci peut étre a cause de plusieurs facteurs soit des variables
saisonniéres, soit des variables aléatoires.

Ensuite, deux concepts doivent &tre expliquer: la corrélation et le

Corrélogramme.

|
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-
k Graphigue TILI1L2.7 Corrélogramme d’une série

LT i)

POl EERARY <

Date; D108 Time: 1044
Sample; 200506071 2003004
inchudad gbseratians; 40

Autocorrelation  Pastial Correlation AL BPAC Btat Prob

0418 0419 75549 QLD
0.247 0.097 10251 0008
0118 41 10888 Dz
008s 0.0 11.220 0U2
0134 0107 (2082 0424
0119 0029 12703 Dd/
000 800 12708 0078
0054 0073 12940 Ut
0.079 0082 13278 U150
0102 0034 13862 0479
0,126 0.042 14752 0154
L0 0183 15103 023
.05 0003 15,364 (.265
1183 078 17 .EdE 0.229
0082 0034 17786 0
AL 0038 17788 033
0,018 0.030 17811 D4
0040 D058 17,934 0460
0104 0092 ge01 0470
010y D082 197923 0.4

[T ==
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5

£

M P 0 D) - T R S0 e O R ke L) B

L wn R

i
i
i
i
'
I
H
i
i
H
i
1
1
i
i
I
1
I
i
i

d
I
i
i
N
d

]
o

Source | Fait nous méme en utilisant Fviewss. 1
Daprés ce graphigue, on remarque la série ne contient pas de valeurs
saisonnidres, maig le faite qu’il v'a des vibrations, ¢’est dn 4 des valeurs aléatoires.

2. Le test de Phillips Perron :

Le hut de ce test est d>étudié 1a stabilité de la série,

®
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Mull H}FJEﬂhFSiC. EEP‘AD has a unit rool
Exogenous: Constant
Bandwddth: 0 Newsy-YWest using Bartlett kemal)

Adl +-8tat Prab *

Phiflips-Perron test statistic -3 855521 0040
Test critical values 1% lovel -3 R10453
5% level -2 EAROE7
0% level -2 BOFeR7

*tackinnon (1995 one-sided p-values.

Residual variance (no eorraction)
HAL worrecied variance (Barstlett kernel)

Source | Fait nous méme en ubilisant EviewsS. 1

Variable PPcai PPiab
1% 504 1084
Le nombre =3,95 -3.61% -2,93%% ~Z,60%
d’abonné

Source ; Fait nous mbme en ukilizsant Eviewss. 1

Die ce fait, on remargue que la série esi stable
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3. Choigir le modéle -

Date: 0672108 Time: 10:54
Hample; 2024M01 2005NM04
{ Included ohgervations; 40

L airelaguan ef EEPAD - o s

Avtecorreiation Farlial Corretation

AC

PAC O-Stat Prob

£ 00 ™ 10 G ds D] R e

—

1
12

0419
U247 0047
o1t -Uds
0080 0020
U134
W11s 004
(L O0g
L.0od
007y
102
[.125
L.075 -1.183
13 -0.055° 0003

419 7.6545 0008
10,281 GO0
10808 0.0
11,220 0.044
12002 0054
12783 dUd7
12,786 0070
14540 0114
13473 U180
13.863 179
14,782 .94
0,236

16.103
0.285

015

0100
ou/3
U.0EE
0.3
0143

156.364

Source ; Fait nous méms en utilisant Eviewss. 1

Draprés, Akaike et Schwarz, le modéle est des type ARMA(1,1)

P ; e

el

e iFreeze EsimatesForecast |

% Dependent YWanahle: EEFAD
Method: Lesst Sguares
Date DE2108 Time: 1158

Samale [adjustedy 2005002 2008004
inciuded obsereations: 39 after adjustiments
- ! Convergence achisved after 19 tarations
Backoast: 20058
“ariahle Coeficiert  3td, kmor t-Sialistic Prob,
AR 1024774 0321 7810431 02000
- AT L.961113 Q083300 14018428 00000
H-gguared CIBDZES  Mean dependent war 2061630
Adjusted R-sguared 0138114 2.0 dependent var 18 606
| S0 of regression 1727090 Akalke info critenon Q.5063E0
Zun sguared resid TO36.50  Schwarz cnterion ge71161
Log likelihood -o54281  Durbin-Watson slat 1400209
Inverted AR Foots 1.02
U U S-SV S A 3 s SOUPS Al L

Source ; Fail nous méme en utilisant Eviewss. 1

Eepad, = ¢ Eeepad, | +0¢ T

a7p
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EEPAD,

4, L’ estimation:

* Test de Student;

=1.02EEPAD,

—3.96¢

p=1 (1.96<78.10= ¢ student)
(1.96<15.16={)

* Le briut blane :

ik

+&

i1 i

Date; 03033701

Sample 2005M0 1 2008004
Inciuded obserations: 38

-__,@b Bk tPrUp»:r!:lea gFl"i!i!: N-un

Sutocorreiation Fartial Correlation AL PAC G-Ziat. Frob
N L 1 0080 3090 G23d41 0AG3
L igg 20214 0224 22698 0.221
CE O O 30158 1214 "3505 0,341
N I PR 4 0100 0219 37972 0434
Py v o DO0sS 0099 3,9453 Q.85
N v g 0067 G067 41610 0805
PR LR 70040 0244 51168 0pdE
it VRO g -0030 008 o0 0740
! f vE 9 04 0171 o707 Letd
oot T 0 0092 009 6295 (0.545
I U 1 0182 0088 74930 0748
E B I 12 0127 0135 54390 0.750
! [ Eogod iZ 0405 Q.050 54474 0814
LR I 14 022 2147 9580 0.0
[ ! ! ! 15 00X G022 94145 0055
l l tE 16 013 0139 54260 0.895

Source | Fait nous méme en ubilisant Eviewss 1

T Caielogs ane of BESIY

Tirne: 096G

1373J|
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Pour savoir la nature du bruit blanc on caleule 1a coefficient de JB, #’oi Phistogramme

suivant

HETL!

ient (L

+
2
L

iHamne UFreers | [ Sampled Genr | Shest 1otar = Bar

Zeries: RESID ;
-1 Bampio 2005M01 2003004
| Oheervations 228

Mesn 4404209 L
4 Median 2059964 |7
| e sl 16241 |
A Minimigm =38 5324588
Shd. Doy 18.08366
Skewsriess 1379484
Kunngis BN LY

'Jarque—aera 234765 |
| Probakiity Q.30a0c

Source | Fait nous méme on utilisant Eviews5 . 1

JB =234 <y (2} =599

Donc le modéle est réussit.

* Les prévisions :

Les mois Les valeurs estimées brutes
Bdai 2009 &7
Juin 2008 &1
Juillet 2008 57
Bout 2008 +)
Septembre 2008 , 67
Cictobre 2008 ¥
HNovembre 208 67
Décembre 2008 ‘ &7
Janrier 2004 &7
Fewriar 2009 a7
Wdars 2009 a7
Auril 2009 &7
Miai 2009 &7
Juin 2609 ' a7
Juillet 2009 &7

Source |, Fait nous méme
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IILIIL.3 Conclusion :

Le fournisseur FAWRI est le premier provider lancer par la société Algérie
Télécom, de janvier 2006 jusqu'a Avril 2008, il a réalisé 2553 abonnés dans la willaya
de Tlemcen. Les prévisions ont montrés que le nombre d’abonnés d’ici Mai 2009 va
augmenter, |

Pour le second provider lancé par AT nommé EASY, ces débuts étaient en
Mars 2006, le nombre total des abonnés de Mars 2006 jusqu'd Avril 2008 est 8414,

Ceci nous améne 4 dire que malgré Easy a débuter son activité 2mois en retard
apres le lancement de Fawri, Easy 4 plus d’abonnés.

Pourtant ce dernier va avoir un nombre constant d’abonnés de Maj 2008
jusqu'a Mai 2009.

Concernant le troisiéme fournisseur, I'intervalle de discussion reste ouvert, vu
le nombre minime des abonnés.

Il faut se demander pourquoi EASY 2 plus d’abonnés que les deux autres
fournisseurs, pourtant ils font partie de la méme entreprise mére. |

Du moment qwEASY ne coupe pas réguliérement la connexion, et fournit
aussi une trés bonne connexion par rapport aux autres.

Concemant le fournisseur privé EEPAD lancé avant la société de
télécommunications (AT), a pris beaucoup de retard dans ce domaine, j’ai décrit
précédemment comment cette derniére pourras arranger sa position concurrentielle.
Sinon, elle peut déclarer faillite et perdre ses clients, comme le cas de plusicurs

providers, I’exemple de « SERIE », un fournisseur qui a cessé son activité.

)
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CONCLUSION GENERALE

Unamim'adit :

« Vois-tu une évolution dans les relations clients/fournisseurs ? »

Imitant un « voyvant », je lui ai dit la réponse suivante :

« Oui, bien sur, fe vois une combinaison d’évolution et d’absence de confact a cause
des nouvelles technologies, car il suffit de jouer du commerce avec les doigts. C’est trés
Pphysigque. Mais le contact doit venir du coeur, et les machines n’ont pas de ceeur. » ( Roger
Perrotin).

Internet est certainement le nom que vous avez le plus fréquemment entendu ces
derniéres années dans votre environnement professionnel et familial.

Aujourd’hui, comme tout le monde donc, vous savez ce qu’est Internet, en tout cas
suffisamment pour avoir envie qu’on en parle un peu moins a tout bout de champ et souvent
de fagon si superficielle.

Internet joue un rdle trés important 3 travers les changements internationaux ; 4 cause
de son effet positif sur I'économie, il facilite l'accés & des nouveaux marchés. De plus, cette
nouvelle technologie a causé un changement dans la hiérarchie des sociétés en améliorant les
infrastructures de données, d'équipements, en donnant des cours de formation aux employés
pour étre capable de suivre et comprendre l'innovation informatique.

J'ai choisi le théme de mémoire qui traite le sujet d’Internet. L'idée essentielle de cette
étude consistait a savoir I'impact de I'Internet et si ce dernier est une innovation lucrative, et a
prévoir son avenir.

Meéme s1 chez nous en Algérie il nous reste beaucoup a faire pour avancer dans ce
domaine, Internet a fait un grand pas. Sachant qu'Internet n'est rentré en Algérie qu'aprés le
programme de I'UNESCO de 1994, et est encore pﬁs appliqué au domaine commercial

En quelques années, Internet est devenu familier pour de nombreuses personnes. I a
suscite une énorme curiosité, d’autant plus grande qu’il est devenu difficile de le rapporter a

une catégorie particuliére de piste de recherche.

II 376 |
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En effet, le réseau des réseaux permet de communiquer, de s’informer, de se divertir,
de travailler & distance et méme de créer un nouveau langage. Par son biais, I’on peut vendre
et 'on peut acheter, I’on peut fusionner un ensemble de technologies en conjuguant voix et
image. C’est toute I’ébullition dun moyen original de communiquer qui se développe, et dans
lequel chacun cherche & prendre des positions.

Internet reste, toutefois, une source trés importante d’information pour ceux qui savent
la traiter, ce n’est pas un média mais un flux d’information qu’il faut mettre en forme et
ordonner pour rendre accessible et compréhensible. L’essentiel est donc de savoir se
comporter en consommateur intelligent et de ne pas se laisser dépasser par les connexions,

Pour qu'Internet s'ouvre a plusieurs milliards de nouveaux utilisateurs, il faut qu'il soit
plus largement accessible, plus abordable et plus en phase avec les besoins de ces utilisateurs.
En conséquence, les prestataires de services doivent s'efforcer d'étendre la couverture de leurs
réseaux, de réduire leurs colits et d'adapter leurs services aux demandes des nouveaux
utilisateurs (tant en termes de pertinence des contenus que d'adéquation des dispositifs
employés). '

Le monde compte maintenant plus de trois milliards dutilisateurs de téléphones
portables, et la plupaﬁ des personnes qui rejoignent actuellement les réseaux de téléphonie
mobile ont de trés faibles revenus. Ils le font parce qu'ils jugent que ce service leur est utile
d'une maniére ou d'une autre. De plus, en termes relatifs, ils sont préts 4 consacrer aux
communications une proportion plus importante de leurs revenus que les utilisateurs des pays
développés.

Et pour cela il faut que I’utilité d’Internet soit aussi importante que celle du téléphone
mobile. |

Vous souvenez-vous de la vie avant Internet: Bien qu’il s’agisse d’une technologie
encore nouvelle, un monde sans Internet est devenu aussi difficile 4 imaginer qu'un monde

sans téléphone pour beaucoup d’entre nous.

Ce mémoire s’est intéressé 4 un nouveau phénomene technologique.

Ce travail 4 été constituer de trois grandes parties. Dans la premiére partie nous avons
tout d’abord analysé le nouveau concept relatif 4 Internet ses débuts, son évolution en Algérie
et son fonctionnement 4 travers une revue de Ia litérature.Ceci nous a amené a répondre 4 la

premiére hypothese sur la position d’Internet en Algérie.

(377 |
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Ensuite, nous avons traité I’outil d’analyse des fournisseurs d’accés & Internet dans la
willaya de Tlemcen. Ce qui implique de répondre a la seconde hypothése d’ou la stratégie des
fournisseurs.Dans un méme contexte, nous avons pris I’exemple de certains pays dont
I’utilisation d’Internet.

Dans cette méme partie nous avons étudié la relation qui existe entre le client et son
fournisseur.

Puis dans la derniére partie, nous avons étudié & P'aide d’un questionnaire le
comportement de consommateur vis-a-vis d’Internet.

Les résultats obtenus aprés la réalisation de cette étude, c¢’est qulnternet est en
progression en Algérie. La relation qui existe enfre I'internaute et son provider c’est une
relation d’intérét, pour que le client soit satisfait, it faut que le provider lui fournisse une
bonne connexion et un bon prix.

Donc le prix et la bonne connexion, ce sont les indicateurs clés d’une bonne relation.

Contributions de l’étude :

Cette étude basée sur un nouveau modéle théorique avait pour but de créer une
meilleure compréhension des impacts réels de I’ utilisation de ce nouveau média.

Les hypothéses reliées au modele de recherche proposé ont été testées empiriquement
auprés de 700 personnes a travers la willaya de Tlemcen.

Les résultats de cette étude ont montré que les répondants pergoivent que utilisation
d’Internet a une influence positive sur notre pays.

De facon tout a fait contre intuitive, les résultats de cette étude ont aussi démontré que,
cette nouvelle technologie a une influence négative sur les personnes illettrées.

- Cette étude est la premiére étude réalisée en Marketing & avoir utilisé la méthode

d’analyse Eviews5.1 (logiciel d’économétrie).

)
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Les limites de P’étude :

Chaque étude posseéde des limites. La premiére limite est certainement le faible taux de
réponse. Bien que nous considérions que le nombre de réponse (700) soit relativement
satisfait, cependant il reste toujours faible.

La seconde limite tient au fait que les réponses sont basées en grande partie sur les

opinions et perceptions subjectives et non sur des données objectives.

Recherches Futures :

Cette ¢tude étant une premiére tenfative d’expliquer la position d’Internet en Algérie et
le role des providers, en essaye de donner quelques perspectives futures.

Les avenues pour les recherches futures sont nombreuses. Il serait dans un premier
temps d’inciter toute personne a utiliser ce nouveau phénoméne.

I1 serait aussi intéressant d’ utiliser Internet dans toutes les activités.

8
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GLOSSAIRE

A

Accés :
Ce terme permet de mesurer la fiéquentation dun site web. Il indique le nombre de

visiteurs d'un site web. Il faut distinguer I'accés de l'impact, qui est une unité de mesure moins

gxacte,

Adresse :

Emplacement de mémoire dans laquelle une information est stockée.

Adresse DNS (Domain Name System) (systéme de nom par domaine) :

DNS est un systéme d'annuaire et d'adressage sur I'Internet. Il s'agit d'un protocole
assurant la conversion entre les noms IP et numéros IP des machines reliées a I'lnfernet. Ce

systéme permet aussi l'accés aux informations et aux messages transitant sur 1'Internet.

AdresseIP :

Code attribu¢ aux ordinateurs connectés sur Internet (et utilisant le protocole TCP/IP),
il fonctionne un peu a la maniére d’un numéro de téléphone. L’adresse IP permef de
distinguer un ordinateur d’un autre. Elle est constituée d’une suite de quatre nombres séparés
par des points, comme par exemple : 111.22.33.4.L’adresse IP d’un ordinateur personnel

change & chaque connexion.

ADSL:
Asymmetric Digital Subscriber Line.

Cette technique permet de doper les capacités de transmissions des lignes téléphoniques
existantes afin que, en plus de la voix, elles puissent transporter rapidement des données
numériques. L’internaute peut alors surfer & haut débit, sur une liaison disponible en
permanence, tout en conservant I’ utilisation normale de son téléphone. A ’heure actuelle, les
pari;iwliers nont pas accés aux débits maximaux ( plusieurs Mbit/s) mais 4 des vitesses
variables selon les offres commerciales, de 64 Kbit/s 4 1Mbit/s. Pour en bénéficier, il faut

habiter dans une zone géographique ou elle est proposée et s’équiper d’un modem spécifique.
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ADSL ASSILA :

Une ligne téléphonique reliée directement CA (Centre d’amplification) ol est installé
le DSLAM (équipement utilisé pour transformer une ligne téléphonique classique en une
ligne ADSL, supportant du haut débit et des communications téléphoniques normales
simultanément).

AM :

La partie moyenne mobile, notée MA, est constituée d’une combinaison non linéaire
finie en « t » des valeurs passées d’un bruit blanc.
AOL :

America Online : le pluys grand service en ligne américain.
Le logiciel AOL s’installe grice & un script d’istallation. Aprés le chargement du programme,
une boite de dialogue vous permet d’adapter tous les parameétres de la connexion. Vous
pouvez sélectionnez le numéro d’appel le plus proche simplement par menu. Les options de
numérotation par tonalité et de configuration d’un poste auxiliaire se cachent dans le point de

menu Configuration/Modifier le lieu.

Applet : '

Un applet est un petit programme Java, intégré tel quel dans une page H7ML et qui
accomplit une fonction. Ce programme tourne quelle que soit la plate-forme qui le prend en
charge. La Délégation générale a la langue frangaise propose le terme appliquette.
Application :

Fonction spécifique ou programme particulier (logiciel) de traitement des donnés.
Dans les domaines des réseaux, une application est généralement cliente ou serveur.

AR

La partie autorégressive d’un processus, notée AR, est constituée une combinaison

linéaire finie des valeurs passées du processus.

(309 |
| 399 |



[ Glossaire

e/

Arpanet :

réseau d'environ 60 000 ordinateurs de puissance moyenne ou importante, instali¢ dans
les années 1960 et développé par l'agence ARPA (Advanced Research Projects Agency) des
Etats-Unis, pour servir de véhicule de libre échange d'informations entre universités
américaines. Bien que partic du Department of Defense, il ne s'agit pas dun réseau

gouvernemental ou militaire, et, A ce titre, il n'est pas secret.

ARMA

Les modéles ARMA permettent de représenter la plupart des processus aléatoires
stationnaires (Wold,1954) ;ainsi ils sont censés recouvrir une gamme trés large d’évolutions
possibles de série. Chronologiques.
Autocorrélation :

C’est un concept lié & cehui de corrélation | il s’agit non pas dun calcul entre deux

chroniques différentes mais entre la série et elle-méme 2 différents décalages dans le temps.

B

Backbone :

Réseau fédérateur : Liaison a trés haut débit ou série de neeuds de connexion formant
un axe de connexion principal. Clest en faif la colonne vertébrale dun réseau
NSFNET a été pendant longtemps le principal axe de connexion dInternet. :Permission ou

privilége d'acces a un fichier ou un répertoire, par un hote A un utilisateur.

Base de données :

Format structuré, permettant dlorganiser et d'archiver des données dans le but d'étre
facilement retrouvées et accessibles.

Un tableau ou un fableur sont les exemples les plus simples de bases de données.

1l est convenu de dire qu'Internet constitue la plus grande base de données du monde.

Bande passante :

Le debit théorique de I’acces interne d’un fournisseur.
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Bit :

Contraction de Binary Digit,signifie élément binaire.Le bit est la plus petite unité
d’information numérique ; il s’exprime sous forme de deux valeurs « 0» et «1» ou en
logique « oui » et « nony. A ne pas confondre avec « Byte », traduction anglaise d’octet (
caractére codé sur huit bits), on code généralement un caractére avec 8 bits ( appelé octet). La

capacité de mémoire ¢’un ordinateur se mesure en K octets = 1 024 octets.

Blog .

Abréviation de weblog, qui identifie un journal intime publié sur Internet. N'importe

qui peut crée un blog.
Boucle locale :

Désigne les infrastructures des transmissions d’un réseau de télécommunications
ouvert au public reliant les clients au point de présence de I'opérateur auquel ils sont.

rattachés.
Box et Jenkins (1976) :

C’est une méthode qui fait objet d’importantes applications dans le domaine de

prévision.

Byte :

Contraction de 1’anglais by eight, ¢’est 'unité d’information correspondant 4 un octet
(8bits)
C
Cable :

C’est celui de la télévision par céble, qui peut aussi véhiculer les communications
Internet (mé&me les communications téléphoniques). La connexion est permanente et le débit
maximum atteint 2 Mbit/s dans le sens descendant ( réception par ’internaute) et de 40 a 128

dans le sens montant ( envoi de données par 1’internaute).

CERIST : ,
Centre d'étude et de recherche sur I'information scientifique et technique.
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Client :

Programme utilisé pour contacter un serveur. On parle alors de modéle client/serveur.
Une station de travail client va consulter des données ou demander des services situés sur le
serveur.

Dans un environnement réseau, le client désigne le logiciel dont dispose un micro-
ordinateur dans le but d'accéder  distance 4 des services dispensés par un ordinateur hote (ou
serveur). L'expression environnement client-serveur désigne un réseau dordinateurs de
diverses capacités qui collaborent en s'échangeant des logiciels ou des données. Dans ce cas,
l'utilisateur a l'impression d'employer son micro-ordinateur; autrement dit, il ne distingue plus

ce qui reléve de son propre micro-ordinateur de ce qui provient de l'ordinateur hote

Clients-serveurs:
Mode de fonctionnement des protocoles de réseaux: un serveur met des données a

disposition, et un client exploite ces données a I’aide de logiciels spécialisés.

Com :

Sigle anglais pour Component Object Model. Spécification développée par Microsoft
pour créer des composants logiciels qui peuvent étre assemblés dans des programmes ou pout
ajouter des fonctionnalités 4 des programmes existants qui fonctionnent sur des plates-formes
Microsoft Windows. Les composants COM peuvent étre écrits dans différents langages, bien
que la plupart le soient en ct+; ils peuvent étre dissociés pendant ’exécution d’un
programme sans qu’il soit nécessaire de le recompiler. COM est a la base des spécifications
OLE, Active X et Direct X

Communication :

Ensemble des opérations "d'habillage" (signal de début et de fin, longueur, vitesse de.
transmission, calculs de sécurité, ...) effectuées sur un message afin de le rendre transmissible

par un réseau en respectant les normes de transmission.
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Confiance :
Etat psychologique, assimilable a4 un sentiment de sécurité ressenti consciemment ou
non vis-3-vis d’un partenaire ( marque,service) dans une situation d’échange en dépit des

risques actuels et potentiels susceptibles d’en découler

Connexion :

Lien entre deux ordinateurs en communication

Connexion a distance :

Connexion 3 un ordinateur distant par modem

Connexion 2 Internet :
Branchement au réseau Internet par ’intermédiaire d’un fournisseur d’accés ou d’un

réseau local d’entreprise.

Connexion par modem |

En anglais : Dial-up account. L'une des fagons de se connecter a Internet, par
l'intermédiaire du résean téléphonique commuté (RTC). Un compte chez un fournisseur
d'accés a Internet (FAI) permet de se connecter sur son systéme a partir d'un modem. Dés que
le modem compose le numéro local du FAI et que la connexion est établie, l'utilisateur est en
contact avec Internet. Il peut alors consulter des sites en utilisant un navigateur, comme s'il
disposait d'un accés direct 4 Internet. Il existe différents types de connexions ou compies par
modem, Les comptes SLIP ou PPP permettent de naviguer sur le web & partir du systéme
d'exploitation de ['utilisateur, Windows ou Macintosh. Un compte UNIX permet d'utiliser les
commandes UNIX sur le syst¢éme du FAL

Consommateur :
Individu personnellement impliqué dans 1’acte d’achat
D
Débit :
Mesure de flux d’information véhiculé par une voie de circulation pendant une unité

de temps

foral
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DSL:

Sigle de Digital Subscriber Line, technologie de communications numériques qui peut
fournir des transmissions a vitesse élevée sur du cablage téléphdnique standard en cuivre. DSL
est souvent appelé xDSL, x représente un ou deux caractére définissant les variantes de la
technologic DSL de base. ADSL en est la forme la plus connue. |

Présente un grand intérét, car il opére sur des cébles téléphoniques ordinaires. Pour
parvenir 4 de grandes vitesses de données allant de 8 4 prés de 52Mbits/s-DSL se base sur la
modulation et sur ce que les signaux numériques n’ont pas a étre convertis sous forme
analogique. De nos jours, au moins sous sa forme dominante, ’ADSL, DSL présente avant
tout un avantage pur les télétravailleurs, les petites entreprises et les abonngs du téléphone qui
se servent d’Internet. Toutefois, DSL existe sous diverses formes, et il est vraisemblable qu’il
se révélera également utile dans le contexte de larges réseaux. La technologie elle-méme est
trés récente et n’est pas encore disponible partout. |
E
En amont :

Upstream.Livraison d’informations, provenant d’un client & un serveur ( web)

En aval :

Downstream. Remise d’informations d”un serveur { web) a un client

Engagement :

Composante attitudinale de la fidélité du consommateur envers une marque ou un
service. Elle permet de résister au changement en développant un comportement intentionnel
de loyauté. L’engagement est calculé lorsque les motivations sont rationnelles, il est affectif

quand fes mobiles sont émotionnels,

Extranet :

Extension des applications Intranet auX ressources du réseau /nfernet. Il peut s'agir de
tout ou partie de la messagerie, des sites Web, des news, voire dapplications informatiques.
Une entreprise met en ceuvre un Extranet pour, par exemple, donner acceés a ses clients, a

certaines bases de données internes.
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Eviews :

S

Logiciel d’économétrie moderne et conviviale offrant toutes les fonctions nécessaires

en analyse financiére, prévision macro-économique et simulation,
F

Fibre optique :

Fibre trés fine constituée de verre fabriqué 4 partir de silice. Ce support transporte un
rayon lumineux qui se propage par réflexion a I’intérieur de la fibre.

La fibre optique permet de réaliser des transmissions de grandes capacites

d’information & trés grande vitesse, pour un encombrement tres faible.

Fidélité

Caractérise une relation du consommateur a4 un objet et traduit 4 la fois un
comportement répétitif et une aftitude positive 4 1’égard de ’objet considéré. C’est cette
composante affective (ou attachement) qui permet de distinguer la vraie fidélité du rachat par

inertie

Fournisseurs d’aceés :
Entreprise reliée en permanence au réseau Internet, et qui met & la disposition de
particuliers ou d’entreprises, des connexions leur permettant d’accéder aux différents services

sur Internet

Fournisseur de services d'accés :

Entité¢ (souvent une société commerciale) qui permet & ses clients d'accéder 4
I'Internet, lui fournit et lui' permet d'utiliser tout ou partie des services disponibles sur ce
réscau (accés, assistance, courrier électronique, newsgroups, hébergement de bases de
données, ...). Le fournisseur de services d'accés ou provider dispose d'un ou de plusieurs
ordinateurs reliés en permanence au réseau Jnfernet via une liaison spécialisée et peut donc

offrir une liaison rapide avec I'héte qui lui est le plus proche.
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FIP:

Files Transfert Prtocol L’un des protocoles de transfert standard de fichiers sur
internet. Il détermine comment des fichiers sont transférés d’un endroit 4 autre.
Le FTP permet & I'internaute de visiter un répertoire de fichiers situé sur un serveur ef, selon
les droits dont il dispose, d’y déposer ou de prendre des fichiers. Les webmestres
(administrateurs de sites web) utilisent Ie FTP continuellement pour actualiser leurs pages.

Serveurs qui permettent de transférer des fichiers.

G
G-Lite :

(également appelée  Universal ADSL, splitterless ADSL, ou lite ADSL) version
«légére » de 'ADSL, qui permet notamment de se dispenser du splitter (filtre) chez

I’ abonné.

G.SHDSL :

(Single-pair High-speed Digital Subscriber Line), version pouvant offrir une vitesse de
transmission symétrique trés élevée (plus de 2 Mb/s) sur une seule paire de fils de cuivre, avec

une pottée supérieure & 6 km.

H
Haut débit :

Le terme haut débit ou large bande fait référence a des capacités d’accés a Internet
supérieurs a celle de ’acces analogique par modem (typique :56 Xb/s) et & I’acces numérique
RNIS (typique 1x ou 2 x 64 Kb/s).

HDSL :
High bit-rate Digital Subscriber Line, forme de DSL qui transmet & 1,544M/s dans les

deux directions

Hit :
Unité de mesure de la fréquentation d’un site internet ; 1 permet de mesurer le nombre
de fichiers téléchargés par un internaute lors de la consultation d’un site. C’est un barométre

utile de mesure de succés d’un site.

(206
| 406 |



L | Glossaire ' }

Hote : ( en Anglais Host )
Ordinateur distant qui regoit les appels d’autres machines ( connexions sur un site
web)

HTML:

Hyper Text Markup Language ( langage d’hypertexte  balises) . Le HTML est outil
de programmation utilisé pour créer des documents hypertextes et construire des pages web. Il
utilise une liste déterminée de balises décrivant la structure d’un texte ( caracteére, couleurs,...)
ou emplacement d’éléments incorporés a la page ( photos, graphiques, applets,...). Pour
créer un site web personnel, les logiciels spécialisés ( appelés éditeurs HTML) permettent de
ne manipuler que les éléments d’une page ( texte, photo, tableau...). La connaissance de
HTML n’est donc pas nécessaire. C’est un langage volontairement simple et rapide ou les
balises définissent la présentation des données ( police,taille,forme) et les données elles-

mémes ( texte, image...).

hitp :
Hyper Text Transfer Protocole utilisé sur le web pour transférer des fichiers entre le
serveur et ’internaute. La premiére partie des adresses web ( URL) commence généralement

par http://, indiquant navigateur que I’utilisateur tente d’accéder a un site web.

Hypertexte :

Procédé établissant la liaison de certains objets (mots, phrases, icones, ..) d'un texte
vers d'autres textes, ou fichiers. Ainsi, un mot affiché en surbrilance ou en couleur sur une
page Web (ou dans un autre document, par exemple, les fichiers d'aide Windows) permet de
passer 4 un autre document lorsqu'il est sélectionné ou cliqué. Le document 1ié¢ peut &tre un

fichier & transférer, un son, une animation ou une page Web.

1
IDSL :

(ISDN Digital Subscriber Line), technologie qui autorise des débits de 64 a 144 Kb/s.

| 407 L'



{ Glossaire

N

Inmarsat :

Inmarsat pour (International maritime satellite organisation) est une compagnie de
télécommunication, initialement une organisation internationale fondée en 1979. Inmarsat
opére 11 satellites assurant les fonctions téléphonie, donndes, télex et télécopie par

Pintermédiaire de 37 stations terrestres.

Interconnexions :

Les interconnexions entre les différents fournisseurs d'accés a 1'Internet sont gérées par
des organismes intervenant dans une zone géographique déterminée (Asie, Europe, ...). Ces
réseaux supranationaux sont eux-mémes interconnectés a 1€chelle planétaire, soit
directement, soit par des "mégas-nceuds" de connexion appelés Global Internet Exchange
(GIX).

Internet :

Contraction de Internetworking of networks, Internet, appelé aussi couramment le net
ou plus rarement la toile, est un ensemble de réseaux &’ ordinateurs reliés entre eux a 1’échelle
de la planéte. A 1’aide de logiciels de navigation, les utilisateurs ( ou internautes) affichent ou
échangent des informations. Internet est composé d différents sous-ensembles : le web, le
courrier ¢lectronique, les groupes de discussion ou newsgroups et les serveurs d’échanges des
fichiers { FTP).

Internaute ;

Utilisateur du réseau internet.

Intranet :
Organisation du réseau privé d’information interne & I’entreprise utilisant la

technologie d’internet ( un ou plusieurs web).

o



[ Glossaire L

J

IP (Internet Protocol) (protocole Internet) :

Le "protocole Internet" (abréviation "IP") est un élément essentiel de la famille de
protocoles TCP/IP. IP n'a ni connexion ni sécurité. Son rOle est d'ouvrir les paquets de
données transmis sur le réseau et de les refermer lorsqu'ils parviennent a leur destination. Il
est aussi responsable de l'adressage, qu'il effectue sur la base de l'adresse source et de
l'adresse cible (voir adresse IP).

IRC:
(Internet Relay Chat) ol I’on dialogue en temps réel ( chat) avec d’autres internautes

partageant le méme canal, les channels étant classés par centre &’ intérét,

J
Java :

Langage de développemerit permettant de doter les documents HTML de nouvelles
fonctionnalités : animations interactives, applications intégrées, modéles 3D, ... Ce langage
"orienté objet", comprend des éléments spécialement congus pour la création d'applications

multimédia.

K
Khbit/s :
Kilobit par seconde.1 Kbit/s par seconde. I faut diviser par huit pour obtenir des kilos-

octets/s.
L
Lien hypertexte :
Mot ou bouton surligné permettant de passer d'une page & l'autre sur un méme site ou

n'importe oul dans le monde.

M
Marketing :

Mot anglais, le marché en mouvement.
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Marketing direct :
Le marketing direct est une forme de communication qui exploite des fichiers pour

repérer les prospects & contacter.

Marketing one to one :

Degré avancé du marketing relationnel dans lequel chaque client est considéré comme
un cas unique. L’offre de base étant généralement identique, ce sont les combinaisons des
services associés qui rendent I’offre quasiment sur-mesure. Le développement des bases de

données v joue un role déterminant.

Marketing viral :

Le Marketing viral se définit aisément comme une action menée par unc entreprise

afin de se faire connaitre auprés d’un maximum d’internautes.

Mbit/s :
Mégabit par seconde.1 Mbit/s = 1 000 kbit/s

Modem :
{(Modulateur-démodulateur)
Appareil électronique servant & connecter un ordinateur a internet via le réseau téléphonique

classique

Moteur de recherche :
Site web spécialisé dans la recherche et le classement d’informations. Les moteurs de
recherche regroupent dans des bases de données les noms, les adresses et les descriptions de

sites qu’ils ont indexés. Pour faire une recherche, il suffit de taper un ou plusieurs mots-ciés et

d’utiliser éventuellement les opérateurs booléens { ectounon,...), ou de consulter les

catégories proposées.

g
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N
Navigateur :

Web browser en anglais. Logiciel permettant de consulter les informations qui se
trouvent sur les pages du World Wide Web (texte, images, son et animations). Ces
informations sont proposées sous différents formats ; le role du navigateur Web est d'unifier

l'aspect de ces informations et la maniére d'y accéder.

Net :

Voir internet.

NTIC:

Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication. On dit maintenant
TIC.

P
Portail :

Un portail Web (de l'anglais Web portal) est un site Web qui offre une porte d'entrée
unique sur un large panel de ressources et de services (messagerie électronique, forum de
discussion, espaces de publication, moteur de recherche) centrés sur un domaine ou une

communauté particuliére.

Les utilisateurs ont la plupart du temps la possibilité de s'enregistrer 4 un portail pour
s'y connecter ultéricurement et utiliser I'ensemble des services proposés, Il ne faut pas
confondre le portail Web avec un site portail institutionnel. Il s'agit dans ce dernier cas d'un
site servant de voie dacceés unique vers les différents sites d'un organisme (entreprise
commerciale, institution publique). Le site portail permet de rediriger l'internaute vers le site

de P'organisme qui correspond le mieux 4 ses attentes en fonction de son profil.

PPP:
Sigle de Point to Point Protocol, désigne un protocole TCP/IP permettant de

transmettre des paquets de données par une ligne de communication série, ligne utilisée par

les modems. Protocole remplagant progressivement le protocole SLIP.
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Prévision : |
Demandes effective adressée a I’entreprise pour une période donnée (mois, année,... ).
Traditionnellement, elle est issue de maniére conjointe de la prévision du marché et de la

fixation d’un objectif de part de marche par I’ enireprise.

Protocole : |

Méthode d’échange d’informations entre ordinateurs ou entre un ordinateur et des
périphériques. Il existe une grande quantité de protocoles, notamment pour Internet,comme
http, FTP, TCP/IP,...

Provider :
Fournisseur d'accés internet.
R

RADSL :

(Rate Adaptive Digital Subscriber Line), technologie qui teste la ligne au début de la
connexion et adapte le débit en fonction de la qualité de ia ligne ; elle supporte ainsi des flux

symétriques ou asymétriques, dont le débit (opérateur vers abonné) peut atteindre 7 Mb/s.

Réseau :

Dans le contexte informatique, c'est ce qui permet de relter plusieurs ordinateurs entre
eux, leur permettant d'échanger des informations. Un réseau peut étre de nature locale et
connecter les ordinateurs dun méme immeuble. On parle alors de "réseau local", (Local Area
Network ou LAN). A l'inverse, un réseau reliant des systémes situés en différents points du

globe est qualifié de réseau "longue distance” (Wide Area Network ou WAN).

RNIS :

Réseau numérique A intégration de services. Réseau permettant d'intégrer dans une
méme ligison voix, données et images. En France, il est commercialisé par France Télécom

sous le nom de Numéris.
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Routeur :

Ordinateur chargé de gérer le réseau Internet et servant de nceud d'interconnexion.
Clest le poste d'aiguillage des paquets ou datagrammes sur les lignes de transmission. I assure
la gestion des tables d'adresses IP.

S
SDSL. :

(Symmetric Digital Subscriber Line), technologie supportant des flux symétriques jusqu’a
2,3 Mb/s.

Satisfaction :
Etat psychologique positif du consommateur qui exprime son contentement vis-a-vis
d’'un objet, d’'un individu ou d’une situation. 11 a lieu lorsque les attentes développées

initialement sont comblées.

Serveur :
Ordinateur connecté au réseau et mettant & disposition de ses utilisateurs un ensemble

de fichiers et applications.

Services en ligne :

Internet propose actuellement trois principales catégories de servies qui sont la
communication entre personnes (messagerie électronique, forum, etc..), laccés a
I'information (Web, FTP, efc..) et l'utilisation d'une informatique distribuée, c'est-a-dire la

connexion en mode terminal sur un ordinateur distant (Telnet).

Service : .

Prestation dont le moment de la réalisation se confond avec celui de sa consommation.
Téléchargement : | | .
Action de transférer des données ou des programames stockés dans un ordinateur distant vers
un ordinateur local & travers un réseau, ou transférer des données ou des programmes stockés

dans un ordinateur central vers un micro-ordinateur.
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Site :

Désigne de fagon générale un service sur lequel on peut se brancher par Internet. Les

sites se distinguent par leurs logiciels serveurs dont les plus courants sont Web, et FTP

Site Web :
Ensemble de pages Web produites par un méme auteur (ou groupe dauteurs)

poursuivant un objectif commun..

SLIP:
Acronyme de Serial Line Internet Protocol, désigne un protocole TCP/IP permettant

de transmettre des paquets de données par une ligne de communication série, ligne utilisée par

les modems. Protocole remplacé progressivement par le protocole PPP.

T
TCP :

Protocole de conirdle de transmission créé en 1974 poﬁr gérer les échanges entre les machines

d'un réseau Unix, il est devenu la pierre angulaire d'Internet

TCP/P .

Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Ces deux protocoles forment la base
des échanges de communications via internet.En obéissant chacun a TCP, deux ordinateurs
dissemblables peuvent établir une liaison entre eux et s’échanger des données dans les deux
sens. Le protocole Internet (IP) régit Iattribution des adresse Interet et la maniére dont les
informations circulent depuis I’émetteur jusqu’au destinataire. Ces normes régissent le
fonctionnement du réseau mondial des réscaux, indépendamment des différences matérielles

ou logicielles entre les ordinateurs.

Toile :
Expression frangaise d’ origine québédoise désignant mternet. - |
TolP :
TolP est un acronyme pour « Telephony Over Internet Protocol » ToIP fait référence

aux services et équipements associés & la VoIP.
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U
URL :

Universal Resource Locator. Adresse dun site web particulier ou d’une page d’un site.
L’URL est composé du nom de domaine et, éventuellement, du chemin d’accés & une page

particuliére. On tape I’adresse URL dans la ligne de saisie du navigateur.

vV
VDSL :

(Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line), technologie qui permet des connexions a
trés haut débit (jusqu'a 52 Mb/s en flux descendant) sur de courtes distances (quelques
centaines de meétres), grice a certaines améliorations du réseau téléphonique, en particulier le

déploiement de fibres optiques.
VPN (Virtual Private Network) :

Réseau privé virtuel est la création d’un tunnel virtuel entre deux point A et B sur le
réseau mondial Internet pour un transfert sécurisé¢ des données, puisque les données sont

cryptées et décryptées des deux extrémités.
VolIP :

VolIP est un acronyme pour « Voice Over Internet Protocol ». VoIP fait référence au
transport des appels effectués via internet. Ce standard est la solution qui permet d’effectuer

des appels moins chers, voire gratuitement.

W
Web ¢

World Wilde Web. Ensemble des sites du monde entier ( world wide) et reliés entre
eux par les liens hyper textes, formant comme une immense toile ( web) d’araignée. C'est la
partie la plus connue du réseau internet. L’accés au web se fait & 1’aide d’un logiciel de

navigation.
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Webcam :

Petite caméra fonctionnant avec un ordinateur. Elle ne peut pas enregistrer les scénes
gu’elles filme mais les transmet en direct au micro, Elle peut aussi prendre des photos,
généralement de petite taille, et éventuellement en mémoriser quelques-unes dans une

mémoire interne.

Wifi ;

Utilise la transmission radioélectrique par rayonnement hertzien. La portée est plus
faible, pour I'instant, que celie de I’ADSL ou de la BLR, mais les investissements sont bien
moins onéreux.

On peut de surcroit utiliser des relais pour améliorer cette portée.

X .
XML : ,

Extensible Markup Language, langage a balises extéhsibles. Evolution de HTML,
XML permet la conception de pages web dynamiques ( dont le contenu n’est pas figé) et
utilisant largement des bases se données. XML est bien adapté aux sites commerciaux, mais

reste trop complexe pour les sites amateurs.
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)
Tableau 1. annexe 1 : Les internautes par
continent entre 2002 et 2007
{(Estimation de leur croissance en % entre 2002 et 2007)
Zone Variation entre 2002 et 2007
Amérigue Latine +152%
Asie/Pacifique +150%
Europe de UEst +140%
Afrique/Moyen Orient +105%
Europe de I’Ouest +30%
Etats-Unis +25%

Source : Idate, http://www.journaldunet.com/

300 millions d'abonnés haut débit dans le monde. Le nombre total d'abonnés a I'Internet
haut débit dans le monde atteindrait prés de 300 millions 4 la fin du mois de mars 2007, d'aprés
des chiffres publiés récemment par Point Topic, un cabinet d'analyses britannique. Ils seraient
précisément 298 millions, principalement concentrés aux Etats-Unis ou en Europe de I'Ouest.
Sur le premier trimestre de l'année 2007, Point Topic affirme que la croissance la plus
spectaculaire du nombre d'abonnés haut débit est & chercher du ¢6té de 'Europe de 1'Est, avec une
progression moyenne de plus de 10% sur trois mois. Les Etats-Unis, toyjours numéro un avec
plus de 60 millions d'abonnés, se verraient petit a petit rattrapés par la Chine, qui comptait 56
millions de connexions haut débit au 31 mars 2007, quatre millions de plus qu'au trimestre
précédent. |

Point Topic souligne la croissance exceptionnelle enregistrée sur le marché frangais, avec
une augmentation de 9,36% du nombre de lignes ouvertes sur le premier trimestre 2007, La
France aurait ainsi ravi la cinquieme place mondiale & la Corée en termes d'abonnés haut débit,
méme si son taux de pénétration reste largement inférieur. Précisons toutefois que I'Arcep faisait
état de 12,7 millions d'abonnés haut débit en France au 31 décembre 2006, 1a ol Point Topic en
comptait prés de 14 millions. (% |

(). hitp:/fwrww clubic.com/actualite-75158-300-abonnes-haut-debit-monde html
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* Touiza Télécom :

MARS 2008, Touiza Télécom est un groupement d’intéréts communs (GIC) créé par acte
notarié 4 I'initiative des ISP suivants : ACI, Dznet, Geecos, Igt, Megasys, Oss, Procom, Saadnet,
Seri, Satlinker et Techni-communication. Ces ISP, selon, le porte-parole de TT, « décident de
meftre en commun leur savoir-faire et leur moyens humains et matériels en vue de la création
d'un pole d'excellence technique et économique en mesure d’entreprendre par ses membres des
actions conséquentes dans le domaine du déploiement de !'Internet et de ses applications en
Algérie ».

Ce nouveau groupe a élaboré un plan d’actions comprenant plusicurs volets, notamment la
participation active a I’introduction massive de I’ADSL de la fibre optique et du haut débit en
général, la valorisation des métiers liés & 1’informatique et & ’Internet et le développement du
commerce électronique sous ses diverses formes. En sus, promouvoir la création de contenu et
d’application Internet et enfin contribuer a 1’effort national de modernisation multi-sectoriel par
I'utilisation des TIC. |

S’exprimant, lors d’une conférence de presse, au CIP, M. Boukaba, porte-parole de TT, a
fait savoir que ce groupe d’intéréts communs pour la promotion de I'Internet en Algérie est
composé de 11 fondateurs experts dans ce domaine. Ce groupe s’est également, engagé a
contribuer, précisera-t-il, a la réalisation « des objectifs du programme présidentiel en matiére
dintroduction de 'Internet et de ses applications dans tous les domaines économigues, sociaux
et culturels. »

11 a, par ailleurs, indiqué que « TT considére que malgré les efforts des différents
intervenants, les résultats obtenus a ce jour sont encore trés loin des objectifs du programme
présidentiel ». En plus de ces objectifs techniques et économiques, le conférencier affirmera que
Algérie Télécom est et restera « la colonne vertébrale » de tout développement des TIC en
Algérie. De ce fait, le groupe Touiza se veut, estimera-t-il, un allié, et un partenaire d’Algérie

Télécom (AT) aussi bien pour atteindre ses propres objectifs que pour son renforcement.(%

). hitp://www.algerie-dz.com/article12875 . html
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Sur Internet le nom d’un ordinateur centralisant plusieurs Organisations et domaine, les
domaines sont regroupés en grandes classes:

.com : désigne les entreprises commerciales,

.edu : désigne 1"éducation,

.gov : désigne les organismes gouvernementaux,
.mil : désigne les organisations militaires,

net : désigne les organismes fournisseurs d’Infernet,
.org : désigne les autres organismes non références.
.aero : désigne 1’industrie du transport aérien

biz : désigne I’ activité commerciale

.coop: désigne les associations et coopératives
.info : désigne I’Information

dz : Algerie

.ca : Canada,

fr : France,

.2k : United Kingdom.

.us : Etats Unis d’ Amérique

.sa : Arabie Saoudite

* Google :

Le moteur de recherche www.google.com, 1’un des meilleurs & 1"heure actuelle (Date de
lancement : 1998).

Le terme " Gdogol " désigne le chiffre 1 suivi de 100 zéros (ou 10 3 1a puissance 100). Ce
terme fut inventé par Milton Sirotta, neveu du mathématicien américain Edward Kasner, et rendu

céicbre dans le livre de Kasner et James intitul¢ "Les mathématiques et I'imagination”. Google
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a choisi ce terme pour symboliser sa mission : organiser l'immense volume d'information
disponible sur le Web.

Google est le plus grand moteur de recherche sur le Web. Google maintient sa position
dominante sur le marché des recherches sur Intemnet en continuant de mettre au point des
fonctionnalités de recherche innovantes.

Ce moteur de recherche est disponible en 35 langues et propose son interface en plus de
100 langues.

Google est un moteur de recherche de pages web (plus de 8 milliards), il s'est étendu
progressivement a divers types de documents (PDF, Microsoft Word, Flash, ...), aux hﬁages (plus

de 1 milliard). Ainsi qu'aux forums Usenet.

* Le navigateur Internet Explorer :

Tout le monde 1'a, tout le monde le connait, le célébre et indétrénable (pour I'instant !)
Internet Explorer. Outre son interface simple, il ne propose pas de systéme d'onglet, pas de
bloqueur de pop-up (sauf sur Windows XP SP2) et encore moins de théme pour personnaliser
L’interface !

En bref, Internet Explorer est trop simple et ne propose pas de

Fonctionnalités destinées au surf facile des internautes...

Avantage :
- On peut faire les mises a jour de Windows

- Chargement plus rapide

- L'interface simple

- La compatibilité avec tous les sites Internet

Inconvénients :

- Sans Antivirus, lors de la premiére connexion a Internet, tu vas aspirer tous les virus et spyware

en circulation
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- Page de démarrage souvent changé

- La navigation est moins rapide que Firefox

- Trés peu de fonctionnalité sont offerte

* Mise en route d¢’ Internet Explorer :

Page web suivante

" Liste des pages web suivanies

Page web précédente
Ve
e

auimut blark Microscit internet Laplore

y Barre des menus

Liste dels pages ‘f\feb Page de démartage
réremment visitées

E Lk AT
bt Liven dgain g fide.

Barre d'adresse L 4

Aridter 1o chargemeont |
dunpage web v

Recharget ia pagz weh

infortation

Réference

Chercher uae

pages web préffréds

Gestion des nourriers Bovton & exécdtion

Tmpres sion d"une page web

hd
& vous ‘ ‘
Liens ters des pages wehs

Tablean 2. annexe 1 : Conseils pour

engendrer la sympathie et la confiance

10 Conseils pour engendrer la sympathie

10 Conseils pour engendrer la confiance

1. Souriez 3 votre client :

C’est le témoignage du plaisir que vous
avez de le voir. -
2. Intéressez-vous & lui ;

Posez-lui des questions.

Montrez-vous curieux de le connaitre

3. Elattez-le sans exces : _
Faire un compliment, méme si vous ne le
pensez pas vraiment, fait partie d’une
démarche de délicatesse, nécessaire pour
entretenir de bons rapports humains.

4. Répétez ses fins de phrases :

De temps en temps,reformulez la fin de ses
phrases,comme un écho. Vos conforterez
votre attitude d’écoute.

5. Riez de bon cceur :

Quand il fait de I’humour

6. Faites écho a ses signaux affectifs :

1. Ayez confiance en vous :
Le sourire en est un témoignage.

2. Entretenez vos outils de travail :

Le bureau, I’ attaché-case,le porte tarifs,le

stylo,le véhicule,...

3. Exprimez-vous clairement et
calmement :

Un orateur prononce un discours devant

une salle 4 120 mots/minute. Il obtient 60%

d’indice de confiance. 11 fait le méme,a 180

mots/minute,il n’obtient que 40%.

4, Regardezle client dans les yeux :

Un regard oblique fait douter de votre

smeérité.

5. Ecrivez ce gui est important :

Les arguments

6. Soyez habill¢ de fagon correcte :

La majorité des achats constitue une
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Cela veut dire que vous I’écoutez et que promotion sociale. Votre client doit

vous P’appréciez. pouvoir se projeter dans vofre apparence.

7. Montrez que vous le comprenez : 7. Maitriser votre produit :

Si la moitié des individus souffrent de ne C’est une évidence mais ilest bon de la

pas étre aimée,]’autre moitié souffre de ne rappeler. Apprenez aussi le « métier » du

pas étre comprise. Le meilleur moyenest client.

de le dire s;mplement «Je vous 8. Adopter Ja stratégie du caméléon :

comprends ». Utilisez son vocabulaire, parlez au méme

8. Trouvez des points communs avee fui : rythme que hui, tenez-vous comme

Signe astrologique, année ou moins de . luiaimez ce qu’il aime.

naissance,ville,pays d’origine lieu de 9. Bannissez les mots négatifs de votre

vacances,passions,sport, ... yocabulaire

9. Appelez le souvent par son pom : 10. Laissez entendre que le service de vend

C’est le mot qui préfeére : bien : _

10. Dites lui.de préférence, ce qu’il a envie Hésitez 4 acceptez un rendez-vous trop
d’entendre : précis proposé par le client. Dites que vous

Vous étes un client intéressant. ne savez pas §’il vous reste des cartes

Ce produit est extraordinaire d’abonnements. Augmentez, dans un

Ce service est de bonne qualité. premier temps, vos délai de connexion.

Tableau 3. annexe 1 : Conseils pour un

bon contacte entre le fournisseur et son

10 Conseils pour une meilleure prise de contact en rendez-vous (le client verts le
fournisseur)

1. Frappez avant d’entrer.

2. Pénétrez dans la piece avec le sourire. Dites : « Bonjour »

3. Identifiez votre interlocuteur. « Monsieur CLIENT... 7 ».

Obtenez un premier QUL

4. Refermez la porte sans tourner le dos.

5. Avancer, sans prec1p1tat10n, vers le bureau en conservant le contact v1sue1 et le sourire.

6. Ne tendez pas la main le premier.

Inclinez-vous trés Iégérement ( & la inode orientale)

7. Présentez-vous rapidement.

8. Attendez que I’on vous y invite, pour vous asseoir.

9. Ne dites pas « Comment aflez-vous », au premier rendez-yous.

10. Aprés avoir rappelé les motifs de votre visite chez votre fournisseur, intéressez(vous a
I”abonnement,
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Tableau 4. annexe 1 ;: Conseils pour
consolider un service d’abonnement

10 Conseils pour mieux consolider une proposition d’un service d’abonnement

Rester avec votre client plus de temps que pour I’harmonisation,

Rappelez toutes les raisons qui I’ont incité a se procurer ce service, en valorisant sa
décision. -

Ne rangez pas tout de suite Ie chéque et le contrat dans votre mallette.

Demandez-lui le nom de confréres ou d’amis que vous pourrez aller voir de sa part.
Sécurisez-le en parlant de vos prochains abonnements.

Remettez-lui une brochure avec,pourquoi pas, un condensé de ¥’ argumentaire.
Laissez votre carte, votre telephone et le nom de la personne a joindre quand vous n’étes
pas la.

8. Proposez-lni de noter toutes les questions qui lui viennent a I’esprit.

9. Rappelez, le lendemain, pour répondre a ses questions.

10, Offrez-Iui un petit cadeau de bienvenue.

b

R S

Tableau 5. annexe 1 : Conseils

pour présentation de prix

10 Conseils de présentation du pris de I’abonnement

1. Parlez toujours du prix en fin d’entretien, aprés avoir délivré tous vos arguments.

Si le client demande au fournisseur ; « Mais combien ¢a coiite ? », répondez : « Je vais vous

le dire tout de suite » et le provider continu son argumentation.

2. Le provider surveille son vocabulaire.

« Prix » sera remplacé par « Valeur » ou « Montant », selon les cas.

3. Déclinez le maximum d’élémerits de la prestation avant d’annoncer le prix.

4. Fractionner le pris en fonction du temps ou de P'utilisation.

5. Préparez votre prix 4 ’avance. Donnez toujours un prix comnplet.

6. Décontractez-vous. Certains fournisseurs ont peur d’annoncer le prix. Ils vivent ce
passage comme un moment difficile des propositions des services. Soyez convaincus
vous-mémes que votre prix est fe moins cher de tout le marché.

7. En cas de devis, ne donnez pas un chiffre rond.

8. Faites des cadeaux.

Exemple : Ajouter des heures de connectlons gratuites.
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Tableau 6 annexe 1 : Quelques techniques de navigations

Les techniques manceuvres de négociations (Il arrive que la négociation soit un véritable
combat d’influence et qu’un des deux antagonistes, surtout le client, emploie des armes
particulidres pour déstabiliser Pautre). '

1. L’impossibilité technique :

Prétexter une impossibilité technique, au bluff, pour ne pas accéder 3 une demande.

« Vous proposer des heures gratuites ? C’est impossible. Aucun fournisseur ne peut le
faire... » '

2. Le coup de théétre :

N »employer un argument fort qu’au dernier moment (possibilité de remise exceptionnelle).
3. Les harengs rouges:

Inclure dans la négociation des clauses que nous savons étre inacceptables pour le client.
Nous savons aussi trés bien que nous céderons dessus.

« Je vous le fais 4 tel prix mais vous venez de payer en chéque ».

Le client perd du temps a négocier cette clause et dépense son énergie.

1l sera moins agressif sur les autres,

4. 1’intimidation : :

Méthode pratiquée par les clients professionnels auprés des jeunes fournisseurs.

« Puisque vous étes incapable de bien négocier avec moi, je vais me mettre en rapport direct
avec voltre patron », '

Répondre : « Allez-y, il est encore plus difficile que mot ».

5. Le coup de Rabot final :

Accepter un marché et au dernier moment, surtout celui du paiement, changer les termes.
6. Le bon et le méchant :

Méthode qui consiste a négocier 4 2, un personnage antipathique et un personnage
sympathique. La transition perpétuelle entre les deux, déstabilise la tierce personne.

7. La double détente :

Négocier longuement sur une ou plusieurs caractéristiques.

8. Leretrait:

Bloquer la négociation. Dire que I’on o’est plus intéressé. Faire semblant de partir. 11 est
toujours possible de se raviser au dernier moment. Une négociation n’est pas un combat
d’honneur, mais d’efficacité.

9, L’accablement :

Le fournisseur accable le client, sur ses compétences personnelles et sur la qualité de son
service. Le moral du provider baisse et Ie client est plus & [aise pour négocier,
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Tableau 7 annexe 1 : Conseils pour les fournisseurs

Les meilleurs conseils pour les fournisseurs

1. Quand le client pénétre dans le magasin, dites lui »Bonjour » avec le sourire. C’est le
minimum que toute personne puisse faire.

2. Ne I’abordez pas tout de suite .

3. Abordez-le avec sourire.

Ne sites pas : « Puis-je vous aider 7 » ou n’employez pas de questions dont la réponse

possible est NON.

Il a été prouvé que la phrase : « Que recherchez-vous en particulier ? » entrainait plus de

possibilités.

4. Si vous étes occupé avec un autre client, dites au nouvel arrivant : « Je suis a vous dans 2
minutes ». Ne le laissez pas sans considération.

5. Intéressez-vous & votre client en lui posant des questions sur ses habitudes de

consomumation, sur son activité, sur ce qu’il aime faire,

N’hésitez pas 4 déballer, 2 mettre des articles en main, 2 faire essayer.

Prenez touf le temps nécessaire. Soyez patient et conservez le sourire, méme avec les

clients mes plus difficiles.

8. Sivous devez intervenir sur un nouvel arrivant, ne dites pas au client en cours : « Je vous
laisse 2 minutes ». Dites plutt : « Vous permettez que j’ aille voir cette personne un
moment ? ». '

Le client ne dira jamais NON. Vous ayant donné 1’ autorisation, il sera plus patient. 11

hésitera méme a partir.

9. Proposez vos services avec convictions. « J'ai ce que vous recherchez ».

10. Pensez & décrire tous les avantages d’ utilisation pour le client.

11. N’hésitez pas a dire que vous I'utilisez vous-méme ou que vous I’avez conseillé a un de
vos proches. Vous pouvez dire aussi : « Mot je serais vous, je ferai ¢a.... »

12. Dans le cas de possibilité de choix entre plusieurs services, n’hésitez pas a déconseiller
un service. Cette démarche crédibilisera votre proposition principale.

13. Obtenez des OUI lors de votre présentation. « C’est bien ce que vous rechercher ? »

e
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Tableau 8 annexe 1 : PICSOU
Profil - Comportement et Adaptation et fournissenr
vocabulaire -
Personne qui agisse par coup de | Personnes souriantes et Faire jouer la sympathie.
ceeur. Pour qui le prix et les extraverties parlent des Solliciter les 3 sens
Plaisir caractéristiques techniques sont | enfants, de la famille, j’ai | regarder,écouter,senter,toucher,g
peu importantes. envie-¢’est formidable, outer,counleurs,natures,calme, vou
...Personnes qui se livrent | s serez bien, faites vous
facilement, Attention elles | plaisir,... Répondre aux signaux
désarment le fournigseur. affectifs.
Personnes pour qui I’ affaire Personnes d’aspect Vous faites une excellente
financiére est plus importante séricux,vont droit au but, | affaire. Etre trés explicatif,
que le plaisir de s’abonner. combatifs, je veux-rapport { préparer le prix pour faire des
Veulent faire une bonne affaire, | qualité/prix. Veulent tout | remises, utiliser des supports

Intérét | méme sans savoir trés bien ce connaitre des détails du visuels.

que cela représente. prix, combien ga colite,

¢’est cher. Comparent avec

une concurrence sensibles

aux remises.
Personnes pragmatiques pout qui | Pratique confortable sans | Détailler tous les avantages des
le confort et la facilité de enfretien. Veulent avoir le | services . Décrire par I’utilisation
transinetire les services sont plus | choix et le temps pour « avec cela, vous allez.... »
important que le prix. Motivation | choisir. Généralement peu | renforcer les services annexes et
voisine de ’orgueil. Rechercher | pressés. N’en sont pas a le SAV. Donner des exemples

Confort | du beau, du bien. leur premier abonnement d’ utilisation.

dans le domaine.
Volonté de faire un abonnement | Attitude méfiante ; Posent | Bien écouter avant d’augmenter,
dans de bonnes conditions et de | beaucoup de questions. bien reformuler. Montrer au
ne pas se tromper. N’aiment pas | Personnes généralement client que vous I’avez compris.
I’ originalité ni les services trop | agrées. Ont peut-&tre eu de | Se montrer conseil. Ne pas

Sécurité | nouveaux. Préferent parler au mauvaises expériences, hésiter & déconseiller certaines
responsable. _ étes-vous sur que. . solutions.

Orgueil | S’abonne pour ce que I’image su | Parle d’eux, de ce qu’ils Ecouter,valoriser,vous avez
service peut leur apporter de ont fait. Cacheront trés raison. Répondre aux signaux
valorisation sociale, leur décision | souvent leur motivation par | affectifs. Mettre en évidence la
peut tre trés rapide et sembler celle du confort. Je veux rareté, I’ originalité. Ne pas avonr
illogique. quelque chose de bien. peur du prix. Citer les clients de

prestige.
1I’abonnement sans motivation | Le client est pressé, Il parle | Travailler vite,metire en avant
Utilité particuliére des services peu, il a préparé ses les services annexes, essayer de

indispensables.

questions, il est difficile 4
saisir, et prét 4 faire
confiance,

trouver la motivation
secondaire reformuler.
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Annexes

ANNEXE 02

o Le nombre d’habitants par Actel dans la wilaya de Tlemcen en 2007 selon la D.P.AT
de Tlemcen, Direction de la Planification et de I'dménagement du Territoire de Tlemcen

Tableau 1 annexe 2 : Le nombre
d’habitant par actel (en 2007)

Actels Nombre d’habitants
Ghazaout 38504
Imama (Mensourah) 41533
Magheniya 112046
Remchi 45987
Tlemcen 153979
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Résumé :

Ce document est une contribution au traitement des nouvelles technologies et de
I’information. L essor rapide des technologies de I’information et de la communication (TIC) au cours
des dix derniéres années a transformé les pays développés en sociétés de !'information. Les nouvelles
technologies sont au centre du débat dans les pays en développement qui désirent eux aussi profiter
des avantages qui en découlent, L’Algérie en est un bon exemple. Le changement technologique
d’anjourd’hui est sans précédent par son rythme et son envergure. Internet est au coeur de ce
changement, avec des avancées spectaculaires Avec un taux d’utilisation important d’Internet,
I’ Algérie 3 fait un grand pas dans le domaines des TIC.L'avénement d'Internet a fait naitre des moyens
de communication qui reposent sur des dispositifs nouveaux. Ces derniers metfent en contact des
humains proches ou distants. Avec Intetnet se sont développés de nombreux champs de recherches,
tant concernant la technologie que ses usages. Nous avons essayé dans ce travail de caractériser la
position d’Internet en Algérie en abordant d'une part la stratégie et le rble des providers et d’autres
part la relation client/fournisseur. Nous avons essayé aussi de prévoir les prochains mois sur le nombre
d’internaute dans la willaya de Tlemcen.

Nous verrons I’état d’Internet en Algérie et en particulier dans la willaya de Tlemcen, ce dernier est
réalisé par une étude pratique faite dans les milieux ruraux et urbains de la willaya.
Finalement, nous tenterons d’apporter des suggestions et quelques propositions.
Les Mots-clés ; Intemet, TIC, Fournisseur, Evolution
- Abstract: _
This document is a contribution to the treatment of the new technologies and the information. The fast
development of information and communication technologies (ICT) during the last ten years
transformed developed countries in information societies. The new technologies are in the center of
the debate in the developing countries which wish too to take advantage of advantages which ensue
from it. Algeria is a good example. The current technological change is unprecedented by its thythm
and its scale. Internet is in the heart of this change, with spectacular headways. With an impottant rate
of use of Internet, Algeria with fact a big step in domains of the TIC. Advent of Internet created '
communications which rest(base) on new devices. These last ones put in contact of the close or distant
human beings. With Internet developed numerous fields of research, as long concerning the technology
that its manners. We tried in this work to characterize the position of Internet in Algeria by
approaching on one hand the strategy and the role of the providers and the others part the relation
customer / supplier. We also tried to foresee the next months on the number of Internet user in the
- willaya of Tlemcen. We shall see the state of Internet in Algeria and in particular in the willaya of
Tlemcen, this last one is realized by a practical study made in the rural and urban circles of the
willaya. Finally, we shall try to bring suggestions and some propositions
The Keywords: Internet, [CT Provider ,Evolution,
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