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Questionnaire

J’ai préféré la technique du questionnaire qui est un outil tres utile et important pour
rassembler quelques informations utiles qui m’aident a enrichir ma recherche.

Le but de ma recherche est de savoir les préoccupations (connaissances théoriques et les
pratiques) en matiere de la gestion stratégique des compétences au sein de
I’admininistration fiscale.

Dans le but de ma recherche, j’ai choisi un échantillon de la population constitue par
I’ensemble de I’encadrement de la direction de la wilaya et de la direction régionale des
impdts de Béchar (les sous directeurs, les chefs de bureaux, les chefs de services, les
receveurs, les chefs d’inspections) soit un taux de 30% sur 100 qui donne un échantillon
de 30 cadres.

1 : qu’entendez-vous de la gestion stratégique ?

a. les réflexions, les décisions, les actions ayant pour objet de déterminer
Ios DUtE BBTETRUI o v wnns vo v xnnions S R PN G TS

b.les réflexions , les décisions, les actions ayant pour objet de déterminer
les buts généraux et de faire le choix des moyens pour ces buts......... D

B Y Bl s s R G O R R S TR R TR R S R AT R S PR

........................................................................................

2 : que savez- vous de la gestion des compétences ?
a. gérer le savoir des agents. ... ....covuvuiiiiiiiinniiiii e

b irer [o savolr Saire QBB APBOME .. . vovs v o siesranninis s imnsessts susdeinse i

(1 []

c. gérer le savoir €tre des agents.........vvvvuviiiiiinieiii i,

UM 000 S0 OO S A O S SRS

3 : le recrutement de vos agents est fait sur la base :
. eglareent gur Bere Q5% SIPLOEE. ... .ovisusryroos s vansss misss sy sirammiss

]

b. des eXPErieNnCes TEQUISES. .. .vuuutntrtintentenetereteeenianenteneanennens

]

R R R LT R B T R —————————
e MEEEEDEI L 0500 656 e momem e s e s v 0 e g R P D A HEATR R S MRS




4 : que savez- vous de la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences ?
a. c’est le plan de gestion des personnels actuellement établi ..................... . D

b. c’est un plan par lequel I’administration peut prév-eﬁir les situations de sur- effectifs,
de sous- effectifs, de sur- qualification ou de sous

LT L ——— ' D

ChAUIIS . Lttt e T

S :les attributions des postes est basé sur :

a.la description des postes....................... D
b. I’analyse des postes.......... e D
b. les deux( analyse et description)..................... D
L ——— i sin s P RN DR

6 :Evaluation des compétences de vos agents est faite selon :

8. Iocadre sEBIURITE. ... ..o i o mnmnnnn s e e s et D
b. untyperéfirensial ... ... o000 0000 merssonermeosnses s D
c.des objectifs déterminés.......................................... D
Qo QUITES ..o

7 :les contraintes que vous rencontrez dans la gestion de vos agents :

A, STALUAITES. ... D




C CUITUTE] ettt D
O DRI 0 0 5 B0 003, e e o e e B B -0 B0 S D PR B e

8: le systeme de motivation actuel est basé sur :

a.’assiduite ......oooviii N D

I BT o D
0 O TIEION 0 0 0 T AR NS A8 s ot A S RSO A BEOAE D
L

9 : mobilités des agents est un élément :

a. acquérenr des nouvelles COMPEENOEE .....ccii.viimmmemsrsrersiveses e iss

b. de départ des compétences exIstRIMES. . ..., ..x0s e vmsseinseisions sisisssaiss
B BBIEIMIE o s 3 h 00 00 mm oo mn i i w08 0 00 0 0 0 800000 85
10 : le statut de la fonction publique est un outil :

a. management publique OUVETt ..............cooiiiiiiiiiie e

b. management publique administrée.................ccovuvvirveeneeininanenennnn,

W ORI s o AR 8 A SRR AT 5 855 brevm e e ot et e et




11 : les statuts particuliers des agents de I’administration fiscale est un outil :

a. pour les différencier des agents d’autres administrations....................... D
b. pour préciser les attributions et les rétributions de chaque corps ............ D
Co AULTES. .. vtieiiteeeee et e et e e T

12 :D’aprés vous le meilleur moyen pour acquérir une compétence est :

a. recevoir une formation eXterne. ... ....ouvuuereneeeeee e

b. recevoir une formation eXterne. .............o.vverereeee

000 BRI im0 s s 64 508 B 0 KR N R B 558 mm e e o e 0 56 0 B

13:Avez-vous recu une formation ? oui [] Non [

14 : ou s’est déroulé la formation ? Externe [ Interne []

15 : la durée ? Longue [ ] courte []

16 : Est-ce suffisant ? oui [J Non [0 Un peu []

17 :la formation a-t-elle répondu 2 vos attentes ? oui L] Non [] Un peu []

18 : aviez — vous acquis de nouvelles connaissances ? oui [] Non [J Un peu []
19 : répond —t- elle aux exigences de votre boste ? oui L] Non [J Un peu []

20 :Avez- vous amélioré vos compétences ? oui L] Non [] Un peu []




21 :Etes- vous satisfait de votre formation ? oui L] Non []

22 :Aviez-vous besoin de formation pour vous adapter a votre poste de travail ?

oui [J Non [J
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Résumé :
L'administration vit dans un milieu économique, social, culturel et politique en changement
durable, et pour accompagner ce changement afin qu’elle peut atteindre ses multiples objectifs
qui sont centrées sur la satisfaction du citoyen a travers un service public rendu avec une
meilleure qualité et un délai acceptable selon une référence bien déterminée, pour arriver a ces
objectifs il faut qu’elle donne une importance particuliére au facteur humain et notamment la
compétence humains et sa gestion en application des outils de gestion fondés sur I'efficience et
I'efficacité dans le cadre de la gestion stratégique des compétence et dans le contexte du
statut général de la fonction publique, partant de la, apparait la problématique de la recherche
qui gravit autour de la gestion stratégique des compétence dans I’'administration Algérienne.
Mots clés : Administrions, milieu, service public, compétence, stratégie, efficient et efficacité;
fonction publique.
Abstract :
The administration is living in an economic social, cultural as well as variable political
environment. And to accompany this change in the achieving multiple objectives that focuses
on the satisfaction of the citizen through a public service with a last and acceptable to period
on the basis of definite reference. To achieve these objective, it must give a particular
importance to human factor. Notably to human competence and his management.
Based efficiency and effectiveness of strategic management competence in the contextual the
general status of the public function from there appears the issue of research which revolves
around the strategy management, competence, administration.
Key words: administration, environment, public service, skill, strategy, efficiency and

effectiveness; public function.



