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Résumé:

A L're de l'ouverture de l'économie algérienne sur le marché mondial, dans un contexte de
globalisation des marchés et des échanges, les entreprises économiques, se trouvent confrontées a des
contraintes environnementales de plus en plus pressantes, contraintes caractérisées notamment par
I’émergence de ’économie des savoirs et par des mutations d'envergure dans les domaines de
I'information et de la communication.

“La promotion de 1’utilisation des TIC et Knowledge Management dans 1° entrepnse constitue de ce fait
un important levier de réussite économique. D'oll Iimpératif d'une mise 4 nivean des entreprises
algériennes en cette matiére, la contribution des TIC et KM dans cette réussite n'éant effectivemerit
plus & démontrer. Notre recherche est centrée principalement sur le r6le du Knowledge Management
en matiére de gestion des ressources humaines (GRH) de P’entreprise. De 14, Nous avons déduit que -
I’mtégration du KM est nécessaire pour avoir des bons résultats.Dans ce contexte, nous avons mené

une étude de cas , en vue de mettre en lumiére, la réalité du KM dans l’emrepnse algerie telecom
—Mobilis- .

Mots clés :
Savoir - Economie des savoir - Gestion des savoir -Technologie de I’information .

et de la communication (TIC) - Gestion des ressources humaines (GRH) —
- Organisation — Compétences - Mondialisation

Abstract :

In the opening era of Algerian economy on the World market concerning the globalization
of markets and exchanges. Institutions are faced with more and more urgent environmental constraints
, these constraints are characterized namely by the emergence of Knowledge economy by mutations in
mformatlon and communication.
the promotion of the use of ICT and Knowledge Management in the institution is an important basts
for economic success .thus, it is urgent necessity to apply this technique to Algerian institutions. The
contribution of ICT and KM is no longer new. Our research is centered mainly on the role of KM as
far as enterprise HRM is concerned. Hence, we have deduced that the integration of KM is necessary
to get good results. In this context , we have conducted a case study to enlighten the real situation of
KM Algeria telecom -MOBILIS- enterprise.

Keywords :
Knowledge - Knowledge Economy - Knowledge Management -

information & communication Technologies - Human Resources Management (HRM)
— Organization — Competencies - Globalization .



