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56
...�  

���� ���+�  

  ! 4�0 ا��3ارد ا��(#�2: ا�0/. ا-ول 

  �+��� ا�*(  ا)ول

 �  إدارة ا��3ارد ا��(#�2: 5 ا-ول ا��

  �	ه�� إدارة ا�"�ارد ا���.�: ا�"��, ا)ول 

  أه�اف إدارة ا�"�ارد ا���.�: ا�"��, ا�2	�1 

  7!�.	ت إدارة ا�"�ارد ا���.�: ا�"��, ا�2	�5 

7���� ا�"�ارد ا���.�: ا�"��, ا��ا�8  ��  دور 1:�.	ت ا9دارة 

 
  ا�� 4�0: ا��� 5 ا�6�7

  �	ه�� ا��!*�;: )ول ا�"��, ا

  أ�1اع ا��!*�;: ا�"��, ا�2	�1 

  أ?< ��= ا�!�ا�;: ا�"��, ا�2	�5 

  أه"�� ا��!*�;: ا�"��, ا��ا�8 

  96#�2 ا���424 8
 ا�� 4�0: ا��� 5 ا�5��7 

  �	ه�� 1:�.� ا��@;.;: ا�"��, ا)ول 

  أدوات 1:�.� ا��@;.;: ا�"��, ا�2	�1 

  ��:�"�7@�.  ا����ك ا�: ا�"��, ا�2	�5 

  96#2�� ا�� �3ى وا������ت 8
 ا�� 4�0: ا��� 5 ا�#ا�: 

  1:�.� 7�رج ا�!	D	ت وا����� آC.��ن: ا�"��, ا)ول 

  1:�.�	 ه�ز��غ و�	آ��1C�: ا�"��, ا�2	�1 

  1:�.� ا�@�ا�� : ا�"��, ا�2	�5 

  ا)ه�اف 1:�.�	 ا���G@	ت و7!�.�: ا�"��, ا��ا�8 

  .H	7"� ا�*(  ا)ول
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  ا��#دود�2 و<�= ا�+���: 6�7
 ا�0/. ا�

   �+��� ا�*(  ا�2	�1

  ��ه�� ا��# دود�2         : ا��� 5 ا?ول 

  7@�.� ا�"�دود.� و��آ	J7	: ا�"��, اIول 

  أه"�� درا?� ا�"�دود.�: ا�"��, ا�2	�1 

  ا�@�ا�  ا�"L$�ة 
�K ا�"�دود.�: ا�"��, ا�2	�5 

  أدوات 7!��  ا�"�دود.�: ا�"��, ا��ا�8 

� 5 ا�6�7
 ا�� :�A��� � �2���+�#ق ا���0 ���#دود�2 وا���Cا-36اع ا��  

  ا�"� دود.�ا�"	��� وا�"� دود.� ا�GI(	د.�: ا�"��, ا)ول 

  ا�"� دود.� ا���CM�?I وا��#	ر.�: ا�"��, ا�2	�1 

  �O.+� ا��N	��� ا�"���Mة: ا�"��, ا�2	�5 

� ا�"�دود.�: ا�"��, ا��ا�8 �
 �+.�O  

  ��6ذج ا�+��� وF#2+� 	��ب ا�+��� ا��&��8: �5��7 ا��� 5 ا 

  ا�+�"� ا���	ه"�� وا�+�"� ا�"���آ�: ا�"��, ا)ول 

���: ا�"��, ا�2	�1 �  .�G"� ا�;��ن وا�+�"� ا�"!	?�� وا�+�"� ا���	


�� ،ا�GI(	د.�: ا�"��, ا�2	�5 	"�DIا�"�:"� ، ا�+�"� ا �"�G  

�	ب ا�+�"�: ا�"��, ا��ا�8 S �+.�O  ��	T"ا�  

  ا��#ق ا� ��72 �+��س ا��#دود�2 و<�= ا�+��� : ا��� 5 ا�#ا�: 

�� ا�GI(	د.� : ا�"��, ا)ول 	T"ا�+�"� ا�  

�	ب ا�+�"� ا�GI(	د.�: ا�"��, ا�2	�1 S ��*آ�  

                                                                   V�H ا�+�"� ��"�رد ا���ي                                                            : ا�"��, ا�2	�5 

  H	7"� ا�*(  ا�2	�1
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������ن و ���� ا-����  S.E.R.O.Rا��را�� ا����اK� ��6. �� $#آ� : ا�0/. ا�5��7 

(S.C.I.S)  ة�����  

�+�  �+��� ا�*(  ا���

  S.E.R.O.Rا��+�M2 ا���م ������ : ا��� 5 ا-ول 

�� : �"��, ا)ول ا?L"�	� �.�@ا��S.E.R.O.R  

�� : ا�"��, ا�2	�1 ?L"� ��Hا��ا W�:ا���S.E.R.O.R  

�� : ا�"��, ا�2	�5 ?L"� �.��  S.E.R.O.Rإدارة ا�"�ارد ا�

 
  S.E.R.O.Rا��#دود�2 وا�� 4�0 ����� : ا��� 5 ا�6�7

�� : ا�"��, ا)ول 	T"ا�"�دود.� و �7ز.8 ا�+�"� ا�  

 W��+7EVA ا�"�دود.� 
V.�O X  : 	�1 ا�"��, ا�2

�� : ا�"��, ا�2	�5 ?L"� ;�*!ا��S.E.R.O.R  

  S.C.I.Sا��+�M2 ا���م ����� ا����� �����ة : ا��� 5 ا�5��7 

�� ا)?"�Y : ا�"��, ا)ول ?L� X
1Zة 7	ر.���   

  1:�ة 
	�� �Sل ا���آ�: ا�"��, ا�2	�1 

�� ا���:�W ا��اL"�� ��H?: ا�"��, ا�2	�5   

��: ا�"��, ا��ا�8 ?L"�� �.��  إدارة ا�"�ارد ا�

  ا�� 4�0 ����� ا����� ا��#دود�2 و: ا��� 5 ا�#ا�: 

�� : ا�"��, ا)ول 	T"ا�"�دود.� و �7ز.8 ا�+�"� ا�  

  W��+7EVA ا�"�دود.� 
V.�O X : ا�"��, ا�2	�1 

�� اY�"?9 : ا�"��, ا�2	�5 ?L"� ;�*!ا��  

  �+�  H	7"� ا�*(  ا���

 ���� ��!�>  
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���7(
 ���	
  

���� ���	 
��� ����� ���	�� 
������ ��� ����� ������ � �	 ��� 
	���� 

����  ��� 	�� !""# ��� ������� ��� $���%� �!���&� '	 ()* 
�)�	 
"�!�	�� 
�	�!��� 

'!	+ 
����	�"&� �,!-��� !	� '* ��.��� �� �� /��	 ��	�� 0����� ��  !""#	��  

��� 
)!1�� ��� ���"��� (!���� �2�� ��	�� �� �!��  !�)��� 
�	�!��� ����)��1� (�) 

 !""#	�� ���� ����� �� ��� !��	!�� �	 !4����* 
	��	�!�.  

& ��5� '* ��	�� 0����� /��� �16+* (7	� ���	�� 
�"�!�6��� �67��� !	"1 !	 

�'� � !""#	�� �� 02�� ��8� ���6�� ���!6��� �2�� 9)� /!	�4&� :� ���� 

;���� 
	<=	�� :�	�� � >���1� �24 ��5�� 4 $+	 !�71� �24 4 :�� ;�� '�	� 


""#	�� '* ���� '	 ��	 !���� ;�� !�� '* ��8�� 
����  !""#	�� !4�!	��!� ��� 

���1���.  

 ���� 
�	4?� ���� !��7	� ���1��� ���� :���* 
�"��!� ��	�� �0�����  ��) 

 !""#	�� @1�� '� /4* ����� (<!"�� ���� ��1� !�� �!4����*  A�2 �!	7�"!� �� 

!4��	  B*� !��!	 0����� 
�.� ����� '	 ��	 !����  �24 !	 !��-� ��� C�� 
��!��&� 

��!���
  :  

- ���� ��� 	
���� ��� ����� �������� ���� ��� ��
�� �  

$���� '� �24 (!��%� 
�	)	 '	 
�<"��:  

� !	 4 E���1���   !	 �4 :���* E  	! �4 /4*  !������ ����  7�1� '� ���1���E   

� !	 �8-	�� �	�!�
��� E  !	 !���	4* !	 E!����* !	 (<!" !�"!�F E  

 

  
                                                           

3��ت ا�)����� إدارة ا��3ارد ا��(#�2 ،: د 	��اوي و���� .1 �  15،ص 2002ا������ ا�)�23A *������ . د32ان ا���
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� ��
��� �����:  

� �
�����  ��!� :����� ������ ���� '* ���1��� 
��" 
�)!� ���� �	�� 
���  

G���� �) 
F=� 
���� '�� ���1��� �	�� 
��� 0* *:� !	��  	�4�  


""#	�� !4���	�  71� '� /4*  ���1	�� ���� �7#� �� !4���	 
������  

 �!��"� A�2� '* ���� '	 ��	 !����.   

� �
����� �
"�#�� :����� >24 ������ ��� :�� ��� 
""#	�� '� �	��� ��� 

����� 
7��1�� B!�-� ��	 !���� !�<��* (�� ����� 
��"!1	�� 
����-���. 

� ����� ��
$� %������:  

   �� 
-�-1�� A!�4 ��� 9!�"* �����) �!�5* $+	 "	
���� �
�������� �� 

�������"� 
�!+%!�� ��� ������ 
���2��  7	�	��
� �� ���I� ��+� �<���� ��� ;����� 

��� �)�* (<!"�� 
����1��� ���� 
����	��� �2� ���	 @1��� ��  !�+	�� ���� 

����� ��	�!� 0����� � A!�4 ���� 
��+	 !��	 :
�	4* $+	�� �� �1 :��2 


�!1	 ,��7� 
���	�� 
��	!)�� 
"���� $+	 ���).  

� �
��& '��� �����:  

'� ;���� '	 �24 @1��� 4 '!��� 
�	4* ���1��� >�� �� ��� 
����	�� � ��!��!� 

�� ��5 
	�-�� �
""#	�� 
8!5 �� (� 
	���� C!���&� 0�!8�F&� ����� ��)������ 

@�1 '* /!	�4&� ���1�� ��	�� 0����� ����� �!	7�"!� �� B*��� (!	�� �0����� 02�� 

��	� 
""#	� !F��� ��� �
"�!�	�� 
�)�	  ���.��� ���� !�+��� �
<��� 
��!8�F&� 

 !""#	�!� 
��<��)�� =7	 & '�	� '* ��!"� ;��  !���	 
������ �
����� 

$��	 &�/!	+� 
	��	�� 
�	�!��� ��!)��� &� /!	�4&!� !4���	� 
������ '� ���� 

/4���1� /���� ��)��� /��!F!� � @�1� K�8� 
""#	�� ���!F ��� 
"�!�	�� �  ���!F ���  
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 $���%� � 2� '* 
""#	�� ���� /��� ���1�� !4����* A��	� ���	 
�"�!�� 
8!5 !�� !4��!"� 

��� '�"1� !������	 (��� ��	�"	  �24 /)��� '* ��	�� 0����� 4 /4* (8�� ���� 

���� !����  !�)�����"&�  !	��	� (!	��� �� '�-�� 21 ��!��!� '!� >���1� 4 !	 ��!"� 

 !""#	��  
8!5�  !""#	�� 
��<��)�� ��� ����� '	 !������	.    

L �
(�"� ����� :  

��	���! �� !�71� ��� 9�"�� ��8�� �����1��� A�2 ��� !��"��� /�4!�	�� 

M��6��� ���� ����� ��	�!� �0����� ���1��� ��6"  !���� ��1�����  /7 @��1�� '� 


����	6�� �� 
""#	��  � /7 ������ ��� /4*  @�1� ����� B!�-� 
����	�� .  

!	* ��� !��"��� 
�-������ !��	��� ���  
"���  
�!1  
""#	�  " SEROR"  

�'!"6	��� A�2 !F=�6�� '	  !6���	�� (861	�� !���� '	 �
""#	�� '��!1	 

(8�� ��� M�	 /!	�4� ��
""#	 ���1��!� ���� ����	!�� � (<!"�� 
	�5�"	�� �� �A�2 

;F�� ��� �F� 
�!1 
""#	�� 
��<��)�� '	+ ��1	 ��"� 
���	�  ���.��� A�2� 

4 (!1�� �	 
"��� 
�!1 
""#	 " �	"&� "����"� A�2 ��1 (8�� �� ��5�� ��� /4* 

��� ���1��� ���� !��	��"� (� 
""#	 
�.� ��� !������	.  

 (=5 !��"��� !�	F /�"-�� !�71� ��� @=7 (8�:  

� )*��� )�!� :	
�� ������� �
�+���.  

� )*��� �"�#�� :�
������� �,$� ��
-��.  

� )*��� ���#�� :����� ���� ������  )SEROR(  0���,� � �"��1� 2�
���. 
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���-� )*��� )�!� :   

����� $+	 ����� ���8�� 0����� '	 /4*  !�+	�� ����  21�"� ��� 

/!	�4�  ����� ��7��� '	 '�71!��� '����	�� �� (!)	 ����� (!	��� ���� 
�"!"1� >24 


�����  ���� N�!�� ��+�	 ����� /4O� �8!�� P!��%� 4 �8���� 0����� 02�� ����� 

B!"* (	� >24 
����� � '	 /4* !	 /-� :� ����� ���	�� 
������ 
�!+%!� ��� ���5� 

���	�� 
������ !	� !��� '	 
��	� !�-�"�9 �!��5� '����� !4��I '	 ;<!�  4 ���1� 

������ !	� :� '	 
�	4* �� ��� 
����� (!	��� 1� (	��� ��!��!� ��!�� P!��%� !	� '	+� 


""#	�� K����  
����	�"&� !	� *' 
�	4* ���1��� ���� '	 /!	�4� �8���� �0���� (	��!� 

 ���� !	��� $��� �� :�	� '	 (=5  Q�!�	 
��!	  �!� * 
���	 �24 4 $+	 

!�71� �� �24 (8��� @�1 !�	"F (8��� ��� 
���* @1!�	 (� @1�	 ��� 9�!�	 !�+��� 

�� (* @1�	 ��� ���	�� 
������ '	 /��	 !�� 
�4!	 ����% ��	��� 
������ !�	��	� 

!��<!� !����4* !��!��1� ����� ��  !������ 
����%� �� ��"� ���	�� 
������ !	* �� 

��!7 >24 @1!�	�� �-� /� ������ ��� 
�4!	 ���1��� /7 :���* /7 B"* !�1�	 /7 :��	4* �	�� 

��� @�!7 @1!�	�� 02�� (	��� ��� 
���� ������� �� ���1��� @1�	�!� ��5&� 02�� (	��� 

��� !����� M�1	��  !��	��� �� ���1��� .   
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������ )�!� :2���3 ������� �
�+���    

�
���� :  

� '
�� ������ 4�+���  Human ressource :  

 ���� ;��!����   ��� (1 ��	�� 0����� &� '* /�	��	 �-��� ��� '* ���	�� 


������ "�4 $	)	 ������   !�!	)�� ���� '�� 
	��	�� ��  F '��	 @�1 ;��5� 

,&#4 ������ �� /���� '	 @�1 �/����� �/����5 �/���" !4!)��/�� /�1	� !	� 

'���5� �� /��<!� /��!��"	 
����%� �� /����!"	 
������"1 .  

(	��"� 
	��	�� >24 ���	�� 
������ '	 ()� ���-1 !����4* /�	8� 2���� 

!��!�)�����"� 9���� ,��)� �.����� K�!8� 
	��	�� !	!	�4� !���5� !-�"	 :�)�� ������ 

 ���.� /��!��8� �� ;��5	  &!)	�� .  

!	� '* R<!85 ���	�� 
������ ;��5� '	 
	��	 ��� M�5* 9"1 M�"	 ��� 

/���!�	  /���,!��  /�����F .  

!	� :�� '�	� ����� ��� ���	�� 
������ '	 '����	 ���  �<�)             :  

o ���	�!� ����� ���� "��	) '!�" 
���� '����	�� /��	  '����"��� 

/4�!���!� '����	 /4!��� 
���� !��!8�F� !��!	�)� !�"!�" !��!-7 

!����"2 '	+�� ���	�� 
������  !<��� 
��!��� :  

•  !<��� �O��	��  
�4#	�� (	���. 

•  !<��� ��I ���O��	 
�4#	�� (	��� 9�"� '"�� * 9�"� /4�) ��  !""#	 


���	 ')"�!�  !����"	�� . 

L !	*  !<��� ���� �-� �� 
�	)	 ���� ��� 
��	 '	 :  

                                                           
1
  25ص  2��2004#�2 ا��(# �)���� *���� " إدارة ا��3ارد ا��(#�2"	��اوي و���� .د  

2
�� . د  � 20ص   ��2008 ] دار وا\. ���(# ا����� ا-و�] " إدارة ا��3ارد ا��(#�2"زه�# M��6 ا�/��غ . ا���رئ إ�#اه�M درة ، د
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1. ��!��1� �F (	��� : '��� '	 A<�* '�2�� '�	��  & '���� ��� 

9"��� 0�!8�F&� �A<�O '�2�� 	��'� �� /���� ) !��  ����  (/��!��	 

G�� 9=��� '���	!)��  '���!-�	�� .  

2. (	)	 �F (	��� )���	�� 
�	!���  ( '��� '	 :  

� '��	!��� ��  �-�� 
1�"	��   �F '	�� /!���   

� �F (	��� 
���	�� '��� '	  :  

� '��	!��� 9���� * �)�.  

� '���!��� '� (	���  )0* '���!-�� ��� (	���  '��I���� :�� /���� 

& '�)� =	� 9�"� * �5V (.   

o !	* ���	�� �<�)�� ��+�� ����� $	)	 '��	!��� �� 
	��	 * 
""#	 !	 

'�� (!)	 /!	�4&� !�4 
�	)	 /��F!� �/��������"� �/�����F �/���!�	 

�/����!�	 �/�	�F �/��!4!)�� /�8<!85 
����.	���� .  

�� �24 �!�"�� ���� ��� '* �F (	��� '	+�� @=7  !	-	 �4:1  

L ���F ����� ��� (	��� Ability To Work   

L 
�I� ����� �� (	��� Willingness To Work  

L 
1!�� �(	�� ����� Availability To Work      

  

  

  

  

  

                                                           
1
 35ص  2005.  3ا�)���� ا-رد��6 دار ا�(#وق ���(# ا����� " إدارة ا��3ارد ا��(#�2" � �� 6)�_ $�و2^ . د  
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5,���� )�!�  :�
��� 2���3 ������� �
�+���   

���� ;��5	  !	������ !�* '!� !���� ���!-�� * �	������� ,�"  �!�  !	��	 


8!5�  !	��	  !	�5 !4��I ���� & ;��� ��� ��-1� K�����  !<���� 
�	�1�� '	 

(=5 ������ ;F�� 
���!� �,!�� >24  !	��	�� ��� 9�"* ����� ������ !��.  


�)�� 
�#"	�� '� ������ �� 	��
	�� �4 "2���3 ������� �
�+���" '�	� !������ 

��� !��* :  

• "
��	� /!	�4&� (�� !	 ����� ���	�!� 
������ ���� !�)!�1� 
	��	�� ��-1�� !����4* 

�24 (	�� ,!��F� >24 ���	�� ;���%� ��� !�	��5�"� !���!�8 �!�1�� !���� 

!���)� ��-1�� ;��4* 	��
	�� !4���� "1.    

*/4 �� /-� :� ����� ���	�� 
������2 (7	�� �� ������ '�� R<!85 ������ !	� 

!��� '	  !�=�5� ���7��  '�� R<!85 ;<!��� !	� !��� '	 ;=�5� !+�* .  

• !	� ����!� CITEAU J.P '	 (=5 !4�� �� ��!�� 
���!� 
	��	�� A�2 '� ����3  :  

1. (81�� ��� ���	�� 
������ � !��!	��"� � !4���� !4���1� '	 ()� 

��-1� N<!�� 
	��	��.  

2. (1 ��	) (�!�	�� 
����	��  !F=��!� 
�5���	�� '�� ������  !�!	)�� 

��1	 (	���  );��4��� 
�!-7��� !�)������. (..!������ '	 ()� ��-1� (	!���� 

P!	��&� '�� ������ 
	��	��. 

 

• '�	� !+�* ������! ��� !��* "�!���� 0���%� ����	�� ���1�� ��1� !)! $��	�� 

'	 M-�� 
�	!��� !4���� �����!�  �,!���� ���1	�� ��"�� ��!��"&� '	 >24 

��7�� 
������ ���O� �,!�� 
��		"1.  

                                                           
1
�= ذآ#a"	��اوي و���� . د  � :b#� " 28ص 

2
  � 
F36#� c\�6 �2" ��د#)� 15ص  2001دار وا\. ���(# " ادارة ا��3ارد ا�

3
   َJ.P CITEAU "gestion des ressources humaines" principes généraux et cas pratiques Armond colin 

1977 page   
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�  �2#)� Human Ressource Management) أ6(�� (وc\�e إدارة ا��3ارد ا�

Activities         :  

 /-� ����� ���	�� 
������ ���!"	� 
	��	�� �� (81�� ��� ��1!��!)!� '	 ������ 

 !���	�� �!�	��5�"� /��-� !�<��* 
��!1	�� !���� ���	�"� !�<!-� �� 
	��	�� A�2 /��!� 

;���� '��"!�	��2.    

'	 '�� /4* ;<!��� ���� !�"�!	� ����� ���	�� 
������ �� 	��	�� ! ��8!�	�� 

!	 ��� :  

 *�
�$ ������� �
�+���: (!��� �24 �!���� ������ '	  &!)	�� !��	 :  

 ���5� M-�� 
�	!���� (��1� /�	8� ;<!���� 9!�-�"� �!��5&� '������.   

 *�
�" ������� �
�+���: '	 '��  &!)	 �24 �!����:  

 (�4O��� 
<����� 
�<��	��� 9������ ���'��   

 *8
���� �	
���� : (	�� �24 �!���� G��  &!)	�� !��	 :  

 /��-� ;<!���  ���1� �)�� 9����� � ���1��� 0����� ��!	)��  

 *�"�
* ������� �
�+��� :(	��� ��� G��  &!)	�� !��	:  

 !	�5�� 
��!	�)&�..X��   

 *��9:; )���� :(	�� ���5��� 
�	�� 	���!" ������ 
��1�� 
������ )(-���� 

�
�F���� 
�!-�"&� Y!�	�� (.  

  

  

  

5,���� �"�#��  :'���& 2���3 ������� �
�+���  

(	�� '���	��  ����� ���	�� 
������ ��� ��-1� 
�	)	 '	 ;��4�� A�2 

��-1�� '����� '��  !����	 (� 
	��	 @�1 �1	�� ;���� �"!"�� ����% ���	�� 

                                                                                                                                                                                           
1
   ^23$ _�(6 [0�/�"a#ذآ =�� :b#� " 27ص 

2
   
�#iح ا����ا�0 ����� ا� ��� �  22ص  ����b2007 ��/3رة " �ه�ت ا� ��72 8
 درا��ت و ���ر��ت إدارة ا��3ارد ا��)#�2ا?!("
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���
��� (1 ���� 
	��	�� ���	�!� 
������ 4����! 
�.� 
����  !)!��1� 
	��	�� 

!��!�I�  �7��� '	 �24 ;���� 
�	)	 '	 ;��4�� �4 :  

1 – '���!� �
�
<"�� :Organizational Objectives   

 0* 9)� '* 0�#� !����� (��� ��	��� �	 
�-� $���� �� 
	��	�� /��-� K8��� 

 �!��%� !	�� ����� '#�� ������ !��� ��� /� �)� ��-1�� !����4* ��8� 
8!5 !	�� 

(7	�� !�1!)� �� ��"� ;��4* 
�!�  ����%� 
	��	�!� !	� /4!"� �� ��-1� ;��4�� 


�	������ (��� /!� .  

2 – '���!� �
�
<��� Functional objectives   

��1 '�	��  ����%� /!"F�� 	��
���5 '	 
��!1	�� ���  !��"	 
�"!�	  !����	� 


	��	�� � 9)� '* !4�	� ����� ���	�� 
������ !��!)!��1!� 
�	��� 
����� '	 ������ @�1 

/-� ����� ���	�� 
������ ;<!��!� 
8!5�� !�� 
-���	�� �����!� '��	!��� !��  

 3 – '���!� �
;��(1� societal objectives    

(	�� ����� ���	�� 
������ ��� ��-1� 
�	)	 '	 ;��4�� 
��!	�)&� 
�F=5�� 

 A�2 
�!)�"=�  !����	��  !)!��1&�  !��1��� 
��!	�)&� A�2 '	 (=5 (�.�� 

������ 9"1 /�����F !-��  !������ '���F (	��� 
���	  !����	  !�!-��� �!���	 

���F '	�� "��
	=   

 4– '���!� �
*$+�� Personal objectives   

(	�� ����� ���	�� 
������ ��� ��-1� ;��4�� 
�85��� '��	!��� A�2 !	� ��!"� 

��� /���!	1  �!�1�� /���� 
�	�� /�����F /�<!-� ��1 /�		4 (	��� P!��%� A�2 '& 

$!���  !)!1 '��	!��� 
�85��� ��-1� !+��� ������ P!�1� ��� ��F ���� '	 /!	�4� 

����� ���	�� 
������ .  

  

(���� ��!��� K+� 
F=��� '�� 
���* ���	�� 
������ !����4*:   

)>+��  )I�1(      0��"��� :�9:��� 0
� ��+"& ������� �
�+��� �������& :  
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��*���  :� .��; �
���� ��; @���� ���A��� "����(1� ����#
� �� ������ �������� 2���3 

������� �
�+��� "����( 2��*"� 2007  B21.  

                                                                                                                             
5,���� ���#��  :��
�� 2���3 ������� �
�+���   

�-� @�1 ��7� '	  ���.��� ��  &!)	 �(	�� 
���5	�� �� !��F �+!1�� �F 

 �1!8 >24  ���.��� ��7��� '	 � !��1�� �� !�-� /!	* ����� ���	�� 
������ ��-1�� 

!����4* >!)�� '��	!��� '	 
�1!� >!)�� �!��	�� '	 
�1!� M�5* !�85�� !	�� ���1  :  

1- ��
���� �
����� ��
������  :@�1 '* �"�� �	�!��� K�8* 9���� !�!-�� 

���) 
��	��  ��!�	 ���) �� ,��* ����%�  .  

2- ��
�� �
;�"�� �2��(�� : K�8* ����% ���	�� 
������ �� �"!"* �� 

��-1� 
��� ���) ��) 
��!� �� ���8��� 
�	4* ����� �� ��)�� �!���&� 

$���%� A�2 '	 (=5 ���� ;���� 
�"!�	�� ����?� '��	!��� '	 ()� ��-1� 

 !�I�. 

 ,=	��� ��-1� N<!���� ���)�� �� (	��� /��5�"� (+�*  ���5�� (8�� ��� 

(+�* ���F '�		.  

                                                           
1
��] � �� ر�����    " �2#)� 24ا�/0 �  2003.  1دار �0kء ���(# و ا��3ز2: ���ن ا����� " ادارة ا��3ارد ا�

 ا�"�ارد أ���1
�.�� ا�

 أه�اف
 ا��3ارد
�2#)�:ا�  

ا���:�"�� -  

  ا��\�*�� -

- ��
	"�DIا  

  ا)�Hى ا�"�ارد

ا���.� ا�"�ارد  

ا)�Hى ا�"�ارد  

 ا)ه�اف
���Nا� 
�":�"�� 

�JDا�� 
 ا��!�.	ت
 وا�"���	ت
��
	"�DIا 
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3- ��
���� �
;��(1� : '	 @�1  ���.��� �� �" (	��� A�2 �� 9���� 

M-�� 
�	!��� ��!�� /)1 �-�� 
�	!��� � ���.�� �� (�!���� 
��!8�F&�  ��!�	 

'��	!��� . 

4- ��
���� �
(���">��  : @�1 '* ��!�� �!	��&� ��� !�)������ 
7��1�� 

�0�# ���  ���.��� 
��2)�� �� $��*  !885���  ��!�	�� ���� P!�1� !���� 

 Q��	�� 
�!+%!� ��� ��!�� 
�	4* G�� 
����� (7	 9������ 
�	���� !	� N��� 

'� �"��� �� /��5�"� !�)������ ,!�.�"&� '� G�� '��	!��� �2� �.��� ��� 

����� ���	�� 
������ '* (��� '	 �"!�"!� ��>!) 
�!	��� /,=��� ;���� !-� 

 ���.��� 
�)������ . 

5,���� ������ :��� ��
�<"�� �
���C� �� �
� ������� �
�+���                                                                                                                                

1 /��
�<"�� �
>
�:>��:   

	 ��
�<"�� �
�,��� : 

1- ��,
� :'!� >!)�� ���!� /!��� 1� 
���	 ���%�� 4 ���1� 
���	�� 

(��1� ;F	 (	��� '	 ��	) :���) /��5�"� ���!�	 B!�-� ��	) (	���� 
��!7�� /7 

/��5�"�  (��� * *��	 '	  !�1=	�� 
"����� ���5*  !�7� 
18 *��	�� :-���� !	�� ��� :  

�24 '	 '�� !	 ����� :� ���!� 
���� "
"��� 
��1�� '	��� "���� '�	� 

5��!�8� !	�� ���1  :  

L 1���� (�)"� 
��1�� ���� !������ 
��	��� 
��!�8��.   

L /�"-� 
��	��� ��� ,��)* 
���1.  

L �+  �F� (�� 
��1 . 

L (��1�  !	��	�� )
��1�� � F� 02�� :����"� (.  

  

L �!���"�  !��1�� ��.�� 
���+.  

L ��!�� (���� /���� 
��	��� �� !���� ���)�� 9�"�!� ���=-�� ������.  

                                                           
1
   M�23� �� �"ا�����ت ا?دارة " ����  26ص  1999دار وه�ان ���
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��9 ��� ��,
� ����& D���� �����,� �
�,���1  :  

L (��1� (!	���   
"��� �8!���� 
��	�� !�� ��� B!"* �	�� . 

L �!��5&� �	���� (!	��� 9������ K�18�� /�� ;���&� ��)�� ��� /��!	�* . 

L '!�� ����%� �	 (!	��� /���I�� �� (	��� !-� ����� 
�	���� '� ���� 

/���)��  Q�!�	�!� 
��-��� . 

L (8� /!�	 ���5��� ;���%� 
�!F��� '� 
	�	 2������ G��� /!�	�� 

���� ��� ����%� 
	�	 2������ ��� (!	��� .  

2-  )�
�� :(!F (�!� "'* ���� 4 '* �/��� ��-� ��"�� 9F���"2.  

@�1 '* :  

� ��"��: ���� ������ ��� (�-�"	�� :�)� N	!��� (	��� 

� F
<"��: 4 ���' /!�� P��	 
	��	�� 0�!	 ��!	�)�   

� �
�"��: ���� ��� ��"�� (� (!	��� ��)��   

� ���9���: �4 ��"�� ��� ��"�� '"1�� ��!�	�� �-���� 
��+	�� 

�	�?� �!��	��.  

!	� �+ (�!� ;<!��� 
����%� �� 
�" ;<!�  )
�)!��%� �-�"���
� �
��	�� (...

!	� '* ����%�  "�� !�"�	 !�85� * ���	 
���	 �<!-�� * ���	�� �!	�� �4 
��� 
�-�� 

;<!��� M�5�� /-� ��� 
�	)	 '	 \�!�	�� (	)� !�	4* �� !	 ���3  :  

� ��,��� :  ���� �24 *��	�� '* '	 ���� 
��"�� ��& '* '�� !�I�� �� (	1� 


��#"	�� ����	��
 !�� �24 !	 ;��� �� !�	� �24 *��	� #�!�� 
��"��  
��#"	��   

� 2��� ��!� : ���� �24 *��	�� ���+ '* �-��� B#�	�� �	��� ���!8�� 

:��� '	 B�<� �1� �-� & �7�*  

                                                           
1
  ok 
 32ص  �2000#آ4 ا?���KرK�� �2��ب " ا���M�9 و ا?دارة 8
 *��ع ا?���ل"ح ا��(3ا6

2
   
�= ذآ#ok"aح ا��(3ا6� :b#� " 32ص 

3
�� و ����� ا?$��ع " وc\�e ا?دارة"	�0
 � �3د �����ن   �K�1998  18ص 
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� 2��� G
(��� : 0*  ���+ �) B�<� �1� �-� 
�5 (	� ��1� 


�	)	� 
������ �2]�  �!� A!�4 )	
�	 '	 
����� /-� !42����� ��� '	 ������ ]�' 

*��	 :�)��� ���� ���+ '* '�� A!�4 
�5 (	� ��1� 
�	)	�� �!�� (	1� �� !��!�� 

!��4 ��1� �24 �	�� & '�	� :-�-1� &� �2� ���� �8�� ��"���� 9"!�	�� '�� ��	) >24 


�����  �24 & ��O� &� '	 (=5 �) B�<� �1� 
�	)	� 
�����  

� 2��� )�*1� : ����� �24 *��	�� 
�!7	� �	��� 0�-��� 02�� ����  ��-� 

/���� !�+��� G���� A�2 :�� �1�� 
"�"  &!8�&� (5�� 
	��	�� ���� ��1� !4��� 


������ 
�	������ ��	)� ������ !��5��  

� F
�- )���� �& B*$�� : 0*  ���+ '* '�� 4A!� !�� '	 R85��� 

�� ,��* (	���  A�2 :�� 0�#� ��� ��� 
�)!��%�  

� ���" '��+C� : 0* ���1� ��� ������ '�2�� '�	� B�<�� �1� ;���%� 

/���� (��� (!��  �	���! :��� :�!� & (5�� �� �!�� ;���%� R!5�� B�<�� B�)	 

����� 
	��	 !	 ��	) ������ '��	!��� !�� ���� '& :����� /���� & ����� !���� ����!�	 

!	� '* �24 ;���%� & '�� &!�� ���� ���� ��� '�"#�	�� !+�* .  

	 �
�<"�� �
���9��
��� :  

'��-� /�!��!� ��!	�)&� MAX WEBER  ;��� �24 P2	��� ��-1�� ����� 


��=-��� ��  !	��	�� '	 =5( ����"�� ��� A�"�� ��!"�%� :��) ����� �!��=- '� 

���� ���� /!�� /�!8 ���F  �,��)� 
	�!8 (5��  !	��	�� A�2 '	 (=5 

R85��� �!���"�  !F=��� 
�85��� '	 
�1!� M�5* �-� /�4� "���� "���+� ��-1� 


������ '�� �'��	!��� '� ���� '������  !�F���� ��� B!"* �����)�� !	� /�4� ���-�"&!� 

������ (	���.    

  

  

• ����-"1� ��(����  �3 ������� �
>
�:>��  :  
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�-� /� :�)� 
�	)	 '	  ��!-��&� ��� 
"��	�� 
���"=��� !��	)� !	�� ���1 :  

L ����� ���!� '* ��!�� �)�� 4 A�1	�� �"�<��� ���� M�"	 ,���� .  

L �+ !+�� 
<�!5 '� '!"�%� @�1 >����� :�� ��� =-�
�� �-� �24 

��I K�18 '!"�%!� N��	 '	 ����� 
��=-��� B�"!1�� ��!�	��.  

L '� 
��� ����%� �� 
	��	�� �� (� ����%� 
	!��� 4 ����� ���!�	 ,��?� 

!�-���� ��� �-1� ;��4�� 
�	�������  �!� ����%� ���� !"!"* ��� ��-1�  !)!1 


	��	��� '�  !)!1 ����� !���(	.  

L  �	4* 
������ 
���"=��� �)  !	���� ��I 
�	"� (� /� ;���� !4�)� 

��� �=�%�.  

L  �	!�� 
������ 
���"=��� �	 '!"�%� !��	!��� �	 
�V�   �4!)� 
��!"�%� 

�� �(	��� !	�  +���� '* ����� ��I ��=-�  ��!���� �2� 9) ����"�� 
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��� (<!" 
7��1 "1��'� !�)!��� �!�1�� ��� �!��!��!�	� �24 ����"� >��� (=.�"&� 

���	�� 
��!	��  
������ 
1!�	�� . 

2( �T
� U�"��� ��
<"�� 5��"��� : /�"� ���1�� �� ��-1� ) '	 !+��� '� 

(	��� M�� ������ !		 /����� R�1�� ��� 
1�8	�� �
	!�� ��"�� ����!� 
�)!��&�  ��� 

��"	 ! %�P!�� !	� !�� '	 /7 ��!��  !���	 *��!C 
	��	��.  

3( 2��
	 R��� P1� �P��"� 0
,����� ��<"�,� .  
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������ ���#��  :�
�<" 	
	��� �� 	
����  

5,���� )�!�  :�
��� �
�<" 	
	��� )Renforcement Theory   (    

 G ء�  :���J	 �X ا�J	�� ا�"*	ه� b@� W�@	�a  �1=�7 .#�ر ا��@;.; 1:�.� 
X �	�!�.5 ا�

 Stimulusا�"��2  �

� ��	#�?IاReponse   

�   W�
 Renforcement      ا���

� W
    Renforcerا�"�

� 5�S  2". ��2"ا� cي ا�!�ث ذ�Zا� V� و.@� .K�Jء �	�"��2 واI?�#	�� ا�*@  S�وث .

��	#�?C� او ��� .�fJD ا�Zي ا�"��2 ه� �fر�� �X 7@��"	ت ا�"�\� ���+� اI?�#	�	ت ?�

 و�"< ا��?	�� �+�اءة .��@f ا�Zي ا�"��2 ه� ا?"�H  "!. f	�	 ا�*�د و7��W ا�@"  1I#	ز

1�	نIا W��@� ا�*@  رد .!�ث ا�Zي ا�"��2 ه� S	ر �#�� X
  .ا�!	ر ا�#�W هZا 

 �f .+�م ا�Zي ا��(�ف او ا���	ط ذ�c وه� $	رة�g ا����آ�� ا����#� ��J اI?�#	�� �	أ �

 ���2 .!�ث K�@"� X�S أي �	�"��2ات 7+��ن واI?�#	�	ت ا�"S ��2�وث 
+, ا�*�د

f  .1ا?�#	�� 7@+

� W�
�� و.@"  �	 ا?�#	�� �Gة .;.� ا�Zي ا���ء ه� : ا��� >*1 YGا�� K�
 �N7ار ا?�2	رة 

V ا�Zي ا����ك? W�
 �1 ,+@7	�T�+"� V+!�7 j	ه	 ا��� ا�@"��� T. c�7	أ وه� ا���

�ات و7!�ي I?�#	��ا S�وثH رة	? �$L7 K�
  ا�Hى ��ة ا#�?I	�� S�وث ا�S"	ل 

��	aI	� Kا� 	7@;.;ه �*� �@� ��"�\� ا�"�.= ���f�D  ا�"�.� G	م اذا ا��	�V ا�"2	ل 


"�f ا1#	ز W
���� cذ� f��	#�?زإ(ا	ل و.;.�) ا�@"  1#	"�Sا 	J$و�S 	+��.  

� W
� او .;.� S	دث وأ ��ء أي ه�: ا�"�	!.k K�
  ا��	�V ا�"2	ل �*� ?�#	��ا�G Iة 

�
"	 ا�"�.� �X ا�"�fD وا��+�.� ا�"�.= .@��� X���2 و�ت ا	"
�lة:  ا�"�:"� �� ا�"�	N"ا� 

�� ���اكا�����G،ا9 	1��j� �  .و��mه	 7�ر.

                                                           
1
 James Gibson ,John Ivencevich and James H.Donnelly,organizations behavior,structure and processes 

8th ed(Noston mass.Irwin1994 p172 
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���� �
�<" 	
	���: 91!8 >24 
������ 4skinner  02�� M�� '* (	���� 
<���� 


�)�!5�� �4 ���� 1��� A�"�� >24 
������  
���	 ���  !F=���  '�� A�"�� N<!�� 

�24 �A�"�� @�1 '* N<!���� ���� 9-�� ���!�	 
�!)�"� !	 '	 ����� ���� '	 (!	�1� 

����� A�2 �A�"�� ��!��!� '!� ����� ��2 !	 G��� ���5� ��!" )O�!�	�  (��� (	� 

�	'� ']� �(!	�1 :��!)�"� �����" ��� B���� '!� G��� ���5� 
<�" * 9!-� 

(�)�" (!	�1� >����� B��� A�"�� �� (�-�"	�� (F* .  

!	� �)�� ��!�&� ��� *'  ����	�� �F '�� ��� (�� ,!�7 ��� ;�	�� /!	* 

>,=	� );����%�  (* ��!�� :���� �2� !	 '"1* �,��* !���	 * '�� ��� (�� 9!-� 

(4!)� �4 
�!7	� ��7#	  
�F ��� A�"�� C��-� G�� '�71!��� /��5�"� ���-�� 


��!��� ��  ����	��1 .  

L /�� �,!�� �!�!�	 
�!"�	 ��	)�  '��	!���.   

L 9)� /=�� '��	!��� !	� /���� *' �	-� :� ��� ��!�� ������ !	.  

L 9)� /�� 
�F!�	 (	!��� */!	 >,=	� .  

L   9)� '* '�� N<!���� )9!-��� * ��O�!�	�  (
��!�	 A�"�� 02�� /-�  :6� 

;�	��.  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
 ^23$ [0�/�"a#ذآ =�� :b#�"58ص 
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5,���� �"�#�� : ����& �
�<" 	
	��� :A!�4 
���*  ��* 
����� �������  :  

1L ������� ��!)�&�   

2L ������� ���"��   

3L 
�-���   

4L ,!.�&�   

(� �	� '	 �!	�� ������� '�� ��
)� A�"�� 9I�	�� * ��I��9I�	.   

��<�: :  !��� 
���!� ��7	�� �� @��1� A�"�� 9I�	�� 9"1 ���  ��	 ������� 

��� �F ��7!��� 02�� :���� ��7	��.   

� &���" 	
	���  :  

1(� 	
	��� ���(
1� : 4 
��	� ����� N<!���� 
�+�	�� ����1� ���� ���� A�"�� 

9I�	�� � !	� :�� 9)� ��!�&� ���  N<!���� �)���� ���� ��)���� '	 @�1 ,���� (	��� 

��)�� ��	 M�5� 0* :�* 0-� 
�!)�"&� ����  &!	�1� !4�����.   

2 (	
	��� ��,��� : 4 
��	� 
���� N<!���� ��.�� 
�I�	�� 
)�!��� '� A�"�� 

9I�	�� A�2 '& '���	�� '	���� /!�-�� (!	�&!� 
1�18�� '	 (=5 9�)� $!+&� 

��.�� 
�I�	 � ��.�� 
�+�	�� .  

3(� ���-��� : @�1� (��� ��	� !��� ,��=� ��I 9I�	��  ��!� !	 R�� �!��� 


1��8 �� 
�-� ;����� ��  !�F!��� (	��� ��!��!� �� ;�+� !��" ��I 9I�	 

:�� :<���.   

4(L P�A�1�  : 4 ,!.��  Q�!�	�� 
��!)�&� �24 ���� *' A�"��  02�� & /�� 

>����� ����� 
��� '�� *(F 
�I� @�1�� �� (�-�"	��.  

)�#� : ��2 (�� ;�	�� �� (81�� ��� 	�!�!� ��!�� �)�� (��� /<�� �����  
��� 

:�!� A��� *' A�"�� & �-1� N<!���� I�	��
� :�* ;" ���5� ��2 �	�"�  
��	� /�� 

�����> (���� ��!��� '��� &��!	� ��
��� ������� .  
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)>+��)I�5       (0��"��� : ���"!� ����!� 	
	�,� :  

  

                                          	
	� ���(
�  

                                                   	
	� ��,�   

  

                                                 

                                                ���-;                                                                                        

                                                 P�A�3     

  

  

��*���:�./7�4 ��!��� "����%� ���1�!� "��� ��� ����� ������ �1 2007 

R120  

'	 /4*  ��!-��&� 
�)	�� >2�� 
������ 4 �!���� '* A�" '!"�%� ��1� '	  (6�F 

 ���7	 
�)�!5 �-� (!�I� '!"�%�  :	�F :�!4!)��. 

  

 

  

  

  

n�� 
��1 
 ا�@" 

;��	�� 9��� 

���"� (	���  

 �X .;.� ا�"�\�
��ا�@"   1  

�"�� ا�"�\� .
��ا��� ا�@"    

�lة	N� �\�"دة وا���%�� ا�	.;� 
�D(ا 

,�#7 oت ا�����	وا��(�.! 
���� ا�

o���7 �\�"ا� V�Hت و	7(�.! 
���? 

,#S دات	ت ا�;.	G	+!�?وا 
�pت ا��ا7,	N"وا�  
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 5,���� ���#�� :)
�� I�,��� ��
<"�� :(OBM)   

(���� A�"�� �	������ 4 /"&� 02�� ���� ��� ������� ��	��� ��
��� ������� 

������ A�"�� ��!"�%� G����&� �"!"�� (����� A�"�� 1� ���!F 
��!7 R�� '!� 

A�"�� 02�� /�� >����� �(�� ��!)�� /�5� '	 ()� >����� A�"�� 02�� & /�� >����� 

(�	� ����� ��� /�� >����� .  

��!��!� '!� (���� A�"�� �	������ �4 
��^ ���1� ���� ��� B!"* 
���� ������� 

/��� �����] 
��!�	 A�" '��	!��� ���� �	��� ��� :�� '�	� ����� A�"�� ���-�"	�� 

����=� /�1��� :�� �,!�� ��� 
���	  !��"	 A�"�� �� �+!	�� '	 /4� \�!�	�� ���� 

/-� !���� 
-��� (���� A�"�� �	������ ���!	1  :  

1L �+ *�!�� A�"�� ��9I�	 
�"��!� V��, (� 
��� .  

2L /��5�"� /��-����!�	 B!�-� M�	 ��-1� A�� ���!�� .  

3L �!��5� ���	�� * �!��"	 '��	!��� ���!�	�!� ����  /�6"�   6��  �6�-1�  A�6"�� 

��!)�&� �+� ��;��4 (	��� ��� !�-�-1� .   

4L 
�2.��� ����	�� %���	 '�"#�	�� �!-��!� ���� /��� ��,�� ���-�"	�� !	�  �6)��. 

�&���! ��� '� P2	� (���� A�"�� �	������ '	+�� B	5  ��5 �4:2  

� �
����  :0* ���1� A�"�� ���	�� >��.� A�"�� 9)� *' '�� (�!F 
�1=	��   

�N�
-�� : B!�F ����� @�1  A�"��   

L )
,��� : (��1� ��N<! A�"��   

L ��)$� ����1 �

A�� : '� ���� ����� �	� '	 *�!	� ������� ����   6+�� 

!-�!".   

                                                           
1

 .د  �#iح ا����ا�0 ����� ا� ��� �"a#ذآ =�� :b#� "288ص 

2
�= ذآ#a"ه�M7 ا���6
 .د  � :b#� "130ص  
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L F

- I�,��� : �!��5� 
���!� ����� �	� '	 *�!	� ������� ���1��  !6	 �2�   6�!� 

�-� ��� ��.� A�"�� 02��  	� :��1=	.   

������ ������  :�
�<" R����� ���
,���� �� 	
����   

� 
�<"�� R����� :content theorie 

 �' >24  !������ ���� ��� (	���� ����1	� ���� A�1� A�" '!"�&� �4 (!1� 


�!)&� '� (�#"��  :!	 02�� ���� '!"�&�E 

'	  !������ ������� �� �24 ���	��  :  

	 
���� /!4���� �"!	 �� P���  !)!1��  

	 
���� ������ '��=�  

	 
���� ��4 `�� A������  

	 
���� ��=���!	  

5,���� !�)�  :�
�<" L�� ��(���� ��
���� 0�
:>  

	 �
�<" F,� ��(���� �,���� : (need hierarchy) '* *�7�  !������ ���� 

:� �!4��� '	 (�F "/!4���� �"!	 "C��-� >24 
������  *' ����� /��  /4�6��1�  
�6"��  

 !)1 �����	 @�1 ;��5� >24  !)!1�� �� 
�	4&� �F ��1 	�"! 
"	5 * $�6� !� 
6	 

 !)!1��  
����1��� 
���	 '	 *�7� *
�"!"  ��� *��� M�"	 �4 ��!��!� 1:  

1-  ��(���� �
(���
	
��� Physiological Needs   : �64  �67��   !6)!��1&� 


��!"�&� 
��!	�� 
�"!"&�  ���� /+� /!����  ,!	��  ...X��.  �� '!�	 (	��� B���� >24 

 !)!1�� �� �
)!1� ��� ��9�. 

2-  �(����  �� 0��1� The Safety Needs :�4 !)!1  
<��� (	� 
��!	  
6�	� 

��-�"	 
��!5 '	 � �������� ��	�� :�* '�� A!�4 
��1 '	 ;����  �6�  '!6�	  (6	��� 

                                                           
1
�= ذآ#a" ه�M7 ا���6
.د  � :b#� " 58ص 
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B��� �1� !)!� ��'!	 �� 
)!1�� ��� *(!	� 
�	^ �<�� ;!+� ��� �)�� ���  '!6	�� 

������ �	O��!� !�...�X�.  

3-  ��(��  P��"1� � )��-�� �;��(1� Affiliation/The Belongingness 

Needs  :B��� >24 
)!1�� 
�I��� �' '��  (!	��� '���-	 '	 (�F  /�<��6��  /���6� 

�8 !F� *' ���� ,�) '	 
�	)	 '* ���� '���1	  �6�  �
6	��	��  �7#6�  >264 

)!1�� ! ��� 
�I���  !F=��� 
����� �	 ,=	� (	��� !�	���
� �� )	
�	 (	��� )
�	�� 

C� ������ (
F=��� 
��!)�&� �	 '����	��.   

4- �(����  �� F���1� � �
�-�� : The Esteem Needs   ���� >24 �� !)!1 

��� 
�I��� ��8� 
���2 �
��!)� @�1 �-��� %�/!	�4 ;����%� ���-��� '	 (�F  ,=	�6�� 

�� 
	��	�� �2� '*  !)!��1� /���1%� B��� ��!1�� _�;����  ��!���� �� 
��#"	�� . 

5- �(���� �
-��  ��JK�� The Need For Self Actualisation   (67	�  >264 

 !)!1�� �I���
 ��-1��  �2�� �4 *��� ;��8� ��  !)!1��  �����  ��6���  !6��!�!�	� 

��!�� !��,!�� K�8�� R5� (+�� ����
 
)!1�� 
���2�� 
�-�-1�� �� ��
	��	  '6	  (=65 

���� ����&� R��� ��	��� $���&� . 

6-  9"1 
���� ��"!	 �]'  !)!��1&�  �2 9������ G�5�	�� 25!�  
6��&� 

9)� !������ (�F  !)!��1&� !����� (���� ��!��� K+� /�4 �"!	 �� P���  !)!1��.   
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)>+�� )I�6(          0��"���  :F�� �,��� �� L�� ��(����   

  

  

  

  

  

  

  

��*��� :��� �	1	 
��!�� "����� ���	�� 
������ "��� ,!�8 �����  ������ '!	� 

� 01 .2003 R 81.  

���
 ,���� ������� F>� F
���� G
�<" ��� 1:   

1 (�2� /� $!��� 
)!1 !��!� & ��� !���� A�"�� .  

2 ('� �� (� '!"�� 
���  !)!1 ��-�	  
����	 .  

3 ('�  !)!1�� ���� �-� �� ���!F /���� !����� 0* '	 1 2 9)� '�  /�6�  !��!�6�� 

*& (�F *' '��  !)!1�� ���� (�1� 9���	�� !����� �� /���� ��7O� ��� A�" '!"�&� &� 

*' >24 
������ �F  F& G�� %� !+���� !��	  :  

• �' >24 ����
�� '��� �-� !	 ��1� ������ '� '* '��� �;� A�2.  

• '�  !)!1 ������ & '�	� !������ (��� ("�"�	 ��	)� ������ '� ������ '���5� 

�� )!1/��! )0* �) ��� 
����  (@�1 *:� B�� 	' 0��+�� �(!-�� ����� '	  
6)!1  

                                                           
1
��] � �� ر�����   "�2#)�  81ص  2003. 01دار �0kء ���(# و ا��3ز2: ���ن ط " ادارة ا��3ارد ا�

 

 

�D	!ا� ��D���.;*ا�  

�D	!إ ا�K� ن	�Iا  

�D	!إ ا�K� ء	�1"Iا    

�D	!إ ا�K� �.�+7 اتZا� 

�D	!إ ا�K�  

V�+!7 اتZا�  
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+�5�	 ���  !)!1�� ����� !��	 ���!�	 B��� �����9� 02�� :�+ �"!	 �-� ��"� ����� 

$!��& :�)!1  !�7&  �2�� (�F $!��� :�)!1� 
���!���. 

	 �
�<" :ERG /  (Existence And Relatedness And Gronth)   

/!F '��=� )������  (C���F!� (���� ��� 
���� �"!	 �� 
�!1	 !���"��� @�1 '� 

>24 
������ :�!�� 
���� �"!	  !���� 1 �! ��!�� ��+�  !)!��1&� ��� 
7=7 $��� 

�4 ��&!�1:  

1- ��(�� P�-��� :  �4 ���	
�  !)!��1=� 
�)�������   !)!��1� '!	&� �� 
���� 

�"!	 � !	 �	"�  !)!1� ��!�"�� ��
��!	 ���� /� !��!��� ,�2.�!� ,!	�� ���) .  

2- ��(�
�� P��"1� &� ����1� : 0* 1��)! !  !F=�� 
�+�	 �	 '��5&� �4 


����	  !)!��1=� 
��!	�)&� �� 
���� �"!	  )91��  ,!	��&�.(  

3- ��(�
�� ��"�� : 
)!1�� ��� ����  ���-�� %�
��!"� ��
�I� ����� �85��� 

��!�� �,!���� �4 
����	 % !)!��1  ���-��� ��-1�  �2�� �� 
���� �"!	 � 0* 

'� %��'!" P!�1� ��� '* ���� >	�� �85��� ��-1��  ��!)�&� (81�� ��� 

���-��� . 

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

1
�= ذآ#a" ه�M7 ا���6
 . د  � :b#� " 60ص 
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)>+��)I�7         (0��"���  :�9:��� 0
� �
�<" ERG  � �,���  

�
�<" E.R.G                        �
�<" �,���  

  

  

                                                             

  

  

��*��� :���;3 ��J  

� >24 
������ ;��5� '� 
���� MASLOW !��� �F  ��F ���  !�	)	 � !)!1� 


�!+%!�  ��� '* �����* K+* *'  !)!��1&� & ���� !	�4 (7	 
���� �"!	 (� �F (!1� 

'!"�%� 
���� *�7� '	 $� '	  !)!��1&� �� '^ �1� & �)� ("�"� 1	�� !�� >24 �4 

�
�-�� 
	�	�� 
-�F��� �� B�� � F�� R5��!� �F ��1� 9��)� ��-1�  �2�� /I��!� '	 

;�+ ��-1�  !)!1�� 
�)������� A�!� �F �)� !85� (��F (5��� 942� �+1�  !��!�	 

��� /�-�� �� 9��	�� �2!	� E   

� �' 
�!)%� '	�� �� '*  !)!��1%� 
�"!"�� /� (	��� 4 (�-� '	 :�5� ���� '	7 

���2��� :��� �)� 
��	 �� A�2 (7	 
"�!�	�� ,!	��%� ����� �� ��7��� '	 ��'!�1 

�+�� ����� (	�� '�� :�� �1�� ���-��� (F* 9�"� '* (	��� 02�� '�� :�� ���-��� 

��-1�  �2�� ���* & ����  !)!1�� 
�"!"�� !�4 ']� (5��� %� !)!��1 4 �	* �-�	 

��� �F G�!��� �F ���� �F ��"� >24 A��.  

  

  

�ــــا��"  
7V�+! اتZا�  

ا7+�.� ا��S	D	ت  


�� ا��S	D	ت اIر7	ط	"�Dا  

 ا�+ــــ	ء
  اI�	ن ا��S	D	ت

  ا�*;.�����D ا��SI	D	ت
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5,���� �"�#��  :�
�<" V��	�� �":
,>���  

	 �
�<" �
���I
 V���	�� �� )������ ������� �)������ �
�*�� )��J 

0
,�����.(  

�-� /�F �����A� >,=	� 
���� �� ������ /!� 1959 @�1 ���� :����� ��� �� 

(	��� :��� �� �!�1 ������ ���'��	! @�1 /!F ����
" 
��=��"� )'� ����  =�!-	�� (

'��<	� '	 '��"!1	�� '�"���	�� �� 
�"�  !��� 
���5	 �� �F�	 
���5	 &!1	 /�� 

/4��� 1( (!	��� ���� '	-� !�� �F (8� '	 �A� 
"�����  =�!-	�� ��� ;��8� 

'���	)	 '	 (	����  �	" ���� (	���� ������
 Satisfiers Motivation  

��
�	)	 
��!7�� (	���!� 
�<!F�� Dissatisfiers/Hygiène.  

� ��& �;��(��� !� �� : (	��� (	���� 
��V� �4 ����� M�1	� 
����� 1   

1- !+��� �� 
�!1 ����� �!)�&!� Achievement    

2- ;����&� ��
)��  ��!)�&� �� (	��� Recognition   

3- (	��� :"�� The Work It Self  )
���� (	���  ( 

4- ����� 	��� �85��� Personal  Growth    

5- �
��!�	 /�-��� �� 
����� Advancement   

6- 
��#"	�� M�	 ����" R5��� ��� 
����� :	�1� !�� 

Responsability  @�1 ����� '* >24 (	���� 
��5�� Intrinsic !��� O��� (��� *�"!" 

'	 5��( (	��� 02�� /�� >2���� . 

� &�� �;��(��� �
"�#��: ��� (	���� 
�<!F��  )
�18��  ( (	��:   

1- 
"!�" ����� 
����� Company Policy And Administration  �	��� 

0���&�2.  

2- ;���&� ����� Technical Supervision   

                                                           
1
   54ص " �#b: س �= ذآ#a"�/�0] 6)�_ $23^ . د  

2
�� و ا��(# ط ذات ا���o. " ادارة ا��3ارد ا��(#�2" زآ
 � �3د ه�$M . دج ��  712ص  ��02  .2007�
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3-  !F=��� 
��!��	�� �	 '����	��  ,=	���    Interpersonal Relations 

with supervisors and peers 

4- 9�����  Salary   

5- '	&� ������ Job Security   

6- ;�� (	��� Work Condition    

7- ���	�� Status   

>24 (	���� �4 (	�� 
�)�!5  Extrinsic Factors !��� O��� P�!5 �!�� (	��� 

��!�	��.   

'�� `�����!4 *' (	���� 
������ 0�#� ��� "1�'� P!��%� !��� ���� 
���2  ��� 

���� !��!)�� M�� ������ !		 /����� ���	� '	 (	��� '�"1� &�
�)!�� A�2 :<��!� (	� 

�!) ���� �	 F:���� �-1� :� :�!1	� ��7� :���  !	!	�4�  !��1�.   

!	� '* (	���� 
������ �4 ���� 0�#� !4�) ��� ��� ���!(	 !+��!� !	�  (	���� 


�<!F�� ��� ���� ��	� !4��� (���!� 9��	�� 
�!1 /�� !+��� (���� ��!��� �K+ A�2:  

                �)��(� )I�2       (0��"���  :�
�<" ��J 0
,�����  

���*��  :� ./7�4 �!���� "�����& ���1�!�  "��� ��� 	��
��� �����  ������   

�1 2007 R68  

�-�"� F�; ����� �-�"� ����� 

;�� (	��������� �'!	�� 
"!�" 

�
����� 
F=��� !	 '�� �R!5��� 

%�;��� 

�!)�&� � ;����&� � 
��#"	�� � 

(	��� �:"�� ����� 	��� �85��� 

(	���� 
�18�� �7#� ��� M�"	 /�� 

!+��� 

(	���� 
������ �7#� ���  !��"	 !+��� 
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� �' �!��* 4��`�� !	� 4 1��(! �	 ��"!	  	�F ��!�� !	!4 ����	  !)!1� 


���	�  ���  !�!�	�� ���� ����� 
	�	 �� ��� '��	!��� (	��� &� '* :�����  ��� !��� 

/� /�-� !)2	� !-�F� '��� ;�� �7#� >24  !)!1�� ��� A�" ����&� /4�!)��� �	 

���+ ��!�&� ��� '* >24 
������ �F  1+ 
�	4* '* '�� (	��� !��		 ���7	 

'��	!��� )9"!��� �	 /�����F  /��,!��  (/������ &!)	 $���=� �!���&� (	1� 
��#"	�� 

��-1�  ��!)�&�. 

	 �
�<" �":
,>�� �� ��(���� �#:#�� ���>��� : M�)� ����� ��=���!	 !7!1�� 


�-���� �����	 P�5 '	 >24 @!1�&� 'O� 
	7  !)!1 
7=7 !�� ��7!� ���� �� A��1� 

A�" '��	!��� ��  !	��	�� >24  !)!1�� �41   :  

1– �(����  �� 	�("1� The Need For Achievement    :�4 
)!1�� ���  

'� (2�� '!"�&� ���)  '�  �-1�  ��!)�� 
���	  '� ���� !��� !-� ����!�	 
���	�� 0* 


�I��� ������� ��-1�� C!)���.   

2 � �(����  �� 2�-��  :The Need For Power (N-Pow)   :�4 
)!1�� 

��� '� '�� '!"�&� ��7#	 �� '��5&� '� )�/��� '��"� 
-��� 
���	 ���� !	 ���� 

��!���! 
"�!		 2���� 
�!F��� /���� ��7!��� ��� /���" 
	�5� ;��4� 
	��	�� .  

3 ��(����  �� *���9�� �P��"1� :The Need Affiliation (N-Aff) 
2:   

2� '� ����&� '�2�� /4��� 
)!1 
�F 	��=�,!  ���� /���� ��� 
)���!� 

��"�� !	��� '��� '���1	 '	 R!5��  '��5� '���� /�&!� �2� !	 /� /�+�� '	 

(�F 
�	)	�� ���� '	��� !���� !	� ���� /���� 
�I� ����)� �	 ��.��.  

	 '	 K	=	 >24 
������ A�2� �8!���� 
��!���  :  

1. �-� �-��� �=���!	� '� (� '!"�� A�	� >24  !)!1�� )
�!+&!� ���  !)!1 

M�5� ( !)��� 
�!��	 . 

  

                                                           
1
�� ا���رئ ا�#اه�M درة و د.د  ��= ذآ#a" زه�# M��6 ا�/��غ . � :b#� " 394ص  

2
�= ذآ#a"� �� 6)�_ $23^ . د  � :b#� "60ص 
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2. /��5�"� ��=���!	  ��!��5&� 
��!-"&� 
-���� 
���	� �F  !)!1�� !��� 

'!� 9��� ��� R!5�&� 	$+ 1���@ ��"�� ��8 
���	 ��!��!� ���� ��"���� 

0����  !��	 /�"�� !��!��1	 '	 7/ ����� >24 
-����� 
-��� 
1)!� P��5�"& �F 

A��  !)!1�� /I� *:� /�4� �� :7!1��  !)!1�!� 
7=7�� &� '� :7!1�� (1 
)!1�� '� 

)�&��!  �7O�"� 
�!��� �'�71!��� �-��� '� >24 )!1�� ! '�	� '� ��/� ��2 !	 �+ /���	�� 

�� ��; 
8!5 �+5  ��!��5& 
���	 '	 4!� ,!) ������� *' >24  !)!1�� 
�"��	 

���!�>�! !��* '�	� *' /��� . 

3. ��1 ��=���!	 >,=	� R<!85 R!5�&� '�2�� '��	�� �-� 
)!1��  �6�� 

�!)�&� /��!�  : 

• *B!� '��	� ��� ;F�	�� ���� 	1��'� !���  !��#"	  
68!5  �!6)�& � (6�1� 

 =��	� /��)��  '��	� ��� ���!5	�� 
�-�	�� &�� '	 ���!5	��  ������� '�I�� �� 

'� ���� /�� 
�2.� 
�)�� (1  */�<�� . 

4. '!� :	!	�4� !�8�	 ��� �!)�� $� '	 ������ '�� �	��� ������� ����?� '�� 

 !)!1 
	��	�� ���� �	��' �!�� =7	� ���	! /�5�"� ��=���!	 %�5 ��!�� 
��!-"&�  �6) 

'* 
)!1�� ����"	�� M�� R!5�&� �4 
)!1�� ��� 
F��8�� ,!	��%� */��  '6�	��  �6� 


	��	 ��-� A�"�� 02�� (�	� ��� �-�� ����"�� '	 /� C��F� '* G��� A<�* �� ���6� 

��N	!�� ������ 0-� 
)!1�� ��� ���- ����"�� '��� A!�4 /#�� ����  6�'�  /��!6)!1 

 !)!1 
	��	�� .  

���� !�+���"� �� @1�	�� ��!"��  !���� �� ���	 M�1	 ������  @6�1  !6��!1 '* 

��1� M-�� ���� ���� '!"�%� :��1� �� (	��� �2  F&  !����  !)!1�� !)�� ����� '�� 

'�71!��� '����	�� /��� ��) 
��" �� !�	�� &� :�� �� B��  F�� 9)� '� &  �6"�� 

:�* '	 9�8�� :�* ��#� * G��� 
)!1 
���	 9!�"?� 
��!��� : 

1. 
��8 ���1� B!�F 
)!1��. 

2. 
��8 25�  !�=�5&� '�� ������ ;F�	�� '��� �!���&�  !	�6��  (!61� 

����� 0* 
���� '	  !������ 
-�!"�� ��2��.  
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3. 
��8 ���-� 7�� (	���� 
�)�!5�� �� ������ .  

(	)	 (-�� :�� '	 
��8�� '� A"	�� 
����� ��1� (�  961� '�  �6����  ��6�� 


�<!-��� �!��5� MF� �8!����) !�������8!�� (���� '�	�� '	 9���F&� '	 /����  �6	���� 

��F��� ���1�� R�5�� A�"�� ��	������ !	�� ��� 
��!-	 '��   !6������ � @=76�  �6� 

���	 M�1	��.               

������)I	3(                  ������ :������ ����� ��� ������ ������� 

����� ������ ������ 

������� ������ 

����� ������� ������ 

���� ��� 
����� !��� ������� 

������� 	
����  

 ������ 	
����
�
���  

	����� ��� �����  

���	�� ��� 	������  	����� ��� �������  

������� 	������  

	����� ��� ������  

	����� ��� �����  

	����� ��� �
��� � ��  

	����� ��� !
��� � ��  

 

������ :�.�"# �$��"�� %��� �.�
&� '
�� (�"���"����� ������� 	
�*"�� "���� +�,�   

��� �-�� .�*�/�1 02008 1397  
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5,���� ���#��  :�
�<" �������  :  

	 ��
�<" ��
,����)Process Theory(  

'�  !������ ���� !�	+�  !��	����	 ������ !��]� (!1� '* ;8� �"�� 

 !��	��� ���� *��� !�� '!"�%� !��" !	 ;�� :�)� ;�� ��!1� :��� ��� M�"	 '��	 

;�� :�F� '	  !������ ������� �� �24 ���	��:  

	 
���� 
������.    

	 
����  !�F���. 

	 
���� ���1� ;��4��.  

	 "��� ����� ������ :Equity Teory  

91!8 >24 
������ 4 ��!�" �	���J.stacey Adams)  ( �F !��+ �� ;8��	 

 !���"�� '	 �24 '�-�� (!1 ��� '	 '�71!��� !	�� ��� '� ��)� !7!1�* �	���� !�� >,��^ 

����� >24 
������ '	 '���+�� '���"!"* :1  

    12 ���� B!��� ���  !F=��� 
��!	�)&� �	 5V�'�� ���  !��* 
��	� 
���!�� 0* */�� 

'�F�� �<�� 
���	 ,!-� !	 :��2�� '	 ��) * !	 :�	�-� '	 
	�5 '��5c�.  

    2L (�	� B!��� ��� 
��!-	 �<���� ���� '�81� !���� �<���!� ���� (81� !���� 

'�5V�.  

>24 
������ '2� !	� (�� !���� /"&� (-� '* ������ /���1� /���I� �� '* ��	!�� 

(���!� �� /��!F=� �� 
����� !	���� (	�� ����&� �� 
	��	 !	 /��]� �� B!"�� '��!�� 

/��!	�5 !	� '�81� :��� '	 9��� �<�� M�5* @�1 (!1� ������ 9"1 >24 
������ 

'* ���-� '	 /���� 02�� �F '"1� :� 
)��� 
��	��� 
���!���� A�� �2]� !	 ��� '��	�� =7	 

/��* '�!�� (F� * �7�* !		 '-1�"� /��]� '��1�� :�)�� �24 /���� 0* '� ����&� 

                                                           
1
�� ا���رىء ،د.د � Mغ. ا�#اه����= ذآ#a"زه�# ا�/� :b#� "401ص 
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'��!-� '�� /4��) /4�<�� '	 
�) ��) �<�� '��5V� '��	!��� �� ;�� (	� 


��!�	 '	 
�) M�5�.    

� 
	7 /�4!�	 
���* 
�"!"* �� >24 
������ 1 :  

1 � 0��"C� )Person  : (���� ����� 02�� :��8� 
������ * /����   

2 � �(���� 0��-���  )Comparison Referent :(���� !�4 0* ��� * 
�	)	 '	 

������ * /!���� 02��  (!1� '!"�%� '� '�!-� �:"� /��.  

!	* 
�"��!� ����� * 
�	)	 ����&� �-� '��� !8!5�� �F '	-�  B��� /!�	�� ���� 

/-� !�� ����� �� 
	��	�� * �F '��� >,!F�8* >,=	� �� 
��	�� (!1�� ����� '� 

'�!-� :"�� /��. 

!	* 
�"��!� /!���� (	���  !"!�" �)�� 9�����  !"!�" ����%� �"��! (!1� 

����� '* !���1� '�!-� :"�� !��.  

3 # �:$����)Inputs :( ���� R<!85�� ���� !��	1� ����� ��� (	��� ,�"  �!� 


�7�� �	��!� B�)�� * 
�"��	 ���5�!� >24 �8!�� !4��� ����� !���2 B�� !��+	.   

4 # ����$���)(Outcomes :�4 �	�� ���� !4!-��� ����� '	 �:�	 (7	 9����� 


�F���� ;����&�.  

/-� ����� /��	� >24 
������ 
��!-	� 
�"� :�=5�	 ��� :�!)�5	 0* ��!��!� : 

 =5�	 �����/ !)�5	 ����� �	 
�"�  =5�	 '��5V� '�2�� '�!-� :"�� /�� ��� 

/��!)�5	) =5�	 '��5V�/ !)�5	 '��5V� ((���� ��!��� K+� >24 �4!�	��/.  

  

                                                           
1
�� ا���رىء ا�#اه�M درة ،د.د ��= ذآ#�a#"زه�# ا�/��ع .� :b "402ص 
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� %��)I	8        (������:&�'�(��� �����)� ������ ������ 

                            

                    

34����/���4���                                           34����/���4���      

 

������:�.�"# �$��"�� '
&��"� %��� �.�
&� '
�� (�"���"����� ������� 	
�*"�� "���� 

+�,� �-����� .�*�/�1 02008 1402  

� ��1� >24 
������ /��	 ���/� ��� :�� ���� '!"�&� ��� 
�"� :�=5�	 ��� 

:�!)�5	 :����� !��* & 0!"� 
�"�  =5�	 '��5V� '�2�� /���!-� :"��� ��� /��!)�5	 

!	��� ���� '!"�%� /���!� :�!� ���� :��� �I���
 ;��5��� :�	 $!��]� M�1� (<����� 
��!��� :  

     L  /��!)�5	 * /��=5�	 '	 ���.�� '��5V� ���� 
���	 
-���� ;�8��.        

     L :�!)�5	 * :�=5�	 !��� ��.� 
���	 
-���� ;�8��.  

     L :� :"�� '�!-�� �5^ !�)�	 �!�5� '� (!1�.  

     L 
��� ��� 
����� A�� M�5*   .   

�  
������ >24 '��� !	� '�	� ������ 
���!1� 
������ A���� B!"* ��� ���� ���1��� '*

 ���� !	���� '��5V� $!+* �	 
��!-	� '	-� !	��� G�5�� * ;�+� * ����� '�

 * !����5� * /���)!��� ��!�� ���� '� A�2 �+�� K�18� '�!1� /��]� /���!� ����&�

�"1� 
�!-�"&� * /!���&� /�� 9�.��� 
�"� �!���� * 
����� ;�+ * ,���� $� �� '

(	��� �� 
�����. 

  

 

��(��  *����� �������)���$+�(  
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�  ��!"	�� (����  ����� '� '��#"	��  '����	�� ��� :�� ��� (-�� 9)� ���5*

* ��1� '��"� '���	�� '!� /���� (81 �2� :�� '��	!���  '���	��  /���	!�	 �� �7�* 

 (	��� /�"!	1 ;5� '� /���!� /�"!"1� 9F�� '	 '�� �F !4��2 ��" ���� (<����� '	

 /���� 
��	�� /!�	�!� '	-� =� /�	�� /���� & /��!�I �7��� 
""#	�� /�	����� ;�+�

 ����&� '* 
������ >24 ���  !��1��� /4* '	 :�� ��� ��!�%� ��)� �:) (	�* ���

��	� ���� �<���� ���-� �� '.�!�� !���2�� ���� /4��) ���-� �� 
.�!�	�� ��� ��!��� �� '

��!"	�� /��� ����� ����&� M�� (�	 A�2 '� O��� !		 '�5V� !�--1�.  

 ������ 5,���� : ���9��� �
�<")Expectancy theory(،  '���1� �
�� �                               :

	  ���9��� �
�<":  

�  ���9��� �
�<"� '
����: 

/�� ���� 
������ >24 �+ �-�)(Vroom  /!�1964   !���"�� ;8��	 �� 0*

 '�-�� '	20 ���� '!	�� (!7	* '��!� '���	  !���"�� �5�* �� !4�� �F)Lyman 

(Porterوادوارد ، ����)(Edward.f.Lawler  * 
�I��� '* ��� ���� 
������ >24 �4)

 N<!�� :����" ;�8��� � (	��� A�2 'O� �F��� �F ��� �	��� 
���	 
-���� (	��� (�	��

 
������� '� ��� /�� 942� �5* ���	� N<!���� �� ����� 
�I� '* ��� !+�* �	��� !	� 
���	

>���-� !	 ,�� �� '!"�%� 
�I�� P!�� �4  !	 =	� '* (!	�1&)!	 !��" ( !	 :� �-1�"

�4 
��!�	 �� 0*��� �24 �+ '�	� >����:1  

 

  

  

                                                           

 1
�� ا���رىء ا�#اه�M، د.د ��= ذآ#a"زه�# ا�/��ع.� :b#�"398ص 

�������=-�. ��/��� ×*.���� 
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�I� ��� ���� 
�I��� �F �!	 (	�1� ������ �F ���� 
������� '!� 
��"�  !	���

 (	� (=5 '	 ,���� ��� '!"�%� A�2 (81 (!	�1� ���� �F��� !	 ,�� �� '!"��

)A�" ( '��	 /�4!�	�� >2�� (8�	 C�� P���" ��� !	��:  

� -�. ��/���)valence(  : �4 * 
���	 :1��� * !	 N<!�� >!)�� !	 '!"�� ���

 �� 
�)!� 
�F�� �� K	�� ����� '!� �2]� M�5* N<!�� '� 
���	 
)���� ����� (�+�� ���

(5�� '	 ���� 
�I��� �F '* @�1 ����� 
�I��� �F '�� !��� 
��� ��� �7#� ����� 

 M�5* (+�� & 
���	 N<!�� (+�� ����� /��!	 ��5V ��� '	 ;��5� ��� /7 '	 :��!)�

 
�I��� �F '!� !	 
)��� (+�� !	����  
�)	 '�� �F !	� 
��!" 
�I��� �F '�� �-�

!��!�	 ����� '�� & !	��� 
��!" 
�I��� �F '�� !��+�� & !	��� 
�)	 '��  �F '!�

��8�� 0!"� 
�I���. 

 '��!	 C���� 
�I��� �F '!� /7 '	+)1(���)L1 (��!��� (���� A�2 (7	� !	� : 

� %��)I	9                     (������ :-�. ��/���  

                                          -�. ��/���  

 

      +1                                  (����                                 #1  

��8	�� :� ���� /�4���� \�!��� ���.��4�.$!�8�� '"
������ ���	�� ����� " �1�	

������ (<� ��� �	��162008 R398  
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� *.����(Expectancy):   :����" ��)�� '	 '��	 M�"	 '* ����� �!-��� �F

� ���-� �F��� (7	� ,���� '	 '��	 M�"	 ��!��!� !	 ,��* ��� 0�#�" !	 ���)  '* !	 ��

(	� '�� 
F=� '� ��!�� ��)A�" ���) ( '�� C���� :�!� A�2� :	��!	 �!)��

��8��)0 ( �1���+)1 ( '��" '2� '��" ��!� 
)����� (�!-	 ,���� �F� '!� �2� =7	�

K�18 B����  ���7� ��!� >��!1.                                                                                                                     

  ):Instrumentality)(ا�3ا���( ا�����3 �*  N<!���� ,���� '�� 
F=��� �4

 �!)�&�  ,���� '* 0* �
���	 
)��� ��� 0�#�" !	 ,��* '!� ����� :�	1� (	�1	 �!-���

" (���
���	�� * �<!��� ��-1�� 
��. 

� 23�����(Vroom): ��!��� (���� ��) * ,��* 
)��� ����� :��� (81� !	 �4

 /�� P2	� K+�. 

� %��)I 	10(                    ������: !4��� &��� 

 

  

  

  

  

��*��� :� ���� /�4���� \�!��� ���.��4�.$!�8�� '"
������ ���	�� ����� "	 �	�� �1�

������ (<� ���162008 R400 
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O��� )�#�) : F��� LJ��" )�� ( 

!��� :������ /��� ;��� �!	 
�	!) �� B��� ��	!) 9�!�:  

��(��: 
�F!�	�� � ��+!1	�� �+1 
"��� '	 9�!��� :�2�� !	 (7	�   ....  

P��!�:  �!�		 ���-� ��� (81�" (�� 9�!��� A�2 :��� (8� 02�� M�"	�� ���) �

�"�	..  

WT�"��:  !����� B���	�� �� (�-���
7�� ��� (81���'������ ��!�".                      

���� 7 ���� '��� � & '��
 �/# �8����� 	�"�9                                         : 

2  
<���� '	 :�5�� '	 ���� �F >��1� ����� A�" '�.                                    

L  !""#	�� ��  '��	!��� '� O��  ����F '25��  !""#	�� A�� �� /���" '

��	 ��� /!	+�&� (7	 !	 
	/��<!� �� '��	 ��) (2� * !���� * !�� ,!-���.  

L  '	 '����!	 (1 '���5� /�� /7 '	  /����4* /��!)!1 �� B!��� ;��5�

� !�� '�	�� ����  !""#	���2�4 
�F����  G���� '!	�� ���� /�+��.                    

   2 ��� ��� 
���	 
���	  ����F  !""#	�� �� '�	!��� 25�� 0�#�" !���	 !��"  '* /���

 ����8��� ��� '�	!��� (�	�� !��� 9I�	 N<!�� ���  0�#�"  !��* '�� ����  !� �<��

� /!�-�� '��)�� !���� '1	�� & N<!�� ��� 0�#�" !��* '��  !��8�/��+��.   

�  '* ���� �!���� >24 ���� �F ��� ���� '	 (� :�* ��� !���2  ��" !	�

N��� ������ ,��*  
��5�� �<�� ���5�� >24 
�)�!5)�<���� ( �<���!� !+��� ��� �-�

 
��5����)
���2�� (�5��!� ����� ��� !��� /)�� ����  
�)�!5�� !	*  �,!��� :�	� 0�#� !	���

�)�� �� (7	��....X��.  

�  (	��� 1� /�����  ������ !+� ��� �7#� ��5* !)2	� 
������  �	+� !	�

 !	 (	��� R5��� !�� A��� ���� 
-����� 0* !�	��"� ���� �<���� 
����� ����� A���� 4

� /� �2� �<�� '	 :�81� '* R5��� �F�� 0* G�� ��I K�8� :�!� �����  !�F� �-1�
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 !���� 
--1	�� �<���� '�� 
��!-	�� !�-1�"� '� �F�	�����* �-� ��!��!�1  
����	�"� '* ���

 
��!�� ,���� (	!��� 
�!�F ��� �	��� ������ 
F=��� M�	� :����� 
�81	 !	4 >!+�

!���� (81� ����  Q�!�	�� '�� 
��!)�&�.   

                                               

� %��)1	11          (������ :!4��� ����� �����  

  

                       

                       

  

��*��� :�. /��1 '�"1"�	������ A�"�� " (!	�&�  !	��	 ��  !�!	)�� ����&� A�"

 '��&� ����� �	!1 ����2004 R108  

�<�:� :  ���� �-1	�� !+��� �!���� ��)�� ����� ��� ����� 
������� ;F� !+��� /��

 ���	�"=�2.  

� ���'5 64' ������� )��.����: ( 

	J
	  .                              ـ �@��� ا�!	D	ت ا��� .�m, ا)��اد �� إ�

�	ر ا�@	�  و X�� f+.�O =�a�7 1+�� ا��  �J��ا.� وه� ا�#J� ـ �!	و�� ا9دارة 7

f7	D	S ع	  . وV�+!7 K�S أه�ا�f و إ�

  

  
                                                           

1
�= ذآ#a"�/�0] 6)�_ $23^ .د � :b#� "59ص 

 2
�= ذآ#"a	��� 	M2# .د  � :b#�"124ص 

 ا�#�s  6)�زا�/ داءا-
 ا��3ا\� ��ا��

ا�0#د آ�2�Aر آ��  

�3��7 �����$  

�3��7 ����4  
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                      : 96#�2 ! ��2 ا-ه�اف  	

 : ا���c2# ��9#�2 ! ��2 ا-ه�اف �


	�#�ا ���aع 1 X.Zا� X�2S	 )E.Aا��!*�; أدو.X ��ك :�.� 7!�.� ا(ه�اف و�X ا�

LOCKE   ( ن	س ر.	��7 sذ	�?l� �$l7 يZا�)Tomas Ryan (1.  

��+�� ا��ا.� �� هsZ ا��:�.� أن �uه�اف t$	ر 
�K ا)��اد وا�#"	
	ت وا�"�:"	ت      X�و

  : نهsZ اv$	ر أ

  -  fJD�7ك و���                                     .ا)ه�اف 7!�د ا�

ا)ه�اف 7"2  �(�را �X ا�"(	در ا���
�� اذ اJ1	 7@�� ا�"�ر ��+�	م �	)���1  -

  .ارد ���*�c�7 Z ا)���1وw�)�7 ا�"�

�� J��a	 W��+7 أداء ا�*�د أو ا�"#"�
� أ - XN". ��.	@�  2"7 ا)ه�اف Nآ ��?L"و ا�.  

-  ����
�K ه�N  ا�"�:"� اذ اJ1	 إ�K 7!�د أ1"	ط ا7I(	ل و
GC	ت ا� �$L7 ا)ه�اف

  .و7+��W ا�@" 

  .  WJ���1ا)ه�اف �JD fD�7د ا)��اد  �!1�#	Iت ا)ه"�� وا)و��.� �� أ -


	م أ�	 إذا ا�1+ �  N�� ت	�?L"ا� ����	 ا�K ا��!*�; �	ن هZا 
X أه"�� ا)ه�اف 

�  =a�. ك��l sZن ه�N7 	���
��اد أه�ا�WJ وIد ا�!. 	���
 X�@*7�� ن	1�N. وا)داء ;�ن ا�!	

��� وواa!� و�	��	�� ��J	ك 
X��  �.�G �GC  7!�.� ا)ه�اف �� ا�@"  وا�!	�;  ا)ه�اف+�


�	%� 1:�.� 7!�.� ا)ه�اف X�  .1I#	ز ذ�c ا�@"  وا��N  ا��	�� .

� %�� )I #12               (������ :����7 ����� ����� "��'8�  

   

������ :�"# :��"�� '
&��"� ���% �.�
&�.� ;�"���"����� ������� 	
�*"�� "���� +�,� 

��� �-�� .�*�/�102008 1405  

 

                                                           
1
  Jhon B.miner " theory of organisa<onnal behavior (hins dale,illinios:dryden press 1984 ;p168 

M�+ا� 
��تt#ا� 

ه�افا-  ا��3اcFو واuداء ا�����9
 ا���3ك   
v\���2و ا��wi�ا� 

��bا�#ا 
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�  Nا ا��Zه X����ى �x وآ"	 .� �� K�#�. ���@� أه�اف V�+!�� fD�"ك ا����ن ا�

�	ت و
�ا�O و �@�  X�X ا)داء .�أ �+�W ا�"�\*�X ا��� 7@mر  N� �� 	J�*1 X
�9	ع 

 �Oت وا�@�ا	mا�� sZهx�ن ا�"�\*�T. X@�ن )1*�WJ أه�ا�	 و.!�%�ن 
�J+�+!7 K	 آ"	 أن 

أدا�f وا1#	ز� s	#7	V�+!7 s ا)ه�اف ا$� آ�� 9$	رة  ��"@���	ت ا��� .��+	ه	 ا�*�د 
X ا�"���ى

 .ا��وا� �.;"� 8�X ا�@" 

�  K�
 ��$l��� �"J"ا�  �	ا��? X� ا��:�.� أن 7!�.� ا)ه�اف sZب ه	.�ى أ%! 	آ"

��f  ��ا%*	ت �N. K�Sن ا)داء �D�ا   و ا�#�ول  ����!�.�ه	 .#, ان ��7 X�?ك ا�"�ؤو��?

cذ� =a�. ��	ا��         :                                                     

������ )I#4           (������ :���� ���� �.��� ��� ��(���� "��'8� �9��8� 

 

������ :�"# :��"�� '
&��"� ���% �.�
&�.� ;�"���"����� ������� 	
�*"�� "���� +�,� 

��� �-�� .�*�/�102008 1 

�� � ����7 "��')�                                            ���� 9��8� :�; �5 �� � 

1. �����                                                           ��
� )������ ( 

2. 	8��>                                                         �."�& )�8�4��( 

1. 	"��                                                           ��
� 

2. 	/?@                                                            �."�& 

1. ����� 	A��*���"                                               ��
�  

2. 	8����                                                       �."�&  

1. 	��"�� �� �
�,����                                            ��
�  

2. 	8���� �� �
�,����                                         �."�&  
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ه�اف 
"��� ن 
"��� و8a ا)أهW إ�1+	د �sZJ ا��:�.� ه� أن ���1 إ�K أن أ.#,  �

� و@%	J?	�G ,@). ا��� ��� ا�"J	م ا�(@ �%	H @+�ة�1. 

 :وأ��Hا و��1#� �"	 ا?�@��a	 s�X ا��:�.	ت ا�C2ث ا��	�+� 5�S أن �

1:�.� ا���G@	ت 
	�#��TG Y ا�@�ا�� وآ"	 .�اه	 ا�@	���ن وا����ك ا�"��8G أي  -

�	 .��f@G ا�@	���ن �X ا�"�:"� ���G@	ت ا�"�\� 
X ا)داء و ا�@	�� وا���	�j 7!�د ����ى 

WJأدا�. 

 Y��J*م ا�@�ا�� و ا�:�W وآ�� أن ا�"�\*�Z��. Xون  أ�	 1:�.� ا�@�ا�� �+� �7	و� -

X.�Hvا �Gا�"� WJ*Gا��ر�1 	+�ء �a ��  "@�� Wه;�*!�� V�@�7 ارات�G.                                                 

-  s�.�!7 وان �N*�  G	
 X�	ن آ	�أ�	 1:�.� 7!�.� ا)ه�اف �+� ���Y أن ا19

� s�
	��? �G�� f�� إ.#	د �Gة دا�@� �f )داء �"�	ز و�#"  ا�+�ل ا f1�X ا�(@, أن �1�K )ه�ا

1:�.� واS�ة و1+�ل أJ1	 7(�= وS�ه	 ��*��� \	ه�ة ا��!*�; �  
���	 أن �Gl� ZHl1ى ا�@�	%� 

  N��  "@ا�  �� f@�
	م ودوا  N�� ن	��� آ  �N�� �.�:1ن 1:�.� �	��� 
X دوا�8 ا19

   .H	ص

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
�= ذآ#"a	��� 	M2# . د  � :b#� " 127ص 
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����$ ��(�� ��8� :  

W7 	"� �#��1 ا����ق إXN". f�� إن ا��!*�ا�+�ل أ 	J� ا��� 7+�م ��	ا��\ Wأه X� ; دارة

�� إ� و
"��� أ ا�"�ارد ا���.� ، وه�?L"ا� 	J+.�O X
 K@�دوا�8 ا�*�د   $�� ��ا��Kl و\�*� 7


�ة 7+��"	ت ، هZا وD �G	ءت 
�ة��1lاع ����*� �X أ ,�S دوات ا��!*�; وا��� ���7ع 

 دوات lوه� 1:�.� ا��@;.; ا��� ����a Yورة 7@;.; ?��ك ا�*�د � 1:�.	ت �� ا��!*�;

  .ر�@�ا��@;.; ا)

l�� W$ ا��� 7!�ك ?��ك ا�*�د  �ا�@�ا K�
�7 �@� ذ�c 1:�.	ت ا�"!��ى ا��� �7آ; 

    آ�*�� a�7   fJ�D�7= ا�@"��	ت ا��� .�أ �J	 ا�*�د ?��آ	 �	 و1:�.	ت ا�@"��	ت ا��� 7�X و

I �@� ا�+�	م أي �X ا��:�.	ت ا��	�+� XN". I إن 7�� إ�K أ��H 7#�ر ا�9	رة Zا و�� ا)ه

�� 	D	f7 وا�@�ا�  ا�"L$�ة ��f وا��� 7��@f ��+�	م ��را?� ��*�د و7!�.� �!?L"ا� K@����ك �	 7�

 	J�                 .                                           إ� f+�+!7 K�X اV�+!7  D أه�ا
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8�9	
 ;<	
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���-� )*��� �"�#��:  

����� 
����	�� '	 /4* !	 (.�� 
""#	�� !	 ��"� ��4!) ��� :��� !	� :� '	 ���	 

�� '!	+ !����� ��!	�� !�����	�"� � �2� !��O��� �� �24 (8��� '* G���� !���� A�2 �� 

�!-��� �
�"!"� 
��!���:  

&* :  !�		� (1 �	���
��� A�2 ���1�� G�� �G� '	 �!��!��� /7 !��!���	 

/7 !���	4* (	���� ��7#	�� !���� ���� ��� A�2  ��* (��1� �	��
��� ���	 
�-��!� 


��!7�� ���� N�!�� $��* 
����	�� ����� 
����-��� !�"!�-�.  

!	* 
�-��� 
7�!7�� � �	+� 	�P2! 
	�-�� B!�F 
	�-�� 
�!+	��� !	* 
�-��� 
������ 

(	���� ��� ����� 
7��1�� B!�-� 
����	�� ��5 
	�-�� ��	�� 0�����  .  
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������ )�!� :�
��� �
�������  

5,���� )�!�:'
�� �
������� ����>���  

� '
�� �
�������:  

'� K��8	 
����	�� ��7� �"&�/��5 �4 
.� 
-��	 '	 
	�� "e�� ",���� ���� 

���� �� ,���� ��� :�!18* '� �'!8-� !	* !1=�8� ��� 
-��	 '	 
	�� ���	 02�� 

���� �<!��� 02�� '!� (	��"� ��� ���F������ ����& �4 (�	�� ���� N��� '� ��� 

(�8!1	�� �
������� �24 ��� C�� ��	) ;��!���� 
-���	�� 
��	��!�.   

��!��!� ���1� K���� ���!8�� !	�� ��� G����"� G��� ;��!����  

� '
�� G.grymberg et G.forget :  

!���� ���!	�" :�4 
F=� ��)	 '�� N<!���� (81�	�� �!���� (<!"�� 
	�5�"	�� 

(81�� ��� >24 N<!���� "  

� '
�� P.CONSO :  

���� '� 
F=��� '��  !��!�	%� ����N<!� ���� !��� 
F=��!� 
��V�:  

                WT�"�� �--���� /��
"�>�C� 1  

� '
��   Steiner et Ledesay :  

�-�  ��� 
����	�� '	 (�F '�2!�"�� !	� ��� " :�2� /� ;21 (� ;��!���� ���� 

;�8� �� (!	��� 
�1=��� � 
�!+� ��� �)* '���"	�� '	 (�5��	�� 
����� ��(81 ��� 

��!� >����� ��!	"*��� !1�� !	*� 0�!8�F&� ����� :��� K��8	 ���	 B*� (!	�� "2.  

'	 (� �24 '�	� '* R5�� ;���� (	!� ��"� 
����	�� ��� !��* ��!�� '� K���� 

(81	�� :��� ��� (� 
��	� P!��� * (�!�� (=5 ����� 
��"!1	�� ��� C��  !-���� 

;��!����.  

  
                                                           

1 Jean Barreau "Gestion Financiere" 7eme edi<on,paris 1998,page 111  
8
 ا��#دود�2 ا������ " ر�8+� ��$�63ة  2 MK �3ا�. ا�� 03ص w�1997آ#ة ���. $�Aدة ا����b��# ا���3م ا��)�ر����b  �2 ا�)4ا\# ""
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� �>���� �
�������: 

��� 
����	�� /��	� 9��	 '	 (=5 !��!��	 
���5	�� ���� !�+���" !	�� ���:  

1- �
(�"C�:  

;��� ������ ��� �	�"�� 
�)!��%� !��O� " :
F=��� '�� ���	�� 
	�5�"	�� �� 
��	��� 
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                                      =%��(� 0�
��� �,
�� 2�
*9� )(!� 

 

� )���&��� )����� ����(C�  :�	"� !+�* /)1 �!�� (=.�"&� G���  !""#	�� B!-� 

	�! !���� '	 (8* 
����	 '	 '�5	  )/�F (=.�"&�  (�-1 �  )/�F ��4!)  /�F 

��I ��4!)  (� 9"1� 
F=��!� 
��V�  : 

            )���&��� )����� ����(C�  =%��(� )�*!� ��������           

� L�
�� )���&��� )�����:  

/I� 
�	4�� ���� !����� (!	"*��� (	!��� :�!� �-�� '�� �M�) �2� /� :���� 9!"1� 

P!��1� (!	"*��� (	!��� A�2 /�1�� ��� 
��+�� 
��!	�� 
""#	��  ;��� ��� :��:  

 *�"F '	  !)!��1&� 
���+�� ���� (=.�"&� /� �.� ���	�!� 
����� 1    

 *'�	� :����� ��� :�� ����� '��  !)!��1&� 
����� 
""#	��  )(8�� �
����	� !	 

��� /�-�� ��4!)��  ('�� ���	�� 
�����  )'���� ���8F ()�� ���!	 G�-�� 
������  (

���� :�� 
F=��!� 
��!��� :  

L�
�� )���&��� )�����  =)�*!� �������� �� ��; F
-�� 2	��(�� – 0�
��� 2�
*-�� )(!� 

�� ��; 8��-�� �
>"���  

 *�2� '!� P!��1� "*���(!	 (	!���  )����� '��  !)!��1� �����  ���	 ����� : (  

L 5���: �24 ���� �) G<!� �� ���	 �(�	��� >!��	 '* 
""#	�� & P!�1� ��� 

B*� (!	�� (	!���.  
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L 5(��: ��!��!� 
""#	�!� �� 
)!1 ��� ���	 M�5* ���� !���	 '� ��� 
�	!�.  

� �"
	$��  :�4 ��#	�� @�!7�� '	  ���#	 '����� ��!	�� �4 
	�F 
��!	 
""#	�� 

'�	� ;�8��� !��� (=5 ��� 
�	!� ;��� 
���5�� ��� !��* : 

*  "
�	)	 '	 (�	�� ���� '�� �� ��1 
""#	�� ��	� ��� 
��=.�"� � (	�� 

��!8 /�-�� ��4!)�� 0* !	 ����"� 
""#	�� ;�8��� :�� =�� '	 j�!�	 
�<!" (=5 ��� 

(=.�"&�1
.  

 *'�	� R=5�"� 
	�F 
���5�� M�1]� '��F=��� :  

� �"
	$�� =)���&��� )����� K L�
�� )���&��� )����� 

� �"
	$�� =F
9 2	��( K ���,� �
��*�   

  *25O� 
���5�� @=7  !��+ !	� ��� :  

L ��(�� : �24 '* (!	"*��� (	!��� ���� '	 :�!)!��1� 
��+ 
""#	�� !�4 


�"1 � '�� '�	� '* '�� G<!� (�	�� ��I (.�"	 '	 ;�� 
""#	�� 

:��� ��� 
""#	�� '* N�!�� G�� !��!	����� * /���� /�F !��=.�"� '� 

���� ,��� ��	�� 
���� � ^ ���	� (!)^ '<!���� * /��-�  =��"� �� 

���"��� .    

L ������ : 0* '* B*� (!	�� (	!���  P!��1� ���(!	"* (	!��� '!�!"�	 0* 

!��* ��.� ��	) !���� 
��"�!� ����	�� �!���� '�� '	 9�8�� (8�� ��� 

>24 
��+�� ��� M�	�� ��8-�� .  

L ����� : �4 
�!1 �)��� !		 ��+� 
""#	�� ��� @1��� '� ��!8	 (�	��� 

�)�!5�� G�-� 
8!5 * 
���� 
��.�� !��!)!��1� * (�!���� '� ��G 

!����!	7�"� ���� & �7#� ��� !��F!� ...X�� .  

  

                                                           
1
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������ #���"� :%��"!� ��,$��� �
�����,� ������ �
�
,-�� ���
���  

A!�4 $��* �����	 
����	�� @�1 (� $� '	 >24 $���� & (-� 
�	4* '�  !�+�� 

G���� � ���� 
��!-	 (8* 
""#	�� �	 
)����� �2�� '��� 
����	�� 
��!8�F&� ...�X�� 

!	� 9)� '* ���� '�� 
����	�� �
�1���� 
����	�!� �4 
F=��� '�� N<!���� (81�	�� 

!����  !��!�	%� 
	�5�"	�� ,�"  �!� �
��!	 �
���� �
��-� �
��!	 
�1���� !�� 
F=� 

���!�	 ��"�!� @�1 !��* ����� '�� ��" ����� ��" 
������ .1  

5,���� !�)�: �
������� �
����� � �
������� �
��*91� :   

� '
�� �
������� �
�����   :  

'�	� ;���� 
����	�� '	 ��'���) '����!��� : 

1-  8�A>: '� 
""#	�� �4 ��8	�� �"!"�� ��5� ���� ��7�� �)� '* 
����	�� 


��!	�� �4 G�I (� 
""#	 /�� ��� ;���* /4:  

L  
���� '	 (=5 ��!�-� ��5� ��7�� 
�"��  !""#	�� ���� (7	�� �� 
	�-�� 
�!+	��. 

L  '��"	�� '	��� G<!��!� 0�-��� 02�� '	+� /�� (5� '	+� 
""#	�� (�	��� 

��5���� '	 ()* ������ ���� �24 �� ������ 0�-��� /!5�� 
F!� (�	��� ���2��. 

L  '�	4!"	�� '�� '* 
����	�� 
��!	�� �4 "*B! �!	7�"&� ���� /�-��� '	 (=5 K���� 

��!8�� C!���� 
��	�� . 

2 � �+��> 2P��> :����� 
����	�� 
��!	�� B!�-	 0�-� 
��!��� ;����� ��!	�� �� 

 ��!	7�"&� B��� M�	 ���F 
""#	�� �� /�1��� �����"&� ��)�� ;���� (�	�� 
	�=�� 

'!	+� ���	�"� !��!.�* �!�!���!� A�2 ���)�� (<!" P!��%� '	  ��!-� 
�-�	 ��I 


�-�	 !4���� �8-� 
�	�� �!��!�� ��#	 �,!�� ��!8	�� 
��!	�� 
�	��"	�� '	 ;�� 

�
""#	�� !4��8	 '!�7�:  
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ا���63yت+  ا�ه�oآ�ت+  ���ورة ا�/���8 ا����)�=  �8
ا�/ ا��+�ي ا���8=  

�
������� �
�����  =�(
"�� �
��*��  /)���!� �*�$��  

• �,$��: (7	�� �� �,!�� �!���� ���1��� 0�!)��� 
��!1	�!� ��� B*� (!	 


""#	��. 

• �(��$: N��� '� F=��� ! 
��F!���� �	 '���	�� '<!���� '	 (=5 �!���"� 


"!�" 
����"� 
�<!8 '	+� 
<��� �<���� '���� >!)�� '�+�-	��. 

'�	� ������� '� >24 
����	�� 
F=��!� 
��!���:  

                                                              1                                                                                                             

� N�
9 �
������� �
����� :  

        9!"1� 
����	�� 
��!	�� !��]� �	��� ��� (� '	 � !���	�� (�	�� �
8!5�� $	)	 

(8�� 2� '* >24 
����	�� 
��!	�� !	 �4 &� M" ��	7 ��) ���� �'� ���F 
""#	�� 


��!	�� '� ����  ����-�� 
����%� 
�"!�"�� 
	!��� 
���	�� ���"	�� '	 ;�� B�)	 

����� �
""#	�� 
����	�� 
��!	�� B!-� ��� B!"�� '��!��	 !	4 K���� ������ 0�-���.  

• O����: � !���� ��� 
����	�� '	 
�1!��� 
��!	�� !��)� !��* (7	� C!���� ���� 

N��� '� /��5�"�  ��!	7�"&�  !��!�	%� 
��!	��.2  

• ����� 4�-"��: @�1 K	"� /�1�!� ��� M�	 ���F 
""#	�� �� ��-1� ��!8	 

(�	� ����2 4 G<!��� 02�� :--1� 
""#	�� � ���� :�� 
)���� ����� 
��!8�� 

;!+	 !���� '��8�� !	4  !�=�4&�  !�<	�� @�1 '*: 

   

@�1 *' ���	�� ��!	�� & ;F�� ��� K���� �-� (� ;!+� :���  !�=�4%� ���� 

/4!"� �� ��!�� ���	 
""#	��.  
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� 5�" �
������� �
�����.  

      '� �8!���� 
��!	�� ���� B�-� >24 
����	�� �4 K����  !-����� 
��-��� 
��V� '	 

��!8	�� 
��!��� )� !���	�� � �!	7�"%� B#� ��(�	(� /����� �2� '� 9"� 
����	 

� !���	�� �	��( 
8!5�� ��!	)� �(8�� !	�	� �'� 
��� K��8	 
����	�� 
��!	�� 

�� (7	� '�	"!F '�����	 :  

1. 
����	�� 
��!	�� �4 N��	 ���� ���� '	  !"!�"��  ����-�� ���� B��� (�1� 


�!)��� 
��!	�� 
""#	��. 

2. 9"� 
����	�� "1�9 ��� B!"*  !���	 
��!	 ���� �8!�� 
�!)%� (1 ��" 


""#	�� ��� ��7O��� ���� 9)� !��!���	 ��-1�� ;��4* �
""#	�� (���� ��!��� 

K+� !�� ;��5	 9"� 
����	��) .1( 
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)>+��)II K 3                      (0��"���  :',$� 5�" ��������
     

  

  

  BOUKHAZAR OMAR OPCIT (page 148): ا��/�ر

    �
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���"��� )>+,� )1:(  

L $	)	 (8�� :���� '� 
����	 (<!" P!��%�  

L (�	�� 
8!5��  :�4 ���	�� ��!	�� (�	?� 
8!5�� �4 ���� ���� '� 
����	�� 


��!	��.   

L �4 
8!5 
����	�!� 
��!)���   

���"��� )>+,� )2: ( ;��� ��5 ��!�	 
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�8� ��	�"	 @�1 '* :  

L $	)	 (8��  :'��� M�	 �,!�� (!	��"� ���	�� 9�)� C!���� G.� ����� '� 

��� (�	���   

L  (�	�� 
8!5��  :���� '� 
�1���� 
����� (�	?� 
8!5��   
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   ا�/���8 ا����)�
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� �
������� �
��*91�  

'
�� �
������� �
��*91�.  

 �4 
����	 �(8�� 0* 
����	 (!	"*��� �0�!8�F&� @�1 '*  !��	��� 
����� 

(=.�"=� N��� 
)��� 
��!8�F� 
--1	 (+�� B#� (�	�� 
�)	 1� (=.�"&� 1.  


����	�� 
��!8�F&� �4 B!�F ��"!1	 ��7�� 	��
--1 '	 �(8&� !	� !��� B�-� 
)�� 


��!�� (<!"�� 
�	��"	�� '	 ;�� 
""#	�� � ;+ ��� A�2 ��� :�� '	 (=5 
����	�� 


��!8�F&� '�	� /�1�� !	 �2�  �!� 
""#	�� �� 
��+ ���) /� & � ���� !��� 
F=��!� 


��!���      :  

�
������� �
��*91�  =�(
"�� �
��*91� / %��(� )�*1�  

� ��� 5��� �
������� �
��*91�.  

(�F ������ ��� 9!"1�� 9)� @��1�� &* '� (��	 @��1�"&�.  

1. �-
�� ��
-�� �
����� �
��*��: ����� &*  !-����� 
��-��� 
���-�"	�� ���� ���!�	 


��!	7�"� 
���	 
F�� 
�+	 ��� !��* 
��-	. 


-��� VAN   9���� @��1�"� �(  !-����� 
��-��� 0* !���1� ��� 
�-� 
������ 0* ��8�� 

�!��	) �!	7�"&� 2 
	�-�� 
��!1�� ����� ����� �!	7�"&� �7��� 
����	 ���� '* 

'�� 
�)	. 

��
-�� �
����� �
��*��  =��-���� �
��*�� �#������ – ��
9 ���#�1�. 

2.  )��� �
������� �,$����: (��	 ��	��
�� ��5���� $��	� �!	7�"&� 4 (��	�� 

02�� K	"� ��!"	�!� '�� ���"��� '	 (=5 $��	��  !-����� 
��-��� 
���-�"	�� 
	�-	�� 

'	 B�� �!	7�"&�. 

'�� $��	�� 2 
����	 �2� '!� (��	 
����	�� ��5���� 9)	 ���* '	 (��	 

@��1�"&� 0* (��	 G���F&�.  
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3. ��� R�$&: 

1. �-
�� 2�� %�(��� )���&��� ��#����: >24 
-����� �	��� ��� '* �!��	 
��"�� 

�7�* '	 �!��	 
����	�� � 0* (+�� $��	�� '�* ��	 $!)��"&� �4 �8F�� 

:�� /�-� (F* ���!5	 � /�� 9!"1 ��	 $!)��"&� ���!	� : 

2�� %�(��1�  =��,> ���#�1�  /����� 4�-"��  

2. �-
�� �+�� �
�����: @�1 �!��5&� $��	�� '�� 
F=��!�: 

 

%��(� ��-���� �
�-"�� �#������  

                                        1  

��,> ���#�1�  

A�2 �!��5!� $��	�� 02�� :� ���� ��#	 
����	  

� '���& �
������� �
��*91�.  

'� 
����	�� 
��!8�F&� 9"�� 
)����� ��� B*� (!	�� 0�!8�F&� (	��"	�� '	 

;�� 
""#	�� � !�"!�-� ���� 
��!�� (<!"�� 
��!8�F&� '	 (=5 N<!���� (81�	�� 

�!���� 4 !	 B��� ��8 ���"� 
""#	�� � !������F � !��+	 �"�!����  .  

!	� '* 
����	�� 
��!8�F&� (7	� �<!��� 0�!8�F&� 02�� B��� ��	 ��-1� ����
�	 


��!8�F&� 
""#	�� /7 �!8�F&� ����� '	 ���� �24 ��5�� 4 ;���� �"�<��� 


����	�� 
��!8�F&� 02�� >��� $���� ��� ��� ;��4* 
�<�) (7	�� �� !	 ���: 2  

1. �,$ 8T���� 4��*91� : 

4 G<!��� 02�� N��� '	 (�.�� ���	�� 
��!	�� 
""#	�� :� 
7=7 ;<!� �4:  

� 4�A= G�-�� ����  �	��"� �� (�	� ���!�	�� 
��!8�F&�. 

� ���"� �<����. 

                                                           

)1(  VIZZA VONA Opcit (page 432) 
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� '!	+ ���)� (<!" P!��%�. 

2 .�
-� )��>�� 4��*91� :  

0* '* 
����	�� 
��!8�F&� (	�� ��� '��� 
��� 
��!8�F� 
�	!��	 @�1� K�8� 

(� (	!� '	 (	���� 
��!8�F&� (	�	 �5?�     

3. 0	���� �(��4�:  

K	"� !�� ��"�� ��<�� (=.�"&� ���	�� 
������� ��� M�"	�� ����� 0�)�� 

���� 
8���� (�� 
�) '	 '��� 
��!�	�� �� 
�	���� A�2 '� ����:  

1. 
���	�� !	 '�� '�	��� A=��"&� !	 '��  !�)��. 

2. ������ (�!��� /�1	�� (5��� =7	� 
	4!"	 
""#	�� �� '����� ���� ���� 

98!�	 (.� R�� P!��%� 
�8� 
��!�.  

� �#� ������� �
����� :  

��� K��8	 �7� 
������ �!8�F=� ����	�� ������� '� �7� 
����	�� * (�	�� 


+��-	�� ��� ��� 
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8!5�� �� 
�!1 /�� ��.� ;��!���� * ��� G�5 
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8!5�� �� 
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2� '* ����� '�� 
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����	�� 
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������ ��7O� 
����"&� ��� 
����	 (!	"*��� R!5�� 
""#	�� 0* 

!������	 
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 ���� '� 
������ 
��!	�� 
F=��!� 
��V� :  

������� �
����� :0�
��� /)���!� �*�$��   

@�1 '* �
������� �
����� ) =1 – )��� ��
����  ( ×)�
������� �
��*91� )]+0�
��� /

)���!� �*�$��  (× )
�������� �
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������ 
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������  ��!� :  

� �2� '!� �= 0  
 
����	�� 
��!	�� = )1 L 
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5,���� �"�#��  :�
������� �
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������� �
�:A�1�  :�4 ���� '� M�	 
	4!"	 (8�� �� �!)�� 
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(=.�"&� ���� !��� 
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������� �
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!	� �	�' '* ���� 
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����(×)���
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                       =]����� ���*�� ):A�:�  ×0���� )�*!�  

@�1 '* Y	!��� ��!8�� ���� '� 
�)!��%� 
�"��!� /F�� (!	��� � !	* '��� (8�� 

����� '� �F (!	��"� ���	 
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• �
������� �
��(��  :���� 
	4!"	 /F� (!	��� �� �!)�� 
)����� � �	"� 


����	  !���	�� * �!���� '	 '�� 9"��� ���� (	��"� ������� '� >24 
����	�� . 
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��� ):A�1�  =�(
" ):A�1�  /F9� )��;!� L��$ ��
����   

>24 
�"��� '��� ���F 
""#	�� ��� ,!��� G<!� ��!	 !	� '* ;�+ >24 
�"��� ����� 

��#	 '��� ���5 
��+�� 
��!	�� 
""#	�� .  
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����� �
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����   

@�1 (	��"� >24 
�"��� 
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5,���� ���#��  :�-
�� '
��>�� 2�
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-����� (� ��	 �� !���	*  �  �	��"� '	 ;��  "
��	) '��"!1	�� 
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A��� �
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>24 
-����� & 25O� '��� �!���&� ��!����; 
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)��� ����� � 
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����  !)��	�� (81�� ��� Y	!��� ��� 
������ ���.�	�� (�� N��	 * 
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C��� ;��!���� ���.�	�� 
-���	��  !�	��!� 
�!�	�� '	 /F� (!	��� .  

      ]�����  ,; ��,>�� 2�
A���  =F9� )��;!� K ��,>�� 2�
A���   

;��5	 >24 Y	���� 9)� '* ��.� ;��!���� 
��!7�� 
8!5�� 
""#	�!� K	"� ,!��]� 
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%��(� ]������  ,; ��,>�� 2�
A��� K '
��>�� ���#��  =�(
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,
,� �
���(3  

 *�-
�� '
��>�� 2�
A��� ������� :  

(7	�� (���� 
-��� ;��!���� ���.�	�� !���
�� �� /�"-� ;��!���� 
��!7�� ��� ;��!�� 
��!7 

���!�	 ;��!�� 
��!7 ��I ���!�	 .  

� '
��>�� ���#�� 2�+�����  :�4 ;��!���� ���� ����� !"!"* P��	� '��	 * 
	�5 


���	 . 

� '
��>�� ���#�� �
M 2�+����� : �4 ;��!���� ���� ����� 
�	)	� 
���	 '	 

 !)��	�� * !���;< * ����� �!��� 
""#	�� ��!	)%�. 

                                                           
1
 Pierre lassegue " ges<on de l'entreprise et comptabilité " 9éme edi<on 1983 p 642  
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A���  =]�����  ,; ��,>�� 2�
A��� K '
��>�� ���#�� 2�+�����  
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]����� ���*��  =F9� ��;!�) K  )'
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A���  +��,>�� ���#�� 2�+����� (  

Y	!��� ��!8�� K	"� ���-��!� (7	�� 
����	�� 
�-�-1��  !)��	�� $	)	 >24 Y	���� 

K	"� 
��.�� ;��!���� 
��!7�� ��.�� ���!�	��  )
����	�� (��-1� 
)��� 
����1� 
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%��(� ]������ �
��*�� K '
��>�� ���#�� �
M 2�+�����   

 =�(
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,
,� �
���(3 

� �
�	� 5�
;� �-
�� '
��>�� 2�
A��� : 

1- �
�	��� : 

L �"��  !�!"1 ;��!���� �24 ��"���� (7	�� �� 
F��� (��1� 
)����� !		 (�-� '	 
�"� 

O�5�� /�� 
F��� ���� !��)�� 
""#	�� ��� (�)"� ;��!����  .  

 L K	"� 
�F��	� ���;��!� ��� !�	�"-� � !���)"� K�8� A�2� 
�F��	 
������ 
��"� 

��)	� /�"-� >24 ;��!���� ��� ;��!�� 
��!7 M�5* ���.�	 .  

L K	"� �+�  C+�  !)��	�� �7��� 
����	 A�2 !������� 9"1 Y	!��� ��� 


������ ���.�	�� @�1� K	"� �24 9������ ;21� N��	�� 02�� :� Y	!4 ��� 
������ ���.�	�� 

��I ;!�.  

2- 5�
��� : 

   L !	� '*  !)��	�� N	�� ;��5	  !��"	�� '	 ;��!���� 
��!7�� �� ��" 
������ >2�� 


-����� K�8� ��I 
1�!8 /�1�� ��� 
����	 >24  !)��	�� (!	��"!� Y	!��� ��� 
������ 

���.�	�� Y	!�� ���-���.  

                                                           
1
 Michele Gervais " Contrôle de gestion et planification de l' entreprise " economica paris 1988 p 80 
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(+��� &� (	��"� 
-��� ;��!���� ���.�	�� ,)��� ��� ��� M�5* �7�* 
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��>�� � �
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'� ;��!���� �4 ,!���� ���� !��	1�� 
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-���	�� !��!��� � /"-� 
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8!5�� ���!�	 P!��]� N��	 '��	 * 
���� 


���	 (7	: ��	�� 
���� ���� 
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(8!1�� �� /)1 P!��%� (� �-�� 
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����� 
��!7 

• ;��!�� ���.�	  :�4 $	)	 ;��!���� ���� !��	1�� 
""#	�� ��� !�	!�F ��!���! 

��.�� 9"1  ���.� >24 ���5�� � @�1 !��* ����� /)1� P!��%� ����� :��!��� B���� 
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6 ;��!���� ��I ���!�	�� :�4 ;��!���� 
����	�� '�� ���  !)��	 @�1 & '�	� '* '�� 


�"1	 ���!�	 �� ��" 
������ !��� ����� 
�	)	� '	  !)��	�� * /!"F�� * ;<!���.  

6 ��" 
������ :4 
���� P!��� N��	�� * ,��* 
	�5�� !�!+	 :��� ;��!8	 ������ � 

��!��!� '�� :  

'
��> 2�
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��> ���#  ='
��> 2�+���   
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��> 2�+��� +'
��> �
M 2�+���  =��� ��,>��  

��" 
������ 81	��( :��� K	"� !�� 
���	� 
)��� (=.�"&� 
)���"	�� '	 /F� (!	���  
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" ):A�1�  =F9� )��;!� – ��� ��,>��   

5,���� ������   :�-
�� ��; �
������� :  

 �	��"� (� ��	 ��� 9�1�� 
�	�!��� ���� ���� !+�* 
-��� /F� (!	��� 

P�1�� * 
�-� (�!���� * 
�-� '����� .  

��<!� 
��� 
����	�� '* M�"	 �!���� ���	�� :�� !	��� '�� 
)����� 0!"� 

��8�� 02�� ���� :��  ��1�!� 
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�!)�% 
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����� '�	� /��5�"� '��-��� !	4 
-����� 
���)��  
-����� 
��!���� :  

1. �-
���� �
��(�� :2  

;��!���� 
����� !	� !���� !-�!" �4 ��!�� '� $	)	 ;��!���� ���.�	��  ;��!���� 
��!7��  

���� !��� 9 :  

         %  =& N  +5    

@�1 5  :(7	� ;��!���� 
��!7��  

  

                                                           
1
 Abdellah Boughaba " comptabilité analy<que " 2éme edi<on 1994 p 291  

2
3�oم   � 
   40ـ  39ص  1998دار ه��3 ا�)4ا\# " ا����# 8
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�-� (�!����  :$	)	 ;��!����  =$	)	  �����%�   
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:�	      % =N                 & N  +5  =N   

:�	 N)1 – & = (� �#        N = *� �#  )/1� & ).........(1(  

 !����  :��,>�� 2�
A���  =& N   
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 G����!� �� 
��!�	�� ���5�� )1( K�8� :  
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A���  /N (  

N = *� �#  ×N ) /]�����  ,; ��,>�� 2�
A���(  

 ��!��!�  :F9� )��;& ��-" )�����  ) =��,>�� 2�
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A���  
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���� �
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� �-
����  ��!� :��9:�� 0
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��>�� �
,>�� F9�� )��;!�   

�-1�� 
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��>�� 2�
A���  +'
��>�� ���#��   

                                                           
1
 G . Rochery " élements fondamentaux de comptabilité " librery unibert paris 1990 p 483 - 485 
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 " G . Rochery " Eléments Fondamentaux De Comptabilité: ا��/�ر 

Librery Unibert Paris 1990 P 486  
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 " G . Rochery " Elements Fondamentaux De Comptabilité :ا��/�ر 

Librery Unibert Paris 1990 P 486  
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 " G . Rochery " Eléments Fondamentaux De Comptabilité :ا��/�ر 
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Charreaux G. et Desbrières P., « Gouvernance des entreprises : valeur partenariale contre 

valeur actionnariale », Finance Contrôle Stratégie, vol. 1, n° 2, p. 57-58 
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 www.alisalmi.org/files/2000.ppt. 
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2
 Charreaux G., Gestion financière, Litec, 5e éd., 1996.p 56 
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�� )��( 5��� WT�"��: 

9"1 ��5	�� ����� 
�"!1	�� '�� 
	�-�� 
�!+	�� �� 
""#	�� 
��!)��� 
�!"	 

����� '�� Y	!��� ��!	)%� ��	�� /�����  !	�5�� 
����"	�� � !	* �� 
""#	�� 


��!�8�� * 
�)!��%�  (7	�� ����� '�� P!��%� $!�	�� P!��%� '�5	�� P!��� 
""#	�� 

!��!)!1� 
8!5��  �,��V� 
	�-	�� '	 
�) '��!"1�� ��	 /���   !	�5�� 
����"	�� 

!	* ��  !""#	�� 
���5	�� '��� 
�!"	 Y	!��� ��!	)%� ;!+	 :��� ����� �'� �8!���� 


)��	��  !�=��"&� '	 ��	�� /�����    !	�5��  (�)�� ��!��� K+� A�2 :  
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)��(�� )II K 2                    (0��"��� :)��( ������ WT�"��  

F9� 5�����  F�� 5�����  0
�� 0T�� 

70  !���	 
�!+�    

80 Y	!��� ��!	)%�    

80 Y	!��� ��!	)%�    

71 P!���  $!�	    

72 P!��� '�5	    

73 P!��� 
""#	�� !��!)!1� 
8!5��    

74  �,��^ 
	�-	    

75 (�1� ;��!�� (=.�"&�    

61 ��	 /��� 
����"	    

62  !	�5   

81 
	�-�� 
�!+	��    

  
���*��  :'�
�+ ��:
(��  "�(�� ��� S�>J "B38 

� �
	� ��
-�� ������� : $�� ��
	�- 
�!+	�� ��� �8!���� 
��!��� :  

)>+�� )II K  8             (0��"���  :�
	� ��
-�� �������           

                                                    0��������  )@���!� (  

 

                                                    0���-���)�T�����(  

                                                    
    L�"3    ��
-�� �������                       )�����  )��(!� (  

                                                  ������  )5T�����    (  

 

                                                 �������  )I:�1� (                                                                

��*��� :'�
�+ ��:
(��  "�(�� ��� S�>J  "B 39  
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������ ������  :����� �#
���� N�
-� �
������� �,$� ��
-�� ����,� 4�+���   

5,���� )�!�  :��
-�� ������� �
��*91� E.V.A :  

 �-� ����� /��	 
	�-�� 
��!8�F&� 
�!+	�� 
	=��!� 
��!)��� 9��	�  ��!��"&� 

Stern stewart  ��  !�&�� ��1�	�� 
����	�� � 2�  *�� 
����� 2����� �24 �!��	�� 

(5�	� B!�-� ,���� 2�	 ;8��	 /!� 1980 ��� ,��)� ��� ���� '	  =������ 2�	 A�2 

 F�� ��� �24 �!��	�� (!�� /!	�4� '�71!���.   

� F���� ��
-�� �
��*91� ������� E.V.A concept 
1  

      '	 
�) ��� 
��!8�F� 
����� ���� ��5� 
	�F 
��!8�F� �4 
����� ���� '�� 

�<!��� ��� B*� (!	�� ���� '	 
��� 
8���� 
������ � @�1 '*  !�!+%� ���� !��	�F 
��� 

�����  ��� �!��	 
	�-�� 
��!8�F&� 
�!+	��  �	�  ��-��� 
��V� :  

1 6  !-�� @1���  ������  :!-� ���!�	�� 
��"!1	�� '!� >24  !-���� (��� '	 K�� 


�"�� ����  -��* !�� .  

2 6 C!���� �<!"5�� 
�F#	��  )��I 
��!���  : (��� >24 '	 �7�*  ��-��� !�!��� ��� 

!��)�!�	 !��"!1	 � 2� �F ��5� >24 ��-��� ,���� ��I ��)�� 
����� �2� '!� !1�� � ,���� 

��)�� �2� '!� A!�4 �<!"5 
��!	"*� �� (8��.   

��!��!� EVA !-� !��.�8� 4 ��!�� '� (5��� ���.���� ��� 
���+�� !1��	 :�	 
��� 

B*� (!	�� :  

E.V.A = NOPAT – ( WACC x I ) 

   E.V.A   :
	�-�� 
��!8�F&� 
�!+	��   

NOPAT  :��!8 K���� ���.���� ��� 
���+�� )Net Operating Profit After Tax (  

WACC  :
��� B*� (!	�� WEIGHTED AVERAGE COST OF CAPITAL  

I  :j��	 �!	7�"&� INVESTISMENT   

                                                           
1

 ، د . د  ��i�6ن !�2| ا���� . 
وري  ا������ ���(# دار ا���ز" ا!)�ه�ت ���k#ة  : ا�� ��. وا��C��{ ا����
 " را$� 8اد ا�����
 138ص  2008ا��3ز2: ���ن ـ ا?ردن و
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!		�  ��� 
	�-�� 
��!8�F&� 
�!+	�� ���#	 B!�-� ,���� �� B��  F�� 
-��� 

����"��� !	� !��* 
-��� ��1���� @�1� !4�)� /-� B!�-� ,��* 0��"	  !""#	�� /!	* 

�'�	4!"	�� A�2�� K�8� 
��" ���� '���"	�� (2�� ��) 1� '�"1� ,��* !""#	/�� � 

K�8� �	�� �7�* !	��1 /�� ��� /!��  Q�!�	�� ���1�� �2�� ��#	�� K�8�� 
��" ����1��� 

:�� 
-��� ��"����^ �")��� �� :���F ��� �����  ����-�� �25�	�� '	 ;�� �'���"	�� 

@�1 '�	� :	��5�"� �� /��-�  !�)�����"&� /��-� ���!�	�� 
��!	7�"&� �+ ;��4* 

,���� 0���"���. 

/�� �� "
	�-�� 
��!8�F&� 
�!+	��" ��� '���"	�� 
""#	�!� /�"�"1� !�� �� 

���	 N<!����/(<!"�� '	 (=5 
F=��� ���� ���� N<!���� (�	�!� ����  1� ;�8� (� ��"	 

)(#"	(  '	 �
�) �� 
���� B*� (!	�� ���� (7	� G����� 02�� (81� :��� 9!18* 

�(�	�� '��7		 �� '�	4!"	�� 
)���!� ����.  

!		 ���" '	 
�) ��� �
��-� '���� /��	�� �"!"�� P2	�� "
	�-�� 
��!8�F&� 


�!+	��" �� Y	!��� 02�� N��� '� ����� '�� �<!��� 0�!8�F&� �-1	�� '	 ;�� 
""#	�� 

����� 
���	 
���� ���	�� 
��!	�� ���� !��	�5�"�  . @�1 ���� '��!8�F&� –2�	 ��� /�^ 

@�	" - ��� �24 Y	!��� 02�� (7	� K���� ��� �!���"� 
���� B*� (!	��  )'���� B*� (!	�� (

K���!� &��0�!8�F 

 2� ���� ��� 
���� B*� (!	�� ��� !��* 
���� !4��.� '	 ;��!���� 9)��� !����.� 

(8�� ��� C!���� �
�-�-1�� ���� (7	� 
�!+� ��7�1.  

!	* ���  =������ K�8�� 
	�-�� 
��!8�F&� 
�!+	�� :  

E.V.A = NOPATA – ( WACC x I )  

@�1 '* :  

NOPATA   :��!8 K���� �������. ��� 9<��+�� (��	�� 

                                                           
1
 H.Bouquin, "Comptabilité de gestion", Sirey, Paris, 1997, P 280 
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5,���� �"�#�� : �
�
> 5��� ��
-�� �
��*91� ������� :1 

� )�#�  :�2� '!� ��!8 C!��* 
��� (=5 /!��� ��� 9<��+�� 4 100000 P� � 

�2�� ;��� K���!� ��!8��  !	� �� 
	���� 
��"!1	�� 
����-��� � ��� :"!"* /�� 

9!"1 C!��* 
����� !4�<!� ��� �!	7�"&� .  

9!"1� A�� 
	�-�� 
��!8�F&� 
�!+	�� � P!�1� ��� 9!"1 B*� �	7�"	�� �� 
����� 

��-1�� �24 K���� ��� '* P�5�"� K���� ��!8�� 
����� � ']� '!� B*� (!	 
����� :�	�F 

3 '��=	 �!��� !���� &* '* �+� 
�"� 
���� B*�� (!	�� (	��"	�� � /7 C��� >24 ������
 

'	 K���� ��!8�� .  

��������  ��!� ���" ��,> N&� )���� )������  ×N&� )����  =��,> N&� )���� 

   

=7	�  :'�  �!� 
�"� B*� (!	�� (	��"	�� �4 10% !��]� /-�" 9�+�  

 10%  )B*� (!	�� (	��"	��  ( ×3000000 )B*� (!	��  = (300000  

'��� A�� �4 
���� B*� (!	�� .  

�������� �
"�#��  ��
-�� �
��*91� �������  =O���� ���*�� – ��,> N�� )����  

    

� /7 C��� 
���� B*� (!	��  )300000 P�  ('	 K���� ��!8�� � (81�� ��� 
	�-�� 


��!8�F&� 
�!+	�� . 

� 
	�-�� 
��!8�F&� 
�!+	��  =1000000 – 300000  =700000 

 *'	 A�2 N���"� '* 
	�-�� �
��!8�F& 
�!+	�� 942� ��� ���� '	 /���� 
��"!1	�� 


����-��� !��	+�� 
���� B*� (!	�� (	��"	�� �� !��!�!"1 .  

� '	 !�4 A��� '* 
	�-�� 
��!8�F&� 
�!+	�� B�-� K���� 0�!8�F&� B�� K���� 

��"!1	�� ����� '�� K���� 0�!8�F&� K���� ��"!1	�� 4 
���� B*� (!	�� � 1@� '* 

                                                           
1
�� ه���  ��3
، ا~ C+�د2| ! ����� درا��" ا��/�د�2 ا�+��� ��+��س ا6�ا��&��8 ا?* �	ا� ��72 ا?!)�ه�ت آ� 
 و!+��M *��س �)�ل 8

�ت ا����� و ا�� 3ث آ��� ا��)�رة ـ ، ا���$# �Abز ا��را�562)�� ا�� ���� و ا?دارة و ا������ ا���د  8
 ،"ا-���ل ��(�ت 8
 ا-داء

  101ص  ����b2000 ا�+�ه#ة 
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9"!1	�� & /85� 
���� B*� (!	�� (	��"	�� �� $��	�� � !	��� /85� 0�!8�F&� 
���� 

B*� (!	�� (	��"	�� �� $��	��  . 

��!��!� *��	�� �"!"�� 4 '* 
	�-�� 
��!8�F&� 
�!+	�� & /-� 9!"1� !	 �2� '!� 

$��	�� * 
-�8�� 
1��	 /* & E '�� B�-� �2� !	 '!� ��K�� N�!��� ;!� G���� B*� 

(!	�� (	��"	�� �� $��	�� /� '!� '�	� :�=.�"� 
8��� 
���� M�5* E  

 �2�4 ����"� '* �)� !���	 !	 !1��� 
�"��!� ���!-��� 
��"!1	�� !	��� 4 �"!5 
�"��!� 

���!-��� 
��!8�F&� � �24 �� 
�!1 !	 �2� '!� �24 K���� ��"!1	�� & ��.� <!���� 9��	�� 

��� B*� (!	�� (	��"	�� .  

� 
)����� 
�<!���� :�� ��1  !����� 
1�����  "�� !	<�� ��8� 
	�F 
�-�-1 !	 /� 9"�� 


)���!� 
��!��� ���� !��4#� 
��.�� ;��!�� '���� ���� !���� � ;��!�� 
8���� 
������ 

(!	��"& B*� (!	�� . 

��	�  F�� '!� 
����� ���� ���� �F
	 
��!8�F� 
�!+	 9�!"�!� � !���)��" 

'�	7�"	�� !��� & ���� &��	 !��!� ��� B*� (!	�� � /-�" '�	7�"	�� (�1�� 

/����!	7�"� ��� (!)	 �5^.  

)�#� 2 :  

 	!F 
���  "B  "��-1�� ��	 !� (=5 /!��� 0!"� 5 '��=	 P� � !	���  �!� 
���� 

 !���	�� 0!"� 2 '��	 P� � ���� 
����� ;��!�� 
���.�� 0!"� 500 ;�* P� /-� 

���� 40% 9<��+ ��� ��!8 K���� ��"!1	�� (�F 
���+�� � (� (�	� 
����� '	 

B*� (!	 A=	�� 0!"� 10 '��	 P�   
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9��	�� :4 9!"1 
	�-�� 
��!8�F&� 
�!+	�� �2�  �!� 
�"� 
���� B*� (!	�� 

10%  

���
����           5 '��=	  

� ��,> ���
����           2 '��	  

 =O���� ����(C�           3 '��	  

� '
��>�� �
,
A+��           500 ;�* P� 

 =O���� �,
A+�� )�9 ��
����                 2500000 P� 

       � 5T�����                                   1000000 P� 

 =�*�� O���� �,
A+�� ��� ��
����           1500000 P� 

� ��,> N&� )����           1000000 P� 

 =��
-�� �
��*91� �������           500000 C� 

   

 *�2�  �!�  "
	�-�� 
��!8�F&� 
�!+	��  "
��!)�� (	��!� ��� 
	�F   

� ���5* '!�  "
	�-�� 
��!8�F&� 
�!+	��  "�4 ��/!�� 0���%� ��!	�� ��1�� 02�� 

��� 
.� ��1	 '�� ��	) '���	�� �� 
	��	�� ���� 
-��� 
-"�	  ��1	 �� 
��	� 

2!5��  ����-��  !���8�  
�F��� !���� � !	� !���� !-�!" :�� ����!� ��� '� 
	�-�� 


�!+	�� 
��!8�F&� /��� '	  !�+	�� 
�5!"�� �� ����� �!	��� �8!�	�� G��I� /��-� 

,���� ��5����  �)�!5�� '!� 
�	4* �24 �!��	�� '	�� �� :�� :1 

 *�!��	 K+� '"1��� �	�"	��  ������ ��7� '�	4!"	��  

 *�!��	 /��� ���1��   !+�����   

 *�!��	 ��5� 
.� 
����	 ��	)� '��	!��� �� 
����� �� �!�� 
�!F���  
��!�	��  2�F 

1�9" 
	�-�� 
��!8�F&� ��V!� :  

 
	�-�� 
��!8�F&� 
�!+	�� ) =
����	 B*��� (!	�� �	7�"	��L 
���� B*� (!	�� 

�	7�"	��( *B*� (!	�� �	7�"	��  

                                                           
1
�� ه���  ��3
، ا~ Cا� :b#� ،=��� 139 ص  

2
Mohammed HAFRATE, « EVA : Une Mesure de création de Valeur », Vertex Capital Management, 

Maroc, 12 juillet 2008. 
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@�1  :
����	 B*��� (!	�� �	7�"	�� =
)��� (=.�"&� ��� 
���+��  /(!	"*��� �	7�"	��  


���� (!	"*� �	7�"	�� =
���� (�	�� 
+��-	��  +
���� (�	�� 
8!5��  

(!	"*��� �	7�"	�� =(!	"*��� ��!	�)&�  +'���� 
��� ���8F ()��   

5,���� ���#�� :�,$ ��
-�� ����,� 4�+��� :  

'� �!1�� 
	�� ��5 ��� 
	�-�� ��#� 'O� 
	�-�� & ��O� '	 /�� � ��5� 
	�-�� 
��	� 


���	 ���	� ��!����  )��!�� 	�-��
   (1.  

 '���#"�� '�		�� !	�1�� �2!	� ��5� E
	�-�� E'	�  

 
�!)%� '	�� �� '* ��5 
	�-�� ��� 
""#	�� !���	� 
�"�!�� ���� ����� 
��" (�	� �2�� 

9)� !4���� '!	+ !������	�"� �!�<!-� 9)� '* /�5� '�	4!"	�� ;��5	 9!18* 


1�8	�� � 2� '* (��	�� C��	�� 4 �@1�� '� 
����	 
���" ��	�� 0����� 4 

���	�� ��!�	�� �2��  1�8O� ���	�� 
������ ��.�	 '�	 �  ,!���&� ��	�!� 0����� 

0�#� ��� �(81� ��� ,��* ��	�	  
""#	�� ��!��!� 
����	 
��!�  ./!	�4&!� ��	�!� 

0����� �!	7�"&� :�� & ���� ��5��� '� ��-1� ��	��
�� '�� 
�!"�� 92) /!	�4&� 

(	���� ���!"	�� ��� !�-�-1� .A�2 '� ��	�� 0����� 4 ��	�� ��1�� ��!-�� ��� 

$���%� � @�1 K�8*  ���� :� ��� :�*: 

� 
F!� 
6���� ���6F �
6����	 

� ��8	 �!66���&� �6��)��� �$��66�5&� 

� �F 
��1	 ;��5	� ���	�� 
6��!	�� 6��-����
66 

� 
F!� �!)�_� ��-1� ;��6666664�� (1 � =��	�� 

� ��8	  ���-�� 
��1	�� Core Competencies� 

� �F ���� (���� ���.��� * �:�	!-	 

� ��8	 ����� 
�	��  ���-�� �
�"�!���� 

                                                           
1
 .http://www.scribd.com. 
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� 
�	)	 /�F 
�1�  &!���� 
��!)�� * 
���"� 

� ��!5 
	�-�� 
�!+	�� 
	��	��. 


)��� !	� ��	� ��	�� 0����� '� >��I '	 ���	�� M�5��� 9)� /!	�4&� :� >���1� 

���� ����� 
���5	�� ,�" '!�* A�2 !��!	  ) Q�!�	��  (* '� ���� ��� M�5* 
�F���!� 

* ���-��� ;����&� A�2 & /�� &� ��� /!�-�� 
"���� ����� � 
���	 :�!�)!1 ��7O��� �� 

:���� ��!��!� ���� >�4  !)!1�� '!	+� (8�� ��� ;��4* 
	��	��� !	� 9���� 
��	� 

��5 
	�-�� ���+ ���� ) (	� /<=	 �����.   
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���$ )*��� �"�#��:  

'�	� (-�� '� 
����	�� '	 /4*  ���#	�� ���� �	��� !���� 
""#	�� ���1�� 

!����+ !���!�	 �� �"�� � !	� '* ����	��
 K��8	 �"� N�� :�� ���� ��  ��* 

(��1���  ��)� �� (<!" !�"!�F ���� B!�-	 ���) 4 �!��	 
	�-�� 
�!+	�� 
��!8�F&� 

02�� & ����� /��-��  ����� 
��"!1	��  )
)�����  ((� >����� ��� 9!"1 
���� (�	�� 

��	7�"	��   �!���� (�	�� ��	7�"	�� !4��.� '	 ��	��� M�5�� !�� 
���� � A�2� ��� 


""#	�� '* R-�� 
���� (�	�� ��	7�"	�� '	 
)��� !���� 
��!8�� ��1 ��"�� !�� 
���	 

!	 �2� !��* ��5� 
	�F /* & .  

�� ��5�� ��)� ��!�%� ��� '* /��	 
����	�� ����	 !"!"* (=.�"&!� (7	�� 

���	� 
""#	�� 
8!5 !4���	 �����
� '� >24 ���5�� �4 !4�1 ���!-�� ��� ��5 


	�-�� ����� '	 
����	�� �2� 9)� /!	�4&� ��	�!� 0����� A�2 >���1�� ���� (<!"�� 

���� )�� 9"!�	��  9I�	�� (	��� � ��� ;��4*  (	!��� ;��� 
""#	��  ��!��!� 

��-1� :���4* ��-1�� ;�4 
""#	��    .  
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8�9	
 7�)5�	
X  
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 ا�0/. �+���+��  :  ا���

	��@� 	�G��7 Kآ  إ� X� ;�*!وا�"�دود.� ا�� �� ��?L"ا� X� 	"J1	D ا��:�ي 	�.l7ار 

��� �X آ  
�K ا��:�.� ا�"*	ه�W إ?+	ط?L� ت	ز ا��را?	ل وا1#	"
 LA SEROR ا�*��� ا)

�@��ة la SCIS و ���"�	ن� cوذ� ��  )� 5�	$ X"T7 �@5 أر�S	� 5�S  "5 ا��! ا�"


�K ا)ول W.�+م ا��	ا�@ ��?L"� LA SEROR 5! أ�	 �J	، وا�"�دود.� ا��!*�; 
�K ا�2	�1 وا�"

5!�+� ا�2	�5 ا�" X"T7 W.�+م ا��	ا�@ ��?L"� Y�"?I5 ا!"�	� ا��!*�; X"T7 ا�Zي ا��ا�8 

�� وا�"�دود.� ��?L� Y�"?Iة ا��@���"	.�� �	��*(�  ا�"	5S هsZ و?��رد ، �   :      
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������ )�!�  :F
�-�� F���� ������ la s.e.r.o.r 

 

  

5,���� )�!�  :'
���� ��������  


��� Seror  * M�5�!� 
���  !"����� �!)�� (!	��� 
����� 9�.�!� 0�<��)�� 

�4 M�1�  !""#	�� 
�		��� 
��<��)�� ����  ""O� �+�-	� /"�	 /F� 8  K155  

i�#	�� �� 24/05/1980 � �� �!�� ��!�� 
������ 
�+���  !""#	�� 
��<��)�� 2!5�!� 

'��4 ��-	 !�� /��� ��� A�2 ���.� !4�-	 '	 '��4 ��� '!"	�� /"�	� /F�)84686  (

X��!�� 15/01/1983 '��* !��� 
""#	� 
��!8�F�  X��!�� 1/03/1989 ��1�� ��� 


��=-�"&� /�� ��!�� /���� !��!�� (1��� '	 
""#	 
885�	 ��  !"��� �!)�� 

�")�� ��� 
""#	 
��!� 
����� 
+�!-�� 
�		���  /-� �!)�!� ���!�	�� M����� 

(7	:'�"�����"�� ��!�� ���  Q��	�� 
�����.   

!	� ��� >24 
����� 
""#	  �2 /�"* 
	"-	 ��� 3840 /�" 
	�-� 155000P� 

/�"�� �1��� A�2 
�" 2007 0* (!	"*�� ��-� �6:595.200.000 P�    

@�1 '* ��"� >24 
�����  '	 ;�� B�)	 ����� '�	 '	 
��" ,!+�* /�"*��� ���	 

/!� !	� '� '�+� '	 '�� 
��"�� '��7		 '� (!	���. 
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� F�& �����+" 0>��&� ��	>��:  

(7	�� /4* !��!�!�� �� �!)�� ��(!	� 
����� �!)�!� �")��  !�1	���"��� 


��8� >!�	�� '�!5	� �>!�	�� G�� (!.��� 
��!�8��� (!.��� 
�		��� 
�!+%!� ��� 

 !"����� ���� /-� !�� (1 �")�� ��"�� ��!��!� '!� (!)	 ��!��! (7	�� �� 

 !"����� 
�"������  �,!���� �
8!5�� (!	��� �
�����  ��!	���^  Q��	�� �
�<!	�� �9�=	�� 

��!���� �")�� ...X��.  

'	 '�!	�� ���� ���� !�� 
""#	�� :0��"�'!"	�� �B!���� '�� � ��	� �'��4 

�/�!.�"	 �������� � �!�� �����" �
	!���� ��!�� �
��) �G���� ���"�	 �;�� �'����I 

��<��)�� � ��"	"�� A�2� P�!5 '��� �� 9�.	�� )�)�( .  

(� >24  !�&�� 
	"-	 ��� @=7 ��!�	  :�(!	� ��" 9�). 

� P:�; �>�+��:  

(	!��� �	 
""#	�� ������ '	 ,=	��� ��2� /��	:  

L  !""#	 A�"�� 
����1��.  

L 
�!��� 
����� ��"�� . 

L 
����	 (!.��� 
�		���  !�&��. 

L  !����	 ,!���� '�"�� � !�&�� (EPLF) 
""#	 
�F�� '�"�� ���!	�)&� 

L  !�!	)�� 
��1	��... 

� F�& ���	�("3.  

 	!F 
""#	 )SEROR (�!)�!� ������ '	  Q��	�� !��	 :  

L �`K+"� ��K���) :Viande Brezing(� �6") 


6����1�)�6�"�	( >��I '	 ��")�� )3
eme

 Boulvard périphérique (�'��4� 

�!��* '!"	�� )(5�	 
���	��(. 
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L �`+"� �
T�� :�)� �" ��" �������� A!�" )'!"	���(� �" 

)Brezina (�G6���!� 
�1	 
��8��� 
��.	� � l��� �� 
��!� .... 

L �"��� : ��!	� 
6�		� )CPA( � ��66.�!� )CIA (�'!6"	�� 

 ��!6	� )EPLF(� )CNEP(� �!�	 :�!�� '!"	���... 

L �`+"� I>��� �
�
���� :�") 
�"�� 
����1�� '���  ��	�� �5 


�"�� 
����1�� 	��
��	1L ��!�� � �!�� '����I... 

L ���"��� �
"���� �
;�"*�� ):SONATRACH , METANOF ENGO ( 

(� >24  !���	�� '��� 
�!�	 �
""#	�� 	M�  !��F	� �� �"�� �
����� !4�!���� 

�1* /4*  !����� ��)�	�� .  

5,���� �"�#��  :F
<"�� �,$���� �����,�  

 ��� �
""#	� 2�	 !��O�� ���  =����  !1=8� 
��!8�F� ��� !��!�� !�	!��� 

�24 ���� !��) ��:  

1. ��� 0!	 1983: O��*  
��5 
��!-� !�	��� �	 �=��� 
""#	�� . 

2. �� 
�" 1984:  �+ 
""#	�� (��4 0���� R�� ��� /!�� )
��� (��!8	 

:��� '	 ;�� ������ 
�����.   

3. �� 
�" 1985: /� ��5 @=7  ��1 
�"!"* �� 
""#	�� : 

• ��1 �-	�� . 

• ��1 2������)��-1���(.  

• ��1 
�!�8�� .  

4. �� 
�" 1986: /� ��1� ;��4�� ���"	�� (�� ���1 (7	��  
	�	 (� ��1� 

��   : 
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• �-	�� �"�<��� : /!�-�� � !"����!� �����%� ���� ���)* /=�%� ��V� 

• ��-1���  :��5 
1�8	 5	
8� ���� (7	�� ��: 

6 9���� ���1�� (��	�� '	 ()� 98  �	"&� .  

6  !��-��� 
8!5�� (�.��� �!���� R!5��.  

• 
�!�8�� :>24 ��1�� /-� C=8]� !����� �� 
���� A�2� '�	� (-���� /!�-�� 

C=8%!� �� '���	 (!.���.  

�� /� 29/02/2000 /� ���.� (����� �	������ 
""#	�� �24 �	 �"� �!�� 


""#	�� $�� K�!8	�� �!�� (���� ���	�� K+� A�2:  
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.K)ا� )III ا���3ان)      1ـ:.K�Aا� 
  S.e.r.o.r ��(#آ� ا�����9

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 www.seror.dz: ا��/�ر             

 ��.� ر��<

�
	� ا�#�دة ��Lول �

W�G مC
ا��v ا9  

W�G X�(ا ��وا��:	  

 ا�@�	د ��.�.�

�Gا�� ����ا��  

W�G �1ن	ا�+ V�$وا���  

W�G �?ر درا	ا)?@  

ا)�M	ل ��.�.�  

W�G �?ر درا	ا)?@  

W�G  ����ا��  

W�G |ا�����  

W�G �#��ا�  

ا1I#	ز ��	ر.8  

W�G ا�"�ارد ���vا  

W�G  د	ا�@�  

W�G  �1	�)ا�  

W�G  ����ا��  

W�G  ل	M�(%� ا	ا��  

�وا�"!	? ا�"	��� ��.�.� ا���.� ا�"�ارد ��.�.�   

W�G ���	"ا�  

W�G �ا�"!	?  

W�G ��1ا�"�;ا  

ا�DIر �(�!�  

�!�)� 
X������ ا�"

�!�)� X.�Nا��  

 ا�@GC	ت �(�!�
��
	"�DIا 

 ا��?	�   �(�!�
 ا�@	��

ا��را?	ت ��.�.�  

W�G ت	ا��را?  

W�G ة�ا��  

W�G  �	?ا��  

�	ن"�7  

  وه�ان

  ��	ر
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� ��
��� ��
�
�� )>
��� ��
<"��:   

'��� (����� �	������ ��
��� '	 B�<� ���	 /!� ;��� ��� 
�	)	 '	 

 !����	�� (�� !��	 /!�	 �
���	  �!�� ;���� ��1	 (!1� ;����� ���  !��1	 (� 


����	 :  

• �
�
�� )�A+!� :�)� !�� ��!�	 )
-��	 �9�)�� 
-��	 �(!	��� 
-��	 

�"��(� >24 ��!�	�� /"-� ��� ���!�	 B�<� �$��	�� '	+�� /!"F* )/"F 8F!�	��� ! 

/"F ��!	7�"&� /"F �!�"��.( 

• �
�
�� ��������: 0�1� ��� /"F �
"����� /"F 
"����� 
���	��. 

• �
�
�� �
����� ��������� :'��� '	 /"F �
��!	�� /"F �
�"!1	�� /"F 


�����	��. 

• �
�
�� �"�
*�� ������: /"F ��!���� /"F 
�!�8��. 

• ��& �
�
�� ������� �
�+��� :(!1�" @�1��� !��� !�� !	 (�8���!� . 

� �<�:�  :Seror �4 
���  "�� !�� $�� &  ��1 !	�� !����  !�!�F �� 

(�� ���!�	 ��� M�"	 '��� � (7	� B�)	 ����%� 
��"� ,!+�*  :+� '	 

A���� � B�<� ���	 /!� � ��7		 (!	� '�F!��� '�7	�  !�!�F 
����  

� 
��&� �������: 

1. 0� �
��"�� �
��*91�: 

L ����� >24 
""#	�� '	 
�1!��� 
��!8�F&� 
�		� /4!"� �� Y!��� 

�!8�F&� �����.  

L /-� ����� 98!�	 (	� ��!��!� ��� R�-� '	 
�!����. 

2. 0� �
��"�� �
;��(1�: 

L /4!"� �� 
��	� 
�	����  !��� /-� �!)�!� ���!�	�� M�����.  

L /4!"� "��
� ����� �� 
��	�  =8�	�� A� 
����� '� ��!�	�� 
�<!��� 

'� ���� ,!���  !F���� �	 �")��. 
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5,���� ���#��  :2���3 ������� �
�+��� ������ la seror    

ZHl.  N�Jا�"�ارد 9دارة ا���:�"� ا� �.��  : ا��	�� ا��N  ا�

.K)ا� )III ا���3ان)         2 ـ  :.K�Aا� 
  ا��(#�2 ا��3ارد �دارة ا�����9

  

  

  

  

  

  

  

 www.s.e.r.o.r.dz:  ا��/�ر                           

sZن ا�"�.�.� ه�N�7 X� ��"H م	�Gوه� أ ��	��	آ  :  

�� ا��وا7, 7�.� : ا-3bر �/� � .1?L"�	� 

2. � �/� ����C��ا��  :W�J7 ��\��� ل	ا�@"  

��� ا�(ون �/� � .3���b?ا  :W�J7 X��	��	�  )#�	@�� ت	*�� X��	ت ،)  ا��	+!�� ا�"

 .... ا��+	
� ��= �"�*	ت allocations familiales les  (، W�J7(  ا�@	����

7����:  ا����� ا���3\. �/� � .4 ��	"
 ��?L"ا���\��(  ا� ، f�Dا��� (..... 

5. � �/� �23K�ا� : X.�N7 X��������X و  ا�"!7 WJ7ء	آ*. 

  

  

  

  

  

ا��(#�2 ا��3ارد ���2#2  

� �/� 
 ا�(ون

� �/� 
 ا-3bر

� �/� 
�23K�ا� 

� �/� 
��������Cا  

M�* .\��3ا� 
 ا�����
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  : ا����ل !3ز2: �

  ا�o7ث ����3ات ا����ل !3ز2::  ا���3ان)              1 ـ III( ا�)�ول

���ل ا��Fرات  MK �ل ا���� w�0��ا� 

2006 195 306 792 

2007 194 338 1112 

2008 164 303 971 

   ا������ إ��اد ��:  ا��/�ر                                  

.K)ا� )III �7.:  ا���3ان)        3 ـ��ا� 
6���  )1 ـ III( �)�ول� ا�

0

200

400

600

800

1000

1200

2006 2007 2008

ا��رات

���ل ا����� 

���ل ا������

  

  ا������ إ��اد ��:  ا��/�ر

  : ا�����=

kSC1 د أن�
+K اO9	رات . 	��	$ 	.�+7 X�� ���? 2006 2007 و 	"��� b*��. لCH 

��? 2008.  


"	ل 
�د أ�	 WN!7*8 ا�����  CH ��? 2008ل و.��*b ��@�د CH ��? 2007ل 

c�Zل وآ	8 ا�!�د �
 CHل .��*CH ��? 2007 W$ bل 7�.8* اf1 إذ ا�"�*X.Z ا�@"	ل 

� أن آ"	 ، 2008?�����ة ا��Nا� X� ل	�7"2  ا�@" �� 7@�"� ا���آ� آ�ن ا���*�X�.Z ا�@"	ل 

K�
  ).les chantiers(   ا)و�K �	��ر�D ا���*�Zي ا�@"  
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5 �8
 ا�� 4�0 و ا��#دود�2:  ا�6�7
 ا�� ���� La Seror      

   ا��&��8 ا�+��� 3ز2:! و ا��#دود�2:  ا?ول ا����_

�� درا�� ���  : ا��#دود�2 

  :ةا����i# ا���b c���Kول �#ض:   ا���3ان)       2 ـ III( ا�)�ول

  
  ا������ إ��اد ��:  ا��/�ر

 :ا���7�� ا���b c���Kول �#ض: ا���3ان  )          3 ـ III( ا�)�ول
  

  

  

  

  

��ا إ��اد ��:  ا��/�ر����  

 ا��c���K �)�3ع 78 ح 75 ح 65 ح 64 ح 62 ح 61 ح 60 ح 

2006 8824828.43 313000375.87 242196440.37 26627322.98 50526963.58 13426812.23 28997447.58 598751669 

2007 8862727.28 56338167.52 376899891.68 10484198.15 63015094.04 2778570.14 1783669.45 1018057838 

2008 6306695.28 708745619.00 365180000.07 11958933.03 86877011.13 9901531.70 14844101.70 1154322626 

 ا��c���K �)�3ع 68 ح 66 ح 63 ح 

2006 367910042.10 21349285.27 148554812.12 537814139 

2007 423275811.34 26515191.24 174176596.11 623967598 

2008 487666553.14 28857445.70 149810067.17 666334065 
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• ��; �
������� �
����:  

!�� �F !�F��� '	 (=5 9�!)�� 0����� ��� 
��� 
����	�� (�8���!� @�1 '�	� 

9!"1 /F� (!	�* 
�-� (�!���� '	 (=5 
F=��� 
��!���:  

��; ��������
 ) ='
��>�� ���#�� x F9� )��;!� /F9� )��;!� – '
��>�� 2�
A���(  

  

@�1: /F� 	���(!  =C70  +C 71 +C 74   

)��(�� )III K 4               (0��"���  :8�; )��( 5���� ��; �
�������  

 2006 2007 2008 

F9� )��;!� 1144289350 1651684204 1668626259 

� .2�
A� 598751669 1018057838 1154322626 

�  .���# 537814139 623967598 666334065 

F9� )��;!� �-"� 
��*�� 

0.9  

1128088879( 

0.9 0.9 

   
                            ��*���  :0� ���;3 �������  

)>+�� )III K4                 (0��"���  :)
#��� �"�
��� )��(,� )III K4(  

0

500000000

1000000000

1500000000

2000000000

2500000000

2006 2007 2008

ca

cv

cf

ca 0

  

��*���  :0� ���;3 ������� 
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�<�:� : �1=� $!���� /F� (!	��� '�� ���" 2006  2007 
�"�� ����� A�2 �)�� 

��� (� '	 ���!�	 ��� '!"	�� '��4 �" '��4  
��.	.   

)��(�� )III K 5       (0��"���  :)��( �5��� �
������� �
����� �� �������  

0�
��� 2006 2007 2008 

�(
"�� �
��*�� )61246368( 18206797.35 32515462.10 

)���1� �*�$��  177918741 607591983 617365419 

�
������� �
����� 1 �(� 3% 5% 
                     

��*���  :0� ���;3 �������  

)>+�� )III K 5      (0��"���  :)
#��� �"�
��� �(
",� )���!�� �*�$��  

-100000000

0

100000000

200000000

300000000

400000000

500000000

600000000

700000000

2006 2007 2008

�����ا������ ا�

 ��ا! ال ا���

  

��*���  :0� ���;3 �������  

)>+�� )III K6        (0��"���  :)
#��� �"�
��� )��(,� )III K5(  

  

  

( 

 

 

    

   ��*���  :0� ���;3 ������� 

0

0,01

0,02

0,03

0,04

0,05

1 2 3

ا��%دود"� ا������

ا��%دود"� ا������
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�
,���  :�1=� '* 
����	�� 
��!	�� 
	���	 
�" 2006 A�2 '& 
)����� 
��!8�� 

�
��!" !	��� ����� �� ���" 2007 2008 9 :3%  ^5% ��� ������ 0* !��!���� 

���-	� 2%  A�2 
)��� $!���=� �1�	�� �� 
)����� 
��!8��  A�2 ��!��� !-�9� 

;�+�� � (�!-� �24 '"1��� �� 
����	�� 
��!	�� '"1� * ��!�� �� ;��!8	 (!	��� � 

�24 !	 0�#� !�� ��� '* (-� * ���� ��� '* ��!���� �� �)�� !��1!8 ��!�� �� 


����	�� 
��!	�� 
�"� 2008     

)��(�� )III K 6    (0��"���  :)��( �5��� ��
������ �
��*91� �� �������  

0�
��� 2006 2007 2008 

' .U .):A�:� 146359486 306166709.28 283035583.29 

W� )�*1�  2668524307 3164097767.35 2949319027.29 

�
������� 

�
��*91� 
5% 9% 9% 

��*��� :0� ���;3 �������  

)>+�� )III K7      (0��"���  :)
#��� �"�
��� )��(,� )III K 6(  
  

  

  

  

  

  

  

��*���  :0� ���;3 �������  

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

9%

1 2 3

��د"��&ا��%دود"� ا

��د"��&ا��%دود"� ا
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�
,��� :  

�1=� '* 
����	�� 
��!8�F&� �� $!���� �	�"	 
�&� ��� '"1��� �	�"	�� 


""#	�� �� (!	��"� !4���	  )�,!�� (!	��"� ���	��   (A�2� '"1��� �� ���"� 


""#	�� �"� �!����  '"1 /�1��� �� !������F �24 !	 (�� :��� ����,!� �� �!)�&� 

/���1!� ����	�� )����	 �!)�&� (���1	�� ��)�!� 
���	��  )
�����  (� &� :�� /I� 

�24 '"1��� �-�� 
����	�� 
��!8�F&� 
+�5�	 & B��� �,!�� �!)�&� ���� ��	�� !�� 


""#	��.  

�
	� ��
-�� ������� ���"�,� �:#�� :  

� �"� 2006 :     540896851 �.P 

)��(�� )III K 7   (0��"���  :)��( O��
 �
	� ��
-�� ������� �"�� 2006 

��(!� �T�����)8��-��( 5T��� ��>:�� 
@���& F
 

���
�- 

367910042 50526963 26627322 148554812 / 

    
��*���  :���;3 �������  

�
,���  :  

�1=� '* 
	�-�� 
�!+	�� ��I 
��!� 
��.�� ��	) ��8!��� ���� $�� !����  )��" 

!4��2  (A�2 ���� 9!�"* '	 !���� ;F��� '� �!)�� G�� ���!�	�� )X"���  (G����� 

(�!�	� 
��-� �� !�+�� �5V� .  
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� �"� 2007 :    739926718 �.P 

)��(�� )III K 8(   0��"���  :)��( O��
 �
	� ��
-�� ������� �"�� 2007  

��(!� 
�T����� 

)8��-��( 
5T��� ��>:�� 

@���& F
 
���
�- 

423275811 63015094 10484198 174176596 68976019 

                 

��*���  :0� ���;3 �������  

(���� ��!��� �K+ ���� 
	�-�� 
�!+	��   

)>+�� )III K8       (0��"���  :)
#��� �"�
��� )��(,� )III K 8( 

  

  

  

 

 

 

��*��� :0� ���;3 �������  

�
,��� : �1=� '* 
	�-�� 
�!+	�� 
����	  
�"�� ����� '� 
�"�� 
-�!"�� � �2�� ��� 

��.� (� �8!���� ���� $�� !���� 
	�-�� 
�-��	�� $�� ��� C!���� ���� /�� �:	"!-� 

��)� ��!�%� ��� '* 
�"� ����� '	 
	�-�� 
�!+	�� 21�"� !���� 9�!) �)��  A6�2 

���� 
�	4� �24 ��8���� !����� ��� A�2 �8��  !�=�4&�.     

  

ا' ر

)ا�+%وض(ا�� ا() 

-%ا(,

اه�/آ�ت

ار5�ح "�� 1��2+3�
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� �"� 2008 : 782661069 �.P 

)��(�� )III K 9     (0��"���  :)��( O��
 �
	� ��
-�� ������� �"�� 2008  

��(!� 
�T����� 

)8��-��( 
5T��� ��>:�� 

@���& F
 

���
�- 

487666553 86877011 11958933 149810067 46348505 

  
��*���  :0� ���;3 �������  

(���� ��!��� K+� ���� 
	�-�� 
�!+	��  

)>+�� )III K9      (0��"���  :)
#��� �"�
��� )��(,� )III K 9( 

 

 

 

 

 

 

 

��*���  :0� ���;3 �������  

�
,���  :�1=� '* 
	�-�� 
�!+	�� 
����	 !-	
�� 
�"�!� 
-�!"�� )2007 (
�&� ��� 

'"1��� �1�	�� 02�� :���� 
""#	�� � @�1 $�� 
	�-�� 
�!+	��  
�"�� ����� ��� 

9�!) �)�� 02�� 21�"� !	� ��" ��2�� ��� 
�"��� ������� !��	 � �24 (�� ��� '* 


""#	�� ��� !	!	�4� ����� 9�!)�� 0�!	�� (!	���  .  

ا' ر

ا�� ا() 
)ا�+%وض(

-%ا(,
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5,���� �"�#��  :F

- �
������� 0; �
�� ����
- �
��*91� �������  

� 5��� ��
-�� �
��*91� ������� �����,� :  

�-� ��" '� !���� ��� '* :  


	�-�� 
�!+	�� 
��!8�F&� ) =
����	 (�	�� ��	7�"	�� – 
���� (�	�� ��	7�"	��(x 

(!	"*��� �	7�"	��.  

@�1 : 


����	 (�	�� ��	7�"	��  =
)��� (=.�"&� P�!5 
���+�� /(�	�� ��	7�"	�� 

���� !	� ��	� �"�� 
��<��)�� * �!8�F&� 0�<��)�� ;" �"�� ��!�� 9!"1 


	�-�� 
�!+	�� 
��!8�F&� � 9"1� ��5	�� ����� ��"!1	�� 
)��� (=.�"&� P�!5 


���+�� !	 �4 &� 
)����� 
��!8�� � (!	"*��� �	7�"	�� 02�� '�	� '	 9!"1 


����	�� !	��
�� 4 (!	"*��� ��!	�)&� .1  

��!��!� :  

� 
����	 (�	�� ��	7�"	��  =
)����� 
��!8��  /(!	"*��� ��!	�)&�.  

� 
���� (�	�� 
8!5��  =3% '	 
	�F 
)�����  )j��	�� R85	�� '�	4!"	�� 

��  !����� 
�		���. 

� 
���� (�	�� 
+��-	��  ) ='���� 
��� ()�� '���� ���8F �()�  *(

(��	 ��<!���. 

� (��	 ��<!���  :5% 4 ��1	 '	 ;�� A���� . 

1. 5��� ��
-�� �
��*91� ������� �"�� 2006  :/�-�� '��	�!� �!���  

• 
)����� 
��!8��  :L61  

• (!	"*��� �	7�"	��  :501  +96 

                                                           
1
 Voir A. KERZABI, « La fonction financière de l’entreprise », Polycope, faculté des sciences économiques et de 

gesLon, 2010.  
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                          =597  

• 
����	 (�	�� ��	7�"	��  =L61  /96  )96 4 (!	"*��� ��!	�)&�( 

                                       =L0.63  

'� 
)����� 
��!" '!� '�	4!"	�� & '	"!-�� C!���� ��!��!� 
���� (�	�� 
8!5��      

 =��8�� )0(  

• 
���� (!	"*��� �	7�"	��  =0  )+0.05*501 = (25.05 

        
	�-�� 
�!+	�� 
��!8�F&� )) =L0.63 (– 25.05* (597  

                                    =L15331  

2. 5��� ��
-�� �
��*91� ������� �"�� 2007  :/�-�� '��	�!� �!��� 

• 
)����� 
��!8��  :18 

(�	�� ��	7�"	��  :595  +430  

                     =1025  


����	 (!	"*��� �	7�"	��  =18  /595  )(!	"*��� )&���!	� 4 595(  

                              =0.03  

• 
���� (�	�� ��	7�"	��  ) =0.03  *18  )+ (0.05  *430 ( 

                             =0.54  +21.5  

                             =22.04  

• 
	�-�� 
�!+	�� 
��!8�F&�  ) =0.03 – 22.04  *(1025 

                              =L22560  
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3. 5��� ��
-�� ������� �
��*91� �"�� 2008  :/�-�� '��	�!� �!���  

• 
)����� 
��!8��  :32 

• (�	�� ��	7�"	��  :595  +386  

                        =981  

• 
����	 (!	"*��� ��!	�)&�  =32 /595 

                                   =0.05  

• 
���� (�	�� ��	7�"	��  ) =0.03  *32  ) + (0.05  *386 ( 

                              =0.96  +19.3  

                               =20.26  

• 
	�-�� 
�!+	�� 
��!8�F&�  ) :0.05 – 20.26  * (981 

                                =L 19826.01  

(�)�� ��!��� K+� /�-�� 
��!8�F&� 
�!+	�� 
���	  ��"�!� 
-��	�� !�� :  

)��(�� )III K10     (0��"���  :)��( O��
 F
-�� �
��*91� ������� �K:seror 

���"��� 2006 2007 2008 

  

��
-�� �
��*91� 

������� 

L15331 L22560 L19862 

  
��*���  :0� ���;3 ������� 

�
,��� :  

>24 
""#	�� & ��5� 
	�F /I� ��*! 
1��� !��"!1	 �� (� '	 '���"�� 2007        

 2008 �24 
)��� 
����	�� 
��!	�� 
���+�� !	� '* 
����	�� 
��!	�� & ��.� 
���� 

(�	�� ��	7�"	��  )'����  +(�	�� 
8!5��  (. 
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5,���� ���#��  :	
���� �� �����   La Seror     

)��(�� )III K 11     (0��"���  :()�� ��
O ��; )����� ��,>�� �
�(1� �-������ G��  

���"��� 2006 2007 2008 

��� (!	���  1293 1644 1438 


����� 
��)&� 367910042 423275811 487666553 

  
��*���  :0� ���;3 �������  

�
,��� :   

�1=� ����� ��� (!	��� '�� ���" 2006  2007 A�2 
)��� ��"�� 
""#	�� 

�!��!�� A�2 ��!��� ��� ���!�	�� !	�� (�!-� A�2 ����� 
����� 
��)&� '�� ���" 2006    

 2007 � !	��� �1=� RF!�� �� ��� (!	��� '�� ���" 2007  2008 !	�� :��!-� 

$!���� �� 
����� 
��)&� 
�&� ��� $!���&� �� M�"	 �)�� �24 !	 B��� /!	�4� 


""#	�� ���1��!� 0�!	�� !��!	�� '� ���� ��� �)�� K�	  Q�!�	��  �=��� .  

� !�4 ���� ��� '* 
""#	�� ���� ��� ��� ���1�� !��!	� '�"1� 9�!)�� 0�!	�� 

!��!	�� '	 !���� : 

� 2��`>� �
������� �
����� Prime Sur La Rentabilité Individuelle   :

A�2 '� ���� (!	��"� /�" ��-���� �����0 . 

� 2��`>� �
������� �
;��(�� Prime Sur La Rentabilité Collective  

� G(�& R�$& 	
��,� : 

'� 
""#	�� P��� '	+ 
���� !4���1� !��!	�� '��F#	�� '�	!��� ��� @��1�� � 

�!�5�� � '�	O��� '� �!���...X�� .  

��)� ��!�%� ��� :�* ��� 
��!-	 9!"1  !	�5�� )C 62 (2��0 P��� :� 


""#	��  !	�5 (-�� (	!��� :���	 �24 ����� !+�* ����1� !��!	 :�	��"� 
""#	�� 

��)��� !��!	� ��� ,��* /!�	�� � @�1 �1=� :�!���� '�� ���" 2006  2007 A�2 


)��� �"�� �!�� 
""#	�� ��!��  !	�	�� ���� /-� !�� (!	���  ��!��!� ��!�� ���1� 
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!��!	� �1� '	+� A�2� ��-1� !����4* 
-���� 
�!�� �24  !	 :�"�� 
-�-1 
����	�� 


--1	�� )!��!���� '�� ���" 2006  2007(.  

��!�_� '!� 
""#	�� ,!�7* !4�!)�� $��	� 
-��	� 9�)�� ��+�!� 
	!���!� 

 	!F ,���� '�!"	 �!)�_� ��1 '	+� !��!	�� '"1  ��	�� �(�O	�� �24 ��� 
�!7	� 

���1� 0�!	 B��� ��� 
�"�� ����� (	!��� A��� �7� ��!)�� >��1� ��� ,��* :�	�	 

(��� ��) �24 !	 :"�� $!���� 
����	��. 

!	� 9)� '* ���� ��� '* 
""#	�� /-� ����� !��!	� ��� 9"1 ���!�	�� �	 

25�� '��� �!���&� ��� 
�!"	�� 0* ��� !��!	� '� /��=<!� 2� *!�� /��� G�� ,���� 

�	�!� 
�85��� (!	��� A�2 ��1 /��� ����  !F* 
1���� (���� 
���"�� !��!	�� 

� ��!��!� ��� �	��� ��� ���1� 0��	 ��!"� !��!	� ��� ��!�� /��=<!� !	 /4��1� 

,��� ��) )���� (	!��� '* 
""#	�� /��� :� ��� !	!	�4� :� ����� ,!	��&!� ��� >24 

�
""#	�� ��"�� ��4!) ��-1�� !����4* .(  

� �23K�ا� ����� )SEROR:(  

X.�Nا�� ��?L"�	� 8T�. ات��M�� |�!"دي ا�	)�GIا �
	"�DIوا �?	�� وا�


�ض .�Nن وG� ا�#;ا��ي، X.�Nا�� X� ف�O ت	إدار.� �7:�" X�  Dأ X.�N7 �2أآ 	�ؤC7 

  .ا�"��� ��J	O	ت

��?L"ا� K@�7 Kإ� X.�N7 ا��	رده �.���� �"@	.�� �	��+�� ا�?L"ا�"�"��2 ا� ��  1 %

X� ���Nا� ،�.�D(آ�; ا���	و� K�
 	J7ا�H 	J7	�@D��ة و�"�� أو ا����O ا�"!�| �X ا�"

  . ا�@	�"�

��?L"�	� ��@7 X.�Nا�� WJ� 	اده��( X�  D8 أ� وه� ا�"�دود.�، و7!��X آ*	ءWJ7 ر

����	� WJر إ��	ي ا?�2"�N� K�
�,  ( ا�@�� ىا�"� S �.�+7 2008 ا�"�ارد 9دارة 

�.��  ) .ا�
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7!5و ��?L�SEROR  X� لCH 	J7	��"
  �.�Nا���� K�
 �
�"#� X� ا)ه�اف :  

• ��T!7 اد��
�G K	در.X أ  M� ,%	�"ا�   

• ��T!7 اد��  داD ���H�.�ة �7ز.@	ت و �����G	ت ا)

  ا)��اد ��ى ا�"J	رات و ا�+�رات ��7.� •

• �.��7 ��	+$ ��?L"ا�  

• ;�J#7 اد��  �@�X �"��وع ��+�	م ا)

• X.�N7 اد��
�G K	در.X أ W�Gl8 ا���ات ��M7 |�!"ا� �Dر	ا��. 

  .2008 ���� ا���23K � /���  �����! درا�� �

	�N"7 X� ا�!(�ل K�
 ا�#�ولو ،2008/  2006/2007/ ���� ا���N.��� ا�"�;ا��1 

  . ��ا���N.� ��@"��� ا�"�((� ا�"�;اa�. ��1= ا��	��

  ا�����23K ������� ا��C//� ا���4ا��6:  ا���3ان)    12 ـ III( ا�)�ول

 �ا���/ا������ت 2006 2007 2008

487666553.14 423275811.34 367910042.10 ���K�2 ا�#b?ا����23 ا 

1438 1644 1293 M*�F ا����ل  

 أ ك%)  1(ا���3*�� ا���4ا��6 3679100.42 4232758.11 4876665.53

                         

 www.seror.dz:  ا��/�ر

X� لCH 	�
COإ K�
��"	 اkSC1 f1 ا�C2ث �����ات ا���N.��� ا�@"���  w�. :  

��د 69:  ب G�ر ا�� X.�N�X ا�"��*��.X ا)��اد 
�د �	ن 2006 ?�� �� �#	Iت 

 ا�@	�� ا�"!	?� ،)  ا�#�.� ا�"!	?� ا��:	م(  ا�"!	?� ا�"#	ل �� آ	���N.�	ت  ����*�

�   ا�o........، ا�"�	ر.8 ،7���� ا��!����� وا�"!	?

� أ�	���	� ���� 2007، 	1�Dا�� و�S 77 د��        ، إO	را   :65��WJ ا�� X.�N�X ا?�*	دوا 


	�  11 و |a و  �	
�+|  واZ�*�7 �Sي  .  
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��د �S 35ا�� ا����  CHل و  X� WG	O ��Olد ا��	ا?�* X� X.�N7 ل�S  ��!7 ،�O	�"ا�  

cوذ� ��?	��� ا�"!��� ا)�H	ر 7�ارك أ  D�X  ا�"��aع، �!?L"�	�.  

��#� ا)�Hى ا���N.�	ت أ�	 �JD ��?L"(, ا���ل �S V�G�ا�� � ا��ا��H ا�"!	?

�Dر	وا�� )Audit externe ,Audit interne  (، و �Gا�� ����  ا�"�;ون و7���� ، ا��

	ر�
��	 S�.5 ا�"��aع �	��	ت ��?L"�� �.ا�#;ا�� .  

��*�� ا���*�O Z	WG أن آ"	. c�Zآ X� ت	��"
 ���.�N7 X�  Dأ X�� داH  ا)داء، 7!

�	ت?L� �))���.  

c�Zآ kSC1 	

�د �� ار7*	 X�1ـ�N�"ـ� ا�������X �+	ر1ـ� 2008 ��	� ،X��+�	�  ا�

���ات �+	ر�1 ا�"�1�N اO9	رات 
�د وار7*	ع�	� �+�	��� ا�"�X�1�N ا)��اد 
�د 7"2  إذ ا� 

��د 115 WJ�� 83 را	O21و إ  �	
 |a 11 و  �	
 ��J	 ���� �*�#	Iت �� Z�*�7ي 

 ا��X.�N أ�	آY�"� X وG�. ا�o...ا���.� ا�"�ارد ، ا�"�;ون 7���� ا�#�.�، ا�"!	?� ا��:	م

�	ن ، وه�ان ا�#;ا��، �X آ "�7  .  

 �9	o� : �� ��H(ا K�#�. 	!aأن وا  L���? SEROR ��@7 ��"ة أه�� ��@"��� آ

���.�Nا�� �J:.و cذ� X� لCH ت	��"
 ،W��+آ�$�+� ا�� W��+ا��  ��ن ا�"+��N�"�� ول وL� ا�"

K�
 . ا�"!++� ا���	��S jل آ	?�#�اب ا��8TH ���"@� X.�N ا�Zي ا�*�د 
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������ ���#��  :F
�-�� F���� ������ �"��1� 2�
���   

5,���� �!�)  :2J�" �
$
�� 0; ����� �"��C�   

$��	 ,!�� ��8	�� *��" ��� 
����� 
����� ��	� ,!���� � '!� A�2 
�" 1974 

!	���  ����� ��)1	 B���� 02�� (	��"� 
�"�� 75 ��� 80 % �� 
�!�8  �	"&� � 

@�1 ��8 ��� /�	8� ,!����.   

��� 
"��� 
���� $��	�� R!5�� ,!��� ��8	�� ����  ��F ���1� 158 �!��	 �!��� �     

 652 �!��	 �!���   ����)��� � ��� 
�"  +	* 
""#	�� 
����� ��	� ,!���� �-� �	 

 !��� 
��� 
885�	 �� ,!���� M�5* �� '�	��� ��  ���	�� 
����	�� 
	!F]� 

��8	��� 
8!5 
����� 
��!�!��� ������ 
885�	�� �� �24 (!)	�� � *0 (!)	 

/�	8��� 
��!�	 (!.��� � A�2� 
����� 
��!��&� )ACEC (
���	�� �!)�!� /"-�� 

�<!������ .  

�  ��� ,!���� (!.���  *�� 9�!)��� '	 *() (8�� ��� P��	�� �<!���� A�2 

P�5� (* B��  �	"� �� 1/04/1979 . 

�  '	 *() '* �+� 
���� '��� 0�) !	�� R5� �)�� ��!8	  �	"&� ��� 

M�"	 9����� ������ ,!) /"�	�� 02������ /F� 324/82 X��!�� 30/10/1982 

,!��]� 
""#	�� ��
���  �	"=�  :�!-��	 9�.�� ���� �	)� 
7=7 ��!8	  �	"=� 

�4 ��1 "� �	 ��� ;!8� ��1  �	"� 
�!4� � ��1  �	"� ����" .  

!	* 
�"��!�  !-��	�� �)� ��1 ��)�� �4 !��!1 
8!5 � ��1 �58�� 0���1�� 


�!4�� ���� /� !��!�F� * ;F !�	!�	 
)��� ���+?� ����5�� ���� !���"� !�)��	 � 

!+�* ��1 B�)�� B����� )'��4  ( ���� �4 'V� ���"	 �)� A��� ���)* 4 

";�� ) "!��!	�*  (��� 9�!)  ��1�� 
��!)��� ��)��	�� ��� (	!� $!�-�� ���.�� .  

� �7��� ��1  �	"&� ����"� '� ��/ ERCO 
""#	�� )��
��  �	"=� 

:�!-��	 9�.�!� ����  �!��"� !4��� '	 �=-�"&�
� '!� A�2 �� 27/12/1997 
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@�1� O��*  !�	!�� ���!-�� '�� !�����% ���	 /!�� B�)	 ������ B*� (!	 

��!	�)� ��F !�<��	 ����1 '"	5 '��	 �!���.  

� �� 30/05/2000 /� (���� /!���� ���!-�� 
����  �	"&� ;�� B*� !��!	 

!�!���� K�8�� �!��	 '"	5 '��	 �!��� 0�<��).  

5,���� �"�#��  :2�<" ���; )�� �>�+�� :  

'� 
���  �	"&� ����"�  SCIS�4 $�� (-�"	 !�� 9)	� /"�	 X��!�� 28 L 

12 L 1997 
-��	 '� ""#	��
 
��)��  �	"=� :�!-��	 9�.�!� �-�  1�8* 


�����  �2 /�"* ��-� !��!	"*� �6  :1050000000.00 � P.  

�9���� ����A(�� �>�+,� :  

�-� 
���  �	"&� 
�&� ����" 
���� 
�"!"1�� � �4 �-� ��� ��� 3 /�� '	 �-	 

��<�� 
�"!"1��   9  :20 /�� '� 
�& ����"  0�1� ��� '�	)�	 /)�	 P�5�"� 

:�	 B����   ��!7�� P�5�"� :�	 ��!	 '����.   

 (���� ��!��� '��� �F	��� ����.)�� 
""#	�  �	"&�.  

)>+�� )III K 10         (0��"���  :�9���� ����A(�� �>�+� �"��1�  
  

  

  

  

  

            

  

��*���  :La Scis 
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 5,���� �#����  :<"��F
 �,$���� �>�+,� :  

�� إن?L"�1 ا��N�� X� �@ت أر�	.�.���7�رج  	Jآ� Y!7 �.�.�"ا� ��	وه� ا�@ ��	��	آ :  


�K ��7" :  ا��+��� ا����2#2 W�G ج	ا�19 ، W�G �1	�)ا� ، W�G ت	ا��را? .....oا�  

�"�X إ�K �7*�ع : ا��(#�2 ا��3ارد ���2#2G  :W�G مC
�W ، ا��v ا9Gا ا9دارة و��	@� ، 

��"	 إ��J	 و?����ق �@�.  

 ا�"!	?� �(�!� ، ا�"	��� �(�!� ه� �(	�= $C$� إ�K �7*�ع:  وا�� ���� ا������ ���2#2

�Y!7 W آ�J	 �7�رج ا��!����� ا�"!	?� �(�!� ، ا�@	��G ���	"ا� �  . وا�"!	?

� ا�*��7ة ه� ا)?	?�� �J�"J	:  ا��)�ر�2 ا����2#2Gا��ت وC#? ءC"@ا�.  

�9	o�  :رة 7#�ر	ا�9 Kإ� f1أ �Dآ  .��ا X� VG��  ),Gا��آ  �@� 7+�.�ا .@�)   ���"
 

5�S W��  .ا���
�� إدارة ��Lول أ.T	 .��اD� آ"	 ،  ا�@	م ��"�.� ا��+�.� هZا .

 Nوا�� ��	ا�� =a�.  N�Jا���:�"� ا� ��?L"�� :  
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  ا����ــــ� ا��ــــ�2#2ـــ�

  ا��(#�2 ا��3ارد ��2#�2  ا��+��� ا���2#�2  ا�� ���� و ا������ ��2#�2  ا��)�ر�2 ا����2#2

  ا��)�ر�2 ا��/� �

=+ �  

M�* ا#���* 
���  ا��3

 ا-�� �/� �

�  ا�/��

M�* ا������ 
��  وا�� ��

  ا������ �/� �

� �/� �� ا�� ��
  ا�����

� �/� �� ا�� ��
  ا�� �����

M�* ا��را��ت  

  ا��را��ت �/� �

� �/� #���! 
  ا��4Cون

M�* 
��  ا�/��

� �/� 
��  ا�/��

M�* .\��3ا� 
  ا-و���

� �/� 
 ا���3\.

� �/� 6��k� 
 ا���3\.

M�* �6��/ا�  

M�* مo� ا�

�uا  

 ا��oم �/� �

�u# و ا����ا�  

M�* ا�دارة 
  ا�����

 ا�/���6 �/� �
��K�6�Kا���  

 ا�/���6 �/� �
��\��#AKا�  � �/� #���! 

����C��ا��  

 ا���3\. �/� �
  ا�����

 ا��/� �
������b?ا  

� �/� �23K�ا�  

 .K)ا�) :III -11  (3ان ا��� : ����� 
 142SCISا�K�A. ا�����9
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�5,��� ������  :2���3 ������� ����
�+ ������ �"��1� 2�
��� : 

25O� (����� �	������ ����% ���	�� 
������ (���� ��!���  :  

)>+�� )III K12      (0��"���  :)>
��� ��
<"�� 2���C ������� �
�+���  

  

  

  

  

  

  

  

  

��*���  :la Scis 

• 2� ����� !4�� (1 ���"� ���	�� 
������  )�'����� ���"  �,!���� �	/����! 

...X�� (>24 
����	�� 
��	 '	 ��� K�!8	 �4  :	
1�8 �'�	�5�"	�� 
1�8	 

�'����� 
1�8	�� 
��!	�)&�� 
1�8	 (<!"�� 
	!��� ...��X� (� >24 K�!8	�� P���� 

 1� /"F ����%� 
	!���.      

  

  

 

 ا�"�ارد ��.�
�.�� ا�

 ا��7�N	ر.�

�W ر��<G ا9دارة ��	ا�@ �W ر��< G 

CمIا ��vا  

�!�)� 
ا�@	�� ا��?	�   

 ا�"(�!�
��
	"�DIا  

�!�)� 
X������ ا�"
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� �
	� )�����  :  

)��(�� )III K 13         (0��"���  :�
	� )����� �,����" �:#��  

 �����C� )��; F>��� )��; J
�"�� 

2006 76 191 106 

2007 77 177 123 

2008 85 175 113 
     

��*���  :0� ���;3 �������  

)>+�� )III K13        (0��"���  :)
#��� �"�
��� )��(,� )III K 13 (  

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

2006 2007 2008

ا��رات 

���ل ا����� 

���ل ا������ 

  

��*��� :0� ���;3 �������  
�
,��� :   

�1=� '* ���  ��!�%� �-�� !��!7 !���-� '�� ���" 2006  2007 � !	��� ������ 


�" 2008 � !	* ��� (!	� /�1��� �� ����	 
�" 2006 
��!-	 '���"�!� 2007 

2008 ���� �-�� !	��� ��� (!	� /�1��� !��!7 .  

!	* (!	��� '��2������ ������� (=5 
�" 2007 
��!-	 92006 !	�� ��� RF!���� 

(=5 
�" 2008 .  

�� ��5�� �-�� ��� (!	��� ��!	)%� !���-� !��!7 � ��.��� ��1�� '�� �� 

M�1	 ����� ��!	)%�  ) ��!�%� � /�1��� � 2������ .(  
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������ ������  :�
������� �	
���� �� ����� �"��1� 2�
���   

5,���� )�!�  :�
������� ��
	� ��
-�� �������   

� ����� ��; ���
����� )  :SCIS  

)��(�� )III K 14          (0��"���  :8�; )��(� '
��>�� 2�
A���  

 78ح 75ح 65ح 64ح 62ح 61ح 60ح 
 �)�3ع
c���K�ا� 

2006 611 350,56  539 637 

636,80  

156 991 

781,67  

 

25 283 

842,44  

 

63 264 

084,21  

 

114 584 

959,36  

 

25 028 

494,98  

 

646175241.34 

2007 9 610 011,25  

 

547 363 

770,85  

 

150 662 

785,05  

 

31 517 

980,04  

 

35 221 

852,17  

 

8 716 

480,40  

 

23 793 

340,85  

 

741866578.11 

2008 1 181 435,29 

 

602 294 

536,13 

 

158 876 

384,87 

 

30 281 

729,65 

 

115 371 

338,85 

 

974 

933,21 

 

122 940 

205,00 

 

784090286.54 

���*��  :0� ���;3 �������  

)��(�� )III K 15                (0��"���  :8�; )��(� '
��>�� ���#��  

 @63 @66 @68 %��(� '
��>�� 

2006 
247 702 825,82 19 932 525,32 

174 948 

247,37 
442583598.51 

2007 
370 994 113,43 23 589 350,82 

248 090 

363,82 
642673828.07 

2008 
398 060 753,47 27 284 599,14 

305 207 

970,10 
730553322.71 

                            
��*���  :0� ���;3 �������  
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• ��; �
������� �
���� :  

�-� ��" *' !�+��� ��� ���1� 
����	�� !��!"1 '	 (=5 
F=���   :  

  

  

@�1 /F� (!	���  =C70  +C71  +C74  

)��(�� )III K 16(       0��"���  :8�; )��( 5���� ��;  �
������� :  

 2006 2007 2008 

F9� )��;!� 1182980399 1843800897. 1871621132. 

'
��>�� 2�
A��� 646175241 741866578 784090286 

'
��>�� ���#�� 442583598 642673828 730553322 

F9� )��;& ��-" 
��*�� 

975340333 1075347740 1257269200 

                                 ��*���  :0� ���;3 �������                                                                                                        

)>+��)III K14                (0��"���  :)
#��� �"�
��� )��(,� )III K 16(  

0

200000000

400000000

600000000

800000000

1000000000

1200000000

1400000000

2006 2007 2008

ر&� ا���ل

ا������: ا����9%ة

ا������: ا�;���5

%��ر&� ا���ل =+>� ا�

  

��*���  :0� ���;3 �������  

��; �
������� ) ='
��>�� ���#�� x  F9� )��;!� /F9� )��;!� – '
��>�� 
2�
A���(  
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)��(�� )III K17                    (0��"���  :)��( 5���� �
������� �
�����  

 2006 2007 2008 

�(
"�� �
��*�� 66 214 007,56 273 788 273,48 299 603 453,80 

)���!� �*�$�� 1 204 163 755,40 1 269 270 931,79 1 545 760 752,88 

�
������� �
����� 5% 20% 20% 

��*���  :0� ���;3 �������  

)>+�� )III � 15  ( 0��"���  :)
#��� ��"�
�� )>� 0� �(
"�� �
��*�� �)���!� �*�$��  

0,00

200 000 000,00

400 000 000,00

600 000 000,00

800 000 000,00

1 000 000 000,00

1 200 000 000,00

1 400 000 000,00

1 600 000 000,00

2006 2007 2008

�����ا������ ا�

��ا! ال ا���

  

��*��� :0� ���;3 �������  

)>+�� )III K16        (0��"���  :)
#��� �"�
��� �
�����,� �
����� ))��(��  )3 K16(  
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5%

10%

15%

20%

2006 2007 2008

ا��%دود"� ا������

ا��%دود"� ا������

  

��*���  :0� ���;3 �������  
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�
,��� :  

�1=� '* 
����	�� 
��!	�� 
���+ �  (=5 
�" 2006 A�2 
)��� G!�5�&� �� 


)����� 
--1	�� �24 ���� G!�5�=� �1�	�� ��  !���	�� ���� 9!�"* !��	 ������ 


"�!�	�� �� �"��� !	��� ����� (=5 ���" 2007 2008 
)��� ��'"1� �1�	�� �� 


	�F  !���	�� A�2 ��� /!�F 
""#	�� 
"���� �"�� 
���	 R<!-��� ���� ��!�� !��	 

�� �!�� ������ 
"�!�	�� .  

)��(�� )III K 18        (0��"���  :)��( 5���� �
������� �
��*91�  

 2006 2007 2008 

8T���� F�$�� ):A�:� 334290399.97 737389143.86 700888432.14 

%��(� )�*1� 
3395 852 918,15  

 

3317 970 096,16 

 

3283 299 951,31 

 

�
������� �
��*91� 10% 22% 22% 

                       

                                 ��*���  :0� ���;3 �������  

)>+�� )III K17    (0��"���  :)
#��� �"�
��� �
�����,� �
��*91� ))��(��)III K 18(  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

2006 2007 2008

��د"��&ا��%دود"� ا

��د"��&ا��%دود"� ا

  

                              ��*���  :0� ���;3 �������   
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�
,���  :  

�1=� '* 
����	�� 
��!8�F&� 
+�5�	 (=5 
�" 2006 � 
�&� ��� '* 


""#	�� & (	��"� !4���	  )!��8*  (��8� ���) � !	��� �1=� !��!���� �� (� 

'	 '���"�� '�����	�� :2007 � 2008 
�7	�	�� �� 
�"� 22% �24 
)��� (=.�"&� 

��)�� !��8� 0* �,!�� (!	��"� ���	��.  

� �
	� ��
-�� ������� ���"�,� �:#�� :  

   ج.د   068,23 277 607 : 2006 �"� •
  

 )��(��)III K19        ( 0��"���:�"�� ������� ��
-�� �
	� O��
 )��(2006  

��(!� �T����� 5T����� ��>:�1� @���& F
 ���
�- 

247702825 63264084 25283842 174948247 96078070 

      

��*���  :0� ���;3 �������  

)>+�� )III K18     (0��"��� :)
#��� �"�
��� )��(,� )III K 19(  

ا' ر

ا�� ا()

ا�<%ا(,

اه�/آ�ت

ار5�ح "�� 1��2+3�

  

��*���  :0� ���;3 �������  
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�
,��� :  

�1=� '* 
�"� ����� '	 
	�-�� 
�!+	�� 21�"� !���� 9�!) �)�� A�2 �
�	4 

�24 �8���� �� ��5 
	�-�� ��� 
����	�� 
""#	�!�  .  

• �"� 2007  :1 139 901 237,33   � .P  
                                                                         

)��(�� )III K 20    (0��"��� : )��( O��
 �
	� ��
-�� �"���������2007   

 !+���2 �A�M أر��ح ا?ه�oآ�ت #ا\_ا�& ا�30ا\� ا-3bر

370 994 113 35 221 852 31 517 980 248 090363 454076929 

 

��*���  :0� ���;3 �������  

)>+�� )III K 19        (0��"���  :)
#��� �"�
��� )��(,� )III K 20(  

  

ا' ر

ا�� ا()

ا�<%ا(,

اه�/آ�ت

ار5�ح "�� 1��2+3�

 

 

��*���  :0� ���;� �������  
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�
,��� :  

�1=� '* 
	�-�� 
�!+	�� �F �� ��� (��� �1�	  ) ��!+� !���-�  (
��!-	 


�"�!� 
-�!"�� )2006  (
�&� ��� '"1��� 02�� :���� 
""#	��  )$!���� 
����	��  (� 

!	� '* 
�"� �����	 !��	 98� �� 9�!) �)�� 
)��� '�"1��� ;���� 
��!	�� (!	���.  

 .دج915,26 230 129 1     : 2008 �"� •

)��(�� )III K 21 (   0��"���  :)��( O��
 �
	� ��
-�� ������� �"�� 2008  

  

��(!� �T����� 5T����� ��>:�1� @���& F
 ���
�- 

398060753 115371388 30281729 305207970 280309075 

  

��*���  :0� ���;3 �������  

  

)>+�� )III K20        (0��"���  :)
#��� �"�
��� )��(,� )III K21  (  

ا' ر

ا�� ا()

ا�<%ا(, 

اه�/آ�ت

ار5�ح "�� 1��2+3�

  

��*���  :0� ���;3 �������  
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�
,��� :  

�1=� RF!�� 
	�-�� 
�!+	�� 
�"�� 
���� 
��!-	 
�"�!� 
-�!"��  )2007  (&� '* 


�"��� ���� !�8�	� �)��  ����� 
)��� ��!���� �� �)��  )$!���� �)�� 0��!-�� 

(	!��� (!	� '* 
�"��� ���� !�8�	� �<���� 
����	 
��!-	 �"�!� � 
-�!"�� �24 !	 0�#� 

!�� ��� (-�� '!� >24 
""#	�� ��I ���!F ��� ��5 
	�-�� /I� '"1��� �� 
����	�� � 


)��� $!���� 
	�F '���� ��!��!� $!���� 
���� >24 '���� .  

5,���� �"�#��  :F

- �
������� 0; �
�� EVA   

� 5��� ��
-�� �
��*91� ������� ���"�,� �:#�� :  

1. ��
-�� �
��*91� ������� �"�� 2006  :F
-�� 0�
,���� L� 


)����� 
��!8�� : 66  

(!	"*��� �	7�"	�� :1357  +1050   

                    =2407  


����	 (!	"*��� �	7�"	��  :66 /1050  

                       =0.05  


���� (!	"*��� �	7�"	��  ) :0.03*66 )+ (0.05 *1357(  

                           =1.98  +67.85  

                            =69.83  


	�-�� 
��!8�F&� 
�!+	�� ) =0.05 – 69.83 *(2407  

                           =L167960   

2.  ��
-�� �
��*91� ������� �"�� 2007 : 


)����� 
��!8��  :273  

(!	"*��� �	7�"	��  :1206  +1050  

                     =2256  
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����	 (!	"*��� �	7�"	��  :273  /1050  

                              =0.26  


���� (!	"*��� �	7�"	�� ) :0.03 *273 ) +  (0.05 *1206 (  

                             =8.19  +60.3  

                             =68.49 


	�-�� 
��!8�F&� +	��
�! ) =0.26 L68.49 * (2256  

                           =L153926  

3. ��
-�� �
��*91� ������� �"�� 2008 : 


)����� 
��!8��  :299 

(!	"*��� �	7�"	��  :1050  +899  

                    =1949  


����	 (!	"*��� �	7�"	��  :299  /1050  

                              =0.28  

�
��� (!	"*��� �	7�"	��  ) :0.03  *299  ) + (0.05  *899 (  

                           =53.92  


	�-�� 
�!+	�� 
��!8�F&�  ) :0.28 – 53.92  * (1949  

                            = L104544  
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(�)�� ��!��� K+� /�-�� 
��!8�F&� 
�!+	�� 
���	  ��"�!�  
-��	�� !�� :  

)��(�� )III K22         (0��"���  :F
-�� �
��*91� ���"�,� �:#��  

���"��� 2006 2007 2008 

F
-�� �
��*91� L167960 L153926 L104544 

  

��*���  :0� ���;3 �������  

�
,���  :  

�1=� '* /�-�� 
��!8�F&�  ��"�� @=7�� 
��!" 
�&� ��� '* 
""#	�� & ��5� -��
	� � 

�24 
)��� ;�+ 
����	 (!	"*��� �	7�"	�� 
�!+%!� ��� �!	��� 
""#	�� ��� 

'���� 
)��� ����� (�	�� !����!	7�"� . 

5,���� ���#��  :	
���� ������ �"��1�    

)��(�� )III K 23   (0��"���  :)��( O��
 ������� �,>��� �
�(1� �-������ ���       

���"��� 2006 2007 2008 

��; )����� 373 377 373 

�,>�� �
�(1� 247702825 370 994 113 398060753 
  

��*���  :0� ���;3 �������  
�
,���  :  

�1=� '* 
����� ��
��) 
��"�� �� ��$!�� �	�"	 (=5  ��"�� @=7�� /I� ,!-� 

��� (!	��� !��!7 !���-� � �24 !	 B��� /!	�4&� 9�!)�!� ��0�!	 (!	��� @�1 ��"� 


""#	�� ��� '�"1� /���� 
��!	�� '� ���� ��� /4�)* �24 >��� ����� ����1� 

!��!	 >�	��� 
""#	�� ���1�� !��!	� ��� /���I� �� (	��� � !	� '� 
""#	�� �	��� 

��� ��� ���1��� !4��2� ���!	�� :  
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� 2���>� �
������� �
�����  :�F ��" ������ !���� 

� 2���>� �
������� �
;��(�� : �F ��" ������ !���� 

� 2���>� �;�("�� )la prime de performance   : (@�1 ��1� 
""#	�� M�"	 

!���	 
�!)��� ���� 9)� (8�� !���� 0* ���� 9)� !�-�-1� � ��� !�I�� /�� K�	 

�!�Q�	 ��1� '	 ;�� 
""#	�� � �F /� (	��� !�� 2�	 
�" 2008 �2A !	��� /� 

�!)� ;-" 
�!)��� �-1	�� @�1 /� K�	 20000 P� (�� (	!�. 

� G(�& R�$& 	
��,� ������ �"��1�  : 

�� 7+�م?L� Y�"?9ة ا��@�� ;�*!�� 	J�	"
 K��� ا���ق ��M� X�� ر�8 و 7!

	J�.دود��إذ  	J1أ:  

-Y�	G =�*� KJ+� و W@�� 	J�	"@� ,�#�� ء	�
�� ا���+  	a9	� Kإ� �!)� ��?L"�	� 

� وهZا ا�@	���X ا)��اد و?C�� أ�T� X"	ن�@. s7!*�;ا ��ور 	@��.�8 ���X �	�@"	ل .�!�� 

WJ�.دود��.  

 ا�@"	ل �"��2 �8 أو ا�@"	ل �8 .�م 15 آ  ا�D"	ع �@+� ا���.� ا�"�ارد إدارة ��.� .+�م -

 ا�"�دود.� ����ى 7!��l�� Xن ا��GاS	WJ7 و�7+� وا�@"	ل ا�@"  ��	آ  
�COC� Kع

�xن و�	��	�� ��?L"ل 7"�= ا�	"@�� �%���� ��"�	رآ�  V�+!7 وع �7"�� و��� ��?L"ا� 

�	س إ�K ا�@	�  ا�*�د ��f .�@�ض �@��ي 7!*�; وهZاS9ء ا	�1"I	� ��?L"�� أن و V�+!7 

f��@f �"	 أه�ا�J	  V�+!7�X أه�ا�. K1!� ا�@"  إ� V�+!7 اZف ه�Jا�"���ك ا� .  

�� 7+�م-?L"ا� �� �.	J1  آ ��? W�:���  *S ��M% ��?L"�	� م�N7 f�� ا�@"	ل 

�� ?	ه"Y ا��� واO9	رات V�+!7 أه�اف ��?L"ا� WJ!��دات و	J� ��� أ$�ا .��ك �"	 ��

�� إ.#	��	 ����� أن 
�K ا�@"	ل هILء 1*?L"7@��ف ا� Wده�J#� و WJ7	"ه	� أ.T	 هZا و �

  . �@��ي 7!*�;

�9	o�  :7+�م ��?L"ا� ��W.�+ ة�
��اد H��	ت u� X���	@ا� 	J� 7(�� و sZت ه	�ا��� 

  :  �	.�� ���J	 �X ا��!*�; �Oق �X آ��.+�

- ��1	N�اء إ��  �	ا�@ ��?L"�	� ت	D���"� ��?L"ا� �@�� b*��� X
 �@? 8�  .ا�!+�+� ا�
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  :  ا��#*�� �

5�S Z��7 ��?L"ا� ��Gآ�?��� ا��� ;�*!�� 	J�	"

�K ذ��N. cن و  ,�S G(ا���� 

��
�K أ�Hى أ�S	ن و ,�S ءة	*Nا� 	أن آ" ��Gن ا����N7 �#��1 X�S ءة و ا)داء	ز آ*	ا19# 

�� أن إذ?L� Y�"?9ة ا��@�� �"�@7 K�
 j�	�1 W��+7 ا)داء sر	�
	� =a�. X� ل ه���� 

��G���� ه� و	�ا��\�*�  �  . إ��J	 KG�. أن ."XN ا��� ا�"�	?

� �23K�ا� ���  :  ا?���� ��

@.�� X.�Nا�� X�  �	?7@�"� ا��� ا��!*�; و 	J��
 ��?L"8 ا���� 	J�.دود��5 �S 7+�م 

c�Z� 	"آ� Y

X ا���.� ا�"�ارد ��.�.� �w��7 f و ذ�c إ�K ا�!	�D د V.�O �!�)� 

X.�Nو ا�� cأه�اف �@�ة ذ� 	J��  :  

X��  . ا�o...... ا�@"	ل �J	رات ����ى ر�8 و ا�N*	ءات 7!

�� أن آ"	?L"7 ا��"�@ K�
 X.�Nا��  Hو ا�#;ا�� ��ا X.�Nرج ا��	H ا�#;ا�� �� 


"	�J	 �X �@2	ت �xر?	ل �@J	 ا�"�@	G� ا���آ� 7+�م 5�S  ا��	رج Kإ� ��?L� Y�"?Iا 

��M� دل	
� أ?	��, 
�K ا��X.�N هZا �� .@�"� و ا�@"	ل �8 ا�"@	رف و ا�"J	رات 7����2  � 


�ات	G �?ات( ا��را�a	!"أو)  ا� Nا��X.� �1ا�"��ا ��  . ا�@"  

��.	"��  : ا�C2ث �����ات ا��X.�N �(	ر.� 1�رج و

  ا�o7ث ا���3ات !�23K 	/���:  ا���3ان)               III  - 24( ا�)�ول

 ا���ـــــــــــــــــــ3ات 

2006 2007 2008 

c2�23 �/�رK�11105387 9353157 3067859  ا� 

  

  ا������ إ��اد ��:  ا��/�ر
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 2006 ا�����H X�� X	%� ا�C2ث ا����ات ��X ا��X.�N �(	ر.� ز.	دة kSC1 : �����=ا

� 7;ا.�ت إJ1	 5�S 2007و��� اه�"	م ز.	دة 
�K د��I آ��ة ��?L"ا ا�ZJ� �)�@م ا�	Jا� 

�� أ?	?� دور �f� X �"	 ��1#�)  ا���.� ا�"�ارد( ��G�7 ��?L"8( ا�� آ"	)  ��دود.�J	 ر

kSC1 ع	ار7* X�� X���? 2007/2008 و XN� ����  Gا X� 	J�+�	? اZوه 	� >N@. 	T.أ 

  . ا�@"	ل و�@	رف آ*	ءة 7!���M� Xض وهZا �	��X.�N اIه�"	م ز.	دة
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 ا�0/. <�!��+��  : ا���

�+� 	�a�@7 ����� �X آ  �� وا�"�دود.� ا��!*�; إ�K ا�*(  هZا ?L� ت	ا��را? 

�� ا�#;ا��ي �	��Mب �ا�*�� ا)
"	ل وا1#	ز?L�و Y�"?Iة ا��@��� و��%�7	 � ��H(ا Kإ� 

  :أن

��?L� ت	ز ا��را?	ل وإ1#	"
�Y ا�*��� ا)�
 	J� �.ا�"�دود 	
��?	 ار7*	!� �%	H 

X�� ���? 2006 2007 و �Gو Y:�	S K�
 c�7 �.ا�"�دود K�S ��? 2008  )Iإ f1أ Wmور 

�� �J�ت وa (، �G@�*� ا�"!++� ا�"�دود.� 7+K اIر7*	ع?L"ا ا�Zه X� ز.	دة �8 7;ا��	 ا��!

�� اه�"	م?L"ا� ;�*!�� 	J�	"
 ��m ����*� و?	�  ا��!*�; هZا �"  �1 5�S	JO	 و8�?�7 


� �	 وهZا ، أ�1ا
� f	C�Hف �@��ي وX.�N7 ;�*!7 و ��G�7 آ  �X ذ�c و ا)�Dر ز.	دة�. 

Kا�+�ل إ� f1ا c�1 �GC
�� وا�"�دود.� ;ا��!*� �X آ  ���O Xد.�  sZه ��?L"ا� .  

Iر أن إ�J\ م�J*"وه� ا�#�.� ا� V�H �"�+ا ا�Zم ه�J*"ا�"�ادف ا� 	 ��"�دود.�، 7+�.

�
�f و.@ �� ,�	m ن	�S(+�"� ا�	د.� �	)�GIا ��	T"م ه� ا��J*� ��m V�� �� ��?L� 

Seror .  

Iو �
�� هsZ �7ا?L"ا� ���	Nإ� V�H �"�+و ا� 	ذه	�7I X�@� را	�
I Wm�� ا�"�دود.� 

�� هJ++!7 sZ	 ا��� ا�"!��"�?L"ا� Wm�1 ور	N"ا��� ا� 	J��!7 �� ا1I#	زات ��1#� ا�#;ا�� 

7+K أJ1	 إJ�++S I	 ا��� ��m �+�	H �"�+�� cدا وذ�	ا?�� Kإ� 	� s	��)S X� W�G ��	? .  

�� أ�	?L� Y�"?Iة ا��@�� �J� c�Zآ W�J7 ;�*!�� 	J�	"
 K��� ا��� ا���ق 	J#J��7 

K@� ا����ر N@7< ا��� و 
��J	 ا�"�!(  ����	�j و��1#� ��دود.�J	 ر�8 إ�D K	ه�ة و7

 ذ�c و 2008، 2007، 2006 ا����ات ���O ا�"!++� ا�"�دود.� �� ا�"��"� واIر7*	ع

�� وا�"@��ي ا�"	دي �	��!*�; اIه�"	م ز.	دة �8 7"	��	 ��?L"8 ا��ا وZه K+7 ��?L� 

Y�"?Iى �ه ا�H(�1 ا	7@ X� �"�+د.� ا�	)�GIا ��	T"ا� ��	�
�م 
�K ا��ا�� ا� V�H 

�� �Oف �X ا�+�"�?L"ا� .  


�1	 �	 وهZا�. �� ��H(ا Kت أن ا�+�ل إ�	�?L"ا� Wmور 	J�@? K8 إ�� ��دود.�J	 ر

Iا أن إZم ه�J*"ا� Iوه� إ V�H �"�+ا� K+. 	�	m Wmا��� ا����رات ر 	J� �X ا�Cد 7@�

  . ��GC(	د و��= ا?�2"	ر .	دةز
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�� a"	ن إن?L"ا� 	J�.ار�"�?I 	"1إ V�@�. م	ه�"I	� 	و �"�ارده W�:@7 	J�.دود�� 

� ا�"�ارد أهW وإن���	� 	J� ي ا�"�رد ه��� ا�+�"� وV�H ا�9�اع 
�G K�رة �f� X �"	 ا�


�K �;ا�	 آ	ن و�ZJا �?L"نأ �ا� s��@7 ��� أ?	?�� ��7 	J����7 V�Hو 	J%�� ��  \ 

��� .#, ا��� ا��\	�� �X و�@  H	%� وا�#;ا�� 
	�� ا�@	�J�. W�ه	 ا��� ا���.�ة ا�"�	

	J��

"	�J	 7!*�; ه� �J	 اIه�"	م  WJ@� ا�9	رة ?+Y وآ"	 وه�	 G�راN� WJ7  ا�@"  إ�K ود

�� �X و����7 و��@�دة 
�.�ة ا��!*�; �Oق �	ن?L� Kى إ��Hا أZJو� K�
 أن واS�ة آ  

J	 ا�Zي ا���ع ��7	ر?	�. ,�Sو 	J7	D	��Sا 	 أه�ا�J	 M� V�+!7	.� وذ�c إ�N	�1	J7	 �8 و�7	?

X�� �@� إV+!�. I و�N. Iن I وهZا اI?�"�ار.� و�	��	�� ا)و�K �	��ر�D ��دود.�J	 و7!

�� �J	 7+�م درا?�?L"ا� cوذ� ���@"� �D	S �	"
	J W$ WJ@� ا�!	D	ت W$ V�+!7 c�7 دوا

 �	�@"	ل W�J7 أن ا���.� ا�"�ارد إدارة 
�K أf1 إ�ZJ� ���1 Kا و ا�@" ، إ�K د�@�M� WJض

WJ!�"7ص و�� W.�+�� WJ7	Sا��Gن ا	�� WJ��� أه�ا ��?L"و ا� 	J�@D K�	"�7 وأه�اف 

��?L"ا� .  

�� وا��!*�; هZا ��?L"ن ا��N. ض�M� 8� و ا���O�ة ��@�GC ا1:� ا�"�دود.� ر

�"�N	 ���J"	 7#"8 ا��� ا���د.� Y"اه� ;�*!��	� Y@*7ورة ار�T�	� �.ا�"�دود Iإ f18 و ا� 

�� ا�GI(	د .�s�J ا�Zي ا�"��"� ا����ر 	��Gا وZأدى ه Kر إ��J\ ادف�� �.�D �.دود�"�� 

�	ت ه�ا >D�X أ%= وا�Zي ا�+�"� V�H وه�?L"%�ة ا�	ى، ا�"@�Nا وا�Zما�" ه�J* 

� �	ت ا�Zي ا�#�.�@. X
 �!%  ����  Nوه� ��?L"ا� ��C?و 	ه����7 = �	 أ.T	 وأ%

X"T. ��?L"�� ء	+� وا�Zي ا�"@�	ر هZا آ	ن ��N"	 ا�@. f�
 �� ,�	m ن	�S(ا �� درا?��	 و

sZ+�"� ه�	د.� �	)�GIا ��	T"ا�  )E.V.A ( 	�	? >N
 cم ذ��
 V�H �"�+ا� 	ن وآ�"	آ 

	D�� >N
 	+�H �"�+�� X� ف�O ،��?L"ا� X�و =aا��ا 	��D Kا أن إ�Zم ه�J*"زال ا�	� 

� D�.�ا 7(�را��	ت �	��?L"�� �.ا�#;ا�� f1آ� I �J:. ���	ت ��Nا� �.��� �!(��� ا�

j�	ا�"!++� ا��� X� ف�O ��?L"ا� .  
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���	1	 �	 ا)��H و
�� آ  
�K أf1 إI 1+�ل ?L� أن W�J7 ;�*!�� 	ارده�� �� .�ا�

   .�Nن I وهZاG 7!�د أن WJ7	D	S 	J��	"78 و� 	J7	�1	N�إ C�
��ا��	 ا��H	را ��7	ر  

Wم دون ��!*�;ه	را?� ا�+��� �+�Gد 	J�	"@� WJ7	D	Sو X�و 	�7	aا���  : ا��را?� �sZJ ا

•  f���� وا�Zي Z�7اوب ��f ا�N*	ءات و�7	دل ?L"ا� �� �
V�H ا�@"  ا�#"	

ا�#"	
� ه� 1*�f �1ع �X ا��!*�; ا�"@��ي ا�Zي آ�ن أن ا�@"  ( ا�"@	رف 

���D f ا�@"   X�!..( 

��K ��"��ف أن  •�. K�S  �	@ا�"��ف وا� X��  "@ا� ��إزا�� ا�*�ارق وا��7, 

 WJ7	JD�7 و WJرا�tل و	ت ا�@"	D	Sو w�	+1 sا�@"  و.!�د ��ور �� >"M�.. 

��X \�وف ا�@"   •!7. 

• WJ7	Sا��Gا W.�+�� ل	ل ��@"	ا�"# =��
V.�O X 1�وات أو   ��?L"ا� w�. 	"��

�.�J� ت	
	"�Dا . 

• X�
��lة ا�@"	ل ا�"#�.X وا�"	N�و W.�N7 . 

•  WJ7ر	ف ا?���J� X.�
�N�7  �#�� ����رى �� �1�N�X ا�@"	ل ا�+�ا�K وا�"�+	

 ��?L"ارات ا��G ذ	ا�7 ��
. 


�S fل �M  هZا ا�"�(,  •	
X ا�1 ��@��� X
, ا�"�(( ��= ا�*�%� ��@	�  

 f�� . وS�"O	f7 وأه�ا�f ) ا�Zي .@"  
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Résumé  

L’entreprise s’efforce sérieusement a exister et persister en utilisant 

plusieurs moyens l’un de ces moyennes est la motivation des ressources 

humaines.  

L’existence et la persistance de l’entreprise est reflétée par  

l’augmentation et l’amélioration du rendement qui est évalué à travers 

plusieurs facteurs. Le plus important est la valeur économique ajoutée qui est 

un paramètre qui crée la valeur de l’entreprise est à travers laquelle elle 

garantie son existence   

 

Abstract : 

The enterprise intends seriously to exist and persist by using various 

means among which it motivate the human resources and takes care of them .  

The existence and persistence of the enterprise is reflected by the 

Increase and improvement of its efficiency which is evaluated by various 

means , most important is the  economic value  added which is a parameter 

that creates the value of the enterprise through which it guarantees its 

existence and leadership in the market . 

   


