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! pl ks J» HENRY Ford oisigs

« New York n’est pas la création des hommes, mais celle des assureurs.... »

« sans les assurances, il n’aurait pas de gratte-ciel, car aucun ouvrier n’accepterait
de travailler a une pareille hauteur, en risquant de faire une chute mortelle et de
laisser sa famille dans la misere » .

« Sans les assurances, aucun capitaliste n’investirait des millions pour construire
de pareils buildings, qu un simple mégot de cigarette peut réduire en cendre » .

' Cour de Mr BENAROUSL.( 2009),« Notion générale sur les assurances »a Université Mostapha ISTANBOULI —
MASCARA) 3 année MFB
L
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les produit d’assurance en Algérie selon CNA(conseil national des assurance):'

LISTE DES ASSURANCES OBLIGATOIRES

Code Intitulé Ne
branche énérique du Réf
mere & d Assujettis a 1'obligation objet de 'assurance L
(D.E contrat législative
02/293) d'assurance d'articl
ASSURANCES DES RISQUES LIES AUX VEHICULES AUTOMOBILES
(66.03.02 SUIVANT NPA/ONS)
tout propriétaire de véhicule
terrestre @ moteur ainsi que JOMMmAases Causeés
ses remorques ou semi- g Oce 74/15 1
aux tiers
remorques et leur
10 | RC automobile chargement
responsabilité civile
transporteurs publics de a l'égard des 166
voyageurs par voie routiére |personnes alinéa
transportées
RC transport | transporteurs publics de responsabilité civile 166
10 | terrestre marchandises par voie en raison des biens Oce 95/07 .
o S . alinéa
(voiturier) routiere transporteés

! source :CNA(conseil national des assurance) est une force de réflexion et de proposition 3 méme de préserver les intéréts des parties

impliquées dans la concertation. Présidé par le Ministre des finances, il représente 1’ organe consultatif des pouvoirs publics sur tout ce qui se
rapporte « a la situation, I'organisation et au développement de l'activité d'assurance et de réassurance. » (Ordonnance n° 95-07 du 25 janvier
1995 relative aux assurances, modifiée et complétée par la loi n°06-04). www.cna.dz



ASSURANCES DE RISQUES LIES AUX TRANSPORTS

(66.03.03 SUIVANT NPA/ONS)

Corps de tout propriétaire de navire dommages subis et
06 [navire de de péche immatriculé en . Oce 95/07 192
A L. recours des tiers
péche Algérie,
06 Corps de tout ‘Fout prqprié,taire de ngire dommages S}Jbis et Oce 95/07 192
navire immatriculé en Algérie, recours des tiers
responsabilité civile
a I'égard des
RC yghlcules Tout transporteur maritime personnes'et Oce 95/08 193
maritime marchandises
transportées, ainsi
12 que des tiers
05 Cvor’ps Tout prppri,étaire d'a}é‘ronef ' Oce 95/07 195
d'aéronef immatriculé en Algérie dommages subis
responsabilité civile
RC a I'égard des
11 | transporteur Tout transporteur aérien personnes et Oce 95/07 196
aérien marchandises
transportées et autres
RC exploitant Tout exploitant d'aéronef responsabilité civile
1y, immatriculé en Algérie ou |a I'égard des tiers a Oce 95/08 198
d’aéronef o
affrété la surface
ASSURANCES DE DOMMAGES AUX BIENS (66.03.04 SUIVANT NPA/ONS)
organismes publics relevant
08 | Incendie des secteurs économiques | risques d'incendie Oce 95/07 174
civils
responsabilité civile
professionnelle
RC Tout architecte, engagée a propos de
professionnelle | entrepreneur, controleur conception de 175 et
13 | construction et |technique et autre travaux de Oce 95/07 176
montage intervenant, personne construction, de
(conception ) |physique ou morale restauration ou de
réhabilitation
d'ouvrages
RC Tout architecte, responsabilité civile
professionnelle [ entrepreneur, contréleur professionnelle 175. 17
13 | construction et |technique et autre engagée a propos de Oce 95/07 et ’177
montage intervenant, personne réalisation de
(réalisation) physique ou morale travaux de




construction, de
restauration ou de
réhabilitation
d'ouvrages

Les architectes,

responsabilité
décennale a compter
de la réception

13|RC decennale |entrepreneurs et controleurs | ., . . - . \ Oce 95/07 178
techniques définitive prévue a
l'article 554 du code
civil
CAT-NAT Tout propriétaire, personne | effets des
08 | bien physique ou morale, autre | catastrophes Oce 03/12 1
immobilier que I’Etat, naturelles
&?:_NAT les exploitants des biens Effets des
08 . immeubles a des fins catastrophes Oce 03/12 1
commercial ou . !
. . commerciale/industrielles. |naturelles
industriel

ASSURANCES DE RESPONSABILITE CIVILE GENERALE (66.03.06 SUIVANT NPA/ONS)

sociétés et établissements
relevant des secteurs

responsabilité civile

13| RC générale . . . . Oce 95/07 163
¢économiques vis-a-vis des tiers
civils
Toute personne physique ou
morale qui exploite un
ouvrage, salle ou lieu e e
RC devant recevoir le public responsabilité civile
13 o . . pu vis-a-vis des usagers Oce 95/07 164
exploitation, |et/ou dont I'exploitation .
N L. et des tiers
reléve des activités
commerciales, culturelles
ou sportives,
RC exploitant |tout organisme exploitant responsabilité civile
135 5P e p encourue du faitde |  Oce 95/08 165
d’aéroport un aérodrome e s
l'activité
RC exploitant |tout organisme exploitant responsabilité civile
13 P g P encourue du fait de Oce 95/08 165
portuaire un port e s
'activité
¢tablissements sanitaires responsabilité civile
13 RC Médecin civils , les membres des professionnelle vis- Oce 95/07 167

corps médical, paramédical
exercant a titre privé

a-vis de leurs
malades et des tiers




responsabilité civile

RC Stablissements rofessionnelle vis-
13 . pharmaceutiques exergant a pro’ Oce 95/07 167
Pharmacien titre Drivé a-vis de leurs
P malades et des tiers
Toute personne physique ou
morale qui procede a la deex
qui procede : responsabilité civile
conception, fabrication, 3 .
RC produits transformation professionnelle vis-
13] P o O a-vis des Oce 95/07 168
livrés modification ou au
" consommateurs, des
conditionnement de .
. o usagers et des tiers.
produits destinés a la
consommation ou a l'usage
RC Les établissements qui conséquences
laboratoires procedent au préléevement [ dommageables qui
13 | d'analyse de et/ou a la modification du | peuvent résulter pour| Oce 95/07 169
biologie sang humain en vue de son |les donneurs et
médicale utilisation thérapeutique receveurs de sang
RC Exploitant . . el
,C XPIOTANE 1oy exploitant d'engins de |responsabilité civile
d'engins de U S
13 remontée remontée mécanique pour le | vis-a-vis des usagers Oce 95/08 170
L transport de personnes et des tiers
mécanique
dommages causés a
des tiers par eux-
o tout organisateur de centre [mémes, leurs
RC activités .
13 de loisirs de vacances, de voyages et | proposés, les Oce 95/07 171
d'excursions personnes placées
sous leur garde ou
les participants
conséquences
pécuniaires de leur
responsabilité civile
. . vis-a-vis des tiers a
Toutes associations, ligues, l'occasion de la
13| RC sport fédérations et . . Oce 95/07 172
. préparation ou
regroupements sportifs \ .
l'organisation
d'épreuves ou
compétitions
sportives
dommages
corporels causés a
autrui au cours ou a
l'occasion de la
13| R C chasse Tout chasseur Oce 95/07 186

chasse ou de la
destruction
d'animaux
malfaisants ou




nuisibles,
conformément a la
législation en
vigueur

ASSURANCES DES BIENS ET ACTIVITES LIES A LA VIE PRIVEE

Code branche
mere Intitulé générique du produit
(D.E 02/293)

Assurances des risques liés a 'automobile et au transport

ASSURANCES DES RISQUES LIES AUX VEHICULES AUTOMOBILES
(SUIVANT NPA/ONS 66.03.02)

10 | Automobile

ASSURANCES DE RISQUES LIES AUX TRANSPORTS
(SUIVANT NPA/ONS 66.03.03)
Lorsque le transport concerne des effets personnels

07 | Facultés terrestres (prive)

07 | Facultés transportées par voie ferroviaire

07 | Facultés aériennes

07 | Facultés maritimes

ASSURANCES DE DOMMAGES AUX BIENS
(SUIVANT NPA/ONS 66.03.04)

DOMMAGES AUX BIENS DES PARTICULIERS

08 | Multirisques habitation




06 | Bateaux de plaisance

09 | Vol de téléphones portables (version individuelle)

CAT- NAT

08 | Effets des catastrophes naturelles (bien immobilier)

ASSURANCES POUR PERTES PECUNIAIRES ET RISQUES DIVERS
(SUIVANT NPA/ONS 66.03.05)

CREDIT ET CAUTION

14 | Crédit (insolvabilité générale)

14| Vente a tempérament

14 | Crédit immobilier aux particuliers

PROTECTION JURIDIQUE ET ASSISTANCE

17 | Protection Juridique

18 | Assistance médicale

18 | Assistance en voyage

18 | Assistance Auto

ASSURANCES DE RESPONSABILITE CIVILE GENERALE
(SUIVANT NPA/ONS 66.03.06)

13 | R.C chef de famille

13 | R.C sports et activités de loisirs

ASSURANCES LIEES A DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES

Code branche
mere Intitulé générique du produit
(D.E 02/293)

Assurances des risques liés a 'automobile et au transport




ASSURANCES DES RISQUES LIES AUX VEHICULES AUTOMOBILES

(SUIVANT NPA/ONS 66.03.02)

10 Automobile

10 R.C voiturier
ASSURANCES DE RISQUES LIES AUX TRANSPORTS

(SUIVANT NPA/ONS 66.03.03)

06 Corps de navire de péche

06 Corps de navire de commerce

12 R.C transporteur maritime

05 Corps d'aéronef

11 RC transporteur aérien

11 RC exploitant d’aéronef

07 transport de valeurs (mer-terre-air)

07 Marchandises transportées par voie terrestre (prive)

07 Marchandises transportées par voie terrestre (public)

07 Marchandises transportées par voie ferroviaire

07 Marchandises transportées par voie aérienne

07 Marchandises transportées par voie maritime

ASSURANCES DE DOMMAGES AUX BIENS
(SUIVANT NPA/ONS 66.03.04)

DOMMAGES AUX BIENS PROFESSIONNELS

08 Multirisques immeuble

08 Multirisques professionnelle

09 Dégats des eaux

09 Bris de glace

09 Assurance Vol sur contenu

09 Assurance Vol sur la personne

09 Vol de téléphones portables (version collective)




08 Incendie et explosion

08 Multirisques entreprises industrielles et commerciales(MIC)
08 Foires et expositions

08 Tous risques sauf

08 Controle des puits

08 Exploitation et développement des sources d'énergie

09 Bris de machines

09 Risques informatiques

09 Risques informatiques (petits systémes)

09 Perte de produits

RISQUES LIES A LA CONSTRUCTION

09 Construction et montage
09 Tous risques chantiers
09 Tous risques montage
09 Engins de chantier
13 R.C professionnelle construction et montage (réalisation)
13 R.C professionnelle construction et montage(conception)
13 R.C decennale
CAT- NAT
08 Effets des catastrophes naturelles bien immobilier
08 Effets des catastrophes naturelles bien commercial ou

industriel

DOMMAGES AUX BIENS AGRICOLES

09 Incendie Récoltes

09 Gréle

09 Multirisques palmiers - dattiers
09 Multirisques pommes de terre
09 Multirisques arbres fruitiers




09 Multirisques serre

09 Mortalité bétail

09 Mortalité des volailles et assimilés
09 Multirisques apicole

09 Multirisques Equine

09 Multirisques exploitation agricole
09 Materiels agricoles

ASSURANCES POUR PERTES PECUNIAIRES ET RISQUES DIVERS
(SUIVANT NPA/ONS 66.03.05)

CREDIT ET CAUTION
14 Crédit (insolvabilité générale)
14 Crédit investissement
14 Crédit a I'exportation
14 Vente a tempérament
14 Crédit immobilier aux promoteurs
15 Caution
PERTES PECUNIAIRES
16 Perte d'exploitation apres bris de machine
16 Perte d'exploitation apres incendie

PROTECTION JURIDIQUE ET ASSISTANCE

17 Protection Juridique
18 Assistance médicale
18 Assistance en voyage
18 Assistance Auto

ASSURANCES DE RESPONSABILITE CIVILE GENERALE
(SUIVANT NPA/ONS 66.03.06)




13 R.C générale

13 R.C générale des communes

13 R.C chef d'entreprise

13 RC exploitant d’aéroport

13 RC exploitant portuaire

13 R.C dirigeants et mandataires sociaux

13 R.C professionnelle

13 R.C des comptables publics

13 R.C laboratoires d'analyse de biologie médicale
13 RC Exploitant d'engins de remontée mécanique
13 R.C des associations sportives et activités de loisirs

LISTE DES ASSURANCES DE PERSONNES

Code branche

meére

(D.E 02/293)

Intitulé générique du produit

ASSURANCES DE PERSONNES

VIE ET CAPITALISATION
(SUIVANT NPA/ONS 66.01.00)

20 capital différé avec contre assurance

20 Temporaire au déceés capital constant

20 rente éducation

20 Temporaire au déces a capitaux décroissants (formule individuelle)




20 Temporaire au décés a capitaux décroissants (formule collective)
20 Vie entiere
20 Mixte
24 Capital retraite formule individuelle
24 Capital retraite formule collective
24 Prévoyance retraite
24 Plan de protection de la famille
26 Prévoyance groupe
ASSURANCE MALADIE ET ACCIDENT
(SUIVANT NPA/ONS 66.03.01)
01 Individuelle accident (adhésion individuelle)
01 Individuelle accident (adhésion collective)
01 Assurance scolaire
01 Individuelle accident en voyage (adhésion individuelle)
01 Individuelle accident en voyage (adhésion collective)
02 complémentaire santé
02 assurance maladie
02 Assurance sant€ en voyaye
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Résumé :

Cette recherche vise a démontrer l'importance de la culture d’assurance chez le consommateur
algérien. Des études précédentes concluent que le consommateur algérien n’a pas la conscience d’
assurance et achéte que les produits assurances obligatoires .Dans la partie théorique de cette étude ,
nous pouvons résumer que tous les éléments du mix marketing d'assurance améliorent la culture
d’assurance a l'exception du prix et que la promotion est la conscience de 1'assurance au sein des
compagnies d'assurance .mais le produit et la distribution sont des éléments qui participent a diffuser
cette culture. Le marché de l'assurance en Algérie connait une forte faiblesse par rapport aux pays
voisins on effet, le produit assurance automobile reste un monopole des produits d'assurance sur les
marchés Algériens et Arabes. dans I'étude de pratique a fin de mesurer la perception et la
compréhension et I'utilisation des produits d’assurance par le consommateur algérien a Saida et a
Tlemcen, nous avons trouvé que ce consommateur dans ces deux régions n’as pas un perception de la
notion réelle des assurance comme une forme de coopération et de solidarité et qu’il n'est pas intéressé
au service d’assurance et nous pouvons dire aprés 1'enquéte aupres des chefs d’agence et des cadres
aux :Saida, Tlemcen , mascara, Sidi Bel Abbes, que le consommateur algérien n'a pas une culture
d‘assurance ,la raison est la négligence du marketing de 1’ assurance pour développer cette culture et le
mangque de savoir faire communiquer.

Mots-clés: Marché de l'assurance, culture de l'assurance, la compréhension du comportement des
consommateurs vers les produits d’assurances, marketing de 1’assurance.

Abstract :

This research show the need for the development of insurance culture among Algerian consumer.
Previous studies concluded that the Algerian consumer hasn’t a knowledge of insurance and he buys
just the compulsory products of insurance. In the theoretical part of this study, we can summarize that
all elements of marketing mixture are used to widen the insurance culture with the exception of the
price . the promotion is the awareness of insurance among insurance companies, but production and
distribution help to spread this culture.

The insurance market in Algeria has known a high weakness compared to neighboring countries and
the insurance product automobile remains a monopoly in the Algerian and Arabic markets. in the
practical part of this study when we measure the perception and understand and use of insurance
products by the consumer Algerian in Saida and Tlemcen, we conclude that consumers in these two
regions do not have a perception the notion of real insurance as a form of cooperation and solidarity
and it is not interested in the insurance of service and we can say after the survey of agency heads and
managers to Saida, Tlemcen , Mascara and to Sidi Bel Abbes, that the Algerian consumer does not
have a culture of insurance, the reason is the neglect of insurance companies to insurance marketing
for to develop this culture and the lack of know to communicate.

Keywords: insurance market, insurance culture, understanding of consumer behaviour to insurance
products, insurance marketing.



