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'Réf : PQ.G.05.01

' ‘ _ ‘ ' Version : V1
PoOoLITIQUE QUALITE Date : 03/12/2003

Pagg‘ : 1

Le savoir falre et le profess:onnailsme dans la fabrication des produits céramiqUes

ont permis au groupe: ECO d’occuper une place prmlég:ee sur e marche national.

Le souci permanent de consolider sa relation avec ses clients actuels et des adapter C

- aux mutations économiques, environnementales et sociales condmsent CERAMIG a
: baser sa politique qualité sur : :

+ La mise en place dun processus d'écoute et de satisfaction des

exigences des clients,

e La contribution & Iexpressmn des besoms et des engences ImpNCItSS des
clients et leur satisfaction,: ,

e Un label pour sa production reconnu sur le plan national et a terme
international,

. Une. maitrise des colfs.

Cette politique qualité se traduit par les engagements suivants :

* La mise en place et 'amélioration continue du, systérne de managemeni. '

de la qualité, !

'« La dynamisation de Ia fonction Marketing avec un recours pIus prononce '

aux techniques modernes de vente,
» L'amélioration continue des processus de production,

‘"

Une action continue pour la diversification du produit,
+ Le management de la ressource humaine par :

s La responsabilisation, I’lmphcatlon du personnel et la promotlon du.
travail d'equipe, . 2> -

» La formation continue de-son personnel. _ | g

» L'instauration d'une politique de communication interne et externe,

« La mise & disposifion des ressources nécessaires.

. | Le Président Directeur Général
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 Lancement de la compagne d’évaluation des compétenqés

o . . \

5

Notre filiale s'est. engagee dans la mlse en ceuvre du processus devaiuatlon des -

compétenoes de ses ressources humaines, une fois par année. -

L’objectn‘ est d’assurer de maniére contmue une mobilisation de son potentlel humam

et une amélioration des quahficatlons de son personnel. ;

4

Le but recherché étant : _ e

o L’évaluation des ressources humalnes effectuant un’ travall ayant une
incidence sur la qualité du produit, avec verification de Tadéquation -des
‘besoins en competences emgees au niveau du poste occupé par rapport a
_I existant. S (

» |dentification des besoins en format'lon et recrutement .)

«  Elaboration des plans de formation et de recrutement .

"« Leredéploiement des effectifs de la filiale ‘

Ainsi et pour ne pas perturber Iactivité de votre entité, nous vous démaﬁdons‘ de
procéder a I'élaboration du planning des entretiens d’ évaiuatlon des compétences en
collaboration avec le DAGF dés réception de cette note et avantle ..................

Nous vous remercions wvement de votre contrlbutlon. -

. Nom et Prénom :
Date : 7 ' c
Visa: | o |

Le DAGF
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RESSOURCES

Réf: PR.G.06.03 |

Version : V1

PROCEDURE DE FORMATION

Date : 27/G1/2004

Page : 713 -

. Annexe.: Logigramme

Eléments

Eléments de '

former

) Etat de service de
{ organisme
formateur

Projet plan de
formation compléte

Liste du personnel

P
1

Fiches d'évaluation

’

_ Plan annuel de formation & former et thémes

de formation

S
Qualification de
organisme formateur

x5
Approbation

A 4
Formation

Reésultats de la
formation

Evaluation de la
formation -

Reéponsabie dela
formation

PDG

—

Organisme
formateur

-DAGF

- Responsables de
la structure
concemée

B

. : a ' Documehts
dentrée - Actions " sortie Responsabilités opératoires
. ‘ o
Demande de Liste des 2 DAGF :
formation ou Besoins en formation formations a 7
décision de Ia S entreprendre SR
direction , -
. . : | |
Objectifs e DAGE
jec o -
O’pportumte' ‘ - Responsabies de
; la structure
- | concemée
Lieu du personnel a ¥ Liste du pers;)nnel DAGF

i)

v




FICHE DE POSTE © |Reférence:
] Manceuvre Spécialisé e
Int:fuié du Poste . (coulage) | Version : VO _
Emploi type ' Reparateur Moules Catégoﬁe‘Sécip—Prbf
Famille professionnelle Fabrication céramique sanitaire -Exécution
~-Dipléme/niveau instruction : Moyen ‘
Q;:gﬁ:ggn - Formation complémentaire :
- Expérience Professionnelle :
| Activités ' " Responsabilité autorité
~ Exécute les fravaux de manutention ' '
Exécuté tous les travaux de nettoyage de latelier coulage
Récupeére la barbotine de refour.
Evacue les produits rebutés.
Evactie fes chariots ges produits cru vers les séchoirs.
Poste nécessitent un remplacement en cas de vacance Responsabilité autorité de
. .remplag¢ant
oul NON X
Nom et Prénoms 3 ' QALA KALAA Knmo)

\\m“—.

Emargement

-

En émargeant ce document, la personne concemée afteste quelle s’engage & respecler la confidentialité de foutes les
informations qui sont portées & sa connaissance au sein de CERAMIG
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Annexe6: Formulaire d’entretien individuel pour maitrise et cadre

Identification du Pévalué

Nom :

Prénom :

Date de recrutement : N
Emploi occupé : -
Structure: | S
Date d’affectatlon :

. Catégorie socio professionnelle

Carééfér_i'stiques de Pemploi

Mission de 'empioi :

- Activités .. : . 3 ‘ : 4. |3 |2 |1
- - - -+
e , I r
<

Compétences professionnelles

a/ Savoir faire : _ -

o e e o e et Bk AbR bt i A iR i L Gl A dme -

Objectifs
- - 750% | +50% - | +70% - | +90% -
Objectif 1- ___ ~ 170% | 90% | 100%
.Objeetif2: ___ '
objectif3: __
Objectif 4 _ e

.
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Annexe5 : Formulaire d’entretien individuel pour exécution |

Identification du I'évalué ‘ ' -

-

Nom :

Prénom : ‘
Date de recrutement :
Emploi occupé :
Structure. .

Fre

Date d'affectation ;-
Caractéristiques de 'emploi

Mission de I'emploi ;.

o >

Activités . - ‘ . 4 3 L2 1

e - - . )

4’} e

B
VR
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PROCESSUS : MANAGEMENT DEs | Réf: PR.G.06.03
RESSOURCES

Version : V1

PROCEDURE DE FORMATION

Page : 11/13

Annexes‘: Formuliaire d’é\(aluation de la formation & chaud,

Date : 27/01/2004 |

Partticipants & la formation ;
Théme de ia-formation :

bt btk ket e ke s st e s ot e s
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" Critéres d'évaluation

Niveau de satisfaction

4 3 | 2 | 4

Le contenu;de fa formation a-t-il fépondu a v'étre attente

Qualité des supports de la formation

Qualité des participants
»

“Qualité du (des) formateurs

Apport personnel et dans le travail

Organisation de la formatioﬁ

Accueil et iogistique

Satisfaction de |a formation d’'une maniére générale.

Suggestiohs:____-____‘____:____.___“’_ _____ R .
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Visa du participant :

‘Date :

' Visa du responsable hiérarchique

Date :

1: Pas du tout satisfait | 27 Insatisfaisant . 3 : Safisfait ' 4 : Trés satisfait
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“Date : 20/05/2003 | |

Annexe7 : Rapport de synthése

Personnes Poste Responsable de | Resultats d'appréciations’
évaluées occupe I'évaluation ;
N
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Emetteur : - | Visa et date :
N
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