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Introduction générale

INTRODUCTION GENERALE

Les années 70 ont connu une rupture dans le capitahsme industriel qui
s’est traduit par le partage de plusieurs grands groupes industriels et par son
ouverture vers une nouvelle phase se caractérisant par larésurgence de
I’entrepreneuriat.

Celle-c1 se manifeste par la création d’entreprises et sa dynamique,
comme le considere Adam Smuth, est intrinseque & la volonté de construire
de I’homme. |

Cet hotnme n’est autre que I’entrepreneur qui constitue I’essence ou le
ceeur méme de I’entrepreneuniat.

Dans les années 60et 70 Pentreprencur ne fit I’objet que d’études peu
attentives de la majorité des an&!ystes du développement. Et Ientreprise
intéressée d’abord par ses fonctions managéniales, mais peu pour définir leg
conditions d’émergence de son chef.

Cette négligence de lentrepreneur s’est aggravée surtout dans les
pays du tiers-monde, car aprés I’indépendance de ces pays, leur intérét s’est
porté sur ’entreprise et‘.]’acquisitio_n des technologies sous forme d’usines
«clé en maius'_», avait pour conséquence la construction des industries qui
n’étaient pas en mesure de fonctionner ou elles produisent dans des
conditions de rentabilité désastreuses. Car la désignation des chefs
d’entreprises était davantage basée sur des arguments administratifs sans
avoir le souci d’asseoir des qualités et des compétences professionnelles

requises.
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L’ Algérie, partie mtégrante de ces pays, a connu le méme sort. En
adoptant le systeme de I’économie planifié, I’Algérie au terme de trois
‘décennies n’a pas abouti aux résultats prévus. Le rdle exorbitant de ’Etat
débouche sur des immenses industries, trop cofiteuses et peu performantes.

Ce manque de performance dans le secteur public et son échec
revient principalement a la banalisation du management et I’absence de
Iesprit d’entreprise chez les dirigeants de ce secteur, auxquels n’était
assigné que le rdle d’ad1_nini,stratem‘s_ qui appliquent les régles et les
directives imposées par le planificateur.

Par contre, le secteur privé algérien qui a été appelé a ne jouer qu’un
role secondaire dans la stratégic de développement national, a continuer
d’exister et prend de plus en plus de place sur la scéne é.conomiqu.e
nationale, faisant ainsi preuve d’efficacité et de performance que n’ont pas
les entreprises publiques.

Avec Pouverture de I’économie de marché, ’entrepreneur privé est
appelé a prendre en main la relance économique. Dans ce contexte, la
question qui se pose est de savoir st "entrepreneur privé algérien dispose
des capacités managériales lui permettant d’assumer cette responsabilité.

Cette interrogation se situe au centre de notre problématique de
recherche qui avait pour objet de vérifier le degré de possession du talent
me_inagérial chez I’entrepreneur privé algérien.

Le talent managérial regroupe ’ensemble des capacités et des
compétences requises a I’entrepreneur qui ont fait 1’objet de beaucoup

d’études et d’analyses.

e
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Celles-ci ne considérent pas I’entrepreneur comme un simple dirigeant
d’entreprise, mais comme quelqu’un qui se caractérise par des aptitudes
psychologiques et des prédispositions qualitatives propres, faisant de’ lui le
personnage-clé de . la dynamique économique et qui inserit son
comportement dans un environnement économique, social et culturel
complexe. |

Ainsi, la rentabilité recherchée dans !’économie de marché est
conditionnée par la contribution de entrepreneur a une rupture par
Pinnovation en assumant les risques inhérents au fonctionnement du
marché.

Cette rentabilité ou réussite économique est retenue comme définition
de la réussite de I’entreprise et de I’entreprencur.

La performance de [@’entreprise est donc conditionnée par un certain
nombre d’atouts et d’action qui vont de la capacité d’mnover, a la
mobilisation des moyens financiers, & la meilleure combinaison des
moyens de production, & la conception d’une politique de
commercialisation fiable et la pérennisation de entreprise dans un
environnement turbulerit, |

I’un  autre cdté, la performance constitue un impératif umique et
commun qui peut étre réalisé de plusieurs manieres, en allant d’un extréme,
ol ¢’est le chef de ’entreprise qui fait tout lui-méme, a I’autre extréme, ou
il ne fait que s’assurer que le systéme et les hommes qu’il a mis en place
garantissent la survie et le développement de I’entreprise.

L’entrepreneur doit donc maitniser différents niveaux de décisions et
d’action qui nécessitent sa disposition de compétences lui permettant
l’exefcic.e des fonctions. relevant d? la gestion quotidienne de ['entreprise

ainsi que celles relatives a la stratégie et le management.
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L’entrepreneur efficace, a c6té de ses aptitudes entrepreneuriales, fait
preuve de compétences en matiére de gestion et de management.

Les compétences de I’entreprencur sont complexes, regroupent celles
qui sont innées relevant de la personnalité de ’entreprencur et celles qui
sont relatives aux fohctionna]ités de I’entreprise et qu sont acquises et
développées a travers la formation et 'expérience. |

La formation en ce double sens du terme, est déterminante pou le
devenir de I’entrep.re_neﬁr et de son entreprise.

Le r8le de la formation dans l’acquisition et le développement des
compétences requises & Ientrepreneur constitue la deuxiéme question de
notre problématique. |

11 est mmportant donc de savoir siles types de formations suivis par
’entrepreneur privé algérien, sont suffisants et capables de lui doter des
compétences requises pour sa réussite.

A la lumi¢re des questions soulevées dans notre problématique, nous
avoné_ scinder notre travail en trois parties. '

= La premiére partie . fait état de la littérature relative 2
I’identification de I’entrepreneur, de son comportement et de son réle dans
la vie économique. Cette partie est composée de deux chapitres.

- Le premier chapitre nous I"avons consacré a lidentification de
Pentrepreneur a travers la présentation des différentes définitions avancées
par nombre d’auteurs, ainsi que ses qualités, ses motivations et les
différentes typologies d’entrepreneurs qui ont pour but de’ donmer une
connaissance approfondie de leurs comportements.

- En deuxiéme chapitre, nous avons essayé de montrer I’importance

du réle que joue entrepreneur dans le développement économique
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d’un pomt de vue théorique, puis d’un point de vue historique.

= La deuxiéme partie aussi fait état des écrits en ce qui concerne les
compétences requises a Pentrepreneur, Cette étape est composée de deux
chapitres.

- Le premier chapitre est consacré au concept de compétence et &
travers lequel nous avons essayé de cerner cette notion en présentant les
différentes définitions de la compétence. Et de voir comment identifier les
compétences de 'individu. Puis que représente la compétence au niveau de
I’entreprise.

- Dans le second chapitre nous avons tenter de présenter les différents
types de compétences de I’entrepreneur, celles qui relévent de ses aptitudes
personnelles et caractérisent son comportement, ainsi que celles qui sont
acquises et concernent la maitrise des tdches managériales.

* En troisitme partie, et aprés avoir mis plus ou moins en lumiere
les différentes approches et théories relatives au concept de Ientrepreneur
et de ses compétences, nous avons tenté a travers 1’é¢tude empirique de veir
si Pentrepreneur algérien privé dispose-t-1l de compétences requises et quel
est le r6le des facteurs environnementaux et en particulier la formation dans
Pacquisition. et le développement de ses compétences. Cette partie est
divisée en deux chapitres. |

- Le premier chapitre a pour objet d'identifier les facteurs guu
influencent ou qui permettent P’acquisition des compétences chez
Ientreprencur, en présentant Jes différents points de vue avancés par les

chercheurs et les auteurs.
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- Le deuxiéme chapitre nous ’avons consacré a I’étude de
Pentreprencur algérien privé. Cette ¢tude est basée sur les hypothéses
suivantes

> Si I"entreprise publique a échoué et céde de plus en plus
la place a ’entreprise privée, cest parce que cette derniere est plus
efficace. o
> L efficacité de I’entreprise privée refléte efficacité de
ses dirigeants. |
> L’entrepreneur privé dispose donc des compétences qui
sont 4 la base de sa performance.
» A coté de ses aptitudes personnelies, il y a d’autres

facteurs qui ont contribué au développement des compétences de

entreprencur privé et qu’il est mtéressant de les identifier.

Partant de ces hypothéses, nous avons opté pour une recherche sur
I'entrepreneur algérien privé par le biais d’une enquéte effectuée aypreés
d’une trentaine d’entrepreneurs situés a la région du M’Zab, Wilaya de

Ghardaia. Cette étude vise les objectifs suivants :

1. Vérifier le degré de possession du talent managérial chez

I’entrepreneur privé. Ce talent est identifié par trois indicateurs :

e Les aptitudes entrepreneuriales qui sont relatives aux qualités personnelles de
I’entrepreneur.

s Les compétences professionnelles relatives & la maitrise des fonctions

essentielles de I’entreprise.

e Les compétences managériales relatives 2 ja stratégie et le leadership.

8
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2. Vérfier I'influence de la formation sur le degré de possession des
compétences. |

Partant de la théorie du capital humain qui stipule que la formation
améliore les compétences productives des individus et des systemes, nous
avons basé notre analyse sur une hypothése principale dont laguelle nous
avons considéré que le degré de possession du talent managérial chez

Pentrepreneur est positivement 11é a sa formation.

oo~



17" Partie :

L’entrepreneur

Bien que le concept d’entrepreneur se trouve dans les anciens

écrits de certains économistes tels que J.B.SAY et A. SMITH, et en

particulier SCHUMPETER qui a associé "acte entreprg;,ggg}giél a
~ I’innovation..

Ce concept demeure encore flou et fait ces derniéres
décennies 1’objet de nombreuses recherches surtout apres la crise des
années 70 qut a révéle les limites du gigantisme.

Les recherches actuelles se sont penchées sur la dgﬁgj;i@n et
la détermination des qualités de Pentrepreneur ainsi que sa fongtion
et fe role qu'il joue sur le plan macro-€conomique, dans le but d’en A_

“donner plus d’éclaircissement et d’aboutir 4 une théorie globale.de

entrepreneur.




CHAPITRE 17:  QU’EST-QU’UN
ENTREPRENEUR ?

SECTION 1 : Définition et qualités de entrepreneur.
SECTION2 : Les motivations psychologiques de
’entrepreneur.

SECTION3 : Typologie des entrepreneurs.



Lere partie / Chapitre 1 : Qu’est-ce gu’un entrepreneur?

Introduction

La création d’entreprise, eten particulier ["entreprise de petite taille,

releve le plus souvent d’un individu appelé « entrepreneur » qui n’est plus

considéré comme un simple dirigeant et se distingue dg gelui-ci par un

certain nombre de qualités et d’aptitudes .

Au fil des études, ces qualités et aptitudes ont été déterminées faisant

- du créateur idéal d’entreprise un personnage exceptionnel. Car la création

de Dentreprise nécessite au début des efforts pour trouver et tester I’idée du
produtt ou du service a offrir. Le créateur déit avoir du courage pour faire
face aux éventuelles difficultés sachant qu’il vie dans un monde agressif de
lutte dont 11 lwi faut gagner la bataille.

L’entrepreneur créateur n’est pas n’importe qut, ¢’est quelqu’un qui se
caract.ér_is.e par un certain nombre de détermmnants d’ordre psychologique

qu’ mtellectuel.
Section 1 :  Définition et qualités de I'entrepreneur

L?i_denti'ﬁcat'ion du concept de I’entrepreneur pose probléme du fait

qwil 1’y a pas une définition standardisée universellement aceeptée. Au fil

de I’histoire économique, plusieurs chercheurs et économistes ont proposeé

. B ' , Lo \ . ’ . 1
différente définitions de [Ventrepreneur, comme le note L.FILION'
« chacun tend a venir et a définir Uentreprencur a partir des prémisses de

sa discipline ».

(1) Cil¢ par ROBERT WHERWULGHE : «La PME , entreprise humaine » ED.DEBOEK Université. 1998

9



iere partie / Chapitre | : Qu’est-ce qu’un entreprencur?

1- Une diversité _Qe_rdéﬁr.i_it‘ions :

Le mot «e.ntrepreneur » trouvé ces origines dans les -anciennes
littératures. Amsi au méyen—ége : Pentreprencur ¢’était celui qui traitait la
« vantura » c’est-a-dire le hasard , la quéte de so1 dans I'incertain de
l’ac,tj_.on , dont la punition ou la récompense powrait étrela .« fortuna »
¢’est-a-dire le risque ou I’argent.

Le vieux dlctlonnalre d’ANTOINE FURETIERE (1684) définit le
terme entreprendre comme  « la résolution hardie de faire quelque chose ».
H.VERIN® a fait remarquer que la signification francaise donnée au

cme

terme «entreprendre » revient a la fin du XVII ™ siecle et selon laquelle

’entrepreneur est désigné comme étant une personne qui forme et réalise
un projet' ou crée et dirige une entreprise. Ce concept a été repris par les
Anglo-saxons au XIX ™ siécle qui considere que P’entrepreneur est celui
qui crée sa petite entreprise.

Pour R.CANTILLON (1755), Ventrepreneur est toute personne qui
prend le risque de mener une affaire commerciale a son propre compte dans
le but de réaliser du profit. En 1803, JEAN-BAPTISTE SAY définissait
I’entrepreneur comme étant le troisi¢éme homme entre le capitaliste et le
marchand, 1l a dlstmgue le dirigeant de Uentreprise comme étant : prudent,
réfléchi, calculateur, examinant les possibilités en fonction des ressources,
alors que ’entrepreneur est un individu impétueux, saisissant I”occasion,
cherchant les nouveaux défis. | |

ADAM SMITH (1817) assimile la fonction d"entreprencur a celle

(2) R WITERWULGHE :0OP.Cité

10



lere partic / Chapitre 1 : Qu’est-ce.qu’un entreprencur?

du capitaliste et considére que le profit ne représente que la rémunération
du capital investi. S o . |

TURGOT et V.THONEN (1826) ont définie I’entrepreneur comme
étant 1”mdividu qui prend le risque et fournit « le capital » indispensable de
toufe action de production, et considére que le profit n’est qu’une
récompense du risque que Ientreprencur parcours et domt il ne peut

s’ assurer.

Pour K.MARX . (1883), I’entreprencur est assimilé au capitaliste,
I’entrepreneur n’est quw’un agent sans volonté, prisonnier du progrés
technique et de la dynamique d’accumulation. Au début du 20%™ siécle,
ALFRED MARSHALL n’a pas fait de distinction entre I’entrepreneur et le
managef. Il définit I’entrepreneur comme une personne qui découvre des
opportunités et offre de nouveaux biens destinés a satisfaire un besotin réel
ou encore qui améliore un processus de production existant. Pour fw
I’entrepreneur est un innovateur qui prend le risque.

FRANK.KNIGHT (1942) définit I'entrepreneur comme celui qui
regoit un profit représentant la réraunération des cofits de I”incertitude qu’il
supporte.

SCHUMPETER. (1950) dissocié le concept d’entrepreneﬁr de celui
du dirigeant et définit entreprencur comme 1’agent central de I’économie.
1’entrepreneur est a lorigine de I'innovation qui constitue le facteur
principal de [I’évolution économique. Il ajoute que I'entrepreneur se
caractérise aussi -par son attitude, ¢’est un chef qui a une puissance de
commandement et il a la capacité de surmonter les résistances de ses pairs

et de son environnement.

11



lere partie / Chapitre 1 @ Qu’est-ce qu’un cotrepreneur?

PENROSE (1972) défimt Ientrepreneur comme un des principaux
tacteurs qui influence la croissance de ’entreprise et qui doit posséder

certaines qualités personnelles.

L.V.MISER (1973) qualifie Ientreprencur comme Pindividu qui a les
capacités de prévoir mieux que les autres, les besoins des consommateurs.
| KINGER (1973} considére Pentreprencur comme Vindividu qui a los
capacités de prendre les décisions, de prévoir et de profiter des opportunités
qui se présente sur le marché.
Pour DRUCKER (1985}, 1 *entrepreneur est un innovateur qui cherche
constamment les chan ge.ments.

" CARLAND et AL (1984) ont défini | *entrepreneur comme étant un
individu qui crée et dirige une entreprise dont les objectifs principaux sont :
le profit ‘et lacroissance. Il se caractérise par un'c.omﬁorte'mx@nmt- novateur et
formalise ses objectifs biais du management stratégigue.

M.CASSON (1991) dans sa théorie de |'entrepreneur disait: «un

entrepreneur est quelqu’un de spécialiste dans la prise  (intuitive) de
décisions (réfléchies) relatives a la coordination de ressources rares ».

FILION (1997) définit | *entreprencur comme suit © « un entreprencur

est une personne caractérisée par une capacité a fixer et a attemdre des buts.
Cette peréonne maintient un niveau élevé de sensibilité en vue de déceler
des occasions d’affaires. Aussi longtemps qu’il ou elle continue
d’apprendre  au sujet d’occasions d’affaires possibles et qu’il ou elle
continue a prendre des décisions modérément risquées qui visent & innover,
it ou elle continue & prendre des décisions modérément risquées qui visent

a innover, il ou elle continue de jouer un réle entrepreneurtal.

i2



lere partie / Chapitre 1 : Qu'cst-ce qu’un entreprencur?

La lecture de ces différentes définitions, nous fait remarquer d’une part

que chacun de ses économistes et ces chercheurs a basé sa définition de |

’entrepreneur, sur un ou plusieurs aspects sutvants :

e 1’ action,

o Projet,

o Création d “entreprise,

e Production et commercialisation,

s Profit,

» Opportunite,

o Défis,

o Facteur de croissaincé é’condmique,

» Puyissance et com mandemenf objectifs,

o  Un mdividy,

» Coordination de ressources,

e Innovation,

e Satisfaction d’un besoin,

e Amélioration d’un procéde,

s Incertitude et risque,

e Diriger,

e Prévision,

e Décisions. _
D’autre p.art, on remarque que ces différantes définitions de

I’entrepreneur, sont complémentaires entre elles et qu’il est nécessaire de

13



lere partic / Chapitre 1 - Qu’est-ce qu’un entreprencur?

les intégrer et en constituer une définition plus on meins complkte qui
englobe tous les points cités ci-dessus :

L ’entrepreneur est un individu qui opte pour une action de
formulation d’un projet, se fixe des objectifs qu’il estime réaliser en créant
une entreprise.

II cherche les défis et les opportunités et prévoit, migux que les autres,
les changements de son environnement.

I1 prend le risQue et supporte les coiits de I”incertitude en innovant par
la création d’un nouveau bien ou par I"amélioration d’un procedé de
fabrication. C’est un décideur qui a une puissance de commandement et
dirige une activité de coordmation de ressources en vue de la production et
de commercialisation d’un bien pour satisfaire un besoin msatisfait sur le
marché et réaliser un profit.

L’entrepreneur constitue ainsi un facteur de croissance économique

tmportante.

2- Les qualités personnelles de 'entrepreneur :

Les différentes définitions données i entrepreneur font de celui-ci uﬁ
personnage exceptionnel qui se caractérise par un ensemble d’aptitudes et
de qualités qui ont fait I’objet de différerites études de plusiers spécialistes |
en  €conomie, sociologle et psyc 1010gle Eh dechvaﬂt les qualités qui
contribuéiit a la reUSSité de I’ entreprenéur 6AV D b MbCLELLANb(A)

cité :

4 PI'ERﬁh MUSZLAK : « La volonté de réussir et le développement ». E?)“&“tihﬂbé dctuelles. 1983
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. La responsabilité, |
o Personnelle,

o Japrévision,

e [ énergle,

o [innovation et la prise de nisque modéré.

Cette demniére caractéristique est fondamental et on la frouve citée par
tous les auteurs avec des points de vue différents. Ainsi pour CHUMPTER
qui insiste surtout sur Uinnovation, considére que Ientrepreneur ue
supporte pas les risques de son entreprise puisque le marché des capitaux
lui permet de trouver un investisseur qui supportera les risques pour lui. Par
contre TIMMONS et AL affirment que Pentrepreneur prenne des risques
calculés.

Pour DRUCKER la qualité principale de ’entrepreneur c’est sa
capacité d’innover. |

M.CASSON dans  sa théorie de I’entrepreneur, considere que celui-ci
se caractérise par un certain nombre de qualités et que cefles-et n’ont pas la
méme portée économique. Il fait la distinction entre les quahités geénérales,

won trouve chez tout le monde, et les qualités rares et spécifiques pour les
entrepreneurs. Ces qualités ra,fe.s qui font la base du succes de
I’entrepreneur sont résumées dans les points suivants :
» [.a connaissance de sot, . |
e L’imagination,
o (Connaissance pratigue,
o Capacit¢ d"analyse,

o Aptitude a la recherche,
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o Aptitude au calcul,
e Aptitude a la communication,
o Aptitude a la délégation,

e Aptitude a organisation.

Pour GASSE, Pentrepreneur-type est celut qui posséde les qualités

essentielles du comportement entrepreneurial a savolr :

s Les créativités,

¢ L initiative,

e La prise de risque,

¢« L’identification d’objectifs,
e La confiance en sot,

o L’ audace.

Quant 4 BROWN et LONGENECKER considérent que-les qualités
personnelles de Ientreprencur sont composées de deux typ,es de qualités :
les qualités managériales qui sont indispensables pour tout chef
d’entreprise et les qualités entrepreneuriales qui sont spécifiques a

I’entrepreneur.

* Les qualités inanageriales;

o L intetligence,
e Lejugement,
e [’ honnéteté,

e |acommunication,
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o L’agressivite,
¢ La matunité,
e Le leadership.

* Les qualités entrepreneuriales:

e Le golit du risque,

e Alme les défis,

e (Capacité d’accepter les changements,
e [’enthousiasme,

e Laresponsabilité,

P AJULIEN ET MMARCHESNAY® ont regroupé les qualités
constituant les trait majeurs de I"entrepreneur en quatre groupes :

1) Les qualités relatives a I’esprit d’entreprise :

Ces qualités distinguent I’entreprenenr potentiel des autres, ces

qualités sont :

o [’imagination,

¢ Laconfiance en soi,

¢ L’enthousiasme et ténacité,

e Aime résoudre le probléme,

e Asme diriger,

¢ Combat la routine,

e Refuse les contraintes.

(5)P.AJULIEN et MMARCHESNAY : «La pétile entreprise : principe d'économie et de
gestion» ED.G.VERMETTE 1988
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2) Les qualités permettant a I’entrepreneur de passer a ’action :

e ]’innovation,
e [’anticipation de 'information,

e Découvre I’opportunité.

3) Les qualités permettant de rendre 1’idée de I’entrepreneur

opérationnelle :

o Coordonner les ressources,
e Intervenir sur le marché.

4) T es qualités relatives aux avantages personnels, tels que :

e Le prestige
¢ L’ambition

e Le pouvorr sur soi

De sa part FILLION en synthétisant les caractéristiques le plus souvent
attribuées par les spécialistes du comportement, aux entrepreneurs, a dressé

la liste des qualités les plus importantes :

° Innovateurs;

e Leaders,

» Preneur de risque modére,
o C(Créateurs,

e Energiques,

. Prééervants,

» Origimaux

¢ Optimistes,

e Orientés vers les résultats,
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s Agressifs,

¢ Flexibles,.

e Débrouillards,

» Confiance en soi,

e Implication 4 long terme, |

» Tolérance a I’ambiguité et a ’incertitude,
s L’mnitiative, | o
« [Japprentissage,

¢ Utilisation de ressources.

M. CASSON a fait remarquer que les qualités personnelles des
entrepreneurs  son nombreuses et qu’elles ne se trouvent pas généralement
réunies chez une seule persorine. D’un autre coté, parmi ces
caractéristiques il v a ceux qui sont innés et ceux qui sont Suscéptible-s
d’amélioration et d’apprentissage.

Selon M.CASSON, les qualités les plus importantes de I’entreprencur
sont : |

e [.aconnaissance de soi,

e [’imagmation,

J L’aptitude a prévoir,

o Leréalisme et le sens pratique,

e La capacité de recherche,

e 1’aptitude a estimer,

¢ L’aptitude & communiquer,

o La capacité d’analyse.
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M .CASSON affirme que ces qualités sont les plus importantes et que

chacune d’elle est requise pour chacune des activités relatives a la décision

entrepreneuriale comme indiqué les tableaux suivant

Tableau n° 1 : Les activités de décision et les qualités

qu’elles requicrent,

ACTIVITES

QUALITES

lere étape :Formulation du probléme

de décision

Spécification de Pobjectif
Spécification des options
Spécification des contraintes

Déduction de la régle de déciston

2eme étape : Production des données

Collecte des données

Estimation des données.

.| 3eme étape-: Exécution de la décision
application des données a la régle de décision

#  Début du processus de mise en qeuvre

Connaissance de so1
Imagination
Connaissance pratique

Capacité d’analyse

Aptitude de recherche

Prévision

Aptitude & la communication

(en formulant les instructions)
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Sec‘tion 2: Les motivations psychologiques
de ’entrepreneur -

Les théories économiques présentent deux raisons essentielles qui

poussent un agent a créer une entreprise a Savoir

|
- L’%der\tiﬁcaﬁon 4 une imperfection dans le systeme éeonomigue gue

I’agent décide de Pexplorter 8 sor avantage.

- L’agent cherche & profiter d’une innovation.

Cette présentation a été contestée par H. BOUCHIK et J. KIMBERLY

qui coqsidérent que I’entrepreneur n’est pas une machine de détection

d’opporIunités et de maximisation de profit. Mais qu’il y a d’autres mobiles

non économiques qui amiment I’ entrepreneur.

Les caractéristiques entrepreneuriales sont a la base de la réussite de

I’entrepreneur, mais elles ne sont pas suffisantes pour que I’entrepreneur

passe a I’action de création d’entreprise.

Plusieurs auteurs affirment qu’il y a certaines motivations profondes

chez I’entrepreneur qui son a la base de création d ‘entreprise. Nous

constatons que les motivations les plus importantes et les plus souvent
citées pf: les auteurs sont : autonomie, le désir de puissance, le statut, le

désir d’accomplissement, le profit.

1) Le désir de réalisation de soi_et d’accomplissement :

Cette motivation 1mportante se traduit par envie d’agir sur les

choses, le besoin de chercher le défi, la volonté de vaincre des obstacles, le
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désir de. résoudre des problémes complexes, I’envie de ne pas ménager ses
efforts.
2) Le désir d’autonomie :*
\

SCHUMPETER considére | que Pentrepreneur a en luiunréve et la

volonté de fonder un royaume privé ou il désire rester libre. Libre
d’orienter sa vie, de fixer ses objectifs, de se juger lui-méme, de choisir son
cadre de travail. Le désir d’autonomie et d’indépendance r’éSuite de
Paptitude de D’entrepreneur facé a Penvironnement socio-économique,
]_’a‘titonomie. fait partie de ses aspirations supérieures, car 1l .'a généralement
des difficultés a se soumettre 2 une autorité et désire &tre son propre maitre
et ccuvre pour la réalisation de soi et n’accepte pas de partager le contrble
au point ou il peut céder I’entreprise et préfere développer une autre

activité au lieu de partager le controle.

3) Le_d-ésir' de statut et de pouveir :

Cette motivation répond a un‘ double besoin : le besoin de deviner et le
besoin de prestige. Le pouvoir attire ’entreprencur car il lui procure une
certaine jouissance, mais le gofit du pouvoir est probablement moins fort
que chez les responsables des grandes entreprises. Mais -comme
~I’entreprencur est a la fois celui qui a I’idée de c_i‘éer et celui qui apporte les
capitau-_x'_-qu’i] risque dans sbn_ entrepri_se ; de ce fait, 1"entrepreneur h"a p-as'
de compte a _rendre qu’a lui-méme et peut a tout moment exercer son

pouvoir personnel et prendre ses déci'sions librement quelles que soierit les
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opinions et les conseils des autres et les répercutions possibles. Le pouvoir
est donc li¢ a la priorité du capital initial placé dans' Pentreprise.
L’entrepreneur a le pouvoir puisqu’il est le propriétaire des moyens de
prodllctidn( D’autre part, I’entrepreneur veut et doit conserver cé pouvoir
car les décisions impliquent un risque de perte de capital mitialement
engagé. L entreprencur est aussi attiré par le prestige, de considératioh
personnelle et de reconnaissance d’autrui, il est souvent soliicité et respecté
par les autres.

D’un autre coté, ’entrepreneur créateur cherche comme récompense &
donner son nom & une nouvelle usine par exemple, ou encore de bétir, de

, .' . \ r 1 £q s Lty r M 5 . .
conquérir et vaincre. Il cherche a accéder a la célébrité et a la puissance.

4) Le Qrofit :

Certains théoriciens comme KARL MARX e¢n langant ’expression de
« mobile de profit » considérent le capitaliste comme un étre motivé par le
besoin de gagner de Pargent et de maintenir son taux de bénéfice Par
- contre d’autres auteurs considérent que cetie expression « mobilrde profit »
nest qu’une explication psychologique trop simple et qui n’est pas
appropriée .La motivation financiére n’est pas une des préoccupations
fondamentales de I’entrepreneuwr. BLOTON affirme que les satisfactions
psychologiques a &tre sonr propre maitre semblent pius motivantes que
I’argent ou Popportunité de gains financiér’s ilnpbnants. L’argent n’est
quun indicateur du succés personnel mais ne semble pas étre le souct
majeur de [Pentrepreneur. Le profit constitue une contrainte que
I’entrepreneur doit surmonter pour couvrir ses colts et faire faceala

connaissance et 4 de nouveaux investissements et d’autre part, I’argent lm
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est nécessaire pour procurer le confort auquel il aspire et qu’il cherche
ardemment .La fortune que peut amasser ’entrepreneur n’est qu’une

preuve qu’il a su tracer son chemin dans le monde des affaires.

5) La sécurité :

Certains -individus créent leur entreprise car ils n’ont pas la possibilité
de trouver un emploi salarié ou encore lorsque cet emploi ne leur procure
pas la satisfaction qu’ils désirent et alors ils se trouvent dans I’obligation de
se mettre a leur propre compte ou ils ne peuvent pas s€ permettre
d’échouer. L’entrepreneur dans ce cas a peur de I'échec et de difficultés
matérielles qui en découlent. La sécurité demeure donc une motivation trés
pr'ésente' dans la balance de chaque entrepreneur et constitue la source

d’énergie nécessaire pour veiller a la survie et la pérennité de son affaire.

11 faut remarquer que les motivations profondes ne s¢ retrouvent pas
forcement regroupées chez la méme personne d’autre part, I’ importance ou
le classement de ces motivations dépend de I”individu lui-méme et de son
milieu. Ainsi, dans une étude portant sur I’tmportance des qualités et les
motivations nécessaires pour la réussite chez des entrepreneurs Belges a

fourni les résultats indiqués dans le tableau suivant :
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Tableau 2 : Importance des qualités selon les entrepreneurs belges

‘ Qﬁali‘tés | Classement Taux (% )
Esprit d’entreprise 1 | 99.10
Leader ship 2 95,50
Capacité de visualisation 3 -94.,55 .
Esprit de d‘éc‘ision‘ .- 4 85,59
Résistance au stress 5 '85,4-5
Confiance en soi 6 79,8] .
Esprit 'd’éc']uipe 7 78,71 '
autonomie 8 72,22
intuition 9 60,00
Gotit du risque 10 4863

o
LA

SOURCE : WITER WULGHE et AL
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Laméme étude a eté effectuée en France. Les résultats obtenus sont

Indiqués dans le tableau qui suit :

Tableau 3 : Importance des qualités selon les entreprencurs frangais.

‘ Qu.alités " Classement Taux (% )
Esprit 'd’entreprise 1 86,50 N
Leader ship 2 79,50
Esprit de décision 3 78,60 |
Autonomie 4 | 70,90
Confiance en soi 5 68;50
Esprit d’équipe 6 68,50
Résistance au sress 7 61',30
Gott du risque 8 | 51,70 |

Source :RWTTERWULGHE ¢t AL.

Dans le méme objectif, une enquéte a été réalisée auprés d’un
échantillon de 125 entrepreneurs de la COTE -D’IVOIR™. Le tableau ci-

dessous résume les résultats obtenus.

(6) CABAGLI, GHENAULT : «Lacréation d"entreprie en afrique » EDICEF/AUPECF.1996
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Tableau n°4 : Importances des qualités selon

les entrepreneurs 1voiriens.

Qualités T " Classement “Taux (%)
Savoir communiquer | | K - 45
Avoir un traﬁail fait sur mesure 2 28
Améliorer la situation financiére 3 21 |
| Etre valorisé pe.rsonne.Ileme.nt 4 20
Connaitre beaucoup de personne | 5 16
La compétence - 6 15
Etre animé 7 15
Etre discipliné | 8 14

Source :C. ALBAGLI.G HENAULT

Ces trois études  montre que I'importance accordee par les
entrepreneurs belges et francais, aux différentes qualités ,sont presque
similaires ,car ils accordent plus d’importance a I’esprit d’entreprise et le
leadership ,alors que le goit du  risque demeure avoir une faible
importance. |

Par contre les résultats relatifs aux e‘ntrepren-e"urs. 1voiriens soiit
totalement différents ceux—ci classent en premier lieu la commmunication, le
travail fait sur mesure et 1’amélioration de la situation financiére, alors que

le golit du risque n’est pas considére comme caractéristique importante.
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Section 3 :  ‘Typologie des éntrepreneurs

Plusieurs. chercheurs que se soit des psychologues, sociologues ou des
économistes ont tenté de rangers les entrepreneurs dans des catégories et
de construire des typologies en se basant sur certains critéres tel que le
comportement propre de 1’entrepreneur, ses buts personnels, son profil, sa
démarche ou encore selon certaines conditions comme les conditions

d’innovation.

1) Typologie selon le comportement et le profil :

Dés les années 60, les chercheurs ont tenté de classifier les
entrepreneurs et de dresser des typologies en partant d”nne connaissance
approfondie des comportements réels des entrepreneurs dont le plus
dominants sont :

- 1% Type : C’est le type considéré comme « idéale ».
C’est un entrepreneur ayant les qualités d’innovateur, de preneur de risque
et d’organisateur. |

-2 Type : C’est I’entrepreneur peu innovateur, il est plutdt
gestionnaire recherchant une performance moyenne et stable.

- 3*® Type : celui-ci se penche plus sur 1’organisation, il est appelé

«manager » ou «professionnel » il cherche la performance dés‘ ressources
et la fixation d’objectifs.

La remarque faite ici, est que chaque entrepreneur peut appartenir a
Pun ou l'autre de ces types, mais il ne I"est pas pour toute sa vie , ¢’est —a-

dire qu’en paralléle de I’évolution de I’entreprise et ces changements
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organisaﬁonnels , le profil de I’entrepreneur change aussi ,par exemple du
dirigeant — innovateur , il devient manager sous I’effet de I’évolution de
son entreprise et de ses responsabilités.
‘Mais il y a aussi le cas des propriétaires — dirigeants qui refusent la
croissance de leurs entreprises et résisteraient au changement de leurs
~ profils comme est le cas des ratissants — techniciens.

Pour serrer au plus prés les comportements effectifs des entrepreneurs
SMITH et AL”. |

Ont établie une typologie basée sur deux critéres :I’organisation et

I’innovation comme ndiqué dans la figure ¢t — dessus :

ORGANISATION

Peu formalisé Formalisé
Z Faible Artisan Manager
=
H
«
% |
7 Forte Innovateur opportuniste
&

Source * P.A Julien

Figure 1 : Typologie selon les critéres : organisation et

Innovation

(7) GRE PME : Sous la dircction de P.A. JULIEN : « La PME, bilan et perpectives » ED.Les presses
uivarsitaires, 1994
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Mais il a été constaté que dans ces conditions il y a une multiplication
des typologies sans avoir un cadre de référence général. SMITH a regroupé

ces typologies en deux groupes :

. L’entrenrelneur‘ artisan : qui crée son entreprise sans grande
expérience, notamment ‘en matiere  de gestion. Mais il posséde une
compétence technique et se localise dans des activités peut innovantes. C’est
un artisan — technicien.

e L’entrepreneur_opportuniste : ce type est caractérisé par une grande

expérience notamment en matiére de gestion 11 est souvent 4gé et peut €tre
cadre ou ingénieur qui a miri son projet en saisissant une opportunité
d’innovation et part avec un capital personnel important. Ce type est

nommeé « manager ».

2) Typologie selon les buts des entrepreneurs

Cette typologie a pour objectif d’aboutir a une classification simple
des entrepreneurs, en se basant sur la détermination des buts économiques
qui affectent les choix lstratégiques de L’entreprencur ainsi que ses
composantes personnelles et sociales.

Les buts considérés dans cette typologie. sont: la pérennité,

| I’indépendance et la puissance.

L’ordre de priorité accordé a ces buts dépend des considérations
personnelles de I’entrepreneur et de son environnement,

L’entrepreneur se ﬁxé un ensemble de buts hiérarchisés selon une
fonction d’utilité¢ .Dans ce sens P.A Julien et MARCHESNAY ont repéré
deux types d’entreprencurs : le PIC et le CAP.
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e L’entrepreneur PIC :

Pour ce type, les buts sont hi€rarchisés selon I’ordre : pérennité —
indépendance — croissance. Ce type ressemble a I'entrepreneur artisan, il
utilise des capitaux, familiaux, craiﬁt et refuse I’endettent a long terine , sa
logique d’action consiste 4 1’accumulation du patrimoine marquée par la
préférence des investissements matériels et une réticence quant aux
investissements immatériels. [l maitrise bien son métier et se concentre
sur les problémes techniques et organisationnels. Sa premiére
préoccupation est la pérennisation de son affaire et I'indépendance. Quant
a la croissance ne 'intéresse que dans le cas ou ¢lle ne menace pas son

autonomue,

o L’entrepreneur CAP :

L’umportance des buts de ce type d’entrepreneur suit I’ordre suivant :
croissance — autonouiie — pérennite.

Sa logique d’action consiste a la valorisation rapide des capiteux
engagés. Il préfére les secteurs d’activités ou 1l espére une marge
bénéficiaire élevée et cherche Paccomplissement Personnel.

C’est un opportuniste qui joue sur les turbulences de I’environnement
pour s’engager dans des activités de croissance rapide et dont il ne refuse

pas de s’endetter sans perdre son autonomie de décision.
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3) Typoiogie selon les conditions d’innovation :

Cette typologie est établie par Milles ¢t SNOW qui ont distingué

quatre type d’entrepreneur du « prospecteur » au « créateur »

* I’entreprencur prospecteur :

C’est un innovateur « pur » qui cherche en permaneht:e des innovations
mais il n’est Pas intéressé par les phases qui suit ,c’est —a- dire
’organisation -et la mise en marché Il se peut qu’il crée Ientreprise la
mettre en marche puis la vendre surtout si les investissements de

fabrication et de commercialisation dépassent ses capacités financiéres.

* L’entrepreneur innovateur :
Celui-ci cherche aussi les innovations, mais il les exploite 4 fond , lui
méme. Il posséde une activité technologique et concurrenticlle trés forte et

dispose un budget de recherche et développement qui peut étre élevé.

* | ’entrepreneur suiveur :

Ce type d’entrepreneur suit et 1mite systématiquement les
innovations qui  apparaissent, sur le marché. II met "accent sur
’amélioration de ces innovations et sur les problémes de gestion ce qui lui

permettent d’abaisser les cofits. -

4) Typolegie selon Ia démarche personnelie de Pentrepreneur :

WERNAR SOMBART® a proposé une typologie basée sur la

(8) F BOUQUERL : « Manager : politique stratégique » DUNOD 1969
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démarche personnelle de I’ entrepreneur et distingug ainsi trois types :

¢ Lespécialiste........................... S
e Lemarchant...........................M
o Lefinancier.............................F

SOMBART considére que ces types ne se trouvent dans I’état pur que
dans des cas tres exceptionnels et ils sont souvent associés et forment ainsi

six cractéres possibles :
SMF - MSF - FSM
SFM - MFS - FMS

Pour ces types i1l a remarqué qu’une caractéristigue domine les deux
q

autres ce qui constitue la démarche personnelle de chaque entrepreneur.

+ Le spécialiste :

L’entrepreneur spécialiste est celui qui choisit comme point de départ
le produit dont 1l veut assurer le succés. Il est caractérisé par son
attachement a sa spécialité, 1l est souvent un inventeur- entrepreneur qui
cherche a appliquer son invention et assurer son suceés. Ce type
d’entrepreneur est intéressé par I’organisation de son eXplbitation et donne
plus d’importancé a I"acquisition de la main d’ceuvre nécessaire et opte

pour la concurrence du rendement.

¢ Le marchand

Ce type d’entrepreneur prend comime point de départ les besoins du
marché dont 11 veut fournir les produits qu’il considére comme susceptible
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d’étre vendus. Il donne beaucoup d’importance a la promotion de vente et
I’information, le marchand idéal crée le besoin.

Par contre au spécialiste qui est intéressé par le marché du travail, le
marchand est plutdt préoccupé par le marché des marchandises. Tous se$
efforts de création consistent & organiser des débouchés et accepte les lois

de la concurrence correspondant a ses penchants.

¢ L. financier :

I’entrepreneur  financier est préoccupé par le besoin de capitaux. Sa
principale activité consiste donc a réunir et a faire surgir des capitaux et
préfére souvent les opérations financiéres. Des trois marchés il est plus
intéressé par le marché des capitaux en premier lieu.

Pautre part, et comme I’ entrepreneur, quél que soit son type, prend
des décisions dans un contexte incertain et il est le seul juge et n’échappe
pas a sa natﬁre, donc ses décisions seront influencées par son propre
caractére et il est dominé par le vertu de prudence ou I’esprit d’audace.

Ainsi ces deux caractéres | audace et pmdénce avec les trois
archétypes : spécialiste, m.archénd; et financier, nous donnent douze

combinaisons possibles :

SMFA - MSFA - "F.CMA

SMPFE.P - MSPFEP -  F.CM.P
SFMP - MFSP - FM.C.P

Ces combinaisons nous fournissent  différentes personnalités

d’entrepreneur dont chacune est dominée par certaine caractéristique qui
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détermine [’action de chaque entrepreneur. Par exemple: le type

S.F.M.A ;c’est un industriel attaché a sa spécialité, ses efforts portent sur

le financement de la recherche et I’aménagement des ateliers. Son audace
s’appliquera surtout aux études nouvelles. Il est aussi commergant car il

faut bien vendre son produit qu’il veut imposer au marché .

5) Typologie selon les objectifs et les motivations de

I’entrepreneurs :

Cette topologie établie par J.C. LAUFER"Y  qui a fait croiser trois

grandsobjectifs et trois motivations dominantes.

Les objectifs :
» Croissance et innovation.
> Croissance et autonomie financiére.

» Refus de croissance et maintien de I’ autorité.

Les moltivations -

» Reéalisation de sot.
> Pouvorr.

> Autonomie.

(9) J.C.LAUFER : « Comment on devient entrepreneur » Revue frangaise de gestion. 1975
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A travers ce croisement, LAUFER aabouti ala distinction de quatre

types d’entrepreneurs :

» Entrepreneur manager.

> Entrepreneur propriétaire.
> Entrepreneur technicien,

» Entrepreneur artisan.

Tableau 5 : Typologie de LAUFER.

Objectifs
Motivations Cioissance : Croissance Refus
et avec autonomie de croissance
Innovation finaiciére Et maintien
-d’autorité
Réalisation Entrepreneur
Manager
Pouvoir Entre preneur Entre preneur
propriétaire technicien
Entrepreneur
Autonomie artisan

Source :LAUFER.
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La démarche de chacun de ces types d’entrepreneurs, est déterminée
en fonction de ses objectifs en particulier en ce qui concerne la croissance
et ["autorité ainsi que ses motivations profondes : |

¢ FPentrepreneur manager :

Ce type est animé par un grand désir de réalisation de soi, cherche la
croissance de son entréprise' par I’innovation et le lancement de nouvelles
activités ou il utilise les technologies de pointe. ¢’est un bon délégateur et
partage la responsabilité avec son équipe tout en gardant son pouvoir.

e D’entrepreneur propriétaire |

Celwi-c1 sa prncipale motivation est le pouvoir, ne refuse pas la
croissance  a  condition qu’il garde son autonomie financiére. Il estala
fois propriétaire et dirigeant et exerce une gestion paternaliste et
traditionnelle, 1l désirétre le seul clief a bord.
o [’entrepreneur technicien :

Le technicien crée son entreprise pour échapper 4 une crise
professionnelle. Il a un grand désir de pouvoir et refuse ainsi la délégation
des responsabilités pour étre le seul contrdleur. Il n’est pas intéressé par la
croissance pour conserver son autonomie financiére.

o D’entrepreneur artisan :

Souvent ¢’est un travailleur qui crée sa petite entreprise pour étre
autonome. I1 maitrise bien son métier mais 1'1. n’est pas un gestionnaire,
souvent il travail dans un cadre familial, refuse la croissance et tient

beaucoup a son autonomie financiere.
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Conclusion :

L’entrepreneur a fait I’objet d’un grand nombre d’études économiques
psychologiques et sociales qui ont tenté de s”approcher de cet agent et de le
définir.

En exposant les différentes définitions assignées a I’entrepreneur, on
conclue qu’il 0’y a pas une définition unifiée.

D’une part, certains chercheurs 1’ont identifié d’un point de wvue
fonctionnel. Cette appfoche a fait ressortir les plus importaﬁtes fonctions,
de [Dentrepreneur: Pinnovation, la prévision, la décision, la création,
satisfaction des besoins du marché, 1a production et la commercialisation,
la coordination des ressources. D’autres auteurs ont adopté une approche
comportementale et considérent que 1’entrepreneur pour qu’il parvienne
I’accomplissement de ses fonctions, il doit, d’uue part, se caractérise par
certaines aptitudes ‘et qualités personnelles avec les quelles 1l se distingue
du simple dirigeant et qui sont a la base de sa réussite dans le monde des
affaires.

D’autre part, I'entreprenenr est animé par des motivations profondes
qui le poussent a se lancer en affaires.

Ces motivations sont d’ordre plus psychologiques constituent la
personnalit¢ de [D’entrepreneur et déterminent son compor‘teinent é:t la
stratégie qu’il adopte.

La remarque la plus importante est que ces caractéristiques sont
exclusives et leur degré d’importance différe d’un individu 4 Pautre ce qui
ne permet pas d’établir un profil type de I’entrepreneur. Pour cerner ce
probléme les chercheurs et a travers leurs observations ont parvenu a

I”établissement des typologies d’entreprencurs fondées sur un ou plusieurs
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critéres atravers lesquelles ont pu déterminer le profil, les caractéristiques
et la démarche ou la stratégie relatives a chaque type d’entrepreneur.

Ces différentes approches du concept d’entrepreneur, mais elles
restent incomplétes et nécessitent d’étre intégrées. D’un autre ¢6té, cette
grande attention accordée par les chercheurs a I’ entrepreneur témoigne de
sa grande importance sur le plan économique et social. I’entrepreneur,
comme le considere SCHUMPETER, est | ” agent central de I’économie.

Pourquoi I’entrepreneur est-il considéré comme central dans

[*économie ? Et quel est son role économique effectif 7 Ces interrogations

constituent I’objet du chapitre suivant.
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CHAPITRE *™: LE ROLE DE
L’ENTREPRENEUR DANS LE
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

SECTION 1 : Le role de I’entrepréneur selon les théories
économiques

SECTION?Z : Place et rdle de ’entrepreneur dans le
dynamisme économique.

SECTIONS3 : Place et rdle de I’entrepreneur privé en
Algérie.
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Introduction ;

L’entrepreneur fait P'objet d’un débAt rénové et attire depuis
longtemps D'attention de beaucoup d’économistes, ce qui refléte la grande
limportance et le réle qu’il joue dans la vie éconormique globale.

J.B.SAY, considére que ’entrepreneur de I'industrie comme étant
I’agent principal de la production et que les autres opération sont bien
indispensables pour la création des produits, mais ¢’est l’entrépreneur qui
le met en ceuvre, qui leur donne une impulsion utile, qui en titre les valeurs,

Selon J.SCHUMPTER, DP’entrepreneur constitue I’élément principal
de la dynamique économique. -

Il affirme que le progrés économique ne peut étre que le résultat des
mouvements brusques, garces & des hommes ayant le désir de fabriquer de
nouveaux produits et d’introdutre de nouvelle source de matiéres
premiéres ou un nouveatt marché.

D’autre part, 'histoire de I’économie mondiale démontre le rble et
I’importance des entrepreneurs dans la relance et le développement
économique, amst que linfluence des conjonctures sur 1’action

entrepreneuriale,
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Section 1 : Le role de ’entrepreneur selon les théories

économiques

Les modelés néoclassiques partent de 1’hypothése du libre accés a
Pinformation nécessaire a la prise de décision et empéchent ainsi
d’analyser le role de I’entrepreneur dans la prise de décisions particulieres.

D’autre part, la théorie néoclassique attribue ’échéc ou le succes
¢conomique aux facteurs matériels et explique les différences du
~développement économique qui existent entre -les nations par celles qui
existent aux niveaux des dotations en facteurs de production. Elle
dépersonnalise le processus de marché en considérant que les acteurs du

marché sont liés par un mécanisme impersonnel: «la main

imvisible »d>’ADAM  SMITH, que les néoclassiques ont transformé en
hypothésé d”équilibre de marché de concurrence pure et par.faite. Ainsi

Pentrepreneur n’a pas de place dans I’analyse néoclassique et la seule
attention que lui accorde cette théorie -consiste a le présenter comme un

monopoleur plutét que concurrent, ou encore lorsqu’elle fait intervenir

dans 1’ajustement du marché le «crieur » du modéle de WARLAS, selon
lequel 1l existe Lllie personne qui agit différemment de tous les épérateurs.

L’école éco%nomique autrichienne s’est intéressée a | entrepreneur
mais d’une fag:;on philosophique. Elle considére que st un individu
quiconque détieht le gemre d’information indispensable pour prévoir le
comportement des entrepreneurs est fortement incité 4 abandonner cette
démarche pour devenir lui - méme entrepreneur.

A l’ehcontre de la théorie orthodoxe et la théorie autrichienne qui

négligeaient le réle de | *entrepreneur, d’autres théories se sont intéressées
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a cet agent économique qui est | “entrepreneur et a la détermination de son

role en se basant sur différent aspect.

1) Réole de ’entreprise selon la théorie de I’évolution économique
de SCHUMPTER :
Dans son analyse de Pévolution économique, SCHUMPTER

considére que D’entreprencur n’est pas un «homo économicus» dont la
seule action consiste 4 calculer pour optimiser sa combinaison productive
et maximiser son profit. L’entrepreneur typique se préoccupe peu des
fruits hédonistiques de ses actes. Il crée sans cesse et apporte des
modifications a 1I’économie.

Selon SCHUMPTER, I’évolution économique est initiée par les
entrepreneurs qui bouleversent constammment les moyens de production. Par
ses actions d’innovation I’entrepreneur est a I’origine des changements de
la conjoncture et déséquilibre I’économie. SCHUMPTER  dit que
Pinnovation est un processus de destruction créatrice - d’un coté; elle crée
de nouvelles. activités et d’un autre coté, elle participe a la destruction des
anciennes activités. Les entreprises produisant de nouveaux produits ou
uttlisant de nouveaux moyens de production, connaissent une expansion,
alors que les entreprises anciennes connaissent une contraction de leurs
activités, voire disparaissent.

D’autre part, I’augmentation, dans les niveaux de production résultant
de la création de nouvelles entreprises, est plus grande que sa diminution
résultante de la disparition des anciennes entreprises. Car le lancement

réusst d’une innovation provoque ["apparition d’entrepreneurs imitateurs et
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donc la production augmente, les structures se développent et I’économie

rentre en forte croissance.

2) Rﬁle de entreprencur selon la théorie ’efficience X :

Dans Sa théorie de PPefficience x, LEIBENSTEIN présenf.e dans quélle
mesure la firme ne parvient a atteindre son potentiel productif. L’efficience
x constitue le degré d’efficience dans 'utilisation des ressources au sein de
la firme. Cette ineficience résulte soit par ce que les ressources sont
utilisées d’une fagon non appropriée, soit parce qu’elles sont gaspillées.

LEIBENSTEIN, s’écarte de la théorie néoclassique, qui suppose une
totale rationalité, c’est-a-dire que les décideurs résolvent leurs problémes
en utilisant le calcul de maximi'sation, et 1l considére la firme comme une
organisation d ’individu ayant des objectifs différents et que le réle de
’organisation consiste a appliquer une pression sur les agents pour
maintenir ou accroitre leurs efforts. Cette pression est interne a la firme
mais elle est extériemre a [PPagent. C’est dans ce contexte que
LEIBENSTEIN considére que la fonction de I’entrepreneur comme une
réponse créative de I’efficience x.

Les entrepreneurs qui profitent de méfficience des firmes et
développent leurs activités constituant ainsi une menace pour les
organisations inéfficientes ce qui exerce une pression sur leurs agents et les
incite a conserver un niveau suffisant de souci des contraintes et augmente
donc leurs efforts et aménent leurs firmes a I’efficience.

LEIBENSTEIN, assigne a I’entrepreneur deux principaux rdles :
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- Le premier et le «completement en des facteurs de production »
Ientrepreneur par ses actions de création et d’innovation rend disponible
des facteurs qui améliorent ’efficience des méthodes de production ou

encore introduit des méthodes nouvelles plus efficaces.

- Le second rdle consiste au « comblement des manques » LEIBENSTEIN
présente I’économie comme un réseau de nceuds et sentiers dans lequel
apparaissent des trous et des obstacles indiquant D’existence de certains

manques qui seront comblés par les entrepreneurs.

3) Le role de l’enitrepreneur selon le processus de marche de

 HAVEK et KIRZNER :

Montre qﬁe fa the’é}n’.e ll_ébC]aSSique qui i gnore le role de I°entrepreneur
part de Thypothése d’é'qui}ibr_é de marché basé sur un postulat

d’mformation compléte;.\ HAYEK considere que I"équilibre du marche n’est

pas constant et ne peut:ftre maintenu du fait qu’il y a toujours de nouvelles
informations. |

Le réle de ]’entré‘prenem' consiste  créer de nouvelles informations
par P'innovation et de prévqir et satsir celles créées par autrui.

Les entrepreneursi1 déséq'm]ibrent le marché en introduisant de
nouvelles mformations et a travers la communication de ces informations,
ils coordonnent leurs l décisions et ils progressent ainsi vers un état
d’équilibre. o |

KIRZNER, lut i:aué:si considére que le role principal de I’entrepreneur
congiste a l’ajttstelnént ]fiu prix. L entrepreneur et trés vigilant a I’égard du
déséquilibre du marché. §1 le mauvais prix prévaut sur le marche, ‘alors une

i
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possibilité de profit est créée. Si des prix différents existent sur le marché,
il existe alors une possibilité de mise en place d’un arbitrage profitable
entre les segments du marché. Ou encore si les prix des facteurs de
production sont sans rapport avec ceux des produits, il v a donc une

possibilité d *étendre la production de certains produits aux déterminants de

celles d’antres produits.

4) Le role de I’entrepreneur selon KNIGHT :

KNIGHT en identifiant Pincertitude qui régne sur les activités
économiques, considére que le role de ’entrepreneur consiste a la réduction
de cette incertitude. L’entrepreneur par ces capacités de prévision et la
confiance en son propre jugement prend des décisions de production et
assume les colts de I’ incertitude et bénéﬁ(lzie d’un profit.

5) Le role de I’entrepreneur selon ?PENROSE :

Le role de Ientrepreneur selon PENROSE réside dans la grande

influence qu’il exerce sur la croissanfe de la firme & trouver ses qualités

personnelles.

Ainsi, la souplesse d’adaptation ﬂonne a1 “entrepreneur un horizon
. ‘\ : . ro_* y
d’affaire plus vaste et I’encouragent |a tenter des expériences avec de
nouveaux produits. Le jugement et sa ca}:?acité 'd ’imagination lui

permettent de percevoir son environnement et de minimiser le risque.
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6) Le role de Pentrepreneur selon CASSON et GASSE :

M.CASSON, considére qu’il n’y a pas de théorie de I’entrepreneur
bien établie et que les théories existantes ont étudié I’entrepreneur sous
différents aspects. Ces théories sont complémentaires 1’une par rapport a
autre ainsi que par rapport a la reconstruction qu‘il a proposé. La -
structare  théorique de CASSON est basée sur sa définition de la fonction
de Ventrepreneur : « Un entrepreneur est quelqu’un de spécialisé dans la
prise (intuitive) de décisions ( réfléchies } relatives 4 la coordination de
TESSOUrces rares. »

Cette définition indique que le rble de I’entrepreneur consiste a la
coordination des ressources rares ¢’est— a- dire 1a meilleure allocation des
ressources et de ce fait, l’entrepreheur | joue le réle d’un agent de
changement qui n’est pas simplement concerné par la continuité de
Paffectation existante des ressources, mais pour son amélioration.

Quant a GASSE™ semble avoir donner une description plus

compléte de la fonction de Ientrepreneur : « ’appropriation et la gestion

des ressources humaines et matérielles dans le but de créer, de développer
et d’'implanter des situations permett‘fmt de répondre aux besoms des

individus... ». GASSE montre donc qﬁe le role de I’entrepreneur ne se

Limite pas a la coordination des ressources, maﬁs consiste ausst & la
satisfaction des besoins qui surgissent suﬁ le marcheé.

(1) ROBERT WTTEWLGHE OP.Cii¢ \‘
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La lecture de ces points de vue théoriques nous permet de résumer le
r6le assigné a I’entrepreneur dans les points suivants :
- Par son action d’innovation, I’entrepreneur est a ’origine de I"évolution
écondmique,
- En innovant, I’entrepreneur améliore 1 ’efficience des méthodes de
production,

- L’entrepreneur comble les manques qui se manifestent dans ’économie,

L’entrepreneur introduit de nouvelles informations qui déséquilibrent le

marché et crée ainsi des opportunités de profit,

Il réduit ’incertitude,

1l coordonne les ressource rares,

I1 satisfait les besoins de la société.

Ces points de vue sont complémentaires I’un par rapport 4 I’autre et
nous constatons qu’ils tournent tout autour d’un seul.aspect fondamental
qui est 'innovation.

L’innovation est donc 1’action principale de I’entrepreneur a travers

laquelle 1l joue un réle fondamental dans 1’évolution économique.

Section 2 : La place de I’entrepreneur dans le dynamisme

économique,
La question durdle de I’entreprencur dans la dynamique économique
des payé capitalistes ne peut étre controversée compte tenu de son

évidence. L’entrepreneur constitue un des principaux facteurs de

I’évolution économique et du développement humain. Par son action
d’innovation, Dentrepreneur intégre du progrés techmique et des

connaissances dans des produits et services nouveaux correspondant a
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I’évolution des besoins de la société.
D’autre part, ’acte entrepreneurial nécessite 1’accomplissement de

trois conditions a savoir
- La paix: permet [’affectation des ressources a la production, au

commerce, 4 I’éducation, aux arts et aux sciences, qui favorisent le

développement des connaissances, des inventions et des découverts ;

Le commerce: entre régions et entre pays, permet 1’échange et la

valorisation optimale des productions dans le cadre d’un bénéfice

partage ;

- L’épargne : permet le financement des mvestissements.

i } gy ] - r - 4 . :-\
M.GIGET? considére que fa dynamique économique est liée au réfe

d’un certain nombre d’acteurs: « il n'y a pas de commerce sans

commergants, d'épargne sans épargnants, d'innovations sans innovateurs, ni
2 2 )

d'entreprises sans entreprengurs ».

Si le role de ces acteurs est déterminant dans la dynamique
économique 1l est toutefois influencé par la conjoncture qui peut le
favoriser ou, au contraire, I’enfraver.

Dans ce cadre, M..GIGET a distingué que le role de I’entrepreneur
dans la dynamique économique difféere d’une époque a d’autre influence

par les fais conjoncturels.

(2) MARC GIGET : « La dynamique stratégique de I'entreprise ». DUNOD. Paris. 1998
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i.a « belle épogue » :

Ceﬁe période s’étalait du milieu du XIXsiécle jusqu’a la premiére
guerre mondiale et  s’est caractérisée par une révolution industrielle
considérable et surtout avec 1’apparition de secteurs d’activité totalement
nouveaux, comme le téléphone, I’élecfricité, I’automobile. et avec les
progrés radicaux dans les secteurs préexistants, comme le textile,
métallurgie, chemin de fer, ... |

Ce développement dans les nouvelles industries était le résuitat
d’une dynamique entrepreneuriale. Dans ce contexte Frangois CANON®

disait : « c¢ furent de nouveaux entrants ou des entreprises de petite taille

qui développérent les activités les plus innovantes, leur créativité fit
merveille dans leur capacité a proposer an consommateur final de
nouveaux produits et d’en promouvoir le développement.... Cette réussite
industrielle et promotionnelle fut le fait d’hommes nouveaux extérieur a la

grande entreprise, mais issus pour la plupart d’entre eux d’un milieu

d’entrepreneurs-ingénieurs ou de commergants....». Durant cette «belle
époque » qui s’étalait de la fin du XIX® siécle au début du XX° siécle,

I’économie des pays capitalistes a connu une croissance considérable, mais
celle-ci a subi les catastrophes successives résultantes de la 1 et 2™

guerre mondiale,

3) FRANCOILS CANON : « Changement technique et cultare technique ». LAROUSSE. 1996
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2) La période des deux guerres mondiales :

L’impact catastrophique de 30 aunées, rythmées par les guerres et les
crises, ¢tait considérable et surtout sur la vie économique en cassant la
dynamique entrepreneuriale durant cette période. La production décroit et
la création d’entreprise est marginale. Cette période de bouleversement a
fait perdre de vue le lien entre le déveleppement technologique et.des
connaissances et la croissance par la création d'entreprises.

«L’Europe dans son ensemble ne retrouvason PIB de 1913 quw’en
1926, peu de temps avant de tomber dans la crise de 1929 et des années
30 »®.

Ces catastrophes successives et le détournement pour I’économie de

guerre de 1’épargne disponible, ont cassé la dynamique entrepreneuriale.

3)Les «trente glorieuses » :

Entre 1944 et 1973 environ, période de forte croissance économique
et dont laquelle Iefficacité industriclle apparait comme liée 'l taille et a
Vorganisation. L’exceptionnelle période d’entreprencuriat de la fin du
XIX™ siscle et début XX sidcle se traduit par Pexistence de puissants
groupes centenaires qui dominaient encore Iindustrie européenne et la
puissance des grands groupes américains a été maximal durant la longue
période d’aprés guerre. Ces groupes étaient relativement peu concurrencés

par de nouveaux entrants, qui n’ont pu exister du fait des crises des deux

{4) ML.GIGET, OP.Cité
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guerres. Durant cette période, les pays industrialisés ont connu un renforce-

-ment du pouvoir de la grande entreprise résultant de deux tendances :

* Un mouvement d’éviction de la P.M.E. sous I’effet de la concurrence
internationale faute d’une compétitivité suffisante.

En effet, le type d’organisation des économies développées, la
concentration industrielle, le développement des monopoles, I’ouverture
des marchés internationaux, ont mis la petite et moyenne entreprise dans
une position difficile.

* Un mouvement de concentration marquant cette période et qui a abouti a

la constitution de puissants groupes industriels.

4) La crise des années 70 :

"Dés le début des années 70, on assistait & deux phénomeénes qui ont
émergé sur le plan économique. Le premier est queles grands groupes
industriels ont montré leurs limites ce qui a donné lieu au second qui
consiste 4 I’importance de plus en plus donnée aux entrepreneurs et la

création des PME.

A/ Les limites de la grande taille :

Les grands groupes industriels nondiaux ont connu depuis 1975 une
crise qui les a obligés a se restructurer de réduire la taille de leurs activités,
de se réengager dans des activités nouvelles et abandonner les domaines de
diversification hasardeuse. '

En un mot; la grande taille avait donc révélé ses limites. La grande
taille a amené les entreprises a absorber beaucoup de complexité de plus en

plus difficile a gérer.
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La croyance dans la toute puissance de la grande entreprise s’est
trouvée séricusement mise en doute. Plusieurs chercheurs ont montré que la
fusion des firmes n’est pas une clé de réussite et d’excellence, comme par

exemple ;MICHAEL PORTER qui a montré, dans une étude sur le

programme de fusion de 33 grosses entreprises américaines entre 1950 et
1980, que I’ensemble de ces entreprises ont abandonné 53% de leurs
acquisitions durant la période concerﬁée. De méme MEKINSEY dans son
étude sﬁr les fusions entre 1972 et 1983 concernant 200 plus grandes
sociétés cotées en bourse, montre que 23% seulement de ces fusions ont
ét€¢  réussies et que le meilleur taux de réussite (33%) était obtenu pour les
acquisitions de petites entreprises et le faible taux (8%) a été réalisé dans
les fusions de grandes entreprises.

Globalement de la fin des années 60 a la fin des années 80, les
ehtreprises américaines passent par une période de crise assez violente
caractérisée par de sérieuses difficultés d’adaptation des grands groupes
industriels et la disparition méme de certains. La gestion de ces hyper-
groupes, est devenue de plus en plus difficile. |

Ainsi le nombre d’entreprises américaines figurant dans les 500
premiers groupes mondiaux n’a cessé de régresser de 1966 a 1991, leur
nombre passant de 305 & 152. Et méme celles qui étaient considérées
comme excellentes ont été frappées par la crise cdmme par exemple IBM,
leader américain des années 70, a supprimé 140.000 emplois et perdu

plusieurs dizaines de milliards de Dollars. En France aussi de 1980 4 1997,

les grandesjentrepri ses (plus de 200 personnes ) perdent 1,1 millions

(5) TOM PETER: « Le chaos management » .INTER EDITIONS.1992
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d’emplois, alors que les PME de moins de 200 personnes en créent

pratiquement le méme nombre®.

B/Le nouveau dvnamisme de Pentrepreneuriat :

La crise des années 70 se traduisait par une croissance ralentie, un
niveau peu élevé d’investissement, une inflation accrue et un taux de
chdmage croissant avec un décin dans I’industrie lourde. Ce pendent, les
gouvernements s mtéressent de plus en plus a Pincitation des entrepreneurs
pour la création et le développement des PME considérées comme
capable de s’adapter aux changelﬁents. _

La montée de Tentrepreneuriat s’exprime par la éréation de
nombreuses petites entreprises dont la trés grande majorité non seulement
demeurent petite, mais ses propriétaires- dirigeants souhaitent et favorisent
le plus souvent le mamtien de cetie petite taille. La P.M.E est considéree
comme le meilleur lieu o se forme I'esprit d’entreprises, considéré comine
indispensable a tout projet de promotion et de développement industriel.

En France par exemple, le nombre des entreprises de 50 salariés qu
diminuait de 40% entre 1962 et 1972, a augmenté de 26,7% entre 1972 et
1984 . Ces méme entreprises CCCLlpaient' en 1985 prés de la moitié des
effectifs salariés. Les petites entreprises ont augmenté leur part face aux
grandes entreprises en matiere de création d’emploi, valeur ajoutée et
méme des exportations. Entre 1977 et 1978, en Ffanée, la valeur ajoutée

créée par les entreprises ayant entre 20 et 99 salariés augmentait ay rythme

(6) MARC GIGET, OP.Cité.
(7) P.A JULIEN et MMARCHESNAY. OP.Cité.
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de 4,3% en moyenne par année et de 3,7% pour les entreprises ayant entre
100 et 499 salanés. Cette croissance s’est poursuivie pour atteindre 10,8%
pour les PM.E, contre 9,2% pour les grandes entreprises®. |
En 1997 les PME représentent 99,9% de I’ensemble des entreprises en
France et occupant 70% des effectifs salarié.s(g).
ILe tableau n°1 montre ce renouveau des P.M.E. au Québec et en
France. On remarque que ce renversement concerne en plus les entreprises

de moins de 50 salariés, par contre les moyennes entreprises suivent le

comportement des grandes.

8) P.AJULIEN ¢t MMARCHESNAY, OP.Cité.
(9) PASCAL LAURENT et FRANCOIS BOUARD : « Economie d'entreprise »
Tome 2 .Editions d’Qrganisation. 1997
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Aux Etats- unis, en 1983 sur 1000 entreprises créées, 55% ont été
dans le commerce, 20% dans les services et 7% dans ’hédtellerie”.

Globalement, les sociétés occidentales, habituées au développement
des grandes entreprises comme Général Motors, IBM, Renault, ont
redécouvert I"entrepreneur dans la phase de mutation économique qu’ils
sont en train de traverser.

Dans ce cadre, M.GIGET!" indique que depuis le début des années
90 on assiste 3 un retour évident et incontestable de I’ industrie américaine
qui est fondamentalement liée a la croissance rapide d’entreprises nouvelles
qui se sont développées sur des secteurs nouveaux. Cette période est
caractérisée par I’émergence des approches stratégiques portant sur des
démarches de dynamisation de ’entrepreneurship axées sur la création
d’activités nouvelles. Les approches récentes s’attachent a redéfinir la
notion  d’entrepreneurship, avec la croissance ou la redécouverte du role

capital des acteurs dans le processus d’innovation''".

Section 3: Place et role de I’entreprencur en Algérie.

Durant la période 1962 -1965, I’ Algérie a essayé de faire I’ inventaire
du potentiel existant, elle a récupéré les terres, occupé les entreprises
industrielles, en méme temps elle était confrontée a d’immenses problémes

politiques dans un carrefour ou la seule issue était I’option pour le socia--

lisme.

(10) P.A.J et MMARCHESNAY, OP.Cité.
(11) MARC GIGET, OP.Cité.
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Celle ci a été véritablement imposée par le pouvoir issu du 19 juin
1965 et décrite dans la Charte de Tripoli, 1l s’agissait :

s De mettre 'accent sur I’industrie,

e D’étendre et de développer le secteur public,

e De donner la priorité a I'industrie lourde,

e D’empécher le secteur privé de jouer un réle fondamental.

Le secteur privé serait donc a petne toléré. A I’époque, faire un code
d’investissement pour les nationaux n’était pas une priorité. Mais lorsque
ceux-ci sont sentis menaces par les mesures de nationalisation, la nécessité
d’un code d’investissemeht se fit ressentir

En se basant sur les théses du professeur'DE BERNIS, le ministre de
I’industrie, a ’époque, avait décidé d’appliquer la théorie des «industfies
industrialisantes ». . |

Mais 1l y avait une autre préoccupation génante, c’est I’existence du
secteur privé et pour la quelle le Ministére de Pindustrie fitappel ala
société Arthur de Little (société d’étude des Etats-Unis) pour établir le
diagnostic de cette petite industrie. Sa mission consistait a :

¢ L’assistance en faveur, des petites industries afin qu’elles fassent
meilleur usage de leurs ressources matérielles et humaines.

L’extension de la gamme de produits de ce secteur afin de substituer
les prodﬁits locaux aux importations et d’augmenter la participation des
PMI aux différents processus de développement.

Il a été conclu de cette étude, que : la petite industrie ne peut pas
attendre et le meilleur moyen de la promouvoir est de donner le feu vert

aux PMI privées.



lere partie / Chapitre 2 : Place et rdle de Ientrepreneur dans le développement économique.

D’autre part, 1’étude a montré que les petits entrepreneurs privés sont
toujours incertains des intentions du gouvernement et cette incertitude se

traduit par une attitude de mon investissemert.

1) Evolution de la place de Pentrepreneuriat dans la stratégie

de développement :

Aprés la prom‘ulgatfon du code d’investissement de 1966, ont peut
dire que d’une part le Secteur privé n’est plus remis en qiléstion, son
existence se trouve garantie et définitivement consacré par I’Etat qui se
réserve toutefois le monopole sur les secteurs dits vitaux et stratégiques.
D’autre part la garantie de ’existence du secteur privé s’accompagne d’une
volonté de le planifier et de I’orienter vers des activités socialement utiles.
Le but est d’avoir une ;adéquation eﬁtre la logigue privée et la logique
publique dans la réalisétion des plaﬁs nationaux de développewnent en
tracant le cadre régleméntaii‘e et Iégiélatif de participation de Pentreprise
privée pour assurer la compléinentarité et I’intérét collectif.

e La loi n® 82-11du 2] aott 1982 ai abrogé le code d’investissement de
1966 et a défini les objectifs assignés 2 I’entrepreneur privé :

- L’entrepreneur privé %c:ioit contribuer 3 l’élérgissenfen.t des capacités
productives nationales, a la création d’emplois, a la mobilisation et a la
satisfaction des besoins de la population en biens et services.

- II dott constituer le complément du secteur public en participant aux

activités de dernicres transformations industrielles et en apportant sa

contribution dans la sous - traitance.

- Le secteur privé doit participer a la politique d’aménagement du territoire,
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de fixation des populations en localisant ses projets dans les zones
déshéritées.
- 11 doit participer a la politique de substitution aux importations.

. La loi n° 88-25 du 12 juillet 1988 constitue une autre étape de
I’évolution du droit de Pinvestissement dans notre pays. Cette lot a mis-fin
aux différehtes distinctions signalées par 1’élimination de la procédure
d’agrément préalable a I’investissement, la dissolution de I’organisme
chargé de les délivrer (OSCIP), la levée des interdictions d’exercice
d’activités multiples et de concentration verticale et horizontale des
investissements et I’abolition du plafond a I’investissement. Il y a lieu de
noter que cette évolution elle - méme fait partie d’'un processus de
réformes structurelles accélérées durant cette période en vue d’une plus
grande libéralisation du systéme ayant prévalu jusqu’alors dans le sens de

I"ouverture de 1’économie nationale au capital privé national et étranger.

e Le décret législatif n°93-12 du 05 octobre 1993 marque une
évolution cumulative remarquable dans Pouverture de la Iégislation
économique nationale en introduisant des améliorations considérables aux
conditions d’attrait et d’accueil des capitaux et des investissements en
Algéne et cela par :

- L’élimination de tout traitement différencié et sélectif entre investisseur
a statut public et privé, national et étranger et d’une maniére générale
entre investisseurs résidents et non - résidents.

- L’établissement de la liberté d’investir selon la forme désirée parle
promoteur national ou étranger (investissement direct, réhabilitation,

reprise d’activité, rénovation). L’investissement est désormais place

60



lere partie / Chapitre 2 : Place et rdle de I'entreprencur dans Ie développement économique.

sous le simple régime déclaratif débarrassé de toules formalités ou
approches administratives.

- L’institution d’un systéme d’encouragement et d’incitation &
’investissement fondé sur une distribution et une modulation
transparente de nombreux et conséquents avantages financiers, fiscaux

et douaniers.

Consacrant une série de garanties a I'investissement notammnent en

matiére de :

» Transfert des capitaux étrangers investis et leur revenus.

» Stabilisation du code juridique notamment celui relatif aux avantages
accordés a I'investissement national et étranger.

> Recours 3 I’arbitrage international pour le réglement des différends
éventuels entre les investisseurs et I’Etat. _

» Met en place une agence nationale spécialisée dans la promotion et le

soutien & I’investissement (APSI).

2) L’impact des contraintes du marché algérien sur

’entreprencuriat :

L’entrepreneuriat en Algérie s’est heurtée 4 trois types de contrainte 4

SAVOIT :

- Les instruments de contrdle imposés par 1’Etat ;

- Les non-disponibilité marchande des biens d’équipement ;
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- Les restrictions en matiére de droit commercial ;

- 1’absence d’outils de financement adéquat.

Ces contraintes réunies ont défavorisé la création et le développement

des petites et moyennes entreprises privees.

A/ Les instruments de controle imposés par ’Etat :

. Le monopole de ’Etat sur le commerce extérieur :

Le monopole de I’Etat sur le commerce extérieur se justifie selon les
textes législatifs par deux raisons essentielles :

- La premiére «politique » a pour but d’éviter ’alliance du capital prive

national avec le capital. international pour remettre en cause les choix

fondamentaux du pays.

1

La seconde d’ordre économique : vise la protection de la production
nationale de Ja concurrence étrangére et a assurer le contréle des

transferts de capitaux.

Les régles de fonctionnement du monopole pour les entreprises de
petites tailles sont assez sévéres par conséquent en 1981 et 1982 pres de 25

% des entreprises ont été fermées.

» La fiscalité :

La direction des impdts fixe le montant de 1’impét sur la base des

renseignements  fournis par le contribvable ou sur la base de
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«déclaration contrdlée » par la vérification des écritures comptables.
L’Etat a prévu un double systéme d’imposition pour les entreprises
privees ;

- Un prélévement de 60 % du montant des bénéfices des «sociétés »
privées alors que pour la forme individuelle «entreprise individuelle » le
taux varié de 20 a 25 %.

- Une taxe sur le chiffre d’affaire est fixée unilatéralement & 2,5 % pour

toutes les formes juridiques des entreprises.

B/ Les non-disponibilité des biens d?équipement:

L’absence de production des biens d’équipement a dbligé tout
entrepreneur algérien grand ou petit & se tourner vers I'importation de ces
biens ou I’achat de licences ou brevets. Et méme aprés la création de
I’entreprise, ’entreprencur est obligé a importer la matiere premiere. Ces
contraintes n’ont fait qu’entraver la création d’entreprise,-sachant que le
processus d’importation est conditionné par deux systémes ; le 1% reléve de
financement des importations ¢t le second est la gestion des opérations

d’importation.

= Tesvystéeme de financement ;

La faiblesse de la balance de paiement a conduit I’Etat a imposé des

restrictions assez sévéres a 'importation :

" Le contincentement :

Par cette mesure, une liste physique et établie et selon laquelle les

produits 4  Dimporter sont déterminés. Ce qui n’a pas favoriser
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la création d’entreprises et a conduit méme a la fermeture d’autres PME
préexistantes, comme par exemple Dinterdiction de I'importation de

certains textiles a conduit a la fermeture des ateliers de petite confection.

® ].es barriéres tarifaires ;

Cette mesure consiste ala sur-taxation de certains produits importés,
en matiére de droits de douane et droits indirects, ce qui demande des
entreprises une grande performance pour couvrir ¢ces sur-taxes. Ainsi le
droit d’acces aux moyens de paiement exterieur constitue une autre
contrainte aux entrepreneurs, car seule I’mportation de certaines
marchandises y ouvre droit et méme ce droit peut étre soumis a la file

d’attente ou a des conditions internes de crédits dissuasifs.

= [acces au crédit bancaire :

Par cette mesure, les importations sont orientées selon les lignes des
crédits par les pays industriels ce qui oblige les entrepreneurs a limiter leurs
fournisseurs ou & s’adapter a de nouveaux foumisseurs et donc a de
nouveaux matériaux ce qui aura un impact négatif sur le développement et

la survie méme des entreprises privées..

* Le systéeme de gestion des importations ;

La gestion des procédures d’importation constitue un autre probléme
surtout dans Pabsence d’entités y spécialisées. L’entrepreneur doit faire un
grand parcours pour régler les problémes de dédouanement, des virements
bancaires, des assurances, d’arbitrage,... Ce qui ne facilite pas
I’approvisionnement et engendre des -risques qui défavorisent les

enfrepreneurs.
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C/ Les restrictions en matiéres de droit commercial :

Le fegistre de commerce peut limiter I’objet de I’entreprise a une seule
activité ce qui encourage souvent la création d’entreprises informelles.
Aussi le marché foncier constitue une contrainte majore, car celui-ci est
étroit en Algérie et seulement les autorités qui accordent I’attribution de
terrain public, ainsi que I’acquisition ou la location d’un actif immobilier

peut revenir tellement chére qu’elle défavorise la création d’entreprises.

D/ Le marché des capitaux :

Le systéme financier cohstitue une autre contrainte pour les créateurs
d’entreprises en Algérie, du fait qu’il est incapab]e de prendre en charge
leurs besoins en matiére de crédits d’investissement. Le systéme bancaire
algérien est le reflet des choix du modele de développement, et se
caractérise par une dominance de son engagement sur le secteur public. Le
dirigisme étant la régle dans le secteur bancaire et financier que se soit dans

la détermination des taux d’intérét ou dans la distribution des crédits.

3) La contribution du secteur privé dans ’économie nationale :

L’entrepreneur algérien a pu gagner sa place dans I’économie
nationale malgré les contraintes et les instruments de contrdle qui lui ont
ét¢ imposés. Dans un article sur la participation de ’entreprise privée au

développement industriel, A. TOUAT et M.K. CHELGHAM!"?

{12) ATOUAT, M.K.CHELGHAM : « La participation de I’entreprise privée au développement.

A quelle condition ? ». Revie CEN.E.AP n°2.1985,
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considérent qu’il existe un contraste évident entre le poids du secteur privé
dans P’économie nationale et la place ‘qui lui- accorde le discours
économique.

En 1982, les statistiques du ministére de la planification et de
I’aménagement du territoire, relatives a la valeur ajoutée réalisée par le
secteur privé, montrent que celle-ci est loin d’étre négligeable, et représente
plus de 30% de la VA globale dans le secteur du BTP, 63,8 % dansle
commerce et entre 7 et 45% dans les induétries de transformation.

Le nombre des entreprises crées par les entrepreneurs privés, est
arrivé en 1982 4 5000 entreprises industrielles et 7000 entreprises de BTP,
et réalisent 30% de la valeur ajoutée globale (hors agriculture
hydrocarbures). - Le rythme de création d’entreprises entre 1962 et 1982 est
600 entreprises par an.

Aprés Papplication de lIa loi n® 82-11, 104 projets ont été agréés
représentant un montant d’investissement de 370 mullions de dinars et
permettant la création de 2400 emplois.

En 1983, 376 projets ont ét¢ agréés. Ces projets offraient environ
7000 emplois. |

Le nombre des projets ag,féés est passé a 642 projets pour I’année
1984 avec une capacité de 12600 emplois. Les secteurs des industries
alimentaires, de chimie, du caoutchouc et du plastique représentaient
chacun d’eux 15% des projets agréés, les ISMME et les matériaux de
construction 12%, le textile 10%, PPhotellerie et les secteurs des carriéres
9% chacun.

En 1986 le nombre des entreprises privées a passé a 15000
entreprises. Cette évolution de la création s’est accentué surtout avec les

réformes économiques et le passage & I’économie de marché. Ainsi en
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1990, le secteur privé emploi plus de 5,!0% de la masse des travailleurs et
participe a plus de 55% du PIR?.

A travers ces statistiques on remarque que Pentrepreneur algérien a
toujours été présent sur la scéne de I’économie nationale en saisissant les

opportunités qui se présentent devant Lui.

(13)Revue de la CNPA, OP.Cité,

67



lere partic / Chapitre 2 : Place et rdle de I'entreprencur dans le développement économigue.

Conclusion :

Les théories qui se sont intéressées al’étude de I’entrepreneur, ont
fait distinguer I’importance du role qu’il joue dans 1’évolution économique.
En bouleversant les moyens de production par son action d’innovation,
l’entrepreneui augmente le niveau de production et compléte les manques
qui surgissent dans 1’économie globale.

Le 16le de Dentrepreneur est une réalité incontestable qui s’est
confirmée & travers histoire de I’économie capitaliste. Celle-c1 nous a
montré qu’il existe partout un potentiel d’entrepreneurs, mais il faut des
circonstances propices dans I’environnement pour que ce potentiel
s’exprime.

Ainsi on a constaté que la paix crée le climat favorable pour la
manifestation des entrepreneurs. Par contre, les périodes de guerre se
caractérisent par une grahde restriction dans la dynamique entrepreneuriale.

L’entrepreneur qui est considéré comme le moteur du dynamisime de
I’économie capitaliste, en Algérie, a été marginalisé durant une longue,
période.

L’entreprencur algérien a été appelé 3 jouer qu’un réle secondaire
dans la stratégie de développement nationale ou le secteur public était
dommant.

Le systeme économique algérien a révélé ses hmites et le secteur
public demeure défaillant et céde de plus en plus la place a I’entrepreneur
privé, malgré les contraintes, a toujours été présent sur la scéne
économique nationale et avec I'ouverture du marché, il est appeler a

prendre en main la relance de I’économie nationale.
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Conclusion :

Les différentes définitions données a I'entrepreneur ont permis
d’identifier ses caractéristiques, ses qualités personnelles ainsi que ses
mobiles psychologiques.

Par son action d’innovation en prenant les risques y afférents avec
une grande confiance en soi, motivé en cela par le désir
d’accomplissement, I’entrepreneur joue un rdle important dans la
dynamique économigue.

Ce role important a ét¢ mis en lumire a travers de nombreuses
recherches théoriques et nettement observé a travers Uhistoire de

I’évolution économique.




2°"¢ Partie :

L’Entrepreneur compétent

Si I’entrepreneur est considéré comme étant le moteur du
dynamisme économique, ¢’est parce qu’il a fait preuve d’une grande
efficacité économique.

Celle-ci ne péut &tre que le résultat de certaines qualités et
compétences dont dispose I’entrepreneur. |

Aux compétences requises pour tout manager, 1’entrepreneur
combine certaines compétences qui lui sont propres et qui le

différencient du simple gestionnaire d’entreprise.
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CHAPITRE 1*: QU’EST-QUE LA
COMPETENCE ?

SECTION 1 : La notion de Compétence
SECTION2 : Les compétences de I’entreprise



2eme partie / chapitre | : Qu’est ce que la compétence ?

Introduction :

Au fil du temps, tout le monde a pris conscience que la véritable
richesse d’une entreprise reposait avant tout sur ses hommes.

Pour toute enireprise, les moyens financiers et matériels, hui sont
indispensables pour la création de richesse, mais ce qui est le plus
important ¢’est leur combinaison, leur organisation et leur mise en euvre.
C’est 1a qu'intervient le facteur humain, ou le capital humain, comme
I’appelait G.BAKER qui a considéré que 1i‘a différence qui existe entre les
entreprises en terme de performance, s’e)d!plique par ce facteur qui est le
capital humain.

PDRUCKER, lui aussi a montré qu’il est de plus en plus admis que le
savoir-faire est le fondement de la production, du succes et de la
performance.

L efficacité de Pentreprise découle, selon JB.QUINND  des
compétences dont elle doit concentrer ses investissements.

Dans ce cadre, 1l est donc umportant de définir quelles sont les
compétences requises pour I’entreprise et pour I’individu et comiment sont-

elles intensifiées ?

(1) SERGE BARZUCCHETTI ¢t JEAN-FRONCOIS CALUDE : « Evaluation de la formation et performance
de I"entreprisen. ES.LIAISONS. 1995 '
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Section 1 : L.a notion de compétence.

La définition de la notion de compétence pose probléme du fait que
cette notion est confondue avec les notions qui lui sont proches, comme la |
notion de performance, le savoir-faire, I’aptitude et la qualification.

D’un point de vue méthodologique et pour mieux cerner Ja notion de
compétence, il y a lieu de le faire difféfencier des autres notions. 11 est dbnc

important de ne pas confondre :

1) Compétence et performance :

La performance selon BOURGUINON®  est une notion qui couvre
trois types de significations :
- Le succes ;
- Les résultats mesurables ;

- Le processus organisationnel permettant de parvenir aux résultats souhaités.

La performance ¢’est parvenir aux résultats désirés avec succes. Elle
constitue comme I’a fait remarquer JROSA® un fait 4 court terme. Alors
que les competences de I'individu contituent Pensemble des performances.
Et le maintien de la performance nécessite le fagonnement et la

formalisation des compétences, ce qui constitue un objectif & long terme.

(2) BOURGUINON : « définir la performance une simmple question de vocation » ED. ECONOMICA. 1996

(3) YVES CANNAC : « les compétences de 'entreprise une nouvelle dimension dl‘l managemenl».‘
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Selon JEAN BRILMAN®, la compétence est une des composantes
essentielles de la performance et que celle-ci résulte d’une triple

conjonction comme le montre la figure suivante :

Compétence

Performance

Motivation Environnement

Figure 1 : Triangle de Performance

2/- Compétence et aptitude :

AMARDIEN et CARDIN® considérent que la notion d’aptitude
renvoie a des différences stables entre les individus et peuvent étre
acquises, elles sont plutdt innées. L’ aptitude ¢’est la capacité ou I”habilité

dont dispose un individu pour faire quelque chose.

{4) JEAN BRILMAN : « Les meilleures pratiques du management » Editions &’ Organisation. 1998

(5) LUC BOYER et NOEL EQUILBEY: « Organisation, théories et applications» E.D*Organisatiqn.1999
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3/- Compétence et qualification :

La qualification est généralement définie comme étant une
reconnaissance d’autrui de toutes les qualités mises en ceuvre en situation
de travail et qui sont nécessaires a la bonne exécution des tdches comme

"expérience par exemple.

4/- Compétence et savoir-faire :

Le savoir—faire est défini par JEAN FRONCOIS BALLAY'" comme
étant le bon équilibre entre s‘avoir et action. Cest la mise en couvre des
connaissances dans I’action, que ce soit pour fabriquer, pour concevorr,
pour préparer., pour vendre, pour planifier, pour diriger, toutes ces tiches
exigent du savolir-faire.

Le‘ savolir-faire est toujours fributaire du moment et de la situation,
contient selon BALLAY une partie personnelle qui  peut différer d une
personne 4 lautre et qui s’accompagne des notions résultant de
titonnement et d’expérience individuelle.

e savolr peut avorr deux origines:

e Une origine cognitive:

‘Concerne tout savoir qui peut étre acquis par le moyen d’exposés, de
lectures ou d’images. C’est le savoir qui:résulte de I'tnformation et des

données qui constituent la connaissance explicitée. Celle-ci est formalisée

(6) JEAN BRILMAN : OP.Cité
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et transférable sans trop de difficulté, elle peut étre matérialisée par un

texte, un dessin et codifiée.

o Une origine expérientielle :

C’est le savoir résultant d’expériences vécues ou d’événements qui
donnent lieu a la connaissance tacite. Cefte connaissance est plus
personnelle, intuitive, fruit d’une expérience personnelle de durée variable
comme par exemple le tour de main de artisan.

Cette connaissaince n’est pas encore totalement structurée par le

laneage ou 'image pour étre transmise.
gag

Quant a la notion de compétence se présente, selon la défimtion de
MONTMOLLIN' comme la combinaison dynamique de différents

éléments :

Des savoirs théoriques et / ou des connaissances |

Des procédures et / ou bonnes pratiques ;

De I’expérience non formahsée.

A/-_Définition de la compétence :

Pour mieux cerner la notion de compétence, nombre d’auteurs ont
tenté de définir la compétence et faire ressortir ses composantes.
Pour MICHEL LEDRU® la compétence c’est « la capacité de

résoudre des problemes professionnels dans un contexte donné ».

(7) LUC BOYER cf NOEL EQUILBEY. OP Cité.
(8) JEAN BRILMAN. OP Cité.
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A travers un certain nombre de composantes, MONTMOLLIN®,
définit la compétence comme: « un ensemble stabilisé de savoir et de
savoir--faire, de conduites types, de procédures standards, ce type de
raisonnement que Ion peut mettre en ceuvre sans apprentissage nouveaun»
Presque la méme définition a été avancée par MEDEF'" (ex CNPF): « la
compétence professionnelle est une combinaison de connaissances, savoir-
faire, expériences et comportements, s’exercant dans un contexte précis.
Elle se constate lors de la mise en oel.wrc en situation professionnelle a
partir de laquelle elle est validable ».

Boyer et EQUILBEN ont regroupé des définitions générales des

compétences en considérant deux sens :
® au sens nﬁnimum: les compétences sont les capacités a effectuer un
ensemble de taches précises, observables et mesurables dans Iactivité,
e au sens plus large : la compétence professionnelie est une disposition a
mobiliser, a combiner et mettre en uvre des ressources ( Savorr,
savoir-faire et savoir-€tre ) ; elle apparait que dans sa nise en ceuvre en
situation de travail, a partir de laquelie elle est validable.

Dans une proposition de définition des compétences, PHILIPPE
ZARIFIANY" considére que celle-ci peuvent étre vues a travers deux
approches :
ay La premiére: consiste a la confrontation des situations par la prise de

responsabilité et d'initiative : « la compétenee est la prise d'mitiative et de

(9 LUC BOYER ¢t NNEQUILBEY, OR.Cité
{10) PHILIPPE ZARIFAN : « Objectif compélencenZD LIAISON | 1999
(11) PHILIPPE ZARIFIAN, OP.Cité
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responsabilité¢  de I'tndividu sur des situations professionnelles auxquelles il
est confronté ». |

Dans cette définition” chaque terme est important et nécessite d’éire
analysé :

L3

o Prise de: c’est a dire que la compétence se prend ©’, elle résulte

d’une démarche propre de I'tndividu qui accepte de prendre en charge
la sttuation.

e Prise d’initiative: c’est une action qui introduit le changement et
modifie Pexistant par la sélection ‘et le choix de la bonne régle ou
d’mventer une autre pour faire face avec succés a un événement en
mobilisant les connaissances préexistantes. Donc P’individu qui prend
Pinitiative ¢’est quelqu’un qui posséde la capacité d’imagination et
d’mvention qui lu permettent de-donner valeur a son propre travail.

¢ Par prise de responsabilit¢ . 1l considére que I'individu accepte
d’assumer la prise en charge de la situation tout en étant autonome dans
ta prise de décision, et &tre redevable des résultats de son action.

o Sur des situations: I'individu est confronté a une situation

professionnelle qui comporte a la fois :

1

Des €léments objectifs qui sont les données de la situation ;

- Des enjeux qui orientent les actions potentielles que cette situation peut
appeler

- Une maniére subjective, c¢’est a dire la maniére dont Pindividu saisi [a
situation, d’en faire face et détermine ses actions.

b} Dans la deuxiéme approche : P.ZARIFAN insiste sur la dynamique

dapprentissage qui est essentielle dans la démarche compétence. 11 ajoute :
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«La compétence est une intelligence pratique des situations qui
s’ appuie sur des connaiésances acquises ¢t les transforment, avec d”autant
plus de force que la diversit¢ des situations augmente ».
L’explication de cette définition est donnée & travers sa décortication :
o Intelligence pratique :
L’ intelligence de "individu est composée de deux dimensions :
- La dimensiéﬁ cognitive  consiste 4 savoir bien mobiliser une
connaissance préalable en fonction de la situation. Ce qui fait appelle &

la seconde dimension.

- La dimension compréhensive, ¢’est-d-dire savoir apprécier la situation.

e Qui s’appuie sur des connaissances acquises !

lLa compétence nécessite des connaissances préalables qu seront
mobilisées en  situation. Ces connaissances possédées contiennent une
dimension d’incertitude qui domne lieu & des remises en question et a des

apprentissages nouveaux.

e [t les transforment :

Les connaissances acquises se¢ modifient lors du contact des problémes et
des enjeux rencontrés en situation concréte, en fonction des initiatives

prises, des responsabilités effectivement exercées.
¢ Avec d’autant plus de force que la diversité de la situation augmente :
L mdividu-apprend d’autant mieux et plus vite qu’il doit faire face a des

situations variées.
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En somme la compétence apparait donc comme un ensemble de

ressources combinées et mises en ccuvre sur une situation professionnelle.

Cela peut étre résumé et schématisé comme suit

RESSOURCES

- Connaissances
- Savoir

- Savotr-fatre

- Savoir-étre

- Expériences

- comportements

combinaison
———p

MISES EN OEUVRE

-Responsabilités
exercées

-~ Prise d"initiatives

Figure 2 :

B/ L’identification des compétences :

confrontation

La compétence.

SITUATION
PROFESSIONNELLE

~Téches résolution
de problémes

-Enjeux

L’identification des compétences varie selon [’objectif poursuivi et

selon le type de compétence a repérer. BOYER et EQUILBEY"? ont

distingué quatre approches d’identitication des compétences :

e | approche selon le potentiel estimé :

Cette approche considére les compétences comme un ensemble de

caracténistiques intrinséques de PPindividu, ¢’est-d-dire, ses motivations, ses

traits de caractéres, ses connaissances et ses comportements.

Les caractéristiques permettent de prévoir le comportement d’un

(12y L.BOYER, N.EQUILBEY : OP.Cit¢

79



2eme partie / chapilre [ : Qu’est ce que la compéicnce 7

individu en situation de travail. Se sont deF compétences caractéristiques

dont 1l y a cing types :
1. [.a motivation ;
2. L.e caractére ;
3. L mmage de sot ;
4. l.es connaissances, le savoir

5. Le savoir-faire.

o L’approche par les connaissances professionnelles :

Les compétences sont beaucoup plus définies par leur contenu en

termes de savoir et connaissances théoriques et techniques.

o L’approche par les savoir-faire opérationnels :

Les compétences opérationnelles sont les capacités a réaliser des

activités ou des taches.

s L’approche par les démarches intellectuelles :

Les compétences intellectuelles sont les capacités et stratégiques de

résolution des problémes dans le contexte d’une organisation donnée.

MICHEL LEDRU"®  en définissant la compétence comme étant la
capacité de résoudre des problémes professionnels dans un contexte donné,

a fait distinguer deux niveaux de compétences:

(13) JEAN BRILMAN, OP.Cité
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1. Les compétences du premier niveau : a ce niveau sont classées

des compétences opérationnelles et les compétences relationnelles

(savoir-étre).

2. Les compétences du deuxiéme niveau : se sont les compétences

cognitives (mentales).

Selon la méthode CEGOS-COROM"™ la compétence peut s’ analyser

suivant quatre critéres :

Les démarches intellectuelles ;

Les savoir et connaissances ;

Les relations aux temps et a Iespace, ¢’est—a-dire 1a capacité de traiter

i

les informations et d’élareir le champ d’analyse des problémes a
P Y p

anticiper ;

lL.es relations aux autres.
En somme, on peut dire que la compétence se constitue a travers deux

composantes

+ La premicre composante est relative aux caractéristiques individuelles et
qui est d’ordre cognitif et mental (intelligence, motivation, caractére, ect).
+ La seconde composante est relative aux acquis (connaissances, savoir-
faire).
Selon P.ZARIFIAN, ce qui compte, dans la compétence, ce n’est pas
la détention d’un savoir, et des connaissances. C’est leur mise en ceuvre

effective sous inifiative.

(14) JEAN BRILMAN. OP. Cité
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Les -compétences ne se mettent en ceuvre et ne se développent que sur
la base de I"initiative de "individu. La motivation est donc une condition de
la mise en ceuvre de la logique compétence.

C’est Pindividu qui développe ses propres compétences en cherchant
a les mobiliser et les faire progresser dans les situations professionnelles
réelles. Dans ce cadre, JBRILMAN considére que, selon la variété et la
complexité des situations de travail 4 résoudre, la compétence met plus ou
moins du temps a se construire. -

L’apprentissage peut étre accélérer par la formation ou encore par
I’accompagnement sur l¢ tas et d’une fagon plus efficace si le travail lui-
méme est formateur.

Le développement des compétences selon I’Américain JERRY
FLETCHER"> peut étre considéré comme un arc comme le montre la

figure suivante ;

90
Copier les modéles existants Lécher les modéles pour faire 3
.Essayer de reproduire sa maniere
0 / | , \1 180
Bon résultats FExcellents résultats

Figure 3 . L’arc de compétences

(15y MERIEM LE SAGET : « Le manager intuitif » DUNOD_{992
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Dans la premiére moitié de I"arc de compétences, ¢’est-a-dire de 0° 4
90°, fa compétence s’acquiert par I’apprentissage progressif du métier
Jusqu’au moment 90° sur Iarc ot individu est en mesure de dégager de la
compétence a Pexcellence; dans cette phase, au-dela des techniques
apprises, la personne s’exprime et signe sa touche personnelle et trouve son
propre style de travail. -

La personne qui est dans son style est considérée plus que compétente

car elle eﬁcprimc le meilleur d’elle-méme et parvient & ’excellence.
Section 2 : Compétences de Pentreprise :

Qu’entend-on par compétences de¢ entreprise 7 On a vu que la
compétence d’un individu est la capacité de combiner certaines ressources
(savoir, connaissances théoriques, savomr-faire, ect) et leur mise en ozuvre
en situation de travail une organisation donnée. L entreprise, comme €tant
une organisation, peut-on considérer que ses compétences résultent de

celles des personnes qu’elle regroupe ?
o

En analysant la dynamique de croissance de I'entreprise et sa fonction

‘de création de richesse, M.GIGET"'? | a montré qu’au niveau d’une

entreprise, le terme compétences recouvre un sous ensemble cohérent de
son activité qui peut étre de mnature commerciale, technologique,
productive, de marketing, de gestion. |

Chacun de ces sous ensembles de compétences s’appuie sur des

connaissances, technologies ou savoir-faire maitrisé par un groupe de

(16 M.GIGET, OP. Cilé
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personnes ayant a leur disposition les moyens et les équipements qui leur
permettent  d’exercer collectivement  ces compétences au sein de
l’entreprise. |

La création de valeur et le développement d’une entreprise s”articulent
sur des compétences qu’elle doit maintenir et développer.

Selon GARY HAMEL et C.I{.PRAI*I/—\LADW_}, il est nécessaire pour
les dmigeants d’entreprises de véfléchiv 4 Pélaboration préalable des
compétences de base qui leur permettront d’attirer des clients et d’acquérir
un avantage compétitif par rapport aux concurrents.

Ces compétences de base sont ce que Pentreprise fait bien en se

servant de Denseinble de ses capacités, de ses savoir-faire, de ses
technologies.

A/ Les compétences dans la fonction de entreprise :

La fonction de entreprise est composée de six fonctions stratégiques :

- Fonction financiere ;

- Conception (recherche et développement) ;
- Production :

- Vente (marketing) ;

- Ressources humaines ;

- Direction (1nanagement).

M.GIGET regroupe ces fonctions daus trois types de fonctions :

{17y CAROL KENNEDY : « Toutes les théories du management » MAXIMA 1999

84



2eme partic / chapitre |2 Qu’est ce que la competence ?

I- La fonction_de directenr général :

Cette fonction est celle du divigeant (I’entrepreneurs) et consiste
a la prise de décision et 'affectation des ressources et assure la
cohérence stratégique. Elle est au cceur de P’ensemble des autres

fonctions de I’entreprise.

2- Les fonctions de « ressourcesy :

Ce typ'e de fonction regroupe la fonction financiere et celle des

ressources humaines.

3- Les foenctions de « compétences)

Sous cette appellation, GIGET a regroupé trois fonctions
correspondant aux trois étapes du processus de production a savoir :
La conception, la production et le marketing /vente.

Puis il ajoute un quatriéme type de fonction qui est a labase de
Iefficacité de I’ensemble de Ientreprise. Ces fonctions sont transversales
auxquelles doivent adhérer toutes les autres fonctions.

Il a distingué qu’il y a trois fonctions transversales fondamentales :

- La qualité de I’exécution
- [.a communication

- L mnovation

Toutes les fonctions de I’entreprise sont indépendantes comme illustrer dans la

figure ci-dessous :

oo
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Zeme partie / chapitre I : Qu’est ¢ que la compétence ?

Chacune des fonctions de Pentreprise est un lieu de capitalisation des
competences et des actifs de entreprises.

La fonction de Ientreprise consiste a f]a. création de richesses en
intégrant le meilleur état des counaissances sous forme de produits et
services correspondant aux besoins de la société.

Pour une meilleure compréhension de cette fonction, M.GIGET a

proposé¢ ce qu’il appel «l'arbre de compétences» dont il a ,ihtégré les
différentes logiques internes et externes de Uentreprise :

Humaines, commerciales, techniques, financiéres et déerit articulation des

différentes compétences dans la création de valeur.

A/ L’arbre de compétences :

L’arbre de compéténces est une présentation qui §”articule a partir des
trois mémes étapes que la fonction de production classique et que
M.GIGET considére comme les fonctions de compétence. Il ies compléte
en approfondissant la fagon dont s’établit la relation entre Pentreprise et le
domaine de connaissance, d’une part et la sociét;é d’autre part.

Cette présentation donne une vision intégrée de ’entreprise dont les
éléments sont indissociables et interdépendants. Elle structure I’ensemble
deé informations qualitatives et quantitatives, nécessaires a la
compréhension de I'entreprise dans sa fonction de création de valeur.

L.’arbre de compétence est composé de trois étapes fondamentales :

1) La conception :

Cette étape couvre deux éléments : les connaissances et le génie créatif’;

38



. 2eme parlie / chapitre 1 - Qu’est co gue la compdtence ?

- Les connaissances scientifiques :

Les connaissances et les découvertes scientifiques constituent les
sources des innovations lorsque les entreprises les maitrisent et sont
capables de les intégrer dans le processus de production.

Cela exige un travail de recherche, mais parfois, la relation entre
Pinventeur et entreprise qui valorise son application est directe, ¢’est le
cas ou I’inventeur devient entrepreneur.

- Le génie créatif :

| La valorisation des connaissances exige un certain génie créatif qui
permet de les interpréter, de les transformer en idées, projets débouchant
sur de nouveaux produits et services utiles a la société. Le génie créatif
provient de ceux qui sont “’créateurs’” par vocation ou par métier.

Cette phase de conception consiste a mettre au service de Pentreprise
le meilleur état des connaissances.

Les compétences requises par cette phase, sont celles relatives aux

travaux de recherche, développement et innovation.

2) La production :

L’étape de production assure la fabrication industrielle des produits et
services a partir des capacités propres de Pentreprise.

La capacité de production de I”entreprise, regroupe ses compétences et
ses capacités industrielles, d’organisation, de logistique, de gestion.

3) La distribution :

La distribution prend en compte les compétences de distribution des
produits et des services, de connaissances des marchés, de marketing et
I"évolution des lignes de produits, en relation avec la variété et les

mutations des attentes de la soctété.
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Conclusion ¢

L’objectif primordial de toute entreprise c’est parvenir aux résultats
désirés avec succes, ¢’est-a-dire la performance.

Celle—i est la résultante de certaines composantes dont la plus
fondamentale est la compétence.

On a vu a travers ce chapitre que la performance consiste a la mise en
ceuvre de certaines ressources dans une situation de travail que ce soit au
niveau individuel ou au niveau global de I’entreprise. Mais la différence
qui existe entre les deux niveaux téside dans I’identification de la
compétence.

Au niveau individuel, la compétence est constituée a travers deux

composantes : la premiére est relative aux caractéristiques individuelles

d’ordre cogmtif et mental. La seconde est celle de ses acquis en terme de
connaissances et savoir-faire,

Quant au niveau global de I’entreprise, la compétence ¢st composée
d’un sous-ensemble de compétences relatives aux fonctions principales de
Pentreprise. Chacun de ces sous-ensembles de compétences, englobe les
compétences individuelles du groupe de personnes chargées de la maftrise
de la fonction concernée. |

| L’entrepreneur comme étant le principal acteur dans son entreprise, il
est évident qu’il est le plus concerné par ]a compétence.

Quelles sont donc les compétences requises pour 1’ entrepreneur ?

Cette interrogation fera I’objet de notre prochain chapitre.
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CHAPITRE ™ . LES COMPETENCES
REQUISES A L’ENTREPRENEUR

SECTION 1 : Les compétences entrepreneuriales.
SECTION?2 : Les compétences professionnelles.
SECTIONS3 : Les compétences managgérielles.
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Introduction :

La contribution des entrepreneurs dans Ia réussite et la performance de
leurs entreprises, a attiré I’ attention de plusicurs chercheurs en management
et entreprencurship, qui ont présenté des points de vue divergeants.

L’un .de ces points de vue considére que Ia performance de
I’entreprise résulte de Paction personnelie de Fentrepreneur. Un autre voit
que la performance dépend des conditions environnementales plus ou
moms favorables. Un troisiéme avis a regroupé ces deux avis en
considérant que la performance résulte de I’action propre de Pentrepreneur,
ainst que [’environnement.

Selon H.BOUCHIKHI et JXIMBERLY'", il n’est pas facile de faire
la distinction entre les actes d’un individu relevant de ses inventions
personnelles de ceux qui Tui sont imposés par son environnement. Ces deux
auteurs ont conclu que les entrepreneurs efficaces jouent un réle décisif
dans la performance de leurs entreprises, sans oublier qu’ils ne sont pas
seuls a influencer cette performance.

L’efficacité  de Dentrepreneur exige, comme [’a indiqué
M.CASSON®, qu’il soit raisonnablement compétent sur tous les aspects de
la prise de décision, plutbt que trés compétent sur quelques-unes et
incompétent sur d’autres.

Dans ce cadre et dans une étude sur la gestion de la PME, certains

chercheurs®™

, atravers I’observation des réussites et des échecs et I’analyse
de leurs causes, ont considéré que Ientreprencur doit étre, avant tout, un

animateur et que sa fonction unplique :

(1) Hamid Bouchiki et JEAN KIMBERLEY,OP. Cité.
(2) M.CASSON. OP. Cit¢.

(3) BEFEC PARTENERE cn collaboration avee PRICEWATERHOUSECOOPERS :
« La gestion de la PME». Ed, Frangi Lefebure, 2000,
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e Des compétences et des qualités particulicres

e La connaissance et la maitrise des fonctions essentielles de
I’entreprise ;

o Une bonne adéquation du trio : Hommes — Produit — Marché ;

e La vision prospective du projet d’entreprise et son actualisation.

Presque les mémes idées se trouvent chez [’économiste américain
JDEEKS™ qui a distingué trois types de compétences requises a
[’entrepreneur. Selon cet économiste, "entrepreneur doit posséder une

certaine capacité, qu’il a nommé «le talent managérial ». Ce talent peut
étre identifié a travers trois indicatcurs :
o Les habiletés entrepreneuriales, qui sont associées aux facteurs de base

de la déciston entrepreneuriale et sont liées aux caractéristiques

personnelles de I’entrepreneur ;

e Les habiletés administratives, qui sont d’ordre instrumental et sont

apprises dans les programmes de gestion d’entreprise ;
J >

Les habtletés managériales, qui sont liées a analyse et a la prise de

choix stratégiques.

En somme, les compétences requises a [’entrepreneur peuvent étre

classées en trois types de compétences:
* Les compétences entrepreneuriales: qui  dépendent des qualités

personnelles et du comportement propre 4 I'entrepreneur.

(4 MAVOR MICHEL AGBO'{E)UM, FULBERT GERO AMOUSSOUGA. :

« Les facteurs de performalfce de 'entreprise ». ED.EUROTEXT. 1995
|
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e Les compétences professionnelles: ces compétences sont relatives ala

maiirise des fonctions essentielles de ’entreprise et la résolution des

problémes quotidiens de gestion ;

¢ Les compétences managériales qui concernent les choix stratégiques.

Section 1 : Les compétences entreprencuriales.

L’entrepreneur maniteste plus ou moins certaines aptitudes
entrepreheuriales qui  transparaissent dans les caractéristiques
psychologiques et les traits de personnaiité qui ont été repérés par les
économistes et surtout par les psychologues. Les compétences
entrepreneuriales font de PPentreprencur un personnage exceptionnel et sont
a la base de la réussite de ’acte ¢ntrepreneurial.

Beaucoup d’études ont ét€ faites en France et aux Etats-Unis dont
Pobjectif était I’élaboration du profil type de I’entrepreneur.

Ces études n’ont jamais débouché sur un profil idéal, mais elles ont
réusst a mettre en lumiére certaines qualités que I’on trouve souvent chez
les individus qui réussissent dans les affaires. Ce n’est pas n’importe qui,
I"entrepreneur est un créateur qui se caractérise par un certain tempérament.
Pour lui, la vie est un défi, mais avant tout c’est un défi contre lui-méme.
Sa volonté et son ambition sont tournées vers I’ avenir.

Mais c’est un individu qui a une grande confiance en soi, il est
enthousiaste, aime résoudre les problémes et ne déprime pas et se léve une
fois que le probléme est résolu. Son but n’est pas de se battre pour le plaisir
de se battre, mais pour construire une entreprise qui portera sa marque. Il
est partisan d’un risque calculé et croit au travail, aI’intelligence et au

courage.
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L’échec ne lui fait pas peur, bien au contraire il le considére comme

source d’enseignement pour PPavenir; et, dans les difficultés, il verra des

opportunités.

1) Aptitude 3 prendre des risques :

Grand nombre de théoriciens en économie confirment que 1’activité
| . .

de Pentrepreneur engendre c%ertai nement des risques et cela du fait que dans

les activités économiques, les résultats sont influencés par de nombreux

|
facteurs et qu’1l est difficile de les évaluer ou de les maitriser.
( ‘
. |
L’ignorance de [avenir, bien qu’il soit dans certaine mesure
prévisible, est une donnée |qui dépend fondamentalement de la condition
| .
humaine. Par conséquent toute action tendue vers un but constitue un pari
qui comporte un risque d’échec. Son résultat est donc incertain. Le risque
peut étre défini comme le degré de probabilité attaché a I’échec. Dans son
activité, Dentrepreneur qui est avant tout un homme d’action, n’est pas a

I’abri de mésaventures qui peuvent compromettre totalement son projet.

Comme par exemple : Je risque de rester sans revenu si les choses avalent

mal tourné (perte d’un contrat, découvert bancaire refusé par le banquier,
armivée d’un  concurrent plus solide, I"accident de santé, etc.), autant
d’événements qui peuvent parvenir et faite échouer une entreprise.

Mais I"entreprencur est un homme qui accepte de courr le risque,
avec courage et en mettant cians fa téte I’idée qu’il va tout faire pour gagner
car 1l croit qu’il a la possib.il.ité d’imfluencer sur le cours des choses pour
atteindre son but. Mais il faut bien noter qu’il n’y a pas de techniques

totalement sfres d’affront;ement des nisques et d’annulation des mcertitudes

que pourrait mettre en pra}hque I’entrepreneur. Il ne peut donc jamais
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maitriser entiérement Pincertitude, ce qu’il doit savoir-faire en présence
d’un projet de risque, ¢’est d’tne part, bien déterminer les enjeux et d’autre
part, évaluer les chances de réussite. L’entrepreneur se trouve dans
’obligation de réduire les incerfitudes au minimum et cela dépend de ses
compétences personnelles. L’entrepreneur éprouve du plaisir & travailler
dans ces conditions, ¢’est-a-dire que sa personnalité devrait avoir des

caractéristiques qui le ' conduisent a s’épanouir dans les situations

d’incertitude modérée.

« L’entrepré,neur est quelqt’un qui n ’agit ni par tradition, ¢’est-a-dire
dans des situations ou le risque est nul, ni comme Un joueur en prenant un
risque extréme, mais Ul préfere agir dans des situations promettant de lui
donner le plaisir de la réussite et dont il pense qu’il est en mesure

: . . : 5
d’influencer les résultats par sa compétence et ses aptitudes »*

!

2) Mener des activités énergiques :
o
:

Les entrepreneurs sont considérés comme des hommes trés actifs, Car
les problémes et les tensions provoqués par 'incertitude de 1’économie les
obligent a travailler d’avantage que les hommes d’autres professions.

Mais 1l faut | remarquer qu’ils ne travaillent pas avec plus

d’acharnement que lorsque cet effort les conduit & une réussite personnelle,

ou précisément I‘o1sque cet effort personnel a une chance d’influencer les

résultats ou enc|ore S‘I ld sitvation présente un certain défi, mais ¢’est

d’abord un défi contre hn meme

(5) PIERRE MUSZLAK , OP.Cit
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Sa volonté et son ambition sont orientés vers "avenir. Son but n’est
pas de se battre pour le plaisir de se battre, mais pour construire une
entreprise qui portera sa marque. 1l ne gaspille pas trop d’énergie dans des
taches routiniéres, et la réserve pour des taches exigeant de I’originalité, un

esprit d’innovation, comme le définit SCHUMPETER® |
Il refuse les contraintes, combat la routine en entrevoyant un
changement potentiel qui Pintéresse, il a beaucoup d’idées et souvent

trouve un moyen de se tirer d’ affaire.

3) Solitude et responsabilité personnelle :

L’entrepreneur est défini comme celui qui assume [ultime
responsabilité¢ de la décision. 1l est d’abord un étre seul, généralement
Incompris par son entourage. Sa réussite est souvent conditionnée par ses
idées innovatrices.

Or ce caractére innovateur tend souvent a étre incompris ou refusé par
ceux dont I’entrepreneur a besoin pour réaliser et réussir son projet comme
par exemple ses futures fournisseurs, clients, financiers et notamment
ceux qui dans cet entourage, pourraient étre sollicités pour participer au
capital de I"entreprise ou pour lui préter de I’argent.

L’entrepreneur se sentira également trés seul quant-il w1 faudra
prendre des choix ou des décisions qui pourrJ:ient conditionner la survie
méme de son affaire et parfoiS méme la réussite matérielle de ses proches.
Cette solitude risque de s’accroitre avec le temps, car il prendra I’habitude

de décider de tout et garder pour lui toutes les informations.

(6) GILLES JACOUD, ERIC TOUT(N[ER :« Les grands auteurs de 1’ économie ».ED HATIER. 1998
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La responsabilité du chef de la grande ou de la petite entreprise est de
méme nature mais pas de méme niveau; la solitude devant les décisions
graves a prendre est identique mais ce qui différencie le chef de la grande
entreprise de celui de la Epeﬁtite, c’est que le premier est salarié et joue
I’argent des autres, ta.ndiis iqu.ra le second joue le tout: son argent, sa
situation et, plus encore, éses biens, stmon méme la survie de sa famille et

parfois, celle de ses proprés collaborateurs. Et c¢’est lui seul qui doit

accepter la récompense du succes comme le blame de I échec.
L’entrepreneur, dans son action productrice en vue de satisfaire ses

intéréts personnels, est soumiis aux faits fondamentaux sutvants :

- C’est lut qui réunit et sait coérdonner les ressources économiques,
(Financieres, humaines et techniques ) pour mettre en opération son idée
et I'introduire de fagon efficace sur un marché ;

- I est le seul resplonsab:le moralement et pécuniairement de la totalité

des activités et des changements pris par son entreprise ;
- Il est le seul responsable des résultats de ses offres au marché ;

- C’est a lui seul d’assurer profit, sécurité et développement de

Fentreprise.

4) Confiance en soi :

Certains théoriciens considérent que I’entrepreneur efficace ne pergoit
peut &tre pas le risque parce |que la confiance qu’il a en ses propres
aptitudes I’améne a croire qu’il|peut obtenir des résultats meilleurs que les

faits ne laissent prévoir.
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L’entrepreneur est optimiste et souvent, 1l a tendance 4 croire que sa

probabilité de succes est plus grande qu’eile ne Pest en réalité. Il croit qu’il

N . ‘ ~ n .
s’acquittera mieux que d’autres des tiches méme pour lesquelles il ne

possede aucune expérience.'

Toutefoits dans certaines Situations, il ne surestime pas ses chances de
réussite lorsqu’il a déja ’expérience d’une tiche donnée et qu’il sache dans
quelle mesure il est capable de bien [’exécuter. Dans ce cas, il base son
estimation sur ses connaissances antérieures.

Par contre, st les résultats dépendent plutdt de la chance ou du hasard
que de la compétence, il ‘n’a aucune raison d’avoir une confiance
exceptionnelle en lui-méme. Clest seulement dans les situations ot les
résultats dépendent de ses efforts, qu’il manifeste un degré exceptionnel de

confiance en soi.

S} Capacité de juger : C

SAY' considére que I’entrepreneur de 1’industrie est I’ agent principal
de la production, les autres facteurs sont bien indispensables pour la
création des produits, mais cscst I’entrepreneur qui les met en ceuvre, qui
leur donne une 1mpulsion utile, qui en tire deES valeurs. |

C’est lui qui posséde les capacités de juger les besoins et surtout la
détermination des moyens ;nécessaires po_zur les satisfaire, et qui a les
habilités de comparer ses buts avec ses moyefns.

Le jugement est dong uﬁe qualité principa]e de Pentrepreneur, celui-ci

peut se passer de science, en faisant un judicieux emploi de celles des

(7) JMJEANNENEY, R.BARRE, MFLMANT cl M_PERRO;TF - « Documents économiques ».

Tome 1. Presses Univcrsimircs‘idc France. Paris. 1966 [
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autres comme par exemple 1l peut se passer des connaissances comptables
en employant un comptable qualifié, aussi 1l peut éviter de mettre la main a
I’ceuvre  en se servant des mains d’autrus, mais il ne saurait se passer de

Jugement.

6) L’entrepreneur est un visionnaire :

L’entrepreneur est connu comme étant une personne imaginative,
caractérisé par sa grande capacité a atteindre des buts qu’il se fixe lwi-
méme 4 travers sa vision. Cette vision serait une idée ou parfois un
ensemble d’idées qu’il désire voir se réaliser pour atteindre une situation a
laquelle 1l aspire. o

L’entrepreneur maintient un niveau élevé de sensibilité aux
changements de son environnement en vue de découvrir et de saisir les
opportumtés et les occasions d’affaires offertes et prend des décisions
modérément risquées qui visent & Innover.

La vision de D’entrepreneur prend la forme d’une image souhaitée,

puis projetée dans le futur.

7} Aptitude d’innovation :
Pour SCHUMPETER, celut qui innove ¢’est Pentrepreneur. La

spécificité de l’entrepreneuf repose sur le fait qu’il prend un risque en

réalisant des innovations ;oaf il trouve la joie de créer une forme

économique nouvelle. Par son jaction d’innbvation, I"entreprenecur crée une

entreprise différente de ce qu’onj connaissait auparavant, il découvre ou

transforme un produit, propose 'iune nouvelle facon de faire, de distribuer ou
b

de vendre.
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Section 2 : Les compétences professionnelles.

Les compétences professionnelles sont les savoir-faire qui résultent,
selon  DANY BENUSIGLIO™ | des aptitudes individuelles mais aussi
d’une culture professionnelle qui s’appuie sur des procédures connues et
des systémes d’organisatioh. Ces compétences exigent d’étre capable, en
situation de travail, d’obtenir des résultats aux normes professionnelles par
la maitrise des fonctions es;s‘en;tieiles de I’entreprise.

On entend 1ci par‘les foncé:tions essentic:Hcs de entreprise, tout type de

tiches relevant de la gestion au quotidien de% Pentreprise et la résolution des

problémes techniques. i

Cette qualit¢ de généraliste permet a‘ Pentrepreneur de remplir ses
fonctions sans avoir recours 4 des délégatior}ns. Et dans le cas de délégation,
I.’entrepreneur doit avoir des compétences en matiere de délégation et
d’organisation. \l ,

Par fois, 1l fait recours a des expcrtés.quant il s’agit de la résolution
d’un probléme technique dont ils n’a pas de connaissances, comme par
exemple le recours a un expert comptable oug un expert juridique. Et c’est 13

qu’intervient la forte nécessité d’une «multicompétence » minimale de

’entrepreneur.

Comme [’a indiqué T.V’I'QUERAT(Q),I’cntreprene'ur doit posséder une
culture transversale lui permettant de résoudre lui-méme les problémes
relevant de ce niveau ou au moins de comprendre les experts avec qui il

sous-

(8YDANY BENUSIGLIO:« Savoir l‘orger les compélences nécessaires a la réussite stratégique de I'entreprise ».

(NHTHIERRY VIQUERAT : « Initiation & la gestion de la crise des petites entreprises ».
Dynanique d’entreprise, Edition 'Harmattan PARIS. 1999
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traite les taches particulieres, que se soit des conseils extérieurs ou des

membres de son personnel.

Ce niveau minimal de culture ou multidiscplinaire peut étre résumé

aux connaissances suivantes :
e En matiére de comptabilité et finances : cette fonction nécessitée les

connaissances suivantes :

1

Savoir lire un compte de résultat et le comparer a celut d’une année

antérieur ;

Savorr établir un plan de trésorerie fiable ;

Savoir interpréter son bilan comptable ;

Calculer lIe fond de roulement ;

Calculer le besoin fonds de roulement (clients, fournisseurs, stock) ;

Calculer le prix de revient/prix de vente/marge bénéficiaire ;

Savoir calculer la battéerie dé ratios.

¢ En matiére administrative et fiscale :

- Comprendre comment fonctionne le systéme de recouvreimnent des taxes

et comment remplir les déclarations ; -

- Savoir effectuer une déclaration 4 préalable 4 I’embouche et connaitre

son caractére obligatoire. -

* En matiere légale et juridique :

- Savorr quels sont les livres légaux obligatoires ;
- Savoir quels sont les statuts juridiques ;
- Connaitre les obligations et formalités obligatoires de la société ;
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- Connaitre le droit du travail ;
- Connaitre le droit des faillites.

o [En matiére bancaire :

- Connaitre la différence entre les divers types de crédits ;
- Connaitre les implications de signature d’un engagement de caution.

* En matiére de gestion des conseils :

- Savoir que les relations avec les avocats et les experts comptables sont
des relations commerciales, fondées sur des devis claires, des

honorarres justifiés et préalablement discutés ;

- Comprendre qu’aucune entreprise ne peut se passer d’un avocat, mais

les colits doivent étre contrdlés.

e En matiére commenrciale :

- Savoir ce qu’est un circuit de distribution et connaitre les techniques de

commercialisation applicables a son entreprise ;

- Etre attentif aux techniques de commercialisation et de vente

appliquées par les concurrents.

Section 3 : Les compétences managériales

Les compétences managériales sont considérées comme résultantes
des deux autres compétences, a savoir, les compétences entrepreneuriales et

les compétences professionnelles.
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L’entrepreneur parvient a la qualité du bon manager en combinant ses

qualités personnelles a ses capacités de maitriser les tiAches d’ordre

admnistrative et technique.

De tout temps, les auteurs de théories du management se sont

préoccupés de définmir le role, les qualités et les fonctions du manager.

A/- Les qualités du manager :

L’école classique a défini les qualités du manager & travers deux

principales approches :

e [’approche du management scientifique de TAYLORY? qui attribue au

manager les qualités suivantes :

- Technicien : cette qualité permet au manager de répondre aux

problémes techniques de gestion que ses subordonnés n’arrtvent pas a

résoudre.

- Organisateur : [’orgamisation du travail est nécessaire pour déterminer

les taches des subordonnés, leur indiquer les metlleures méthodes et

procédures de travail,
- Controleur : le contréle permet au dirigeant de veiller a 1a réalisation
des objectifs, le respect deé procédures dc travail.
e L’approche normative (ou les principes universels de gestion) de
HENRI FAYOL®" qui a prescrit Jes principales taches des dirigeants
- Prévoir : consiste 4 structurer I’avenir et dresser les programmes

d’action.

{10) MOHED ALTRAD :«Ecouter, har{noniser, diriger » OPU.1994
!
(113 JEAN LUC CHARRON, SAB]NEiSEPARI -« Organisation et gestion de 'entreprise » DUNQD. 1998
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- Organiser : constituer le double organisme, matériel et social de

’entreprise en répartissant les moyens et les taches.

- Commander : tirer le meilleur de "harmonie entre tous les actes de

’entreprise pour faciliter le fonctionnement.

- Controler : en veillant 4 ce que tout se passe conformément aux régles

établies et aux ordres dommés.

Cette approche normative - a été remise en cause par HENRI
MINTGBERG"?  qui Ia? trouvait trés peu correspondante a la réalité
quotidienne des dirigeants.

MINTGBERG & travers une analyse descriptive a identifi¢ dix réles

du manager, qu’il a regroupé en trois grandes catégories :

+ Les activités de contrat : contient trois réles ;

- Réle de représentant de I’entreprise a I’extérieur ;

.- Réle de Ileader qm motive, guide et donne D'exemple a4 ses

subordonnés ;

- Réle de gestionnaire du réseau des relations internes.

¢ Les activités d’information : celles-ci regroupent aussi trois roles ;

- Role de guide : observe et recherche Pinformation ;
- Propagateur : transmit les informations a ’intérieur de ’entreprise ;

- Porte-parole : communique avec Iextérieur ;

(12) CARQL KENNEDY | OP.Cité
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¢ Les activités décisionneiles : 13 il a distingué quatre roles :

Réle d’entrepreneur : propose de nouveaux projets et s’adapte aux

changements ;

1

Role de régulateur : gére les troubles et les dysfonctionnements ;

]

Roéle de répartiteur de ressources: affectation des moyens aux

différents projets et équipes ;

Role de négociateur : discute avec les différents partenaires internes et

externes.

Le courant des relations humaines et en particulier KURT LEWIN et

FREDERICK HERGBERG!™ ont insisté sur la motivation des hommes en

considérant que le bon dirigeant est un spéciahste des relations humaines

qui :

Crée un climat social favorable ;

Geére les conflits entre individus et entre groupes ;

Ecoute et conseille ses collaborateurs ;

Identifie les motivations de ses subordonnés et les satisfait ;

Amnime bien le groupe de maniere a devenir leader.

RENSIS LIKERT™ pense que le management de type'paﬂicipatif

est le meilleur, le plus 8 méme de produire des résultats.

(13) MOHED ALTRAD, OP, Cié
(14) CAROL KENNEDY, OP. Cité
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I1 est parvenu a cette conclusion d’apres ses travaux de recherche d’ou

il a abouti & la distinction de quatre systémes de management

1. Stvle autoritaire exploiteur :

LLe management par la peur et la contrainte ;

]

La communication part du sommet ;

Les décisions sont prises et imposées par le niveau supérieur de la

hiérarchie sans processus de consultation ;

Supérieurs et subordonnées sont psychologiquement tres éloignés.

2. Style autoritatre-partenaire :

Le management par "la carotte plutét que le baton", mais les subordonnés

restent entiérement soumis ;

Les informations qui remontent de la base sont principalement celles

qui sont susceptibles de convenir au patron

Les décisions politiques sont prises au sommet de la hiérarchie, seules

quelques décisions mineures étant déléguées aux niveaux inférieurs.

3. Stvle consultafif :

La direction se sert a lafois de "la carotte et le baton" et s’efforce de

communiquer avec ses employés, cette communication s’effectue dans

les deux sens;

Les décisions importantes sont prises au sommet de la hiérarchie.
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4. Style participatif :

La direction offre des récompenses matérielles et fait participer les

employés a des groupes de travail capables de prendre des décisions ;

La direction fixe des objectifs a atteindre et travaille étroitement avec

les employés pour les stimuler dans la réalisation de performance ;

La communication s’effectue facilement dans les deux sens, supérieurs

1

et subordonnés sont proches psychologiquement ;

- Les prises de décisions s’effectuent selon un processus participatif.

LIKERT a remarqué que les dirigeants qui réalisent les meilleures
performances sont ceux qui gérent des gens, plutdt que des fonctions et qui
créent des groupes de travail efficaces, exercent un contréle global plutot
que détaillé sur leurs subordonnés, se préoccupent plus de la réalisation des
objectifs que des méthodes employées et fournissent une plus grande
participation 4 la prise de décision,

En considérant que le style participatif comme étant lé meilleur,

LIKERT a développé ce systéme qu’il a appelé le systeme 4T.

e Le systeme 47T : considéré comme le meilleur moyen de traiter les

conflits dans Pentreprise et d’augmentér la productivité ; ce systéme
contient les critéres suivants :

- La fixation d’objectifs de performance de haut niveau demandé par Je
chetf'a ses subordonmés ;

- Un niveau élevé de savoir-faire et de connaissance de la part du chef;

- La capacité du chef 4 fournir un planning, des ressources, du matériel et

de Paide a ses subordonnés.
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Pour KATZ, la réussite du manager dépend de certaines aptitudes
qu’il a regroupées en trois types de capacités :
- Les capacités techniques qui sont liées aux connaissances du métier ;
-~ Les capacités hufnaines concernant I’efficacité de travailler en groupe

et la gestion des hommes ;

- Les capacités conceptuelles consistent a [*établissement du rapport

entre I’entreprise et son environnement.

KOTTER™ a distingué que les managers ayant une performance trés
élevée, ont certaines qualités communes, qu’il a résumé dans les points
suivants :

= Ambitieux

m Tournés vers les résultats

Optimistes

D’intelligence supéricure

Sachant contréler leurs émotions

Disposant de réseaux extéricurs a I’entreprise

Capable de mobiliser des spécialistes en cas de besoin.

Dans «A force for change», KOTTER"? a identifié les roles des
managers :
- Planifier et établir les budgets, fixer les objectifs & moyen et long terme ;

- Défimir les étapes qui permettront d’atteindre ces objectifs ot leur

consacrer les ressources nécessaires

(15) BENHABIB ABDERREZAK : «Recherches cn entreprencuriat : quelles implications

conceptuelles 7 »Rcvuc.S.H.Univefsité MENTOURIL. CONSTANTINE.2000
{(16) CAROL KENNEDY..OP.Cit¢.
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- Organiser et recruter, établir la structure de fonctionnement susceptible
de mettre en ceuvre le plan arrété, communiquer ce plan, déléguer et

établir les systémes de suivi et de la mise en ceuvre ;

- Controler ’exécution et résoudre les problémes, analyser les résultats,

identifier les problémes et organiser les moyens de leurs solutions.

KOTTER a montré que la tiche des « général managers » est trés

complexe et nécessite qu’ils aient une double compétence pour tout & la
fois étre & la hauteur de leurs responsabilités professionnelles et pour

développer des réseaux de relations personnelles.

PF.DRUCKER"” qui définissait le management comme étant un
travail comme tel, avec une compétence particuliére, des outils propres, des

techniques distinctes ; a distingué cing activités fondamentales que doit

assurer le dirigeant :

- Fixer les obiectifs: le manager détermine et définit les objectifs dans

chaque secteur, 1l définit les buts a atteindre et détermine les moyens

nécessaires pour les atteindre.
- Organise : le manager analyse les activités, les décisions et les liens

nécessaires, 1 classifie les taches et les structure dans une organisation.

- Motive et communique: il communique constamment avec ses

collaborateurs et les motive en utilisant ses habilités de travail et ses

décisions relatives aux salaires et a la promotion.

- Forme_les gens: le manager forme ses collaborateurs et se forme lui-

méme.

(17) CAROL KENNEDY .OP.Cité
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- Elabore des normes de performances : le manager analyse, évalue et

interpréte les performances.

Cette approche pragmatique de DRUCKER est relativement proche de
I"approche normative de FAYLOR et la différence la plus remarquable est
que les taches de prévisions citées par FAYLOR sont éliminées par
DRUCKER au profit de celles de communication et de formation. Le
dirigeant au heu de faire des prévisions aléatoires et des plans incertains, il
cherche I’information afin de s’adapter aux changements, d’ou la nécessité

de la formatton.

B/- Trois groupes de compétences managériales sont distingués :

La Iittérature organisationnelle et les pratiques effectives des
dirigeants ont fait émerger trois types de fonctions qui sont, selon

J.CHARRON et S.SEPARI'® | ala base de I’analyse contemporaine de la

mission du manager :

e Une fonction économique :

La fonction de richesse est la raison d’étre de I’entreprise. La mission
essentiefle du manager consiste a la détermination et la construction de la

stratégie de I’entreprise. Cela nécessite des démarches et des outils

spécifiques.

{18) CHARRON et S.SEPARI, OP.Cité
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e Une fonction sociale :

Le manager doit assurer la cohésion sociale de I’organisation a travers

un systeme d’animation des hommes.

¢ Une fonction organisationnelle :

C’est une mussion intégrative dont laquelle le manager assure la

compatibilité des missions économiques et sociales dans une organisation.

Mission de 19 direction
{(manager)
Définir un projet _ Assurer ia cohésion sociale Produire de Pordre
productif { animation ) ( organisation )
( finalisation )

Figure 1 : Les trois types de mission du manager

La méme classification des tiches manageriales a été distinguée par
JEAN BRILMAN" en se basant sur les résultats d’une enquéte réalisée
par le HENLEG MANAGEMENT COLLEGE, qui avait pour objet,

I’identification des qualités attendues d’un chef d’entreprise.

{19y JEAN BRILMAN : « Les meillcurcs pratiques du management » ED.ORGANISATIONS. 1998
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Les qualités identifiées sont les suivantes, dans I’ordre décroissant des

plus citées :

e sens des affamres

[’esprit de décision

La faculté de motiver les autres

L’ intégrité

La vision

La capacité de déléguer

La propension a changer

- La qualité de jugement

- Une motivation forte pour la réussite

- Une conscience de I’organisation

- Des talents de planificateur

- La faculte d’avoir une vue d’ensemble

- La déterminmation.

J.BRILMAN considére que ces qualités pourraient étre regroupées en
trois groupes :
= Les qualités de stratége
* |es qualités de gestionnaire

» es qualités de leader.

De méme et d’aprés une analyse des causes de réussite ou d’échec

d’une entreprise, le spécialiste en management HAROLD LEAVIH®?

{20y CLAUDE SICARD : « L audit stratégique » DUNOD PARIS. 1997
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a propos¢ une classification des grandes taches qui doivent &tre maitrisées
par le chef d’entreprise. Ces taches sont classées en trois grandes
catégories :
- « Pathfinding » : ¢’est-a-dire trouver la voie a suivre. Cette catégorie de
taches est par définition celle de la stratégie.
- « Problems solving » : ¢’est la résolution des problémes. A ce niveau, le

chef d’entreprise est chargé des problémes de la gestion quotidienne.

- « Implementing » : c¢’est la mise en ceuvre. Ces tiches consistent a la

gestion et ’animation des hommes.

1 2 3
Pathfinding Problems solving Implementing
Le chef

d’entreprise

Figure 2 : Les trois tdches du management

Cette classification montre que les causes d’échec d’une entreprise
peuvent tenir A Iincompétence sur un ou plusieurs des trois catégories de

taches distinguées.
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Selon CLAUDE SICARD®"Jes lignes de limitation des trois

compartiments du processus de management indiqué par HLEAVITT, ne

sont jamats précises, mais i y a trois types de tiches a assurer qui sont a la

base du succes de Pentreprise.

Et a chaque type de tiche correspond un profil d’homme bien précis.

Figure 3 : Vision de management selon HLEAVITT

Questions
fondamentales

Taches a assumer

Profil d’homme
nécessaire

Ou faut-il aller ?

1 : trouver la voie

Visionnaire, créatif

Comment va-t-on y aller ?

. résoudre les problémes

Planificateur, organisateur

Comment conduire
I*action ?

3 : gérer, animer, contréler

Meneur d’hommes,
gestionnaire

Source : CLAUDE SICARD.

En somine et a travers les classifications citées, on retient donc que les

compétences managériales requises pour tout chef d’entreprise sont de trois

types:

- Les compétences de gestionnaire

- Les compétences de stratége

- Les compétences de leader.

1- Les compétences de pestionnaire :

Gérer, comme I’a défini ANDRE CUG Y% ¢ est mettre en ceuvre les

moyens de I'organisation. C’est administrer sans rien changer, maintenir

les choses en état, ¢’est aussi contrdler.

(21) CLAUDE CIRARD, OP, Cité

(22) ANDRE CUGY : « Organisation de I'entreprise ioyenne ». Les éditions d’organisation. 1983
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Le gestionnaire prend en charge les actions correctives nécessaires

pour maintenir un certain équiltbre de I’ organisation.

Pour JEAN BRILMAN® le gestionnaire d’une PME est un homme
organisé, soucieux de qualit¢ méthodique et économique. Dés que'
Pentreprise grandit, le nmnagef—gestionnaire procéde a la définition des
taches et des fonctions. 1l met en: place le cadre général, définit les roles, les
méthodes de travail et controle les activités.

Dans le processus de management de HLEAVITT, les compétences

de gestion sont celles relevant du volet (2) « Problems solving », dont

lequel le chef de Ientreprise est chargé de la résolution d’un grand nombre

de problémes :

1

Les problémes d’ordre technique : consistent au choix d’un procédé de
fabrication, choix des solutions techniques au niveau de la conception
des produits, lorsque ces choix n’affectent pas la stratégie de

I’entreprise.

Les problémes juridiques.

Les problémes de financement.

Les problémes d’organisation: comme par exemple le choix d’une
P P

structure,

Les choix d’ordre gestionnaire sont moms fondamentaux que ceux
d’ordre stratégique. Ces choix relévent de la décision du chef d’entreprise,
mais ils ne doivent pas absorber beaucoup de temps et peuvent étre
largement délégués. |

{a résolution des problémes de gestion est trés aisée lorsque le chef

{23) JEAN BRILMAN, OP.Cilé
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de I’entreprise s’entoure de collaborateurs compétents, car I’horizon est
limité et les calculs économiques permettent de prendre a ce niveau des
décisions en toute sécurité, par contre 4 ceux du niveau stratégique qui ne
peuvent étre délégués car les choix imphiquent toujours des risques.

Les qualités nécessaires pour le gestionnaire sont les qualités de
planificateur et les qualités d’organisateur. Mais il faut noter qu’a ce
niveau, la planification et organisation ne visent que le court terme, car

celles du long terme relévent du nivean stratégique.

2- Les compétences du stratége :

Le stratége, selon J.BRILMAN“®a en général une exceptionnelle
compréhension des points clés de son business, et de ce qui crée un
avantage stratégique.

HMINTZGERG™ considére que [I’approche entreprencuriale en
maticre de stratégie est puissante méme si elle est loin d’étre excellente.

La stratégie est une vision personnelle, un concept du monde des
affaires. C’est souvent uune extrapolation de la propre personnalité de
PPentrepreneur qui effectue sa stratégie a travers ses propres buts en prenant

“des risques calculés, car il sent mieux que d’autres les opportunités de
I’environnement, d’entreprendre des opérations qui seront rentables, ou qui
lui permettront de réaliser efficacement son but.

Dans son entreprise, Pentreprencur est le principal acteur en ce qui

concerne la prise de décision et ’organisation.

(24) JEAN BRILMAN, OP. Cité
(25) HENRY MINTZBERG : « Le manageiment, voyage au cenlre des organisations ».
éditions d’organtsation. 1999,
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C’est a lui seul que revient les responsabilités, 1’autorité et
I"identification des opportunités. Cette -solitude lui procure certains
avantages comme la rapidité de prise de décision, la proximité du marché et

une plus grande capacité de s’adapter aux changements.

Pour étre bon stratége, selon MICHEL MARCHESNAY®® il faut :

= Faire appel avant tout & son flair.

= Accepter de prendre des risques mal calculables.

Capable de résumer rapidement la situation en éliminant les

informations « bruyantes » , en filtrant pour ne retenir que I’essentiel.

Capable de prendre rapidement une décision lui-méme, sur la base
d’une information filtrée.

Pour HLEAVITT, faire de la stratégie consiste a trouver la voie a
suivre, I”entrepreneur doit savoir tracer la voie qui méne au succés a travers
des choix fondamentaux.

Les choix stratégiques, selon M.MARCHESNEY, reposent sur

Particulation de cinq éléments :
= La mission de I’entreprise

» Le métier de ["entreprise

= les buts recherchés

» [’organisation

= [’environnement.

(260) MICHEL MARCHESNEY : « La stratégic du diagnostic 4 la décision industriclle ». OPU.1988
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MISSION | ' METIER

BUTS

ORGANISATION ENVIRONNEMENT

Figure 4 : Les éléments de base des choix stratégiques

{ source MMMARCHESNAY )

a) Hiérarchiser les buts :

La httérature a fait ressortir trois types de buts économiques qui

affectent de facon majeure les choix stratégiques

- La pérennité : 'entreprise est créée et développée dans le but qu’elle

survivra a son créateur qui la transmettra a ses héritiers.

- L’indépendance : le but de ’entrepreneur est d’étre son propre patron..

- La puissance : I’entreprencur cherche I’accomplissement et le pouvoir.
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L’entreprencur hiérarchise ses buts a travers une fonction d’utilité,
comme P’a indiqué MARSHESNAY et JULIEN®? . La fonction d’utilité est

déterminée par les composantes personnelles et sociales du décideur

caractére, aptitude, entourage, ainsi que la taille, le type de I’entreprisc et le

capital investi.

TYPE D’ENTREPRISE

Petite entreprise
« artisanale »

BUTS-ASPIRATIONS

Petite entreprise

«nouvelle » Pérennité
PME familale Indépendance
Puissance
PME moderne

Grande entreprise

Figure 5 : Buts recherchés selon le type d’entreprise
{ source MARCHESNAY)

(27) PIERRE ANDRE JULIEN et M.MARCHESNAY, OP. Cité
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b} L.a mission et le métier :

- Déterminer la mission: ¢’est préciser le type de besoin a satisfaire ou

le type de service a rendre a I’utilisateur. Le choix de la mission est

souvent opéré sur spécification de la clientéle.

- Déterminer le métier : consiste a préciser quoi faire et la fagon de

faire,
C.SICARD®® indique que I’identification du métier se fait en recherchant
les compétences particulierement fortes que posséde I’entreprise. Dans la

détermination du métier, I’entrepreneur se heurte a la fois aux problémes

de compétence et de compétitivité.

Dans ce contexte, 1l faut introduire, selon MARCHESNAY deux

notions compliémentaires :
» [a premiére est celle du savoir-faire.
» La seconde est celle de I”évolution technologique.

La mssion et le métier de Ventreprise constituent les domaines

d’activité stratégiques de I’entreprise.
ABELL DEREK®” indique que pour définir les domaines d’activités
stratégiques ; il faut prendre en compte les quatre facteurs sutvants :
- Le comportement d’achat des clients ;
- Les différences existant dans les solutions & apporter aux problémes de
marketing, de fabrication, de recherches et développement ;

- Le comportement des cofits ;

- Les savoir-faire et compétence propre a I’entreprise.

(28) CLAUDE SICARD, OP. Cité
(29) CLAUDE SICARD, OP. Cité
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DEREK propose que le raisonnement dans le domaine stratégique

doit s’effectuer dans le cadre de trois dimensions :

» Une cible de la clientéle bien déterminée ;

» Un type de besoin a satisfatre : les produits et services répondent & des
fonctions bien précises ;

* Les technologies alternatives: permettant de fournir les produits ou

les services répandant & la fonction visée.

¢) L’organisation :

L’entreprencur doit effectuer ses choix organisationnels en fonction

des caractéristiques de sa mission et de son métier.

Dans ce domaine deux actions sont considérées: I’évaluation des

capacités et ’adaptation de I’organisation aux exigences du couple métier-

mission.

¢+ Evaluation des capacités :

Les capacités de I’entreprise sont diverses, en général les capacités le

plus souvent distinguées sont :

La capacité de production, la capacité financiere, la capacité
commerciale, 1a capacit¢ d’innovation et de recherche, la capacité humaine,
la capacité d’information, la capacité d’approvisionnement, etc. Et pour

lesquelles plusieurs types de ressources sont mobilisés.
Les capacités de I’entreprise constituent les « outputs » d’une activité

déterminée qui et en ceuvre une combinaison de plusieurs ressources qui

sont donc les « mputs». Il faut donc mobihser les ressources nécessaires
sutvantes :

121



2eme parlic / chapitre 2 : Les compélences requises 4 U'entrepreneur.

Les ressources matérielles ;

Les ressources technologiques ;

Les ressources humaines ;

Les ressources en formation ;

Les ressources financieres.

Dans I’¢évaluation des capacités, MACHESNEY considére qu’il ne
s’agit pas d’aboutir a des chiffrages précis, mais 4 des bases de jugement.

Les jugements permettront de repérer les problémes suivants :

- Faire apparaitre des insuffisances de capacité, soit en terme d’efficacité
par exemple : mauvais rendement, mauvaise productivité, maunvaise
rentabilfité.

Soit en terme d’efficience : les capacités sont inadaptées a la mission et
au métter.

- Faire apparaitre les excédents de capacité qui peuvent étre dus a des
développements spontanés, sous I’effet, par exemple de 'expérience et
de I"apprentissage.

- La nécessité de mesures adaptatives et correctives qui se traduisent par
deux types de réaction stratégiques: d’une part I’engagement de
capacités pour combler les insuffisances, d’autre part, I’évitement de

capacité pour exploiter les excédents.

+ Adaptation de son organisation :

Pour adapter son organisation aux caractéristiques de sa mission et de
son métier, I’entreprencur doit suivre trois grandes lignes directrices de son

action. Ces trois lignes consistent, selon MARCHESNEY ,a:
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I

Maitriser la complexité ;
Réduire I"accessibilité ;

Prévoir les turbulences.

e Maitriser la complexité : a travers les mesures suivantes

Une bonne connaissance du métier ou de la mission ;

Une organisation de I’ensemble de _I’elit_reprise, ’adapte ala complexité du
métier (nombre de tiches, la coordination entre les tiches, difficulté
d’approvisionnement, d’ordonnancement, le coiit et le niveau technologique, le
degré de qualification du personnel, etc.) ou celle de la mission (difficulté de
définition de la mission, hétérogénéité des marchés visés, complexité du
¢

mix’’ : prospection, promotion, distribution, etc.).

Selon la nature de la complexité, la solution peut étre soit par une

division du travail accrue, soit par une interaction accrue entre les divers

membres de I’organisation et parfois les deux a la fois.
p

1

Réduire I’accessibilité : pour réduire le degré d’accessibilité au métier,

“entrepreneur doit entreprendre certaines mesures comnme par exemple :

Protéger la technologie par des dépots de brevets, de marques
Protéger la distribution par le recours a la franchise et a 'exclusivité ;
Fidéliser la clientele et les fournisseurs par des mesures appropriées ;

Développer une politique de gamme cohérente.

Prévoir la turbulence : ce type de mesures concerne l’emvironnement, le

cinquiéme élément affectant les choix strate’f- giques.
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d) L’environnement :

L’environnement de I’entreprise détermine les conditions de
formulation et d’application d’une stratégie.

[’environnement est un lieu de contraintes qui limitent I’action de
Ientreprise. Mais il est aussi un lieu d’opportunités et d’occasions
d’affaires profitables.

11 convient donc & IPentrepreneur de détecter les opportunités qu’offre
son environnement, mais surtout de déterminer les menaces pour y faire
face.

Il s’agit selon M.PORTER®" de bien connaitre les forces extérieures

suivantes :

La position de force des clients ;

La menace d’arrivée de produits de substitution ;

La capacité de négociation des fournisseurs ;

La menace d’entrée de nouveaux compétiteurs.
Pour MARCHESNAY, la ligne directrice 4 suivre dans ce cadre

consiste 4 prévoir les turbulences, 1l s’agit de :

Bien connaitre I’évolution de la concurrence ;

Suivre ’évolution des technologies, des produits et des marehés en particulier

les réseaux et les systémes de distribution ;

Diversifier suffisamment les fournisseurs et les distributeurs pour remédier leur

défaillance éventuelle ;

Diversifier les productions, pour la méme raison.

|
30) CLAUDE SICARD, OP, Cité

|
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Les deux éléments, organisation et environnement constituent, selon

I"approche «points forts, points faibles », la base du diagnostic stratégique :

le dragnostic interne et le diagnostic extcrne.

Pour H.WEIHRIECH®" J’organisation est considérée comme un
ensemble de facteurs iﬁ_ternes dont 1l faut détecter les forces et les
faiblesses.

L’environnement est considéré comme un ensemble de facteurs
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En somme la démarche stratégique est résumée selon MARCHENAY

dans la figure ci-dessus.

—-Indépeandance
Buts = Pérennité
\\__—puiss:mce
Mission(s) | > Métier(s)
Y Ll
A
y
Environnement : Organisation
-Opportunités -Forces (bases de compétitivité)
-Mcenaces -Potentiel inexploité
~contraintes -Faibiesses remédiables
-Faiblesses irrémédiables

/

Choix ’}

-Métier(s)
~-Mission(s)
-Activité(s)

h 4
Actions

-Ohjectifs
-programnies

Figue 7 : Démarche stratégique.
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3) Les compétences de leader -

Le manager-gestionnaire fait bien les choses et cherche le
perfectionnement, en s’intéressant au comment faire et en se servant d’une
panoplie d’outils de gestion.

Par contre, le leader s’intéresse a ce qu’il faut vraiment faire pour
susciter des idées novatrices en mobilisant toutes les composantes de
’organisation, ou se manifeste de plus en plus le besoin d’étre « dirigé » et
non pas seulement « géré », le besoin d’adhésion, d’accompagnement et de

proxunité.

a) Les qualités du leader :

Il n’y a pas de profil type de leader, mais ily a certaines qualités
communes attribuées aux leaders. Nombre de chercheurs et d’auteurs en
leadersehip, ont tenté de déerire le portrait du leader.

Ceux-ct ont montré une certaine similitude en décrivant les qualités
des grands leaders.

En 1935, ORDWAY TEAD®? a distingué les caractéristiques les plus

importantes remarquées chez les grands leaders :

~ Une grande énergie physique, leur permettant d’effectuer un travail

Considérable ;

- Une forte détermination dans la fixation des buts et leur partage avec

les autres -

- Un enthousiasme leur permettant de swrmonter les difficultés avec

sang-froid ;

(32) MOHED ALTRAD. op. cilé,
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- Une grande générosité, une chaleur humaine leur faisant plus atmer que
cramts.

- Une mtégrité totale.

RALPH STOGDILL®? 1lui aussi est parvenu a la conclusion quiln’y
a pas de profil-type du chef, toutefois, il a cité certaines caractéristiques

souvent trouvées chez les leaders.

L’intefligence et la scolarité : les leaders sont souvent des individus
plus intelligents qui réussissent mieux aux études et ont une grande
capacité de juger et une rapidité de prise de décision.

» La personnalité : les leaders ont souvent une grande confiance en soi,
ils sont honnétes, créatifs et prennent de initiatives.

» Le besoin d’assumer des responsabilités : les leaders aiment fixer des

objectifs a eux-mémes et aux autres et se distinguent par leur
persévérance. |

= L’intégration a la société.
Pour WARREN BENNIS® le leader est un transformateur de

Porganisation, ¢’est un « architecte social » . 1l considére que la qualité

fondamentale que doit avoir le leader est la capacité a créer une vison
globale, de la traduire en action et de la maintenir.
D’aprés une enquéte qu’il a effectué en 1985, BENNIS a identifié

quatre quahtés clés communes aux leaders :

¢ La gestion de I’attention :

Le leader a la faculté de donner une perception de Pavenir a laquelle

les autres peuvent croire et adopter.

(33) MOHED ALTRAD, OP. Cité
(34) CARROL KENNEDY. OP. Cité
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+ La gestion du sens :

Le leader communique sa perception et parvient a la traduire en terme

de succeés pour I’organisation.

¢ La gestion de Ia confiance -

Le leader crée un climat de confiance ce qui constitue selon BENNIS

le ciment émotionnel qui rapproche employés et leader.

¢ La gestion de soi-méme :

Cette qualité signifie ténacité, connaissance de soi, volonté de prendre

des nisques, engagement et défi.

JEAN ADAIR®™ qui a contribué a la transformation du concept
méme du management, en lul adjoignant la notion du leadership dont il
associe les capacités de prise de décision de communication et de gestion.

Selon cet auteur, la qualité fondamentale des leaders est leur capacité

a motiver les autres. Cette qualité est liée aux caracténstiques suivantes :

- L’enthousiasme
- L’engagement propre du leader
- La. capacité a communiquer €t & partager son enthousiasme avec les
autres et a les passtonner.
G.ARCHIER et H.SERIEYX®® ont isolé trois éléments principaux
défimssant le leadership :
- La vision

- La confiance

- L’adhésion

(35) CARROL KENNEDY, OP. Cit¢
(36) PHILIPPE MIGANI! ; « Les systémes de management » Les Editions d’Qrganisations. 1993
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3 a 4 4 *
Pour KOTTERY? les leaders : « font leurs effets énergétiques, non en
poussant les besoins humains fondamentaux : la réussite, I’appartenance, la

reconnaissance, ’estime de soi, le sentiment de maitriser la conduite de sa

vie et tenter vers son 1déal ».

KOTTER a identifi¢ les attributs intrinséques des leaders :

Une énergie supérieure a la moyenne |

Une force intérieure souvent associée a de hautes ambitions de rechercher des

améliorations continues |

Les capacités intellectuelles supérieures 2 la moyenne, notamment celle

d’intégrer et de traiter d’importantes quantités d’informations diverses ;

]

Un bon équilibre mental ou émotionnel ;
- De Iintégrité.
Ces qualités attribuées au leader, ut servent comme un appui pour ses
principales tiches :
- Fixer les directives, développer une vision et des stratégies pour

Paventr de Pentreprise;
- Mettre les gens en phase, les amener acomprendre, accepter et
travatller ensemble 2 la réalisation des objectifs choisis

- Motiver et montrer 'exemple en faisant jouer des valeurs, des émotions
et des besoins humains.

Les diverses qualités attribudes aux leaders, peuvent étre regroupées,

selon BRUNO HENRIET®® en trois catégories relatives a trois types de

rapports :

(37) CAROL KENNEDY. OP. Cilé
(38) BRUNOQ HENRIET : « Leadership et managemeni » ED.LIAISONS
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- Le rapport a la réalité
- Le rapport a soi-méme

- Le rapport aux autres

1- Les qualités de rapport a la réalité :

o La vision:

Selon BENNIS et NANUS, la vision est la capacité propre du leader.

Le leader a une vision différente a travers laquelle il établie une
représentation de la réalité, qui s’articule sur des finalités plus que sur des
structures.

11 s’intéresse plus a la globalité qu’aux détails.

La vision du leader est basée sur I'intuition et I’instinct. Ce qui lui
permet de faire preuve d’originalité.

Au contraire du management classique, Ie leader pilote I’entreprise
par son projet et non pas par ses structures. Il voit mieux que le manager
parce qu’il s’appuie sur la projection de sa réalité intéricure : son intuition,
ses convictions, son engagement personnel et sur son désir plus ou moins de
transformer la réalité extérieure.

KROUZE et POSNER®™ ont définit la vision comme ume
représentation de 'avenir. s identifient quatre ¢léments constitutifs d’une

vision :

¢ L’instinct de avenir :

Le leader ala capacité de proposer un projet crédible, ¢’est-a-dire un

projet qui se situe dans un développement anticipé d’une situation actuelle.

(39) MERIEM LE SAGET, op. Cité
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¢+ L’imagination :

Les leaders sont des artistes créateurs. Le leader en produisant une
vision signifiante, réalise une image mentale qui imprégne et convaint

autrui.

¢+ IL’idéal:

Le leader vise Ie long terie pour que son projet soit mobilisateur.

¢ L’unique:
La signification de la vision du leader tient 4 sa singularité et & son

caractére personnel propre et unique.

e La création du futur :

Selon JM.OURYY) devant Iinstabilité de Penvironnement et
Iimprévisibilité des événements, il ne s’agit plus simplement de surveiller
et attendre que le changement survienne. Le responsable doit anticiper,
planifier, prendre des repéres et se préparer a affronter I’avenir.
| Le leader a la capacité a aller au devant de [’événement et non a
simplement prévoir et réagir. Il doit avoir la force de prendre des décisions
dans le présent qui vont contribuer & la création du futur.

Le leader se trouve la au bon moment comme le souligne BRUNO
JARROSSON™ 11 sait saisir I’occasion quand elle passe. Par sa décision
le leader saisit I’instant privilégié avant qu’il ne s’évanouisse dans

I’impossible.

(40) BRUNO HENRIET, OP, Cité
41y BRUNO JARROSSON : « 100 ans de management ». DUNOD.2{({X}.
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A.C.MARTINET®® considére que la capacité a saisir les opportunités
et a suspendre I’écoulement du temps est le compromis majeur.

Le leader est capable de se projeter dans |’avenir, d’avoir une vision
claire de sou activité.

» Pouvoir et capacité de transformation :

Cette qualité consiste en la capacité de traduire [’ intention en réalité et
de soutemir le mouvement. W.BENNIS et B.NANUS considérent que ce
pouvoir constitue I-’énergie fondamentale nécessaire pour lancer et soutenir
une action. 1l permettrait de faire passer une organisation d’un état présent

a un état futur.

Le leader efficace peut créer des perspectives potentielles pour
I’entreprise, mspirer aux subordonnés la volonté du changement. Il assume
la responsabilité de modifier les pratiques organisationnelles de fagon a les

adapter aux changements perpétuels de I’environnement.

2- Les gualités de rapports A soi-méme ;

Leleader, ¢’est quelqu’un qui s’ 1impose a travers sa forte personnalité

et ses atouts relevant de ses traits psychologiques.

¢ (Confiance en soi ;

La confiance en soi est Pattribut intrinséque du leader qui le fait

‘distinguer par rapport aux autres.

(42) BRUNO HENRIET, OP. Cité
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La confiance en soi est définie comme étant « la capacité a faire la

part des choses, a cloisonner ce qui peut ressortir de son moi profond et ce

qui est mis en ceuvre dans sa fonction »**

Cette quahté de confiance en soi, permet au leader d”apporter a ses

subordonnés un message cohérent et fiable, de ce fait 1l apporte sécurité et

donne confiance.

® Auto-image positive :

Le leader a souvent une bonne image de soi qu’il la transmet a son
équipe. De ce fait, le leader est apprécié par ses collaborateurs et sa valeur
leur assure de la vahidité de ce qu’ils font.

W .BENNIS et B.NANUS, ont insisté sur le concept d’auto-image
positive et ont déterminé les étapes nécessaires pour parvenir a une telle
qualité.

La premie¢re étape consiste a4 reconnaftre ses points forts et a
compenser ses points faibles. Ensuite il faut valoriser les points forts et les
cultiver, c¢’est-a~dire, s’auto-améliorer en décelant en permanence

I’adéquation entre ses compétences et celles exigées par la situation du

travail.

3- Les qualités de rapports aux autres :

Avec le leadership, Ientreprise est congue comme un ensemble de

personnes, dont la proximité et P’interaction sont privilégiées.

e L’interaction :

Le leader ne se limite pas a exercer de I’autorité sur son équipe et au

(43) BRUNO HENRIET, OP.Cité
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licu de tout dire ou de tout faire, il joue sur I’impulsion.
Il doit étre capable non seulement de faire faire, mais de faire penser
comme lui pour que chacun s’ approprie les actions et les réalise.
L’interaction et [Dinfluence sont marquées par I’engagement

personnel du leader. C’est un mode de communication personnalisé.

e Laproximité:

Par le contact et la confiance, le leader apparait comme un guide qui
indique "axe d’action et donne I’exemple et réussit de ce fait 1a prise en

main des personnes.

e (réer une vision commune °

Le leader ne se limite pas a uniformiser les actions et les méthodes, il
les dépasse pour unifier les mentalités. I1 expose et définit ce qui
auparavant restait implicite et fait émerger une réalité partagée.

BENNIS indique que Ie leader a la responsabilité de communiquer le
schéma qui forme et interprete les situations afin que les actions du
pérsonnel soient guidées par des interprétations communes de la réalité.

Le leader a donc la capacité de communiciuer sa vision sa

compréhension des choses, et surtout de la rendre significative aupres du

personnel.

e (ohésion et confiance :

Le leader en faisant confiance a son équipe, suscite I implication ¢t la

convergence des efforts. 1l ne s’appute pas sur des plans et programmes
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pour faire agir Porganisation, mais il agit sur les individus en les

impliquant dans la réalisation des programmes.

Le leader a la capacit¢ de faire preuve de soutien, de fiabilité et de

constance dans ses rapports avec son personnel.

o La mobilisation :

Le leader par son attitudc de proximité de ses subordonnés, crée une
forte conviction a I’égard de I’organisation et améne chacun 3 exprimer son
point de vue, ce qui ﬁn’ permet d’affronter les différences soit pour en tirer
partie, soit pour les éliminer.

Le leader a la capacité de susciter et & maintenir I'intérét des membres

de "organisation dans le cadre des orientations des buts privilégiés.

o LPattitude affective :

Le style de direction du leader est fondé sur ’acceptation de I’autre.
Cette attitude lur permet de sentir ce qui se passe en I’autre dans une
situation donnée. Comme I’indique L. LAPIERRE®? chez le leader, les

actions de servir, ménager, porter, créer et produire, découlent de cette

position effective.

e La reconnaissance individuelle :

Le leader fait preuve de reconnaissance a l’égard de ses collaborateurs
en leur déléguant les projets. II demeure attentif & la situation de ses

employés et les aborde comme des personnes distinctes et favorise des

situations d’apprentissage.

{44y BRUNO HENRIET.OP. Cié
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¢ Persuasion et séduction :

La persuasion et la séduction, sont selon MERYEM LESAGET®®
deux dynamiques complémentaires auxquelles recourt le leader dans ses

relations avec les autres.

La séduction c’est d’attirer I’autre vers soi, ¢’est un mouvement
mnverse de la persuasion.

Le leader exprime ces deux dynamiques a travers quatre formes de

magnétisime personnel :

- Le magnétisme de I’inteliect : refatif 4 la pensée et aux idées. Le leader

s’explique d’une maniére intelligente, intéressante et accessible. 11 séduit
les autres par la finesse de sa pénsée' et la clarté de ses propos. Il invite a
repenser les méthodes traditionnelles, ouvre les yeux sur des fagons
différentes d’aborder les problémes.

- Le magnétisme du coeur: le leader fait en sorte d’8tre aimé par les
autres en les écoutant et les mettre 4 I’aise avec une finesse dans la relation,
gentillesse, humeur; touchant et créant ainsi un climat chaleureux et
sécurisant.

- Le magnétisme de ’dme ou charisme

sollicite ce qu’tl y a de plus noble en I’homme, s’adressant a son désir de
s’élever et d’évoluer.
(46)

Le chanisme comme I’a défini BASSY™ est de créer un environnement

humain convivial propice a lideutification et a ’appartenance et de

détecter ce qui est important et exprimer une vision articulée.

(45) MERIEM LE SAGET.QP. Cit¢
(46) PHILIPPE CABIN et JRUANO BORBALAM : « Le management aujourd hui » ED.DEMOS.1999
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b) Les performances du leader résultantes de ses qualités :

En  déerivant  les composantes du leadership, BRUNO
JARROSSON®" a conclu quil y a deux capacités itrinséquement
~attachées au leader. La premiére est relative a la prise en charge des tiches
| assignées au groupe et d’en assumer la responsabilité.
La seconde capacité consiste au maintien de la cohésion du groupe.
Cette distinction se trouve aussi chez BALE®® qui a attribué au

. leader, deux types de fonction :

- Une fonction socio-émotionnelle qui porte sur les efforts fait par le

leader pour garantir de bonnes relations, entretenir un climat agréable,

c’est «le leader.informel ».

- Une fonction tache dont le but est d’évaluer les performances, de

planifier le travail, ¢’est « le leader formel ».

BLAKE et MOUTON® ont reprit les deux dimensions précédentes,

" dans leurs travaux de recherche sur les styles de management. Selon ces

- deux auteurs, les leaders manifestent deux types d’intéréts :

- Un intérét pour 1’élément humain

- Un intérét pour les impératifs de production

~ 1- La capacité d’assumer la responsabilité des taches :

-« Le leader a de la compétence sur le métier :

. (47) PHILIPPE MEGANI,OP. Cité
(48) PHILIPPE MEGANI,OP. Cit¢
(49) PHILIPPE MEGANIL,OP. Cité
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Il a de la méthode et de la rigueur. Cette qualité, comme ’a indiqué
'MERIEM LE SAGET®"”, rapproche le leader du manager-gestionnaire, car
il connait bien la finance et la gestion, les méthodes de marketing et
d’étude de marché, comme il sait gérer un budget, suivre les indicateurs de

" son tableau de bord.

© e Leleader a de la compétence stratégique :

Le leader sait ce qu’il faut faire. Dans ce cadre, LBOYER et
N.AQUILBEY®Y cbnsidérent que le leader établit des orientations
stratégiques de plus en plﬁs régies par une logique paradoxale.

Les principales tiches du leader, selon KOTER, consistent a fixer les
“directives, développer une vision et une stratégie' pour 'avenir de

" Ientreprise. | |

Il ala capacité de prendre des décisions : le leader pend des décisions

a travers les quelles il matérialise ses objectifs. La solitude dans la prise
de décision est souvent attribuée au leader. Il peut se faire aider par les
outils d’aide & la décision, par les outils d’analyse stratégique. Mais « 1l
se sent libre dans sa décision stratégique, par rapport a I'analyse qui
pour lui un élément de la réalité parmm d’autres aux quels il peut

opposer sa propre cognition »>

s Le leader a la capacité de planifier :

11 cherche toutes les mformations dispomibles, définit des groupes de
~ tAches ou d’objectifs et établie un plan réalisable dont lequel il détermine

les mécanismes nécessaires a la mise en ceuvre des projets.

.~ (50) MERIEM LE SAGET .OP. Cité
" (51)MERIEM LE SAGET.OP. Cit¢
" (52) BRUNO JARROSSON, OP. Cité
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La planification qui est un processus de management fonctionne

comme une activité complémentaire a la fixation de directives.

KOTTER®® dit: «un bon processus de planification joue comme un

controle de la faisabilité et de la pertinence des activités de fixation de

directives ».

2- La capacité d’animer des hommes :

Dans son organisation, le leader joue un role décisif, car il détient le
pouvoir. Il est crédible et se caractérise d’une forte personnalité qui lut
permet de s’imposer.

Ces qualités fout de lui un bon animateur de groupe qui accomplit les

(54)

missions que ADAIR™ a résumées aux points suivants :

= Préparer :
Le leader met au courant le groupe; attribue les taches définit les
standards du groupe.
= Contrbler -
Le leader maintient les standards du groupe ; assure la progression

vers les objectifs, pousse a I’action et a la décision.

» Encourager :
Il exprime I’approbation aux contributions individuelles ; encourage et

discipline, crée un esprit d’équipe, fait disparaitre les tensions avec humeur,

résoudre les désaccords.

(53) (54) CAROL KENNEDY,OP. Cité
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= Informer :

Le leader clarifie taches et plans ; garde le groupe informé, recois des

nformations du groupe, résume idées et suggestions.

= Evaluer:

11 vérifie la faisabilité des idées; teste les conséquences, évalue les

performances du groupe et 'aide a s’évaluer lui-méme.

= Structure

Le leader met en place des structures évolutives, en développants une
organisation et un style de management qui permettent aux personnes de
développer les compétences recherchées pour réussir le futur.

Toutefois les caractéristiques du leader ne sont pas fixes. Elles varient

selon des phases de développement de [I’entreprise, comme le montre le

tableau survant :

Tabieau n°1 : Les compétences du leader relatives
aux phases de I’entreprise

Phase de entreprise Compétences

Démarrage Grande creéativité-motive avec énergie

vers [Pinnovation.

Sélection des priorités Davantage de rigueur dans le choix des

objectifs et suivi de I"action.

Décentralisation Partager son pouvoir et déléguer-faire
confiance-suivre les indicateurs pour

intervenir au bon moment.

Evolution Avorr les idées pour répondre au marché-
résoudre les problémes que posent

i"exploitation, des liaisons entre unités, les

personnes, ou pour créer le futur.
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Nombre de chercheurs en management et leadership comme J.MAC

GREGOR BURNS, A.ZALEZNIK, JKOTTER, W.BENNIS, déterminant

les r6les du leader et du manager, sont parvenus a conclure que: le

manager est le gestionnaire qui fait tourner I’entreprise, tandis que le leader
g g _ P

direction.

est celui qui rassemble et motive les personnes pour les amener vers une

Le manager maintient et organise, alors que le leader définit et

oriente.

Tableau n° 2 : Les rbles du manager et du leader.

Manager

- Leader

Taches :

- prévoir et planifie

- établit des budgets, évalue

investissements et dépenses

- organise

- contrdle

- mesure et dresse les écarts

Qualités recguises :
- rigueur et méthode

- ¢rée une vision inspiratrice, donne un soufile

- congoit une stratégie a long terme et fait
preuve de flexibilité dans son raisonnement
budgétaire, anticipe les opportunités et les
failles, s’efforcant de repérer I'imprévisible et
d’imaginer des scénarios de rechange pour
réagir et s’adapter aux situations qui n’auront
pas été prévues par le budget.

- pilote, s’adapte en souplesse, fait preuve
d’opportunisme dans l’action tout en gardant
I’eeil sur a vision long terme.

- motive a la qualité et a ’autorité

- fait évaluer la vision et adapte le
positionnement de son entreprise et ses produits
grice a un effort permanent d’anticipation et

d’écoute.

- I’enthousiasme et I’anticipation réalistes.
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¢) Leader et stratéege : deux reles complémentaires :

Partant des| trois grandes fonctions du management moderne

distinguées par HILEAVITT, CLAUDE SICARD® a constitué I’équation

| du succés de ’entreprise :
: Equation du succés = (1) + (3)
A travers cette équation, il indique que le succés d’une entreprise est
fondé sur l1a capacité du chef 4 maitriser les deux volets :
— - Volet (1) : trouver la voie ; ¢’est le talent du stratége.

- Volet (3) : gérer et antmer ; ¢’est e talent du leader.

- | 2 3
| | g Pathﬁndingg - Problems solvingg Implementing g
Talents du stratége Talents du leader (charismatique)

Le chel
d’entreprise

Figure 8 : Les deux talents essentiels du chef d’entreprise aujourd’hui
(source CLAUDE SICARD)

(55) CLAUDE SICARD, OP. Cit¢
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MERIYEM LE SAGET®® considére que les roles du leader et ceux
du manager gestionnaire sont complémentaires : « 1l fait donc allier rigueur
et professionnalisme 2 ses compétences d’enthousiasme et de vision ».

Partant de cette considération, M.LE SAGET indique qu’il y a une

tendance vers un leadership qui inclue le management traditionnel du type

gestionnaire.
C’est le leader moderne ou le «manager intuitif ». Dans ce type de

leader, toutes les qualités, que ce soit celles du leader ou celles du manager-

gestionnaire, doivent étre présentes en lui, mais chaque leader selon son

‘style, affiitera davantage certaines qualités plutdt que d’autres.

(56) MERIYEM LE SAGET, OP. Cité
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Figure n° 9 : Le leader moderne ou le manager intuitif
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“Conclusion :

L’entrepreneur gst I'unique responsable de la survie et de la

pérennalité de son entreprise.

De ce féit, Ja performance de ’entreprise dépend catégoriqueinent de
qualités et des compétences dont dispose son chef.

Celles-ci se traduisent par un certain nombre d’atouts qui vont des
qualités d’innovateurs et preneurs de risquc a la capacité de mobilisatioh et
de combinaison des inoyens financiers et matériels, a 1’aptitudes
d’animation des hommes, au succés d’une insertion commerciales et la
pérennité de I’entreprise dans la concurrence.

Donc a c¢bté de ses qualités entrepreneuriales, 1”entrepreneur doit étre
compétent en matiére de gestion et de stratégie et de leadership.

En combinant ses aptitudes entrepreneuriales aux techniques

managériales, I’entrepreneur parvient au niveau du manager-leader.
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Conclusion :

La compétence constitue la source d’efficacité et de performance

recherchées par les entreprises.
P ' Elle s’identifie par la combinaison d’un ensemble de

i ressources dordre cognitif et mental et leur mise en ceuvre dans une

situation de travail.

L’entrepreneur compétent est celui qui réussit a combiner
ses qualités entrepreneuriales & une bonne maitrise des tAches
professionnelles et managériales et de se comporter en leader.

Donc certaines compétences de entrepreneur relévent de sa

personnalité et plus ou moins innées, alors d’autre sont acquises et

développées a travers 1’ apprentissage et [’expérience.
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CHAPITRE '
LES FACTEURS INFLUENCANT
L’ACQUISITION ET LE
DEVELOPPEMENT DES
COMPETENCES

SECTION 1 : Les facteurs socioculturels.
SECTION? : Les formations.
SECTION3 : Le role de la formation.



3%"Partie/ Chapitre 1 : Les facteurs influengant Pacquisition et le développement des compétences de
Pentrepreneur.

Introduction :

L’entrepreneur vit et exerce sa fonction au sein d’une sociéte, qui se
caractérise par sa pxj‘opre culture et ses propres valeurs morales q.ui mfluencent
largernent le compoitement et les qualités individuelles. |

Dans ce cadre 'approche Weébdrienne insiste sur la prise en compte de
la dimension culturelle qui replace les comportements économiques de
I’entrepreneur dans leur contexte sociologique.

Au sein de son entreprise, et pour bien assumer sa fonction,
Pentrepreneur  doit  disposer de compétences professionnelles et
manageriales.

JB SAY"  considérait qu’il est suffisant pour l'entrepreneur de
disposer de certaines capacités comme la capacité de juger, d’appliquer les
découvertes scientifiques, capacité d’innovation, capacité de bien employer
les capitaux.

Par contre dans une analyse de la croissance des Etats-Unis,
EDWARD DENI$ON(2) a parvenu a la conclusion que I’augmentation des
quantités de travai| et d’équipement productif (capital) mis en ceuvre ne
pouvait expliquer que la moitié de la croissance réalisée.

Cette conclusion remis en cause 1’analyse néo-classique qui repose sur

Ihypothése que la croissance économique parvient des trois facteurs de
production 4 savoir;: le travail, le capital et I’énergie, constituant ainsi les
principales isourcesE endogénes de la wvariation dans les niveaux de
_ production Hes entr;eprises, alors que la capacité de gestion est considérée

R
comme facteur exogeéne.
' 1
|

{1) MAVOR MICHEL A(}:BODAN, F.GERO AMOUSSQUGA. : OP Cité
(2) DENIS CLERC : « Education, individu, société : les apports théoriques ». Article paru dans la revue
Alternatives Economiques, Mars 1993
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’entreprencur.

La conclusion de DENISON a donné naissance a d’autres recherches
d’autres economistes qui ont reconnu son exactitude et se sontmisala
recherche du facteur qualificatif pour expliquer I’écart constaté entre
”apport de faéteuré de production et le résultat en terme de production.

Dans ce cadre plusieurs propositions ont été avancées comime :

I’efficacité ou ,l’ii]énéefﬁcacité de la politique économique, d’autres ont
proposé le progrés?téchnique, etc., [a on s’intéresse a la proposition avancée
par SCHULTZ® qux considére que la formation est le facteur résiduel qui
exphique 1’écart cénétaté dans les niveaux de production quand I’apport des
facteurs physique é:si]!_lc méme.

La formatior{l élst considérée analogue a un équipement dans lequel on
incorpore du proé,fés technique. Elle permet a I’individu de bien réagir en
bon moment, d’analysé une situation et de proposer une solution au
probleme et permet de tirer une meilleure partic de I’'équipement productif.

Cette idée se trouve dans lapens¢ ’ADAM SMITH qui écrit dans
«la richesse des najtions », que D'individu éduqué fournira un travail qui
pourra lui rembouréser le colit de sa formation. KARL MARX a aussi
renforcé 1’idée que ]a formation entraine unc plus grande efficacité quant il

a considéré que «la valeur marchande » d’une grande force de travail

~ complexe est un 1ﬁtllt_iple de la valeur marchande d’une force de travail
simple.

Avec la théorie du capital humain et en analysant I’apport de la
formation a la c.rbissaxlce, GARY BECKERY affirme qué la formation

accroit la productiviité de I’individu.

(3) DENIS CLERC, op cité
(4) DENIS CLERC, op cité
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Pentrepreneur.

Section 1 : Les facteurs sociocuiturels.

Souvent, [Dentrepreneuriat était analysée comme une activité
dépendante de facteurs économiques et largement indeépendante de la
culture. Cette approche considére que l’entreﬁreneur apparait spontanément
dés lors que les conditions objectives seraient réunies. Et qu’il ne se passe
rien si les contraintes liées a la disponibilité¢ des facteurs, des moyens
financiers et des réseaux commerciaux n’avaient pas €té levées.

Mais des observations du terrain font apparaitre qu’il n’y a pas
d’apparition spontanée & entrepreneurs malgré les conditions d’appel
- remplies. Aussi il a été constaté qu’a partir de cadres €conomiques
similaires, les fonctions entrepreneuriales sont assumées avec tant de
contrastes.

La déception de certains résultats, combinée aux succés des autres, a
amener les analyses a conclure que la définition d’un contexte macro-
économique favorisant I’entrepreneuriat ne rencontre que des différences
tactiques et que les difficultés essenticlles résident dans Panalyse des
conditions d’émergence de la classe des enirepreneurs. C’est dans ce
contexte qu’ intervient le biais culturel.

Cette nouvelle tendance considére que Dentrepreneur est
profondément immergé dans la culture. Le progrés économique comme

~ I'explique certains économistes et surtout certains sociologues, dépend non
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seulement de facteurs économiques mais aussi d’autres facteurs d’ordre
| psychologique et social. Ils expliquent que les mobiles qui poussent
I’individu 4 épargner et a investir ainsi que les autres attitudes nécessaires
a la croissance économique seraient d’ordre psychologique et non
économique.

L’environnement socioculturel semble jouer un réle important dans la
mobilisation a devenir entrepreneur. Celui-ci, comme tout individu, est plus
ou moins prisonnier de sa culture d’origine et celles des collectivités
humaines auxquelles il appartient.

La culture de la société est considérée par les sociologues, comme
étant P’ensemble des valeurs, des normes et des pratiques partagées par un
groupe humain, |

La culture, selon BERTRAN AFFILE et CHIRTIAN GENTIL® joue
trois roles : |

- elle COHtﬁblle d’abord a définir 1’identité de chacun, comme
imdividu distinct des autres, puisque nul n’aura en le méme parcours, les
mémes perspectiveéﬂ les mémes apprentissages ;

- elle permet ensuite a tout mdividu de s’identifier 4 un groupe dont
il partage les vqleurs et les normes, elle faconne donc une 1dentité

collective ;

- de plus,1 la culture recue, notamment lors des étapes de
socialisation, déterrinine pour une partie les comportements.

M. WEBER(;C’) considérc que les origines du capitalisme moderne

remontent au protic':stantisme, issu de la révolte contre I’Eglise cathodique,

et a I'importance que les 1°" protestants accordaient au travail acharné.

|
(5) BERTRAND AFFILE et CHIRTIAN GENTIL : « Les grandes questions de I’économie
Contemporaine ». Ed: Les Guides de PEtodiant, 1999,
(6) PIERRE MUSZULAK| op cité.
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Il a été constaté que les protestants comptaient un plus grand nombre
d’hommes ayant réussi dans les affaires, et M. WEBER a déclaré que la
principale raison expliquant ce phénoméne, résidait dans la nature
fondamentale de leur religion, et non dans les conditions politiques ou
économiques dans lesquelles ils vivaient.

Les conclusions auxquelles Weber était arrivé ont été confirmées par
une constatation des statistiques de fréquentation scolaire en Allemagne
dans les années 1890, les conclusions montrent que les protestants
envoyaient plus souvent leurs enfants dans les écoles techniques ou
modernes, qui, estimaient-ils, les préparaient mieux aux affaires, alors que
les cathodiques montraient une préférence pour les études classiques et 1a
culture générale. |

La corrélation que M.WEBER voyait entre Ia réforme et ’avénement
du capitalisme en occident n'est qu’un cas parmi d’autres d’un
accroissement général. Le sociologue américain TALCOH PATERSONS®”
estime que, dans les sociétés industrialisées les hommes sont apprécies en
fonction de ce qu’ils savent faire et donc leur situation sociale, ils
I’acquiérent, par contre dans les sociétés traditionnelles, les hommes sont
apprécies en fonction de ce qu’ils sont et leur situation sociale leur est
donnée, car elle est déterminée a leur naissance.

En outre dans les sociétés industnalisées les individus peuvent aspirer
a n’importe quel emploi, au lieu d’étre autorisé a accomplir certaines
fonctions seulement, comme est le cas dans les sociétés traditionnelles a

structure sociale rigide.

(7y PIERRE MUSZULAK, op cité
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Pour certains auteurs, en particulier P.MULLER, AFAURE et
F.GERBAUX®, 1a notion d’esprit d’entreprise est difficile & cerner de
maniére rigoureuse. IIs montrent a cet effet que 1’esprit d’entreprise, le goiit
du risque, comme i} a été décrit par M.WEBER par exemple n’est pas
forcement un attribut des sociétés modernes. Ils considérent qu’ily a de
nombreux exemples de véritables stratégies entreprencuriales conduites
depuis longtemps par les habiténts de villages forts peu touchés par la
modernité,

O.FIGUEIREDO™ dans ses critiques portant sur les concepts
- d’entrepreneur, étaii arrivé a la conclusion qu’a P’instar des concepts de
fonctions entrepreneuriales de type individuel, existe une autre forme

d’interprétation : entrepreneur serait le portrait de son environnement. Il

s’est mi d’accord avec I'idée selom laquelle il affirme que les actions
individuelles se produisent dans un contexte soctal et économique et que ce
contexte est, lui-méme, un élément essentiel pour comprendre les rdles
joués par les individus. |
Ainsi B.HENR;[ET“O) considére que les cultures nationales sont un
déterminant global, jcar chaque pays a ses traditions, sa maniére de définir
les droits et devoirs de chacun, sa fagon de commander, d’obéir, de
coopérer et de s’affronter. Et donc certaines formes de management seront
- pertinentes, d’autres seront inadaptées.
1 est trés utile de bien connaitre le systéme de valeurs sociales et
culturelles qui sous-tend le fonctionnement d’ une civilisation, Il considére

qu’au mveau de développement économique et technologique comparable

(8) M. M. AGBODAN et F.G. AMOUSSOUGA, op cité.
(9) M. M. AGBODAN ¢t F.G. AMOUSSOUGA, op cité.
(10) BRUNO HENRIET : « Lcadership ¢t management » Editions Liaisons. 1993,
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entre pays industriels, les différences d’efficacité sont bien souvent
nnputées aux différences de civilisations.

L’entrepreneur et la culture sociale sont a la fois produit et producteur
de culture entreprencuriale. Pour cette raison, de nombreux projets ont été
entrepris pour déterminer les incitations qui poussent les entrepreneurs a
Paction, ainsi que les raisons qui poussent certains a tenir le pari
entrepreneurial tandis que d’autres I'tgnorent.

Dans les pays développés, il a été observé depuis longtemps que la
propension a P'entrepreneuriat différe selon les groupes. Ces études ont
également souligné le réle important du réseau intra-ethnique dans la
dynamique entrepreneuriale et la création d’entreprises. Elles ont indiqué
'importance de certaines variables, comme le recours a des méthodes de
financement informé]les a I'intérieur d’un intra-ethnique dans le processus
de création d’entreprise.

La méme observation a été faite par un groupe de chercheurs dans un
pays en développement, le Cameroun. Ces chercheurs” ont mené une
enquéte auprés des entrepreneurs originaires du Nord de DOUALA (au
Cameroun ) et qui leur a permis d’éclairer le lien trés étroit qui exaste entre
la culture, le fonctionnement de I’entreprise et de son financement.

Cette approche considere par exemple, le réseau social des solidarités
comme un bon substitut pour un systéme bancaire et les politiques de crédit
madaptés (sans garanties négociab.les, gestion cofteuse.).

Le systéme des solidarités sociales et du contréle communautaire
permet une collecte informelle de I’épargne, offrant un support efficace en

se basant sur des régles traditionnelies.

(11) M. M. AGBODAN et F.G. AMOUSSOUGA, op cité.
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L’entrepreneur peut é&tre un produit historique et social. Selon
C LBAGLI™ ;I’entr@preneuriat s‘ouvre  aujourd’hui  sur  des
considérations  qui relevent de P’anthologie en prenant en compte
I’immersion culturelle. Les valeurs, les croyances, les normes, le systeme
d’éducation  sont des mobilisateurs qui permettent I’émergence ou non, de
I’entrepreneuriat. ,

Donc il n’y a pz{s de modéle standard pour le développement, mais il y
a des cultures plus oil _fnoi_ns porteuses pour un projet entrepreneurial. Cette
tendance engage les pays en développement & une relecture de leurs
Sociétés pour faire sortir les éléments déja disponibles, au lieuw de leur

plaquer des structures provenant d’autres mondes culturels.
Section 2: Les formaticns

L’entrepreneur éonllne est le premier responsable dans son entreprise,
il se trouve dans!’obligation de bien maitriser les tiches essentielles et de
faire face aux changements de I'environneinent et du contenu des activités
de I’entreprise qui subissent continuellement des évolutions sur tout les

niveaux : processus de fabrication, des structures et des technologies. Ces

changements sont permanents et les évolutions somnt de plus en plus
importantes et rapides: )

Il doit donc digposer de certaities compétences qui conditionnent son
efficacité .« Savoir, éévoir-faire, s'adapter, sont des nécessités stratégiques,

dont les composantes évoluent en permanence, compte tenu de l'instabilité

. . 3
des situations »"'¥.

(12) M. M. AGBODAN et F.G. AMOUSSQUGA. op cité.
(13) JEAN SIMONET : « Les stratégics de I'éphdmére ». Editions des Organisations. 1998
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Dans ce contexte les recherches récentes montrent qu’a coté de ses
compétences et  ses  aptitudes personnelles <<entrepreheuriales »,
I’entrepreneur doit avoir un certain nombre de capacités et compétences,
qui s’apprennent a travers un processus de formation scolaire ou
professionnelle. |

YANN MARRONGIN'® aajouté un troisiéme sens  la formation en
considérant que les compétences de ’entrepreneur dépendent de trois

facteurs a savoir: Pinstruction scolaire, la formation professionnelle et

I’expérience professionnelle.

1. la formation scolaire :

I est impo.rtant de faire la distinction entre la formation scolaire et la
formation professionnelle : «la premiére est considérée comme un
processus d’instruction systéma.tique dans lequel chaque individu s’engage
pour développer sa personnalité et ses aptitudes. Or que, le deuxieme type
de formation est liée a la carriére et a I”emploi »*).

Le r6le de la formation scolaire dans le développement.des individus
sur le plan économique, afaitl’objet de plusieurs point de vue divergent.

Pour Becker, I’éducation scolaire apporte un «plus », 1l considére que plus

I’1ndividu se forme, 'plus son revenu qu’il tirera ultéricurement sera élevé.
Cette thése a été critiquée par d’autres chercheurs qui considérent que
’école avait moins pour fonction d’apprendre que de sélectionner.
Parini ces chercheurs, TESTE THUROWY® qui a avancé que

I’enseignement n’a pas pour fonction de donmer des compétences a

(14) CLAUDE ALBAGHLI et GEORGE HENAULT, ¢p cuté,
(15) Conférence Inlcrnationale due Travail ; « Promotion des PME ». BIT.1986.
{16) OCDE : « Perspectives de I'emploi ». 1989,

i
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I’individu et accroitre ainsi sa productivité de travail et élever son niveau
de revenu, mais plut6t de certifier qu’il est apte & suivre une formation et de
lui conféré un certain statut.

D’autres auteurs ont donné des visions plus modérées comme celle de
MICHAEL BIAUG!” : « I’école habitue au raisonnement et donne le goiit
de Ieffort, si bien que méme si elle n’apprend rien, elle est utile ».

Quant & MARC CASSON'® a distingué que le systéme éducatif a
deux sortes d’implication sur le développement des compétences de
Pentrepreneur :

- L’é_ducatiibn formelle est utilisée pour des qualifications qui
permettent d’évifér, totalement ou en partie, la formation pratique, en
procurant a I’individu des compétences professionnelles.

- D’autre ‘.part, ce type de formation retarde le départ de
I’entrepreneur dans sa camriére et implique un coiit d "opportunité en terme
de formation «hir le tas». Selon M.CASSON, les compétences
professionnelles nleisom pas trés essentielles a I’entrepreneur privé, pourvu
qu’il sache comme;it déléguer les tiches a des professionnels et motiver ses
employés. |

Le défaut de la formation scolaire ¢’est qu’elle se produise en dehors
de la contrainte écénomique. Au mépnis de ce défaut, P.ZARIFLAN“?)
considere qu’il faut voir ses avantages et comprendre comment 1 utiliser et
| I’intégrer dans une ]o gique de compétences.

La formation scolaire générale assure Ja transmission de

connaissances, mais elle transmet aussi, dans ses ambitions explicites, une

{17) DENIS CLERC, op cité.
{18) M.CASSON, op cité,
(19) PHILLIPPE ZARIFIAN, op cité.
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Lt i
I'en treprencur.

1 le développement des compétences de

maitrise des connaissances abstraites ¢
d’autodiscipline et de soctalisation.
En ce sens, P.Zarifian, voit que la
~limite pas & la transmission de savoir, mai
profonds sur la constitution des compétenc
Dans une analyse des conditions nécess
croissance, M. GIGET®" a indiqué que fe
un des prmcipaux facteurs qui ont faj
’entrepreneuriat en Franice par rapport a

cet auteur, le systéme francais rejetait

périphérie d’une filicre :considérée comi

surtout aux emplois de la f:’onction publique.

Dans cette optique, %p]usieurs pays
d’assister efficacement les PME et lese
qu’il faut procéder 3 la mi?ﬁe en place d’urx
de formation. |

|
A cette mise en pldce se pose une

t du langage, des compétences

formation scolaire générale ne se
s elle produit en réalité des effets
es.

aires a P’entrepreneuriat et 4la
systéme d’éducation frangais est
t retarder le développement de

ux autres pays développés. Selon
les fihiéres «professionnelles » en
1e «d‘excellence », laquelle méne
et dans le but de développer et

ntrepreneurs, ont pris Conscience

s politique globale d’éducation et

question principale concernant la

définition du niveau de formation approprié. 1l faut donc préciser sile

perfectionnement des futurs entreprene

formation primaire, seconciiaire ou supérieu

urs doit-il commencer par une

I.

Dans ce cadre, certains considérent que, si ’on introduit une

. N - !
formation & la gestion dans le program
i
secondaire, cela se ferait au détriment d’a

comme les mathématiques, les longues et le

ime  d’enseignement primaire et
itres matiéres qualifiées de bases

25 sClences.

(20) MARC GIGET, OP.Cité
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Par contre, d’autres considérent que 1’acquisition de Paptitude 4 la
gestion demande du temps et qu’elle devrait donc commencer le plut6t
possible.

S. RAJEMISON®" dans son article : « femmes entrepreneurs et

dynamique  entrepreneuriale », considére  qu’il faut  introduire
I’apprentissage a. Pesprit d’innovation et de gestion de risque dans
Ienseignemient primaire et secondaire, car se sont des vecteurs qui font la
dynamique entrepreneuriale.

Pour lut I’idée selon laquelle I’entrepreneuriat soit surtout associée
a ’enseignement supéricur, est fausse.

L’argument le plus avancé en faveur de Pinclusion d’emplois
indépendants dans le programine d’enseignement primaire des pays en
développement est que beaucoup d’enfants wn’iront jamais dans
I’enseignement supérieur.

Par contre, dans une analyse sur I’éducation, la formation et la
création d’entreprise én Tunisie, HASSANIA CHALABI®®, disait que si la
formation en vue de création d’entreprisc signifie des formes
d’enseignement spécifiques, elle n’exige, en fait, qu’une simple acquisition
de mécanismes qui impliquent aussi peu de théories que possible.

Cet auteur affirme quc cette formation n’a guere sa place dans
Pécole d’enseignement général voir méme dans Duniversité et que cette
. formation doit rester liée & I’organisation de ’appareil productif.

En 1991, le Centre de Développement du Travail des Etats-Unis™®,

dans un rapport sur le contenu de "enseignement des écoles secondaires,

{21) M. M. AGBODAN et E.G. AMOUSSOUGA, op cité,
(22) CLAUDE ALBAGHLI et GEORGE HENAULT, op cité.
(23)y M. M. AGBODAN et E.G.AMOUSSOUGA, op cité,
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recommande ce qui suit : ’enseignement doit permettre a I’éléve d’acquérir

une certame aisance dans cing domaines de compétences a savoir :

- L’aptitude a gérer les ressources dispombles,
- L’aptitude a nouer des relations interpersonnelles,
- L7aptitude a évaluer des informations,
- I’aptitude a comprendre les systémes de travail,
- I’aptitude a assimiler les nouvelles technologies.
I.’idée générale qui régne est celle de trouver la liaison optimale entre

I’enseignement général et la formation professionnelle.

2. la formation professionnelle :

La formatioh professionnelle est liée a la carriére et atravers la
quelle P'individu pérvient au niveau d’efficacité voulu. Le but de cette
formation n’est paé seulement 1"instruction, mais aussi I’application et la
pratique de cette instruction,

P ZARIFIAN considére que cette formation est plus explicite
tournée vers 'acquisition de compétences qu’il a appelées «compétences
d’arriére plan ».

A coté des cbnnaissances professionnelles, les acquisitions d’arriére
plan apparaissent dans certain nombre de domaines privilégiés :
I’apprentissage de la mailrise du langage et ses usages, la formation a
~ I'inter-compréhension dans des situations de communication.

L’individu acquit davantage un arriere-fond d’attitudes et de
ressources  mobilisables que des compétences correspondant a des
situations précises.

La formationjprofelssionne}le est une nécessité, car les produits,

services, méthodes, procédures, administration, tout évolue vite et donc
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c’est la formation professionnelle qui permnet a ’entrepreneur de dominer
ces évolutions.

Comme elle sert a apprendre, la formation professionnelle est aussi
utile pour motiver, a susciter I’effort dans un domaine nouveau, a
progresser en élevant le niveau de compétence par conséquent d’augmenter
le profit dégagé par I’entreprise.

En ce qui conceme les propriétares dirigeants des petites
entreprises, 1l a été constaté que dans la majorité des cas, ’entrepreneur
débute modestement par une petite affaire qui connalire en suite une
extension par fois trés importante.

Partant de cette idée R. DAMATHA®" dans un article sur la
problématique de la formation a Pentrepreneuriat, considére qu’aucune
formation ne peut {emplacer le vécu et I’endurance acquise face aux
réalités.

La formation dans cette optique ne peut étre ue peut dense, juste
un appul pour accompaguer le petit promoteur dans la réalisation de son

affaire.

L’entreprenenr aura besoin d’étre sensibilisé des méthodes
d’approche du marché, fa comptabilité, la communication et les relations

humaines, le droit de travail, la fiscalité, etc. La formation n’a pas pour

vocation de faire des «wnanagers » de hauts niveaux. L’entrepreneur aura

besoin que d’approche rapide des notions de gestion et un savoir—faire

pragmatique nécessaire a la gestion d'entreprise, que des grandes théories.

(24) M. M. AGBODAN et E.G. AMOUSSOUGA, op Gité.
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P.A. Julien et M. MARCHESNAY® considérent que la formation
doit é&tre congue comme un processus d’intervention ou d’acquisition,
associé a la dynamique méme de I’entreprise avec laquelle se confond en
grande partie I’ entrepreneur lui-méme.

Dans sa dynamique, [’entreprise passe par des moments hétérogenes
depuis la gestation... jusqu’au développement ou la disparition éventuelle et
dont lesquelles Dentrepreneur aura besoin d’une certaine formation et

d’acquérir un savoir-faire relatif 4 chaque étape de la vie de entreprise

comme indiqué au tableau suivant :

- (25)P.A JULIEN et M. MARCHESNAY, op cité.
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3.l expérience professionnelle :

La formation scolaire -et professionnelle ne sont pas les umiques
modalités d’acquisition de compétences, il v a aussi "expérience etla
pratique professionnelle. « Les occasions d’accroitre ses compétences et de -

se former sont nombreuses au cours de la vie professionnelle »*%.

La compétence découle aussi bien des connaissances acquises par un
mdividu dans le cadre de formation initiale ou complémentaire, que des
expériences professionnelles.

Francis Ben®”

considére que 'expérience professionnelle comme
étant la premiére clef du savoir, mais & condition d’€tre traitée
convenablement, sans elle, on ne peut connaitre la subtilité réelle et nature
des choses.

L’expérience professionnelle est congue comime une acquisition et un
apprentissage d’un métier

o D’abord, acquisition du métier :

Celle~ci ne porte pas en priorité sur des opérations, imais sur des régles
d’action, dont le support de jugement est le produit final. C’est la qualité du

produit final ¢’est-a-dire la réussite du travail global engagé qui compte,

s Ensuite, Vapprentissage du métier :

L’apprentissage - n’a pas pour finalit¢ premiére d’apprendre &
reproduire, car cette derniére n’est qu’une stratégie d’apprentissage, mais
non pas la vraie finalité. La premiére finalité est la particularité du produit,

qui comporte une part de créativité spécifique a l"auteur,

(26)Serge BARZUCCHETTL, LFRANCOLIS Clande : «Evaluation de la formation et performances de
Ientreprise ». Edilious liaisons. 1993
(27) PHILIPPE ZARIFIAN, Op.cité
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Quelquw’un posséde complétement son métier, lorsqu’on reconnait sa
mani€re spécifique de travail, lorsqu’on peut distinguer un apport original,
une mnovation. _

L’expérience a des effets que P.Zarifian a situé¢ dans les points

suivants :

- Pexpérience trie :
L’expérience permet 4 1'individu en situation de travail d’aller
plus facilement a I'essentiel. Cela est le résultat d’un trie dans lequel
’individu inclue une réflexion critique sur son propre comportement face

la situation, en particulier en cas d’échec, en tirer les legons pour lui-méme.

- L’expérience sert de cléture :
L’expérience constitue une cloture  dans la pratique de la
communication, dans les dialogues qui vont entourer ’appréhension d‘un

événement.

- L’expérience forme :
Elle donne forme & des compétences implicites et forme de

nouvelles compétences ou met a jour des carences.

- L’expérience piépare :
L’expérience instruit fortement par la création de nouveautés
structurales dans le systéme de connaissance de 'individu.
L’acquisition d’expérience ce n’est pas simplement passer du temps
dans des situations de travail. Avoir de I'expérience ou apprendre sur le tas
résulte d’un frottement iaux situations, des {atonnements des rectifications

d’erreurs, des cotiseils donnés, etc., en uni mot ¢’est un apprentissage.
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Section 3 : Le réle de la formation

La formation contribue a atteindre des objectifs opérationnels a travers
la mobilisation d’un certain nombre de compétences et de performances
individuelles ou collectives.

Serge BARZUCCHETTI®® explique que la contribution de la
formation se traduit par I’acquisition de éonnaissances, savoir-faire, utiles
pour améliorer et faire évoluer les compétences professionnelles. Celles-ci
correspondent aux acquis progressivement emmagasinés grdce aux
processus d’apprentissage.
| Le transfert de ces acquis nécessite la coexistence de deux éléments :

Présentation positive des situations professionnelles mcitant I’individu a

mettre en ceuvre et appliquer ce qu’il a appris au cours de la formation ;
¢ Une image de soi positive, une conflance suffisante pour mettre en

ceuvre les acquis et ainsi transformer la situation de travail.

(28) SERGE BARZUCHETT] et Jean Frangois CLAUDE, op.cité
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Savoir, savoir- Représentation

faire positive des
connaissances, situations
attitudes, professionnelles
comportements a modifier

Emergence de
la compétence
professionnelle

Image de so1,
confiaince en so1

Figurel: Eléments personnels nécessaires au transfert des acquis,
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1. L’influence de ia formation sur la personnalité

de Pentrepreneur :

La formation comme on 1’a indiqué précédemment, est trés utile pour
Uentrepreneur afin de pallier les difficultés des entreprises et micux les
armés contre les incertitudes du futur. Dans ce domaine il y a un élément
trés important & prendre en considération, c’est celui relatif aux
caractéristiqueé personnelles de entreprencur, pour déterminer ce qui peut
étre modifiable et ce qui est peu susceptible d’étre influencé par I’ action de
formation. P. ZARIFIAN® dans une étude sur la compétence fait

distingue deux approches :

- une approche qui met ["accent sur les traits de personnalité,
- une deuxieme approche qui met ’accent sur les comportements et

les attitudes.

A. Les traits de personnalité et les aptitudes individuelles :

Cette approche fait P’hypothése d’une part que les traits de
personnalité et les aptitudes sont mnées, d’autre part, qu’ils sont stables

dans le temps. C’est la personnalit¢ «profonde » et durable de I"individu

résultant de certains déterminants : physiologiques, culturels, familiaux, et

religieux, que V'on cherche & é&valuer, en le prenant dans sa globalité. On
dira par exemple que cet individu est courageux ou qu’il a une aptitude

I’ autorité.

(29)Philippe ZARIFIAN, op. Cité
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Pour situer ceux du dirigeant, les traits personnels les plus distingués

selon P.A Julien et M. MARCHESNAY®Y sont :

- Style personnel.

- Sensibilité sociale : connaissance d’autrui, jugement social.
- Tendance ascendante : dominance sociale.
- Stabilité émotionnelle : contréle personnel.

B. Comportements et attitudes :

Dans cette approché I’accent est mis sur la maniére dont I’individu
apprehende son environnement et sur la maniére dont il se comporte. Cela

comporte les traits suivants :
- Style cognitif: traitement de Dinformation, jugement des

observations, prise de risques etc.
- Responsabilité et stabilité du comportemerit.

- Sentiment et contrdle : sentiment de domination ou non.

Dans cette approche c¢’est une vision partielle et apparente de
Tindividu que Von cherche. Le comportement est supposé€ acquis et qui-
peut  évoluer. Ce n’est pas I’&tre que 1’on cherche a saisir mais le mode de
conduite face a un environnement donne. |

On dira par exemple qu’un individu a de I’autonomie ¢’est-a-dire qu’il
sait se conduire de maniére autonome, et le manifeste dans son
comportement. [t la notion d’attitude vient pour compléter et soutenir celle

du comportement.

(303 P.A JULIEN, MMARCHESNAY : « La petitc entreprise principe d’économie el de gestion »
Editions G. Vermelie Librairie Vuibert,
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L’attitude est la maniére dont un individu se conduit face a la réalité
en général, pas face A une situation particuliére. L attitude est individuelle
mais elle est considérée comme sociale, car elle résulte d’un certain milicu
socioculturel et parce qu’elle désigne aussi une certaine maniére de se
positionner dans les rapports sociaux.

C’est sous Vangle du comportent que la notion de compétence sociale
apparait le plus souvent. Cette compétence sociale comporte les domaines

suivants ;

- I"autonomie et la prise de responsabilité,

- La communication.

¢ DPautonomie et la prise de responsabilité :

L’autonomie et la prise de responsabilité sont des attitudes qui
peuvent réellement s’apprendre et se développer en assumant des situations
professionnelles.

Ces attitudes. se construisent essentiellement d’une part dans les
apprentissages dans la vie sociale et personnelle et d’autre part dans les
changements internes des modes de fonctionnement de 1’ entreprise.

C’est un probléme de devenir on ne peut pas former un individu
étre autonome mais il faut agir sur les conditions qui permettront a cet

individu de le devenur.

¢ La communication :

On ne peut apprendre une personne & communiquer, mais on peut lui
apprendre a s’insérer activement dans les rapports de communication.
Communiquer avec ’autre, ¢’est le comprendre et partager avec lu

des mobiles des objectifs communs.
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Le réseau de communication entre l?s iﬁdividus ne peut étre
fonctionnel que lorsque ces personnes auront appris a connaitre leurs
points de vue, leurs préoccupations et auront identifier des problémes
communs.

Dans ce contexte et en distinguant les trais de ]a compétence de ceux
de personnalité, P.A. Julien et M. Marchenay admettent que la compétence
passe par Dapprentissage, mais ils font remarque que Papprentissage
nécessite des prédispositions ¢’est-a-dire des aptitudes le facilitant. Celles-
ci relévent de la personnalité et du profil type de Uentrepreneur.

Selon ces deux auteurs, la formation peut, a priort modifier quelques
habilités de VDentrepreneur. Ce sont les habilités conceptuelles et
techniques, par contre celles acquises d’un contexte familial et social
constituent les ftraits de caractére apparaissent peut influencer par la

formation, comine le montre le tableau ci dessous :
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Pentreprencur.

Tableau 2 : Les compétences requises

Qualités et compétences

Possibilité
d’influence ou de
modification parla
fermation

Esprit d’entreprise :

Capacité d’anticipation,
d’ouverture, de relévement de défis.

Faible ou nulle

Compétences conceptuelles :

capacit¢ d’analyser, de formuler des
objectifs, de coordonner, de traiter
P’information.

Moyennes ou fortes

Compétences sociales : capacité de

créer un chimat relationnel
favorable, d’étre a L’écoute, de faire
confiance

Faibles

Compétences techniques :

connaitre le secteur d’activité de
Pentreprise, diverses disciplines

Forte

Sens de Paction :

Rythme de travail soutenu contrdle
de soi, acceptation de
I’adversité, sens de la décision

Nulle

[

Seurce ; P A RJLIEN et MMACHESNAY,




) e . . - . o A A
3™ Partie/ Chapitre 1 : Les frcteurs infTuencant Pacauisition ef le dévelopnement des compétences de
I"entreprencuy.

Conclusion :

L’attribution majore de entrepreneur est esprit d’entreprise qui est
avant tout une mentalité qui prend racines dans certaines des couches les
plus profondes de la personnalité et du comportement humain.

Ceux-ci sont considérés comme innés, mais ils sont largement
influencés par certains facteurs environnementaux d’ordre socioculturel.

Le systeme de .valeurs, les croyances et les normes de la société sont
‘des éléments mobilisateurs qui favorisent I’émergence des entrepreneurs ou
au contraire, I’entravent.

D’autre part, Desprit d’entreprise et la volonté d’entreprendre ne

suffisent pas pour réussir, Ientrepreneur aura besoin d’acquérir des savoir

Par ses différentes formes, scolaire. professionnelle et expérience, la
E)

formation constitue la source d’acquisition et de développement des

compétences d’ordre conceptuel et technique, qui sont indispensables pour

Ientrepreneur.
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SECTION3 : Interprétation et discussion des résultats.
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Introduction :

L’entrepreneur privé algérien, qui a été relégué en seconde position
sur la scéne économique nationale, 1l est actuellement appelé a prendre en
charge la relance de notre économie.

 Ainsi, la période de transition vers I’économie de marché, qui s’est
caractérisée par I'ouverture de tous les secteurs d’activité économique a
I’investissement privé et une grande attention accordée par I’Etat algérien a
I’encouragement de :la' création des PME, ce qui a favorisé le
développement du sectefur privé et I’émergence de nouveaux entreprencurs.

Ces e:ntreprreneurs§i doivent faire preuve d’efficacité économique afin
de répondre aux besoins§ de la société.

D’aprés les résuljtats qu’il a obtenus d’une enquéte réahisée sur
Ientreprencur privé ajlgérien, A. BOUYAKOUBY" a montré que ses
entrepreneurs se caractérisent par un niveau d’instruction €leve, une longue
expérience professioune;]le qu’ils ont en en travaillant dans le secteur public
ou dans des entreprises; privées, avant de se mettre a leur propre compte en
créant leurs entreprises.

Ces entreprencurs sont,. dans la plus part des cas, issus d’une origine
citadine, commercial et értisanal.

Ces éléments indiqués par BOUYAKOUB et en particulier la
formation et i’expériehce, sont considérés, selon Y. MARONGIN®*
comme sources de compétence pour I’entrepreneur.

1l est donc nécessaire de savoir si I’entrepreneur privé algérien dispose
des compétences requises pour sa réussite et si la formation qu’il a suivie et
PPexpérience qu’il a véc Ljie ont €té suffisantes pour le doter de compétences.

- Ces interrogations constituent 1’objet de notre recherche.
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Section 1 : Métﬂodologie et cadre de la recherche

Notre recherche a été réalisée a travers une enquéte aupres de certains
entrepreneurs algériens localisés dans la région du M’ZAB wilaya de
GHARDAIA.

Nous avons mené cette enquéte durant le mois de novembre et
décembre de I’année 2000 et janvier de I’année 2001.

Cette recherche wvisait en premier lieu a vérifier, chez les

entrepreneurs, leur degré de possession des trois types de compétences :

entrepreneuriales, professionnelles et managénales. Deuxiemement a
vérifier la relation entre les compétences et les formations sutvies par les
entrepreneurs.
Notre étude se situe donc au centre de la théorie du capital humain de
GARY BECKER, qui|stipule que la formation améliore les compétences
des individus et constitue ainsi une source de capital.
Partant de cette| stipulation, nous avons formulé notre hypothése

! - r s I's
principale, selon laquelle nous avons considéré que les compétences des

entrepreneurs (propriétaires dirigeants de PME), sont positivement liées a

leurs formations.

1-Caractéristiques de la recherches :
' |

La collecte des informations nécessaires pour notre étude a été faite
par la méthode du quesﬁonnaire et ’entretien guidé.

Chaque entrepreneur interrogé, recevait le questionnaire pour le lire
avant de tenir un entretien avec nous.

Le questionnaire n’est rempli qu’au mowment de P entretien.
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Nous avons choisi cette méthode pour deux objectifs :

- Le premier consiste a aider ’entrepreneur interrogé a la compréhension
du questionnaire en lui donnant toutes les explications nécessaires sur
les questions qui fut apparaissent ambigués.

- Le second objectif est de nous permettre de motiver ’entrepreneur
questionné & ce qu’tl donne I’importance aux questions et de bieny
réfléchir afin qu’il nous donne les réponses les plus pertinentes et éviter

ainsi les repenses banales.

2- Le modéle théorique utilisé :

L’objet de notre étude consiste a tester notre hypotheése principale

suivante :

Les compétences (ou le talent managerial) de [entrepreneur sont

positivement liées a sa formation.
Ici la formation englobe les trois types: instruction scolaire, formation

professionnelle et I’expérience professionnelle.

Le test de cette hypothése principale a pour objectif de répondre aux

questions suivantes :

- La formation scolaire, est-elle suffisante pour que I’entrepreneur acquit

les compétences requises ? Ou doit-clle €tre complétée par la formation
professionnelle ou I’ expérience professionnelle ?

- Quelles sont les aptitudes qui sont susceptibles d”étre développées par la

formation ?
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- Et quelle est I'influence de chaque type de formation sur chaque

aptitude ?

Pour tester notre hypothése, nous avons utilisé le modéle de

régression linéaire dont lequel nous avons considéré que :

a) Chacune des compétences constitutives du talent managerial, comme
variable dépendante.
La, nous avons adopté la proposition de J.DEEKS selon laquelle il

considére que le talent managériale de Pentrepreneur est mesuré par trois

indicateurs :

- Les aptitudes entrepreneuriales ;

- Les aptitudes administratives (professionnelles) ;

- Les aptitudes managériales.

b) Comme vartable indépendante, nous avons utilisé, par étape les trois

types de formation :

- Le niveau d’instructions scolaire ;
- La formation professionnelle ;
- L’expérience professionnelle. |
¢) Comme variables de contrdle, nous avons utilisé quelques caractéristiques
personnelles et environnementales : 1
- L’4ge de Pentrepreneur
- La taille de I’entreprise ; \
- Le niveau d’instruction des parents de I’entre&)reneur ;

- La profession exercée par les parents.
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3- Le questionnaire :

Notre questionnaire a ¢€té établi en fonction du modeéle théorique que
nous avons établi. |

De ce fait, le questionnaire contient trois rubriques de questions qui
correspondent aux trois types de vanables indiquées dans le modéle

théorique.

a) La rubrique ¢’ formations *’ :

Cette rubrique contient quatre questions & travers les quelles nous
avons visé la détermination des différentes formations servies par chaque

entrepreneur interrogé :

Son niveau d’instruction scolaire ;

S’1l a suivi ou pas une formation professionnelle ;

Le type de formation professionnelle suivi ;

Son expérience professionnelle.
Ces données nous permettront de (uantifier les variables
indépendantes qui seront utilisées dans le modeéle pour analyser leur

influence sur le degré de possession de chaque type de compétences de

I’entrepreneur.

_b) La rubrique ‘’caractéristiques personnelles et contextuelles’ :

A travers sept questions, nous avons colldcté les données suivantes :
- L’age de I’entrepreneur ;
- Son type d’activité ;

- Le nombre de ses employés ;
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- Le niveau d’mnstruction scolaire des parents ;
- La profession exercée par ses parents.

Ces données auront pour objectif de vérifier le comportement de la
relation établie entre la formation et le degré de possession du talent
managérial, lorsqu’elles sont introduttes dans le modéle.

Cela va nous permettre de voir les compétences de I’entrepreneur sont

influencées ou pas par ces vartables contextuelles.

¢) La rubrique ¢’ talent managerial ¢ :

Cette rubrique est divisée en trois dumensions correspondantes aux

trois types d’aptitudes constitutives du talent managérial :

¢ Les aptitudes entrepreneuriales :

Nombre de psychologues et de soctologues se sont penchés sur la
détermination des qualités propres aux entrepreneurs. Ces qualités sont fort
nombreuses ; dans notre étude nous avons pris en considération que les
aptitudes entreprencuriales le plus souvent attribuées aux entrepreneurs,

A travers sept questions nous avons visé I’évaluation des aptitudes

suivantes :

Le golit du risque ;

La responsabilité personnelle dans la prise de décision ;

L’innovation ;

Le commandement du personnel ;

Le travail énergétique ;
- La négociation ;

- La résolution des problémes.
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¢ Les compétences professionnelles :

La connaissance professionnelle et la maitrise des tiches
administratives, sont indispensable pour I’entrepreneur et surtout lorsqu’il
s’agit d’entrepreneur propriétaire dirigeant d’une petite entreprise ou 1l doit
assumer lui-méme la majorité si ce n’est pas la totalité des taches.

Pour mesurer le degré de possession de ces compétences, nous avons
posé sept questions pour identifier le degré de connaissance des

entreprenetrs dans les domamnes suivants -

Finances et comptabilité ;

Calcul du prix de revient, prix de vente et marge bénéficiaire ;

Gestion des stocks ;

Gestion du personnel ;
- Fiscalité et droit ;
- Gestion de production ;

- Gestion des ventes.

¢ Les compétences managériales :
Nous savons que les concepts du management sont un peu compliqués
et les compétences managériales sont composées de :

- Compétences en matiére de gestion quotidienne |
- Compétences en matiére de stratégie ;

- Le leadership.
Ces trots domaines sont confondus I’un dans "autre ; Uentrepreneur

dans la gestion de son entreprise il vise la concrétisation de sa stratégie en

s’appuyant sur ses qualités de leader.
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Pour simplifier les choses aux entrepreneurs imterrogés, nous avons
limité nos questions aux concepts les plus simples.

Cette dimension contient six questions concernant :

- La planification ;

~ La démarche stratégique ;

- L’organisation ;

- L’analyse des résultats ;

- La motivation du personnel ;

- L’adaptation aux changements.

4- L.e cadre de la recherche :

Pour collecter les données nécessaires pour notre étude, notre
enquéte a ét¢ faite auprés d’un échantilion de trente entrepreneurs
propriétaires dirigeants d’entreprises localisées dans la wilaya de Ghardara.

Ces entreprises emploient entre 10 et 100 employés.

Les entrepreneurs de mnotre échantillon ont des niveaux de
scolarisation différents, mais ils sont tous scolarisés.
Nous n’avons pas inclue dans notre échantillon des entrepreneurs non

scolarisés pour deux raisons :

- Premiéremnent, il nous a paru évident qu’une personne qui n’a jamais €t scolarisé
ne peut avoir la capacité de maitriser certaines tdches administratives comme par
exemple la comptabilité, les calculs financiers.

L’incapacité des entreprencurs non scolarisés de maitriser les tdches

administratives a été confirmée par K.S.AHADO!" qui a mené une enquéte

(1) JEAN ALBAGHLI, OP. Cité
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sur des entreprencurs du secteur informel du TOGO. Les résultats de son
analyse ont montré que I’éducation est la source d’acquisition des aptitudes

admimistratives.

- Deuxiémement, 1’un des objectifs de notre étude est de voir si1 I’entrepreneur a coté
de sa formation scolaire, a-t-11 besown d’autres formations spécialisées ?
Il est claire donne qu’une personne qui n’est pas scolarisée ne peut
suivre une formation plus poussée.

Le tableau ci-dessous donc une discrétion des trente cntreprises

dirigées par les entrepreneurs concernés par notre enquéte.
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Tableau n°® 1 : Description des entreprises.
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Nomination de Taille de Type d’activité
I’entreprise Pentreprise
01 ETS BABA.OU/SAID 1420 Tricotage
02 STN 1azo Tricotage
03 - F.M.P 1420 F.Art.plastique et métal
04 TECHNOGAZ 1a20 Fab.compteur et régulateur
Jaz
05 SNC L’ENEMIR 21440 ?ab.matériel électrique et
' électroménager
06 FOMOD 1420 Fonderie
07 IMP.SUD 1az20 Imprimerie
08 FEMAPS 1420 Transfo / plastique
09 PLATRE DU SUD 61 4 100 | Fabrication plitre
10 a 1420 Taille de pierre
11 FEKHAR TEXTIL 1420 Tricotage-bonneterie
12 SIAM 21 240 Fab. Art. quincaillerie
13 SNC SORSA 1a20 Tricotage
14 COMAVER 614100 Fab.articles en verre
15 FAVEL 21340 Tricotage
16 SAVER 61 3100 lmprimerie
17 LE FLACON 1420 Transf/ plastique
18 IMP.EL FERARIA 1420 Imprimerie
19 BOISSON TALA 1420 Fab.boissons gazeuses
20 LUMICLAIRE 1420 F..M. électriques
21 ' 614100 Fabrication métallique
22 EEAPQ 1 21440 Transf/ plastique
23 FCGB | 1420 Fab. carrelage
24 TIHERT 1420 Imprimerie
25 PLAT DAHMA 1az20 Fab. Platre
26 B 1420 Fabrication métallique
27 FANAC | 1420 Fab. carbone
28 PASSEMENTRIE.:OASIS 1220 Fab. passementerie
29 EL AMEL 21440 Fab. produits chimiques
30 | FILATURE DES OASIS 1420 Cardage et filage
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Section 2 : Etude et analyse des données

‘Les données que nous avons colleétécs a travers notre enquéte sont
| d’ordre qualitatif.

Pour analyser ces données, nous avons procéder en premier lieu a leur
assigner des valeurs quantitatives en suivant fa méthode de I’échelle de
LIKERT®

Pour chaque item du questionnaire nous avons assigné des points.
Chaque réponse correspond donc 4 une valeur prédéterminée.

Ainsi nous avons obtenu pour chaque variable une échelle de valeur
d’une dimension égale a trente qui correspond aux trente réponses
obtenues.

Quant aux aptitudes liées au talent managérial, qui sont identifiées par
un ensemble d’items, pour déterminer leurs valeurs, nous avons procéder

comime suit ;

Pour chaque type d’aptitudes, nous avons additionné les scores
enregistrés dans I’ens?imble des items qui Pidentifient pour avoir un score
total. 1

Le score total constitue la valeur de ["aptitude en gquestion pour
chaque entrepreneur interrogé. |

L’¢chelle de valeur de chaque type d’aptitude est constittlée des trente

scores totals enregistrés par I’ensemble des entrepreneurs questionnés.

(2) CLAUDE JAVEAU . « L’enquéte par questionnaire » Lcs Editions d’Organisations. 1998.
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Dans notre étude nous avons utilisé deux méthodes d’analyse :

- La prémiére méthode est celle de I’analyse des tableaux de fréquences
établies pour chaque variable.

- La deuxiéme consiste a analyser la relation entre les vanables
dépendantes et les variables explicatives, en utilisant la méthode de la
régression linéaire. Cette analyse est composée de trois étapes

Dans une premiére étape nous avons vérifier la relation entre chacune des

aptitudes liées au talent managérial et le mveau d’instruction scolaire. Le

modeéle utilisé est celui de 1a régression simple a deux variables.

Dans la deuxiéme étape, nous avons introduit les deux autres types de

formation, & savoir, la formation professionnelle et I’expérience

professionnelle, dans la relation établie en premiére étape. Dans ce cas,
nous avons utilisé le modele de régression multiple.

En derniére étape nous avons introduit toutes les variables explicatives

dans le modele de régression multiple.
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1. Analyse des tableaux de fréquences:

Toutes les données que nous avons obtenues par notre enquéte, nous

les avons regroupés sous forme de tableau de fréquence.

A/Aptitude entrepreneuriale :

Tableau 2 : Prise de risque

Aime prendre les risques Fréquence Taux
Beaucoup 7 23.33%
Peu 17 56.66%

. Trés Peu 6 20%

O Trés peu

Le nombre d’entrepreneurs en %
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Nous remarquons que 23.33% des entrepreneurs interrogés sont des
fonceurs qui aiment beaucoup prendre des risques, alors que 56.66%
n’aiment pas beaucoup la prise de risques et préférent les situations ou le
risque est minime ou calculé, tandis que 20% n’aiment pas prendre les
risques.

Tableau 3 : Prise décision

Prise de décision Fréquence Taux
Souvent seul 17 56.66%
Par fois seul 13 43.33%

Jamais seul 0 00%

60%

Ed Souvent seul
30% & Par fois seul
ClJamais seul
20%

Le¢ nombre d’entrepreneurs en %

10%
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Plus que la moitié, 56.66% des entrepreneurs interrogés prennent leurs
décisions eux-méme et 43.33% d’entre eux consultent parfois leurs

collaborateurs avants de prendre les décisions.

Tableau 4 : Capacité d’innovation

Introduire des nouveautés Fréquences Taux
Plusieurs fois 27 90%

Peu de fois 2 6.66%

Jamais 1 3.33%

ElPlisieurs fois
HiQuelques fois

ElJamais

Le nombre d’entrepreneuss en %

La grande majorité de ces entrepreneurs, 90%, introduisent beaucoup

de nouvelles idées et méthodes dans leurs produits ou dans leurs procédés
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de fabrication, sont donc des innovateurs. 7% sont peu innovateurs et 3%

n’ont pas le golit ou la capacité d’innover.

Tableau 5 : Capacité de commandement

Commandement du personnel | Fréquence Taux
Tres satisfaisait 16 53.33%
Moyennement satisfait 13 43.33%

Peu satisfait 1 3.33%

60%

Bl Trés satis
Emoyen/satis

[JPeu satis

40%

30%-4

Le nombre d’entrepreneurs en %

10%

0%

Plus que la moitié des entreprencurs objet de notre étude, 53,33%,

sont trés satisfaits de leur maniére de commandement de leur personnel,
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43,33% en sont moyennement satisfais et 3,33% seulement ne sont que peu

satisfaits.

Tableau 6 : Travail énergétique

Nombre d’heures de travail Fréquence Taux
6h a 10h 0 00%

, I1Th a 15h 11 36.7%

Plus de 15h 19 63.3%

E6h a 10h
B11h & 15h
E1Plus de 15h

Le nombre d’entreprencurs en %

Les entrepreneurs imterrogés consacrent beaucoup de temps a leur
travail, 63,3% d’entre eux passent plus de 15 heures dans leur travail et

36,7% y consacrent entre 11 4 15 heures
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Tableau 7 : Capacité de négociation

En négociation Fréquence Taux
Trés convaincant 21 70%
Moyennement convaincant 9 30%
Peu convairlcant 0 00%

i Trés conv
@ Moyen/conv
[IPeu conv

Le nombre d’entreprencurs en %o

La négociation est un élément trés important de la stratégie de
Pentrepreneur, 70% des entrepreneurs interrogés y accordent beamcoup
d’importance et estiment qu’ils ont une grande capacité de négociation,

alors que 30% d’entre eux leur capacité en la matiére est moyenne.
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Tableau 8 : Capacité de résolution des problémes

Capacité de résolution de problémes | Fréquence Taux

Forte 12 40%
Moyenne 18 60%
Faible 0 00%

Le nombre ¢’entreprenenrs en %

En mati¢re de résolution de problémes, nous remarquons que 40% des
entrepreneurs interrogés ont une forte capacité a résoudre Ies problémes et

60% leur capacité est moyenne.
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» Possession des aptitudes entrepreneuriales

Le score maximal ou idéal prédéterminé pour [P’échelle de ces
aptitudes est de 21 points, sur lequel nous avons référé la vérification des
degrés de possession des aptitudes.

Les scores marqués par les entreprencurs interrogés sont indiqués

dans le tableau suivant :

Tableau 9 : Degré de possession des aptitudes entrepreneuriales

Score total des items Fréquence Taux
15 2 6.66%
16 4 13.33%
17 10 33.33%
18 2 6.66%
19 9 30%
20 3 10%

194



3eme Partie/ Chapitre 2 ; Analyse de 1a relation entre la formation et le degré de possession
des compétences chez 1’entreprencur privé algérien. Cas des entrepreneurs de la Wilya de Ghardaia.

Le nombre d’entreprencurs en %

Le tableau de fréquence montre que 40% des entrepreneurs interrogés
ont un fort degré de possession des aptitudes entrepreneuriales en marquant
des scores compris entre 19 et 20 points sur 21.

Une deuxiéme catégorie constitue aussi 40 % de ces entrepreneurs
dont les scores marqués sont compris entre 17 et 18 points sur 21 indiguant
ainsi leur bonne possession des aptitudes entrepreneuriales.

Les 20 % restant ont un moyen degré de possession desé dites aptitudes
en marquant entre 15 et 16 points sur 21, |

Ces résultats montrent que les entrepreneurs concernés par notre étude
ont dans une grande majorité¢ un bon degré de possession deséaptitudes

entrepreneuriales.
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B/Compétences professionnelles :

Tableau 10 : Connaissance en finances et comptabilité

Connaissance Fréquence Taux
Bonne 24 80%
Moyenne 6 20%
Faible 0 00%

Le nombre d’entreprencurs en %

80% des entrepreneurs interrogés ont de bonnes connaissances en
matiére de finances et comptabilité et 20% leurs connaissances en la

matiére sont moyennes.
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Tableau 11 : Calcule prix de revient / prix de vente / marge

: bénéficiaire
Connaissance Fréquence Taux
Bonne 28 03.33%
Moyenne 2 6.66%
Faible 0 00%

BBonne

BEMoyenne

ElFaible

Le nombre d’entreprencurs en %

93,33% de ces entreprencurs maitrisent bien les méthodes de calcul
des prix de revient, prix de vente, marge bénéficiaire, alors que 6,66%

seulement leurs connaissances en la matiere sont moyennes.
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Tableau 12 : Gestion de stocks

Connaissance Fréquence Taux

Bonne 29 96.7%
Moyenne | 1 33%
Faible 0 00%

Le nombre d’entreprencurs en %

06,7% des entrepreneurs connaissent bien les méthodes de gestion des
stocks, alors que 3,3% seulement, leurs connaissances dans ce domaine

sont moyennes.
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Tableau 13 : Gestion du personnel

Connaissance Fréquence Taux
Bonne 27 90%
Moyenne 3 10%
Faible 0 00%

Le nombre d’entrepreneurs en %

En matiére de gestion du personnel, nous remarquons que la majorité
de ces entrepreneurs, avec un taux de 90 %, ont de bonnes connaissances

en ce domaine et 10% leurs connaissances y sont moyennes.
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Tableau 14 : Fiscalité et droit

Connaissance Fréquence Taux
Bonne 17 56.66%
Moyenne 13 43 .33%

Faible 0 00%

Le nombre d’enireprenents en %

Plus que la moitié des entrepreneurs interrogés, 56,66% ont de bonnes
comnaissances dans les domaines de fiscalité et droit. 43,33% d’entre eux

leurs connaissances en ces domaines sont moyennes.

200



3eme Partie/ Chapitre 2 : Analyse de la relation entre la formation et le degté de possession
des compétences chez 1"entreprenenr privé algérien. Cas des enfreprencurs de la Wilya de Ghardaia.

Tableau 15 : Gestion de production

Connaissance Fréquence Taux
Bonne 28 93.33%
Moyenne 2 6.66%

Faible 0 00%

Le nombre d’entrepreneurs en %

La majorité des entrepreneurs interrogés, 93,33%, connaissent et
maitrisent bien les méthodes et procédés de fabrication et la gestion de la
production, ces connaissances les ont acquis a travers leurs formations mais

surtout a travers leurs longues expériences professionnelles.

201



3eme Partie/ Chapitre 2 : Analyse de la relation entre la formation et le degré de possession
des compétences chez 1’entrepreneur privé algérien. Cas des entreprencurs de la Wilya de. Ghardaia..

Tableau 16 : Gestion des ventes

Connaissance Fréquences Taux

Bonne ' 29 96.7%
Moyenne 1 3.3%
Faible 0 00%

EBonne

90% Moyenne

80% ElFaible

70%

60%

50%

40%

30%

Le nombre d’entrepreneurs en %

20%

10%

0%

Pour la gestion des ventes, nous remarquons aussi que ces

entrepreneurs, dans leur majorité, maitrisent bien ce domaine.
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Tableau 17 : Possession des compétences professionnelles

Le score maximal prédéterminé pour 1’échelle de cette variable est
aussi de 21 poimnts. Le tableau suivant indique les scores marqués par les

entrepreneurs interrogés, sous forme de fréquences.

Score total des items Fréquence Taux
16 0 00%
17 0 00%
18 2 6.66%
19 4 13.33%
20 12 40%
21 12 40%

Le nombre d’entreprencurs en %o
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Pour les compétences professionnelles, nous remarquons du tableau
de fréquence que :

e Une grande proportion de 80 % des entrepreneurs interrogés, a marqué
des scores élevés de 20 et 21 points sur 21 indiquant ainsi un fort degré
de possession des aptitudes professionnelles.

o Les 20 % restant de ces entrepreneurs ont marqué a leur tour des
scores compris entre 18 et 19 points sur 21 qua reflétent un bon degré de
possession des dites aptitudes.

Globalement, les entrepreneurs interrogés ont donc un bon degré de

possession des compétences administratives.
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C/ Compétences managériales

Tableau 18 : Planification

Etablissement des plans d’action |Fréquence! Taux

Souvent seul 20 66,66%
Parfois seul 10 33,33%
Jamais seul 0 00%

BSouvent se

BParfois seu

BJamais seu

Le nombre d’entreprenetus en %

En ce qui concerne la planification nous remarquons que 66,66% de
ces entrepreneurs sont des planificateurs, ils établissent leurs plans d’action
dont ils déterminent les moyens nécessaires pour la réalisation des objectifs
qu’ils ont établis eux-mé&me sans se faire aider par autrui.

Par contre, 33,33 % de ces entreprencurs interrogés, leur capacité en
matiére de plamification est moyenne car ils se font aider par leurs

collaborateurs surtout pour la détermination des moyens nécessaires.
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Tableau 19 : Le contrile

Controle résultats/ objectifs Fréquence Taux
Souvent 29 96,66
Rarement 1 3.33%

Jamais 0 00%

#EESouvent
@Raremnt

ClJamais

Le nombre d’entreprenenrs en %

La plus grande majorité des entreprencurs interrogés, 96,66%,
procédent souvent au controle de I’adéquation des résultats obtenus aux
objectifs prédéterminés pour dresser les écarts afin de corriger les erreurs.
Alors que seulement 3,33% d’entre eux procédent rarement 4 ce type de

controle.
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Tableau 20:  Organisation
Changement de structure | Fréquence Taux
Chaque fois quand il est 16 53,33%
nécessaire
Rarement 10 33,33%
Jamais 4 13,33%

ElChaqguefois
BRarement

Jamais

Le¢ nombre d’entreprencurs en %

53,33% des interrogés entrepreneurs s’intéressent beaucoup a
I’organisation et procédent a la restructuration de leur entreprises chaque
fois quand il est nécessaire. 33,33% de ces entrepreneurs sont peu
intéressés par 1’organisation et procedent rarement a la restructuration.
Alors que 13,33% ne donne aucune importance a I’organisation et n’ont

jamais réorganiser leurs structures.

207



3eme Partie/ Chapitre 2 : Analyse de Ia relation entre la formation et le degré de possession
des compétences chez I'entreprencur privé algérien. Cas des entreprencurs de la Wilya de Ghardaia..

Tableau 21 : Analyse des résultats

Analyse des résultats Frequence Taux
Bonne 14 46,66%
Moyenne 16 53.33%
Faible . 0 00%
60%

Bonne

50% EBMoyenne

[Faible

40%

30%

20%

Le nombre {’entreprencurs en %

10%

En matiére d’analyse des résultats, 46,66% de ces entrepreneurs
estiment que leurs capacités en la matiére sont bonnes et 53,3% d’entre eux

considérent que leurs capacités en sont moyennes.
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3eme Partie/ Chapitre 2 : Analyse de la relation eatre la formation et le degré de possession
des compétences chez I'entrepreneur privé algérien. Cas des entrepreneurs de la Wilya de Ghardaia,.,

Tableau 22 : Adhésion du personnel

Adhésion du personnel Fréquence Taux
Trés satisfais 19 63,33%
Moyennement satisfait 11 36,66%
Peu satisfait 0 00%

70%
EBonne
EMoyenne
60% .
[CiFaible
X 50%
5
(7]
3
o 40%
4
E
"5 30%
i~
£
S  20%
3
10%
0%

63,33% des entrepreneurs mterrogés ont réussi a acquérir une trés
bonne adhésion de la part de leur personnel, car ils en sont trés satisfaits,
ce qu démontre qu’ils ont une bonne capacité en matiére d’animation des
hommes.

36,66 % de ces entrepreneurs sont moyennement satisfaits de
I’adhésion de leur personnel et donc leur capacité d’animation est moins

bonne.

209



3eme Partic/ Chapitre 2 : Analyse de Ia relation entre la formation et e degré de possession
des compétences chez I’entrepreneur privé algérien. Cas des entrepreneurs de la Wilya de Ghardaia..

Tableau 23 : Capacité d’adaptation aux changements

Adaptation Fréquence Taux
Bonne 10 33,33%

Moyenne 18 60%
Faible 2 6,66%

Bonne
BMoyenne
[3Faible

Le nombre d’entrepreneurs €n %

33,33% des entrepreneurs interrogés s’adélpte facilement aux
changement, alors que plus que la moitié d’entre euﬁg, 60%, s’adaptent aux
changements mais avec certaines difficultés. Et 36,66% de ces

entrepreneurs y trouvent beaucoup de difficultés.
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3eme Partie/ Chapitre 2 : Analyse de la relation entre 1a formation et le degré de possession
des compétences chez I'entreprencur priveé algérien, Cas des entreprencurs de la Wilya de Ghardaia..

Tableau 24 : Confiance en interaction avec le personnel

Confiance Fréquence Taux
Grande 20 66,66%
Moyenne 10 33,33%
Faible 0 00%
70%
Grande
00% Moyenne
50% Faible

40%

30%

20%

Le nombre d’entreprencurs en %

10%

0%

Plus que la moitié des entrepreneurs interrogés, 66,66%, considérent
qu’ils ont réussi a créer un climat interne qui se caractérise par une grande
confiance ce qui refléte leur grande proximité de leurs employés. Tandis
que pour 33,33% de ces entreprencurs, cette confiance est moins

importante et ils 1a qualifient de moyenne.
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3eme Partie/ Chapiire 2 : Analyse de 1a relation entre 1a formation et le degré de possession
des compétences chez 'entrepreneur privé algérien, Cas des entreprencurs de la Wilya de Ghardaia..

» Possession des compétences managériales

Pour ce type de compétence le score maximal prédéterminé est de 21
points. Les scores marqués par les entrepreneurs relatifs 4 ces compétences

sont indiqués au tableau suivant

Tableau 235 : Degré de possessiion des compétences managériales

Score total des items Fréquence Taux
15 3 10%
16 2 6.66%
17 6 20%
18 6 20%
19 6 20%
20 7 23.33%
25% 15
17
20% 4 18
w9
15% 820

10%

Le nombre d’ entrepreneunrs en %

5% &

0%
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3eme Partie/ Chapitre 2 : Analyse de la relation entre 1a formation et le degré de possession
des compétences chez I'entrepreneur privé algérien. Cas des entrepreneurs de la Wilya de Ghardaia..

Nous remarquons a travers ces résultats que :

o 4333 % des entrepreneurs questidnnés ont un fort degré de possession
des compétences managériales en marquent des scores totaux allant de
19 4 20 points sur 21.

e 40 % ont un bon degré avec des scores compris entre 17 et 18 points sur
21.

e FEt enfin 16,66 % d’entre eux ont un moyen degré de possession de ces

compétences en marquant des scores de 15 et 16 points sur 21.

La aussi nous considérons que les entrepreneurs interrogés ont un bon

degré de possession des compétences managériales.

D/ Les formations :

Tableau 26 : Formation Scolaire

Nombre d’années Fréquence Taux
1aé 3 10%
7a10 7 23,33%
11a13 13 36,33%
> 13 7 13,33%
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3eme Partie/ Chapitre 2 : Analyse de 1a relation entre Ja formation et lc degré de possession
des compétences chez Pentreprenenr privé algérien. Cas des entrepreneurs de la Wilya de Ghardaia..

40% E1a6
35% B7a10
30% E11&13
250 Ji B> 13

20% ¢
15%
10% J

5% 4

Le nombre d’entreprencurs en %

0%

La lecture du tableau de fréquence nous indique que le niveau
d’instruction scolaire des entrepreneurs interrogés est relativement élevé :

23,33 % d’entre eux ont un niveau universitaire,

38.33 % ont un niveau secondaire,

23,33 % ont un niveau d’études moyennes,

et 10 % seulement on un niveau d’études primaires.
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3eme Partie/ Chapitre 2 : Analyse de 1a relation entre la formation et e degré de possession
des compitences chez 1'entreprencur privé algérien. Cas des entreprencurs de Ja Wilya de Ghardaia..

Tableau 27 : Formation professionnelle

La formation professionnelle visée par notre enquéte, concerne toute

formation spécialisée regue hors de Ia scolarisation que se soit dans une

formation technique ou admunistrative.

Nous remarquons que plus que la moiti€é des entrepreneurs de notre
échantillon, 56,66 % ont suivi des formations professionnelles dont nous
constatons que les formations du type administrations sont dominantes d’un

taux de 36.66%, puis la formation techniques d’un taux de 16,66 % et 3,33

% seulement pour d”autre formation.
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Type de formation Fréquence Taux
Administrative 11 36.66%
Technique 5 16.66%
Autres formations 1 3.33%
Non suivi formation I3 43.33%
HAdm
BETec
Daut. f




3eme Partie/ Chapitre 2 : Analyse de 1a relation entre Ia formation ct le degré de possession
des compétences chez I’entrepreneur privé algérien. Cas des entreprencurs de la Wilya de Ghardaia..

Tableau 28 : Expérience professionnelle

Nous savons que I’expérience professionnelle est la clé du savoir et de
1’acquisition du métier.

Dans notre étude I’expérience professionnelle est mesurée en nombre
d’année vécue par I’entrepreneur dans des situations de travail que se soit

dans son entreprise ou dans d’autre organisation.

Nombre d’années Taux Taux
1a10 13.33% 13.33%
11a20 16.66% 16.66%
21 a30 46.66% 46.66%
> 30 23.33% 23.33%

i
@12 10
&@114a20
£21 4 30
B> 30

Le nombre d’entreprencurs en %

Le tableau de fréquence relatif au nombre d’années d’expérience,

Hous indique que les entrepreneurs interrogés ont dans une grande majorité

-

me large expérience professionnelle ; 23,33 % d’entre eux leur expérience

7]

e situe entre 21 et 30 ans, 16,66 % ont des expériences comprises entre 11

[ ar)

t 20 ans et 13,33 % leur expérience se situe entre 1 et 10 ans.
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3eme Partie/ Chapitre 2 : Analyse de Ia relation entre la formation et le degré de posscssion

des compétences chez I'entreprencur privé algérien. Cas des entreprencurs de Ia Wilya de Ghardaia..

Tableau29: L’ige
Catégorie d’dge Fréquence Taux
| 30440 6 20%
41250 9 30%
51460 11 36.66%
> 60 4 13.33%

Le nombre d’entrepreneurs en %

30 a 40
B41a50
(151460
B> 60

La structure des ages indique que la majorité des entreprencurs
interrogés sont relativement 4gés : 66,6 % d’entre eux leur Age est compris
entre 40 et 60 ans, 13,33 % ont dépassé les 60 ans, alors que 20%

seulement leur dge est compris entre 30 et 40 ans.
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3eme Partie/ Chapitre 2 : Analyse de 1a relation entre la formation et le degré de possession
des compétences chez I’entrepreneur privé algérien. Cas des entrepreneurs de la Wiya de Ghardaia.,

Tableau 30 : Taille de Pentreprise

Nombre d’employés Fréquence Taux
1420 21 70%
21a40 5 16.66%
41a60 - 00%
61a100 ' 4 13,33%

Le nombre d’entrepreneurs ¢n %

En ce qm concerne la taille des entreprises gérées par les
entrepreneurs interrogés, nous remarquons que 70 % sont des petites
entreprises employant entre 1 et 20 personnes, 16,66 % de ces entreprises
emploient entre 21 et 40 personnes et 13,33 % d’entre elles leur nombre

d’employés est compris entre 61 et 100 personnes.
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3eme Partie/ Chapitre 2 : Analyse de 1a relation entre la formation et le degré de possession
des compéiences chez Ientrepreneur privé algérien. Cas des entreprencurs de la Wilya de Ghardaia..

Tableau 31 : Niveau d’instruction du pére

Nombre d’années ' Taux Taux
136 46.66% 46.66%
7a10 23.33% 23.33%
11413 16.66% 16.66%
Non scolarisé 13.33% 13.33%

E1a6
®7 a10
011413

EINon scolarisé

Le nombre d’entreprencurs en %

Nous constatons que le niveau d’instruction scolaire des péres des
entrepreneurs de notre échantillon est relativement faible car 13,33 %
d’entre eux sont non scolarisés, 46,66 % ont un miveau d’études primaires,
23,33 % ont un niveau d’études moyemies et 16,66 % seulement ont un

niveau secondaire.
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3eme Partie/ Chapitre 2 : Analyse de 1a relation entre la formation et le degré de possession
des compétences chez I’entrepreneur privé algérien. Cas des entreprencurs de la Wilya de Ghardaia..

Tableau 32 : Profession du pére

Profession Fréquence| Taux
Méme profession 7 23.33%
Méme profession dans autre secteur 2 6.66%
Profession différente 21 70%
|

BMEéme pro
EMEme profaut sec

[@Pro différ

Le nombre d’enireprencurs en %

Nous remarquons que 23,33 % des entrepreneurs interrogés, leurs
péres exercaient la méme profession qu’ils exercent eux-méme, 6,66 %
exercaient la méme profession mais dans d’autres secteurs, alors la majorité

avec un taux de 70 % exergaient des professions totalement différentes.
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3eme partie/ Chapitre 2 : Analyse de la relatia Entre: la formation et les compétences. de
T entrepreneur pnve algenen Cas des entrepreneurs de la wilaya de Ghardaia

2/ Te's«._t-;__(??l_i.;"ﬁe‘:]{]?vpothése par ia kégression s

Pour tesfter notre hypothése principale selon 'iaqueHe nous Supposons
que le degré de possessaon des competences relatlves au talent managérial
de l’entrepreneu:r est lié 4 sa formation ; nous avons utthqer la méthode de

la régression en suivant troxs étapes

lum x

étape : | . _ _ | - _

L’objet de cette etape est de tester I’ 111fluence du niveau d’mstmctlon
scolaire sur le degre de possession des trois types @ aptitudcs lies au talent
managérial. |

Ce test vaz_neus'_pef_mettre de répondre a la question selon laquelle on
se demande 51 Ia formation ‘scolaire esi suffisante - pour acquerir les
compétences reqmses ar ‘entrepreneur. : ‘ |

Nous avons utilisé dans cette étape le modele de regressmn sn'nple a
deux varlab'les- dont lequel nous avons associé le niveau. d-mstruetlon
‘scolaire cormme: etant la seule variable exphcatwe (X;) a chacune des

variables dependantes

- les aptitudes entrepreneurla]es ( Yl)

- les competen.ces--professmnneﬂes (Y )

- les compétences managériales (Y3).
¢ Nous avons p'l'"océde' en premier lieu au calcul du coefﬁcient de

corrélation ¥ pour mesurer le degré de liaison qui existe entre la variable

dépendante et la Vanable cxphcatwe
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3eme partie/ Chapitre 2 : Analyse de la relatidZntre la formation et les compétences de
I"entrepreneur privé algérien Cas des entrepreneurs de la wilaya de Ghardaia

e Puis, pour chacune des variable dépendantes, nous avons tenté d’estimer .
a partir des données de notre échantilion, une relation théorique sous la

forme :

Y=a+ Bx + .
Pour ce féire, nous avons procéder & la méthode des moindres carrés
qui consiste a :
- miniirliser" Te? | les e sont les valeurs particuliéres prises par L dans
I"échantillon ; |
- détermin_éf a et b comme les estimations possibles de ac et B,

a et b sont calculés en utilisant les formules suivantes

ou: my, estla covariance des échantillons x ety

* Iy est la variance de 1’échantillon x.

a=my - bm,

ol . my My sont respectivement Jes moments simples des échantillons x et v.

En calculant a et b nous avons obtenu I’équation de régression de y
par 'rappbrt ax sous la forme - = a+bx.

Pou:r'véﬁﬁer les hypothéses de I'étude, nous avons utilisé les tests

statistiques suivants :
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3eme pame/ Chapltre 2 Analyse de [a relati8@%ntre la formation et les compétences de
l’entrepreneur pnve a]genen Cas des entrepreneurs de la wilaya de Ghardaia

e le test de Fisher pour vérifier le modéle de regrebsmn dans son
ensemble

o le test de Student pour vérifier la contrlbutlon marginale de la variable
exphcatlve

o le coeﬁicwnt de detennmahon R* pour mesurer la pI‘OpOI’UOH de Ia

vatiable dépendante q‘m est expliquée par la variable explicative.

2°™° étape :

La deuxiéme etape consiste & associer les trois types de formation, & savoir
le niveau d’instruction scolaire, la formation professionnelle et I'expérience
prof‘esSionneHe ‘a cha’q'-ue type de compéténf‘es Dans ce cas le modéle de
régression utilisé est donc celu de la rc;,resswn mu]t;ple car pous avons une
variable dependante et trois variables explicatives .

L objet de cett'e‘i étape et d’examiner le comportement de la relation établie
précédemment et voir si elle va se renforcer ou s’affaiblisse ou disparaitre, ainsi

que la détermination de la contribution marginale de chaque variable explicative
dans la variable dépendante.

La auss: nous est;mons une ¢quation de régression multiple pour chacune

des aptltudes sous forme
y=a+bxi+b+byxs

Pour calculer a et bi, by, bs, on a utilisé les formelles suivantes :
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3eme parfie/ Chapitre 2 : Analyse de la relati@i4ntre la formation et les compétences de
- Pentrepreneur privé algérien Cas des entrepreneurs de la wilaya de Ghardaia

ou:IMI est le.détenninant de la matrice des moments simple d’ordre deux
(my, myz, mkk') et k est les nombre de variable explicatives .

P my | : est le déterminant de la matrice des moments dont laquelle on
remplace la i™ colonne par le vecteur des termes nom homogene niiy qui

‘représentent les moments liés d’ordre deux {miy, myy,... Mgy ) -

_ K
a=m, - > b,m,

19=]

ou my et m; sont les moments simples d’ordre un pour y et x;
La aus.si nous avons procéde aux méme tests que ceux de la premiére étape
mais en utilisant les formules relatives a la régression multiple .
Jeme éta.ge‘:
Dans_éette troisicme et derniére étape nous avons introduit toutes les
\./ariableé eXplicatives A 8avoir :
- Le nivcau_d’instuction scolaire.
- La formation professic>ﬂnell.e.
~ L’expérience professionnelle.
- Le nombre d’employer ( la taille de I’entreprise ).

- Le niveau d’instruction des parents.

I activité exercée par les parents.

Nous avons procédé aux méme calcules et aux mémes tests entrepris
dans la deuxiéme étape, la seul déférence est donc le nombre de variables

explicatives qui a angmente .



3eme partie/ Chapitre 2 : Analyse de la relati@@%®ntre la formation et les compétences de
I’entrepreneur privé algérien Cas des entrepreneurs de la wilaya de Ghardaia

A cette étape et comme le nombre de variables est supérieur a trois,
pour effectuer les calcules matriciels, nous avons utilisé un logiciel
informatique : ““MATLAB”’.

A/ Les résultats obtenus :

lere 4

_ étape :

.Lorsque__'nous avons associé le miveau d’instruction scolaire, comme la
seule variable _.explicative, a chacune des variables dépendantes: les
aptitudes entr_epreneuﬁales, les compétences professionnelles et les
aptitudes managériales, nous avons obtenu [les résultats que nous résumons

dans le tableau suivant
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3eme partie/ Chapitre 2 : Analyse de la relatid@ Zntre la formation et les compétences de
Pentrepreneur privé algérien Cas des entrepreneurs de fa wilaya de Ghardaia -

Explications des résultats ;

a _A titudes entrepreneuriales :

Le calcule du coefficient de corrélation entre les deux Variables“ :
aptitides entreprencuriales et le niveau d’instruction scolaire, nous indique
qu’il y a une trés faible corrélation entre ces deux variables avec un
coefficient r=-0,045 qui est tres proche de zéro. Ce résultat esf confirmé par
le test que nous avons effectué sur les hypothéses du modéle de régression :

- I'hypothése nulle Ho: =0
- I’hypothéSe rivale Hi: B+ 0

Le test t de Student nous a donné les résultats suivants :

Pour Ho, t = - 0,240. Pour un degré de confi ance de 95% et un degré
de liberté D=28, la table de Student domne une valeur 1,701 et
I'intervalle dé confiance sera donc :

-0,58< 3 < 0,43, 1a nous avons utilisé un test bilatéral.

Nous constatons que t poui~ Ho est mférieur a te (-0,24<1,701) et
comme I’intervalle de confiance contient le nombre zéro, alors I’hypothese
nulle Ho: B=0 est acceptée . on a constaté que le pouvoir explicatif lui
aussi est trés faible ne représentant que 0,2% ( R* = 0.02).

Ces résultats nous indiquent qu’il n’y a pas de relation entre la
variable dépendante et la variable explicative. Cela veut dire que le niveau
d’instruction éco_la-ire n’est pas un indicateur du degré de possession des

aptitudes entrepreneuriales.

b) Compétences professionnelles :

Le coefficient de corrélation dans ce cas est positif mais il est faible,

r =02 indiquant qu’il y a une faible corrélation entre les deux variables.
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3eme partie/ Chapitre 2 Ahalyée de la relatid@®ntre la formation et les compétences de
I’entrepreneur privé algérien Cas des entrepreneurs de la wilaya de Ghardaia

Le test de Student nous a indiqué que :

Pour Ho: B =0, t = 1,083. Pour un degré de confiance de 95 % et un
_dégré de liberté D=28, to= 1,70.] et ’intervalle de confiance est donc :
0,111<B < 0,501, cé qui nous mene a accepter Ho et donc a 95% degré de
confilance la variable explicative n’a pas d’influence sur la variable .
dépendante. Par contre a un degré de conflance plus faible de 85% , on
considere que te est egal a 1,056 et dans ce cas 'intervalle de confiance
est : 0,005< B\|< 0,38'5'._. La on constate que cet intervalle ne contient pas
z€ro et donc on peut rejeter Ho,mais il faut remarquer que P ne s”écarte pas
signjﬁcativeme]"lt de zéro.
Donc ménie 4 c¢e niveau 1a ’influence de la variable explicative sur la

variable dépeng ante est t_fés faible, par conséquent, le niveau d’instruction

scolaire’ n’est |pas un bon indicateur du degré de possession des
compétences professionnelles. Le pouvoir explicative dans ce cas aussi est

faible , de 39% seulement.

c) Comnétencﬁ managériales : '
Le coefficignt de corrélation de cette troisiéme variable est égal a 0,28,

ce qu indique |qu'il y a une relation positive mais elle est relativement
faible.

Le test de||I’hypothése nulle Ho : B =0, nous indique que celle-ci est
acceptée a un degré de confiance de 95% . t pour Ho est égal a 1,584 qui
est inférieur a to 0.05 , D=28 )= 1,701. L’intervalle de confiance est donc :
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3eme partie/ Chapitre 2 : Analyse de la relatidB%ntre la formation et les compétences de
I’entrepreneur privé algérien Cas des entrepreneurs de la wilaya de Ghardaia

-0,026< B < 0,736, & ce niveau 1a 'influence de la variable dépendante est
nulle . Mais on a cOnsfdté qu’on peut rejeter Ho pour un degré de confiance
de 90% ol te = 1,313 qui est inférieur & 1,584 et I’intervalle de confiance
sera : 0,061< B <0,649. Dans ce cas on peut dire que la variable explicative
a une certaine influence sur la variable dépendante mais a 90% degré de
confiance. Le pouv’oir'explicat.if est de 8,10%.

A travers ces résultats nous concluons que le niveau d’instruction
scolaire n’est qu'un faible indicateur du degré de possession des
compétences managériales.
2°™¢ étape :

Les résultats qu nous avons obtenus 'dans cette deuxiéme étape qui
consistc d associer les trois variables explicatives d’ordre formatif a
chacune des variables dépendantes: aptitudes entrepreneuriales, les
compétences les professionnelles et les compétences managériales, sont

mdiquées au tableau suivant :
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3eme partie/ Chapitre 2 : Analyse de la relatiBd2ntre la formation et les compétences de
’entrepreneur privé algérien Cas des entrepreneurs de la wilaya de Ghardaia

Explications des résulfats :

a) Aptitudes entrepreneuriales :

Le modéle de régression multiple utilisé a cette étape nous a permis

d’estimer I’équation a quatre variables :

Y1 =-0,017+0,055X1+0,983X2+1,074X3+e dont :

Y1: est la variable dépendante ( les aptitudes entrepreneuriales),
X1, X2, X3: les variables explicatives (respectivement: le niveau
d’mstruction scolaire, la formation professionnelle et I’ expérience
professionnelle ).

Pour tester. Uhypothese nulle Hy : B132 B2 2B 3220, nous avons utilisé
le test de Fischer qui nous adonné le résultat suivant : |
pour Ho: F =204 pour un degré de confiance de 95% et un degré de
liberté D(1; 26); .la table des valeurs critiques pour la distribution de F®
nous donne la valeur F = 4,22, dans ce cas hypothése nulle Ho est rejetée,
c’est -a~dire qu’il y a une relation entre la vaniable dépendante et les trois
variables explicatives.

Pouf tester la contribution marginale de chaque variable explicative
dans la varnation de la variable dépendante nous avons utilisé le test t de

Student qui nous a fourni les résultats suivants :

1/ Le niveau d’instruction scolaire (Xi) :

Dans ce cas, pour Ho, t; = 0,298. Pour un degré de confiance de 95%
et un degré de liberté D=26, la table de distribution de Student domne une
valeur t=l,.706, comme elle supérieur a 0,298 ¢t comme I'intervalle de

confiance :

(1) EJ.KANE : « Statistique économicjuc ¢t Sconoméiric ». Edition Armand Coliu Collection U. Paris 1971.

232



Seme partie/ Chapitre 2 : Analyse de la relati@f®ntre la formation et les compétences de
I’entrepreneur privé algérien Cas des entrepreneurs de la wilaya de Ghardaia

- 0,259< B 1<0,346 contient le nombre zéro et P1 ne s’écarte pas
significativement de zéro, donc nous considérons que I’influence de X1 sur
Y1 comme nulle. Cela nous méne a dire que le niveau d’instruction scolaire
dans ce cas, aussi n’est pas un indicateur du degré de possession des

aptitudes entreprencuriales.

2/ La formation professionnelle (X2) :

t2 pour Ho = 2,899 > 1,706, I"intervalle de confiance est :

0,405< B 2 < 1,561. P 2 est significativement loin du zéro et donc
Pinfluence de X2 sur Y1 est significative. Ce résultat indique que la
fo.mation professionnelle constitue un indicateur du degré de possession

des aptitudes entrepreneunales.

3/ L.’expérience professionnelle (X3) :

Nos calcules indiquent que pour Ho, t3 = 6,067, cette valeur calculée
est supérieure a celle donnée par la table de Student, t« = 1,706, et
’intervalle de confiance est : 0,772< 3 < 1,376 ol B3 est significativement
loin de zéro, cela veut dire que X3 exerce une influence sur Yi. Par
conséquent, I’expérience professionnelle constitue un trés bon indicateur du
degré de possession des aptitudes entrepreneuriales.

Dans cette étape le pouvoir explicatif est bon d’un taux de 95,3 % .

b) Aptitudes professionnelles :
L’équation de régression multiple relative a cette variable est :

¥V 2=0,113+0,731X1+0,494X2 +0,962X5 +e,

Ou : Y2 la variable dépendante ( les compétences professiomnelles),
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X1, X2 et X3: les vamables explicatives ( respectivement: le niveau
d’mnstruction  scolaire, la formation professionnelle et [’expérience
professionnelle ),
e : est erreur d’estimation.

Le test de Fischer utilisé pour tester I’hypothése nulle

HO:B;=p,=B3=0, a donné les résultats sutvants :

Pour Ho, F= 33,34, alors que la valeur donnée par la table de Fischer
pour 95% de confiance et un degré de liberté D=(1 ;26), F= 4,22, ce qui
fait que Ho est rejetée et donc il y a une relation entre la wvariable
dépendante et les variables explicatives. Le test de Student a donné
sélectivement une idée sur le degré d’influence de chaque variable comme
suit :

1/ Le niveau d’instruction scolaire (X1) :

A un degré de confiance de95% et un degré de liberté D=26,
pour Ho ti= 3,827, cette valeur est supérieure a celle donnée par la table de
Student t ¢ (95% ; D=26 ) = 1,706. L’intervalle de confiance est donc :
0,406< B1<1,056, P1 est significativement loin de zéro indiquant qu’il y une
relation positive entre Xi et Y2 . Dans ce cas nous considérons que le
niveau d’mstruction scolaire ,lorsqu’il est associé aux deux autres types de
formation, il est devenu un bon indicateur du degré de possession des

compétences professionnelles.

2/La formation professionnelle (X2) :
En procédant aux mémes calcules effectués pour X1, nous avons
obtenu pour Ho, t2 = 1,407 < tc ( 95%, 26)=1,706. L intervalle de confiance
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est: -0,104< B 2<1,092, a ce niveau la, nous considérons que
Pinfluence de X2 comme trés faible ou méme nulle, car lintervalle de
confiance contient le nombre zéro.
Par contre si on dimmue le degré de confiance a 90 %, alors
tc (90% ; 26) = 1,315 et Pintervalle de confiance sera donc :
0,033< B2<0,955. A ce niveau, 2 est différente de zéro, mais ne s’y écarte
pas significativement et donc I’influence de Xi sur Y2 est faible. On conclu
que la formation professionnelle n’est qu’un faible indicateur du degré de

possession des compétences professionnelles.

3/ L.’expérience professionnelle (X3) :

Le calcule a donné pour Ho, t = 5,225>1,706 la valeur de t pour 95%
degré de confiance et 26 degré de liberté. L’intervalle de confiance est :
0,648< B3 < 1,275, P 3 est positive et s’écarte significativement de zéro,
raison pour laquelle nous considérons que X3 exerce une bonne influence
sur Ys, autrement dit, I'expérience professionnelle constitue un bon
indicateur de degré de possession des compétences professionnelles.

Le pouvoir explicatif globale concernant la relation établie entre les
éompétences professionnelles et les trois types de formation est trés bon
d’un taux de 97%.

c-Compétences managériales :

L’ équation de régression obtenue pour cette variable est :
¥3=0,112 +0,739X1+0,925X2 + 0,570X3 + ¢

Ot : Y3: désigne la variable dépendante ( les compétences managén'ales),
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X-l, X2 et Xi: les variables explicatives (respectivement; le niveau
d’instruction scolaire, la formation professionnelie et 1’expérience
-professionnelle),

e : Perreur d”estimation.

Le test de Fischer, utilisé pour tester I’hypothése nulle Ho :
Bi=B2=P3=0,amontré que pour Ho, F = 14,23. A 95% degré de
confiance et un degré de liberté D= (1 ; 26), F selon la table est égal 4 4,22.
Hoest rejetée et Hy : B # B2+ B3#0 est acceptée, on estime donc qu’il y a
une relation entre Ys et les variables X1, X2 et X3, qu'on va Iidentifier

sélectivement en utilisant le test t de Student :

1/Le niveau d’instruction scolaire (X1) :

Dans ce cas t pour H’u est.égal.z‘i 3,016> tc (95%, 26)=1,706.

L’intervalle de confiance est : 0,332< B 1 < 1,156, on constate que P 1
est positive et relativement loin de zéro, ce qui implique qu’il y a une
relation positive entre Y3 et Xi. Nous concluons donc que le niveau
d’instruction, lorsqu’il est associé aux deux autres types de formation, il
s’est montré comme un bon indicateur du degré de possession des

compétences managériales.

2/ La formation professionnefle (X2) :

Dans ce cas, t calculé pour Ho est égal a 2,055>1,706.

L’mtervalle de confiance est: 0,158< 3 2< 1,692, 1l est claire que P 2
est positive.et donc a 95% degré de confiance, Xz exerce une influence sur
Ys. C’est a dire que la formation professionnelle constitue un bon

indicateur du degré de possession des compétences managériales.
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3/ Pexpérience professionnelle : |

Cette variable ausst a une influence sur Y3, puisque t calculé pour. Ho,
est égal a 2,415 et I'intervalle de confiance 0,168 < B; < 0,972, ’expérience
professionnelle est aussi un indicateur du degré de possession des
compétences managériales.

Le pouvoir explicatif de la relation entre la variable dépendante et les
variables explicatives est bon d’un taux de 93 % .
3™ étape :

Dans cette étape nous avons inclus dans le modéle de régression,
toutes les variables explicatives a savoir : les trois types de formation ( X,
X5, X3 ), la taille de Ientreprise ( X4 ), le niveau d’instruction du.pére ( Xs ) -
et Pactivité du pére ( X ).Quant an niveau d’instruction scolare et la
profession des méres des entrepreneurs sont identiques, dans leur totalité,
sont non scolarisées et n’exergaient aucune profession. Pour cette raison
nous n’avons pas inclus ces deux variables dans le modéle de régression.

Les résultats obtenu sont indiqués au tableau survant :
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3eme partie/ Chapltre 2 : Analyse de la relati@4G@ntre la formation et les compétences de
entrepreneur prive algérien Cas des entrepreneuls de la wilaya de Ghardaia

a) Les aptitudes entrepreneuriales :

L’équation de régression obtenue est :
¥, =-0,06-0,901x,+2,628x,+0,918x3+0,359x4+0,589x5+0,585xs
dans cette étape nous avons procédé aux mémes tests établies dans la 2eme
étape. On a obtenu les résultants suivants :
F= 46,6 cette valeur est supérieur a celle donnée par la table de distribution
de Fisher qui est égal 4 4,28 pour un degré de confiance de 95 % et un
degré de liberté D= (1 ;23) et par conséquence Hy : By = P2 = Ps..=Pe=0
est rejetée et y: B #P 2 # P s #..# 0, donc y est une fOIlCthIl de
I’ensemble des variables explicatives : xj, X, X3, ...., Xs.

Le test t sélective des variables explicatives nous a donné les résultats

stvants :

1) Pour le niveau d’instruction scolaire(x,} :

A cette €tape aussi la variable x; s’est montrée sans influence sur y car
pour Hp, t=- 0,628 qui est inférieur 4 t. pour (o =0, 05 D 23)=1,714 ¢t
I’mtervalle de confiance est : 1,127 <By < - 0,67_5.

Donc le niveau d’instruction scolaire méme associé aux autres -
variables explicatives demeure sans influence sur les aptitudes

entrepreneuriales.

2) La formation professionnelle (x) :

Dans ce cas, pour Hy, t = 10,85> t, =1,714 et I'intervalle de confiance
pour o = 0,05 et D =23 est : 2,214 < B, < 3,042, on constate que B, est
positive et elle est trés loin du zéro et dans ce cas I'influence de x; sur y est

mmportante cela veut dire que la formation professionnel.le est devenue a
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cette étape un bon indicateur du degré de possession des aptitudes
entreprencuriales.
I faut aussi remarquer que cette influence est plus forte que celle

constaté en deuxiéme étape.

3) L’expérience professionnelle (x3) :

Pour Hy, t = 7,228> t,=1,714, I'intervalle de confiance pour o = 0,035

et D =23 est: 0,701 < 33 < 1,135, B; aussi est positive et significativement
loin de zéro et donc x; influence sur y. L expérience professionnelle est un
bon prédicateur du degré de possession des aptitudes entrepreneuriales

mais son influence est moins forte que celle remarquée en deuxiéme étape.

4) La taille de Pentreprise (x4) :
Pour Hy, t = 3,068 > t. =1,714, ’intervalle de confiance pour o =

0,05 et D = 23 est: 0,159 < Bs < 0,559, B4 est positive mais elle est
relativement proche de zéro, raison pour laquelle on peut dire que
I’influence de x4 sur y est faible. Cela veut dire que la taille de I’entreprise
n’est pas un bon indicateur du degré de possession des aptitudes
entrepreneuriales. '

5) Pactivité du pére (xs) :

Pour Hy, t = 4,147> t. =1,714, Yintervalle de confiance pour o = 0,05
et D=23 est: 0,346 < Bs < 0,832, Bs est positive et eﬂe_ est plus ou moins
loin de zéro et donc X, influence y. Dans ce cas nous concluons que
Pactivité exercé par le pére est un indicateur du degré de possession des

aptitudes entrepreneuriales chez I’entrepreneur .
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6) Le niveau d’instruction du pére ( X6) :

t pour Hy = 5,131 > 1,714, I'intervalle de confiance pour o = 0,05 et

D=23est: 0,39 <Bs<0,78, B¢ est positive et plus ou wnoins loin
de zéro.

Nous considérons que les résultats concernant Xe sont proches de
celles obtenus pour xs . Donc la aussi on considére que. le niveau
d’instruction du pére est un indicateur du degré de.possession des aptitudes
entrepreneuriales chez I”entrepreneur.

Pour les aptitudes entrepreneuriales a cette étape le pouvoir explicatif
est fort d’un taux de 97, 8% .

a) Les compétences professionneiles

L’>équation de régression obtenue est :
Y, = 0,065-0,338x1+2,512x2+0,893x3+0,473x4+0,155x5+0,857x6
Pour Hy : F=42,52 > 4 28 Fc (1,23) et o = 0,05 ce qui implique que
Hy: B =PB.=PBs=... B= 0, est rejetée. Le test sélectif de Student nous

indique ce qui suit :

1) Le niveau d’instruction (x;) :

t pour Hy = 1,867 > 1,714 ( t pour o = 0,05 et D = 23) Pintervalle de
confiance est donc: 0,028 < B; < 0,648 , B; est positive mais elie ne
s’écarte pas significativement de zéro ; dans ce cas l’i_nﬂuence de x; sury
est faible et donc le niveau d’instruction scolaire ne constitue qu’vn faible
indicateur du degré de possession des compéténces professionnelles

lorsque toutes les variables explicatives sont inclues dans le modéle.
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2 ) La formation professionnelles (x;) :

t pour Ho = 7,566 > 1,714, I’intervalle de confiance pour o = 0,05¢t -
D=23 esf 11,943 < B, < 3,081, B, est positive et significativement loin de
z€ro et donc l’inﬂuencé de x, sur y est forte, cela nous améne a dire que la
formation professionnelle est devenu un trés bon indicateur du degré de
possession des compétences professionnelles.

3 ) L’expérience professionnelle (x3) :

t pour Hy = 5,132 > 1,714, intervalle de confiance pour a = 0,05 et
D =23 est : 0,595 < B3 £ 1,191, ce résultat indique x3 & une bonne
influence sur y et donc I’expérience professionnelle demeure toujours un

bon indicateur pour I’acquisition des compétences professionnelles

4 ) L’expérience professionnelle (x4) :

t pour Hy = 2,937 > 1,714, I"intervalle de confiance pour o = 0,05 et
D =23)est : 0,198 s‘[34 < 0,748, P4 est positive mais elle relativement peut
loin de zéro et donc I'influence de x4 sur y est faible, c’est 4 dire que la
taille d’entreprise 1a aunssi n’est qu’un faible indicateur du degré de

possession des compétences professionnelles.

5) L’activité du pére (xs)

t pour Ho = 0,798 > 1,714, I’intervalle de confiance pour o = 0,05 et
D =23 est : 0,177 < B5 £ 0487, cet intervalle contient zéro, dans ces
conditions nous considérons que xs n’a pas d’influence sur y et donc
IPactivité exercée par le pére n’est pas un indicateur pour le degré de

possession des compétences professionnelles chez I’entrepreneur.,
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6) Le niveau d’instruction du pére (xg) :

Pour HO, t = 5,493 > 1,714, ’intervalle de confiance pour a = 0,05 et
D =23 est : 0,59 < B6 < 1,124, Bs est positive et loin de zéro, alors xg
exerce une influence sur y et donc nous considérons que le niveau
d’instruction du pére comme un indicateur du degré de possession des
compétences professionnelles chez 1”entrepreneur.

pour les compétences professionnelles a cette €tape on a aussi

enregistré un bon pouvoir explicative d’un taux de 97,7 %.

¢) Les compétences managériales :
T3 = 0,059-0,069x,+2,342x,+0,416x3+0,365x,+0,434x5+0, 544s.
~ Pour le test de fichier, nous avons eu les résultats snivant : pour Ho,
F = 18,58, alors que la table de Fischer donne la valeur F (1,23) = 428

pour un dég;ré de confiance & = 0,05 et doncHy: By =P2=P3=...=Ps=0
est rejetée. '
Le test de Student nous indique ce qui suit

1. Le niveau d’instruction scolaire (x;) :

Pour Hp , t = 0,3 < 1,714 et Uintervalle de confiance pour o = 0,05 et
D =23 est: 0,463 < B; £ 0,325, dans ces conditions nous considérons que
I’influence de x; sur y comme nulle p'uisque Pintervalle n’exclue pas zéro
et B; et trés proche de zéro. Dans ce cas le niveau d’instruction scolaire

n’est pas un indicateur du degré de possession des compétences

managériales.

2 ) La formation professionnelles (x;)
Pour Hy, t = 5,549 > 1,714, Pintervalle de confiance pour o = 0,05 et

D=23est : 1,619 <, < 3,065, 1a nous constatons que [, est
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significativement loin de zéro et indique que X, a une forte influence sur y
est donc la formation professionnelle constitue un bon indicateur du degré
de possession des compétences managériales et d’une fagon plus forte que

celle enregistré en deuxiéme étape.

3 ) L’expérience professionnelle (x3) :

Pour Hy, t = 1,882 > 1,714, Pinterval de confiance pour & = 0,05 et
D =23 est : 0,038 < B3 < 0,794 , B; est positive mais ne s’equarte pas tros
de zéro et donc x; n’exerce une influence positive relativement faible sur y
et alors nous constatons que ’expérience professionnelle a cet étape
constitue un faible indicateur du degré 'possession des compétences

managgriales.

4) La taille de Pentreprise (x4) :

t pour Hy = 1,789> 1,714, I’'intervalle de confiance pour o = 0,05 et
D 23 est: 0,016 < Bs < 0,714 | 12 aussi B4 n’est pas loin de zéro et donc
Pinfluence de x4 sur y est faible. La taille de ’entreprise n’est qu’un trés

faible indicateur du degré de possession des compétences managériales,

5 ) Pactivité du pére (xs) :

t pour Hy =1,757> 1,714, I'intervalle de confiance pour ¢ = 0,05 et
D 23 est: 0,011 < Bs < 0,857, Bs aussi s’approche de zéro indiquant une
faible influence de x5 sur y et donc P"activité¢ exercée par le pére n’est
quun faible indicateur du degré de possession des compétences

managériales chez I’entrepreneur,
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6 } Le niveau d’instruction scolaire du pére {x¢) :

t pour Hy = 2,733> 1,714, P'intervalle de confiance pour o = 0,05 et
D 23 est: 0,203 < Bs< 0,885, Po-est relativement loin-de-zéro;-alors xs- a
une influence sur y et donc nous considérons que le nivean d’instruction
du pére comme un indicateur du degré de possession des compétences

managériales chez |’entrepreneur .

Présentation récapitulative :

Les tableaux ci-dessous présentent une récapitulation des résultats

obtenus dans chaque étape de ’analyse

Tableau N° 36 : Résultats relatifs aia 1% étape

Aptitude Compétences Compétences

entrepreneuriales professionnelles managériales

Variable| Degré d’influence Degré d’influence | Degré d’influence

X, Nul Trésfaible | Faible
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Tableau N° 37 : Résultats relatifs a la 2% étape

Aptitude Compétences Compétences
entrepreneuriales professionnelles managériales
Variable Degré d’influence Degré d’influence ﬁegré d’influence
X4 Nul Bon Bon
X Bon Faible Bon
X3 Bon Bon Bon
Tableau N° 38 : Résultats relatifs a la 3° étape
Aptitude - Aptitudes Aptitudes
entrepreneuriales professionnelles managériales
Variable| Degré d’influence Degré d’influence | Degré d’influence
X Nul Faible Nul
X Bon Bon Bon
X3 Bon Bon Bon
Xa Faible Faible Faible
Xs Bon Nul Faible
Xs Bon Bon Bon
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Section 3 : Interprétation et discussion des résultats

Les résultats que nous avons obtenus, nous indiquent que les
entrepreneurs interrogés sont compétents, ayant un bon degré de possession
des différentes aptitudes liées au talent managériale et que cette
compétence est le fruit de la combinaison de plﬁsiem's facteurs d’ordre
personnel et contextuel. |

Dans ce cadre, nous pouvons avancer globalement deux explications :
La premilre, c’est que ces entrepreneurs sont relativement agés, dotés de
longues expériences professionnelles a travers lesquelles ils ont cféveloppé |
les connaissances et le savoir qu’ils ont acquis durant leurs formations.

La deuxiéme explication, est d’brdre socioculturel, car ces
entrepreneurs appartiennent a4 la région du M’Zab qui est connue depuis
longtemps par une grande culture artisanale et par ’entrepreneuriat. Ce qui
peut expliquer le bon degré de possession des aptitudés entrepreneuriales.

Pour voir avec plus de précision le degré d’influence de chaque type
de formation sur I'acquisition et le développement nous expliquons les |
résultats obtenus du modéle de régression comme suit .

Nous remarquons que tous les facteurs inclus dans 1’analyse, contribuent
a la constitution des _compétences.et que le degré d’influence de chaque

facteur différe d’un type de compéternce a I’autre.

¢ Le mveau d’'instruction scolaire n’a aucune influence sur les aptitudes
entrepreneuriales, cela s’explique par le fait que ce type d’aptitudes est 1ié &
la personnalité et aux traits de caractére propres a Pentrepreneur. Ces

aptitudes sont dans leur majorité innées et héritées du milieu socioculturel.
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Pour les deux autres types de compétences, a savoir, les compétences
professionnelles et managériales, nous constatons qu’elles sont faiblement
influencées par le niveau d’instruction scolaire, lorsque celui-ci est I'unique
formation que les I’unique formation que les entrepreneurs ont suivie.

Par contre, cette faible influence s’améliore pour devenir bonne
lorsque 1’instruction scolaire est associée & la formation professionnelle et
I’expérience,

A notre avis, la faible influence de la formation scolaire sur
Pacquisition des compétences revient au fait que cette formation est
généraliste et que ses programmes ne contiennent pas des matieres
spécialisées dans les domaines professionnelles et managériales, permettant
aux étudiants d’acquérir directement ces compétences. |

Mais d’un autre coté la formation scolaire qui sert & transmettre des
savoir, contribue indirectement & la constitution des compétences en
procurant chez I'individu des connaissances abstraites comme [habitude au
raisonnément, analyse et les habilités nécessaires pour suivre d’autres
formations & ftravers lesquelles il développe ses connaissances en
compétences. C’est ce qu’explique la bonne influence marquée par la
formation scolaire lorsqu’elle s’associe a la formation professionnelle et
I’expérience.

e Quant a Ia formation professionnelle qui a montré une bonne influence
sur les trois types de compétences, nous expliquons cela en deux
maniéres :

- - Soit que, seulement les entreprenewrs interrogés sont des
individus prédisposés & I’entrepreneuriat. |

- Soit que, ce type de formation contient les éléments de base

permettant I’acquisition et le développement des compétences.
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Nous pensons que la premiére explication est valable pour les
aptitudes entrepreneuriales qui sont généralement inmées, mais elles
peuvent étre plus ou mois susceptibles d’étre améliorées et développées au
cours du temps, ce qui n’exclue pas totalement I’influence de la formation

professionnelle sur certaines de ces aptitudes. C’est ce que P. ZARIFFIAN

appel les ' compétences d’arriere plan’ qui apparaissent par exemple dans

la maitrise du langage et la communication.

Nous retenant la deuxiéme explication pour les compétences
managériales.

Quant aux compétences professionnelles, nous remarquons que leur
degré d’influence par la formation professionnelle est plus ou moins faible
par rapport & celui exercé par ’expérience, surtout en deuxiéme étape,
lorsque seulement les trois types de formation sont inclues dans 1’analyse.

Cela nous méne a dire que les formations professionnelles suivies par
les entrepreneurs interrogés, ne contiennent pas les éléments de base
relatifS 4 ces compétences ou elles mettent I’accent sur les aspects
théoriques beaucoup plus que pratiques.

e Pour I’expérience professionnelle nous remarquons qu’elle exerce aussi
une bonne influence sur toutes les compétencés. Cela renforce I'idée selon
laquelle 1’expérience constitue la premiére clé du Savéir, comme 1’a
indiqué FRANCIS BEN, [’expérience professionnelle est le moyen
d’acquisition et d’apprentiésage du métier. |

Les entrepreneurs objet de notre enquéte, se caractérisent dans leur
majorité d’une longue expériencé professionnelle & travers laquelle ils ont
pu perfectionner et développer leur savoir, connaissances, savoir-faire et

méme leurs comportements. Les frottements aux situations de travail, les
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réussites et les échecs qui sont les éléments constitutifs de I’expérience,
permettent aux entrepreneurs de tirer des legons, de corriger leurs erreurs et

de trouver les bonnes régles d’action et d’acquérir ainsi des compétences.

e Pour les variables de contrdle, nous remarquons que la taille de
I’entreprise n’a pas une influence significative  sur l’ensemble des
compétences ce qui nous méne & dire que la possession du talent
managérial est indispensable pour 1’entrepreneur quelle que soit la tatlle -

de son entreprise.

¢ Quant & Iactivité exercée par le pére de I’ entrepreneur, 1’analyse montre
que cette variable a une bonne influence sur les aptitudes
entrepreneuriales, mais pas pour les autres compétences.
D’autre part, la majorité des peéres des entrepreneurs interrogés
exergaient des professions différentes de celles de leur fils.

Cela nous méne & dire que la bonne influence de 1’activité du pere sur
les aptitudes entrepreneuriales de I’entrepreneur, méme si cette activité est
totalement différente, revient au fait que ces aptitudes sont relatives au
comportement et non pas aux régles et procédures professionnelles.

Par contre, les compétences professionnelles et managériales ne sont
pas influencées par I’activité du pére car ’acquisition de ces compétences
dépend essenticllement des formations et des expériences réellement
vécues par U'entrepreneur. Et méme si le pére exergait la méme profession
et transmet des savoir-faire & son fils, nous considérons que cela entre dans
le cadre de la formation sur le tas que I’entrepreneur peut acquérir dans

d’autres organisations et par d’autres tuteurs.
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e Le niveau d’instruction du pére a montré une bonne influence sur toutes
les compétences cela indique que lorsque les peéres sont instruits, ils
transmettent leurs conpaissances et leur savoir & leurs fils qui deviennent
de plus en plus aptes a acquérir des compétences.

 L’influence dans ce cas est d’ordre implicite et ressemble plus ou
moins a qu’exerce le niveau d’instruction de I’entrepreneur lui-méme. Ces
deus variables sont d’ordre éducatif et influencent indirectement

I’acquisition des compétences.

Conclusion :

Nous poﬁvons dire que I’entrepreneur privé algérien dispose d’un
certain talent managérial qui lui permet de réussir dans le monde des
affaires.

D’un c¢6té, il dispose des qualités personnelles qui son 4 la base de
I’acte entrepreneurial. On trouve chez lui les qualités de :

-preneur de risques calculés : il ne se lace pas dans des affaires trop

risquées et préfére celles ol il est plus ou moins en mesure de prévoir ou

d’influencer les résultats ;

-d’esprit  d’innovateur : il a beaucoup d’idées qu’il concrétise en
introdutsant des changements sur ses produits, ses procédés de fabrication

ou de commercialisation ;

- de travail énergétique : ’entrepreneur algérien consacre beaucoup de

temps & son travail poussé en cela par la pression que provoque son désir de

réussite et les tentions de I'incertitude de 1’activité économique ;
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- de prise de décision: 1l assume seul la prise de décision et méme s’il
consulte ses collaborateurs, mais la décision finale revient a lui se:ul, caril a
une grange confiance en soi et croit qu’il est le seul a savoir ce qui convient
pour le bien de son entreprise qui est son propre bien ;

- de commander : 1l sait bien se faire respecter par ses subordonnés et |
garantir leur obéissance ;

- de négociateur : 1l donne beaucoup d’nnportance a la négociation et
cherche souvent a convaincre ses paires ;

- de résoudre les problémes : il est intelligent et cherche a résoudre ses
problémes le plut6t possible, car il est conscient que tout retard ne peut que
compliquer les choses et entraver son travail.

D’un autre coté, Yentreprencur privé algérien a de bonnes
connaissances administratives, techniques et juridiques qui lui permettent
de bien maitriser les fonctions essentielles de I’entreprise. |

Cette maitrise des tAches combinée a ses aptitudes entrepreneuriales a

fait de lui plus ou moins un entrepreneur manager qui :

planifie ;

organise ;

contrdle ;

analyse ses résultats ;

i

s’adapte aux changements ;

et anime son personnel.
D’autre part, certains facteurs qui ont permis ou contribuer 2
Iacquisition et le développement des compétences de ’entrepreneur privé

algérien, mais avec des degrés différents.
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Ainsi, ses aptitudes entrepreneuriales, qui sont principaleme'nt liges &
sa personnalité, mais elles sont influencées par les expériences vécues ainsi
que le son contexte familial.

Quant 2 ses compétences professionneiles, I’entrepreneur algérien n’a
pu vraiment acquérir et développer ce type de compétences qu’aux travers
ses longues expériences professionnelles, alors que la formation scolaire et
professionnelle, qu’il a suivi, demeurent insuffisantes et n’ont contribué
que peu dans la constitution des dites compétences.

Les compétences managériales qui  sont considérées comme
résultantes des deux précédentes, relévent, chez D’entrepreneur privé
algérien, en premier lieu de sa personnalité, puis elles sont développées par
la formation professionnelle et les expériences qu’il a vécues, mais aussi

elles sont plus ou moins influencées par son contexte famihal.
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Conclusion :

L’entreprencur privé algérien a pu acquérir et déve}opper les
compétences de base requises pour la réussite dans le monde des
affaires.

Il est innovateur, preneur de risques calculés, intelligent et sa

grande expérience lui a permis de développé ses connaissances,

savoir, savoir-faire et étre donc un entrepreneur compétent.
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Conclusion générale :

D’ores et déja, il est peﬁnis de constater que ce qui fait distinguer
I’entrepreneur du simple dirigeant d’entreprise, ce sont ses qualités
personnelles et ses aptitudes exceptionnelles qui ne sont pas données & tout
le monde et qui font de lui le héros de I’économie capitaliste.

Par ses qualités de preneur de\’risques comme le définit CANTILLON
et surtout d’innovateur comme le qualifie SCHUMPETER, I’entreprencur

constitue donc le véritable moteur de la dynamique économique.

Le r6le de I’entrepreneur, bien que la pensée néo-classique, 1’elt
quelque peu négligé, insistait surtout sur ’équilibre du marché et la
rationalisation dans I'utilisation des moyens de production, était toujours
présent dans la littérature et focalise 1’attention de beaucoup d’auteurs
comme J.B.SAY, S.SIMON, F.V.HAYEKE et SCHUMPETER.

Dés les années 70, I’entreprencur retient encore plus d’importance par
. les économistes tels que PENROSE, KINZER, DRUCKER et FILLION.

L’analyse de la littérature qui s’est intéressée au concept
d’entreprencur, que se  soit ancienne ou récente, fait distinguer deux

approches :

- La premiére descriptive, fait ressortir les qualités propres 3
I'entrepreneur et ses traits de personmalité ainsi que ses mobiles
psychologiques.

- L’autre approche fonctionnelle, met PIaccent sur 1’action de
I’entrepreneur qui détermine sa fonction économique.

Ces deux approches sont complémentaires et nécessiteht d’étre

intégrées.
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Ainsi, ’entrepreneur se distingue par ses traits de personnalité dont

les plus importants sont :

Le gofit du risque

Impeétueux

Chercheur de nouveaux défis

1

Confiance en so1
- Adaptabilité

- Prévision

- Jugement

Mais aussi par ses mobiles psychologiques :

le désir de réalisation personnelle

I’ autonomie

le statut et le pouvoir

la sécurité ‘

Le profit
Ces qualités et ces mobiles sont a la base de I’action entrepreneuriale

qui se manifeste par :

I’innovation

1

la prise de décision

1

la création

la coordination des ressources rares

Ces actions déterminent la fonction économique de I’entrepreneur qui
q P q

comporte deux rdles :

Le premier réle est macro-économique et qui a été révélé par diverses

théories économiques. ~
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Ainsi I’entrepreneur initie 1’évolution économique en bouleversant
constamment les moyens de production (I’entreprencur innovateur de
SCHUMPETER).

En développant de nouvelles activités économiques, I”entrepreneur
crée une menace pour les organisations inefficientes, celles-ci exerce une
pression sur leurs agents et les po'u“‘ssent a retrouver ’efficience, (la théorie
‘d’efficience X).

L’entrepreneur déséquilib.re d’abord, puis rééquilibre le marché
ensuit, par la création et la communication de nouvellies informations
(HAYKET) et conduit les prix a I’ajustement (KINZER).

Il joue le rdle d’agent de changement et satisfait les nouveaux besoins

qui surgissent sur le marché (CASSON et GASSE).

Le second rdle est d’ordre micro-économique, I’entrepreneur par ses

qualités personnelles influence la croissance de 'entreprise (PENROSE) :

Par sa souplesse d’adaptation, I’entrepreneur ouvre de nouveaux
horizons d’affaire en expérimentant de nouveaux produits.

Par ses capacités de jugement et d’imagination, il prévoit
I’environnement, réduit I’incertitude et mnimise les risques.

Ces qualités ou aptitudes entrepreneuriales permettent  I’entrepreneur
de passer a I’action économique, alors que celle-ci implique la mise en
ceuvre des moyens matériels, financiers et humains en vue de réaliser un
objectif prédéterminé.

L’entreprencur doit disposer des capacités de manager pouvant étre
développer et qui sont a la base de toute réussite.

Ces capacités sont, selon KATZ, de trois types :
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- capacités techniques
- capacités humaines
- capacités conceptuelles
L’entrepreneur, comme étant le premier et souvent I’unique
responsable dans son entreprise, a besoin des capacités techniques ou
professionnelles qui lui permettent de maitriser les tdches relevant du

fonctionnement quotidien de I’entreprise; des capacités conceptuelles ou

managériales 4 travers lesquelles il sera en mesure de mettre les rapports
entre ’environnement et son entreprise et établir sa stratégie d’action.
Comme il a besoin des capacités humaines ou leadership pour créer un
climat organisationnel favorable, ot il joue le role d’animateur de groupe et
acquier I’adhésion de son personnel 4 la réalisation de son projet.
Les compétences de I’entrepreneur se composent de deux catégories :
La premiére reléve de ses qualités personnelles qui déterminent son
comportement entreprencurial. Ces 'aptitudes sont innées selon I"approche

des «traitistes », mais elles n’échappent pas a P’influences des facteurs
environnementaux comme le postule I’approche des «situanistes ».

Ces facteurs environnementaux sont d’ordre social et culturel, telles
que les normes et les croyances de la société, ainsi que I’instruction scolaire

et la formation professionnelle.

Dans ce cadre, différentes approches ont été avancées et qui ont
montré que les facteurs socioculturels différent d’une société a 'autre
influencent plus ou moins I’émergerice ou non de 1’entrepreneuriat.

Quant a4 la formation par ses différentes formes: scolaire,
professionnelle et expériences constitue le moyen le plus pertihent pour une

rationalisation a I’extréme des méthodes d’analyse et de prise de décision,
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dont D’entrepreneur auwra toujours besoin pour gérer au mieux son
entreprise.

[’entrepreneur privé algérien, en dépit des confraintes économiques et
politiques, a su gagner sa place sur lascéne de 1’économie nationale en
faisant preuve de capacités et de compétences qui lui permettent de réussir
dans le monde des affaires. |

D’un c6té, 1l dispose des qualités personnelles a travers lesquelles il se
comporte d’une fagon identique a celle de 1’entrepreneur classique identifi€
par les analystes du comportement entrepreneurial.

L’entrepreneur privé algérien a les qualités d’innovateur, de preneur
de risques calculés, de prise de décision et de travail énergétique.

Il est aussi un professionnel qui maitrise bien les taches essentielles
qui relévent de la gestion quotidienne de son entreprise.

En réunissant et en développant ses aptitudes entrepreneuriales et
professionnelles, Ventrepreneur privé algérien se comporte en manager qui
planifie, organise, controle, analyse ses résultats et s’adapte aux
changements et qui sait bien animer son personnel et créer un climat de
confiance dans son organisation. Il est instruit et posséde une grande
expérience professionnelle.

La mise en relation des compétences de I’entrepreneur privé algérien

et les différentes formations qu’il a sutvies, a montré que :

» Ses capacités entrepreneuriales relévent en premier lien de sa
personnalité, mais elles sont-aussi influencées par le contexte familial et
développées a travers I’expérience professionneile vécue.

» Pour ses compétences professionnelles, i1l ne les a vraiment
acquises et développées qu’a travers son expérience professionnelle, alors
que sa formation scolaire et professionnelle demeurent insuffisantes pour le

doter des dites compétences.
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* Quant aux compétences inanagériales, chez I’entrepreneur privé
algérien, elles relévent de ses qualités personnelles mais elles sont aussi
influencées par le contexte familial et développées par la formation
professionnelle et I’expérience professionnelle.

Ces considérations nous meénent a déduire que la formation scolaire en
Algérie ne constitue pas un facteur important dans 1’acquisition des
compétences requises a [’entrepreneur.

Tandis que la formation professionnelle, il semblerait qu’elle mette

I"accent sur la théorie beaucoup plus que la pratique ; et, de ce fait elle reste

msuffisante pour doter I’entrepreneur, de fagon directe, de compétences
dont il aura besoin a I’exercice de son activité économique.  Alors  que
I’expérience professionnelle demeure la principale source d’acquisition des
compétences chez ’entrepreneur privé algérien.

En outre, il y a certains facteurs d’ordre socioculturel comme la
situation des parents qui influencent plus ou moins le développement des
compétences de I’entrepreneur privé algérien.

Avec les nouvelles orientations de la politique économique .nationale
qui se traduisent par ’ouverture du marché et [Dincitation a
I’entreprencuriat, 1 serait important dans ce contexte, de revoir les
systtmes de formation existants qui demeurent, d’aprés notre étude,
msuffisants pour doter les futurs entrepreneurs des compétences requises et
de penser a la mise en place d’une politique de formation plus pertinente et
adéquate.

Dans ce cadre, il y a lieu de prendre en considération que les trois -

types de compétences requises a ’entrepreneur sont de sources différentes.
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Celles qui s’acquicrent et se développent par la formation ; et, 13 nous

retenons I'avis de MINTEZBERG qui considére que les écoles de gestion
commenceront seulement a former séricusement des dirigeants quand la
formation pratique sera devenue aussi importante que !’apprentissage
cognitif, qui est abstrait et informaﬁf.

Ainsi  que les recommandations avancées par P.AJULIEN et
MMARCHESNAY qu voient que pour entreprendre une action de
formation destinée aux petits entreprencurs, il faut envisager les actions

sulvantes :

" L’adaptation de structures de formation légéres a I’écoute des
dirigeants et animées par des professionnels ayant une large expérience du
terrain afin de I’adapter aux besoins des entrepreneurs.

" Le développement de structures indépendantes de conseil en
formation des dirigeants afin de les orienter plus approprié.

» J.a mise en place de stratégie de sensibilisation a I’ouverture des
dirigeants sur I’environnement.

Quant aux compétences qui relévent de la personnalité et susceptibles
d’étre influencées par d’autres facteurs environnementaux que la formation,

tels que le contexte familial, le systéme de valeurs de la société ; elles ne

peuvent pas facilement faire I'objet d’une intervention en terme de
politique.

Cela indique que beaucoup de points, en ce domaine, restent encore
obscurs et il est donc utile que les chercheurs algériens se penchent a leur
étude pour une meilleure compréhension de I’entreprencur privé algérien
qui constitue actucllement I’espoir de la relance de 1’économie nationale, et
de mettre en relief les facteurs qui favorisent son émergence, le
développement de ses compétences et ceux qui les entravent afin de

concevoir et mettre en place les directives d’une politique d’ intervention.
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ANNEXE 1 :LE QUESTIONNAIRE

LE QUESTIONNAIRE

A/ La population cenceirnée :

Notre enquéte concerne les propriétaires dirigeants de petites et moyennes

entreprises. .

B/ 1.’objectif :

L’objectif du questionnaire consiste en premier lieu 4 mesurer le degré de
possession des trois types de compétences liées au talent managérial, chez les
entrepreneurs interrogés.

Puis ~en deuxiéme leu a vérifier influence des formations sur

’acquisition des compétences.

C/ Les questions :

1 Groupe : concerne les formations suivies

1. Quel est votre niveau d”mstruction scolaire ?

labans............... D
7a10ans............... ]
11Tal3ans............. D

Plusque 13 ans....... ]
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2. Avez-vous suivi une formation professionnelle ?

3. Si oui, quel type de formation avez-vous suivi ?

Formation technique.............. ]
Formation administrative...... .. [
Autre formation................... []

4. En terme d"années, quelle est votre expérience professionnelle ? -

1al0ans..................[ ]
11a20ans................ ]
21a30ans................. ]
Plusde 30 ans............. ]
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2°™° Groupe : Les donnés personnelles et contextuelles

1. Dans quelle catégorie d’dge vous situez-vous ?

18a29ans.................] |
30a40ans................[]
41a50ans.......cc........ I
51a60ans..............[]
Plus de 60 ans......... ]

2. Quel type d’activité exercez-vous ?

3. Quel est le nombre de vos émployés ?
1220 employés..................... []
213440 employés...................
41 3 60 employés............c.oone .

61 4 100 employés...................

O O O O

Plus de 100 employés...............
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ANNEXE 1 :LE QUESTIONNAIRE

4. Quel est le niveau d’instruction scolaire de votre pére ?

7al0ans.......c............[ ]
11213 ans D
Plusde 13 ans................ a

Non scolarisé................ [ ]

5. Quel est le niveau d’instruction scolaire de votre mére 7
7a10 ans..........oooeennn [
1tal3ans............

Plusde 13ans................[ ]

Non scolarisé................ [:]
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ANNEXE 1:LE QUESTIONNAIRE

6. Votre pére exercait-il

La méme activité que lavotre..................... ]
Une autre activité du méme secteur...............[ ]
Une activité d’autre secteur........................[ ]

7. Votre mére exercait-elle :

La méme activité que lavotre....................

0 O

Une autre activité du méme secteur.............
Une activité d’autre secteur.................. S D

3" Groupe : Les aptitudes liées au talent managérial

¢ Les aptitudes entrepreneuriales :

1. Le monde des affaires engendre des risques, est-ce que vous :

Aimez beaucoup prendre les risque............. ‘B
Aimez peu prendre les risques....................[ ]
N’aimez pas prendre les risques............. .... ]
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ANNEXE 1 : LE QUESTIONNAIRE

2. En matiére de prise de décision, vous prenez vos décisions :
Souvent seul.................o.o ol ]
Par fois avec vos collaborateurs.... .... ]
Jamaisseul ..............................[]

3. Dans vos produits et/ ou vos procédés de fabrication, avez-

vous introduis de nouvelles méthodes :
Plusieurs fois......................... [ ]
Rarement........................ ...

Jamalslj

4. La mati¢re dont vous commandez votre personnel en étes-

VOuSs :
Trés satisfais......................... ]
Moyennement satisfais............. D

Peusatisfais...............coo e ... D
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ANNEXFE 1 :LE QUESTIONNAIRE

5. Combien de temps consacrez-vous a travail

6al0heures.................. [_]
ITalSheures................ []
Plus de 15 heures............. ]

6. En matiére de négociation, vous étes :

Trés convaincant................... .| |
Moyennement convaincartt ... ...... ]
Peu convaincant.....................[_]

7. En cas de problemes, vous trouvez les solutions :

Souvent seul..............cocoeeee o []
Parfois avec les collaborateurs......... |:]
Souvent avec les collaborateurs... .... |:|
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ANNEXE 1: LE QUESTIONNAIRE

+ Les aptitudes entrepreneuriales :

1. Vos connaissances en matiére de finances et comptabilité sont :

Moyennes..............c...oviinnnn. D

Faibles.........ccccceviveiii ... D

2. Vos connaissances en matiére de calcule de prix de revient / prix

de vente / marge bénéficiaire sont :
Bonnes|:|
MOYENNES. ... vvneeraeneeennen, []
Fables..............ccoovviiiiiinnn. I:l

3; Vos connaissances en matiére de gestion des stocks sont :
Bonnes..k.._........................ .
Moyennes................coeooiinns L]

Faibles. .. .oov i, []
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ANNEXE 1 : LE QUESTIONNAIRE

4. Vos connaissances en matiére de gestion du personnel sont :

Moyennes.............covevvnvnnnnn. |:|

Faibles.............c.coooiviiin .. []

5. Vos connaissances ¢n matiére de fiscalité et droit sont :
Bonnes[]
Moyennes...........c.ccoeeeeeen []

Faibles......ooooveeeieeenee L

6. Vos connaissances en matiére de gestion de production sont :
Bonnes...............ocoviiiiiii e, |:|
Moyennes. ........oovvien i, [ ]

Faibles...........ooovevuieee
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ANNEXE 1 : LE QUESTIONNAIRE

7. Yos connaissances en matiére de gestion des ventes sont :

Bonnes[]
Moyennes............ccooco e[ ]
Faibles......ocooveeveeeeeeee e

+ Aptitudes managériales :

1. L’établissement des plans d’action, vous les faites :

Souventseul.......oooevee i D
Parfois avec les collaborateurs............ |:|
Souvent avec les collaborateurs. .. .... ... D
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ANNEXE 1: LE QUESTIONNAIRE

2. Procédez-vous au contrdle de ’adéquation des résultats aux

objectifs :

SouventD
Rarement...................coooeeeee ]
Jamais.............o ]

3. Avez-vous procéder au changement de la structure de votre

entreprise :
Chaque fois qu’il est nécessaire............. [ ]
Rarement....................ccccooeeeeieniiii, [ ]
Jamais. ... [] |
4. Vos capécités en matiére d’analyse des résultats sont :
Bonnes..........., ..... e s [ ]
Moyennes..f.............................[:|

Faibles... ...

273



ANNEXE 1: LE QUESTIONNAIRE

5. En ce qu concerne 1’adhésion de votre personnel, en étes-vous :

Tres satisfait

Moyennement satisfait................ ]

Peu satisfait.............................[ ]

6. Encas de changement environnemental, vous s’y adaptez -

Facilement.................co...oo [ |
Avec certaine difficulté............ ... [:]
Difficilement........................... ]

7. L’interaction avec vos collaborateurs se caractérise par :

Une grande confiance................... ]
Une confiance moyenne..................[ |
Une confiance faible.....................‘.D
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ANNEXE 2 : FORMULES

Formules

1¢" étape : Régression simple 2 deux variable

*Le coefficient de corrélation entre X et Y

p=—l8
\lmm,myy
S(x- x)(y-y
Ot my, = Y)
N
—, _
mxx-_."' Z(X- X) etmyy:- Z(y- Y)
N N

*L’équation de régression :
~
Yy =at+bx+e

\ - My
Ou b=
mxx
| zy = XX
A=my-bm, aveem,= —— <
N N

*]e test de student : :
Pour Hp : B=0

b
t= S,

_ Se
> B (x- 9
2(y-)

Se =V
N-2

* L’intervalle de confiance : B=b + (t. x Sy)
ou t.est la valeur critique donnée par la table de student pour un degré
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ANNEXE 2 : FORMULES

De confiance & et un degré de liberté D =N- 2
*Test de Fichier :

F =b2Y(x- x)°
S%

*Coefticient de détermination :

Y (-y)

S(y-y)

2em et 3em étape :Régression multiple.

*L’équation de régression :

Y =a +2 bi x; +e ou k:nombre de variable indépendante

bi= Myl oy |ml :Ledéterminant de la matrice des moments
Im|

simple d’ordre deux ( my; ;my; o.My )

| my,| : le déterminant de la matrice des moment dont
laquelle on remplace la 1% colonne par le vecteur des terme non homogéne
m;y qui représent les moments d’ordre deux (m;y ;myy 5......... my).

a =my — Zbim

*Test de student :

N(my, —2.b; m; )
N-K-1

Se =
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ANNEXE 2 : FORMULES

1 = ® L& 4 - rox 2" -
Sbi = SeV N. mii ou m* : L’élément situé a intersection de
ii
La ler ligne et ler colonne de la matrice
inverse de la matrice des moments .

L’intervalle de confiance pour un degré de confiance x et un degré de liberté
D=N-K-1:0;x(t xSy

* Teste de fichier :

myy 2. b; m;

a comparer avec F tabulaire pour un degré de confiance & et un degré de
liberté¢ D= (a,n-k-1).

* Le coefficient de détermination :

- Myy
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