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RESUME

Toutes les entreprises, quelles que soient leurs activ.ité's, sont le plus souvent
confrontées a des problémes de stratégie de choix : quelle action ? quel projet 2quelle
déc_isior_i 7 ete. Les méthodes d’évaluation aideront les décideurs dans la détcnn_ination
du meilleur choix possible. |

A partir des années 1960, un changement important était devenu perceptible, on
commengait & reconnaitre que les méthodes d’optimisation issues de la recherche
opération.nelle et les analys'es colits-bénéfices qui avaient dominé jusque {a I'analyse

de décision, n’ont pas toujours é1¢ au niveau des attentes. Ln cffet, des analyses

‘critiques ont montré que leur succés dépend fortement du degré de complexité de la

structure des problémes auxquels elles font face. Ces méthodes offrent des solutions
satisfaisantes aux problémes structurés, dont {e contexte peut Gtrc Gacilement isolé. Par

contre, elles échouent généralement, face aux problémes plus complexes et peu

. structurés, dont font partie la plupart des problémes décisionnels en marketing.

Les décisions en marketing sont souvent complexes.(Beaucoup de variables),
peu répétitives et donc difficilement programmables. Afin d’aider le décideur dans sa

tache, il convient de trouver la meilleur combinaison possible de moyen, approches,

-méthodes et tec_hniqueS, pour lui fournir des informations pértinentes et approprie'es a

- ses problémes, de fagon a lu1 pér rmettre de ~prendre des décisions €clairées. Clest

pourquoi : nous défendons 1dée d’intégration de |’analyse muhwrltere et des SIM. en

vue de faire évoluer ces detniers vers de véritables systemes d’aide a la décision en

'marketmg

Pour blen mettre en lumiére les proprxetes de la méthodologie multicritére

d’aide & la déCISlon nous Pavons appliquée sur la gbbtlon et I"approvisionnement de

" Teau 4 la ville de Tlemcen selon le modele général d’évaluation mulficritére.

L’évaluation multicritére des différentes ressources hydriques a but de réaliser une

politique caractérisée par un coiit winimal de production et de distribution de I’cau et

une grande satisfaction des consommateurs tant en quantité qu’en qualité.
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Introduction

INTRODUCTION

il

.Face a un environnement turbulent et mouvant,.la survie et eflicacité des .
organisﬁ_tions modernes-'dépendent des décisions 2 prendre. En effet, la vie d’une
entreprise est faite d’une multitude de décisions et d’actions, it faut en permanence
faire face aux différents choix qui se présentent et résoudre tous les problémes_eﬁ
prenant la décision adéquate. |

~ Tout chef d’entreprise et, a fortiori, tout décideur, est obligé d’essayer

honnétement, avec les moyens dont il dispose, de tenir compte du maximum

~ d’éléments en sa ‘possession, pour aboutir 4 la meilleure décision possible. Pour

‘essay’er de donner des points d’appui a ces décisions, on a connu, surtout a la fin de la
derniére guerre et tout de suite aprés, le grand succes de la recherche opérationnelle, -
mais la rec‘heréﬁe opérationnelle a des limites, cest qu’elle est trop « rationnelle »
dans le sens restreint' de ce terme. 1 faut prendre en compte d’autres critéres que la
réduction .mathématiqﬁéw des faits, forcément simplificatrice a !"excés. Pascal
distinguait déja « I’esprit de géométrie» et « 'esprit de _ﬁhcsse »,. désignant par: ce
dernier terme ce que beaucoup de diri geants appellent I’intuition. - |
Mais I'intuition n’est pas tbujours spontanée. Elle a aussi besoin de s’appuyer

sur des régles,' sous peine de tomber dans le simple jeu de hasard. Dans son article,

« The art and sc;@n(:e of mess management » (I'art et la science de gérer le fouillis),

Ackoff expose :Comment un probléme de décision peut étre abordé de trois maniéres
différentes] ACK,81]. o
Selon la premiére approche, le probléme peut €tre solutionné (solved). C’est

I’approche clinique, qui vise & dégager une solution satisfaisante. On se fonde sur le
" bon sens et on se montre subjectif. C*est V'attitude courante chez les responsables

d’entreprises, - | | |

. Selon la seconde approche, le probiéme peut &tre résolu (resolved). Clest
" I’approche de la reéherchc, qui vise 4 dégager une solution optimale. On se fonde sur.

des mesures et on se montre objectif. C’est Iattitude des scientifiques.




e

Introduction

La tromeme approche,‘ enfin, consiste 2 dlssoudre le probleme (dissolved).
Clest l’approche dc l’esthethuc qui vise & dégager une solution 1deale a changer
r env1ronnement pour que le probléme ne se pose plus dans I"avenir. On est 4 la fois .
subjectif et object;ﬁ mais en procédant cette fois par synthese et non plus par analyse.

Pour ce qui nous concerne, la direction choisie sera bien entendu celle du

*multicritéres : non pas « dissoudre » le ‘probléme ‘dans son environnement, mais lui

chercher une solution acceptable et réaliste comte tenu de cel environnement dans

lequel les cfitéres d’appréciations sont multiple_s...Cc'qui exclut Pattitude « résoudre »

comme le montre le paragraphe suivant.
Pourquoi le multicritére ? | |

Bernard Roy a résumé la critique de 'optimisation 4 la fin de son article -
« Criticﬁue ét dépassement » : « L’optimum (...) apparait comme porteur d’une verité

qui devrait s’ imposer a tous. Tout le travail mathématique, avec ’auréole de rigucur et

de mystére qui péut ’entourer, a été orienté de facon 4 démontrer que cette solution

était la mexlleur (.. ) En falt méme s’1l est blen dit que cette solution n’est la meilleur

‘*'( ) que dans le contexte d’un modele, lequel n’est pas tout a fait la réalité, le terme

- est la pour « forcer la mam ». Choisir d’optimiser, ¢’est se situer implicitement dans

une approche 4 cntere unique. L’inadéquation de l’optlrmsat;on peut étre démontrée

| par I"absurde : dés qu’on prend en compte plusieurs points de vue, pour juger les

conséquences des dlverscs décisions env1sagedbles, on rlsquc que chacun d’eux
désigne comme optlmale une décision dlffcrente et qu’aucun Opnmum ne se dégage
des calculs [SHA. 85].

Or toute la- réalité humame est « a points de vue multiples » ou encore
rn‘ulticrltére, notamm-ent dans les problémes de gestion ausens large. En plus de la
multiplicité des critéres, un processus de décision peut' mettre en action pIusieurs
personnes. Chacun d’eux a en général Son propre systéme de valeur. L idéal scra,it.d.e
mettre tous ces gens d’accord entre eux. Mais on n’y parviendra vraisemblablement

pas, pour cela on devra se limiter & aider le processus & mirir, ou bien se mettre au

service d’un seul intervenant si les avis sont trop nettement divergents.

La multiplicité des critéres, et celle des systémes de valeurs pourraient suffire &

justifter le recours & des méthodes capables de prendre en compte plusieurs critéres.
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D’autres arglunénts de plus en faveur de I’approche multicritéfe: le fait que les
critéres ne sont en général pas cnmmcnsumblcs (traduisibles en un coft), ot Te fait
qu’il leur arrive d’étre contradictoires. Adopter I’optique 1nu1t1cr1tere en matiére de
décision, c’est _aVant tout prendre ses distances Vis-a-vis de I’optimisation. C’est aussi
quitter la recherche opérationnelle classique pour rejoindre I'aide 4 la décision. C’est
pourquoi des méthodes d’aide a la décision multicritéres ont ét6 développées.

Dans notre étude, nous nous sommes intéressé & une ¢lasse particuliere d’nide a
la décision multicritére et a I’application de cette méthodolegte pour la gestion et
I’approvisionnement de l’czﬁu. Ce choix est dil principalement & I'importance de
I’approche multicritére, qui est devenue le meil-ﬁeuf moyen d’aborder les situations
compl'exes,_. comme celles qu’on rencontre dans la gestion des atlaires ou dans celle de
Penvironnement. Ces situations sont complexes parce qu’elles mettent en jeu des
critéres multiples qui ne se réduisent pas a un critére unique. Par exemple, lorsqu’il
s’agit de définir des zones propres a la construction d’usines, rien ne permet de
traduire atteinte au paysage, ou les pollutions chimiques, en termes monétaires. Il
faut alors se rendre a I’évidence, on doit travailler avec plusieurs critéres, sans les

| agréger en un seul, -

'C’est ainsi que Panalyse multicritére doit son ¢mergence & la nécessité de
développer des méthodes et des instruments pour analyser les conflits entre plusieurs
aspects socio-économiques, politiques, environnementaux et techniques, Les décideurs
disposent d’une aide pour trouver, de fagon plus fransparente, des compromis dans urie
situation de choix complexe. L’analyse multicrilcre est non sculémem bien adaplée a
I’analyse et & I’évaluation des différents impacts, quantitatifs ou qualitatifs, relatifs a
des projets d’envergure; mais elle est aussi bien appropriée aux processus
décisionnels, - correspondant a. des choix collectlfs Elle permet particuliérement
d’améliorer le- pl;ocessus décisionnel ot les points de vue des groupes concernés ol
touchés par le projet sont pris en compte. |

Pour i!luétrer Papproche multicritére, un cas emprunté au domaine de la gestion
des ressources en eau a été retemu. La question de la geStion de eau an sens large est
un probléme qui transcetide les frontidres entre ’¢au, les sols et le cadre naturel ct relie

la gestion de ’eaut aux préoccupations plus larges des pouvoirs publics en matiére de
: I 1A p ]
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développement économique et social. La gestion et I"utilisation des ressources en eau
doivent viser & assurer un développement durable pcndaﬁl des siceles. A heure
actuelle D'attention se porte sur le role de I’eau dans la production d’énergie
hydroél@étrique ainsi qﬁ’en tant qu’intrant destiné & ’industrie manufacturiére, a la -
pfoduction'agricole oli & la consommation domestique. | .

Une étude de cas portant sur la gestion de ’cau, et plus précisément sur
I'utilisation des eaux souterraines et superficiclles de la ville de Tlemcen (Aigéric) L
s’agit d’un cas fypique de conflit entre les différents utilisateurs d’une ressource.
~ Compte, tenu desla rareté naturelle de cetie ressource, le probleme s’est sensiblement
ag,gravé au cours, de la demicre décennic,

Le prubont douumull st wmpuw de cing dmp:uu organisés de la fagon
suivante : aprés ccttc mtroductlon une prcqcntatmn du systéme d’information et plus |
particulicrement le systéme d’information marketmg (SIM) est faite au premier
chapitre. Le second chgpitre dresse une revue des principaux concépts de l'aide a la -
décision multicritéres 4 .savoir les actions, les probléma'tique's, les critéres, les
préférences, ...etc. Le 3™° 'chapitre est réservé & I’analyse multicritére, avec les
différentes approches operatlonnelles et quelques méthodes d’agrégation partielle: Le
4eme chapitr'e présente les systémes d’aide a la décision. Dans le 5% chapitre, nous
abordons“la problemathue de la gestion, lapprovwonnement et la dlstrlbunon de
l’eau ( cas de la ville de Tlemeen ) selon une approche multicritére.

Nous éVOquons en conclusion les apports de notre travail et les puapecuvea a

déveiopper
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 Systeme d’Information Marketing (SIM)

Ch&pf;ré !
| . : CHAPITRE I
1 SYSTEME D’INF@RMATION MARKETING (SIM)

'r .

I.1 Le Marketing

L’apparition de la fonction marketing était fa conséquence du développement de
I’économie du marché qui se caractérise ainsi [ARM,98,"1’]: |

o Les acheteurs sont de plus en plus informés et exigeants.

e La concurrence est de plus en plus féroce, et le phénomene dé mondialisation de
I’économie des années 90 ne fait que ’exacerber. |
L’entreprise donne la primauté au marché sur le produc_i_eur a extraversion, a
la communication, a la flexibilité, & I’adaptation aux chargements continuels du
marché et de la technique. ' L
Alors .l’eﬁtreprisé. se trouvail devant la nécessite de savoir comment convaincre

les prospectS'd’acheter son produit plutét que celui du concurreni « Ce comment »
¢’est tradu:t par Tapparition et les amdlioralions successives de ce qu’on appclle le'
marketing. Par la suite ce dernier S’est impos¢ comme une nouvd!o manicre
d ,appréhende_r,.l‘en_trepr,l_se, son environnement et son marché. 11 vise la satisfaction des
individus pouf le jgra‘nm:l profit de "organisation, & partir de Vétude des agents et des

facteurs du marché, de leurs comportements et de leurs motivations profondes.

I.1.1 Définition

Le marketing, est définit comme Vart de faire converger les actions de
Pentreprise en vue dé satisfaire au mieux les besoins de sa clientéle, dans le cadre de la -
~politique cohérente visant 3 optimiser Uefficacité globale de Pentrerriss face & son

marché',

Y GUY Audigier : « Guide PME de marketing » |




Chapz'ire 1 T . Systéme d'Information Marketing (SIM)

Com’mehtairw :
e L’art: le marketing est plus un état d’esprit qu’une liste de « recette » fondées
sur des techniques plus ou moins complexes. | |

e Faire convérger: évoque trés nettement la notion de cible, c’est & dire: la
clientéle visée par 'entreprise.

e Les aciion_s : notamment celles contenues dans le marketing-mix, ¢’est & dire :

'produit, prix, ,distribution, communication ( 4P = product, Price, Place,
- Promotion ) . |

e Satisfaire au mieux les besoins : ’objectif principal.

e Clientdles : le client ( individu, enfreprise, etc,) est le point d’aboutissement des
effort_s_. ‘

.. PolitiquAe cohérente : le marketing implique la mise cn placc d’une
pldniﬁcatic_m rationnelle et harmonicuse des actions mences en fonction
d’objectifs"s_tratégicwes pertinents. | |

K Optimiser Pefficacité globale : la fonction commerciale doit &tre intégrée dans
une approche englobant I’ensemble des autres fonctions . de ’entreprise
(finanées, production, ressourccs humaines, logistiques ).

e Face a son :'i-narché: Panalyse du march¢ dans foutcs ces composantes est
déterminante dans le succgs de I'entreprise. |
Les pré_O_Q_Qtii}'SalliOIIS'- multiples du smarketing rendent parfois: ses frontiéres

imprécises, voire alnbigués. La compréhension des mécan’ism.cs. d’achat du
consommateuf_ conduit le marketing a pénétrer le domaine des sciences humaines. La
volonté d’offrir un produit supérieur & ceux des concurrents améne le marketing 2
~orienter la conception et la fabrication du produit, tout en fixant un pfix de vente
compatible avec la rentabilité de I’entreprise. Encore faut-il acheminer le produit
2 juSqu’au consommateur, en utilisant au mieux les arcanes des différents réseaux de
distr.ibution, et en aﬁnoﬁg:ant clairement au consommateur les qualités du produit, Ces
- échanges s établissmt genéralement dans un climat de compétition et d’incertitude :
les concurfents élaborent de grandes manceuvres pour obtenir une fraction suffisante

du marché, sans pouvoxr malms(,r toutes Ies régles de cette lutte concurt cn‘ue!le

v
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De quels moyens dispose le marketing pour atteindre ces objec't'ifs'? En schémeitisant,
on peut dire que la démarche marketing fonctionne en-deux temps: une phase de'

réflexion orientée vers le consommateur et la concurrence, et une phase d’action

“focalisée sur la gestion des ressources spécifiques. La phase de réflexion privilégie les

techniques d’étude ou d’expériientation, nécessitant I'usage de méthodes de collecte

‘et d’analyse des informations ; cette étape se cldture par un constat lucide sur la

“situation globale de :l’ent_repi'ise. La phase d’action démarre dés que 1’entreprise a

déterminé une” ligne stratégique: c’est. I’aspect opérationnel du marketing

o

cofrespondant a la gestion du produit, du prix, de la communication et de la

distribution.
L1.2 La démarche marketing

- Le marketing propose une démarche logique de développement de Ventreprise
fondé sur la satisfaction de sa clientéle. La démarche marketing peut étre schématisée

de Ia fagon suivante® :

2 GUY Audigier : « Guide PME de marketing »
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e Le point de départ et le marché.

» La connaissance du marché permet de déceler des MARCHE ‘_
besoins (clairement définis ou seulement pressentis) _ &

e Aprés avoir précisé la nature de besoin constaté ou _BESONS
pressenti, 1‘cntreprise définira le produit capable del| - L
saiisfaire ce besoin. | _ PRODUIT

» A partir de ¢ritéres pertinents, elle segmentera le marché ‘ L
en sous-ensembles homog'éne. | CIBLE T

» En fonction de ses objectifs, de son potentiel et des
opportunités qui lui sbnt offert¢s, ’entreprise choisit sa . ¢ :
cible, c’est-a-dire les consommateurs auxquels elle va SEGMENTATION -
proposer son produit, l

o En fonction de la cible choisit, elle affinera la définition POSITIONNEMENT
du. produit et choisira son positionnement, ¢’est-a-dire la '
place qu’il occupera sur le marché par r‘appoft a la : ‘V
. concurrence. : . - | PRIXDEVENTE

e [lie fixera le prix de vente de son produit en tenant | ;
compte du comportement du consommateur, du colt du — . ‘
produit, de Pattitude de ses concurrents. DE DISTRIBUTION

® Elle éhoisira le canal ‘_de distribution le plus adzipté ala i S ..f;.i‘ ~
cible et au produit. | ' ) l A

e [llc organisera sa force de vente en fonction du ou des FORQEDEVENTE

canaux de distribﬁtion_ choisi(s). | v |

¢ Elle fera connaitre son produit par des actions de COMMUNICATION |

- commurications (pubiicité,' promotion de lancement, etc.)

o FElle suivra et développera les ventes de son produit tout R o
au long de la vie de celui-ci par des actions adaptées et||. SUvi ET
& - 'DEVELOPPEMENT
cohérentes. | | DES VENTES
s Sans cesse, clle étudiera le marché pour déceler de ' l
nouveaux besoins et étre & méme de proposer de

MARCHE, BESOIN
PRODUIT, ETC. [P

nouveaux produits pour remplacer Ies produits en perte de

vitesse.
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mformauon est le point de départ et la base de toute action du marketing, elle
concerne iétude quantitative et qualitative des agents et des facteurs du marché et
conduita & I’évolution de son intérét pour U'entreprise. _
La r’nisé en ceuvre d’un systéme &’ information imarketing est indispensable pour

I’entreprise, pour collec-ter, traiter et diffuser des informations au service du marketing,

" Ftant, un sous-%ystéme du systéme d’information. Le SIM, ne pcut &tre définit sans

qu’une déﬁmtlon de ce dernier est faite.
1.2 Systéme d’information (SI) :

Les systégnés d’informations ( SI) sont présents dans les entreprises pendant de¢
nombreuses décenni‘es" D’abord sous forme papier puis sous forme éiectron-ique, ils
prennent chaque jour une place plus grande d"une part & cause du renforcement de la
concurrence sur les marchés et de la masse d’informations & gerer et d’autre part grice
aux développements. constants des Nouvelles Technologies de 17 Informatxon et;de 1a
Communication ( NTIC) qui apportent “des solutions touj.nur's plus pertinentes
[DAV,86].. |

L.2.1 Définition [ARM,98,°2°],|COY,83|

Un systéme peut étre défini comme un ensemble consiruil et articuld de
techniques, de procédures, de régles, destinés a réaliser des taches d’acquisition, de
stockage, de traitemeht et de diffusion des informations, dont I objectif d’aider les
individus et les groupes d’ individus ce 'entreprise, a préndre des décisions de gestion.

Il correéspond & un ensemble consiruit et intégré. de ressources humaines et
informatiques accompagnant la collecte, la mémorisation [a recherche, Ia
communication et 1’utilisation d’information au service d’'un demaine d’activité, d’une
fonction de ’entreprise’, _ _

Autrement dit, Ie SI est un ensemble ('éléments (matériels, logiciels,

personnels) permettarnt I’écoute, la saisie, la collecte, la mémorisation, le traitement et

¥ ARMANDO Dayan ; « Manuel de gestion : fivie 4 systemie " infornition ot d’organisation » volume |

11
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la diffusion des informations. I} est destiné a fournir aux membres de 1’organisation

une percepticm de Uétat et du fonctionnement de celle-ci face 4 son environnement.

Le SI Suppose au départ d’étre a I’écoute des mformatlons Dans une seconde

étape, il y a saisi des mformatmns (le plus pres de la source) a parur du support papier

ou d’un support magnétique (disque, disquette, bande). Une fois la saisie réalisce, on

procéde : |
¢ A la codification (dans la pratique, on attache des attribues a chaque €lément,

L2.2

par exemple, un numéro pour un client).

A la collecte des informations. _

Au traitement (classement, tri, calculs...) pour obtenir des informations utiles
aux prise de décisions. 7 |
Ala mémorisation des informations car elles he sont pas toﬁjourﬂ, utilis¢es
1mmédlatcrnent Ce stockage exige des moyens techniques (dOablLI‘b ﬁchlcrs,
mlcroformes .) et des méthodes (de classement, de protection, d'archivage...).
En pratique, les entreprises peuvent constituer des fichiers ou de bases de

données.

" A la diffusion de 'information.

g

Les composantes des SI [ARM,98,"2’]

Le SI est une entité complexe de ’entreprise dont bien des éléments sont encore

& cc jour mal connus. Le systdme d’information se décompose en plusieurs sous-

systémes ﬁ'omplénaenmires (fig. 1.1)..

Systémez_:c’l"i.nformation comptable et financiére ;
| Systémé &’ information de 1z production ;
Systeéme d’information en marketing et commercial ;

Systtme d’information en  ressources humaines, vie  sociale, gestion

prévisionnelie des emplois et des compétences, etc.

12
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51
comptable et fimancier

S o
réssources
humaines

st
Marketing et
consinereial

production

Fig. 1.1 1 Interconnections des sous-systémes d’information.

S’intérésser au, systtme d’information de 1’entreprise revient 3 analyser les
te(.:hniques. utilisées par chaque sous-systtme dans les phases. d’acquisition. La
structure globale (voir fig. 1.2) peut étre détaillée dans chacun de ses ‘éiémenté,. En
effet, chaque cellule représentée est en réalité un corps complexe, disposant & son tour
de trois niveaux de fonctionnement : : |

» La structure décisionnelle et son fonctionnerment :
* La connaissance propre a la tache de cette cellule ;
» La couche opérationnelle justifiant le role de la cellule dans }’organisatidn. |

D’ol la schématisation plus fine apportée par la figure 1.2

= Ty
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Organe de décision
flexion et stratégie \ _
. (réflexion et stratégic) L1.1 Systéme
décision ‘
information
s opération
b
¥
. . Systéme
' NTT ) D information
Mémoire de Pentreprisé - . o Entreprise bl
(connaissance) / global 3
us-5ysléand / 4 4 ' Sous-sy stéme
commercial N . "
N Sous-systénxs Déc'h' a De produetiv
totictiohnels et coimmuiiicints Sl M) JDccision
(membires ot aiticuRitions ce—w—dj intorsatiag | f ' tnforiutinn P
actives) Er— / st e
{ _opération opération
SOUS-5Y STEME Sous-sy st ém -
) ¢ ! iy personnel linaneicr
| Décision. I . '{ _Décision I
fnformution Information |
[_npéml ion I_Opémtinn' l
Informations échangéés avec Penvironnement

* Fig. 1.2 : Structure des sous-systémes fonctionnels

A chaque niveau de  la structure se reproduit le méme “schéma ;
décision/in‘formation/Opérétion.' Chaque zone d'information, ¢’est-d-dire chaque
‘élément de cpnnaissance de I’entreprise, doit &tre en contact évec la mémoire globale

- afin de s’alimenter aupres de cette derni¢re ou bien de lui diffuscr des obscrvations
provenant de tel ou ‘fel niveau opérationnel. -

L’information et plus généralement la connaissance et la 1_&1;’:;‘110“‘{: de
I’entreprise s’organisent en un réscau de plus en plus s‘pécialisé vers ses hextrémi‘tés.

C’est par ces derniers que les acteurs sont en contact avec {’ensembie de la structure,
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- Chapitre I
i N ]
;.‘I."
.\\\ e Acteurs
..‘": )
Connaissance
processus de
. décision environnement

environnemen

. : Mémolre globale de
“( Acteirs g - o R ; L
- Conniissince Pentreprisé

commetcidle

Connaissance
prodiiciion

" Actewrs _ . Acteurs
.Connaissance Conpaissanee S T
Rt} tmancitre @
@ Acleurs ) @ @
| ' ' . - environnement

environnement

- Fig. 1.3 Interaction Acteur / Connaissance / Mémoire globale

Cette -strucﬁire péurrait étre encore affinée au niveau de chaque acteur qui
compose ’entreprise puisque ce dernier fonctionne également selon les trois niveaux |
évoqués plus haut (son propre modele de décision, sa propre connaissance, sot action
cbncréte). 1’individu ne subit pas I’entreprise mais participe a son développement.
Bien que minime, il co_nstitue une force d’action et de régulation de l’cnscn—abic de
structure, | | | | |
Le systéme d’information peut‘ dtre défini comme la saisic de données, le
traitement des informations, le circuit, et l’dtilisation des résultats. 11 éSt famportant de
différencier le systéme d’information et le systéme de décision dans le sens ol un
méme systeme d’information n’occasionnera pas le méme type de décision sila

maniére de faire des gestionnaires est différente’.

. L]
* LEMOIGNE Jean-Louis : « Les systdmes d’informations », Presses universitaites de France, 3™ trimestre

1973,
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1.3 Systéme d?_information marketing (SIM)

‘ Le besom accru d’mformat on' malketmg a suscité la mise en ccuvre de
f différentes techniques d’acquisition de données (questionnaires-sondages . ) Ces
moyens fournissent un trés grand vo]ume de donnces 2 la disposition des décideurs.
Parall¢lement, les technolog,ms de " 111101mai1011, en plein essor-a la suite du, Enornmes
progrés réalisés en informatique, r.)nt; perniet un développement considérable des
syStémés d’information. Des outils i-.nf@rmati_qﬁcs puissants sont disponibles pour faire
face & cette 3 profusion jaillissani‘eé de Pinformation et plus spécifiquement de
Pinformation marketing, qu’il convierglt de gérer adéquatement. C’est ainsi que les
syste‘:mes'd’-infofmation matrketing (SI) ont cmugc et se som iCl‘ldLib trés efficaces en

tant qu’outils de gestion marketmg[AMO OO]

1.3.1 Définition

Le SIM est un sous systéme du SI. C'est un ensemble de moyens et de

procédures organisées pour collecter, triaiter et diffuser des iﬁformaﬁans au service. des
besoins du marketing, dans le but de déii"mir une po!iti-que commerciale efticace.

Cette information est dite mf‘ornwtlon mercatique ou marketing, elle concerne le
domaine commermal et englobe dc;s variables infernes (prix, con@ix_onnemcnt,
produit...) et externes (fclations el,vcjc- les fournisseurs, les clif}nté, le réseay de
distribution...). Cette information, doﬁ faciliter la prise de décision. Or, en matitre
commerciale ces décisions sont sowcnt complexes (intervention d'ur grasd nombre
de varlables), peu répétitives et donc‘ difficilement programmablf*q Exemple @ le
lancement d'un nouveau produit, d‘une compagne pubhcltaxre ne sont pas des déeisions

aussi simples que l¢ traitement d'unc commandc

L3.2 L’information marketing [I{OjE,%i

L'information marketing se présfentc sous forme quantitative (prix, colits, délais,
quaiitités cominandées, budgetq) mm‘s aussi sous forme qualitative (étude de

motivation : pour qua!lw man«' le plodu_it est-th achetd ou pas, perception de Vimags

16
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-du produit par le ppb.lic.,'.). L'information qualitative est de plus en plus indispensable
fo T

pour mener une pgiitique commerciale efficace.
La clé de l'efﬁcldé'it'é‘ est’la qualité de linformation, c'est-d-dire que l'information

marketing doit étre ;

Objective (exemple dans les enquétes, utilité des questions filtres, pour vmﬁer
gue linterviewé donne des réponses qui correspondent a son compottement réel
etnona une 1mage soclale qu'il veut se donner face a I'enquéteur), |

Précise, ﬁable exacte (i1 y a souvent utilisation d'estimations auxquelles est
attachée une certaine marge d'inceriitude. Si cette fourchette d'erreur est trop
gréﬁde, les résultats ne sont plus signiﬁcatifs_.

Actuel (si I'étude est réalisée sur une période trop longue, les résultats peuvent
changés entre le début et la fin de I'étude). 11 ne faut ‘pas oublier. que
I'information est une denrée périssable et doit 8tre c,xplmtéc instantanément.
Pertinente (l'mformatmn doit étre utile a l'action), | o

Disponible rapidement.

| 'Présentée sous une forme adaptée au destinataire (état synthétique, tableaux,

graph1ques,..) Le ditecteur général souhaite des inforimations synthc.tiques
alors que l'agent commercxal a besoin d'informations détaillées.

L'information mar.ketmg est & exploiter avec précaution car souvent se posent

des problémes liés & la généralisation de résultats obtenus, exemple : les résuitats d'un

marché test réalisé dans une région peuvent-ils &tre transposés au nivean national ?).

Comme i ne faut pas négliger le coft de Pinformation qu'il convient de

rapporter A 1’efficacité de la prise de décision.

L'entreprise dmt définir avec précision ces besoins d'information marketing

pour éviter Pabondance d'mformatmns inutiles. L'efficacité du systéme d'information

n'est pas liée 2 la quantité des informations mais & leur qualité. Le systéme mis en

place doit étre adapter aux besoins, mais étre aussi suffisamment souple pour faciliter -

son adaptation & de nouvélles exigences. L'acceés aux informations doit éire facile,

rapide et 2 la portée de plus grand nembre d'utilisateurs.

17



Chapitre 1 _ Systéme d 'Information Marketing (SIM)

1.3.3 Source d'information marketing [KOE,99]

Pour trouver ses informations, l'entreprise dispose de deux catégories de

- sources.
1.3.3.1 Les sources internes

A lintérieur de lentreprise circule un ensemble d'informations utiles a la
| gestion commerciale. I ne faut pas les sous-cstimer. Dans une premier femps,
l'e'ntreprirse a intérél de rechercher les inlormations disponibles sur place (gain de
temps, facilité d'accés, colt rédﬁit, voire nul, fiabilité...).Les sources internes existantes
peuvent étre s |
‘e Les documents comptables (journal, bilan, compte de résultat).
o Les documents com_m,erciaﬁx (hons de commandes, factures, chéques).
Exemple d'utilisation Une petite boutique qui veut faire une promotion sur |
'un article précis peut s'adresser directement 4 ses clients 4 partir des adresses sur les
cheques qu'elle a regus. Elle peut ainsi fideliser sa clientele.
~» Le fichier clf@nts (renseignements sur Jes catégorics de clientéle, la 'périodicité
des commaﬁdé's-, la nature des produits achetés, les chiffres d'aftaires réalisés.

e Le fichier prospects.

o Les rappofts périodiques étabiis par les 1'epréscnumts, a partiv desquels i est
possibie de’ faire.une analyse des ventes de fagon détaillée par secteur
géographiq’ué, _paffﬁ?ﬁf)roduit, par catégorie de clients, par représentant. Les
résultats obtenus permettent de faire statistiques, de vérifier si lés prévisions

- sont réalisées, de mettre er. point la planification des' activités voire de
réorganiSer cértainis cléments de la politique commerciale.

o Les relevés de caisse en fin de journée pour apprécier le chiffre daffaires réalisé
par réi:)port 2ux prévisions.

e Le nombrg‘j_dé-clieqt par jour, par heure (mise en placé d'un compteur optique &

~ l'entrée du magasin).
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® Les avis, suggestlom du personnel sur les prodults commercialisés {premier

,moyen pout connaitre une réaction des futurs utilisateurs avant de-se lancer

dans une étude a plus grande échelle et qui nece351te_ des moyens plus

import'ants, _ '

Pour due l‘infbrmation interae réponde aux critéres de qualilé umxlysés
précédemment, il faut meﬁ;ce en placve une organisation efficace dans les différentes
dtapes de son t-ruilc1n¢11l et concevoir fes documents de fagon A ce qu'ils contiennent les
informations utiles atix objectifs d'utilisation fixdés. |

Exemple : le suivi d'activilé des représentants doit contenir des informations ¢

- le nombre de clients visités, le nombre de.commandes obtenues, le chiffre d'affaires, le

i

totale des ordres Sur une période donnée (la semaine par exemple), le report des
résultats reahsés au,. cours des périodes précédentes, les objectifs et les écarts par

rapport aux objectlfs De telles informations seront aisément visualisées sur un

graphique comparatif.

'1.3.3.2 Les sources externes

Elles ‘sont trds nombreusés ol sont sélectionndes par l'cntreﬁrisc en fonction de
linformation recherchée, de son caractére général ou spécifique, de son délai
d.'obtention, de son cofit... . La subdivision suivante peut &tre proposée :

o Sources régionales et locales : Chambre de commerce ¢t d'industrie, chambrb
des métie_rs;, chambre syndicale, mairie, préfecture, administration, presse.
* Sources nationales ; |
o LINSEE '"hstitut National de la Qtatlsthue et des Etudes Fconomlqueq)
o Centre de recherche.
o Les ministéres.
o Les banques de données.
o Les s.ociété?d'études spécialisées.
o Les livres, la presse, les publications, les cataiog,uu,

» Sources mtematwua!es publications des or;,.,xmqmcs internationaux tel que Ia
CEE, YONU, L'OCDE.
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Ces sources sont en générales irés précises, certaines étant méme adaptées a une

demande spécifique (¢x : étude de merché).

134 Les composantes des SIM [GAU,98]

Le systéme dinformation marketing est « un réseau complexe de relations
| str{léturées ol interviennent des hommes, des machines et des procédures ayant pour
objet de générer un flux ordonné d'information pertinente, provenant de sources
internes et externe & l'entreprise, destiné & servir de base aux dccisions dans les aires

-spéciﬁqués de responsabilité du marketing, »,

Responsable Systéree d’Information Marketing Environnement
marketing Information
. Bosoinen gt Elats Inteltigence < Marché cible
Analysc " information T comptables ot matketing ‘
\ CONMEIERMX
- . T : . Canauxde
Planification . - _ distribution
Mise en ceuvre | | - ' , | Concurrents
' ‘ e Maodélisalion Ttedes et publics
%1—- i?l‘f?j:?n.de_ Lq— pi - ctaldedla L] recherches h , .
. ) _ information déeision Foree Ju
Contrble macro-
' sivirompeniend
L ) ) Néeistons Marketing ?
Source : DEMOUY C., SPIZZICHINOR,, Les systémes d’information en marketing, Dunod, Paris, 1969
Y

Fig. 1.4: Le systéme d’information marketing

Le systéme _d’informatidn_ ‘mar_keting - doit permettre de contrGler
llenﬂmnn?‘.?‘t:nt marketing. Il s'articule autour de quatre Compos;antéS importantes et
com?lémeﬂfaire.sﬁ.ii- qui doivent intégrer et coordonner l'ensemble des informa.tians
néceSs_a‘ires‘-& 1a: 'gc:s.tiop.'marketij}_g de Yentreprise. A ce titré, il intégrera toute
information interne fournie par “ I'entreprise (en général pléir' le systéme comptable
‘interne) et toute iﬁformation extérienre, qu'elle soit existante (données secondaires) ou

a collecter (données primaires).

.

S KOTLER P4, DUBOIS B, Op., 1989..
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1

Tandis que le systéme comptable forrnit des données sur les résultats obtenus
(vente, stock,...), le systtme d'intelligence marketing renseigne sur les événements

intervenus. "On appe'l'systéme d'intelligence marketing, les ensembles des moyens qui

~ permettent aux dirigeants de se tenir continuellement informer sur I'évolution de leur

environnement"®,
- Quant au modéie informatisé d'aide a la décision, il aide le décideur a utiliser
l'information dont il dispose pour réduire l'incertitude attachée 4 un plan d'action.

Dans celte 'optique, on uunstz@ que la rechercle ﬁmrkctiug n'est gu'uite
composante du Systéme marketing. La différence ézltrc les deux réside dans le f2it que
la recherche marketing se fait a un moment donné pour un probleme précis, alors que
le SIM vise. A recueillir et 4 transmettre de linformation sur une base continue. Les
études de marchés sont l'outil préférentic! utilisé pour acquétir de l'information qui
sera intégrée dans le SIM. - |

Au sein du SIM, l'information apportée phr’ la recherche marketing y est trds
‘souvent complétée par Vinformation déja disponible (données sgc’ondairés): Elle doit
étre une préoccupation permanente cui n'est pas réservée 4 un moment privlilégié, car
face & la complexité de l'environnement dans lequel se situe l'entreprise, I'information

est une ressource rare qu'il convient ¢le gérer.

g

6 ROTLER Ph,, DUBOIS B,, Op, cit., 1989,
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- ‘Composantes

Infdrmations disponibles ~ Quelques analyses possibles
g e Comparaison de Iévolution des
. ventes (chiffres d’affaires et volumes) par
A | rapport a la période précédente ;
C "l . Etat mensuel desj]e . Analyse de . la® pénétration
©'Systeme |ventes  ventilées - parlcomimerciale par - zone de chalundise
comptable  lproduit ,gamme clicniele,région, pays ;
- interne . - |zone de chalandise, riignon e Evaluation de l’actmn de 1'1 force de
e pays, . vente; :
S A . Identification | des variations
saisonniéres et prévision des croissances et
L . des venies. | |

e '- ‘Infornlatipnzc: . |® Al‘ld]ybb dc, wrldduon onlu, les
pér,lo_(’:llques et _reguhgre_s ventes et les actions de promotion ;

', ‘.'-_(‘;,cnt.rf:gs o duri, ‘Analyse de corrélation entre les
Penvironnement ct \ la ventes et les actions de concurrents ;
concufrence ; ~j»  Evaluation des impacts des

| Systéme do |° - Localisation  desi oo o oticité, PLV, etc.)
|sources informations - e :
renseignement . . Analyse des  actions des
| - marketing . externes - Uou?naux concurrents ; ' B
- T Ipériodiques), rapports des
‘ éudes  multi -cli entsl® Prodults gamme, prix, dlstrlbutlon |
 linternes (rapport ' de lapromot;qn, . publ;ute, sponsormg,,
* |force de vente), service de|COmmuntcation, ete. ; R
. |surveillance - de ll® Analyse. dg:s stratégies’ _.de-_
" lconcurrence, etc., - |concurrents ; .
.'S;fyStéme de . | Informatxons . Intérét 'des consommateurs poui une
echerche. pqnctuf?ll?s: nécesscu_res alnouvelle gamme ; ‘ . .
marketing toute décision marketing ; jo.  Mesure  de 'l’e‘l'.ﬁcacllé_ d¢ ~lay.
s o ' - : cemgagnc de communication. _
- e Analyse de la ,pcrfofnmncc de
T o 'Iraltement : -ethI’ltI'@pl‘lSL _ '
- Systéme * (analyse des inforrations a Analyse de la part de malche
- d'analyse - recueillies par un des troisle -~ Evaluation de Pattractivité produ1l~
‘marketing _ |systémes précédents. marché ; | .
R EEE |» Apprsycmhon du la Lompummtu de
- |Pentreprise.

Tableau I l La relaz‘zon entrc les différentes composantes « Ju SIM les informations

dispo

nibles.




-- _LS'yi?ré_}ne"'d"lﬂfiukfnkzr[r)h Mﬁi*.’:eﬁﬂf‘zg (SIM) -

Chapitre ]
: L35 -0_bje¢ti_fs' d"un SIM [BON,‘)S,]

Quant une entreprlse dlspose de la bonne mformahon au bon moment celle-—cll
| .' donne & 1‘en1:reprlse une 2vance considérable, durable et importante sur ia concurrence.
B Le SIM apour Ob_]ectlf de structurer et de gérer lcs besoins d'mformauons marketing.
E Ausm le systéme d'1nformat1on marketing -

. Permet l‘analyse des résultats enregistrés et des erreurs commises dans le passé 1

_ pour en tlrcr,dc,s ense;gncmem% pour le pre%ent et Tavenir,
. Famhte la pnse de décision en ce qui concerne le cho;x du marché, le choix des

produlls et la gamme, la stratégic cnmmucmle, ta définition des politiques du
mlx-marketmg
* Permct de repondre ] deux quostlons fondamentales en terme d‘analysc, ot de
| controle U e o S
' Quel est l'effct de notre augmentahon des prnx 7
Est-oe que nofre pubhuté " marché" 7

- “eten terme de prevxslon et de mobilisation :

Que se passexaltql si..
| Comment faire pour que L7
- Fournlt a chaque manager, en fonction de son role et de sa posmon |
) hlérarchlquc, les in formations qm {ui qerwrom a reallqer son travail;
e Permet de filtrer l'mlmmahou afin. quu LhquIL nmnag:,u he rc,g,mvu que
l'mtormation qu 11 peut el gu il doit maniputer. 1est inutile <l'dssnmmcr le chef
| de prodult de données brutes qu'il n'analysera pas.
o I)e plus le SIM :
. Procure toute a,nalybe donnee ou mformatlon lorsqu'elie est demandée.
. Ne fournlt qu une mformatlon mis & jour.

* Ne fournlt l'mformauon au mamger que lorsque l'actlon est possible et

-~ appr opnée

. Procure l'mformatwn SOUSs une forme compréhenmblc et agréable au décideur.




* chwez,

- Sys 'témé_ d ’Informan’on‘Ma}?keting (S}M)

_ Prathuement le SIM doit permelire - le suivi budgétaire du eof'wpte
I_ d'explmtatmn du prodult (y compris la publicité et les promotlons), tant auprés du chef |

de prodult actuel que du tesponeable imarketing ou du futur chel de produit,
1.3.6 Centeﬁﬁ' 'd"un' systéme SIM \GAU;)S] _

‘ Quatre prmclpes gouvernent le 5IM
e La spécificité des informations. Les mformatlons marketing sont utilisables sans

| 'tra,ltement préalable;
e La tenue unique des mformallons Pour 0pt1mmer la fiabilité, e SIM doit étre

» | loeahsé enunseul endroit,
e La pérlodmte des mformatlons La pérlodlcﬁe doit répondre aux besoms de

chaque utlhsateur |
. L'ex1stence de dlfférents types de "Fact- books" tels que le lancement du produxt

e SLllVl d‘un prudmt en phase de maturité ou les mformqtmm genérales sur la

concurence. _ : o

~Le SIM a pour vocation de 111(,[!;1‘0 a l# diSpusit'iOn...du dtﬂc‘ideur .!ll.l.l‘l.itl'tl'lb toute
1ntorrnat10n nécessaire 2 la pnse de deumon La plus part du temps eeue information
est pré-traltée par le departement "MARKEIING R]:ShARLH“ qui fournit les

analyses nécessaires. .
Les mformatxons contenues dans le SIM peuvent se presenter sous: deux formes

Sous la forme d'un classement mtegre

. Sous la forme de fact-books Spcmﬁqucs. o
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prodults

Chapitre I o
_ Theémes Informations dlsponiblcs _%
Marché . Taille g g,!obalc (lNS panel GF K)
' s - Croissance
e Segmentation
. Stabilité de la demande
J ‘Risque de substitution
g . Distribution - :
| Systéme . Analyse de secteur d’activité (slrun,tures actuelles), evoiution |
concurrentiel (concentrations) .
e Concurrents actuels (1dent1ﬁcat|on, taille, puaseance domaine
d’excellenice, avantages concurrentiels. Stratégie marketing, produits
publiciste ) ,
~ [Entrant potenticl- (identification, raisons de leur entrée, .av‘amages
- L _potentlels conséglences ) :
Environnement . Teehnologic du produiit
technologique, o Mode de produits
économique et cadre | o Mode de distribution ¢t de conmmercialisation
politique légal. . o Favironnement  économique et‘_'pnlitique (varinbles  macro
' Geonomiques, législation et réglementation, aceds au marché, normes)
® Environnement social (climat social, variables
. : démo;_.,rgphiq ues) o
|Environnement - |e . Valeurs socioculturelles centrales - (valeurs de base non
socioculturel 1 mod1ﬁab|es) : :
. “le " Sous-culiures
e Evolution des flux socioculturels
Informatlons sur les . ‘Satisfaction / msatlsfactlon Vis-a-vis - les produits, services,

procédures

Positionnement par rapport aux. 1utre produits, gamme, testes et
audlts ; prodults

Informations sur la

politique de ventes -

e "y Ventes ( base de données commerciales, 'comptabiiité,

' productt n)

Prix de vente
Cpnditicn de vente .|

- Efficacité des promotions
Alctivité des vendeurs
Couverture de la distribution

| Informations sur la

clientéle

' Ltilisation des produits
Comportement
Typologie

Informatlons Sur la
pubhcﬂé '

Otoooc’o.toocsa

Ppsition image de marque

Etude de motivation -

Eificacité publicitaire ( prés el post Lests )
Concurrance

Orientation de poids de la publfcité_
Diépenscs inédian '

A

Tableau 1.2: Informatmns contenues dans un SIM avec classement intégré.
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1.3.7 - Acteurs d‘un systéine d'information marke_ting [GAU,98]

Généralement, fa coordination du SIM est prisc en charge par le département de
recherche marketing de I'entreprise. Toute fois, I'animation est assurée par un comiié

de suivi permanent composé de toutes les parties intéressées.

Direction des
ventes

Product
manager

Direction
commerciale

/

Direction de Ia
distributlion

. Diréction
marketing

. Direclion de u -
recherche et du
développuement

Direction
Laneire

W

Direction de la
production

Département de
recherche
marketing

. “Spécialistes du -
traitement de
- Tinformation

- Fig. 1.5 : De nombreux départemerts de ['entreprise sont impliqués dans ['animation

Ty . du SIM.

1.3.8 ("‘)‘uti’ls et teclinclogics d'un systéme d’inforination arketing (STM) ;

~Les outils et technologic ulilisés dans le SIM dépendent des. trois phases de
développement du SIM (acquisition, communication et traitement des informations
disponibles).Ces phases peuvent étre développses simultanément et pour des thémes

différents. - LT




Chapitre |

iszstéMe d'Information Marketing (SIM)

Outlls et techﬂologw% du “;!M en phme d’acqulsmon ‘

'3 Le téfrain .
. L’mformanon
support papier .. -
o L’mformatlon
électromque
(3 Les -
| données

sur

banques

Sonrces d'informatiﬂn

de

Mode d’acquisition
e (Collecte directe
. Collecte indirccte
par parlenaire extérieur

N

e “'”“.Arcl*uvage

Stockage B

traditionnel

s Constitution de
bases de données internes

. Archivage sur CD-

ROM .

° Consultation
modem

par

Outils et technologies du STM en phase de communication

- Objet Mode de communication Supportde
- communication
informations brutes | e informelle e numéro de presse
informations traitées |» formelle écrite . news lettres
| | ' e  électronique ¢ rapports |
. burcautiquc e accés banques de
- |données interne :
J acces bandues de.
données externes
L sysleme

d’information interactif -

' '_Out‘ils et__téclihologies du SIM en phase de traitement

Recherche d’lnformatmns
stockées '

Analyse d’informations

Formalisation de
Pinformation

L Logiciels. de
recherche documentaire
o . Gestion de fichiers

Informelle
Formelle écrite
Electronique
Bureautique

Numéro de presse
News letters
Rapports

Accs banque de
données internes

e Accés banque de
données externes
. Systéme

d’information IlllleLlll

Tableau 1.3 Outzls et rechnologzes du SIM suivant les rois phases de -

développements.
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Chapitre] =~ ;  Systeme d’Information Marketing (SIM)
14 Conclusion :

Le SIM a pour objectif de fournir aux décideurs les informations nécessaires et ,
au moment opportun. L'appel 3 linformation marketing "en temps réel" augmente la
vitesse de la prise de décision, d'une part, parce .qu'unc telle information accélére
I'identification des problézﬁes, ¢t dautre part, pirce que le confact avee une
informafion en "temps réel" semble contribuer au développement de l'intuition des
managers qu1 réagissent amS1 plus vite aux Chdng,CI‘nCﬂlb '

Les SI semblent Jouer un role essentlcl dans I'amélioration de la dyndmu]ue
décisionnelle. De méme, }'mformatxon mieux et plus rapldement présentée améliore le
cycle de plamﬁcatmn contrdle (les gains de temps sont jugés importants). La qualité -

: de la’ decmon dépend de la qualité de l'mformanon

iy
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Chapitre 1/ ' Concepts d'aide & la décision nniticritore

~ CHAPITRED |
1 CONCEPTS D'AIDE A LA DECISION MULTICRITERE

i

Dans un processus de décision ayant trait & un -domaine particulier, un
_intervehant se trouve automatiquement confronté & un certain champ de questions qui
le met au contact d;une classé de phéuoménes particulicrs.

11 est des cas ol la simple observation suffit pour appréliender correetement ces
phénoménes et dominer l'enchaitiement des ciuses el des conséquences; il se pent
“quialors les réponses aux questions découlent naturellement de Pexpérience ot des

- schémas de penséc Familiers et qu'ainsi elles s'imposent sans que le recours au moindre
formalisme ne soit utile. | |

Il est d'autres cas o le recours a des modéles plus formalisés peut aider
pﬁissarriment 4 comprendre et & 'maftr?sef ces'phénoménes ou encore A élaborer des
éléments de réponses aux questions et 4 argumenter pour les faire admettre. Comme
toute approche qui se veut scientifique, l'aide & la décision falt largement usage de
modéles relativement bien explicités et formahses

Nous attirons l'attention du lecteur sur le fait que la terminologic concernant
'aide 3 la déclsmn multicritére est lom d'étre umque dans la litleratme nous avons -
chom iel cellu de 'école francophone dirigée pur Bernard Roy Professeur A Puniversité

de Paris-Dauphine.
151 Aide a la décision [ROY,85]

- L'aide a la dBClal)ﬂ 2st Pactivité de celui qui, pl‘undnt appui sur des medéles
cla1rement exphcnes mais non rlcces‘;alremcm c,ompletement formalisés, aide & obtenir
des ¢léments de repcmsea au questions que se pose un intervenant dans un processus

- de dsc sion, €lémen aenotuvei A Aclairer la dcc sicn et nor.zhaldnent A nrescrire, on

simplemént A favoriser, un comportement de nature & accroitre la cohérence entre |

- gt




Chapitre II i : | Concepts d'aide & la décision multicriiére

T'évolution du processus d'une part; les objectifs et le systtme de valeurs au service

: desquels cet intervenant se trouve placé d'autre part. .
IL2 Acteurs [ROY.85]

Dans un proc_.e‘ssus'de décision, on distingue 4 types d'acteurs:
I1.2.1 Les intervenants:

Ce sont ceux qui conditionnent directement la décision en [onction du systéme
de valeurs dont s sonmt porteurs. s peuvent ¢ue des mdividus (Dircclouy
d’entreprise.), des corps constitués (Conseil d’administration.) ou des collectivités

(Opinion publique.).
IL.2.2 Les agis:

Ce sont_tous ceux (consommateurs, employés ...) qui de fagon normalement
passive subissent les conséquences de la décision; laquelle est seulement sensée tenir

compte de leurs préférences.
H.2.3 L'homiine d'étude:

En géném{, Gelui qui prendien charge aide & la décision st distinet du déeideur
{économiste, financier, expert ...). Son role consiste entre avires & explictier e modele,
a l'exploiter en vue d'bbtenir des ¢léments de réponse, a éclairer le décideur sur les
conséquences de‘te.l ou tel comportemeit, Et enfin & convaincre le décideur et 2 travers
ui les autres inte'rvenant_s'aﬁn que ious §'y con_formen-t. Son succés dépend beaucoup
de la maniére dont it délimite le modele, affine la problémati q_ue; contrile les données
et choisit I'approche opérationnelle. | |

L'homme d'étude ne peut rester totalement extéricur au précessus de décision. 1

apparait en quelque sorte comme ua iniervenant au second degré. L'élaboiation ou
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I'exploitation du modéle le contraint dans bien des cas a introduire des hypothéses

volontaristes,
II...2.4' Le deinéndé'ur:'

Parfois un froisidme acteur vienl s'iferposer entre le décideur et Fhomme

d'étude: c'est lui qui demande I'étude ¢t alloue les moyens.

Aide pour qui? L'aide 4 la décision s'adresse généralement a l'un des

intervenants du- processus de décision. Or, ces intervenants peuvent étre relativement

 variés, poursuivre des objectifs différents, avoir des systémes de valeur conflictuels. II

s'ensuit que l'aide & la décision ne peut que rarement s'exercer globalement sur la base

d'un unique modble Clest pourquoi faire de laide a la décision quppme, le plus
souvent, qu'un mtervn.nant particulicr ait é1é identifié,

On clppellt. décideur, qu'on note D, fentite qul apptu,u, lu, - »powbtp— -~ et fes
imahtés, exprime les préférences ¢t est sensé les faire prévaloir dclllb I'évolution du
processus. Aider ce décideur n'implique pas pour autant que seules ses opinions,

stratégies ou préférences sont a modéliser & l'exclusion de celles des aufres

mtervenants

-~ La décision globale résulte des interactions de pouvonr des mtervendntc;

(irdividus, corps constltues, collectivités) et de la confrontation des préférences des

~ acteurs (intervenants, agis).

L3 Actions [ROY,85]

L'aide a la décision, selon les problémes, selon I'état d'avaricement du processus

de decision considéré, a pour poinL d'application: quet pwgiuiul quel projct‘ quel

équipement... Aﬁn d'appréhender ot de caractériser ce poml en termes suffisamment

generaux, on ut1_11 se le concept d"‘ctluﬂ

B ‘::‘- Wﬂ .
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I1.3.1' Définitions

Une action "a" est la teprésentation d'une éventuelle contribution & la décision
globale susceptible, eu égard a 'état d'avancement du processus de décision, d'dtre
envisagée de fagon autonome ct de servir de point d'application a l'aide a la décision,
~ Pour la clarté du travail d'aide a la décision, il est utile d'introduire les distinctions
suivantes: o

e Actions __g_«elles issues dun pmJet complétement élaboré susceptlble d'elre mis
a exécution. |
. Actions fictives: issues d'un projet idéalisé,‘ incomplétement ¢laboré ou encore -
COHStI’Lllt dans 1'1mag;nat10n
° ,Acxlong ldeale catégorie particuliére. d'ficuons ﬁuthGS qui_cor respondent
- rigoureusement 4 la description qu'on en donne. -
o Actions réalistes: clles correspondcnt a un projet dont la mise & exécution peut’

- étre raisonnablement envisagéz. Sinon on parle d'actions irréalistes.
- TL3.2 'Actions potentielles =

Une action potentielle esf une action réelle ou fictive provmmrcment ]uwce
rédhste par un acteur au moins ou présumée tefle par 'homme d'étude en vue de laide
ala d_émswn. L'ensemble des actions potenuelles sur lequel l'aide & la décision prend

appul au cours d'une phase d'¢ tude est noté A.
L4 Problématiques [ROY 85]
Relativement & lensemble des actions potentictles, I'homme d'étude doit

préciser en quels termes il pose le probléme. Pour céla, il est utile de situicr le probléine

par iapport 4 quatre problématiques de rélérence.




Chapitre II o . Concepts d’aide & la décision multicritére

4.1 Problématiqhg.e du choix d
La problématique du choix o (Fig. 2.1) consiste a poser le probléme en termes
de choix d'une seule"’mcilleure" action, c'est & dire ft orienter l’investigation vers la
mise en évidence d'un sous ensemble N de A aussi restreint que possible, congu pour
éclairer directement le décxdeur sur ce que doit &tre Vissue du prochain temps fort et ce
compte-tenu du caractere eventuellement révisable et/ou ransitoire de A cette
‘problématique prépm"ﬁ; une forme de prescription ou de simple partiéipation visant:
e . Soit & indiquer avec un maximum de précision et de rigueur une décision a
préconiser; |
* . Soit,?é.‘prop'oser i'ad()ption d'une méthodologie fondée sur une procédure de
sélection (d'une meilleure action) convenant .une éventuelle - utilisation

répétitivé et/ou automatisce.

N=A-N

Abandon
SR ; justifié par
sélection &

aussi restreinte
que possible

e choix N

~ Fig 2.1- Abqu;‘issemenr d'une problématique de chb_z'_x

Exemple: On peut se situer dans cette problématique lorsqu’il s’agit dun site
pour une localisation industrielle :_ou lersque Pensewble A représente les variantes pour

tracer I’autoroute.
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i

o ‘ ' A* Actions les plus
: . /____,,..—"——? satisfuisantes™d retenir
| ' ‘ T Le reste A rejeter

Fig 2.2 : Problématique de choix [SCH 85

I1.4.2 Problématique du tri §

La préb#.ématique du tri § (Fig. 2.3) consiste a poser le probléme en ternes de
tri des actions par catégories, celles-ci élanl congues relati»‘vement & lu suite a donner
aux actions qu'elles sont destinées A recevoir, cest A dire & orienter l'i!lvcsligiitiL,III vers
la mise en évidence dune affectation des actions de A & ces catégories en fonction de
normes portant sur la valeur intrinséaue de ces actions el ce comple-tenu du caractére
révisable et/ou transitoire de A; cette problémaﬁque prépare une forme de prescription
ou de simple participation visant:

e Soit a préconiser l'acceptation ou le rejet pour certaines actions, d'aulres
pouvant donner l.ieﬁ a dcs.rec:mmnandations plus complexes compte tenu de la
conception des catéoories; |

. Soit a propo'sér adoption dune méthodologie fondée sur une procidurs |
d'affectation & des catégories de toutes les actions convenant 2 une dventuelle
utilisation i‘épétiti\/e eét/ou automatisée.

Y

g
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< . _ i d'aprés ln
R ‘. valeur intrinséque
. Dl " wo el AOO I RS

F ig. 2.3- Aboutzssement d'une problcmatzque de tri & pamr de calégories predcﬂme ¢

permettar't une segmentation de A

. Leplus souvent, dans la. pratique,-le tri est réalisé-en trois groupes: ce qui est
| agcepté mxmedlatement ¢e qui est reflisé ou tejeté munédiatement, et ce qui est mis en
suspens, ou I"en'voyé,‘- pour complément d'information. Clest ce qu'on appelle lu
trichotomie. | | |
;E_z&_g__p_!g -dans une OpérﬂtiOll de prét bancaire, une bangue B veut élre dotw
~ d'une procédure automatisée d'examen de dossiers destinée a l_dt._,lhl.u_ le travail d'une
commission en l'aidant 3 a trancher les éés lesl'plus simples d'aCceptation et 'de refm Par
cas simple, il faut entendre ceux dans lesquels la demande de prét peut étre jugde
directement par dossier sans que l'entretien n'apparaisse nécessaire. A est donc un
- ensemble de dossiers de candidatures. Pour chaque application de la procédure, A est
imposé (les -:rés_ulltats de cette -a’pplication'ﬂ‘ont aucune raison d'entrainer une révision
de A). A n'est cependant pas permanent puisqu'il est renouvelé a chaque session de la
commission. h | | |
Sur proposition de Ihomme d'étude, la direction de la banque ot Je jury
acceptent une segmentation en trois catégories:
o Al sous ensemble des dossiers qui se révelent suffisants po'ur -}5ré¢.0r:isu:r

‘Taccord du prét;
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o A2: sous ensemble des dossiers apparaissant insuffisants pour préconiser
l'accord ou le'refus direct sur dossier;
» A3 sous ensemble des dossiers qui se révélent suffisants pour prceomser le

refus du pret sans entretien.

Pour concevoit une procédure ainsi automatique il est indispensable que,
compte-tenu de la vocation de la banque, soient preusees fes caractermquea. de ce que
nous appellerons les bons ct fes mauvais dossiers. 11 faut entendre par A cenx qui

méritent d'étre progresswcmcm affectés cn catégories Al et A3.

Bomnes actions

’

Moins bonnes actions

A3 )
Mauvaises action

Fig 2.4~ Problématiyue de tri [ SCH 85]
1L.4.3 Problématique du rangentent y

La problématique du rangement y (Fig. 2.4) consiste & poscr le probleme en
termes de rangement des actions de A ou de certaines d'entre elles, c'est & dire 2
orienter l'investigation vers la mise en évidence d'un classement délini sur un sous
ensemble de A congu en vue de discriminer les actions se présentant comme
"sufﬁsammen‘t satisfaisantes" en fonction d'un modéle de préférehces et ce compte-
tenu du caractére rev1sable et/ou transitoire de A; cette problématique prepare une
.forme de prescrlptlon ou de sunple participation visant: |

e - Soit a 1nd1quer un ordre partiel ou complet portant sur des classes regroupant
des actions Jugees equwalentcs

o Soit & proposer l'adoption d'une methodo!ogle iom!w sur une procédure de
'elassaument-.(_de t_q% ou partie de A) convenant & unc éventucile wtilisation

répétitive et/ou automatisée.
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. . .
Laes clusses dJ'uividence (c.e)
sont définies de figon contingente
et orgahisées seloi un rangement
(symbalisé par les fléches) non

nécessairement complet

- Fig. 2.5- Aboutissemeni d'une problématique de ranggmem‘

Exemp_léifntgus nous 'int.érésso_ns ici au cas d'une organisation industrietle 1 ol la
direction de la recherche et de développement est chargée de décider d'accorder ou de
refuser les demandes de financement des divers projets de recherches qui proviennent_
du reste de l'organisation. Elle dispose pour cela d'un budget alloué par la direction
générale. Le décideur est ici un comité tesponsable de I'orientation d'ensemble de la
politique de recherche.

La mélihodologie de travail que 'homme d'étude envisé.ge de progoscr au comité
repose sur l'élaboration d'une procédure de c]ﬁssement__ Avaht chaque  séance du
comité, cette procédure doit perméttre d'établir un rangement des projets de recherche
qui sont les éléments de A. Ce rangement doit refléter la plus ou moins grande

conformité des actions en cause avec la politique que slouh‘aite la direction générale.
: CD Meilleures actions

_____,._...__-—————-‘-"?C/’_j ‘r K actions parmi les meilleures

Plus mauvaises actions

- Fig 2.6-Problématigue de rangenent |, SCH 85 1i
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11.4.4 Problématique de la description 8

La prbblématiqua de la deéscription 8 consiste a posér le probléme en termes
limités 3 tne désci'iption des actions de A et/ou de feurs conséquences, ¢'est 4 dire &
orienter l‘inwstigation vers la mise en évidence d'informations relatives aux actions
potentielles conqueé"_wen vue d'aider directement le décideur A les découvrir, 4 les
compr_endre, a ‘lesr.-jaﬁger et ce compte-tenu du caractére révisable et/ou transitoire de
A; cette problématique prépare une forme.de prescription ou de simple participation
visant: - ' | |

. Soit a présehteri une description systématique et formalisée des actions et. de
leurs cbriséquen_ces:éqwhalitatives: ou quantitatives;

Sdit a pfoposer l'adoption d'une méthodologie fondée sur une procédure

: _cogniﬁvc convenant 4 une éventuelle utilisation répétitive elt/ou automatisée.

Méme si, dans certains cas, elle suscite des épproches trés originales, elle ne

- donne pas ngiSsance-é. des procédures qui lui soieht spécifiques. Cette problématique
est celle & léd_uellg: se réduit n'importe quelle dutre, lorsque les exigences auxquelles
une action "a” :,l‘_i*d,oi-t; sa}isf‘aire pour appartenir @ A savérent, & ['examen, si
contraignantes que A est vide. Ce cas n'est pas exceplionnel et dans la mesure oi A
est re"lsable il n'a‘rien d'étonnant. La problématique 9 consiste a reconsidérer une a
une les ex1g,ences a tenter de les réviser de mamere a mettre en évidence des actlons
potentielles, |

‘Relativement & une phase d'étude, la problématique adoptée peut correspondre

“soit a.I'une des quatre problématiques de référence a, B, y, 8, soit & une combinaison
des problématiques o, B, y faisant iniervenir en scquencc deux (ou plus) d'entre e}!eq

' “soit enfin 3 une problématique mixte.
IL5 Modélisation des préférences [ROY,85]

Cest certainement dang lactivité d'aide a la décision qu'une niodélisation des

préférences 2 la fois réaliste, prudente et {ine revél un aspect crucial. Une conclusion
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un peu trop rapide en faveur d'un projet, établic sur la base d'un modgle peu fiable,
quant ala modéhsatton des preiercnc,cs d'un décideur; et c'est toute I'étude d'aide a la
décistort qui prend orédit aupres de ce méme décideur ¢t cela quelles que soient
I'élégance de la modélisation du systéme de décision ou d'action 4 entreprendre et la
performance des algorithmes miis en ceuvre. '

C'est en raison de ces difticultés qua, des chercheurs opérationiels, des
éconormstes, des stanstxclcns se sont tournés vers P'élaboration de modeles d'aide A ta
décision accordant une pldce impottante a ta phase de modélisation des préférences,
privilégiant la prise en compte daspects qualitatifs et de critéres difficilement -
commensurables. | |

La -Frhéoric: “classique  de la décision ne suppose que deux situations
fdnda-mcntaies cdi‘-fespondant & lindifférence et 4 la préférehce stricte {Axiome de
parfaite comparéibil‘ité transitive). Considérons un décideur D qui doit émetire un
jugement de préférence relativement & deux actions potentielles aeta e A ParfoisD
ou I'homme d'étude qui juge au nom de D, peut: ne pas pouvon, ne pas savoir ou bien
ng pas vouloir trancher.

. Pour cela deux autres situations fondamentales viennent pallier ce manque, il
s'agit de l'mcomp'uablhtc et de fa préférence faible (Axiome de comparabilité limitée).
Les quatre situations fondamentales ainsi obtenues sont représentables au muyc,n dune
relation - bmau*e “quonh notera (I Indifférence, P: Préférence stricte, (). Prétérence
faible et R: Incomparabxhté) | |

11 est utile de pouvoir faire intervenir dans la modélisation des préférences, &
coté des relations LP,Q,R quelques nouvelles relations binaires correspondant & des
situations regroupant deux ou trois des sitiations fondamentales. Parmi tous les
‘regroupements.'ﬁ priori possibles, au plus cing dentre eux présenterif une réelle
importance.On paﬂcra a leur s;ujet de situations regroupées.Les relations binaires qui
leur sont aésociées sont désigniées par ~: Non préférence, ): Préférence au sens large, J:

Présomption de préfitrarize, K: K-Préférance, S: Surclassement,
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11.5.1 V-1 Les qliatre sitnations foncdamentales

nce: elle correspond A l'existence de raisons claires et positives qut

justifient une #quivalence entre les deux actions. On lui associe la relation
binaire I symétrique et réflexive.,

Préférence stricte: elle correspond & 'existence de raisons claires et positives

qui justiﬁent une préférence significative en faveur de l'une (identifiée) des

deux actions. On lui associe la relation binaire P asymétrique (irréflexive).

Préférence. faible: elle correspond a l'existence de raisons claires et positives

qui infirment une préférence stricte en faveur de l'une (identii"iée) des deux
actions mais ces raisons sont insuffisantes pour en déduire soit une prétérence
stricte en faveur de l'autre, soit une indifférence entre ces deux actions {(ces
raisons ne permettent donc pas d'isoler 'une des deux _siiuations précédentes

comme étant. la seule appropriée). On lui associe la relation binaire Q

asymétrique (irréflexive)

Incomparabilité: elle correspond a labsence de raisons claires et positives
justifiant I'une des trols situations précédentes. On lui associe la relation binaire
R symétrique et irréflexive,

Systéme relationnel fondamental de préférences: étant donné quatre relations

binaires I, P, Q, R définies sur un ensemble A d'actions potentielles, nous dirons

qu'elles constituent un '-systéme‘ relationne! fondamenta! de préférences (s.r.fp) d'un

acteur D sur A sic

En accord avec les définitions :prééédentes, clles peuvent étre priSesbomme
représentation des préférences de D vis-2-vis des actions de A. - |
Elles sont exhaustives: pour une pairc quelcorique d'actions, une au moins est
vérifiée. | | |

Elles sont mutuellement exclusives: pour une paire d'actions quelconques, une

au plus est vérifiée.
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IL5.2 Les situations regroupées

elle sorrespond & 'ibseice de raisons claites ¢t positives qui
Justlﬁeraxem une préférence stricte on une préférence l‘mblc en faveur de 'une
quelconque des deux actions el regroupe par conséquent, sans possibilité de les
différencier, les situations d'indifférence et d'incomparabilité. On lui associe la

' relation binaire ~ (a~ 2 <> ala ouaR a). -

. ‘m&mmuwmxw elle correspond a lemstence de ralsonq claires et

_ positives qui justifient une préférence stricte ou faible en faveur de lune
(identifiée) des deux actions et regroupe par conséquent, sans possibilité de les '.
différencier, les "situations de préférence stricte et de préférence faible. On Jui

~ associe la relation binaire ) (a ) a' <> aP a' oua Q a"),

. EWMM elle correspond a V'existence de raisons claires et
positives qui justifient la préférence faible, si faible soit-clle, en faveur dL 'une
(identifide) de deux actions ou, & la limite, lindiflérence entre elles deux mais
sans qu'aucune séparation significalive ne soit établic entre les situations de

 préférence falbie et d'lﬂdxffél‘ﬁl’icﬁ On lui associe la relation binaire J(aJ &' => a
Qa'oual a)

. ;I_(_-;préférengg. elle correspond soit a l'existence de raisons claires et positives
qui justifient la préférence stricte en faveur de l'une (identifiée) des deux
actions, soit. & 1'in¢omparabilité de ccs deux actions mais sans qu'aucune
séparation S'i.gniﬁéagggye ne soit établie entre cette derniére et celle de préférence
stricte. On lui associe la relation binaire K (a K. a=aPaouaR a').

¢ Surclassement: elle correspond a l'existence de raisons claires et positives qui

~ justifient soit une préférence, s0it une présomption de préférence en faveur de
I'ime (identiﬁée) des deux actions mais sans qu'aucune séparatio’n significative
ne sox@ établle entre les situations de préférence stncte de préférence faible et
d'lndlffélenée On lui associe fu refation binaire S(@ S a' =>4 P ouaQa oua
La). . | _
Le schéma | (Fig. 2.7) montre la correspondance entre Jles relations

fondamentalés et les relations regroupdes.
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~ R
S K
TJ
> .}
7

Fig. 2,7- Liens qui unissent les relations regroupées aux relations fondamentales

. Mmm_a_t_&_n_ggl regroupé de préférences: étant donné 9 relations binaires
LR, ~ P Q)1 K, S définies sur un ensemble A d'actiohs potentielles, nous dirons .
qu'elles constituent un systéme relationnel regroupé de'pre’férences (s.r.r.p) d'un acteur
D sur A si: R
o En accord avec les définitions précédentes, elles peuvent €tre prises comme
représentation des préférences de D vis-a-vis des actions de A,
e Elles sonl exhaustives: pour tine paire quﬁlu_om]tlc d'actilous une au noins est
vérlﬁée. . |
e Elle sént mutucllemcnt exclusives: pour une p'urc d'qctmns qucleonques, deox
relations dis txnctes ne sont jamais vérifiées.
e L'une aﬁﬁmoms des 5 retations ~, ), J. K, $ est non'vide. *

Systéme_relationnel de préférence: un systéme relationnel de préférences

(s.r.p) est un modéle de préférenc'es dun acteur D sur un ensemble d'actions
potentlelles A qui est soit du type s.r.t.p, soit du type S.I.T. p
y;stéme relatgonnei fondamental de surclassement: un systéme 1clat10nnel

fondamental - de surclassement (s.r.{s.) est un systéme relationnel regroupé de
préférences dans lequel S est non vide et qui est soit réduit 4 S, le s.r.fis est alors dit
complet ou total; soit de la forme (S,R),(S,~) ou (S~ JR): le s.rfs est alors dit

mcomplet ou partiel.
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La notion de surclassement ¢st d'un grand intérét, en effet elle permet de
modéliser de fagon réaliste les préférences des décidzurs el par conséquent de
s'affranchir de la problématique de l'optimisation en donnant lieu a un grand nombre
de mé'thode,s‘ multicritér_és (ELECTRE I, I, 111 ...).

L6 Préférences particlles [GUI 77]

Cette partie traite la représentation des préférences. d'un décideur non pas

“directement & partir de A, mais a partir de points de vue qui caractérisent les éléments
de A. ' '

Point de vue: on appelle point de vue tout élément pouvant servir 4 caractériser

les actions potentielles de A, ¢t susceptible d'intervenir dans la détermination des

- préférences entre celles-ci, Aldusi, st A est un ensemble ' c.tudmulb d'um, uversite, des

points de vue enwsagcablcb relatifs 3 A sont: feur ille, leur connaissance de la langue
anglaise, l'assiduité, leur mention obtenue au bac, ...
‘Descripteur et évaluateur: un point de vue correspond & un caractére <<

objectif>> de la réalité qu'on étudie. On peut le décrire au moyen de mots. Pour donner

‘une représentation mathématique aux points de vue, on utilisera des descripteurs et des

évaluateurs: on appelle évaIuatcLﬁ: [ la projection de I'ensemble A sur un ensemble I
appelé descripteur. - |

| Exemple: descrlpteurs relatifs e pomts de 1 vue precedents

# lataille: sa mesure en centimétre

# la connaissance de 'anglais: note obtenue a 1 examen de synthese / 20

o lassiduité: nombre d'absences mensuel moyen |

® la mention du bac: une mention ch0131e parmi une liste de 1nept1011° c,tablle a

pr10r1 (trés bien, blen i bien pavsabl sans mention).
Les descrlptems puuvent dom. étre dc nature ‘mathématique dif férente. Ce
peuvem étre: g _
a. Dw mesures: (ex une duwc une long,u{,m une somme d'mgc‘nt N lgs pdints

de vue duxqueis ils cc:rrcspondcnt sond appdes (ﬂmmlldhlb
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b. Des ensembles totalement ordonnés (ex: moyenne dans une matiére , mention
obtenue au bac ), ces descripteurs sont dit ordinaux; les points de vue
correspondant sont appelés qualitatifs. On appelle échelle ordinale un ensemble
E muni d'une structure d'ordre total. Exemple: les cing mentions obtenues au
bac.. _ ‘

c. Des élément's"pris dans un ensemble (couleur des cheveux); ces descripteurs
sont dits nominaux; les points de vue correspondants _Sont appelés purement i

' déscriptifs.'DeS cas intermédiaires peuvent aussi se préséllter.

d. Un descripteur peut étre une valeur réelle repérée sur une échelle cardinale,
thais ne _1;$as posséder les propriétés d'une mesure. Par exenmiple, une
températuré, un tel descripteur sera en général considéré comine qualitatif,

e. Un descripteur peut 8tre une application de A sur un ensemble qui n'a pas une
_stfucture aussi forte qu'un ordre total, mais qui n'est pas non pl'us amorphe ( par
exemple , une structure de préordre ...). Ainsi, si l'on introduit la relation "plus

foncé que” on transforme l'ensemble des couleurs de cheveux en un préordre.

Evalpaitions: soit un ensemble daction A. Nous noterons . Fj" les
évaluateurs qui sei'vef;t a cXprirhé:r les points de vue relatifs & A ét E1 E; les
descripteurs correspondants..Les'éléments d'un deseripteur donn¢ Ej sont appelés ses
modalités, et seront notés ef- On appelle évaluation de l'action a; par l'évaluateur T
cor'respdndant' au descripteur Lj, I'élément ¢ de Tj qui est le point-image de aj que
donne l'apphcation I'j de A dan Ej. ( n note: g} =T7j (ay), e'f e E;. |

Dimension ¢t indicateur: on donne irgquemmum le nom de dimension a4 un
descripteur constitué par une application de A dans un ensemble complétement

ordonné (ce qui Tegroupe les cas ab ct e) et celui d'indicateur 'a I'évaluateur
| correspondant Lorsque le descmpteur est une échelle totalement ordonné (dimension),
on appelle ses modalités des echelons 11 est cssentie! de bien noter qu'un indicateur (et
plus généralement un évaluateur) est une procédure operatmrc qui doit donc &tre
définie sans alhbigu'ité | |

Critére: la notlon de descripteur ne {agsait pdb obh},atonumnl intervenir

explicitement l'idée de preference Celle de critére se réfere 4 celte idée de plbﬁ,rt,ncc
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On-appellera critére un deécripteur doté d'une structure de préférence, on le notera g.
Pour qu'un descriptcur.sg%ﬂ un critére, il faut d'abord qu'il intervienne effectivement
dans le probléme de 'déciéioz'; considéré. Par exemple, le descripteur taille serait un
critére essentiel pour la sélection dans une équipe de basket-ball.

En outre, la: structure propre du critére et sa structure de préférence ne
comcxdent pas nécessairement: | | o

e Dans '}e cas de la note d'anglais, lc dubuupteur a €lé bdll de maniere a exprimer
dlrectemem_; des préférences ordinales, - ' '

o Dans le cas ‘du descripteur taille, le critére pour devenir joueur de basket-ball
peut étre hon pas la hatiteur nbsoluc de ta taille, mais so supériorité & une (aille
minimale imposée. Il pourrait ainsi étre son écart & une taille idéale. |
11 peut alors &tre judicieux de choisir un descripteur qui puisse étre directement

utilisé comme critére: valeur absolue de I'écart a la taille idéale,
Un critére est susceptible de posséder les mémes types de structure” de

préférence que les ensembles A (plf,ference partzeile >J) ‘Nous presentons ci-aprés

: quelques exemples de structures de critéres.

MLQ_@ utili t_g. 51 t est la taille d'un etudxant t° la taille optimale pou

- devenir j joucur de l:>ask;et-baiI et tn la taille mmlmale on peut définir Futilité du crltere

taille par une fonction du genre:

1
U =

1+ |t-1°]
U(t) 0s1t<tm

On appelle_r_a crltere drutilité partielle” un critére gj sur les modahtes e duquel on a
pu définir une fonctiqn-Uj (e-j.‘_)la valeurs réelles appelée fonction d'utilité partielle du
critére. ' |

Structure d'ordre (ou de préordre) total: A-insi, des: notes de 1 a 20. On

parlera alors de critére totalement ordonné (sous-entendu au sens des préférences).

. Les critéres des deux types précédents constituent des dimensions.

Structure (,i,'(?rdre (ou_de_préordre) partiel: On dira que le critére est

partiellement ordonné (Exemple Fig. 2.6).
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- ‘ ljchl

vert <.

rouge

U

jaune .

Fig. 2.6- Critére couleur d'un objet donné

nécessairement transitive):On parlera de

Structure_de_préférence_(non

critére non-transitif,

En fait, p‘out"‘deé raisons pratiques, on chetchera (’15:15;_]05; Ctudes d'aide & 1a
déeigion A batir des critéres qui soient des dimensions. |
| - Afin daffiner la modélisation des préférences pzeu"ne!less Bernard Roy mtrodmt
les notions sulvantes ' '
. !mj gatgur Qg g_(_l_“lﬁluon 81( it lorsque 1cvah;'1110n de a, qclon E;j n'est pas
| connue_ avec certitude, il peut éire commode d'introduire une distribution de
Iﬁrobabilité Sj(ai),dont la moyenne est .e':l" i(aj). La probabilité que le c.ritére

prenne, poul l'actmn 41> une valeur différente de ¢' est donnée par la fonction SJ

° Q_bjggjlt_gj_: I'une des valeurs extrémes (Ia plus g,rande ou la plus petite) d'une
échelle n'est pas toujours celle qui est préférée par le décideur. Lorsqu'une
va_leur intermédiailjg de l'échelle E; est "la meilleure", on l'appelle objectif et on
la note 0j.

ll

'Entre detix gvaliations situées "du mune cbté" (c'eést 4 dire toutes 1e<; deux
| supéricures, ou togt_es:l'es dgux inférievres 4 oj-), la préférence ira & la plus proche de 0.
| Par contré, on ne pourra comparer au sens des pré!“ére.nces du décideur deux
évaluations situées dé part et d'autre de 0j sans introduire une notion d'intervalle de
| préférence. |
Il sera alors_i en général plus coramode de faire un changement de critere tel que

0] devienne l'élérment maximum du nouveaun critére.
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o  Seuil d'indifférence g;_et seuil de_présomption de préférence si:_lorsque

,1'échelle Ej permet des évaluations trés proches les unes des autres, le décideur

est pas neceqsalrerncnt sensxble 4 une faible. variation d'evaluatlon qj est. le

seuil en»dessous duquel une différence d'évaluation ne se traduit pas par une
différence de préfétence du décideur.

5j est. le seuil “en-dessus duqubl une dnllumw “d'évaluation entraine une
préférence stricte. On a donc toujours_ q; < s au voisiange d'un échelon donne.

s Pseudo-critére et guasi-critére: un vrai critére est tel que tout le long de son

échelle SJﬂqj=0; c'est donc un ordre complet. Un quasi-critére est tel que si= qj

quel que soit I'échelon. La structure de préférence est alors un préordre éomplet,-
 puisqu'entre deux échelons, il y a indifférence ou préférence stricte. 7

Un pseudo-critére correspond au cas général ou gj < sJ La structure de I'échelle,

que I'on peut appel'ér pseudo-ordre, e*si: telle qu'enire deux échelons €' et ¢", if peut y

avoir mdlfférence (mtervalle (e, e") inférieur a ql) prefcrencc stricte (¢',e" 2 sj) ou

préférence faible (qj < (¢, e") <s;j).
IL7 CONCLUSION

Cette “étu"de nous a permis de connaitre les différents concepls. de Paide 4 la -
décision mﬁlti‘critére (acteurs, problématiques ...). La le décideur est aidé 2 maitriser
les données de_' son probléme, souvent complexes et 4 progresser vers une solution. La
recherche de cette derniére se fait en quatre ¢tapes [MAR 88],[BRU,86]:

¢ Définir les -solutions possibles ouenvisageables

e Définir les critéres  prendre en considération
e Juger chacune des solutions aux yeux de Qhacﬁn des critéres
. Enﬁn-, agrég_e; ces jugements pour définir la solution

- Ces étapes seront développées dans le chapitre suivant
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Chapitre 1 e o L analyse multicritére

" CHAPITRE I
<IN L’ANALYSE MULTICRITERE

- L’analyse .r.nultic.:ﬁ‘.tére s’oppose par conséquent & 1’analyse monocritére. Pour
Iapproche multicritére, il ne s’agit nullemenit de rechercher une vérité cachée (comme -
“c’est le cas dans un probléme d’optimisation c]ﬁssique) mais plut6t d’aider le décideur
a maitriser les données de son probléme souvent complexes ét ainsi & progresser vers
une solution. Celle ci dépend de [\_/i[N,89] : |
e La personnalité du décideur
e Le contexté dans lequel s’opére Paide a ta décision
e La faélon dont on formule le probleme |
e Laméthode d*aide & la décision utilisée
 En effet Ja recherche de cette solution se fail en quatre
T étapes [MAR,SS],[BEN,OO] :
o Déﬁnii les solutions possibles ou envisageables, il s’agit d’un inventaire
d’actions potentielles ou’ I'¢énsemble est aussi complet que possible
». Définir les critéres & prendre en considération : ¢’est le choix de la ‘fam_ille
- cohérente de critéres. . | | -
» Juger chacune des solutions aux yem{ de chacun des critéres.
o Enfin agréger ces jug‘emém:s pour désigner la solution qui j"t‘)uit globalement

des meilleurs évaluations
© IIL1Démarche Multicritére[AMO,00],[BAN,89]

11 existe différentes démarches pour faire face 4 une situation de décision. Celle |
qui tente d’étre .compléte et Ja plus générale possible est la suivante ; partant d’une
situation de décision cﬁelconque (perception d’un probléme de décision), il y’a lieu de

tenter de dégager au départ les objectifs qu’on cherche 4 atteindre. En tenant compte
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de ces objectifs, un faisceau de points de vuc pourrait se dégager, exprimant en
quelque sorte des classes de critéres. Aussi, les objectifs perme_ttaient de définir des
actions (globales) ou des scénarios (ensemble d’actions fragmehtéés), tandis que la
- famille de points de vue se traduit généralement en un ensemble de critéres qui
permettent de procéder a une évaluations des actions ou des scénarios. Une fois

I’évaluation effectuée, on procédera d I’investigation par une procédure d’agrégation

‘multicritére appropriée afin de parvenir & une recommandation (figure 3.1)

Situation de décision

Actions pofenticlles
p Scénarios

Famille de points de vue 4//

v

Criiéres 7 o

Objectifs/ Conséquences |

Evaluations

Recommandation

Fig 3.1 Méthodologie multicritere envisagée
TIL1.1 La famille cohérente de critéres [ROY,85], [ROY,93]

L'homme d'étude doit bitir une famille de critéres qui puisse étre comprise
et acceptée par tous ceux qui doivent prendre part au processus de-décision. Sa
marge de liberté est restreinte par quelques ekigences logiques d'exhaustivité, de
‘cohésion et de non redondance. Toute famille, conforme 2 ces; trois exigences, sera

dite cohérente.

s Exhaustivité: si deux actions ont mémes évaluations selon tous les critéres,

elles sont indifférentes‘ (donc il y a "suffisamment” de criteres).
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o Cohésion: elle concerne la cohésion qui doit exister entre le rdle dévolu
localement & chaque critére au niveau des préférences restreintes & son axe
de signification et le réle dévolu globalement i la famille F au niveau des

~ préférences globales.

e Non redgndgnce + la suppression de l'un des critéres est susceptible de
mettre én défaut 'une des conditions précédentes (donc il n‘yﬂa pas "trop” de
critéres). . " |
L'analyse multicritére s'oppose par conséquent a l.'analym rhoxloéc_ritc‘:rc: en ce

sefis qu'elle vise & expliciter une famille cohérente de criteres (4 priori non réduite 4
un seul) destinée a étre un instrument de communication intejiligible, acceptable,
exhaustif devant permettre, au sens du processus de décision, de concevoir, justifier

et transformer les préférences.
11L.1.2 Le tableau d'évaluation multicritére (ou la matrice de jugement)

Lorsque tous les critéres sont des dimensions, et A est un ensemble fini, on

peut. dresser un tableau a double entréc constitué¢ de la maniére suivante: en
colonne, on place les critéres g), en ligne les actions aj. A Pintersection de chacune
des colonnes j avec chacune des lignes 1, on inserit I'évaluation Fj(ai) de a; selon gj.
Ce tableau contient aussi les éventuels seuils de préférence et d'indifférence.
- Le tableau d'évaluation constitue, dans la plupart des problémes, une
synthése capable de répondre, au moins particllement, 4 l'attente du demandeur,
Dans le cadre de la problématique 6 ce tableau est, le plus souvent, I'aboutissement
de l'étude, |

Ce tableau est un instrument de dialogue précieux pour le décideur, de méme
que pour les autres intervenants dans le processus de décision.

- L'art de fair'e'l;ne bonne étude multicritere est d'abord l'art de choisir les bons
criteres, | c'est kS dire:les critéres qui répondent aux deux conditions (parfois
con‘tradictqires),‘ de ‘B‘ien représenter tous les péints de vue importants, et de pouvoir

étre évalués par une procédure opératoire.
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xemple: i‘i'l.s;égit de choisir des titres de magazine (parmi 14) pour une
carhpagnc de publicité dont l'objectif est de présenter une gamme de produits assez

luxueux. destinés ésseﬂtieliement aux femmes. o
Voiei unede’scription sommaire des six critéres qui ont &té retenus:

e Le cofit aux mille Iggifeurs utiles, exprimés en francs.

e Le contexte rédactionnel: pourront &trc micux notés, les 1nzlgaiilacs pour
lesquels leur contenu est mieux harmonisé avec celui de l'annonce
publicitaire,

» La puissance: ce critére est lié a.l'audience du support.

o Le degré daffinité du support avec la cible: il shagit ici de saisir le
pourcentage de la ciuble utile incluse dans l'audience. |

e La régularité de lecture: lorsque l'objectif de la campagne est de présenter
‘par des anlié)llccs différentes une gamunie de produits gu'if faut toucher
chaque lecteur utile un mininum de 'F(_)is. |

» Le prestige du support: les journaux, comme les produits, ont une image et i
est trés important, de présenter ses annonces dans les magazines les plus

_ .prestig‘ieux. :
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Le tableau (Tab. 3. 1) illustre ce que peut &tre une telle famille de critéres.

CRITERES |
Contexte] Cofit aux | Régularit | Puissanc .Afﬁnité. Prestige
‘ _ 1000 |

1 Seuils d'indifférence 1 4 1 I 1 1
Seuils de préférence | 2 | 5 > | 2 | 2 2
1 L'Express 4 14 G 3 9 7
Jours de France 10 58 5 6 7. : 9
Modes de Paris 7 43 7 5 5 5
Mlle Age Tendre 6 77 | o 3 5 3
Elle 10 51 4 5 8 9

Femme d'Aujourdhui 7 62 6 5 6 5
Intimité 5 74 8 - 2 5 3
. | Nous deux 5 125 7 2 5 3
‘§Modes & Travaux 6 55 6 9 5 4
Echos de la mode 6 86 6 3 5 4
Marie-Claire 10 | 59 Z 6 3 9

| Marie-France =~ | 9 [~ 59 4 5 7 7
Femmes Pratiques -7 1 Sl 4 4 7 7
lardm cle‘; modes T 10 65 4 2 8 10

Tablenu. 3. ] F‘amzi!e cohereme de cmterm el mhleau d evahmnon mzr/ncmere

susceptzbles de guzder fe chmx de magazines pour une publicité fMON, 78]
I1L.1.3 Quelques notions liées 2 I'analyse multicritére

En pratique, pour effectuer une lecture efficace du tableau d'éﬁaluation et
éclairer la dgcisior;a ‘en dehors de tout modéle complexe, les notions Suivantles
s'averent tres fécondes So;em a, a' deux actions de A.

o Dominance: 1l est classique de définir, sur l'ensemble A une relauon bmaue

AF dite de dominance {an sens large) en posant: (' AF a) & (I'j(a") 2 1))
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Viel (ense:iknb'le‘ des indices des critéres de F). On peut conclure que: (a' A

F a)::ﬁ(u'. S a). ‘

AF déﬁﬁit une structure de préordre partiel sur A. Celle-ci permet de définir
le concept d'action efficace. Par définition, une action a* est dite efficace si et
seulement si: il n’éxi_Sié aucune action a € A vérifiant (a Ap 2*) et non (a* AF a).
| Dans bon nombre de problémes, il est légitime de ne s'intéresser. qu'aux
actions efficaces.. Ce concept permet aloss un premier tri 'des éctions de A
conduisant & en réduire significativement la taillé. Le préordre‘p_ar'tiel détini par AR
est pauvre, Autrement dit, si 'on pose: non(a’ AF a) et non (a Al a') = (a' RE a)
alors trés nombreuses sont les paires d'actions vérifiant la relation d'incomparabilité
Rp. .

e Concordance: un critére gj est dit concordant avec la proposition (a'
surclasse a) si la comparaison des évaluations (') et ['j(a) justifie (a' Sj.a).
Notons C(a,a) le sous ensemble des critéres de F. concordant avec la
proposition (a' S a).

Dans une discussion, pour savoir si a' mérite ou non de l'elﬁportcr sur a, on
peut faire intervenir les sous-ensembles C(a',a) et C(a,a’). Chacun d'eux peut etre
regardé Comxﬁe une coalition de critéres, I'une étant favorable a (a' S a), I'autre & (a
S a). Discuter de l'influence relative des ensembles C(a',a) et C(a,a’) n'est
évidemtﬁent pas indépendant d'un systeme de valeurs puisque, ce qui est en jeu,
c'est l'importance accordée a chacune des deux sous-familles de critéres en cause
pergues comme des coalitions.

On peut par exemple chercher & quantifier cette importance en attachant a
chaque critére un iﬁf_lice diimportann:e (poids) (§ 2.10) et eﬁ calculant lindice
d'importance d'une ‘cfbalition de 'britléres C(a',a) par.simple addition’ des indices
d‘impoftance des critéres qu'clle conticnt ou par tout autre procédé plus sophistiqué.
Les \}aleurs ainsibbtenues 'c(a',a) et c(a,a’) peuvent aider a prendre position dans la-

comparaison entre a' et a

e Discordance et veto: un critére esi dit discordant avec la proposition (a'

surclasse @) s'il n'est pas concordant avec cetle proposition. 1l convient de
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s'interroger pour savoir si lintensite de cette discordance n'est pas de nature

a justifier le rejet d'une proposition de surclassement. |

Ceci 'pcut_éonduire a discuter d'un seuil de Veto qui peut &tre affecté a
certains critéres. Un tel seuil marque en quelque sorte la limite 4 ne pas dépasser
dans la discordance sur un critére pour conclure & un surclassement.

Ce seuil de veto ne doit évidemment pas &tre confondu avec un niveau
minimal (fixé dans fl'absolu, sur 'échelle d'un critére 'gj) pour qu'une. action
appartienne a A. Le seuil de veto s apphque pour sa part, a l'ecart de prcfercnces .

entre ['; (a) et FJ(a)
114 Probléme d’agrégation

Soient a, a' e A, F(a) et F(a') leurs vecteurs d'évaluation délinis par:
o T(@)= C1@hT) | |

T@)= @) L) )

Sur la base de quelles informations inter- critéres et par quelles regles
.conwcnt-ll d'assome:r au couple (I'(a), T'(a') une et une seule des situations
fondamentales ou regroupees de prétérence? (préference globalc >n)

Pour resoudrc ce probleme multicritére, il est nécessaire de disposer d'une -
procédure d'agrégatlon adéquate Cette dermére rajoute én quelque sorte de
l'information & l'information de base constituée par les évaluations Tj(aj).

| En effet, si cette information de base était suffisante pour répondre a la
'q'uestiOn quon se pose, le probléme multicritére se trouverait résolq; et cette
résolution serait en général quasiment immédiate une fois les T j(aj) connus. |

S'il yﬁ a probléme, c'est que Yinformation de base existante est insuffisante: il
faut donc trouver le moyen d'en rajouter. Les procédures d'agrégation se

caractérisent par la maniére dont ellcs "rajoutent de linformation"”,
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L2 Approches opérationnelles [ROY,85]

, Pour bitir un"modcle .Opf:i'alit:'llllcl, répondant d'une lagon satisfaisante au
pfobléme de l'agrégation des évaluations, I'homme d'étude doit prendre des options
se situant prinéipalemerit sur deux plans: '

* Plan formel: type de relations de prc!crences acceptées par lc modele,
logique d'agrégation, liens avec les rbpresentatlons fonctionnelles des
différents critéres,... |

e Plan mformatlomlel nature des informations mter-crlteres requises, mode
d'obtention, procédure de validation ou de remise a jour...

On définit I'approche opérationnelle comme l'ensemble des oOptions pr'ises
conjmntement sur ces deux plans. Les approches 0perat1onnelles utilisées relévent,
pour la plupcurt, directement de 'une des trois catégories dehnu,b ci-dessous, alors

que dautres s'analysent comme une combinaison ad’hoc de deux entre clles.
I11.2.1 Approche du critére unique de synthése

Evacuant toute incomparabilité (A.O.1)

C'esf une approche d'agrégation compléte. Elle repose sur une solution au
probléme d'agrégation de la forme (LP) avec structure de préordre complet,
éVentuelle'mcnt de la fonﬁe (1.P,Q) avec structure de pseudo-ordre. Celie solution
admet par c,cnqéquent une représentation fonctionnelle I'(a)=V{T"1(a),...... | JTh(@)]: VvV
est la fonction d'agrégation (Fig. 3.2). Les principales fonctions d'agrégation sont:

par some pondérée, additive, multiplicative, lexicographique. ..

- :,'_Pl'féf_éren.ces Fonction Préférence .
- partielles d'agrégation globale

Fig. 3.2 - Avproche compléte (A.'(?. Iy
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Deux  options fotdamentales caractérisent cette premiére approche:
I'évacuation de toute incomparabilité; et l'explicitation d'une régle (fonction
d'agrégation) apportant une réponse synthétique, exhaustive et définitive au
probléme de l'agrégation des évaluations. | 7

Exemple: un environnement multicritére fort répandu et d'o‘rigihe ancienne
est celui‘dcs%xamﬁns. Un examen de fin d'¢tudes a pour but Je controle du niveau
atteint par l'éﬁtldia;nt_ avec un certain nombre de matieres comime critéres. A
quelques détails i)zrés,‘ la ﬁrocédure suivie pour le baccalaurédt s'est pratiquement
toujours résumeée .fl ceci: chaque note est multipliée par le coefficient (poids) de la
" matiére dans laquelle elle a été attribuée, la somme des produits ainsi obtenus
détermine la note finale, \

Tout cela revient 3 utiliser un seul critére, puisque toutes les notes, une fois
multipliées par le coefficient correspondant, sont de méme nature. Le critére unique
est alors celui de la note interprétée, I'interprétation consistant a multiplier par le
coefficient. Cette méthode d'anaiyse la plus ancienne qui soit, est donc faussement
multicritére,

En économiie, un critére unique auquel on s¢ raménc ainsi est appelé critére
d'utilité, Il existe méme une branche de 'économic, 1a lhéoric de P'utilité, dont e
seul but est d'analyser en profondeur tout ce qui se rattache a la notion de critére
d'utilité. To.ute 'sit.ualtion dans laquelle il est possible d'associer une utilité a
I'évaluation d'une action sclon chaque critére se ramene a un environnement
~ monocritére.

Dans les dguk autres approches qui restent, nous. supposerons qu'il n'existe
“pas de critére dutilité au moyen duquel tous les critéres puissent étre réduits 4 un

seul.

II1.2.2 Approche du surelassement de synthése acceptant I'incomparabilité
(A.0.2)

C'est une approche d'agrégation pattielle. File repose sur Vexplicitation de

conditions caractérisant tous les surclagsements jugés solidement établis. Elle
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aboutit & un s.r.p de la forme (5,R), (I,S.,R) ou (LP,S,R). Pour en déduire des
éléments de féponse aux questions posées par l'aide a la décision, la voie & suivre
n'est plus aussi évidente que dans A.Q.1. Une procédure adaptée & la prbblématique.
est 'généralement nécessaire. L'homologue de la régle d'agrégation V est ici un
ensemble de tests T (Fig. 3.3) mettant en jeu la totalité des conditions & vérifier

pour affirmer le surclassement, par exemple: ELECTRET ...

e T s

Préférences - ° Dinsemblk Préfrence
partielles de tests globale

Fig. 3.3 - Approche partielle (4.0.2)

Cette _app_roche,' généralement associée a une démarche constructive,
implique une étude de la robustesse des conclusions face a l'arbitraire des
informations inter-critéres. Elle rtepose sur deux options fondamentales:
l'acceptation de situation d'incomparabilité; et l‘expli'citation d'une régle (test de
s'urCIassement) appbrtant une réponse éynthéfique, exhaustive et définitive au

probléme de l'agrégation des évaluations.
" TIL2.3 Approche du jugement local interactif avec itérations essai-erreur (A.-O..S)

Clést une approche dagrégation locale, Tille ne prend pltl@.’lﬁptli sur
-l'explicitation d'une régle apportant une réponse synthétique, exhaustive et
définitive au probléme de l'agrégation des performances. Elle repose sur un
protocole d'interaction P (Fig. 3.4) régissant 'enchainement d'étapes de dialogue et
'd.e traitement permettant de cheminer, moyennant essais et erreurs, sur la base de

_ j‘ug'ements a caractére local, vers des éléments ‘de solution. Ce mode de
cheminement n'est autre que celui quon éldopte naturellement dans la plupaft des

décisions courantes.
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{>i}-——-—-——-% P pe——— s])

Préféreices ) Protocole Préférence
partielles d'interaction globale

Fig 3.4 - Approche locale (4.0:.3)

Cette troisidme 5%roche repose sur deux options fondamentales: la

- primauté accordée  des jugements locaux ne mettant en jeu qu'un trés petit nombre

d'actions et cela en-dechors de toute régle explicite appoftant une réponse

synthétique, méme  partielle et provisoire au probleéme de l'agrégation des

| performances et l'explicitation d'un protocole organisant l'mterautlon entre, d'une

part l'mterrogé (l¢ décideur et/ou divers acteurs du processus de décisions) et,
d'autre part, Imtcr.rpgateur (l’hommc d'¢étude et/ou l'ordinateur), ceei cn vue de faire
é1ner%er la prescfipti011 enufonct_ion de 1a problématique retenue.

Le non réalisme de la premiére approche (A.O.1), et 'absence de méthodes
spécifiques & la troisiéme approche (A.0.3), nous ont conduit a privilégicr la
deuxiéme approche (A.0.2). \ '

| I11.3 Le modéle 'général d'évaluation multicritere JAUR,90]

Poser un probléme d'évaluation consiste 4 définir l'ensemble A des actions &
évaluer par un décideur D, consiruirc la relation binaire >p déerivant ses -
préférences globales sur A et étudicr les propridtés de cette relation. Ce qui revient
4 définir le triplet (A,D,>D). | | -

Etari"t donn%’: Qn prdblémc'd'év:.lluutiun (A, D, =), on uppelle modele général
d'évaluation associé acc probléme le quintuplet: | | -

A D, F: (5.5 > Pij=1.n TC)L D
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od | |
A I'ensemble des actions potentielles & évaluer
D le décideur
¥ " 1a famille cohérente des critéres
gj le critére numéro j
Ej={ el.( }  le descripteur associé au critere gj (dimension)
elj{' les modalités de E; (échelons)
>3 une relation de préférence compléte, réflexive et transitive et
définje sur E; par D, donc un préordre complet sur E;
I'e) glj"évalu.ateur (l'indicateur) de A, c'est a dire une application
=), Tn()] de A dans B, x...x By
|n card(F) ' '
INTO “le support de 1a fonction eritére g;.
I'j(ai) = elf & Ej Hévaluation
>D la relation de préférence sur A construite par 1) a partir de la
description des actions par la famille des critéres F .

En td{ltc géngralité, traiter un probléme d'évaluation multicritére revient a

construire le‘quir_ﬁguplet précédent. C'est le cadre formel qui permet une analyse

logique et transparente du processus qui doit conduire ou qui a conduit a une

décision. Pour cela, nous l'avons utilisé comme plate forme de ce travail de

recherche. Ainsi une étude de cas sur l'évaluation des progiciels appuyée sur ce

modéle est présentée dans le chapitre suivant,

1104 Préférerice sur les critéres [AUR,90]

Lors de la construction de la relation globale >py , il arrive trés souvent que

le décideur ne souhaite pas donner 12 méme importance & chacun des critéres qu'il a
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sélectionnés et par suite aux classements unidimensionnels qu'ils' erigendrent. Cela
conduit & considérer que D est capable de justifier une relation de préférence sur
lensemble des ctitéres de F. .

Cette relatio'ri_ peih- étre ordinale, elle conduit alors a des procédures
d'agrégation reposant sur ‘des méthodes lexicographiques. Par QXcmp!u, forsque les
n criteres sont classés dans l'ordre g| préféré a.go, g préféré a g3, etc .., il est
poésibie de définir >y par: a >Pa’ <> il existe jo, jo © Lo 1 ted quer quet que soitj,

- j<Jjora~j @ eta>jga' et non a>jpa. |

Cepegaaﬁt5 ;p'n reproche aux procédurés d'agrégation qui intégrent les effets
d'une relation‘dq_préférence ordinale sur 'ensemble des criteres de F leur manque
de sensibilité. On pourrait alors faire 'hypothése de lexistence d'une relation de
préférence sur l'erisemble des critéres de K, associée a une fonction d'utilité
cardinale. Cette dernidre posséde un caractére trés théorique. Par ailleurs, méfne st
- par souci de pragmatisme, nous admettons l'existence d'une telle fonction d'utilité,
il serait nécessaire de définir une méthode permettant de la spécifier et de l'esti.mer, :
C'est un probléme extrémement délicat et actuellement non résolu [AUR,90].

Tous ces inconvénients condulsent 4 abandonner cette piste pour une autre

couramment utilisée qui est celle de la dcﬁm{mn d'un systéme de poids (pJ)Jm

assoclé a la famille coherente de criteres (gJ)J 1..n 00 pj est le poids attrlbué au
critére gj- Dans cette approche on ne peut con51derer Pj comme un niveau d'utilité
cardinale associ¢e au ‘critéll'e gjs puisque on n'a pas défini sur F la structure

mathématique nécessaire

En revanche, il est possible de doter les critéres de la nomenclature d'une
relatlon de préférence, en posant: gj préféré a gk si et seulement sipj>pk.Le
probléme principal ‘auquel nous sommes confrontés est alors celui du choix et de
I'étude des propriétés d'un systéme de pondération. Bién évidemment la résolution
de ce probléme dépend de la régle <l'agrégation qui est utilisée pour construire la
relation de préférence globale >p et des propriétés des relations de préférence >j

définies sur les modalités de chaque critere.
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1115 Méthodes d’agrégation particlle
IL5.1 Cléssification des méthodes d’aide a la décision[MON,78],[BAT,81]j

La classification de_s méthodes d’aide a la décision [MON',78] a pour but de‘
présenter sommairement les modeles de structuration des données. qui peuvent
intervenir dans une étude daide a la décision, 2 l'un des trois niveaux de
modchsatmn au premier, ‘pour structurer des données << objectives >> relatives au
probléme étudié; au deuxieme, pour représenter des données de préférence sous une
forme plus parlante que leur forme initiale; au troisiéme pour agréger ces

préférendes

Dans un but de clarté, on pmt dwnqcr lcq mcthndm de structuration de

données en trois gmnds ;_z,mupu»
II1.5.1.1  Les modéles descriptifs:

Leur but est de représenter un ensemble de données sous une forme qui soit
plus aisée a interpréter par l'esprit humain que la forme brute. La structure de
données sera donc modifiée et simplifiée, afin de les rendre plus << parlantes >>.
Cette opération a li'eu,. au prix d'une certaine perte d'information brute, mais cette
~ perte est plus qué compensée par le gain d'information effectivement perceptible
‘par l'esprit humain. o |

Dans ce groupe, on peut distinguer deux grands sbﬁ_s groupes, correspondani

I'un aux méthodes de classification, 'autre aux méthodes de visualisation.
IL512  Les modéles explicatifs:

lls ne se bornent pas, comme les précédents, & représenter les données sans
se préoccuper des relations de causes 4 effets entre elles. Au contraire, ils cherchent

a expiiqucr certaines données par d'autres données. Exemple: Sipina [ZIG,85], la
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régression, l'analyse canonique, l'analyse discriminante, I'analyse de la variance ¢t

12 segmentation.
IML51.3  Les moddles décisionnels:

Leur but est d'élaborer, & partic des données, des éléments directement
uulisablcs en vue d'une, J;)libt. de décision. Ces modeles sont ubmupw en lxom

approches operatlonm.llcb agrégation compléte, particlie et Tocale.
I1L.5.2 Quelques méthodes d’agrégation partielle

| Nouis alloris ‘présenter d’une maniére sommaire quelques méthodes
d’agrégat!on paruelic parmi celles qui.existent. Le prmmpe de ces méthodes
d’inspiration franf)aise, est le suivant : on effectue d’abord des comparamon% des

actions, deux 2 deux ‘en respectant i’1n00mparab111te et Pintransitivité (deux

'nouVeautés de I’analyse multicritére) pour voir quelle action surclasse I’autre.

Aprés quoi on exploite, dans une secordde phase, ces relations de surclassement en
.se basant souvent sur la théorie de graphes. Ce type de procédure est partiel, parce
gu’'on sc oontonu. d’appréhender particllenent fes prétérences du déeideur et - qu o
ne - cherche pas d’agrégation compiéte. D’ou” un résultat dont on sait par avance
qu’il ne sera pas toujours éblouissant ; on sacrifie ainsi la clarté au profit d’une
meilleur modélisation de la réalité [SCH,85]. |

Cette approche a donné naissance-a un ensemble.de méthodes qui forment la
famille ELECTRE (Elimination et Choix Traduisant la réaiité). BeatléouP d’autres
méthodes, qui se sont inspirées de I’approche de surclassement, ont vu le jour : par
exemple, 'QUALIFEX '[SCH,SS],[PAEJS], - ORKESTE [ROU,79],
REGIME[HIN,83] et MELCHIOR[LEC,84] sont de type ordinal, ainsi que
PROMETHEE [BRA ,84] :[BRA,85] qui est de type cardinal comme ¢’est le cas

“pour certaines méthodes de Ia famille BLECTRE,
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HIL.5.2.1 Méthode ELECTRE I [GUY,77]

Cette méthode a été ¢laborée par Roy [Roy 68] pour une probiématique de
¢hoix (Pav), ou’ le but est d’obtenir un ensemble &’ actions aussi réduit que possible,
parmi lesquelles figure la "meilleure" solution de compromis.

Le principe de la méthode consiste tout d’abord a construire une relation de
surclassement qu'on exploite, pour identifier un Sous-ensemble dhictions qui ne
sont surclassées par aucune autre action, ¢t qu’on nomme noyau (terme emprunté 3
1a théorie des graphes). Ensuite, en procédant & une analyse fine de ce noyau, on -
parvwnt au-meilleur.compromis {VIN; 89]. |

La construction de la relation de surclassement se fait ainsi: on attribue, 3
“chaque crltere un poids pj proportionnel & 1’importance du critére et on soumet -

chaque couple. (ai, al() d’actions & une condition de concordance Cet indice, qui
varie entre 0 et 1 et devait étre relativement grand, impose qu’une certaine maj orité

de critéres se dégage en faveur de P’ action surclassante ; il est ainsi [VIN,891 :

da,a)=%

En méme temps, on soumet le couple dlactions & une condition de

n

J gila) > i) O o !

discordance, indice comptis-entre 0 ¢t 1 et devait &tre relativement petit, qui impose
qu’il n’existe pas une trop forte pression, dans un des critéres de la minorité, en

faveur du classement inverse :

0 si gi(a) 2> gilaw), VJ

d(aj, @)= -é— max [g_.- (ar)— g (a,-)] si non
J
O &= max|gr(c)- g/(d)]

avec ¢ et d les valeurs maximales et minimales des évaluations ¢ de fagon a avoir :
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aSb_—%{C(af, ar) = ¢ ef d(a;,m)éd*}

[

c* seuil de concordance ; d* : seuﬂ de discordance.

Prathuement cec1 revxent a etabur un tableau & double entrée [SHA,85].

Ence qu1 concerne les autres méthodes ELECTRE, baptisées ELECTRE II

- ELECTRE 0I et ELECTRE IV, elles ont é&té congues, tout d’abord, pour une
problématique de rangement. En outre, elles apportent des améliorations a
ELECTRE 1 taduisant,-ginsi une progression dﬁns la réflcxiqn relative 4 la

modélisation des problémes déeisionnels et des préférences du déeideur.
NL522  Méthode ELECTRE 1 [GUY,77]

. Fondateur. pubhéo par Bernard Roy et Patrice Bertier (197 1,1972).
. Problemathue rangement (V)

Prnnc!pg_,_ elle a &té produite pour deux raisons. D'abord pour créer une
méthode relevant de la problématique gamma de rangement, ensuite pour introduire
quelques améliorations. L'indice de¢ concordance ne change pas. On lui donne
toutefois trois seuils. L'indice de cliscordance ne change pas non plus dans sa
définition. Mais on le calcule pour chaque critére discordant. Et surtout on lui
donne deux.seuils dans chaque critere discordant. Cette véritable batteric de seuils
tant de concordance que de discordunce permet de distinguer des surclassements
forts et des surclassements faibles,

On établit donc un graphe de surclassement qui comporte deux types d'arcs |
(forts et faibles). On considére én' priorité les forts et on ne regarde les faibles que
pour affiner son jugement, par exemple pour de’part-agér deux act.ions que les
surclassements forts semblent donner €équivalentes.

Enfin, on effectue trois types de classement entre les sommets de ce graphe:

le classement direct, le classement inverse et le classement médian. Le classement

médian est le classement définitif retenu par le décideur.
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III.5..2.3 | Méthode ELECTRE 111 [SCI—I,SS}

. Fondateur: Bernard Roy 1977
. Problégnatiquei rangement (y) |
 Principe; on a tout naturellemunt essay6 d'introduire le flou dans CLLECTRE
11. On ne se demande plus 'il y a surclassement fort, surclassement fajhle ou non-
surclassement (comme dans ELECTRE T1); mais on considére au contraire qu'il y a
surclassement, tout en se demandant quel en est e degré de crédibilité. '

Ce degré est noté | pour un surclassement complélement justifié par les
jugements (surclassement certain); il est noté 0 pour un surclassement que rien dans
les jugements ne permet de justifier (surclassement certainement inexistant) et 0.5
par exemple pour un surclassement moyennement justifié.

 Fondamentalement, il n'y a rien de changé: la méthode se déroule elle aussi
en trois temps, avec la construction d'une relation de surclassement, la construction
de deux classements antagonistes, et I'élaboration d'un classement final aussi -
nuancé que possible. Toute la nouveauté réside dans le caractére flou de fa relation.
et dans les difficultés lq'ui en découlent! |
-

10524  Méthode ELECTRE IV [SCH,85]

. Fondateur'M_lse au point & la. RATP par Bernard Roy et Jean- Chr1stophe

Hugonnard(1981) . ' s

o Problématique: rangement (y)

Principe: cetie méthode ressemble a la précédente, en ce cens qu'elle recourt
elle_ aussi & des seuils et a des surclassements flous; mais elle s'en distingue, par
l'abandon des pbids sur les critéres. _

En se prlvcmt ainsi d'information sur l'importance relative des crltéws les
auteurs répondent a une hésitation: fe doute qu'on peul faire planer parlois sur la
capucité d'un mter‘venant 4 fixer mtmnncllmunl et raisonnablement les poids qu'il

y alicu d'attacher aux critéres,
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\IL52.5  Méthode CONDORCET CONTRAINT [AUR,90]

o Fondateur: Pierre Michaud (Centre scientifique IBM) (1985)

e Problématique: rangement (y)

Principe: la méthode de Condorcet contraint est fondée sur le concept de
- proximité, Elle rEsté SUr une techﬁiqu‘e d'agrégation par vote due aux travaux de
* Pierre Michaud (Certre scientifique IBM - France). {SCH,385).

X1L5.2.6 Méthode QUALIFLEX [SCH,85]

‘e Fondateur: elle a été congue par un Belge de Rotterdam, Jean Paelinck &
Iinstitut néerlandaig'économie (1978).
¢ Problématique: rangement (y)
Principe: elle est une des bonnes méthodes, qui ne réclament, comme
donﬁée, que des classements: 1a matrice des jugements ne contient plus que le rang
- obtenu par chaque action aux yeux de chaque critére; et de méme, les critéres sont
classés par ordre d'jmportance. |
“En un mot--.iglgs de notes, ni de poids mais des rangs. Elle repose sur une

technique d'agr;ﬁgétioﬁ par"vote.-
1.6 Conclusion

Ce chapitre avait pour but de donner un apergu sur ’analyse multicritére,
d’abord en défmis_sanf un certain nombre de concepts qui s’y référent, puis en
présentant les différentes méthodes d’agrégation qui composent les méthodes.
multicritéres. Il serait utile de souligner que cetic revue est synthétique s adressant

- moins aux spécialistes du multicritére, mais beaucoup plus 4 ceux qui ne sont pas

nécessairement initi€e aux concepts dz I’aide a la décision multicritére. -
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Chapitre IV | o Les systémes d’aide a la décision |

S CHAPITRE 1V |
IV LES SYSTEMES D’AIDE A LA DECISION

‘La pluparf” des organisations disposent actuellement des systemes
d’information- _syétém‘éé informatisés-dont la fonction minimale est de stocker des
informations, de gérer les flux ’informations éritre  des bases de données et
d’organiser "aceés A cellegaci, ' |

Dans ces organisations, les individus ont des décisions & prendre. Nous
appelons ici décision ou plutdt prise de décision le choix d’un individu entre plusieurs
alternatives mutuellefnent exclusives, re’sultan‘t d’un processus mentale-permettant de

résoudre un probléme. Toute décision nbct:bblt(, au moins la recherche et aceds a dbb

1nf0rmat10ns.-relallves au probléme a resoud;e-ct leur trdltement dans certains cas.
1V.1 Résolution de problémes

La résolution de problémes part d'une représentation formalisable en un
espace d'états et d'une aptitude a explorer intelligemment cet espace d'états. Les -
états, les opérateurs permettant de passer d'un état & un autre et les informations
dont on peut-aisposér a chaque ¢tat, forment une représentation immplicite du

probléme C'est cet ensemble que Newell et Simon appellent l'espace de résolution

- (F1g 4.1), ‘Problem space [NEW,72].

Formellement cet espace de résolution contient:

e l'espace d'états,

e les opérateurs,

' l'état initial et le og les états solution, _

e linformation disponible 4 chaque état (information et calcul relatif a I'état
courant, avancement de la résolution, cheminement de la résolution,

information sur les états précé demment rencontrés).
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Etat initial

. Ftat firial
b pérateur

Fig. 4.1 - Espace de résolution

Grosso modc’;,,,l'espace_ de résolution contient toutes les informations utilisées

par un suj'et‘ pouf essayei' de résoudre son probleme. Cet espace décrit

I'environnement. dans "lequel la résotution a lieu. En fait, c'est une représentation.
mentale du sujct qu1 est rarement compléte et varie d'un sujet a l'autre. Arriver a

une "bonne rcprésentatlon" c'est souvent ce qui est le plus délicat dans la résolution

de problémes complexes |

La construction des représentations est parmi les yuestions les plus urgentes
_de_ l'intelligence artiﬁcielle ISIM, 861, A ce _icux‘ie‘i, I'homme est encore beaucoup
plus habile que les bma‘chines, en particulier les espaces de résolution restent chez
lui le plus souvent implicites ou partiellement construits, ce qui autorise une grande
flexibilité. | |

En revanche 1a machine demande une spécification prLLth. de Tespuce de
résolution pour travaliler si bien qu'elle est douée pour les prob101me. naturellement

structurés tandis que l'avantage reste a 'homme pour les problémes 2 structuration

non évidente. © o
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- IV.2 Décisions [EMM,94]

1 est devenu classique de distinguer les "programmed decisions” et les " non-
programrried decisions", traduit ici par "décisions bien structurées” et "décisions peu
" structurées”. En fait il existe un continuum allant des moins structurées aux plus
structurées. -

Une dééiSfon-_.est bien structurée quand un processus connu et explicitement
existe permettant de traiter les informations dans le systéme (Levine and Pomerol,

1989). Elle correspond & un programme immuable et fixe de nombreux problemes
dans les organisations peuvent g'analyser en terme d'allocation de fessourc_es (argents,
tém_ps, pouvoir, personnes, espace, équipement, [l'affectation d'employés ou
d'équipement & des travaux...). Un décideur doit allouer des ressources peu abondantes
pour des activités variées afin d'optimiscr un objeetif mesurable. T/objectif est ce cas
de mini_m_iscr‘ou maximiser une variable ('objectif mesurable) @ minimisation d'un colit
ou maximisation de loccupation de l'espace ou de du temps. Les techniques
d'Optiirﬁsations via la programmation mathématique - .-p'rograrmnation linéaire par

" exemple, sont ici utilisés, c'est-d-dire quil y a plusieurs variables reliées par une
équation mathématique et soumises 4 des contraintes, il s'agit de maximiser I'une
d'entre elles. La solution est la meilleure solution possible. Ces techniques supposent
que : les résultats des différentes allocations peuvent étre composés et indépendants, le

 résultat total - variable & maximiser ou minimiser - est ¢gal & la somme des résultats
des différentes activités, toutes les données sont connues et certaines, les ressources
sont 4 utiliser de la maniére la plus économique. Lorsqu’il y a plusieurs variables
(objéctifs) - souvent contradictoire - & optimiser, 'analyse multicritéres est utilisée.
Une décision peu ou mal structurée est un probléme qui va nécessiter un gros

7 effort pour étre formalisé, 1 est probable que la stratégie du décideur sera une stratégie
progressivé avec des retours arriere. Elle peut donner lieu a des procédures non
programmeées ~ (_j.’upfftpoint de vue inforinatique - ou peu programmée. Pour ce iype de _
probléme, le prdgame sous jacent fait souvent appel a des exploitations
heuristiques. Daris ce cas, toutes Jes solutions du probléme ne sont pas atieintes. Seul,
un sous-espace de I‘éspace de recherche - I'ensemble des solutions - est exploré. On

g
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. parle dans ce casﬁd.e‘récherche heuristique qui fournit une bonne solution au probléme. s
" une solutiét;(ﬁlsatisfai'sante' mais peut étre pas la meilleure. On fait souvent appel aux
techniques de l'mtelhgence artificielle dont I'une des rnethodes cons:ste a acqué1 ir par
‘le biais d‘mterwa et de mises en situation. les connaxssances et les modes dc.
ralsonncment des spemahst»s du domame conceme Ces connaissances déterminent en
fait l‘cspace de ‘recherche et doric la représentation du probléme- et les modes de
| rals,onnemont la [‘at;on d'bxplomr cot cspace afin de mndéhqcr le processus de décmon,
‘no plus avec des méthodcs quantitatives mais quahtattch ou qymbohqueﬂ.
Aprés la phase- d'acquxsltlon un artefact appelé systéme a base de connaissances |
dénoté SBC. est: construu aﬁn d'établir un modéle du processus de décision et
| “d'lmlter" le comportement humain en phase de résolution de probleme Ce type de -

techmques est utilisé dans des domaines restreints nécessitant des connaissances tres

pomtues. Ces SBC nexplorent q'unc faible partic de Vespace de recherche en utx_l_xs_an.t e

les stratégles des experts ou spécialistes du domaine.

‘Pour les problemes les moins structurés que nous appellelons s11uat10ns '
c_omplexes, 11_esl_ bien souvent impossible de trouver une modélisation” complete du.
proccssus"de 'déCiéion Dans un tel cadre, la décompositilon du probleme en SOus--

problemes permet au moms de modéliser unc partie du processus. Mais J'un des

" aspects les. plus: 1mp01tants est que dans cettc classe de problémes, homme prend o

l'avantage sut la machine contrairement aux probidmes stryicturés,
- IV.3 Les fonctions des systémes d'aide a la décision :

On identiﬁ_e quatre fonctions essentielles du systérhe d'ai'de a la décision":

e L'accés & l'information de ba:;.e. |

e La séléction é"t le tri de l‘infonﬁation de base..

o Les 'balcul-s, les cémpar.aismm et les projections pour obtenir les ir.iformaiiOn_s.'
dérivées. | | | |

e La construction de modeles de prise de décision.

! Selon P.Keem et M.Scott'Morton

73



Chapitre IV c . . Lessysiemes d aide é la _déf?i.s'inn

Les trols premleres fonotmns constituent un vér1table suppoxt a la phase de

démswn, tanchs que la demlére aide & la phase de COHCCptlon
IV4 L'-émergenée de modéles:

L'1rrupt10n dan mstrument capable de traiter, d‘enreg1strer et de commumquer '

de 1'1nformat10n da.ns 1'entrepr1se entraine de nombruux modeles.

YV.4.1 Le modéle IPS et IDC
IV.4.1.1 Lemodéle IPS :

Dans le modéle IPS ( Information Pr_uu:cssing Syste) 17:'017656'1.7111' -STMON, fa
décision se construit en reSpectant des Contraintes et en impliqu‘aﬁt plusieurs acfc_urs, |
en effet, la rationalité pour SIMON se trouve d'avantage au sein du processus de
décision que dans le produit de la décision. "La rationalité est d'ailleurs plutdt
‘procédurale que substantive", - |

~ Ce modéle se base sur 1'1dée que "les raisonnements humains et les décisions
| -subséquentes sont 'structurables puis normahsable et programmables sulvan_t un certain
processus qu1 pourralt étre modélisé sur un ordmateur - |
SIMON met donc en exergue le fait que les entrepnses cherchent a augmeme; 1a
capacité. de traltement de- I'information en organisant leur processus de décision autour' |

| de leur pro;et commun qui est d'elaborer des décisions affectant le comportement de

l'entreprise.
IV.4.12 Lemodéle IDC'

SIMON distingue:\'ij%rpis phases pour la prise de dééision,' plus une phase de

" revue.

% 8elon H.A Simon,
 *Tradieu et Guthman, 1991
- * Intelligence Design Choice, 1977

Yo
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e_In_situation_: le décideur recherche des

inforinétions pe':'r_tinente.s sur la situation en 'fonction des q{lestions qu'il se pose,
“définition du. probléme a rééoudre, c'est-a-dire identification _des objectifs ou. buts,
classification de celui-ci, décomposition du pro_blémé en sOuS—préblémes; beaucoup de
| pfoblémes COmpléxes peuvent étre divisés en sous-problémes pius simples a résoudre -
u1 aide & résoudre le probleme plus (,omplexe | _
Coggeptlon 1Desngn) de solution : T.c demdeur constrult imagine, elabore des
scenanos, des plans’ d'action, ce qui peut le conduire 2 revenir sur la phase précédente. -
Le décideur doit absolument reconnaitre la nature de la decmlon qui' 11 a a prendre.

. Le Chglx lchmce) entre les différents scénar ios Le décideur choisit entre les
différentes 'sultes‘ d‘actlons -solutions- qu'il a été capable dc:_ _constrmre et d'identifier -
~ pendant la phase p.rébédenté._ T.es systemes d'aide A la décision faciliteront ia
'mult'i].)_licatiol; des solutions possibles. . o ‘ |

SIMON introduit par la suite une phase de revue_'pcrmettaﬁt d'eéti-lﬁgr‘ la
solution choisie en simulant dans la réalité les effets de la décision prise. Cette phase
de revue a été enrichie par J .C. Courbon a partir des travaux de J. Piaget. Le décideur.a -
élaboré un modele (processus permettant par une suite d'étapes d'arriver A une décision
qu'il c_onsidéfc comme acceplable)[COULR6]. T.a décision cst ainsi confrontée f:\
réalité d‘Un'e fagon simulée ou réelle et on obs-erve les résultats de la décision.
| Si les résultats sont dlfferentv de ceux attendus Courbon propose une SOIUthH

en deux étapes ‘
o Tenter par accommodation ou assimilation d'adapter le modéle ju'qu'é._ce que
- les résultats soient conformes aux attentes (processus d'équilibration de Piaget). -
e Si "l'équilibration est i;ﬁpnssihlc, le .décideur doit changer _sbn cadre de

représentation et batir un nouveau modéle’
- 1V.4.2 Le modéle OID® [TAR, 91]

l'organisation s'articule en trois systémes

*le décldeur doit changer de "référentief” ('Trad eu et Guthman, 199 3R
¢ (Opération, Informauom Déc:smn)
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. Sy.stéf;ie' opérant (0)
e Systéme d'information (1)
* 'Sys_tétne;‘*de décision (D) - Systéme de pilotage -

Le systéme opérant, en traitant les différents flux qui définissent ses opérations,
produit des infbrmations qui seront enregistrées : une 1ivraison, une éom_'mande. ete...

Le sysiéme d.'info't‘mation' va donc mémoriser ces informations fatales.

Le systéme de pilotage permet d'interroger les informations élémentaires,
d'alcrter le décideur si certaines variables essentielles atteignent des valcurs critiques
ou permettent de modéliser des pmcessue de décision combinant des informations
provenant du systéme dinformation avec des variables décrivant l'mvnron11elnent

De plus, le systéme de pilotage interagira sur le systéme.opérant pour réguler
les flux entrants ou sortants, et ‘aglr sur le systeme de processeurs constituant le
systéme opérant. | |

 Le modele OID a COntrlbué a faire émerger la notion de modele conceptuel de.
l'entrepnse qui permet de décrire celle-ci en termes de donnees qu'elle traite et des
pr1nc1paux événements. - -

De fac;.on condenSée l'ensemble de ces modulu. - et plus particulictement coux
- de SIMON - nous oitre une Vlbl()l’l conceptuelle du systéme dlinformation qui est déja
opératmre pour les systérnes transactionnels destinés 3 automatiser les Opeldll()llb de
l'entreprlse el qui reste théonque en ce qui concerne l'aide 4 la décision.

IV.5 Les systémes experts (SE)JEMM,94},|LEV,79]

Les systémes. experts sont des logiciels de résolution. de probléme. Ils
permettent de représenter sous forie explicite et déclarative les connaissances et le -
comportement d'un eicpert humain, afin qu'il puisse étre réproduit par un programme.
Deux types de notions doivent donc étre formalisées : un ensemble de connaissances

"théoriques_ ou expérimentales et le raisonnement qui permet’l de les utiliser. |
- Les premiéres seront gérées dans une base de connaissance : le moteur
' d‘infé_rences.-- Les autres modules du systéme expert sont la base de faits qui contient la

description du probléme 2 résoudre et Finterface homme-machine, -en charge du
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rdlaloguc avec l‘utlllsateur Cette conception modulaire permet un deveioppement de la

base, de’ connaissance sah§ refonte du reste du systéme. D'autre part, fe caractere'
'expllclte des connaissances permet au systéme d'expliquer comment il a atteint telle

conclusion ou pourqiioi 11 demande telle information a l'utilisateur. -

‘Lors de. creaﬁon d'un systeme expert, I'on s 'intéresse au raisonnement humain

pout deux talsons . d'ume part, il s'agit d'analyser le raisonnement d'un expert humain

* dans le but de e rep'roduire en un langage informatique, et d'aitre part, réaliser a l'aide

d'un ordmateur, une synthéqe artificielle et mécanique de mqonnemem qui ressemble &

des ra1sonnements d'expertq humains,
Des chercheurs en intelligence artificielle’ essayent de mettre au point une

‘méthodologie d'entretien avec les experts humains, de sélectionner différents types de

raisonnement et délaborer des méthodes pour les modéliser. Mais dans la pratique,
c'est surtout l'c;}cpérience et le jugement personnel qui orientent le concepteur d'un
systéme expert. | o B |

Un sysféine expert se définit comme un intermédiaire entre éxperi‘ humain qui
transmet sa connaissance au systéme expert 4 la fois pour résoudre ses propf.es "
probidmes avec lefficacité d'un spécialisic el a la fois pour acquérir un savoir-faire
analogue a celui de I'expert par l'observation du wmpom.mml du systeme[P1E,90].

Les systémes experts constituent de falon simultanée un instrumerit de mise en
ocuvre de la _tranémissioﬁ'd'im savoir. Par ailleurs, au cours de leur vie, les hommes
acquidrent une expérience dant ils n'ont pas tdujours conscience, grice a cette

=‘-"e:xpéfienm, ils se mo'ntfent_ pius efficaces. Lés experts incérporent et utilisent cette

| expéri_ence'
V.6 Les Systémes Interactifs d°Aide i Ia décision ( SIAD)

Les SIAD sont des systemes de rcsolutlon de probléme pratiquant la recherche |

heur1st1que 1l sont dits 1nteract1fs car tout ou partie du controle de la recherche est

? Lintelligence artificielle est une disciptine informatique dont Pobjectif est de faire traiter par Pordinateur des
problémes usuellément résolus par 'homme et dont la solition exige de connaissances, de la perception, du
raisonnement, de l‘apprenussnge car ces prob ¢mes n'ont pas de solution algor ithmique, th(’:nrlquc ou pratique, 1}
s'agit de la reconnaissance de formos, de Fanatyse du fnngage naturel et des systémes experis.
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laiss¢ a 1’0pérateur La notion d’mtera(,tmte renvoie au rle md:spensable de Phomme

dans le fonctlonnemcnl du SIAD role passif qui sous-entend le terme " Aides a la -

décision "

1V.6.1 Définition
~ Le concept de MADw peul €tre déllm par chacune des lettres formant SIAD

| qui est une clé pour 1'analyse du concept dans son ensemble. Le mot "systéme"

- réfere-a une drchltecture complexe que l'on puul “analyser comime un tout, le mot
interactit" renvoie au role indispensable de¢ 'homme dans le fonctionnement du
'SIAD, rdle (i}.ll ncst pas passif comme ]'mdlque_"alde a la décision", ce qui sous.
entend‘qu‘c la "dé‘cision ne sera pasf ‘prisé par le éystéme Le rapprochement des
termes "systéme" et "interactif” renvoie immédiatement a l'mformquuc Aum un
SIAD est toumurs un "systéme informatique” ou informatisable.

Le SIAD est un des systemes de traitement de I’information (ST ) dCStlnb a -
résoudre les problémes de décision. Quelle est alors la spéceificité des SIAD au sein
de la grande famille des STI? Et Bien on tente de la caractériser suivant deux

axes :le role de ’utilisateur (decldeur) et I’ 1mp0rtancc des modéles de 1ra1tement

par rapport aux représentations et au < données(Figd.2). Il apparait sur la figure4.2

que les frontiéres sont forcément ﬂopes [SHA ,85 |.

Importance des T
interventions du Sy fsl_émcs :
“décideur en de repherche SIAD
- cours de - d'information
trattement _
Systémes Programmmes
d'information informatiques.
- automatiques
_ N
Rapport traitement / données”

Fig. 4.2 - Spécificité des SIAD
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_ ~ L'axe vertical, correspond a la résolution de probléme; a un moment ou un
autre, des choix; serotit faits par le décideur qui influeront sur le résultat de la
recherche. L'axe horizontal est celui de Iimportance accordée a la modélisation et

au traitement, par:_oppési'tlg;iﬁ@n a la collecte et au stockage des données.

Iv.s.z_néfinitimi d'un SIAD

Certamcs déﬁmuons d'un SIAD reposent umquemcnt sur le concept de STI,
amSI une ;lnterpretatlon typique du parad1gme STI est donnée par Bonczek
[BON 81].. Ces auteurs identifient dans un DSS (Decision Support System), la

partie PSS (Problem Progessing System) qui correspond aux processeurs et la partie

KS (Knowledgc System) qui correspond 4 des bases de connaissances statiques
(mémoires). Enfin, la troisiéme partic d'un.DSS est I¢ LS (Language System), Clest

le moyen de communiquer avee le systdme (émettetirs- éécepteurs); _

‘ Utiﬁsateur—_%‘ LS é‘“'—"—> PPS <_"l—9 KS

Fig. 4.3 - Principe des DSS d'aprés Bonczek

La représentation dans (Fig. 4.3) a I'avantage de souligner le role du savoir,
mais elle n'est pas assez explicite pour distinguer ce .qui‘ fait la spécificité des SIAD.
De méme dans Sprague [SPR,87], on retrouve cette notion de STI sous une forme

 un peu différente (fig. 4.4).
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1 Données ' Modéles

- Dialogue

N
Utilisateur

Fig. 4.4 - Principe des SIAD suivant Sprague

1l pai‘ait plus significatif d'ajouter qu'un SIAD est un systéme de résolution
 de jpro_bléme pratiquant 1a recherche heuristique. Le SIAD est interactif car tout ou
. partie du contréle de la recherche est laissé 4 l'opérateur, en particulier celle qu_i

gouvefne_ la recherche heuristique. | ' |
~ Dans i’entreprise, le SIAD se rcpréscnle comme un'aidc-mémoire actif. La
rﬁodélisation est faite par un analyste et le modéle pré-établi peut étre appliqué sur
| .les objets de la base de données. Si ’on suppose la phase de modehsatwn résolue
| 1e décideur pose ensmte son probleme et est aidé 4 chaque étape de sa recherche par
une série de mesSages hiérarchisés mdlquant les choix posmblc La dém'ucht. est

- une recherche heuristique de la part de I’utilisateur, entiérement sous son contrdle.

IV.6.3 Les prinéibaux Ipodﬁles d'nn SIAD
' ' - : S

" ‘En premier un SIAD est, pour la tiche qui le concerne,‘uhe mémoire de

Ventreprise qui l'ufilise 'Cette meémoire s¢ présente sous la forme d'une base de

‘données. Comme les systémes qui nous intéressent sont interactifs, nous devrions

plutbt parler d'une fonction d'axdc mémoire pour le cerveau de Putitisateur
considéré comme un STI. |

Ces données il faut’ ewdemment pouvoir les gerer et les expimlel ce qui

imphque qu 'elles soient structurées. La réafisation d'un SIAD suppose déja que les

choix des représentations et d'une organisation des données sont faits. Le SIAD
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- fournit donc un cadre pour la representauon des données. Le schéma conceptuel
_constitue une premlére représentation de la base de donnees Mais le SIAD

‘-’h"‘

mampule aussi des représentatmns plus elaborees comme des graphiques, des
courbes des tableaux, qui sont des 1epre'.-.entauonb synthétiques des données.

La troisiéme fonctlon du SIAD est celle qm est liée a la modéhsatlon et au
traitement des données, il s'agit d'effectuer des DPéi‘ﬂthl’lS Sur 1es représentations
précédemment définies. Le SIAD fournit donc des moyens de traitement des |
données et de r¢ahsat10n des modéles \extracnon et agregatlon de cerlames
données modules de prewsmns caleuls dlvus rcntabﬂm, ctc) On désigne
‘généralement oe traitement sous le terme de Lomputauon __

~ Enfin le SIAD donne & son utilisateur les moyens d‘effec‘tue_r les taches

'précédentes.-C'est-ii—dire quun SIAD comporte des outils destinés a faciliter les
" '-hlanipula‘tions' de l'utilisateur dans ses efforts pour arriver 3 la conclusion de son
étude, Ces moyens de manipulation et de controle, sont mis a la disposition de
| ;,l"ufilisateur, bar_ l’i'ntermédi;aire des menus, des masques et des guides.

- Les fonctionnalités précédentes peuvent &tre regroupées en trois sous-
sysfémes principaux, auxquels il faut ajouter le module de controle qui dssure la
supervision des différentes fonctions: o

o Une interface de dialogue qui assure les fonctions de représentation et de

| mampulauon des representatmns c'est aussi par cette mtertace que pa.ase le
contrfle de luuhsateur '

o Une base dé données ainsi qu'un sysi;éme' de gestion pennettant des
entrées/sorties avec le SIAD et qui assufe la fonction de 1ﬁémoi§:e.

* Une base . de modéles autorisant [Pinformation et menant a des
'recommandatnons pour une solution acceptable ( assure les fonctions de
traitement (computatlon)) |
La ﬁgure 4.5 représente la composition d’un SIAD qui repose sur les trois

systémes essentiels précéde‘nts
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Interface Homme / Machine

Base d'informiations j

Fig.4.5 Composition d'un SIAD

Base de modeles

- L’interface Homme/Machine perm-et‘la communication enire Uutilisateur et
le systtme et offre l.’accés a 1a base d’information et a ta base de modele. La base
d’information se Compo’sé d’une ou de plusieurs bases de données et parfois de
systémes a base de cannalssances qui peuvent étre une source d’informations

spéc1ﬁques a certams domaines. Ces. systémes offrent des moyens d’accés aux

informations amm que des mécanismes de recheiche.
La base de modeles se compose ¢’un ensemble de modeles tels des outxls de

programmatlon mathematxques-recherche Operatlonnelle-des modeles  de
prédmtmns des fnodeles de simulations, des procédures de recherche heuristique,
des dlagramme,s_,d’-mﬂugnce, des modéles financiers, des modeles de planification,
des 'modélesf'?; qualitatils, des tubl.u.uux, des syStCmcs 5 base de connaissances
.etc [HOL,89] [TUR,93] .Chlwquc modele doit pouvoir Rupﬁorter I p’aramétri%atioh |
et/ou la personnalisation. I.’interface Hommc/M'lchme autorise un acces umﬁé aux

' autres composants du systeme de mamere la plus transparente possible,
‘IV.7 SIAD multicritére AIDEC

‘Dans cette derniére décennie, on a eu recours A certains outils appelés SIAD
~pour aider les décideurs dans la résolution de leurs problemes. Un domaine tiue nous
' avons jugé intéressant pour intégrer 'utilisation de tels outils est l'aide  la décision

multicritére. - | _
- Le systeme AIDEC permest, grice 4 un dialogue continu avec le décideur
d‘mtroduue les éléments du modulu gunua! d'évaluation multicritdre, et d(, déterminer

!

un satisfécum pour ch_aquc modéle d'agrégation choisi par le demdeur, parmi ceux
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- sélectionnés par le systeme Afin de prepalcr la décision finale, un rapport d'évaluation
généré par le systéme, est mis 3 la dlSpOS!thIl des décideurs. 11 décrit les données du
probléme, les étapes suivies et les différents résultats obtenus par les modéles
- d'agrégation utilisés, suite & la variation des jeux de poids et / du_ des valeurs des scuils
~ de préférence.

Les prln01pales phasas de traitement du systeme AIDEC sont présentées déns

l'organigramme (Fig. 4.6).
' L'enchamcment de cés phases est con forme & celui de Q.TMON Fin effet, sur

la figure (Fig. 4.6), la phase (1) représente les phases "'_mtelhgence" et
"conception”. Les phases de (3) 4 (6) correspondent 2 la phase "choice” et la phase
~ (7) correspond a la phase "review". Les deux phases (2) et (8) permettent

d'enregistrer respectivement les données du probléme ainsi que la décision finale.
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P ™
Phases L
A utomatiquey (h Mudétisation dy probléme
Probicme .
modélisé
W (2)
| @)
i _ ' odeles V ariation '
! AT Nsgélectionnées des poids__~" |
—Z _

Fig. 7.1 - Organigramme de. fonctionhémeni du s_fsiéme AIDEC

@ b .
mie_lc en
exécution
(5) 1§
6) 5
- -
A “Rapport
d'¢valualion

o . Résuitats
‘ mémorisés
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1V.7.1 Modélisation du probléme

Uné fois le probléme est posé, le décideur ou 'homme d'étude, construit le
modele général d‘F‘v'Ll'uation multicritéte associ¢ & ce probléme Cette phase est
complétement manuelle. Elle represr*nte le niveau conceptuel préalable a toute

utilisation du systému AIDEC.
- 1V.7.2 Acquisition des données du probléme

- Gréce a un dialogue mteracni entre le décideur et le systéme AIDEC; cette
phase permet l'introduction des éléments du modéle construit précédemment dans
~un dossier (ouverture d'un dossier) (fig. 4.6). Ce qui facilitera leur traitement dans -

les phases suivantes.
1V.7.3 Sélection du modele

Une fois les données du probléme mémorisées, un module de sélection

~ permet de choisir les modeles qui répondent le micux aux données du -probleme. L5t

ceci en fbnctioriwc_l.e‘s":'] _régles: qui régissent l'applicabilité de chaque modéle d'une
part, et des dor‘lnéeéhsaisies précédemment d'autre part.

Si aucun modéle n.’est choisi, alors un processué d'afﬁnage est lancé, En

effet, certaines - caractéristiques - du problémé devraient = changer, soit

automatifluément (par exegple des données cardinales en données ordinﬁles) ou par

appel au décideur (par exemple pour l'inviter A introduire un jeu de poids).

1V.7.4 Choix et lancement d'un modéle

Le d’éc:deur pourralt alors - homr un modéle d'aglegatmn p'uuc!!e ou

pIuswurs (dans Ie temps) pour déterminer la prétférence globale (>p) spécifique 4 sa

problémathue Squm les cas, le décideur peut choisir ou hon un jeu de p(uds

tradmsdnt ses préférences sur les critéres.
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bl
&

IV.7.5 Etude de la sensibilité:

Lors de 'exécution de certains modéles (Electrel, Electrell), le décideur ne
manquera pas de varier les valeurs de gertiing scuils de préférence Cette idée de

variation est a 1a buse des méthodes l]"ltﬂﬁcritél'(.‘.ﬂ' interactives,
1V.7.6 Génération du rapport d'évaluation

Au cours du traitement d'un g-i-dossicr, le décideur peut faire I'exécution de
plusieurs modéles; avec évcntuelﬁferrie:nt plusieurs jeux de poids é‘t‘l plusieurs valeurs
“de seuils, Par conséquent il obtient un nombre important de résultats.
A la demande du décideur, 1e systéme AIDEC permet de générer un 1app0rt
~ d'évaluation decrwant le probleme ( es données de départ), les actmns dominantes
et dommées, les différents résultatc Ob{LI‘IUb avec chaque modéle exéeuié et les
paramétres qui leurs sont dbbublbs (jeux de poids, valeurs dcq qcu|l~. et les

~ indicateurs de quahté)

Iv.7.7 Interprétation des résultats

Une fois. le.rapport d'évaluation cst généré, le décideur peut interpréter les
différents_rééultats, en s'appuyant sur leur robustesse, afin d'arriver a la.décision
finale. La robustesse est liée au degré de stabilité du résultat face a la variation des
modeles et aun mveau mferleur 4 la variation des pmds et des seuils. Cette phase

est complétement manuclle En falt on comprend que la décision finale revient

“toujours & 'homme. -
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| L e
IV.7.8 Acquisition des résultats

Une fois la décision est prise, elle doit &re mémorisée, pour un besoin -
ultérieur (suivi). Pour cela le systéme AIDEC met 4 la disposition du décideur un
" masque de saisie qui differe selon laf;ia_roblématique (choix, rangement ou tri)

v

1V.8 Conclusion ™ .

Si la décision est essentiellement humaine, elle unplique toujours: engagement,
intention et relation. La 1ﬁodélisa¢ion\ méme partielle des processus de décisions
débouche toujours sur une gestion di:i:s ressources huinaines et-des connaiséances.- Sans
‘prendre en considération ces deux;iaspects, il est presque impossible d’implanter a
grande échelle des syst¢mes d’aide & la décision.
Les systémes expert (SE) ou les sy%teme% interactifs d’alde a la décision - SIAD) -
~ permettent aux décideurs d’étre assvstes dans le processus de dec1310n En effet, ceux- -
¢ peuvent simplifier la rnodehsatmn du problé¢me, I’estlmatron et le choix d’une.
altematlve Pour la résolution de% problemes complexes, ou’ plusu:urs variables
doivent €tre prises en considération un systéme d’aide a la décision multicritére
(AIDEC) s’est déVdOppe‘ Le rolew‘ de ce systeme est de résoudre les probiémes
: d agrégation de préférences pdmdh.b et d’ ubtum la prcicrcuw g,lubah, qLu pluld cl

comptc tous les critéres ensemble.
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Chapitre V. | - - Cas d’application

. 'CHAPITRE V
V  CASD’APPLICATION : EVALUATION
 MULTICRITERE DES RESSOURCES HYDRIQUES DE LA
VILLE DE TLEMCEN .

#

L’ Algérie 1ant partic des payt. semi-prides de 1 |1vc, sud méditerranéenne, Depuis
des décenmes, elle est confrontée a un probiéme crucial réside dans le manque d’cau,
et qu: est dit esscnuuuumunl aux lacteurs suivants ; _

- Les pluies peu abondantes et irrégulieres (I’ mutcnt au stuokay., de eau pour
| mieux la reparur et 7;:grolong,er son utilisation )
o Perte considérable de quantités d’eau par manque d’infiltration,
e Diminution de la durée de vie des barragps & cause de leur envasement dii aux
| transport solides et occasionnant une diminution de volume de leur capacité de

stbckage.

LA

V.1 Présentat.i;(;pndn probléme :

- Les reswuru.s hydrlqucz. de !Aigum du nord ou sc réside Pessentiel de la
population sont limitées (13 milliards de m’, dont 85% d’eaux du surface ). En raison
.du relief et du_climat méditerranéen, ‘une fraction seulement de cette ressource et
.ré'gularisab'le La sifuation est aggravee par une sécheresse qui perdure depuis une
vingtaine d’anr'lées en plus la demande dépasse les ressources mobilisées.

La production d’eau -potable a destination des populations urbaines est
aujourd’hul de 1,2 milliards de m’ ce qul équivaut a une disponibilité moyenne par
habitant, (y compris services pubhcs commerce et artisanats) de seulement 100-1/j et
encore et de nombreuses agglomcrations ct une grande partie de la population rurale

~doivent se contenter de la moitié. Or a ’horizon 2020 la population va pratiquement
doublés[TAR ,92]. |
| La demande industrielle est relativement mal connue, elle serait de 110 millions

Y, 3 ‘ . Y . .. T s . .. .
- 'de m’, et son évolution est difficile & prévoir.La demande de Vagriculture irrigude st
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considérable, rien que pour les plus grands périmetres équipés, elle est de ordre de
600 millions de m® actuellement et n’est satistaite que tres impar/faitement. [CI\J/—\-()(‘)]l

La ville de Tlemcen, comme la plupart des villes algériennes est concernée par
ce problérhe éhormc qui réside dans Pinsuffisance en eau, ainsi que la mauvaise
gestibn de cette ressource trés importante.

Face & cette situation, notre étude est faite dans lc but de résoudre cc probléme
compleéxe et multidimensionnel. Cette analyse montre ’obligation d’adapter, une
nouvelle politique d’approvisionnement et de la gestion de I’eau pour Patteinte des
objectifs suivants : |

. L’augmentétion de la satisfaction des besoins du consommateur en eau en
qualité et quantité.
e Diminution du cofit,
e Laconservation durable de l’eaﬁ.
~ Un probléme pﬁ"reil avec de tels objectifs ne peut é&tre résolu sans prendre en
considération les diftérentes variables existantes. Alors une approche multicritére est
conseillée. Pour notre cas"d’“app‘iicati()n évaluation peul porter sur les alternatives -
(ressources eﬁ eéi:ii) suivantes : barrages — Forages — sources naturelles stations
d’épui‘ati_on des eaux usées et stations de dessalement de eaux saldes ; et selon des
critéres bien établis (cofit de production de P’eau par, m®, type d'usage, volume

disponible, qualification el impact sur PPenvironnement[CI11,01].
V.2 Identification des éléments du modeéle général d’évaluation:

V.2.1 Décideur (qui aider) ?
Une définifion précise du projet -est néeessaire pour définir qu'clle sera

instance décisionnelle la mieux adaptée pour les prises de décision qui ne

manqueront pas de se présenter au cours du déroulement du projet. 1l faut en effet

mesurer immediatement la dimension du projet, 'ampleur de ses-enjeux et le niveau

"l . . - ‘ . .
CNAT(centre national des entreprises et de traitement des informations du systéme de la construction ) *
Gestion des eaux dans les pays méditerrandens”
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de réactivité qui sera nécessaire face aux décisions qui seront requises pour identifier,
I’instance décisionnelle adéquate. Dans notre cas il s'agit des responsables de
(EPEO.RZ, DHW?, ANB*). Notons qu’il sera crée prochaincment une autre cntreprise

nationale pour la gestion de I’eau nommée Aigérien des eaux (AE)
V.2.2 Homme d’étlﬁde : (qui aide)

Le décideﬁf:h 'aésigne un chef de projet d’évaluation(responsable des études). Le
role de ce dernier est de diriger un groupe de projet assisté par des groupes de travail
pour des domaines fonctionnels ou techniques particuliéré§. Ce modele d’organisation
doit étre adapté a la-taille%};ﬂ aux enjeux du pfojet que I’on aura a traitet. En général, la
taille d’un groupe de projé‘t' ou'de travail est limitée & 5 ou 6 personnes pour un travail
productif et de qualité. Les responsables de . groupes de travail sont également acleurs
dans le groupe de projet. Cela favorise bequcoup la commumcatlon a Uintérieur du
projet.. : | '

~ D’aprgs le modele de H. Mintzbzrg [MIN,82] on distingue quatre modeles dans
| la structure d’ﬁnéi‘:éntreprise (Fig 5.1), un centre opérationnel qui réalise le travail
proprement dit, par exemple la production, la vente efc.., un centre de pilotage (ui a la
charge de gérer les autres modules et de veiller a leur bon fonctionnement ; une
structure logistiqué qui assure la disponibilité des matériaux, materiels et services
?écessaires a l’acti_vité de Pentreprise ; et enfin une technostructure qui définit les
méthodes et les procédures nécessaires & la réalisation de 'activité.Elle est formée de
cadres univg_rsifaire_s : Ingénicurs, économistes, experts dans différents domaines etc,
Leur principa'le tache est d’aider les décideurs A prendre lle‘s bonnes déeisions et a
ameéliorer les procédures de travail

Pour ce qui nous concerne Dous considérons que "homme d’étude .'{’Pit partie
~ des acteurs de la technostructure. C’est lui qui aide les décideurs 3 exprillner leurs

préférences et leurs contraintes.

? Ventreprise de production de distribution d”eau de Poranais
la direction d’hydraulique de la wilaya
# Agence natlonal des barrages
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Cenlre
de pilotage

Centre opérationnel

N

. - Figure 5.1 Structure d’une organisation d’aprés H Mintzberg
V.2.3 Ensenible des ressources (quoi évaluer)

" On’ déﬁnlt d’abord les ressources en eau actuelles (on demgne ici les eaux

"superﬁclelies et le% eaux souterraines).
" _V 2 3 1 Les eaux ,uperficwlles :

Les eaux. de surface actuelles qu1 ahment le groupement urbain de Tlemcen sont

rnoblhsées par deux barrages : -
. Barrage de Mefrouche 31tue au r‘hef lieu de la commune de Tlemcen ses
caracténsuques sont : ! o
o - Superficie du bassin versant de oucd Nachef = 90 Km?
o Altitude moyenne 1240 m
o, Pluviométric = 500 mm/an _
o capacité théorique de la retenue = 15 mitlion m*/an
o Barrage de Beni-Bahdel : ¢difid sur IMoued de Tatna a 23 K au sud-oucst de
| Tif_:_rnc@h ses, caractéristiques sont : |
o “Superficie du bassin versant = 350 hectares

o Alitude moyenne = 644.25 m
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e Pluv1ometrle moyenne = 600 mm/an

o Capaczte theornque de la retenue = 56 millions m /ans

Les VOlumes emmdgasmes dans les dc,ux barrages sont reportes dans le tableau 5-1

B - . o Volum(,'
- Barrage o Capaci-té To‘tal  Réserve Zone desservie :
BT S ' eXpl(_nte \
; o - - Tlemecen -
Méﬁbuche {15 millions m® {5 millionsm® |Mansourah . {9874 m’j -
D N Chetouane |
| Beni Bahdel 56 millions m° | 15 millions m® | Ain El Houtz - 306m

| Tableau 51: Volume emmagasmé dans les barrages
V.23.2 Leb e‘a'ux,,soutérrail_ws :

'Elles sont représentées par les sources naturélles et les forages des'piémonts '

‘nord -de Tlemcen Ces eaux sont destmees a 1’a111nentation en eau potable des

| populatlons et aux unités industrielles.

a Les forages Plusieurs torages renforcent les réseaux d’alimentation en eay
potable du. groupement de Tlemcen ceux-ci ont été réalisés dans le cadre d’un pldn :
d’urgence Ain- El-Houtz Saf-uaf OuZ1dane Chetouane, Benzerdjeb Birouana,

M'lmourah 1T, etc _ .
Poui' la totalité des forages on a: un débit exploltable de 270 htre/seconde et un

debit exploité de 179,28 litres/seconde soit 15491 m"’/;our

" b- Les sources captées A travers le groupement les principales : sources captt,es som

destmees pour*‘ l’ahmentat:on en eau pOt‘lble ainsi que lahmentatlon en eau
mdusullelle (Fouam superlem et inférieur et Ain Bcndou) avec. un dCbll.
| explmtable de 85 _11tles/seconde et un débit exploité de 66 htres/seconde.‘smt 5702
' m3/jour | | o

Rct‘apttulatlf des ressources actuelles voir tableﬂu 5. 2

v ”3-?1‘.“1 .

¥ Source ; Agence nationale des barrages et Dircction Hydraulique de la Wilaya
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Chapitre V.

Ressourdes‘ - Débit exploité
| m"‘/j -

Haux super_i\"lcielles ’ Barrage Mefrouche 9874

o o Eﬁi‘rage Beni-Behdel 306 -

Eaux souterraincs R ‘Sources naturelles 5702

L T Foages a1
1| Total déblt explmte T 3 1373

T ableau 5. 2 debzi total exploztc de chaque ressource6
V.2.4 Les principaux crly.;res d’évaluation

Le premler écueil que I’on rencontre est le. rnaque de tavorlser une solutnon par

. rapport a une autre, selon le choix et le poids que I’on accorde aux critéres. Pour

Véviter, il faut dacrn‘uner 1c plLIs tut p()'«-%lblb la liste des bl'ltL,l‘Us, 51 posslblu leur

pondératlon,u 11 bel‘dll trés lognqu{. dc le faire umm,dmtununl apu,s avoir ['lm, les

objectifs et les contralmea attachés au pmlu

La. cla551ﬁcat10n de ces crittres permettra d’une part-une pondération de la
classe de_.crltéres. D’autre part elle facilitera le repérage des redondanccs éventuelles
entre p'lusielirs 'Crftéres et donc aidera au regroupcmeht de ces derniers. Il faut
1dent1ﬁer toutes les populatlons concernées par le choix d'une solution et prenclre en

compte leurs preocmpatwns De ces derniéres vont decouler des crlteres Ii est done

loglque' que ces c»riteres pmssent étre rassemblés sous des rubriques correspondant &4

ces classes de preoccupatlons
D*une manicre générale, on dwm lt}u]nlll% SC ramener aux quatre classes de
critélfe_s qui representunt bien .les' préoccupations de chague population : Tes criléres

économiques, les critéres fonclipunelles, les  critres techniques et les criteres

opératmnnels.

Alors, pour 1’analyse des actions et leur évalua{ions nous avons adopté la

- démarche multzcrntére Pour ce fane il a été néeessaire egalement d’1dentmer les

~ critéres &’ evaluataon. Dans notre étude, il sont au nombre de cing: le codt de
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production pour le métre cube (m3), type d’usage, volume disponible, qualification et |

- Pimpact sur I’environnement
_V.2;4._1- Coiit de ‘proquction del'eau/ m3

Le prix de production du métre cube (m3) de I’eau pour chaque ressource peut &tre

 calculé & partir des frais définis dans l¢ tubleau 5-3.

Reééourée_en eau T T rais
Barrage.:ai’etatbrut N | RV B
Barrage.‘"aprés.trai't_em'cn't ' _ produits chimiques+matericls
Forage . . | énergie, matériels '
Eatlx_sulécs | : produits chimiques + matéricls
'Eaux usées | .. B [ produits chimiques + matériels
'-Sourccs naturelles .

T ableau 5.3, frals de producnon de chaque ressource en eau.
V242 Type -d‘-u:sage

JJJJ

eau : en quantité et- quahtc nous. 01tons menage adm1n1strat10n commerce, industrie,

agrlculture 1rr1guée et tourlsme

V.2.4.3 Volume disponible : . ‘

-‘ ?\i““i )

C"gst la quantité d‘eau présente dan's chaque ressource.

. V.24.4 qualificatioﬁ

‘|r

La quahﬁcauon exige la presence du personnel spemahse

¢ Source : EPEOR de--_’i';le'rﬁé;::'en |
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'V.2.4.5 Impact sur Penvironnement

Ce critére a ¢té longuement délaissé pour ne pa"s dire complétement négligé, il
] aglt la de l’aspect cnwronnemenldl (ccoioglquc chmahque etc...)
. N“" )

V2.5 Le tableau d’évaluation multicritére

Le tableau d’ evaluatlon (malrice de Jugement) est le modéle général dévaluation

muitlcrxtérc Il représcntc le cadre formel qui permet I’ malyse loglque et trmspa;ente |
du processus qui doxt nous conduire a une décision. A ’achévement de ce tableau (voir
tableau 5.4) le' décideur aura acquis une meilleure connaissance de tous les parametres
nécessalres é‘une utilisation |u~;tu umnom:quu et blllLdob des ressources hydrigues de

la ville de Tlemcén.
Partant de cette matrioe, la mé@hode ELECTR]: Il procede & une: compara;lson‘-‘-‘

" de toutes les altc_rnatwes deux a de.ux et aboutit au classement final de ces altcrnatives

“tant sous la forme d’une matrice numérique que d’une représentation graphique.

"Critéfes “Coltde | ~ Type . Volume | Qualification | Tmpact sur
| production | d'usage | disponible | Penvitonne
Actions ldebveau/m’| . ' .m’c_nt
Barrage 41" état | T 1 T —
e | o | o | o | o
Barrage aprés
 traitement | ® | © @ ® © |
o | g ] o .®- _ @_ - _CD
'Desealement des [ | T e R
©eaux salées ® © ® . ® <
Epuration des !
: ) ® Q. © @

eaux usées _ _ . o
Source naturelle | ® SO ® | @

' Tableau 5.4 : tableau d’évaluation des différentes ressources en eau.
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Les rcsponsables de la gesllon des 1cssources en ¢au au niveau de la wxlaya de
_ Tlemccn ne peuvent accorder le meéme : mteret aux différentes ressources d’eau

Barrages a 1’état brute — barrage aprés traitement — 101ages - stanons de dessalumenl
des eaux salées—statlons d’epurauon des caux usées et sources ‘naturelles. 131 par

conséquent ils e peuvent p'lq aqqenn une pr"mqne cnmmune dans lpur prnse en charge

et explmhtmﬂ. _
Am31, ils seraient mtercsses par un classement de ces ressources selon les

crltéres qui représentent parfois des pomls, de’ vue anld;,omqth |
Une rcssource Jugee intéressante pour un crltele peut ne pas l étre pour d’autres

crlteres . |
Par conséquent on’ dou etabhr un classement global de ces ressources (tout :

- critére. confo_ndu)._ Ce _qu1 nous raméne naturellement: dans .la- problématique - de

- rangement gamma
. V.2.6 Evaluation partielle :

1l s’agit d’évaluer les ressources cn edw sur les criteres pris sépar_é.men't. Pour:-ce
faire nous avons fajt de nombreuses entretiens avec les responsables du domaine de
Peau 3 Péchelle de la w1laya (EPEOR ~ ANB ~ DHW), -

Ces entretlens nous ont permis d’dvmr une premiére esquisse du tdbleau'
multicritére (données brutes). Ensuite nous avons affiné les valeurs de ce tableau en
collaboration avec des chercheurs universitaires du’ dépar(emcnt d’hydrautique —
.'fac;;lté des sciences de-l’ingéniéur — Université de Tlemcen -.

Alnsi nous -aVoLls transcrit les données bfutes en données préférentielles (selon

une seule échelle préfErenticlle) .
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Chepite V.
. ' :‘y*v - .

'V.2.7 Evaluation globale

Lorsque le tablcau d’évaluation est drw,u, Jessenticl de I Lludc est fait, Tout ce
_ qul reste est- affalre de « techmques ». en effet, il faut choisir une des methodes.
@ agrégatlonJ partlelle de rangement, par exemple ELECTRE 1L

Ce qui caracténse ces derniéres ¢’est qu’elles évitent la. confusmn de l’ensemble
des critéres en’ un “seul. (en termes monétaires par exemple) Au contraire; elles

conservent ausm longtemps que possible I’ ongmahte et la specxﬁcﬁe de _chacun des

critéres. ,
L‘apphbatlon mcmudlu de a mul}mdu B ]“("’T'R'I“‘ 17 comprend les étapes

suivantes :
. construétion du tableau de concordaﬁce
“3. construction du tablrau de discordance
T comtructmn du tableau des seuils (de concordance et/ou de dlscordance)
Ces étapes. ﬂOI}b aident & connaitre les parmnetres pour comparer deux a deux
r ensembles des actions pa*r aon}icauc n des conditions de surclassement.

Aprés la- compa; axson, bus obtenons le graphe de surclassemeilt, qui comporte
deux x,ypes d’arcs (foit ts et faib e_s). On considere en priorité les forts et on ne regarde
les faibles que poul affiner son jugerpient. | . o
Enfin; on effe, lw,, les {trois types de classements entre les s_'omm‘els' de ce

' graphe le classement:dlrect-: inverse el mbd[dll

!assomcm définitif rc,lc,nu par !c dGGIdLUl

(salsonb), fcultures”‘h i)tmleq écanomteg et condltlons naturelles, nous devons

) .n_ez;;nnoms faire fact 2 la f; lb csse et ala pauvrete dP la qualité de 108 ressources en

~¢an, en plus, A la 51:
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entreprise voulant assurer une saine gesuon de IPeau, devraxt selon nous avou un -
programme de détectlon et de colmatage des fuites.

‘Lorsque 'nous‘ parlons de gestion de Peau, on fait principalement, si non

exciusivemént,‘ référence a la quantit'é d’eau alors il est aussi possible d’intervenir sur.

la qualité de I’eau. En faite, cette nolion n’est pas nouvelle mais trés peu employée et
dlscutée La ques’uon est de savoir pourquoi utiliser toujours une eau potable pom tous
les usages. ' |

‘-Enﬁn, nous mentiormpns les pistes de rétlexions de principes ou de mesures «ui
nous semble L,bscmw! A une g'.,bl,lon saine de eau © | |

1. Réahser la gestion de I’eau en fonction de la dcmandc au liew dc ’ oflre

2. Recofit de ’eau devralt reﬂeter beaucoup mieux son véritable collt.

3. Pour tout.nouveau développemcnl urbam utilise le systeme de doublo
canalisation, c’est & dire la qeparatmn des eaux usées et des eaux pluvxaleq au
lieu des égouts umtares | |

4. Instaurer des programmes de se1151b1hs¢1t10n et d’éducation du publlb i
1" économie de I’eau. "

5. Utlhsatlon des’ techmques modemes telles que les chasses d’cau & volume de

décharge reduit ou les économiseurs d’eau pour les robinets. Ces techniques -

- permettent de diviser prahquement par deux’ la consormnatlon d’eau

6. S’intéresser au prmupc de la mmhsalmn de l’gau dans une pcx spcmvc de

piamficatlon ai moyen et long terme,

" European Envirronment Agency "Utilisation durable de I’cau”
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Conclusion

CONCLUSION

Ce travail de recherche nous a permn &’abord de lever le voﬂe sur le domam“ -
de I"aide & l1a décision multwntere, qux bien que classxquc revet be'lucoup d’mtera De :
par son réalisme, et son rapprochement du comportement du décideur, I'aide & la_ '
décision multlcntér; -emporte de haut main la palime de la manlpulauon elle permet
de justifier de fa(;on 501ent1ﬂque un choix effectué intuitivement avant ]analyse

InVersement, dans la mesure ou’ i’analysc multicritére exige I’ cxpilpauon dcb critéres

et leur unportance relatwe, elie cmpwhu la mampulduon 51 lcs criteres et lcs pOIdb

- sont sourms d une analy% crmquc '

Les applochcq opér mmnnclluq ulﬂlﬂ.ccs releves, pmn 1a plus part, dncclcmcnl de
 une des trois catégorxea suivantes : I’ agmgduon t,omplblt, (A.O.L), particlie (A()Q) ou
locale (AO3). Pour notre part, nous nous sommes mtcieqs% A Ta deuxieme approche
dite particlle. Cette derniére TEpOse Sur l’exphcitation de condmon caractérlbant tous
les sur classcments _]ugés schdement dtablis.
Les méthodes lides a cette approche donnent des I'GSU]tEtLS mtercssmtq
notamment lorsque Pon fgit varier Ies seuils. Cette idée de variation et d’mtcwentlon
* progressive dli décideur est a la base dcs méthodes multicritéres mtcr'lcufs Par
conséquent 1bS pr_éfércnues du décideur doivent pouvou s’exprimer dans un plocuasuq
évolutif’ avec des hésitations des retours—arnere et une réflexion proglesswe sur ]a

politique de {économie de la ddcision, auu ement dit une exploration hcurlsuquc

En vue d’aldol e déciddur mercaticien dans sa tiche, il conwent de tmuvm 1.|.
__ mellleur combmalson p0351b1e le moyens, approches, méthodes et techm.ques pour Iui
fournir des informations pertingntes et appropriées 4 ses problémes. Pour permct'l'rd'.‘l.
ce. flécideur de 'prendre des décisions écldii'ées nous 'pf()pos'ons. l’intégraticn' ds
Ianalyse multicritére et des sysh,mes d"information marketing (S:I M). Cette

intégration constitue une voie privilégice, devenue 1ncontou1nable pour f'me évo‘uel

les |S.LM vers de véritables syglemes d’aide 4 la décision marketing,
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La ijrés-ent'e‘ étude a consisté .&‘l faifc profiter le secteur de la gestion de 1’ecau de
fa ville de T]emceﬁ des 'possibili{és-du: l’approchc multictitere d'aide a la décision. En
effet, nous av'oﬁs’ proposé une démarche pour aider los décideurs de ce scoteur a
asseoir leurs préférences en matiére de gestion de P’eau, en les aidant & dresser un
ordre de rangement entre les dillérentes aliernatives possibles ( rcssom'ccs deau ) et
ceu en fonction de plusieurs pomls de vue traduits, sous forme de critéres. _

' Le résultat prtnclpal de cette éude pu,nd ta forme d'un tablcuu A deux
dimensions avec les ressources d’eau en hgngs {actions) et les critéres en colonnes.
Les valeurs d’évaluation des actions selon les critéres se trouvent a l’intefs_ection des
llgnes et des colonnes |

Le rangemont des ressources d’cau, qui traduil um, pu,ﬁ,iuau, globale des
demdeurs du secteur, est obtenu en appliquant une des methodes d’agrégation pdrtxellc |
. par exemple ELECTRE 11 Pour ce faire nous avons utilisé le logiciet AIDEC ( aide a: -
 la décision multicri_tére ) pour dérouler les différentes étapes du processus décisionnel. )

En fin nous espérons, que ce travail saura susciter d’autres études, applications

et voies de techerche sur I'aide a la décision multicritére dans la domaine de marketing -
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- Annexe ixemple d"application manuclle

ANNEXE
' EXEMPLE D'APPLICATION MANUELLE

¢

Parmi un en'éembld A de quatre actions caractérisées par une famille
cohérente F de ti:ois critéres, et évaluées selon le tableau multicritére (tab.1). On
choisit pour systéme de pondération (2.5,3). | |
el 1 G2 | o3

AL |7 | L | 9
o e
A3 |5 Y

AT [ 10

[ Echell| 0-10 | 05 | 0-10

€

Tab. ] . Tableau d'évaluation multicritére
- 1. Application de ELECTRE I:

comment choisir la meilleure action?
e Construction du tableau de concordance:
| el | a2 | a3 | a4
AL | X 1705 05 oa
A2 1 o5 | X | 05 | 02
A3 [ 05 ] 1] X oz
A4 | 08 | 08 [ 08 | X

RS T_a'b.2 - ta_blc?au de concordance -

o Construction du tableau de discordance:

- 109



Annexe

Les graphes de surclassement G(p,q) relatils aux différentes valeurs de p et g

Exemple d’application manuelle

al a2 | a3 a4
al X 03| 03 0.4
a2 0.4 X 103 0.5
a3 |.0.2 0 | X | 02
‘a4 0.6 0.3 0.4 X

. -T ab. 93 Iﬁi)leau de discorda}zcé. |

(seuils de concordance et de discordance) sont donnés par le graphique suivant:

Dans la figure (Fig. 1) les graphes sont numérotés ainsi: al e

i
!

110

[0.6,1] < AN 2
> bk *
| * * -
[0.5.0.6{ < /N
e N ~ ¥
3 . I * | : *
1104051 N/ < N
| > el *
ﬁ\ ( ) /
7z 7 7 #* *
[0.3,0.4] >< //A
. * *
[02,03[ \_\/\ \\ TN
i ] x| %
. , * | * * *
0,02 [ N AN N
.* & bi| % I | ok
9 5 | [0,02] 102,057 |105,0.8] 1038, 1]
) .
Fig. % -|Graphique de ta sensibilité

a4 0 

®2a)

e a3



Annexe : Exemple d’application manuelle

on a; —> aj sig'n_ifie aj préférée a aj et aj aj signifie aj indifférente
aaj _ 7
* 1 indique l'appai'ieaa;:ce d"usie action au noyau.
Ce tableau conduit aux _réﬂexions suivantes:
e Sl le respect des minorités est strictement observé ge [0,0.2] ou ic consensus
est rds ¢leve pe ]0.8;1]. Le noyau est toujours: N—{al,a3,a4 }

¢ petqel0, 1}, a2 ¢ N, c'est M'uction yui convient le moins.

. N= quémd le consensus est trés faible pe[0,0.21 et le respect des minorités

~ est relaché ﬁ_f-. qe[O.S,l]'.'

e Quand N#Z l'action a4 appartient toujours au noyau N, saul quand le
consensus est trés faible pe [0,0.2] et le respect des mmorlteb relativement

-observéqe[0203[ | o |

A la vue de cette anglyse, C'est 'action a4 qui doit &tre choisie. Cet exemple
met en lumiére deux propriétés imp’ort'anteq de la méthode Electre . .

11 est 1nd1spen abIP effectaer lanalyse de sensibilité. Un résultat obtenu

pour un seuil p etun seu11 q donné posséde trés peu de sens.

» Pour un systeme de pondératlon donne le seuﬂ p de mveau de consensus
ex1gé 'modifie notablement le pouvoir accordé a chacun des cruuw par D
(décideur). Le ca]cul dus valeurs de Shapley associées chaque crltéxe pour
un seuil p donnié est done indispensable pour connaitre & pusteriori, I effet du

systéme dc ]p§11dérali011 adopté,
IL  Application de ELECTREII: °

Nous cssayons d'établir un classement sur A d'mq le cadre d'une étude d'aide

la declslon

o ‘Construction du ta blcau .le corcmdance

e | e




Annexe ! ¢ o - Exemple d’application manuelle

ay ap a3 aq

Al X {05 7] 05 | 02

Ay | 05 | X [ 05 | 02

Az 0.5 0.5 X 0.2

Ag | 08 | 08 | 08 | X

_ Tab.4.Ttableau de concordance de Electre I

) Construction du tableau de discordance: 'l

al a a3 '\ M
dr=4

ay X | dy=3 | Do=
dz=1
D=3 D=1 | do=1

az X . :
- D3=4 d3=3 | d3=5
D=2 dp=1

a3 _ () X
D3=1| | d3=2
a4 | D1=6 [ d1=3 {d;=4 | X

Tab3. Tableau de discordance
En retenant . les seuils de - concordance: c1—3/4 cr=2/3 ¢3=2/5 et de

discordance, données par le tablcau suivant:

a1 ]
- {at 4 5
T3 [ 4
G3 | 2 | 3

Tab.6. Tableau des seuils de discordance
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Exemple d*application manuclle

connaissons maintenant tous les paramétres pour comparer deux a
Sle dds actions par application des conditions de surclassements,

ison nous avons obtenu le graphe de surclassement suivant:

swelasserment fort

surclassement faible

Fig. 2. Graphe de surclassement

sur uh tel g,r.aphc (Fig. 2) les méthodes de clus.\'cnwn.l suivantes sont alors
aement appiicablgs:
Tinssement direct:
o [innégligeant les relations de surclassement fuible, on aurait;
19y (aly=(ad)  2°) (a2) = (a3)
s En introduisant l'information apportée par la relation de surclassement
faiblf_:, on aboutit‘au classement:
1°) (ad) @) 39 (22)=(a3)
Classement inverse:
o Ennégligeant les relations de surclassement faible, on aurait:
1°} (a4) 2°) (al) = (a2) =(23)
v En introduisant I'information apportée par la relation de surclassement

faible, on aboutit au classement:

19) (a4) 2“’)__(33)- 3%) (al) 4°) (a2)
Classement médian: - _
1°) (ad) 2°) (a3) 3°) (al) 4°) (a2)

*» (C'est le classement finalement retenu,

'3



