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:(1.2 djdaﬂ )la.u“)
Al Ja b clesdd) Gl aladin) g Alaal) el cpw 12,1 Jgand

Eolnall &agall @llasl slaagut Jssll
66.4 63.9 Lol
69.9 67.9 L
69.3 68.4 Slylailall
69.0 68.2 Kl
68.0 72.7 N
64.7 59.7 Ll
67.5 69.9 Y
674 70.1 Lol

Source :Eurosat, 1996 dans Bensahel.L, « Introduction a I’économie des services » Presses
universitaires de Grenoble, Grenoble, 1997, P 07.

3 Bensahel.L« Introduction a [’économie des services », Presses universitaires de Grenoble, Grenoble,
1997, P 07-08.
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O ) alhal)l jam s cclansall Aaldll cleadll (ady sl 1 G daaddl
el 5 oJ&mll 5 cdadl 5 o WDleY) 5 (nSIS) Immatériels dysia) i)
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Mg b leaal] ddliaal) daglly

Laid 8 claddll ddliaal) daddl) £l Cpm Jgaa 12,2 Jgaad)

1994 1990 [ 1985 | 1980 sl g s il o

48.6 46.6 32 | 406 ool ) Ll — |
12.7 13.1 128 | 126 el 46 Lo
3.6 3.9 4.1 4.2 Jal
17.1 16.8 136 | 124 A ad) oo
9.7 8.3 7.6 6.8 e et
5.4 4.6 5.0 4.6 “ Zle ot
3.4 3.2 2.8 2.4

A lad Apadel 5 dpnaa ilest — 2

17.9 16.2 17.8 16.8

Source : Les comptes des services en 1994, INSEE, N° 121-122-123, dans
Bensahel.L, P 11.

Aplad e Glard — 3

™ INSEE, « Les comptes des services en 1994 », N° 122-123-124, dans (Bensahel.L, lbid, P 10).
" Bensahel.L, Ibid, P 06-10.
"® Bensahel.L, Ibid, P ,70
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selaal Juls (Y (Essence supréme) o) (sl) 8 A0l 5 aagen)l lasdl)
(Ja¥l 4 cine 2L gala®V) Jiall o Jlaall e Weladl (Say Y 5 o Ordre social)
a5 aag ol o e fl g Bald) aludl iyl LY Bl ddale Gyl cilendl
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" Giarini.O, « Les limites du certain », Presse polytechniques et universitaires Romandes, 1990, dans
(Bensahel.L, P 11).

"8 Petit.P, « La croissance du tertiaire », Economica, 1998, dans( Bensahel.L, P 11).

® Goldfinger.C, « L utile et le futile », Odile Jacob, 1994, dans (Bensahel.L, P 11).

8 Bensahel.L, Ibid, p1 /.

81 Bensahel.L, Ibid, p17.

8 Bensahel.L, Ibid, p17.
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et Y ade 5 e Vel a g Lealn) U ellginn Y dusade e o clerdll g Uad
Malaal g

@alai®y) il e cleadadl Zuludl sbail) oda (Gt cJysha <yl 5 load il S
O A 5 calull galdll glal) 5 AdleainY) dedll e Lalud e 4 L Sl e laay)
B onslanal) Sl il sa A 5 owiiall Janl) o sgiall Ruslu) 53S0 iy

Lealt) 4 Jsdsdl eldal¥) Jeall 8 dlidie 405 ded 5 dllaatind dad dalull )
Allexiu) Lgiad 2aa3 5 aung bl g DA (e Al Aalaaddl Glal liege (linadd) (lls
o= Y elany Lee golall Lgmplay Alalial) Allenin) Aol e WS A0 Lgied (3a]
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g s e eSOl (apal Lali) ley 5 eSOl xie ol Al ol ()
i) sy Coymy Lo 3a 5 L lllenin) 2aa3 A 5 Lggind ) Gluagadll o Lgedie
% (Divisibilité)

O Agalaal) Al 3 Jualdl) sl el (Sl gLl Jleel o asgiall 13 51 281
Gatiall el bl g data) el

G leaddl Jlsa) el 3 (3.2 a8y Jsall Jsaall i) ¢ saleai@V) Caiay LS
all (€e Eian Y 5 lpbaa ¥ S0 Y Ausals ye WSS . Immarérialité agilysine Aoy
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8 Bensahel.L, Ibid, p18.

8 Teboul.J, « Le temps des services: une nouvelle approche de management »,
d’organisation, Paris, 1999, P 27.

% Bensahel.L, Ibid, p18.

% Bensahel.L, Ibid, p19.

8 Bensahel.L, Ibid, p19.

2™ tirage, Editions
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Ayl Jasias cilasali 5y Al 3l Y 48] gy il o | (1767-1832)

Source: Bensahel L. P22

rdaadl) Lalii).2
Sl A ulal @l s gald) bl 5 il Jaadl o saalgiall 2D ()
KMarx &) 3 (ulud) 13 e . aliy) Jial) (e deadll sl e lae oSl
(S &l 5 «(Industrie manufacturiére) Al delially 19 ()l gl Jia Slld 8 alic
oalasl) cled leleas 8 add cull lyloel A1 aglelasl S el

B laadl) e e 5 On S)le (38 WS (Services aux personnes)

Sle g I8 aleaddl (e &}J\ laa () :(Les services stricto sensu,) daddd) claadl 1
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8 Bensahel.L, Ibid, p19-20.
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8 Bensahel.L, Ibid, p20.

% Bensahel.L, Ibid, p20.

°! F Bastiat,1851 & C.Colson (Bensahel.L, Ibid, p21).

% | epesant.P, (Bensahel.L, Ibid, p21).

% H de Saint Simon, H.Storch, F.Bastiat & C.Colson, (Bensahel.L, Ibid, p23).
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% Gadrey.J, « L’économie des services », Collection Repéres, édition de la Découverte, Paris, 1992.
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193 Bell.D, « The coming of Post-Industrial society, a venture in social Forecasting, Basic Books, NY, 1973,
Trad.Frang: vers la société post-industrielle, Laffont, Paris, 1976. (Gadrey.J, ibid, P 23).

104 Gadrey.J, ibid, P 25.

195 Bell.D, (Gadrey.J, ibid, P 24).

1% Singelmann.J, « The sectoral transformation of labour force in seven industrialized countries, PhD,
University of Texas, Austin, 1976, (Gadrey.J, ibid, P 25).

97 Eluch.V, « The service economy », NBER-Columbia University Press, NY, 1968, (Gadrey.J, ibid, P 24).
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1% Giarini.O, « The service economy : Challenge and opportunities for business firms », in « Marketing
strategy for services », Kostecki.M, (ed.). Oxford. Pergamon Press. Pp 23-40, dans Kostecki.M, « Nouvelles
tendances du marketing des services », Revue frangaise de marketing, 1998. p 25.

19K ostecki.M, « Nouvelles tendances du marketing des services », Revue francaise de marketing, 1998, P 25.
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"Tocquer.G & Langlois.M, « Marketing des services : le défi relationnel », Editions Gaetan Morin,
Collection Dunob, 1992, P 21- 22.

UL | e Petit Larouse Illustré, « Larousse », Paris, 1992, P 907.
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Ik otler.P, « Principles of Marketing », Third edition, Prentice-Hall International Editions, USA, P 681.
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%7 |nstitute of bankers” ,The Marketing of bank services" Cambridge seminar 1971.6.11 September ,
staples printers Ltd,1971.
%8stall R .B” Marketing in service Industry ,"Atlanta Economic review ,May-June 1968 (Through
Meidan1983).
%9 Reekie W .G” Marketing in banking ”August -September 1972 (Through Meidan, 1983).
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Source : Meidan.A & Allen, « The role of Marketing Management in banking », The quarterly
review of Marketing, Spring 1983.
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« This basically means that banks are not really in services business but rather
In the satisfaction business on the services side ».
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%0 Majaro S, 1982. (Ibid).

%1 | endrevie & Lindon, « Mercator », 4°™ éditions, Aux éditions Dalloz Paris, 1996.
%2 Badoc. M, lbid, P 8-9.
%3 Badoc. M, Ibid, P 9.
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%> Brigh R .H .and Stafford J .E, « The Myth of marketing in banking », Business Horizons, Vol L0,

1967, (Fhrough Sahel SM, « A study of bank marketing in Algeria with special reference to saving », THese
of Mader in marketing, University of Strathclyde, Department of Marketing, Glasgow (GB), Noven®er
1988).

%6 \Wasem G .M, « The Triple Dilemma », bankers Magazine (USA) vol 7969 ,152 .(Through Meidan
1983).
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