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* Signales d’alerte précoce

** Signales faible

"Humbert lesca,sylvie Blanco,"contribution a la capacité d'anticipation des entreprises par
la sensibilisation aux signaux faibles ",6 eme congrés international francophone sur la
PME,HEC, Montréal ,France,2002,In :

http://web.hec.ca/airepme/images/File/2002/108FA %20-%20Sylvie%20Blanco.pdf
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1- les informations personnelles :

1- 'age .
moins de 35 ans

entre 35 et 45 ans
entre 45 et 55 ans

0 i

[J plusde55ans
2- Le niveau d’instruction :

niveau secondaire

niveau baccalauréat

universitaire

études supérieur (magistére, doctorat)

1 |

3-La spécialité :

[J finance et banque
économie
management

Comptabilité

D R | |

4-Le niveau fonctionnel :

directeur général
vice directeur
chef département
chef service
fonctionnaire

| | i

5-L'expérience :
[l moins de 2 ans
entre 3 et 8 ans

O
[l -entre 8 et 12ans
[J plusde12ans
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2- la concurrence et la stratégie

1- comment voyez-vous I'environnement externe de |’entreprise :

[J environnement trés concurrentiel
environnement concurrentiel
environnement un peu concurrentiel
environnement non concurrentiel

o |

je ne sais pas

2-danslescas "1" ou "2" ou "3", Comment décririez-vous la position concurrentielle de
votre entreprise :

[l tresbon
bon

pas bon
tres pas bon

0 o |

je ne sais pas

3- Comment voyez-vous la mise en place d'une stratégie a long terme pour votre entreprise

dans le temps actuel :

L] tres nécessaire

[J un peu nécessaire
[l pas nécessaire

[J je nesais pas

4- la stratégie de I'entreprise est influencée par le changement s de I'environnement externe
gue I'entreprise exerce ses activités :

[l grande d’influence
peu d’influence
rarement

pas d’influence

D o | i

je ne sais pas

5- votre entreprise suit le mouvement des changements de I'environnement externe ;

[l toujours
[l souvent
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[l parfois (de tempes en tempes)
[l -rarement
[l je ne sais pas

3-L’'information et la prise de décision

1- Comment voyez-vous l'importance de l'information pour le moment pour votre

entreprise:

trées fondamentale (stratégique)
fondamentale

un peu fondamentale

pas fondamental

0 1 |

je ne sais pas

2- est ce que Votre entreprise est intéressé par les informations concernant

['environnement externe :

[] ouiilyaun grand intéressement
[l oui mais intéressement acceptable
L] Oui mais peu d’intéressement

[J Oui mais intéressement moyen

[1 aucun intéressement

3-Dans les cas "oui", Quel type d'information qui est d'intérét pour votre entreprise :

[J les informations commerciales
les informations légales

les informations technologiques
les informations sociales

toutes

4- Votre entreprise a la capacité de diagnostiquer et d'identifier les menaces qui

I'entourent:
[J grande capacité
[] capacité moyenne
[l capacité faible
[l capacité limité
[J aucune capacité
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5- Votre entreprise est prudente de prendre des décisions sur la disponibilité de

I'information sur le sujet de décision :

U

0 |

toujours

souvent

parfois (de tempes en tempes)
rarement

nullement

6- A votre avis, quels sont les plus spécifiques pour prendre des décisions efficaces dans

votre entreprise:

U

U
U
U

la disponibilité de I'information appropriée

pouvoirs appropriées

motivations appropriées

autre spécifique (Précisez .......cuvvvveviiiiiiiie e )

7- A quoi est due l'inefficacité des décisions prise au sein de votre entreprise ?

{4

au mangque des informations précise

a la non-conformité des informations

a I'absence des données

se sont des données faussées

des données insuffisantes

AULTE (PrECISEZu e ueerecreceeeeereetteeecee e et ere ettt ete e eessesbe e e saesbestesrsaesaessenneen )

8- Est-ce que votre entreprise recueille les informations nécessaires avant de prendre des

décisions, en particulier les décisions stratégiques:

U
U
U

Oui
Un peu
Non

9-Dans le cas "oui ", a votre avis, quelles sont les sources les plus importantes utilisées par

votre entreprise pour recueillir les informations :

U

0 1 | [

les clients

les concurrents

les fournisseurs

les colloques et les foires
internet

les revues scientifiques
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U

les livres

L] autre (Précisez .....ccevevevevrevrercernrecreenen. )

10-dans le cas

"non ", sur quelle base votre entreprise prend la décision :

] lintuition
[J la prévision
LI autre (PrécCisSez....comnievecececeeceecee e )

11 - est ce que votre entreprise traite et analyse les informations recueillies avant de les

utiliser :
[l Oui
LI Un peu
L[] Non

12- Dans le cas "oui", Qui s’occupe de ce traitement ?

0

U
U
U
U

I"utilisateur de I'information

Un comité spécial

bureaux spécialisés

des experts

AULIe (PréCiSEZ ..cvvvrrirrreeeeeierireee e eeveeen s )

13- A votre avis, ne pas recueillir et utiliser des informations dans le processus de décision

est généralement due a:

U

{3 o i i

longueur du temps nécessaire pour recueillir les informations

manque d'informations

mangue de la qualité requise de I'information (la fiabilité, la pertinente, ...)
Le colt de I'acces a l'information est tres élevé.

manque d'expérience dans la traque et la collecte de l'information

AULTE (PrECISEZuuueineeetieieeee ettt et steete et et e resaesbeeaeeseesaenbenseense st steenns )

4- la veille stratégique

1 - Est-ce que votre entreprise utilise des techniques et des mécanismes pour aider a la

collecte et au management de l'information:

[l Oui
L[] Non
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2- Dans le cas "non", votre entreprise ne possede pas de ces mécanismes a cause de:

[J Le manque de moyens matériels

les ressources humaines incapables pour faire cette tache
vous n’avez pas besoin des informations (aucun sens)

Le co(t tres élevé

0 |

QAULIE (PreCISEZ wounevrecre ettt et eeraenns )
3-Si"oui", Connaissez-vous bien le concept " la veille stratégique " ?
L] Oui

L[] Non

4- Dans le cas "oui ", avez-vous des notions sur cette derniere ?

5- la veille stratégique et la prise de décision

Lisez les phrases suivantes, puis sélectionnez leur validité dans votre choix. (X)

Les phrases parfaitement | D’accord | Neutre Pas Parfaitement
d’accord d’accord pas d’accord

1 - les informations disponibles sur le
probleme que vous voulez décider
sont limitées, nuire a I'efficacité des

décisions de la banque.

2- Vous n'avez pas l'information en
temps opportun affecte la qualité des

décisions prises par la banque.

3- sivotre banque posséde une
cellule d’écoute de I'environnement

conduit a la collecte d'informations
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pertinentes et au temps opportun.

4- si votre Bangue ne posséde pas
d'un mécanisme d’écoute
environnemental affecte la qualité

et |'efficacité des décisions prises.

5- le mécanisme de la veille
stratégique permet de détecter des
informations prédictives et
proactives aident dans le processus

décisionnel.

6- si votre Banque a la capacité de
prendre des décisions qui précedent
les menaces avant qu'elles se

produisent et se prépare ay affronter.

7-Vous prenez les décisions en
utilisant les informations obtenues a

partir de la veille stratégique

8- si votre Banque ne possede pas
une cellule pour la gestion et la
diffusion d'informations entre les
différentes filieres, la prise de
décisions serait difficile et méme la

résolution les problemes.

9- Systeme de veille stratégique
contribue a faciliter la prise de

décision au sein de votre banque.
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Résumé :

Avec I'explosion des connaissances qu’en témoigne le monde en général et le monde des affaires en
particulier, accru I'importance de Dl’information comme un élément de concurrence et ressource
stratégique essentiel pour toute entreprise, et en paralléle l'importance du processus de la prise de
décision, noyau des opérations de gestion qui pourrait D’entreprise d'atteindre ses objectifs aves
Pefficacité et I’efficience.

Pour cela, il est devenu nécessaire a 1'entreprise aujourd'hui d’adopter un mécanisme d’
informationnel pour faire face aux mutations de I'environnement, c’est la veille stratégique qui sert un
radar de I’entreprise , détectant tous les mouvements et les événements de son environnement externe, et
ceci a travers un processus informationnel volontaire ( proactif) qui début par la détection et la collecte
d'informations, en passant par I’analysées , le traitement et I’exploitation de ses informations afin de
mener a bien les décisions administratives et surtout stratégiques.

Les mots clé ; I’information, la prise de décision, la veille stratégique, ’environnement externe.

Abstract ;

With the explosion of knowledge that reflects the world in general and business in particular,
increased the importance of information as an element of competition and strategic resource essential for
any business, and the importance of parallel process of decision making, core management operations that
the company could meet its objectives with effectiveness and efficiency.

For this, it became necessary to adopt a business today mechanism to deal with informational
changing environment, it is the strategic vigilance used radar now, detecting all movements and events of
the external environment, and this through a voluntary information process (proactive) that by early
detection and information gathering, through the analyzed treatment and use of this information to carry
out the administrative and especially strategic.

Key words ; information, decision making, strategic vigilance, the external environment.
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