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Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé

Valide 1,00 1 7 7 7
3,00 6 4,0 4,0 4,7
4,00 37 24,7 24,7 29,3
5,00 63 42,0 42,0 71,3
6,00 43 28,7 28,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
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tiegll dao ) 4
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N Valide 150
Manquante 0
Moyenne 2,5067
Ecart-type ,69269
Minimum 1,00
Maximum 5,00

gl Ao ) o Bl 313 055 (29) o3 J g o
Bl Ao gl o il 13 w5 5 1(29) o35 J 9

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé

Valide 1,00 2 1,3 1,3 1,3
2,00 82 54,7 54,7 56,0
3,00 57 38,0 38,0 94,0
4,00 6 4,0 4,0 98,0
5,00 3 2,0 2,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pour cent valide cumulé

Valide 1,00 11 7,3 7,3 7,3
2,00 11 7,3 7,3 14,7
3,00 60 40,0 40,0 54,7
4,00 43 28,7 28,7 83,3
5,00 25 16,7 16,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
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%0 | 0 |%6.7| 10 |%42.7| 64 | %39.3[ 59 | %11.3] 17 | o) 5 wlesw ) Q44
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 16 10,7 10,7 10,7
2,00 77 51,3 51,3 62,0
3,00 54 36,0 36,0 98,0
4,00 3 2,0 2,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 15 10,0 10,0 10,0
2,00 74 49,3 49,3 59,3
3,00 59 39,3 39,3 98,7
4,00 2 1,3 1,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 23 15,3 15,3 15,3
2,00 56 37,3 37,3 52,7
3,00 62 413 413 94,0
4,00 9 6,0 6,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Q43
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 19 12,7 12,7 12,7
2,00 65 43,3 43,3 56,0
3,00 57 38,0 38,0 94,0
4,00 9 6,0 6,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Mean = 2,3733
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Q44
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé

Valide 1,00 17 11,3 11,3 11,3
2,00 59 39,3 39,3 50,7
3,00 64 427 427 93,3
4,00 10 6,7 6,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

(SPSS V1P sl Yl el il 5 s sy o) sle] o pokadl

247



@ A Mgt Jo dibuy p30 oy ENIE duws o & syl Juai¥) BBT5 215 " dobadl Cold1" ol J1 fudll

ol 5 wlese ) 1(66) 5, S

Qa4

Fréquence

Mean = 2,4467
Std. Dev. = 0,78181
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Q45
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 28 18,7 18,7 18,7
2,00 85 56,7 56,7 75,3
3,00 32 21,3 21,3 96,7
4,00 5 3,3 3,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Q46
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé

Valide 1,00 26 17,3 17,3 17,3
2,00 99 66,0 66,0 83,3
3,00 19 12,7 12,7 96,0
4,00 5 33 33 99,3
5,00 1 7 4 100,0
Total 150 100,0 100,0

(SPSSV12) Jlam Y1 el il il e fely Ll 31is] o : pel
& )l D) 1(68) o3, JSead)

Q46
100—
80—
8 60
=4
[}
=1
=3
D
=
[
40—
20—
Mean = 2,04
—| Std. Dev. = 0,70359
o N = 150
T T T T T T
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Q46

(SPSSV12) JlaxYl mali ) il s lely L) slas] oo ¢ kel
By s B ST % 68 dwd O Sl Jawesd de sl 2% L iie gl o
« (bia « Samsung condor) s =Y Sl 5l Sl gia Cadiny & jlie 34

U5 Olvs g (69) o35 K2 5 (42) o3, sk

250



e 1 1(42) 5, sk

@ A Mgt Jo dibuy p30 oy ENIE duws o & syl Juai¥) BBT5 215 " dobadl Cold1" ol J1 fudll

Q47
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé

Valide 1,00 29 19,3 19,3 19,3
2,00 102 68,0 68,0 87,3
3,00 15 10,0 10,0 97,3
4,00 4 2,7 2,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pour cent valide cumulé

Valide 1,00 12 8,0 8,0 8,0
2,00 61 40,7 40,7 48,7
3,00 65 433 433 92,0
4,00 11 7.3 7.3 99,3
5,00 1 7 7 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Q49
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 46 30,7 30,7 30,7
2,00 65 433 433 74,0
3,00 37 24,7 24,7 98,7
4,00 1 7 7 99,3
5,00 1 7 7 100,0
Total 150 100,0 100,0
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¢ ENIE ol b Cadad) 93 35, U8 S -10

w' D el D cabluse

(Q5— M) sl digdi
el Bl il 1) 95 (45) 03, J gkl o
g ol Ay Gl 93 1(45) (3, J gk

C_J

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 40 26,7 26,7 26,7
2,00 23 15,3 15,3 42,0
3,00 87 58,0 58,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

(SPSS V1P sl Yl el il 5 s sy el sle] o pokadl

W3 o 5 (72) o3, S5 5 % 58 Lo BalcIE,
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Q5

100—

80—

60 —

Fréquence

40 —

20—

T
2,00

Q5

1,00

(SPSS V1P sl Yl el il 5 s sy ol sle] o pokadl
€6l 2l ldlezal 5 ENIE wlbntie (il 203l 21,3 (S e 6T U] -11

oo |LA> )| 4>

%y

o ddn o 8 oAilad
PP EPE PN
gzl
(Q6— 5 A e oWl Jisd
) oSl AlaznY ENIE ol Calidl 2050 (s (46) o3, J 9] 25
el il Sdgand) dlezeY ENIE @l gl Gl 2050 (s (46) o35 J )

Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pour cent valide cumulé

Valide 1,00 14 9,3 9,3 9,3
2,00 72 48,0 48,0 57,3
3,00 53 35,3 35,3 92,7
4,00 10 6,7 6,7 99,3
5,00 1 7 7 100,0
Total 150 100,0 100,0

(SPSS V1P sl Yl el il 5 s sy o) sle] o pokadl
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2l ) sy ENIE ol sl il £ s (73) o3, S

Q6
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D
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& 40—
@
o
L

20—

o T T T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Q6

(SPSS V1P sl Yl el il 5 s sy o) sle] o pokadl
CENIE ¢ s o i) Sdlzad (3 W 225 31 Lo ) 15T Jlde 50 -12

LB)Ma\J.aU(l LFJ@QJS\ ojj.:c)f\

Aty A Lol
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Sl 2
ioldl 5 4l
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(Q7 — 5 Ay e gl Jigdl
o) 2l Sdgand) Blazal 3 23 o S5 e (47) o35 J ) 2o s
el il Slgzadl dlazal 3 2y Al Blo ST jlucs 1(47) NPRIPRE

By JU L | e e Kty o 52 o .

e | s [ A sadl | aedl | sadl oAl
%3.3 5 %39.3 | 59 | %573 | 86 funw 31 5, 50 Q70

%8 12 | %61.3 | 92 | %30.7 | 46 ey Q71
%36.7 | 55 %46 69 | %173 | 26 Ll cald Q72
%133 | 20 | %333 | 50 | %533 | 80 S =i Q73
%273 | 41 | %54.7 | 82 %18 27 ol oy & Q74
%20 | 30 %42 63 %38 | 57 oW Q75

EUl slas] e 1yl
bl i cllgandh £l (3 il g Alad) Al ) 0dd 2l dhw U By go
T 3l Sl 210 3550 OF 50 L s aglde 558 il 9% 57.3 sy 0 sSdezdl

o35 Jlgedl ] ) addndh el el 1 L)l e b s 5 oSl olsl 3 & 3
(18
ey Szl o b e Sy @ T as UMY Al ) ddly t UMY Lo

o ST Slaed) g 3 By o ST s ) OF o s a5 % 61.3
A e o byl e
A Ay O i) Sgrad) e b e iy ST I g Ol

% 46

256




@ A Mgt Jo dibuy p30 oy ENIE duws o & syl Juai¥) BBT5 215 " dobadl Cold1" ol J1 fudll

% 53.3 Gty 550 i 5T o Slrall (sl B By at el i &
ST D) s ) LlST e 288 Bl ol LS B 80 O (e LS
bl e g eV 2y b 1S B 5

96 54,7ty s g2 Ky & Tk 29 ) 2

S b 5 Ul g ok s sl 005 o Lt 5 o el il 1yl
% A2 el ity 5 Sl e Lo g Sty 515 J5 s

B 8y 30 bt (3 e ) Ly o) i) Sl s 5 Gl by o 113
¢ bl Kl gl

) vr ] e

(Q8 — ) e U Jisl

s 30 Dl il S 350 3l 3 Slaedl gy 5 Ll A8l (48) (3, bl <o

.ENIE

A3 1l o) o gmnenl) GSgnd) g s 1(48) (3, J gk

Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 105 70,0 70,0 70,0
2,00 45 30,0 30,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

(SPSS V1P slax Y1 el 5 e sy el slie] o pokaal

9 @MBT&\#U O gmmtend M\y%?OMuZT() (";J JJ.G—\U:,;
oS lgzadl Oledl (3 5> sjyy}g%ﬁu ENlEMj»L@.EJd&J\ZM\ Sl
(74) o3, el iz L bin 5 QL) (2 (ol Gead ) Y U L ey
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13 J1sdb ol ) Sl s g sas 1(74) ) el
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1,00 2,00

Q8

(SPSS V1 slamY) il o)l il s sl Ll sle] o 2yl

Slaedl g5 3 ke 515 AL B ) mas ) ol ol G5 <14

f,p\.:x.“

Ll ol —
BIESANIPWT AN
LId) 5 ol Dl =
Sl gt —
iyl ol -

e

(Q9 — SN e wl T Jisudi
Mgl e Slall g5 oy T (49) 03, J sk 2o
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LAY o Mgl e Sl gy Bl g 5 1(49) o35 sd

Aol | ) | deed) | St | dd) | St | At | St | dcndt | St il ¢!
%44.7| 67 | %16 | 24 | %22 | 33 | %9.3| 14 | %8 | 12 il Olall Q90
%7 | 1 | %53 8 | %7.3| 11 | %20 | 30 | %66.7| 100 | yawd j2é€ QO1
%8 | 12 | %52 | 78 | %22 | 33 [%16.7] 25 | %1.3| 2 | ulidly ot dalt Q92
%18 | 27 | %16.7| 25 |%36.7| 55 |%24.7| 37 | %4 | 6 Sl g2 Q93
%28.7| 43 | %10 | 15 | %12 | 18 | %28.7| 43 | %20.7| 31 | & xdl 2 all Q94

EmUl slias] e oyl
U =) ) G?L::J\ Lualzal ¢(49) o3, J gkt dos
5 (50) o3, skl 5 %447 s (Ll =Y SN Cl) ) St
U5 Ol s (75) o3, Sl

Lilsl oleal 7 1(50) 03, J ]

Q90
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 12 8,0 8,0 8,0
2,00 14 9,3 9,3 17,3
3,00 33 22,0 22,0 39,3
4,00 24 16,0 16,0 55,3
5,00 67 447 447 100,0
Total 150 100,0 100,0

(SPSS V1P sl Yl el il 5 s sy ol sls] o pokadl
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B ol (w5 1(T75) o3 el
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Mean = 3,80
Std. Dev. = 1,31588
o N = 150
I I I I I T
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Q90

(SPSS V1P slax Y1 bl 5 e sy el slie] o pokaal
o3y Ky (51) 8y Jsddl 5 %66.7 twy Y1 SN il el add O
A3 Ol 5 (76)
Sl 2 55 1(51) W3, J sk

Qo1
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 100 66,7 66,7 66,7
2,00 30 20,0 20,0 86,7
3,00 11 7.3 7.3 94,0
4,00 8 5,3 5,3 99,3
5,00 1 7 7 100,0
Total 150 100,0 100,0

(SPSS V1P sl Y1 el il 5 s sy ol sle] o pokadl
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Q91
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8 e0—
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| Mean = 1,5333
Std. Dev. = 0,89493
o N = 150
T T T T T T
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Qo1

(SPSS V1P slam Y1 bl 5 e sy el sle] o pokaal

o3y S 5 (52) o3, Jsb) 5 %52 de ml Sl ST il bl S Sl o
U5 O o (77)

Q92
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 2 1,3 1,3 1,3
2,00 25 16,7 16,7 18,0
3,00 33 22,0 22,0 40,0
4,00 78 52,0 52,0 92,0
5,00 12 8,0 8,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

(SPSSV12) Jlam Y1 el ol it e foly Gl 314e] o : pebl
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Q92
80—
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D
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D
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Mean = 3,4867
Std. Dev. = 0,91032
o | — r r r N = 150
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Q92
(SPSS V12) Jlam Y1 el it e foly &l 31ae] o : pebdl
(78) o3, JSadl 5 (53) o) Jadl 5 %36.7 iy SIS0 il 1 e a5

e gkl 55 1(53) o3, J gk
Q93
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 6 4,0 4,0 4,0
2,00 37 24,7 24,7 28,7
3,00 55 36,7 36,7 65,3
4,00 25 16,7 16,7 82,0
5,00 27 18,0 18,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

(SPSSV12) Jlam Y1 el ol it e foly Gl 314e] o : pebl
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QO3

() I a o)
o ) o o
| | | |

Fréquence

N
o
|

10—

Mean = 3,20
Std. Dev. = 1,12327
N = 150

T
3,00 4,00

QO3

(SPSSV12) Jlam Y1 el il il e fely Ll 31is] o : pel
o3y UK 5 (54) o3, gl 5 %28.7 Ay ) SN o syl o ylall 2

il o bl £(54) o5, J g

RO d\.x.,'aﬁ (79)

Q94
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pour cent valide cumulé

Valide 1,00 31 20,7 20,7 20,7
2,00 43 28,7 28,7 49,3
3,00 18 12,0 12,0 61,3
4,00 15 10,0 10,0 71,3
5,00 43 28,7 28,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

(SPSS V12) Jlam Y1 el ol it e foly EmLl 31as] o : pebl
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B ) o e 5 1(79) o3, Sl
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Mean = 2,9733
Std. Dev. = 1,54114
N = 150
o T T T T T T
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Q94

(SPSS V12) Jlam Y1 el it e foly &Ll 314s] o © pel
¢ (www.enie.d ENIE aww b 35 SV 28,00 ¢ YY) e oSl s <15

IR e T

(QL0 — 5Ny jie esld) iz
ENIE e sk (39 SOV w3 5dd 08,0l (flgzdl suey ds (55) o3, Jodl mo s
.(Www.enie.dz

L}),&Jy\ e 1 18 5L Sl oSzl sus g 1w :(55) NPRPREY

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 37 24,7 24,7 24,7
2,00 113 75,3 75,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

(SPSS V12 sl Y1 mel il 5 s sy ol slie] o pokadl

264



@ A Mgt Jo dibuy p30 oy ENIE duws o & syl Juai¥) BBT5 215 " dobadl Cold1" ol J1 fudll

Sl O ¥ Cupmndl GSldl e % 7537 L Of Sl St 3 LS
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2 (80) o3, IS 5 F) sl sl ol il jland e cnld) 31 (3 g
ROTR

33 I e 31 85k 8l Sl 30y 2 (80) 3, S

Q10

120—

100—

80 —

60 —

Fréquence

40 —

20—

° T T
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(SPSS V12 sl Y1 el il 5 s sl el slie] o pokadl
€39, Y &bl e ENIE @l gzt ol 05 Blans <3 OF 5 & o o -16
C_ )y () =
(Q11 — 5y jze Jeslldl Jisld)

L3SV B e s tl) Sl gl ol 2L pLE Adas (B6) o3, J s 2o s
16 J15dl Jolh) g gl Sdgand) sae g s 1(56) 03, J sk

Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 3 2.0 2,0 2,0
2,00 147 98,0 98,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

(SPSS V1P sl Y1 el il 5 s sy ol sls] o pokadl
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el il a5 (58) o3, J g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé
1,00 119 79,3 79,3 79,3
2,00 4 2,7 2,7 82,0
3,00 27 18,0 18,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

(SPSS V1P sl Yl el il 5 s sy ol sle] o pokadl
5 % ) il oSlgall a 96 79,35 OF () o3, skl SV p L
sda e BULY o Y 3 dee goll 22004 L Viay Ll 3y Wl ENIE ol s
g il @ et (B Sl e B e Ol e iy a2 2
5 s (83) o5, S 5 b 2

Sheid) o) 2l s (83) o3, S
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Sk - e slaasl (gylnad) Ll O i o BV wpud Wl eI Al
- 8 ylozwl
1) Jlail 5 Cadad) -1
e cadadl 5T i 45l bl sasl LS e slasVl s SPSSol 2 s
(59) o35 Jgdd) o L a5 %0 29.4 4 L (5l JLa3Y

@ ) JLa¥l e sl 15T 1(59) o3, J )

Erreur
Modéele R R-deux R-deux ajusté standard de
I'estimation
1 ,294(a) ,086 ,080 ,20016

a Valeurs prédites : (constantes), pack
(SPSS V1P flam Y1zl ) 5 e sy ml 31as) o © ybual
# (ANOVA) LI e slazeVl aflax) & sne o gl adax 89 Wid dmy Lo £
Crdad) o o el JLaiV Oy BVl s Ailas] &y pme B JIuL) dslae e J sead]
(60) o3, Jstb) (3 iz gl 5 L LS Laaad S
COMMUNICATION = 0.136 PACKAGING + 1.97
il g 6yl JLaV) G MR 1(60) o5 J gk

Coefficients(a)

Modéle Coefficients non Coefficients t Sianification
standardisés standardisés 9
Erreur ~
2 standard e
1 (constante) 1,977 ,083 23,757 ,000
pack ,136 ,036 ,294 3,739 ,000

a Variable dépendante : communicationcom

(SPSS V1P sl Yl el il 5 s sy o) sle] o pokadl

1 sbnd) JLait¥l ) Oland) g -2
Sl g5 5T i F 5LVl Sk suels [ e slxeVL 5 SPSSols 2 s
(61) o3, Jgd) amio g Lo s 5 90 89.4 ans . (sl JLasVI e
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@) JLas¥l e lacdl mg 5 136 1(61) o3, J b

Récapitulatif du modéle

Erreur
Modéele R R-deux R-deux ajusté standard de
I'estimation

1 ,894(a) ,800 ,798 ,09373

a Valeurs prédites : (constantes), promV
(SPSS V1P slax Y1 bl 5 e sy el sle] o pokaal
£ (ANOVA) LZ e slazsVU aflas| & yme o bl 2l Be L0 day Led ¢
Sladl zmg 5 5 ol JUasVI (B} 502 Bdlax] & ine b 0] dslae o J sad)
1(62) o3, Jpid) 3 am il b LS b (S5
COMMUNICATION = 0.449 PROMOTION DES VENTES + 1.46

Coefficients(a)

ol 30D, < =l JLasy! w81 1(62) (JJ J gt

\ Coefficients non Coefficients T
Modéle . - t Signification
standardisés standardisés

Erreur A~
2 standard e
1 (constante) 1,464 ,035 42,363 ,000
promV ,449 ,018 ,894 24,304 ,000

a Variable dépendante : communicationcom

(SPSS V1P sl Y1 el il 5 s sy o) sle] o pokadl

gl JLail 5 ol 3 gl -3
A Grsed) B0 ad F 5Ll bl saels L e slazeVL 5 SPSSels 2 s
(63) o3, J gtk amz g L 1 5 % 2184 L (gl JLasVI e

o=l Jlas¥l e a5 s #G (63) o5, J gt

Récapitulatif du modéle

Erreur
Modéele R R-deux R-deux ajusté standard de
I'estimation
1 ,218(a) ,047 ,041 ,20437

a Valeurs prédites : (constantes), MarekD

(SPSS V1P sl Yl mel il w5 s sy el sle] o yokadl
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¢ (ANOVA) Z e slazeVU aila] 4 gne o bl 2o BMe Wid day L ¢
sl 5 o el Jla¥) Gy B sud Afla] 4 gime U] dsles Lo sad]
H(64) o3, Jad) 3 amo bl g b LS s Say el

COMMUNICATION = 0.20 MARKETING DIRECTE + 1.9

Coefficients(a)

AU Gl (ol JLasT oy B 1(64) o3, J !

. Coefficients non Coefficients T
Modéle . - t Signification
standardisés standardisés

Erreur A~
2 standard e
1 (constante) 1,900 ,142 13,392 ,000
MarekD ,205 ,075 218 2,715 ,007

a Variable dépendante : communicationcom

(SPSS V1P sl Y1 el il 5 s sy el sle] o pokadl
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Aozl o 9381 Ll g el ) s o8 g 6l JLasY) Ales slasel e ENIE
e e g 55k Oy ala> Sy s 8l Gy gend) pl Basead) AL (3 alzedly b
U @ e famdll SUL by sy R8¢l (N = 150) a3

fh WS Bty ol )l Al 0ds i S5y (SPSS V12 SlaxY)

Ll o ) gin Jlonsols ENIE dnw 3o 8 20385 U2y 1 J Y1 520

1l A8 oo pm Al O b e dadll ) 2l 4 Lo s i) 520 e
Jaly 20105 (3 LCD 32,37,42 s 53,41 asll ol sl o GAMMES
(8-9-7 L3 s 53

(s 51 8 205 ) 3L g iy gend)) lblid) (il (1) ad L3 syt 52l
¢ gl (Mix communicationngl laiVl =l e Ol CiST
G s & ol 48 ) Al e ual) ALY Aol 2!

o el Al olblad) e waall U5 ENIE 2w e OF (2S¢ 25,

gy il Aol ) lall 0By ol 358 () el 5 dasily SN

b g 5 A e Ladl ) ] BLSYL

Sl e ) pul) Ol s e sl M M e @il )R e
e eV bl gk ST 0L Sl 150 — pasae jailly ENIE ol 52l
Slam Y1 bl e Dlas) el oy sy 3 dny s A )
by ENIE G 311 555y olow giin o WU ol xSgnadd OF 05 SPSS V12
Nia Jo abildl 148 oay 1S e Lile e b L Vs (g gl 4 g
s nf s bl ol gl o Sz GLEY) a3 s Ty ¥ o xSzl
Gl Sl as dla OF V) AlaiY) el dadosey fenaly pudi g0
ths SVl gl Las s e STl

V) et 8 jme &l e 2l @
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Résume:

Le but de la politique communicative de I'entreprest de gagner la confiance du public et d’anmglison
image afin qu'elle puisse assurer sa survie et cantinuité. La communication, la communication
commerciale en particulier, est devenue un imponier pour communiquer avec la clientéle afin de
vendre sa marchandise. Son importance réside Kamsortance donnée a la politique de la commutigce
commerciale par I'entreprise économique , qui pptiquée selon sa culture et sa stratégie de travaelon

les objectives tracés afin qu’elle puisse a traVétade de cas effectuée au niveau de 'ENIE di¢ Bel
Abbes, les moyens de communication utilisés das¢ratégie communicative est compatible avec legsu
éléments qui forment I'entreprise puisqu’on ne gEad imaginer une entreprise sans communicationest
communication sans moyens de communication. L'itgmme de se sujet est d'essayer de trouver une
politigue communicative effective appliquée pantteprise en plus des autres moyens introduitsiletés
dans la communication externe entre I'entrepriseleepublic ,ou les agents, ou la clientele, ou les
partenaires ; tous forment une couche ciblée.

Les mots clés :

Marketing, communication, communication commessigdublicité, marketing directe, les relations bl
'emballage.

Abstract:

The purpose of the communicative policy of the gamise is to gain the public trust and to improtgeimage

for its remaining and continuty. Communication, exsplly commercial communication , has became an
essential support in getting closer to the custerreprder to sell all its products, and its impode lies on
how much importance the economical communicati@t ik applied with in its culture and work strategy
and its objectives to achieve from this work. Using study in my studies on the ENIE enterpris&iafi

Bel Abbes that which means of communication usatiéncommunicative strategy are all compatible enatt
is trying to find out an effective communicativelipg that should be applied by the director of gade
departement of the enterprise in addition to thieeitinvolved means that are used for the external
communication between the enterprise and th

e public or the agents or the customers or thengert, all of them form with the other elementd fham the
enterprise as we can not imagine an enterpriseoutitbommunication, and communication without the
means of communication. The importance of the arediclass (target).
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Marketing — communication — commercial communiaaticadvertising — direct marketing — public relatio

— packaging.



