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Liste des abréviations
C.A cour d’appel.
Cass.civ cour de cassation, chambre civile.
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Chron chronique.
C.J.DJ L’ibraire générale de droit et de juris

prudence.



Cont.Conc.Conso contrat, concurrence et consommation.

D
ED
Gaz . pal

J.cp
L.G.D.J

prudence.

Obs.

O p. Cit
O.P.U
P

Préc

S

T.G.I
T.G.I

R.F.D Revue

Dalloz.

Edition.

Gazette du palais.

juris — classeur périodique.

libraire géneérale de droit et de juris

Observation.

Ouvrage preécité (opere citatis).
office des publications universitaires.
Page.

precite.

suivant.

Tribunal de grande instance.
Tribunal de grande instance.

Francaise de droit administratif.
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Résumé :
La Procédure de protection du consommateur est de connaitre les moyens de

contentieux et de l'autorité judiciaire du droit des dommages et de perte.
Cette protection est centrée sur deux juridictions :

Le premier est civil qui est 4 La base de compenser les dommages ,le deuxiéme
implique les sanctions concernant cet effet .,les consommateurs et les associations de
protection des consommateurs et le Département des poursuites publiques font leur
choix Entre les deux juridictions, avec le plus grand degré de protection et de la
facilité de la preuve .

Mots clés :
le consommateur — le producteur — compensation — action public — association de la
protection du consommateur.

Abstract :

The operational consumer protection implies the awareness of the concerned
individual about the means of jurisdiction and the law of compensating loss.

This protection is centered on two jurisdictions : the first is a civic one that
involves the compensation of losses , whereas the second , prescribes the punishment
and sanctions concerning this fact . Consumers and protection associations as well as
the department of controlling make all their choice on one of the above procedures .

Keywords :
Consumer — the producer — compensation- public action- consumer protection
association. ‘




