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Les réponses

ir[p[s ]
Leadership

01 Je collabore avec d’autres membres pour échanger les connaissances

02 | Je partage la responsabilité avec les autres dans la prise de décision.

03 J’écoute et je soutiens les nouvelles idées.

Analyse et évaluation des emplois

04 | Il y a une complémentarité entre les postes dans I’entreprise.

05 Il y a une marge de liberté au travail sans faire référence aux exigences strictes
de poste

Planification des RH

06 Quand il y a un poste vacant, I’entreprise préfére promouvoir un employé que de
recruter.

07 L’entreprise associe les employés expérimentés et les débutants lors de création
de nouveaux départements.

08 Quand il y a un surplus d’employés, 1’entreprise procéde au licenciement, en
fonction de leurs niveaux cognitifs (leurs niveaux des connaissances).

09 La PRH vise a éviter le licenciement continu dans I’entreprise.

Recrutement

10 | L’entreprise procéde aux tests de connaissances lors de 1’entretien avec les
candidats.

11 Le recrutement a contribué a la diversification des compétences et création de
nouvelle dynamique dans le groupe de travail.

12 | La méthode de résolution des problémes a été améliorée aprés le recrutement.

13 La plupart du recrutement dans I’entreprise est en CDI (contrat a durée
indéterminée).

Formation

14 | Le choix de formation dépend des besoins cognitifs de I’entreprise

15 | L’entreprise assure un niveau élevé d’encadrement pour les débutants.

16 | L’entreprise procede a la rotation de poste afin d’assurer des connaissances
exhaustives pour I’employg¢.

17 Il y a une amélioration considérable aux connaissances apres la fin de plan de
formation dans tous les niveaux organisationnels.

Motivation

18 | La motivation développe I’auto capacité (attitude) de partage des connaissances

19 La motivation encourage les employés a apprendre

20 | La promotion enrichie t- elle le développement de la connaissance.

21 Les augmentations de la récompense ont conduit a la création d'une nouvelle
dynamique dans I'équipe.

L’évaluation

22 L’évaluation consiste a mesurer la capacité d’utilisation des nouvelles
connaissances

23 L’évaluation a contribué a la correction de gap (écart) de connaissances entre les
membres du groupe.

24 | Le rendement des employés est mesuré selon les normes de la performance et la
coopération.

La communication au travail

25 | Les employés ont des informations nécessaires sur la situation de 1’entreprise.

26 la communication a un rdle dans 1’établissement des relations claires et
constructives entre les membres du groupe.

27 Il y a des réunions réguliéres entre les membres des départements pour résoudre

les problemes de travail et échanger les idées.

J:Jamais, r : rarement, p : parfois, s : souvent, t : toujours.
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Statistiques descriptives

Les activités N | Moyenne | Ecart type
LEDERSHIP 30 2,511 53772
ANALYSE D’EMPLOI 30 2,5000 ,55709
PLANIFICATION 30 3,1667 40115
RECTRUTEMENT 30 2,5917 45714
FORMATION 30 2,8833 ,48572
MOTIVATION 30 2,9167 41175
EVALUATION 30 2,8889 ,57624
COMMUNICATION 30 3,0444 ,48529
N valide (listwise) 30

Les activités Alpha de

Cronbach
Leadership ,900
ANAL .904
PLAN .858
RECT .856
FORM .852
MOTIV .855
EVA .922
COM .841
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il AU i) (el 9 Statistiques de fiabilité A5 el Juadll ) G,u\ 3alall
H[] F []Département : ...........cecevvnrererenaninreaiannns Expérience : -5 [ P/15 []525 []25 ]
I’environnement général de mon département : Jlr|pls]t

1. Facilite-t-il la création de connaissances ?

2. Facilite t’il le stockage / recherche des connaissances ?
3. Facilite-t-il le transfert des connaissances ?

4. Me permet-il d'accomplir mes taches plus rapidement ?

5. Améliore-t-il mon rendement au travail ?
6. Permet-il a I'organisation de réagir rapidement aux changements sur le marché ?

7. Permet-il une prise rapide de décision ?

Les membres de département sont :
8. Satisfaits par le degré de collaboration ?
9. De soutien pour I’acquisition et partage des connaissances ?

Je trouve :

10. la connaissance précise dont j'ai besoin

11. une connaissance suffisante pour me permettre de réaliser mes taches.

12. Je suis satisfait de la connaissance a utiliser qui est disponible dans mon service.

La direction favorise :
13. la prise de I'initiative et ’application de nouvelles idées

14. le travail collaboratif entre les membres

Le type de connaissances demandées par d’autres membres, vous les
considérez comme :

15. Essentiel pour la performance de I’entreprise.

16. Essentiel a I’avantage concurrentiel de 'entreprise.

17. Important pour mener a l'innovation et le travail créatif.

Comment avez-vous acquis vos compétences / savoir-faire ?

18. Dans cette société (mobilis)

19. Par le biais d'auto-apprentissage grace a la formation formelle.
20. A mon dernier emploi.

Lequel des énoncés suivants est le plus grand obstacle a votre pouvoir pour
utiliser et transférer les connaissances que vous recevez de facon efficace :

21. Manque de temps / trop occupé.
22. Politique de I’entreprise / directives.
23. Systéme d’information faible.
J:Jamais, r : rarement, p : parfois, s : souvent, t : toujours.
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
775 23
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
ENV 30 2,6667 ,51894
CT 30 3,3667 1,18127
COo 30 2,7222 ,94720
LED 30 2,0333 ,54033
DEM 30 3,4778 1,12677
MET 30 2,8111 ,65906
OBS 30 3,6222 ,51590
N valide (listwise) 30
Corrélations
ENV CT
ENV Corrélation de Pearson 1 ,688"
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
CT Corrélation de Pearson ,688" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté
de l'estimation
1 ,6887 474 ,455 ,38305

a. Valeurs prédites : (constantes), CT
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Corrélations

ENV CND
ENV Corrélation de Pearson 1 ,512"
Sig. (bilatérale) ,004
N 30 30
CND Corrélation de Pearson ,512" 1
Sig. (bilatérale) ,004
N 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modéles

Modéle

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,512° ,262

,236

,45364

a. Valeurs prédites : (constantes), CND
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Résumé :

La connaissance de l’organisation ne peut se réduire a une masse d’informations
capitalisée a travers le temps. La connaissance n’est pas une donnée exogene, elle est le
produit des acteurs qui la construisent, la développent, la partagent et la valident ; approche
managériale qui intégre la connaissance en tant que ressource centrée sur la performance des
ressources humaines, sur 1'échange, le partage des connaissances tacites conjoncturelles et
dynamiques. La GRH joue un role déterminant dans 1’amélioration de niveau de la production
et de partage de connaissance dans I’entreprise a travers la mobilisation de ses activités pour
atteindre cet objectif qui constitue la source de ’avantage concurrentiel.

Mots clés: connaissance, GRH, capital intellectuel, capital humain, TIC, performance.

Abstract:

Knowledge of the organization can’t be reduced to a mass of information capitalized
over time, knowledge is not an exogenous variable, it is the product of the workers who build
it, develop it, share it and validate; management approach that integrates knowledge as a
resource focused on the performance ofhuman resources, exchange, sharing oftacit
knowledge cyclical and dynamic, where human resources management plays a role in raising
the level of production and sharing of knowledge in the organization through the mobilization
of its activities in order to achieve this goal, which has become one of the basic features of
competitiveness.

Keywords: knowledge, HRM, intellectual capital, human capital, ICT, performance.
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