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2 - "Tout professionnel vendeur de biens ou préstataire de services doit, avant la conclusion
du contrat, mettre le consommateur en mesure de connaitre les caractéristiques essentielles
du bien ou du service".
3- "Dans les contrats conclus entre professionnels et non professionnels ou
consommateurs, sont abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer, au

détriment du non professionnel ou du consommateur, un déséquilibre significatif entre les
droits et les obligations des parties au contrat".
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2- G.Cornu : « La protection du consommateur » Travaux de 1’ Assosciation Capitant, 1973,
p.136.
3- J.Calais-Auloy : «Droit de la consommation », précité, n.3, p. 3.

4- J.Ghestin : Traité de droit civil-les obligations, le contrat, formation, 2¢me éd., L.G.D.J.,
1988, n.59, p.46.
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2- Art. 1231 : « Lorsque I’engagement a été éxécuté en partie, la peine convenue peut

méme d'office étre diminuée par le juge a proportion de I’intérét que I’éxécution partielle a

procuré au créancier, sans préjudice de I'application de I’article 1152, Toute stipulation

contraire sera réputée non écrite ».
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I- Art. 35: «Dans les contrats conclus entre professionnels et non-professionnels ou
consommateurs, peuvent étre interdites, limitées ou réglementées...., les clauses relatives
au...., lorsque de telles clauses apparaissent imposées au non-professionnels ou
consommateur par un abus de la puissance économique de I’autre partie et conférent a cette
derniére un avantage exessif ». Art. 35 de loi n. 78-23 du 10 janv. 1978 sur la protéction et
I’information des consommateurs de produits et de services.

2- C. Scrivner : J.O. Sénat, n. 18 déc. 1977, p. 4217.
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1- J.O.ASS.Nat., n. 3154 et 3278, n. 8-10 déc. 1977.
214 ol o (LB et sl -2
3- «....une pratique illicite modifiante I’éconnomie général du contrat incommpatible avec
le respect de la bonne foi contractuelle constitue une clause abusive.... ».
T.G.1., Paris, 25 oct. 1989, n. 200. Bull. d’info. C.Cass.n. 298, 25 {év.1990.
215 . ol (2B e aal -4

92 .ol o G S -5
6- « Qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du non-professionnel ou
consommateur, un déséquilibre significatif entre les droit et les obligations des parties au
contrat ».
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3- Civ.ler ch., 10 juillet 1996 : D.1996, LR., p. 191.
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2- Civ. ler ch., 31 mai 1988: D. 1988, Som., p.406, obs. Aubert (J.L.).
3- T.G.L Paris, 17 janvier 1990 : D.1990, p. 289, note J. GHESTIN.
4- C.E., 11 juillet 2001, Rec. lebon a paraitre, J.C.P. éd. 2001, p.1260.
Leds Loy 114 o gl cg}bﬁ ez =5
6 - "Ces dispositions ont applicables aux contrats quels que soient leur forme ou leur
support. Il en est ainsi, notamment, des bons de commandes, factures, bons de garanties,
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bor dereaux ou bons de livraisons, billets, tickets contenant des stipulations ou des
références a des conditions générales préétablies”.
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5- Civ. ler ch., 10 février 1998 : R.T.D., civ. 1998, p. 674, obs. Mestre (J).
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2 - "La clause qui, dans un contrat de vente, supprime ou réduit le droit a réparation du
consommateur en cas de manquement par le vendeur a l'une quelconque de ses
obligations".
38 P (Gl g (Ol Ll =3
4- D. 1989 JP., p. 253, not, Ph. Malaurie.
5- Cass. civ. 6 juin 1990, Bull. civ. 1990, n. 145, p. 104.
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.38 o gl c»,U Oles ad) -2

3- "La clause qui réserve au profissionnel le droit de modifier unilatéralement les
caratéristiques du bien a livrer ou du service a rendre".

80 o cialadl aslgdll 3 ) ool b2 olay st -4

39 38 .o (bl (Oles dows et LI =5

6 - "Dans tous les contrats conclus entre des professionnels d'une part et d'autre part des

consommateurs, le professionnel ne peut garantir contractuellement la chose a livrer ou le

service a rendre sans mentionner clairement que s'applique, en tout état de cause, la garantie

légale qui oblige le vendeur professionnel a garantir l'acheteur contre toutes les
conséquance des défauts ou vices cachés de la chose vendue ou du service rendu".
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10-TOULLIER: Droit civil frangais suivant 1'ordre du code, Tome 2,

6eme éd.

I1. Quvrages spéciaux et theses:
1- BERLIOZ (G.): Le contrat d'adhésion, 2°™ éd., L.G.D.J., 1976.
2- BIHL (L.): Le droit de la vente (Vente immobiliére), Dalloz 1996.
3- BOURGOIGNIE (TH.) et GILLARDIN (J.): Droit des

consommateurs, Bruxelles. F.U. Saint-Louis, 1982.

4- BRICKS (H.): Les clauses abusives, Thése, Paris, 1982.

5- CALAIS-AULOY J.) et STEINMETZ (F.): Droit de 1la
consommation, 5™ édition, Dalloz 2000.

6- CALAIS-AULOY (J.): Droit de la consommation, Précis Dalloz 3°™,
1992.

7- CALAIS-AULOY (J.): Proposition pour un nouveau droit de la
consommation; la documentation Francaise, 1985.

8- CALAIS-AULOY (J.): Droit de la consommation, Précis Dalloz, 3°™,
1992.

9- CORNU (G.): La protection du consommateur, Travaux de
I'Association H.Capitant, 1973.

II1. Notes et articles:

1- AUBERT (J-L.): Note sous cass.civ. 31 mai 1988, D.1988, sommaire,
p-400.

2- BOCCARA (B.): La réforme de la clause pénale: conditions et limites
de l'intervention judiciaire, J.C.P.1975, 274.2.

3- BIHR (PH.): Note sous Paris, 12 mai 1989, D.1989 sommaire, p.400.

4- CARMET (0O.): Réflexion sur les clauses abusives au sens de la loi,
n.78-23 du 10 janv. 1978 R.T.D.com., 1982, p.9.

5- CORNU (G.): La clause penale, R.T.D.civ., 1979, p.150.
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6- CINAY-CYTERMAN (J.): Protection ou surprotection du
consommateur, J.C.P., €d.0.1990.1.514.

7- DELEBEQUE (PH.): La clause pénale, juris-classeur, éd. 1985. art.
1146.

8- GHESTIN (J.): L'abus dans les contrats; Gaz.Pal.1981-2-Doc. P.379.

9- GODE (P.): Protection des consommateurs, clauses abusives,
R.T.D.civ., 1978, p. 744.

10-GRIDEL (J-P.): Remarques de principes sur l'article 35 de la loi n.78-
23 du 10 janvier 1978, relatif a la prohibition des clauses abusives,
D.1984-1-Chr., xxv.p.153.

11-GRIDEL (J-P.): Note sous T.G.I. Angers, 11 mars 1986, J.C.P.1987,
I1, 20789.

12-MULER (E.): L'abus de position dominante; Gaz.Pal.n.10 et 11 juillet
1991, Doc., p.1.

13-MAZEAUD (D.): "Cause illicite", Revue des contrats (RDC)
chronique 2005/2.

14-MALAURIE (PH.): Note sous cass.civ. 25janv.1989.D.1989 JP.,
p.253.

15-MESTERE (J.): La reconnaissance expresse du pouvoir pour le juge
de condamner directement une clause abusive; R.T.D.civ., 1991, p.526.

16-PAISANS (G.): Les nouveaux aspect de la lutte contre les clauses
abusives, D. 1988. Chr., p.253.

17-PAISANT (G.): Dix ans d'application de la réforme des art.1152 et
1231 du code civil relative a la clause pénale (loi du 9 juillet 1975),
R.T.D.civ., 1985. p.468.

18-RODIERE (R.): Note sous cass.civ. 23 oct. 1961, D.1962 juris, p.45.

19-THILMAMY (J.): Fonctions et révisibilité des clauses pénales en droit
compare, R.I.D.C., 1980, p.17.
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I- En droit Francais:

1/ Les lois:

1- Le code civil francais.

2- La loi n°.78-23 du 10 Janvier 1978 sur la protection et I'information
des consommateurs de produits et de services comprend cinq chapitres
dont le quatrieme est intitulé: "De la protection des consommateurs
contre les clauses abusives".

3- La loi n°.78-23 du 10 Janvier 1978, relative a la protection et a
I'information des consommateurs dans le domaine de certaines
opérations de crédit.

4- La loi n°.88-14 du 5 Janvier 1988 sur les actions en justice des
associations de consommateurs.

5- La loi n®93-949 du 26 Juillet 1993, relative au code de
consommation frangais, modifiée par la loi n°.95-96 du 01 Février
1995. Et l'ordonnance n°.2000-741 du 23 Aoft 2000. Et par la loi
chatel, 28 Janvier 2005.

2/ Textes réglementaires:

1- Le décret n°.78-464 du 24 mars 1978 sur l'application de la loi

n°.78-23 du 10 Janvier 1978 sur la protection et l'information des
consommateurs de produits et de services. "De la protection des

consommateur contre les clauses abusives".
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1- La directive européenne n°.93-13-CEE du 5 Avril 1993 JOCE 21 Avril

1993, n°. L95, concernant les clauses abusives dans les contrats conclus

avec les consommateurs.
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Cass.civ.29 jan. 1859.5.1850,1,316.
Cass. c1v.27 dec.1905,S. 1906,1,286.
Cass. civ. 23 oct. 1961. D. 1962, JP., p.45, not R. Rodiere.

3 éme

Cass.civ. ch., 5 mars 1970, J. Thilmamy : « Fonctions et révisibilité
des clauses pénales en droit comparé » R.1.D.C., 1980, p. 17.

Cass. civ., 1°° ch., 03 juin 1970, D. 1971, p.373, not RABUT.

Cass., 20 janv.1978, D. 1978. .R., p. 229, note, Vasseur. et cass.com. 7
nov. 1978; Bull. civ.1978, n.225.

Cass. civ. 24 juillet 1978; Bull. civ. 1978-1-n.280.

Cass. com : 02 oct. 1979; Bull.civ.1979-1-n. 242,p.195.

Cass. com. 28 avril 1980; Bull. civ. 1980-1-n.167,p.132.

Cass. ¢iv.20 mai 1981; Bull.civ. 1981-1-n.179,p.146.

Cass.civ. 1ér ch., 15 avril 1982, D.1984, Jurisprudence, p. 139.

Cass. civ. 15 avril 1986; Bull. civ. I. n. 90, p. 91.

Cass. com. 12 nov. 1986; Bull.civ. 1986-1-n.204, p.177.

Cass. civ. 25 nov.1986.J.C.P., 1987-1-¢d.N, p.405.

Cass. com. 14 janv. 1987; Bull. civ.1987-1-n.8, p.5 et Cass. civ. 23 fév.
1982, Bull. civ. 1982-1-n. 85, .p.74.

Cass.civ. ler chambre, 28 avril 1987; Dalloz, 1988, Chr.253.

Cass. civ. 1% ch. 16 juillet 1987; D. 1988, p. 49, not J. Calais-Auloy.
Cass. civ. ler ch., 31 mai 1988 ; D.1988. Som., p 406, obs. Aubert (J-
L).

Cass. civ. 6 juin 1990; Bull. civ. 1990, n. 145, p. 104.
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= (ass. civ., ¥ ch., 19 décembre, 1990; Bull. civ.I, n°303; P.372.
= (Cass. com.29 janv : 1991; Bull. civ.1191, n. 43, p.27.

= (ass. ler ch., 14 mai 1991; R.T.D.civ., 1991, p.526, not, J.Mestre.
= (ass. civ. 22 mai 1991, J.C.P. 1991, n. 31 juillet 1991, p.276.
= (Cass. com. 27 nov. 1991; Bull. civ. IV, n°.367.

= (Cass. com., 28 mai, 1993.
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= Civ. 1¥ ch., 6 janvier 1994; D.1994, Som., 209, obs Delebeque (ph).

= Cass. civ.1® ch., 24 janvier 1995; D.1995. Som., p. 229, obs.
Delebecque.(PH).

» Cass. civ.1® ch., 3 janvier 1996; J.C.P..¢d.E, 1996.11, p. 380, note
Leveneur.

= (ass. civ.ler ch., 10 juillet 1996; D.1996, [.R., p. 191.

= Civ., 1% ch., 17 juillet 1996; JCP. 1996-11- 22747, note Paisant (J).

» Cass.com., 22 oct., 1996; Bull. civ. IV, n°261; GAJC, 11°éd., n°156: D.
1997. 121, not Sériaux; Defrénois 1997, 333, obs. D. Mazeaud.

= (ass. civ. ler, 10 Février 1998; R.T.D., civ., 1998, p. 674, obs. Mestre
().

= Conseil d’Etat du 3 déc. 1981; J.C.P., 1981-2-19502.
* Conseil d’Etat, 11 juillet 2001; Rec. Lebon a paraitre ; J.C.P. E.2001, p.
1260.

» Cours d'appel, Paris, D. 1986; JP., p. 560, not, Delebécque Ph.

= Cour d’appel d’Angers, 16 décembre 1987; D. 1988. Chr. 260, G.

Paisant.

172



el all daild

» Tribunal d'instance, Paris, 4 oct. 1979; D:1980, 1.R.,p.383, obs.Vasseur.
» T.G.ILAngers, 11 mars 1986; J.C.P. 1987, 11, 20789, note, J.P. Gridel.
» T.G.L Paris, 17 janvier 1990; D.1990, p. 289, note J. GHESTIN.

= Aix-En-Provence : 20 mars 1980; D. 1982, p. 131, note, Delebécque.
= Paris, 6éme ch., 16 déc.1982; JP.,n.028500.

= Paris, 12 mai- 1989;D.1989,-2-Som.commentées,p.400. Ph. Bihr.

= Paris, 5 juillet 1989; J.D.I., 1990-1-p.151, note. A.Huet.
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Résumé de la recherche :
— Francais:

Les régles traditionnelles du droit des contrats ont pendant longtemps,
glorifiées le principe d’autonomie de la volonté. Elles obligent les contractants a
se conformer strictement aux clauses du contrat. Quoiqu’elles aient lutté contre
quelques types de clauses impliquant du abus nocifs aux contractants les plus
faibles, cela n’a pas été suffisant. C’est pourquoi, les législations modernes
relatives a la protection du consommateur on mené une véritable lutte contre les
clauses abusives notamment cette incluses dans les contrats de consommation.

— Mots clés:

Les clauses abusives — les contrats de consommation — le consommateur —
le professionnel — la protection.

Research summary:
— English:

The traditional rules of contracts law for a long time, glorified the
principle of autonomy of choice. They require contractors to adhere strictly to the
terms of the contract. Although they fought against some types of clauses
involving harmful abuses to the weakest contractors, it has not been sufficient.
This is why, modern legislations on the protection of consumers conducted on a
real fight against unfair terms such as those included in consumption contracts.

— Key words:

Unfair terms — consumption contracts — the consumer — the professional —
the protection.



