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CODE
ACTIVITE

LIBELLE ACTIVITE

CONTENU ACTIVITE

ACTIVITES ACCESSOIRES

601.201

601.202

601.203

RESTERATION COMPLETE (RESTERANT).

RESTAURATION RAPIDE (FAST- FOOD).

RESTAURANT ? CAFE (RELAIS ROUTIERS).

- Activité de restauration avec un service a
la table restaurant a theme ou spécialisé
(exotique , etc.) offrant un choix entre
plusieurs types de plats ;

- Café- restaurant associant les activités de
restauration et de vent de boissons.

- fournitures d’aliments et de boissons a
consommer sur place ou a emporter,
présentés dans des conditionnements
jetables, tels que: pizza, hamburgers,
casse-croutes, préparations culinaires
légeres, gateaux et boissons non
alcoolisées, etc...

-toutes activités de restauration et de vente
de boissons, implantées le long des axes
routiers ;

74

818

05

Py ila

2011 &y
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Ao gial) g8 pshal) Cilawaal) 43 juta o dpan ) 48

Répartition des artisans individuels par commune (31/12/2010)

Artisanat Artisanat de Artisanat de
Commune traditionnel et | production de production de | Total
d'art biens services

Mostaganem 172 462 973 1607
Kheireddine 31 35 92 158
Sayada 14 38 59 111
Ain boudinar 04 09 16 29
Ain nouissy 13 26 53 92
Fornaka 05 13 21 39
El haciane 04 06 22 32
Hassi mameche 23 70 121 214
Stidia 07 27 33 67
Mazagran 06 23 47 76
Ain tedeles 18 45 129 192
Sour 04 10 25 39
Oued el kheir 06 09 30 45
Sidi/belatar 01 00 05 06
Sidi ali 15 43 104 162
Tazgait 02 00 05 07
Ouledmaalah 01 04 06 11
Sidi lakhdar 22 29 124 175
BAMR 05 10 40 55
Hadjadj 12 29 79 120
Achaacha 20 26 53 99
Ouledboughalem 28 33 105 166
Khadra 08 12 35 55
Nekmaria 00 05 06 11
Bouguirat 19 60 110 189
Sirat 09 48 58 115
Souaflias 01 07 19 27
Mesra 25 47 89 161
Touahria 02 08 15 25
Mansourah 13 11 21 45
Ain sidi cherif 04 10 33 47
Safsaf 05 08 37 50
Total 499 1163 2565 4227
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Résumé:

Une grande importance est donnée au consommateur touristique par
une grande partie des chercheurs et des institutions dans les pays a
vocation touristique. Afin de connaitre le comportement du
consommateur et de ses réactions a I'égard des services touristiques,
nous avons mené une étude sur un groupe d’hétels (avec une
classification de 3 étoiles maximums) de la wilaya de « Mostaganem ».
Nous avons enquété un échantillon de 220 résidents. Les résultats ont
montré le non satisfaction de ces clients sur les prestations touristiques
d’'une maniere générale.

Mots clés: marketing, tourisme, services touristiques, services
hotelleries, comportement du touriste, satisfaction du résident.

Abstract:

Great importance is given to the tourism consumer by many researchers
and institutions in countries with high level of tourists. To find consumer
behavior and its reactions to tourism services, we conducted a study on
a group of hotels (with a classification of 3 stars maximum) in the wilaya
of “Mostaganem”. We investigated a sample of 220 residents. The
results showed the non-satisfaction of these residents on tourism
services.

Keys words: marketing, tourism, touristic services, hotel services,
tourist behavior, occupant satisfaction.




