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Résumé :

La satisfaction du personnel est considérée parmi les principaux facteurs de réussite de
I’entreprise, il influe sur les comportements et les performances des ressources humaines, et
aussi un motivateur trés important pour la réalisation des objectifs de 1’entreprise.

La satisfaction du personnel est aussi considérée comme un €¢1ément important de la réussite
ou de I’échec de I’entreprise, Ce ci ne peut étre concrétisé qu’avec I’amélioration des
conditions internes et externes des travailleurs.

Ce qui permettra la réalisation de 1’intégration dans I’organisation, I’accroissement de la
performance et la réalisation des objectifs de 1’entreprise.

Nous avons tenté de montrer cela a travers une étude sur le terrain de 1’entreprise SOITINE a
NEDROMA

Mots clés :

Gestion des ressource humaine, La satisfaction du personnel, performance du personnel.

Abstract :

The satisfaction of the staff of any enterprise is in considered of one the behavior and the
performance of human resources, and lead to good governance. The evolution of the level of
personnel satisfaction is one of the main determinants of the failure or the success of any
organization. This satisfaction will only be met if internal and external conditions are
satisfied, and which can lead to a good insertion and integration in the organization. This will
enhance and improve the performance and the organization objectives. This theoretical
background was accompanied by an empirical case of SOITINE Company in NEDROMA.

Key words: personnel satisfaction, personnel performance, human resource management
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