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Q5 8  8.9  48  53.3  34  37.8  -  -  -  -  3.71  0.626  
Q6 4  4.4  14  15.6  50  55.6  20  22.2  2  2.2  2.98  0.812  
Q7 -  -  30  33.3  42  46.7  12  13.3  6  6.7  3.07  0.863  
Q8 8  8.9  58  64.4  18  20.0  6  6.7  -  -  3.76  0.712  
Q9 4  4.4  60  66.7  12  13.3  12  13.3  2  2.2  3.58  0.866  

Q10 -  -  38  42.2  22  24.4  12  13.3  18  20.0  2.89  1.172  
Q11 10  11.1  48  53.3  20  22.2  12  13.3  -  -  3.62  0.860  
Q12 12  13.3  74  82.2  4  4.4  -  -  -  -  4.09  0.417  
Q13 72  80.0  18  20.0  -  -  -  -  -  -  4.80  0.405  
Q14 54  60.0  36  40.0  -  -  -  -  -  -  4.60  0.495  
Q15 16  17.8  40  44.4  14  15.6  20  22.2  -  -  3.58  1.033  
Q16 6  6.7  14  15.6  20  22.2  50  55.6  -  -  2.73  0.963  
Q17 8  8.9  8  8.9  20  22.2  34  37.8  20  22.2  2.44  1.198  
Q18 6  6.7  54  60.0  16  17.8  4  4.4  -  -  3.78  0.660  
Q19 28  31.1  48  53.3  10  11.1  4  4.4  -  -  4.11  0.775  
Q20 2  2.2  8  8.9  58  64.4  8  8.9  14  15.6  2.73  0.915  
Q21 30  33.3  60  66.7  -  -  -  -  -  -  4.33  0.477  
Q22 64  71.1  24  26.7  2  2.2  -  -  -  -  4.69  0.514  
Q23 42  46.7  34  37.8  -  -  12  13.3  2  2.2  4.13  1.100  
Q24 6  6.7  8  8.9  44  48.9  20  22.2  12  13.3  2.73  1.031  
Q25 16  17.8  22  24.4  40  44.4  12  13.3  -  -  3.47  0.944  
Q26 18  20.0  46  51.1  18  20.0  8  8.9  -  -  3.82  0.860  
Q27 -  -  6  6.7  68  75.6  16  17.8  -  -  2.89  0.487  
Q28 2  2.2  22  24.4  60  66.7  6  6.7  -  -  3.22  0.599  
Q29  22  24.4  48  53.3  20  22.2  -  -  -  -  4.02  0.690  
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Abstract: 

This search strives to determine the relation sort between information and 
communication technology with change management. where information and 
communication technology is considered as a significant and a necessary element to 
make any change in environment of intense competition. so, the organizations have to 
be in a continuous change toward better and the change must not be limited on the level 
of attitudes, thinks, and beliefs of people but has to extend to physically change based on 
the use of means  and new  technologies to information and communication in most 
areas of organizations  and encourage to adopting new approaches. 

Key Words: Change , Change Management , Information technology,Communication 

technology. 
 

 
 

Résumé: 
A partir de cette étude, nous visons comme objectif d’étudier la nature de la relation entre 

la technologie de l’information et de la communication et le management du changement.      

Il est clair que la technologie de l’information et de la communication est un élément 

principal et nécessaire pour tout changement dans tout environnement concurrentiel de qui 

fait qui poussent les organisations à changer vers le meilleur, pour qui ce changement tienne 

route jus qui des changement matériel, il est nécessaire de prendre en considération les 

moyens de nouvelle technologie de l’information et de la communication dans tous les 

domaines des organisations, et pour conséquents la favorisation des nouvelle approches des 

technologie de l’information et de la communication. 

Mots Clés: Changement , Management du Changement , Technologie de l'Information et 
de la Communication.  


