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Abstract:
The study investigates the impact of COVID-19 pandemic crisis management on human resource
management, utilizing a descriptive approach and a questionnaire as a study tool, that was developed
based on Coombs' (2007a) crisis management model, along with previous research findings. The study
targeted a sample of human resources working within the context of the Algerian business
environment, with 284 respondents from 34 Algerian provinces participating. Data analysis was
conducted using the statistical package SPSS and the Amos program, employing statistical methods
primarily consisting of descriptive statistics, correlation analysis, and path analysis.
The study results revealed that the COVID-19 epidemiological crisis was managed in three phases
(before the crisis, during the crisis and after the crisis).It also recorded a direct positive and significant
effect of COVID-19 crisis management on Hard and soft HRM, Moreover, there was a indirect
positive and significant effect on E-HRM mediated through both hard and soft HRM.
In conclusion, the study provided a set of recommendations and a comprehensive research agenda for
future studies on crisis-time human resource management, building upon the study's findings and the
existing literature.
Keywords: Crisis Management, Pandemic Crisis Management, COVID 19, Human Resource
Management, Algerian enterprises
Résumé :
L’étude examine I’impact de la gestion de la crise COVID-19 sur la gestion des ressources humaines,
en s’appuyant sur I’approche descriptive et le questionnaire comme un outil d'étude, qui a été développé
sur la base du modéle (Coombs, 2007a), et les résultats d’études antérieures. Un échantillon des
ressources humaines travaillant dans le contexte du milieu des affaires algérien ont été ciblées, 284
individus provenant de 34 wilayas algériens ont répondu a I'étude et pour I'analyse des données se sont
appuyés les logiciels (spss) et (Amos), utilisant les méthodes statistiques principalement descriptives,
I'analyse de corrélation et l'analyse de chemin. Les résultats de I'étude ont révélé que la crise
épidémiologique du COVID-19 a été gérée en trois phases (avant la crise, pendant la crise et apres la
crise). Elle a également enregistré un effet direct positif et significatif de la gestion de la crise du
COVID-19 sur la GRH rigide, et la GRH douce, en plus d'un effet indirect positif et significatif sur I'E-
GRH.
Enfin, nous avons présenté un ensemble de recommandations ainsi qu'un programme complet de
recherches futures sur la maniére de gérer les ressources humaines en temps de crise, sur la base des
résultats de I'étude et de notre connaissance de la littérature.
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