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Introduction générale

Actuellement, au sein de grandes entreprises constatent une croissance exponentielle de la
masse de documents et la quantité d’informations partagées. La gestion de ces documents,
leur classement fatigant et pénible, la dépense d’énergie qui en découle, tout ceci demeure une
difficulté persistante au quotidien. Ainsi que pour la recherche d’informations, devient une
tache primordiale a la performance et au développement des organisations quelles que soient

leurs tailles, leurs missions, et leurs secteurs d’activité.

Dans ce cadre, I’entreprise SOGESI, veut exploiter de nouvelles méthodes afin de faire face
aux problémes de la gestion documentaire ainsi que 1’espace de stockage et la recherche. Pour
pallier ces problémes, I"archivage et I'organisation et la recherche revétent désormais un
caractere particulier et requierent une méthodologie rigoureuse, et organiser d’ une manicre

ordonnée et efficace, tous les documents et données dans une entreprise.

Cette méthode d’archivage a pour objectif d’identifier les différents types de documents, les
classer selon des critéres bien précis, les conserver tout en gardant une trace pendant leur
cycle de vie et également alléger la base de données. Pour faire face aux besoins d’archivages,
une nécessité exige le déploiement d’un systéme de Gestion Electronique des Documents
(GED) en integrant Odoo et ALFRESCO via une API, introduisant le travail collaboratif et le
partage de fichiers.

1. Présentation de I’organisme d’accueil SOGESI

SOGESI est une société de services informatiques créée en 2012. Elle
emploi une dizaine de salariés issus pour la majorité de I’université de
o=k
Abou Bakr Belkaid & Tlemcen. g Ry
SOGESI est spécialisée dans I’intégrateur de I’ERP Odoo depuis 2013. m
Elle propose également les services suivants :
- Développement de sites E-Commerce et Vitrines,
- Formation Odoo et Python,
- Marketing Digital,
- Développement d’applications mobiles,
- Aide a la rédaction des cahiers des charges,
- GAP_Analysis,
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- Conseil en systeme d’information,

- Intégration par la méthode Agile [1].

2. Problématique

Les documents occupent une importance principale dans les entreprises, d’ou leur gestion
doit étre suivie minutieusement et prudemment. Dans un ERP au fil du temps, ils
s’accumulent dans I’outil de gestion ce qui peut entrainer une diminution de ses performances

car ils contiennent des informations généralement de grande valeur.

La gestion de ces documents doit étre soigneusement surveillée, donc la premiere étape
nécessite de trouver un moyen efficient de garder une version électronique de ces documents,
en suivant des méthodes bien définies et bien structurées ¢’est pourquoi nous avons constaté

que la plate-forme ALFRESCO a tout ce que nous voulons pour la GED.

Dans cette visée, SOGESI voudrait développer une solution pour alléger Odoo a 1’aide de
la solution ALFRESCO qui est un systeme qui a pour vocation le classement des documents,

leurs stockages et la recherche afin d’automatiser ces taches et d’obtenir un bon résultat.

3. Objectifs

L'objectif de notre projet est de mettre en place un systéme de Gestion Electronique des
Documents (GED) pour Odoo en utilisant la plateforme ALFRESCO.

Ce travail passe par la mise en place d’un module qui joue le role d’un connecteur entre
Odoo et ALFRESCO afin de synchroniser et centraliser I'ensemble des documents et
informations de I'entreprise sous format électronique, et d'en gérer leur cycle de vie, de la
création jusqu'a la destruction, et pour surmonter une telle situation, I'intégration d'Alfresco
sera une solution favorable, et cela permettre de soulager la charge sur Odoo par une prise en
charge du stockage des diverses pieces jointes d’Odoo par ALFRESCO. Et par conséquent, de

répondre a plusieurs autres objectifs :

- Laréduction des volumes et des couts de stockage.

- Structurer et orchestrer I’organisation des informations.

10
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- Admettre une recherche simple pour avoir un acces a I’information rapide.

- Gain du temps qui est souvent perdu dans la recherche des documents mal classés.

- Faciliter le transfert de connaissances aux différents services dans I’entreprise.

- Mettre en place I’intégration des informations financiéres, administratives, techniques
dans des systémes cohérents.

- Transmettre facilement les bonnes informations aux bonnes personnes.

- Recueillir, classer et sécuriser les documents.

4. Plan de mémoire :

La structure de notre mémoire s’articule autour de 3 chapitres :

- Chapitre 1 : est destiné a la présentation des concepts de base sur les

ERP en général et Odoo en particulier,

- Chapitre 2 : sera consacré a la présentation des concepts de la GED y
compris ALFRESCO,

- Chapitre 3 : sera dédié a la conception et a la présentation d'une
connexion et d'une intégration décrivant toutes les étapes du processus de

réalisation de notre travail.

11



Chapitre 1 — Les ERP

Chapitre 1
Les ERP
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1. Introduction

Une organisation ou entreprise est considérée comme un systéeme dynamique ouvert avec un
environnement (ce qui est externe) : le marché, la concurrence, et des sous-systémes tels que :
- Le systeme de pilotage,
- Le systéme d’information,
- Le systeme opérant.
Qu'elles que soient les organisations commerciales, comptables, sociales ou financieres,
traiter I'information au sein d'une entreprise est une stratégie. Pour prendre de bonnes
décisions, I'entreprise doit disposer de bonnes informations qui doivent étre fiables,

pertinentes et exactes [2].

2. Systéme d’information

Le composant principale d’une organisation c’est le systéme d’information (SI), qui
permet aux différents systémes de 1’entreprise (Systéme de pilotage, Systéme opérant) de
transmettre les informations et d’assurer la communication en interne et externe grace a un
ensemble de ressources matérielles, humaines et logicielles, et il permet d’aider a prendre la
décision pour avoir les informations pertinentes, fiables et disponibles, ainsi assurer le bon
fonctionnement de I’organisation a travers des régles, des procédures et des contraintes [3].

Comme le montre la figure 1.1 suivante :

Systéme de
Pilotage SP

informations l décisions

AA

Systeme
d'Information
S|

l

Systeme
Opérant SOP

Environnement Interne de I'Organisation

Environnement Externe

———— 2
a l'organisation

)
.\’/1 décisions

Figure 1.1 Découpage systémique d’une organisation® [4]

! Ce schéma a été produit par 1’outil EdrawMax.
EdrawMax : est congu pour tous les besoins de création de diagrammes techniques d'entreprise 2D qui permet de créer des
organigrammes, des diagrammes ...
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Parmi les fonctions d’un Systéme d’information est de créer, collecter, stocker, traiter,
diffuser et modifier des informations sous divers formats.

L’objectif d’un SI est de reconstituer une information a la bonne personne et au bon
moment sous le format approprie.

Lorsque I’organisation grandit, le nombre de collaborateurs augmente, il devient difficile
pour eux et couteux pour I’organisation de s’accorder mutuellement sur des processus de
travail complexes ainsi que les exigences. Il est temps d’abandonner le simple logiciel de

gestion et de passer a un ERP.

3. Les ERP « Entreprise Resource Planning »

Un ERP ou PGI (Progiciel de Gestion Intégrée) est un élément central
dans le SI qui couvre I’ensemble de 1’organisation, relie entre eux les
collaborateurs, d’une équipe et d’un service a I’autre, et rend facilement
disponibles toutes les données importantes de maniére centralisée. Il permet

de gérer I’ensemble des processus opérationnels d’une organisation en

intégrant plusieurs fonctions de gestion : solution gestion de ventes, solution
de gestion d’achat et de la comptabilité, solution de gestion de stocks, solution de gestion e-
commerce, ...etc. [5][6][7][8]

3.1 Avantages des ERP

Les ERP ont beaucoup d’avantages dans le monde des organisations, parmi ces avantages

nous citons :

- L’optimisation des processus de gestion (flux économiques et financiers),

- Lacohérence et homogénéité des informations (un seul fichier articles, un seul fichier
clients, etc.) qui permet de respecter des normes,

- L’intégrité et unicité du Systéme d'information,

- Le partage du méme systéme d’information facilitant la communication interne ou la
mobilité,

- Laglobalisation de la formation (méme logique, méme ergonomie),

- Un contrdle centralisé de 1’organisation,

14
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- Facilité de communication avec les partenaires d’affaires et ouverture de nouvelles
opportunités de croissance a I’organisation,

- Automatisation des processus de 1’organisation et fournir un gain du temps de travail.

[9]

3.2Les types d’ERP :

On peut distinguer deux types d’ERP :

> Les ERP propriétaires : qui sont édités par des sociétés, ce qui implique I'achat d'une
licence autrement dit la version payante [10]. Les ERP propriétaires les plus connus

sont :

Enterprise Solutions
Microsoft Dynoarmics ey

ERPNsigHTs
:: ey ORACLE

|
ERP ERP

Les TRP proprietaives

Figure 1.2 Les ERP propriétaires

> Les ERP open source : I’implémentation d’un progiciel Open Source revient moins
chére, car il n’y a pas de colt de licence (version gratuite) [10]. Par contre, il faut
inclure les frais de maintenance et de I'assistance technique. Parmi ces ERP Open

Source les plus connus :

OJo0O

©
openbLravo

Les TRP operv sousrce

Figure 1.3 Les ERP open source
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4. L’ERP Odoo

0Odoo, anciennement connu sous le nom d’OpenERP, est un progiciel

open source qui propose une suite compléte de modules de gestion Odoo

d’entreprise entiérement intégrés [11].

A T’aide de ses applications qui répondent a tous les besoins d’une organisation, de la gestion
de la relation client a la création de sites web et d’e-commerce, en passant par la production,

la gestion d’inventaire, la comptabilité, I’ERP etc., le tout bien intégré [12].
Il existe trois versions :

e Version Community : la version open source, téléchargeable et gratuite,
e Version Entreprise : sous licence propriétaire Odoo Entreprise Edition Licence v1.0,
e Version Online : la version Cloud (SaaS) qui est amélioré et actualisé plusieurs fois

par an.

4.1 Avantages d’Odoo

Odoo présente de nombreux avantages. Parmi eux, nous pouvons citer :

La simplicité et la convivialité : Un fonctionnement en mode SaaS, pas besoin d’une

centaine d'heures de formation, Odoo est facilement lisible,

- Larapidité : Grace a les modules de facturation et de comptabilité qui sont inclus,
NOUS Pouvons recevoir nos paiements plus rapidement,

- Open Source : Le code est accessible a tout le monde et a tout moment,

- Laflexibilité : nous pouvons intégrer de nouveaux modules progressivement en
fonction de I'évolution selon les besoins de nos clients,

- Odoo offre une messagerie intégrée ou encore des liens avec les réseaux sociaux, et
aussi une intégration forte avec Google Docs et Google Spread Sheets,

- Odoo offre un acceés personnalisé et sécurisé aux utilisateurs ou chacun d’entre eux

dispose de ses propres fonctionnalités.

16
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4.2 Architecture Odoo
4.2.1 Architecture logicielle : Model Vue Controleur (MVC)

La conception d’Odoo est orientée par une architecture MVC qui permet de décrire une

architecture d’application informatique en la décomposant en trois parties :

- Modéle : Les modeles sont les objets déclarés dans Odoo, Ils sont également des

tables PostgreSQL,
- Vue : Est I’ensemble des fichiers XML dans Odoo,
- Controleur : Est un objet(classe) Python qui contréle les requétes client-serveur sur

Odoo [14].

Comme P’illustre la figure suivante :

M lf:‘ 1 )

5 Requéte hitp
“ Obtention des
données

€5

(2)
Demande
des données

Vue

Figure 1.4 Modéle Vue Controleur?

4.2.2 Architecture technique

Odoo est construit autour de trois composants principaux qui communiguent entre eux via

les protocoles XML-RPC et NET-RPC :

- Serveur de base de données PostgreSQL,
- Serveur d’application Odoo développé en langage Python,
- Serveur Client Web (Le navigateur web de I’utilisateur) [13].

2 Ce schéma a été produit par I’outil EdrawMax.
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Y7 Y
&2

utilisateur

puython

Figure 1.5 Architecture technique®

4.2.3 Architecture d’un module

Architecture modulaire d’Odoo permet aux clients et aux utilisateurs du systéme d’utiliser
I’ERP Odoo en commengant par une application et en ajoutant progressivement des modules
et fonctionnalités selon les besoins, tout en partageant une base de données unique qui permet

d’¢liminer les saisies multiples et I’ambiguité des données de méme nature.
Un module Odoo est défini par les points suivants :

- Les vues qui sont ecrites en fichiers XML. Elles sont sous forme de formulaires, listes,
graphes, calendriers, ou de diagrammes.

- Les objets écrits en python pour la plupart, contiennent les Business Objects et se
chargent des traitements effectués par le module.

- Les contrdleurs qui contiennent des fichiers nécessaires des requétes HTTP et leurs
réponses a partir d’un navigateur internet, il concerne la partie développement web.

- Les Wizards permettent d’afficher les fenétres de dialogues, elles-mémes contenant

des vues ou des objets.

3 Ce schéma a été produit par I’outil EdrawMax.
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- Les rapports sont écrits de fichiers XML pour la partie statique, de code python pour

la partie dynamique et la mise en page se fait a I'aide d'OpenOffice.

En conclusion, le module a deux fichiers nécessaires : __manifest__.py qui définit ses
dépendances et __init__.py qui fait I'initialisation du module contenant tous les autres fichiers
python a importer [14].

Views

Figure 1.6 Architecture d’un module [14]

5. Conclusion

Odoo est en mesure d’étre la réponse appropriée a tout besoin ERP, CRM ou métier
(standard ou spécifique), mais au sein des organisations, maintenir les documents et fournir
I'acces a toutes les informations a jour est souvent une tache ardue, c'est un probléme qui est
souvent rencontré avant de passer a un systéme GED.
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20



Chapitre 2 — Les systéemes de GED

1. Introduction

A T’heure de la dématérialisation des documents, la mise en ceuvre d’une solution de la GED

devient de plus en plus indispensable. Du coup, la gestion et la conservation des documents au
sein de I'organisation sont des activités essentielles.

Et recemment, le travail a distance explose, c'est le gain de productivité qui encourage les
entreprises a passer a une solution de la GED.

2. Systeme de gestion de contenu dans 1’entreprise (ECM)

La gestion de contenu d’entreprise (Enterprise Content Management) Vise a regrouper les
processus, stratégies et outils spécifiques qui permettent & une organisation d’optimiser le
cycle de vie de I’information dans son intégration, d’automatiser les workflows, d’assurer la

gouvernance du contenu pour les diffuser aupres de ses employés, partenaires et clients. [15]

Le domaine de I’ECM est plus vaste que le domaine de la GED car elle s’intéresse

principalement au contenu de 1’organisation et non seulement aux documents. Comme il est

montré sur la figure suivante :

Collaboration

=,
W Case Management

Recherche

Figure 2.1 Approche de la gestion documentaire? [16]

4 Ce schéma a été produit par I’outil EdrawMax.
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GED (Gestion Electronique de Document) : Gestion de la production et de 1’organisation
documentaire de 1’entreprise,

WCM (Web Content Management) : Gestion de sites web FrontOffice,

DAM (Digital Asset Management) : Phototheque /Vidéotheque.[16]

3. La gestion électronique des documents (GED)

La gestion électronique des documents est un systeme informatisé qui permet la
numérisation et 1’archivage des informations et des documents électroniques au sein d’une
organisation. Elle définit le processus de gestion de 1’ensemble du cycle de vie d’un document
électronique.[16]

3.1 Avantages de la GED

La GED offre beaucoup d’avantages aux organisations, parmi eux nous pouvons citer :

- Amélioration de services de clients et partenaires des organisations,

- Amélioration de la tragabilité des documents et la facilité de contréle sur I’accés aux
informations, ainsi que 1’acces des utilisateurs aux données,

- Gain du temps qui implique un gain d’argent,

- Reéduction des co(ts papier (impression, archivage, envoi postal),

- La possibilité de travailler simultanément par plusieurs services sur un méme
document,

- Monétisation du partage d'informations.

3.2 Etapes de la GED

Il existe quatre étapes de la GED qui sont :

1. L’acquisition
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Cette premiére étape permet de transformer des documents en papiers en une version
numeérique, elle vise a créer, enregistrer, classer, et indexer les documents électroniques soit
I’indexation par type (format du document) ou I’indexation par mots clés (qui vise le contenu

du document pour optimiser les recherches).[17]
2. Lagestion

Cette etape se présente les opérations de gestion qui recouvrent tout ce qui se passe sur le
document apres sa création, ces opérations qui sont liées a cette étape sont : La sécurité et les
droits d’accés, ’administration proprement dite (modifications et localisations), la variation et

I’évolution du document.
3. Le_stockage

Plusieurs enjeux liés a cette étape qui sont : Le support et 1’organisation du stockage, la

durée de conservation, la possibilité de réviser ou de détruire le document.
4. Ladiffusion des documents

La derniére étape traite du processus de restitution des documents. La diffusion des
documents peut se faire via Internet ou Intranet, dossier partagé protocole FTP, CMIS, etc. Il

existe deux modes de transmission : le mode PULL, le mode PUSH.
3.3 Les systemes GED

Il existe plusieurs systemes GED, nous citons parmi eux :

1. Nuxeo

Nuxeo édite une solution de gestion électronique des documents (GED) open source. Elle
permet aux architectes et développeurs de gérer leurs documents, déployer et exploiter les
applications métiers ou encore d’améliorer leurs politiques de gouvernance et de stockage.

Nous pouvons mentionner ses points forts :

- Nuxeo est basé sur Java de la version qui est basée sur Zope Python,
- Elle est dotée d’une architecture moderne, et congue pour étre modulaire et extensible,

- Elle est aussi considérée comme une solution d ’ECM traditionnelles.
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Et ses points faibles :

- L’utilisation de Nuxeo semble hautement compliquée pour les utilisateurs simples,
- Saconfiguration est compliquée vu que les utilisateurs doivent modifier des fichiers
XML.[18]

2. Knowledge Tree

Knowledge Tree est une solution de gestion électronique des documents (GED) open
source. Elle est disponible également en version gratuite et payante. Ses points forts :

- Knowledge Tree utilise des classiques PHP MySQL,

- Il est tres facile a utiliser,

- Il offre une interface agréable qui dispose d’un ensemble complet de fonctionnalités et
de plusieurs modules qui permettent une bonne intégration dans I’environnement

bureautique.
Et ses points faibles :

- Laversion gratuite de Knowledge Tree n'integre ni Microsoft Office ni la signature

électronique. [19]

3. eXo-DMS (Document Management System)

Au sein de la suite de logiciels eXo Platform, eXo DMS pour la gestion documentaire, il est
un outil de capture, de gestion, de stockage, de présentation et de la sécurisation de tous types

de documents. Nous citons ses points forts :

- eXo-DMS est basé sur la spécification JSR-170 du Java Content Repository (JCR),

- Il fournit une interface Java pour qu'elle puisse interagir avec le contenu et les données
sans inquiéter de la fagon dont ils sont stockés,

- Les utilisateurs peuvent convertir des contenus non structurés (pages Internet, emails,
vidéos, fichiers audios...) en du contenu structuré qui peut étre plus facilement a gérer

et a utiliser dans la prise de décision.
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Et ses points faibles :

- eXo-DMS est attaché fortement a eXo Platform, il ne peut pas étre pris en compte hors

de cette derniere.[20]

4. Alfresco

ALFRESCO est un systeme de gestion de contenu (Enterprise Content Management) Open

source hasée sur Java, sous licence libre.

Il peut se comporter sur un ordinateur comme un disque virtuel, il propose des solutions de
gestion de contenu innovantes pour connecter, gérer, stocker et protéger les données

importantes pour votre activité, quel que soit leur emplacement.[21]
Parmi les avantages d’Alfresco :

- Alfresco dispose d’une forte dynamique de développement,

- Alfresco a une communauté d’utilisateurs et de développeurs importante,

- Site Alfresco Forge héberge de nombreux plugins,

- Portabilité : Compatible avec de nombreux OS, serveur d’applications et BD
(application JEE),

- Fonctionnalité : Gestion de documents, de contenu web, ... Possibilité de créer des
clients riches/lourds via I’ API,

- Nombreuses extensions : Facebook, MICROSOFT Office, IPhone, wiki...,

- Personnalisation : Nombreuses solutions réalisées autour d’Alfresco (ex : Open Wide),

- Permet aux utilisateurs la capacité de classer aisément les documents par

catégories.[22]

3.4Choix de la GED

Le tableau comparatif ci-dessous résume le choix d ALFRESCO par rapport a ses

concurrents :
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Open source ‘/ */ ¢ ¢
Mize en place Maoyen Facile Facile Facile
Technologie Java PHP Java Java
E xtensibilite Fort Faible x Fort
Documentation
online q‘ o + .
communauté présente Présente Présente Trés Présente
Dévelo;_}mn‘gl:ltde Pas Aisée Pas Aisée hisée Pisée
fonctionalites
Antivirus{Sécurité) Développement Développement Développement McAfee scure
Génération de PDF % % v <
Sauvgarde des
T, % v v
Forum X X y y

Tableau 2.1 Tableau comparatif entre les systémes de la GED?®

Apreés cette étude des principaux systemes GED open-source, nous avons décidé de choisir
ALFRESCO principalement pour répondre a la problématique de stockage des documents
dans Odoo et bénéficier d'un stock d’ALFRESCO, ainsi pour le partage de document et mis
en valeur sur le travail collaboratif qui nous permet de suivre les échanges de maniére plus
intéressante, en outre il supporte différentes plateformes telles que : WINDOWS, LINUX,
MAC. [23]

D’aprés le tableau comparatif précédent, nous citons quelques nouveautés d’ALFRESCO :

- Compatibilite avec les SGBD PostgreSQL 11, Oracle 18c¢/19c, ...
- Support de Java 11,

- Passage a Tomcat8 (a la place de Tomcat7),

- Mise a disposition d’une nouvelle version de I’API REST,

- Externalisation du service de transformation (Alfresco Transform Service).[24]

® Ce schéma a été produit par I’outil EdrawMax.
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4. La GED sous Alfresco

Il est toujours utile de connaitre les caractéristiques d’un logiciel avant de prendre la décision

finale [25], parmi lesquelles :

4.1 Les versions d’Alfresco

Il existe trois types de versions d’ALFRESCO :

» Version « Community » : Est sous licence LGPL, donc librement téléchargeable,
modifiable, redistribuable et utilisable, dans les limites des régles établies par cette
licence.

> Version « Entreprise » : se démarque principalement de la version « Community »
par I'offre de support technique associée ainsi qu'un cycle de développement plus
suivi, il permet de donner ’accés a la garantie de 1’éditeur et a certains modules.

» Version « Cloud » : permet de partager du contenu et de collaborer avec vos
collégues tout en conservant le contréle centralisé a un seul endroit, et accéder via
application mobile et gratuitement. Et il est hébergée par I'infrastructure des services
Web Amazon (AWS) aux Etats-Unis. [26]

4.2 Ce que I’on peut faire avec Alfresco

Détailler et expliquer tout ce que 1’on peut faire avec Alfresco dépasse largement 1’objectif
de ce mémoire, disons que ’architecture souple et extensible de la solution permet de créer

des applications trés variées [27]. En voici une liste non exhaustive :

- Des sites web,

- Des portails de gestion des connaissances,

- Des portails collaboratifs,

- Des sites de publication en ligne,

- Des applications de gestion des documents d’entreprise,

- Des applications financiéres impliquant une sécurité renforcée, le traitement de

formulaires et des processus métier de validation.

Toutes ces applications peuvent étre déployeées depuis le cloud et étre accessibles sur

n’importe quel support électronique. [28]
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4.3 Architecture d’Alfresco

Avant de procéder a I’installation d’ Alfresco, il est nécessaire, sans entrer dans des détails
techniques, de comprendre 1’architecture de cette solution. Avec une vue globale des
différentes pieces qui composent Alfresco, I’utilisateur sera plus a méme d’appréhender la
logique de telle ou telle fonctionnalité et d’accepter les contraintes qu’il pourra parfois

rencontrer dans la pratique de la solution. [29]

Le schéma suivant illustre les trois principaux composants qui composent les services de
contenu. La plate-forme (Platform), I'interface utilisateur (Ul) et le moteur de recherche

(Search). Ces composants sont implémentés en tant qu'applications Web distinctes :

Clients

Ird Party Webapps

Aresco Doveopment Entarprise App

Framesork [ADF ]}
Alrasco J5 AP Enbaipiss integration
h"\. L] _.-"..:'

Secarch
[ Saok 6 Webapp

Fllzsystem

i Conteni files
W Search index

Alfresco Content Services [ACS) Server

Figure 2.2 Architecture d’Alfresco [29]
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Le composant principal s'appelle la plate - forme (Platform) et est implémenté dans
« alfresco.war » application Web. 1l fournit I’entrep6t ou le contenu est stockeé ainsi que tous
les services de contenu associés. [29]

Alfresco Share fournit une interface client Web (c'est-a-dire une interface utilisateur, Ul)
pour I’entrepot et est implémente en tant « share.war » qu'application Web. Il permet aux

utilisateurs de gérer facilement leurs sites, documents, utilisateurs, etc. [29]

La fonctionnalité de recherche est implémentée au-dessus d'Apache Solr 6 « solr.war » et
fournit I'indexation de tout le contenu, ce qui permet une puissante fonctionnalité de
recherche. 1l existe également des clients mobiles qui accéderont au contenu via les API

ReST fournies par la plate-forme. [29]

La plupart des projets de services de contenu implémenteront un client Web spécifique a un
domaine basé sur Alfresco Application Development Framework (ADF). Il vous donne une
totale liberté pour concevoir un contenu et un client Web prenant en charge exactement les
cas d'utilisation requis par le domaine. Offrir aux utilisateurs finaux la meilleure expérience
possible. [29]

Les composants Platform et Ul s'exécutent sur le méme serveur d'applications Web
Apache Tomcat. Le composant de recherche s'exécute dans son propre serveur
d'applications Web Jetty. [29]

La plate-forme est généralement également intégrée a un serveur d'annuaire (LDAP) pour
pouvoir synchroniser les utilisateurs et les groupes avec Content Services. Et la plupart des
installations s'intégrent également a un serveur SMTP afin que la plate-forme puisse envoyer

des e-mails, tels que des invitations au site. [29]

5. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons représenté le systéeme de la gestion électronique des
documents (GED) et sa contribution a I'organisation. Nous avons également décrit
ALFRESCO en particulier comme une solution a adopter, découvrant ainsi ses fonctionnalités

précieuses.
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1. Introduction

Aprés avoir mené une étude comparative des systemes GED mentionnes dans le chapitre

précédent, nous avons conclu qu'ALFRESCO est le meilleur pour les besoins de SOGESI.

Ce chapitre a pour objectif de connecter et d'intégrer ALFRESCO dans Odoo via une API.

Nous présenterons également ses fonctionnalités ainsi que les étapes a suivre pour générer et

uploader les documents dans ALFRESCO a partir d'Odoo selon les besoins de chaque client.

2. Specification des besoins

Le recueil du besoin est un amont a tout projet informatique dont le but est de constituer une

description globale des fonctions d’un nouveau produit. Méme si cette étape sollicite

beaucoup de temps et de travail mais elle conditionne le bon développement du prototype.

Notre projet OdooFesco vise a réaliser une solution en reliant Odoo et ALFRESCO a l'aide

d'une API-REST. Premiérement, il doit permettre de modéliser des processus métier pour les

utilisateurs du systeme tel que :

Lorsqu'une piéce jointe est ajoutée a une ressource, le document est envoye a
ALFRESCO,

Lors de I'ouverture d'une piece jointe, le document est ouvert dans ALFRESCO et si le
type est reconnu, le document est prévisualise,

Quand la piece jointe est supprimée, le document est bien évidemment supprimé dans
ALFRESCO,

Faire des recherches dans Odoo sur les donnees qui sont stockées dans ALFRESCO,

Et deuxiemement, il devrait permettre aux utilisateurs de classer les documents selon des

regles de classification.
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3. Vue Globale du notre projet OdooFesco

La figure suivante montre un apercu du projet OdooFesco qui relie deux applications : Odoo

et ALFRESCO,
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Odoo client
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Alfresco Share
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Figure 3.1 Vue globale sur OdooFesco®
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Dans la premiére partie Odoo : L'architecture d'Odoo est basee sur le modéle MVC, et est

généralement étendue en interne via des modules. OdooFesco est un module qui agit comme

un connecteur entre les modules Odoo (Achats, ventes...) et I'application ALFRESCO pour

® Ce schéma a été produit par I’outil EdrawMax.
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récupérer et mettre a jour les documents via des méthodes HT TP associées aux opérations
CRUD.

Et pour la deuxieme partie ALFRESCO : Comme expliqué au chapitre 2 ci-dessus, il se
décompose en trois composantes principales : la plateforme, I'interface utilisateur et le moteur
de recherche. Son composant principal est la plate-forme, qui est implémentée dans
alfresco.war. Ce dernier contient la principale API distante ALFRESCO REST, qui devrait
étre le premier endroit ou nous devons aller lorsque nous voulons interagir avec I’entrep6t
distant ALFRESCO. Il nous donne acces a toutes les fonctions. Lors de la création
d'extensions distantes, I'API Alfresco REST est l'interface privilégiée. Il est associé a une base
de données pour le stockage des métadonnées et a un systéme de fichiers pour le stockage du

contenu.

3.1Qu’est-ce qu'une API

Une API (Application Programming Interface) est une solution informatique qui permet a
des applications de communiquer entre elles, et de s’interroger et de s’échanger avec d'autres
systemes informatiques dans un environnement simple et sécurisé. De fagon concréte, elle se
situe en amont d’un systéme quel qu’il soit, et c’est elle que I’on va interroger lorsque que

I’on veut accéder a des informations et non plus le systéme directement. [30]

—> —
— E—

Client API Systéme source

Figure 3.2 Schéma basique d’une API [30]
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3.2 Les APIs existantes

Odoo et ALFRESCO ce sont deux applications distinctes ont besoin d'un intermédiaire pour
se communiquer, et pour permettre a un systéeme d'accéder aux informations ou aux

fonctionnalités d'un autre. [31]
Parmi ces APIs sont :

1. APl XML-RPC

XML-RPC est un protocole d'appel de procédure a distance (Remote Procedure Call) qui
est une spécification simple qui permet I'exécution a distance d'une fonction dans un contexte
différent, RPC étend le concept d'appel de procédure local mais plutdt dans le contexte de
I'API HTTP.

XML-RPC permet d'invoquer une procédure sur un serveur distant depuis n'importe quel
systeme d'exploitation (Windows, Mac OS X, Linux...) et dans n'importe quel langage de
programmation. Les deux stubs serveur et client prennent en charge la sérialisation et la

désérialisation des parameétres. Voici quelques-uns de ses points forts :

- Interaction simple et directe : RPC utilise GET qui permet de récupérer les
informations et POST pour toutes les autres opérations. Le fonctionnement de
I'interaction client-serveur consiste a appeler un point de terminaison et a obtenir une
réponse.

- Fonctionnalité facile a ajouter : si nous voulons avoir une nouvelle exigence pour
notre API, nous pouvons facilement ajouter un autre point de terminaison qui répond a
cette exigence.

- Hautes performances : RPC est capable d'améliorer la couche réseau et de la rendre

treés efficace en envoyant des tonnes de messages par jour entre différents services.[31]

Et quelques-uns de ses points faibles :

- Couplage limité au systeme sous-jacent : Le niveau d'abstraction d'une API
contribue a sa réutilisabilité. Plus il est étroit par rapport au systéme sous-jacent,
moins il sera réutilisable pour d'autres systémes. Ce couplage ne permet pas une

couche d'abstraction entre les fonctions systeme et I'API externe. Cela souleve des
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problemes de sécurité car il est trés facile de réveler des détails d'implémentation sur
le systeme sous-jacent dans I'API.

Faible découvrabilité : Dans RPC, il n'y a aucun moyen d'introspecter I'API ou
d'envoyer une requéte et de commencer a déterminer quelle fonction doit étre appelée
en fonction de ses requétes.

Explosion de fonction : 1l est si facile de créer de nouvelles fonctionnalités. Ainsi, au
lieu de modifier les éléments existants, nous en créons de nouveaux qui aboutissent a
une énorme liste de fonctionnalités qui se chevauchent et qui sont difficiles a

comprendre.[31]

2. APIREST

REST (Representational State Transfer) est un style architectural d'API de « services web

» (également appelée API RESTful) auto-explicatif qui respecte les contraintes architecturales

et destiné a une large adoption par de nombreux consommateurs d'API et qui facilite la

création et l'intégration avec les services web RESTful.

Les API REST sont basées sur les URI (Uniform Resource Identifier, dont une URL est un

type spécifique) et le protocole HTTP, et utilisent JSON pour un format de données, qui est

super compatible avec les navigateurs.

REST est composée de clients, de serveurs et de ressources, elle traite les requétes a l'aide de
méthodes HTTP telles que GET, POST, PUT, DELETE...

Parmi ses points forts, nous pouvons citer :

Client et Serveur découplés : REST permet une meilleure abstraction que RPC. Un
systeme avec des niveaux d’abstraction est capable d’encapsuler ses détails pour
mieux identifier et maintenir ses propriétes. Cela rend une APl REST suffisamment

flexible pour évoluer dans le temps tout en restant un systeme stable.

Découvrabilité : La communication entre le client et le serveur décrit tout de sorte
qu'aucune documentation externe n'est requise pour comprendre comment interagir
avec I'API REST.
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- Compatible avec le cache : Réutilisant de nombreux outils HTTP, REST est le seul
style qui permet la mise en cache des données au niveau HTTP. En revanche,
I'implémentation de la mise en cache sur toute autre API nécessitera la configuration
d'un module de cache supplémentaire.

- Prise en charge de plusieurs formats : La capacité a prendre en charge plusieurs
formats de stockage et d'échange de données est I'une des raisons pour lesquelles
REST est actuellement un choix prédominant pour la création d'API publiques. [32]

3.3Choix d’API

Apres cette étude des principaux modeles architecturaux des APIs, une multitude de choix
souleve des débats sans fin sur le meilleur style architectural, nous avons décidé de choisir

API-REST car il est facile a utiliser parmi les deux exemples proposés précédemment.

L'API REST fournit une séparation entre le client et le serveur, ce qui facilite I'échange et le
partage d’informations entre différentes applications pour répondre aux besoins des
utilisateurs. De plus REST permet au client de vérifier les mises a jour a I'aide d'une simple
requéte HTTP HEAD. En outre, nous pouvons voir gqu'Odoo est compatible avec I'API XML-
RPC, mais nous pouvons également voir que REST a de nombreux avantages par rapport a
Odoo, et en plus nous avons une autre raison de travailler avec REST, c'est celle que REST
est intégré dans ALFRESCO. [33]

Un tableau comparatif concernant le choix d’API REST figure ci-aprés :
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RPC REST
Organisé entermes ~ Appel ce procédure R?ompedi:tesn(
de locale oo
architecturales
JSON, XML,
Format Protobuf, Thrift, | XML ;:i‘:’t‘é:TML-
Flatbuffers
Communauté Grande Grande
Commandes et
actionsAPI| orientées
interne, APIs publiques
ek Communication Application simpes
Cas utilisations s ks
dans les systemes ressources
de micro-services
massifs

Tableau 3.1 Tableau comparatif sur les styles d’API’

7 Ce schéma a été produit par I’outil EdrawMax.
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4. Modélisation des besoins

4.1 Diagramme de cas d’utilisation

Le diagramme des cas d'utilisation de la gestion des documents qui a été construit par 1’outil

en ligne LucidChart® est présenté dans la figure suivante :

Gestion des documents
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la liste des
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un fichier

Figure 3.3 Diagramme de cas d’utilisation « Gestion des documents »

Tous ces cas d’utilisation nécessitent une authentification basique via des associations

d’inclusion.

8 Lucidchart : est un outil de travail collaboratif en ligne basé sur le cloud pour la création de diagrammes et la
visualisation de données, offrant des modeles pour tous les types de diagrammes, du brainstorming a la gestion
de projet.
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4.2 Diagrammes de séquences

L'objectif du diagramme de séquences est de montrer les interactions entre Odoo et

ALFRESCO. Tous les diagrammes ont été construits par ’outil Visual Paradigm Online®,

1. Cas d’utilisation « S’authentifier »

e Le responsable doit s’authentifier sur Odoo avec un login et un mot de passe.
(Authentification standard),

e Apres I’authentification, le responsable accede au module qui fait la connexion
entre Odoo et ALFRESCO, et doit saisir User 1D, Password et URL, puis cette
requéte doit étre renvoyée a ALFRESCO,

e Le systeme ALFRESCO Vérifiera si le compte existe, puis le ticket de connexion

sera récupéré avec succes, sinon il nous informera que le compte n’existe pas.

® Visual Paradigm Online : Il s'agit d'un logiciel qui prend en charge la modélisation telle que la création de
diagrammes dans le cadre de la programmation, il fournit des capacités de génération d'ingénierie de code, y
compris la génération de code.

39



Chapitre 3 — Conception & Réalisation

sd Sauthentifier )

|
|
alt 1] Sile compte existe ]/I
f
|
[
|
|

OdooFesco Alfresco
Responsable I I
| | |
] | I
Connexion a Odoo l l
| I
[ |
| |
Insérer User ID & Password & URL l l
’Q Demander le icket de connection >;||
|
|
|
|
|
|
|

Retourner le ticket

{ La connexion est éablie E( ““““““““““““““ ]j

La connexion est échouge

oo i j

Dans la figure suivante, le digramme de séquence du cas d’utilisation « S’authentifier » est

illustré :

Figure 3.4 Diagramme de séquence « S’authentifier »

2. Cas d’utilisation « Créer un dossier »

e Apres avoir s’authentifier et accéder a I’interface Odoo, le responsable peut créer un
nouveau document ou accéder a n’importe quel document existant et peut ainsi
accéder a I’onglet document,

e Aprés avoir acceéde au document, le responsable crée un dossier, et le systéme créera

le dossier avec succes, et renverra la réponse au responsable.

Dans la figure suivante, le digramme de séquence du cas d’utilisation « Créer un dossier »

est illustré :
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sd Creer un dossier |
— M

% DdooFesca Alfresco
Responsable :
|
ref ] |
Sauth eqltifier
ref/
Créer un document

Acceder au document

Créer un dossier

I

1

|

i

I

|

1

|

|
>0

!

| o . -
'D Diermander la creation a partir de M0 du document

Le dossier a 68 réé par succes

—————- —-—-I:I-I;F'
=

Figure 3.5 Diagramme de séquence « Créer un dossier »

3. Cas d’utilisation « Envoyer — Uploader un document »

Apreés I’authentification et acces a l'interface Odoo, le responsable peut créer un
nouveau document ou accéder a n'importe quel document existant et peut ainsi accéder

a l'onglet document,

Si le responsable souhaite envoyer un document a ALFRESCO, il doit appuyer sur le
bouton « Générer le document », le document sera alors généré au format PDF et
envoyeé automatiqguement a ALFRESCO. Ce dernier vérifiera si le document généré
existe ou non, il doit dupliquer le document mais en nouvelle version. Aprés
qu’ALFRESCO ait Vérifié si le dossier existe, le document doit étre enregistré et

indexé dans le dossier correspondant par I'identifiant 1D, sinon un nouveau dossier
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doit étre créé, le document enregistré dedans, et la réponse renvoyée au responsable

avec succes.

e Sinon, le responsable peut vouloir uploader un document (dans n'importe quel format
PDF, DOC, PNG, etc.), il doit demander au systeme la page de téléchargement, et
uploader les documents requis en saisissant les informations (facultatif), les documents
téléchargés seront envoyés automatiquement a8 ALFRESCO. Ce dernier vérifiera si le
document uploadé existe ou non, il ne donnera pas la possibilité de le télécharger afin
qu'il ne soit pas dupliqué. Apres qu'ALFRESCO ait Vérifié si le dossier existe, les
documents doivent étre enregistres et indexes dans le dossier correspondant par I'ID,
sinon un nouveau dossier doit étre crée, les documents enregistrés dedans, et la

réponse renvoyeée au responsable avec succes.

Dans la figure suivante, le digramme de séquence du cas d’utilisation « Envoyer — Uploader

un document » est illustré :
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sd Envayer / Uploader un document J
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r Ll
S O ECEEE R R ﬁ T Ldodumenia e T il
Succés - ——————— e e e e e e e e e e e e e e e e
I [Sinan] Enregetner ke document dars Allkesca !
O | Y
ali[ 5i le document exisie | J o=
1 [}
e e <u: Echee de lenregisirement D
Eches I
e frmm———
1 [=inon] _n
e BuEs - - - - - - - - - - - == o w Le document & ¢1E enregsing :
I I

Figure 3.6 Diagramme de séquence « Envoyer — Uploader un document »

Nous aimerions illustrer cela en ajoutant un diagramme d'activité, comme le montre la

figure suivante :
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Respansable

DdooFesco

Alfresco

Uploader un documsent

Erwoie de document

=

Uploader wn document

5i le dossier n'existe pas

5i be document existe

informations

=
e
-

Figure 3.7 Diagramme d’activité « Envoyer — Uploader un document »

Nous aimerions exposer cela en ajoutant un schéma de la décomposition fonctionnelle,

comme le montre la figure suivante :
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Figure 3.8 Décomposition fonctionnelle « Générer un document »1°

10 Ce Schéma a été réalisé par 1’outil EdrawMax.
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4. Cas d’utilisation « Supprimer un dossier / document »

e Apreés authentification et acces a l'interface Odoo, et apres que le responsable ait créé
ou téléchargé le document, il peut vouloir supprimer tout le document ou le dossier
contenant ces documents, il a peut-étre fait une erreur ou oublié quelque chose a
ajouter, alors il demande au systeme supprimer le dossier ou le document gu'il a

choisi. ALFRESCO renverra la réponse avec Succes.

sd Supprimer un dossier [ document}J

OdooFesco Alfresco

Responsable

ref )

S'authentifier

ret )

Créer un document

Accéder au document

|

1

|

|

|

|

|

T

|

| !
Actualiser 3 liste des dossiers / documents .Tj Demander les dossiers / documents stockés dans Alfresco

La liste des dossiers /| documents

Sélectionner le dossier / document & supprimer

Succés

|

lfr |
KEmmmemceccccccccceacccsesae=a= H< La suppression a été effectuée —u

|

|

Dans la figure suivante, le digramme de séquence du cas d’utilisation « Supprimer un dossier

/ un document » est illustré :

Figure 3.9 Diagramme de séquence « Supprimer un dossier - document »

5. Cas d’utilisation « Restaurer un dossier / document »

e Aprés authentification et acces a l'interface Odoo, et apres que le responsable ait
supprimé le document ou le dossier, il peut vouloir restaurer tout le document ou le

dossier contenant ces documents, il a peut-étre fait une erreur, alors il exécute donc le
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processus de restauration et de mise a jour pour afficher la liste de tous les dossiers et

les documents supprimés correspondants au document courant,

e Le responsable choisit le dossier / document a restaurer, et le systéme envoie une

demande a la base de données pour mettre a jour et restaurer le dossier ou le document

requis. Ensuite, ALFRESCO renverra la réponse avec succes.

— -
=d ResSaurer un dosseer | dun.lmml_".l

P i

[E¥)

S'authentifier

=)

Créer un docurment

B (N - T A
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Demander s resmsurabon du dasser | gooument

- 4

F S — e

Envoyer te a page de restusaton

et = |

Ratranchr la hsie des dos=ers { documents suppnmeés

rﬁ De=mander |2 lisie & partr de ka corbeille dAlFesco

=0

La lisie des dossiers | dooumen s supprimés: ?

Selechomner ke cosser fdooument 4 nestsueer
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]
I
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|

Demander la restsusation du dossier ! fichier s&lectionné

e - s s e — i — - - <E: L dossies [ doousment a &b restuand

g

S S

Dans la figure suivante, le digramme de séquence du cas d’utilisation « Restaurer un dossier /

un document » est illustré :

Figure 3.10 Diagramme de séquence « Restaurer un dossier - document »

5. Technologies et outils utilisés

Pour développer le module OdooFesco, nous avons utilisé plusieurs langages et technologies

comme le Python, XML, PostgreSQL, Json, ...
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1. Python

a Python est un langage de programmation de haut niveau, orienté objet, entiérement
python gratuit et tres efficace, c'est un langage de programmation interprété congu pour
produire du code de qualité, portable et facile a intégrer. 1l est facile a apprendre et a utiliser,
il fonctionne sur tous les principaux systémes d’exploitation. En tant que langage dynamique.
Python est trés flexible d'utilisation et constitue un complément idéal aux langages compilés.

Odoo utilise Python comme langage de programmation. [34][35][36]

2. Xml

XML signifie Extensible Markup Language. Ce n'est ni un langage de
programmation ni un langage de requéte, et il est donc normalement utilisé pour
décrire des données basées sur des balises et des regles personnalisables. Il facilite

I'échange d'informations sur Internet.[37]

Odoo utilise le langage de balisage XML pour la description des données, des interfaces et

des rapports.

3. Json

{JSON} JavaScript Object Notation, C'est un langage léger pour I'échange de
données textuelles, qui est dérivé de la notation d'objet dans le langage JavaScript.
Il est facile a lire en raison de sa structure simple et a écrire aux humains et peut étre

facilement analysé pour les ordinateurs.[38]

4. PostgreSQL

PostgreSQL est un systeme de gestion de base de données relationnelle orienté objet

puissant et open source, il est capable de prendre en charge en toute sécurité les
PostreSOL. charges de travail de données les plus complexes comme il peut stocker plus de

types de données que les types traditionnels : entiers, caractéres, etc. [39][40][41]

Odoo utilise PostgreSQL pour I’enregistrement de ses données.
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5. UML

o UML (Unified Modeling Language) est un langage de modélisation unifié, dédié
 al'ingénierie, la conception et la mise en ceuvre de systémes logiciels complexes,
L et décrit également les limitations, la structure et le comportement du systéme et

des objets qu'il contient. [42][43]

6. Sublime Texte
Sublime est un éditeur de code open source complet et Iéger avec une interface

entierement personnalisable, codé en C++ et Python, disponible sur Windows,
Mac et Linux, et il prend en charge de nombreux langages de programmation
différents, notamment CSS, HTML, XML, XSL et JavaScript, etc. [44]

6. Réalisation du notre projet « OdooFesco »

OdooFesco est un module qui joue le réle d’un connecteur, qui a pour but de faire le lien
entre Odoo et ALFRESCO qui sont deux outils différents avec des capacités différentes. Son
objectif est de connecter et intégrer la gestion documentaire ALFRESCO dans Odoo. Avec
une API REST parfaitement congue et développée qui répond aux exigences et besoins réels
d'une entreprise algérienne. 1l offre la possibilité de gérer et de télécharger des documents
vers ALFRESCO directement depuis Odoo, sans avoir besoin de recycler I'équipe de

I'organisation pour apprendre une nouvelle application.

6.1 La solution OdooFesco

La figure suivante représente la vue génerale du notre module OdooFesco qui hérite de

plusieurs modules qui veulent gérer leurs documents et les garder organisés et indexés, une
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fois installé les autres modules s’installent automatiquement. Toutes les captures d’écran ont

été créées et éditées avec Adobe Illustrator?!.

O ®™ s ) Administrator (Affesco_OdooPFE) =

H App"cations Applications ~ Magasin dapplications ~ Mises ajour  Metire 3 jour la liste des Applications  Appliquer les mises & jour planifiges

Applications / OdooFesco

Annuler

cg: OdooFesco

Par MEKADER Fatima Souad & MANSRI Sihem

Désinstaller

Information ~ Données techniques  Fonctionnalités installées

Sits Web hito: /v MEKADER-MANSRL com/ Nom tachnique alfiesco_api_est
Categorie APIREST Licence Affero GPL-3
Résume Connection & Iniegration GED Alfresco with Odoo Demiére version 120100

Figure 3.11 L’interface principale du notre projet OdooFesco
6.2 Authentification

La figure suivante représente la création de la connexion vers ALFRESCO.

11 Adobe Illustrator est un programme de création de graphiques vectoriels a imprimer. I fait partie de la suite
Adobe et peut étre utilisé seul ou en complément de Photoshop, il prend en charge a la fois Windows et MacOS,

et il propose également de puissants outils de dessin vectoriel.
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u  Alfresco Authentication ® ® & 8 Administrator (Alfresco_OdooPFE)

Authentication Recherche... Q

Y Fitres ¥ = Regrouper par * % Favoris

Créer une nouvelle connexion vers Alfresco

Authentication with the Repository

Figure 3.12 Interface de création de connexion vers ALFRESCO

Apreés avoir entré les informations nécessaires pour lier Odoo a un compte ALFRESCO
existant, le ticket sera récupéré et donc la connexion a été effectuée avec succes, et nous
pouvons méme récupérer des informations supplémentaires, comme le montré la figure

suivante :

2 Alfresco Authentication © ® 3% Q Administrator (Affresco_OdooPFE) ~

# Repository Information

Authentication / admin

MOdIﬂer Creer AC{IO“ M Edition: Community Version: v5.2.0.0
Récupérer les informations
. : supplémentaires
Get Repository Information PP

Vérifier sile compte*admin”’
existe et Récupérer son ticket

i Authentication

User ID admin
Password i

Your Ticket *TICKET_8c18c507b9804683e3ebf88584580a54 1010388 has been generated.
Alfresco URL http:/localhost:8080/

Figure 3.13 Interface de validation de connexion vers ALFRESCO

Nous exposerons le module « Vente » pour donner un apercu sur la gestion des documents
vers ALFRESCO depuis Odoo.
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6.3 Module « Ventes »

La figure suivante illustre deux parties : la premiere partie « Module ventes et ses

documents », et la deuxiéme montre le document sélectionné avec 1’onglet ‘Document’ qui a

été intégré dans les modules d’Odoo.

2 Ventes commanges  Afacurer AMcks  Analyse  Connguration @ ®™ & Q Aoministator (ATesco Od0OPFE) ¥

Devis Re_h-.‘n.h: Q,
T porter TFImes ¥ =Ragrouper par v T
. n ¢? = 285 W
* Favore *

= Ventes Commandes  Afaciuer  AlCls  Analyse Configuration 0O & & !Aulr\iuislmlm(AIIlr:«l.u_(‘.ull:uPFF]'

Devis / 80020
X Modifier JEWCER Imprimer *  Action * 120 £ )
W Confimer  Pravisualissr — Annuler  Générer bon de commande Devis

Commengons!

[ N°de devis Date du devis Clie 80020 (% :“ammemg @ Xl?gél‘;;[‘%

]_| 30020 28/06/2027 12.09.22 Fali

u 30019 k ’ Chient Fatima Souad MEKALER Validite

. i . Conditions de

0 sons | Sélaactionner e document samt

[ sooiT . Fal

u ETG3 numero 50020 Fak Liones de la commandg Produils oplionnels Aulres informations Cocuments .

0 so0s Fel - e — - Actuahser

@I Craerun dosgier || B Telecharger fichier @— - Créer un dOSSier
- Uploader document
- Restaurer
Display Name

Figure 3.14 Interfaces de module « Ventes »

6.3.1 Générer le document

La figure suivante montre les étapes de création et de stockage du document au format PDF
dans ALFRESCO ayant le méme ID de dossier, et exactement dans le dossier des bons de
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commande, ainsi que I'affichage de I'arborescence des documents dans Odoo pour tous les
documents stockés dans ALFRESCO, y compris le Document PDF que nous avons génére.

n Ventes Commandes  Afactwer  Adices  Analyse  Configuration O ™ # 9 Administrator (Alfresco_OdooPFr =

Devis / S0020 .
Générer le document sous form
Créer Imprimer = Acton =

PDF et le stocké dans Alfresco
Confimer  Prévisualiser AH'HI\E

son0 W s | @D

Client Fatima Souad MEKADER Validité
Conditions de

paiement

Lignes de la commande  Produits optionnels  Autres informatons  Documents

* Article Descripion Qté commandée Prix unltalre 1Y 3
. Pl
/ entre
soik i o) 1o T Navigateur dentrepét
Sock2 Pytron 1,000 140000 . . N
_ E r v 1 Impares [entraps [léments sélecticnnés.. *
¥ Documents Selectionner + Créer, Imparter dans lentrapst e
= Venles Commandess  Afachier  Mfilos  Analyse  Configuralion @ ® & 8 Admisishialor (Aliesco OdooPFF) = Madfids par mol B MNom Options +
Mesfaors o Enirepit » fa Odoo » 9 Alfresco OdooPFE » i Sales Oder » i3 50020 » g Bons de cammandes
Devis f $0020 o
. - ¥ tnlepdt a Sale order - S0020_2021_05_28-12_02_25_paf ()
CELET] Sresr mprmer = | Acion REIRIR @ Crirepét Modlflé Iy a 5 minutes par Adminstrator 30 Ko
Conditions de + B Dictonnaie dadonnées
palement W Fspace invite

Famr firer U Commentsre . Partager
R . False e <<
Lignes dz lacemmande  Produits optomnzls  Autres nformatons | Cocumems _ -lsurl
& Ouon

B A resm_OnoP e

‘ i Actualiser ‘ [ Télcharger fichier H @ Restaurar ‘ [ Sales Order

W 50001
W sa00z
Display Name o suors
Bong de commandes
Bons de commnde ¢ Sube oder - 30020 2021 08 2812 02,95t I e b &
Documents téléchargés ['] ]

Figure 3.15 Interfaces de génération du document en format PDF

6.3.2 Visualiser le document

La figure suivante représente la visualisation du document au niveau d ALFRESCO.
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1400.00 140000 DA . ¥ Davenir propriétaire
At et

Figure 3.16 Interfaces de visualisation du document dans Alfresco

6.3.3 Uploader un document

La figure ci-dessous représente le téléchargement d'un document tel qu'une convention ou

d'autres documents de ce type, qu'Odoo stocke dans ALFRESCO ayant le méme ID de

dossier, et exactement dans le dossier de téléchargement de document, et les listées dans

I'onglet Documents qui se situe dans Odoo.
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# Manage Files
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Devis ¢ 30020

3

Figure 3.17 Interfaces pour uploader les documents dans Alfresco

6.3.4 Rechercher un document

La figure suivante représente les étapes de recherche que vous suivez pour trouver un
document stocké dans ALFRESCO et exactement dans le dossier associé a I'lD de document

de module ventes.
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Figure 3.18 Interfaces pour rechercher des documents

6.3.5 Supprimer un document / dossier

La figure ci-dessous montre la procédure de suppression d'un document affiché dans Odoo

et stocké dans ALFRESCO. De méme pour supprimer le dossier avec tout son contenu.
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Figure 3.19 Interfaces pour supprimer un document / dossier
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6.3.6 Restaurer un document / dossier

La figure suivante représente les étapes de la restauration d'un dossier / document a partir
d'Odoo qui sont dans la corbeille d'ALFRESCO.
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7. Conclusion

La phase de conception et de I'implémentation est I'étape la plus importante dans le cycle de
vie de I’intégration. Dans ce chapitre, nous avons présenté et décrit les fonctionnalités de

notre application.

En fait, nous avons terminé la mise en ceuvre a peu pres dans les délais tout en nous
appuyant sur une conception détaillée. Apres plusieurs lectures et revues de code et apres
plusieurs recherches internet sur des sites et forums ou la communauté de chercheurs et
développeurs Odoo signale divers problémes, nous avons pu trouver les correctifs nécessaires

pour les appliquer aux modules développés.
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Conclusion générale

De nos jours, la croissance des documents est tres importante et doit étre gérée de la maniere
la plus rigoureuse possible. Les systemes ECM existants doivent répondre a des besoins en
constante évolution. Dans ce contexte, et afin d'améliorer son organisation et sa flexibilité,
nous avons opté dans notre stage de fin d’études pour I’intégration de gestion électronique de

documents dans Odoo en coopération avec ALFRESCO, lancé par I’entreprise SOGESI.

Ce rapport détaille toutes les étapes que nous avons franchies pour atteindre le résultat
attendu. Malgré les contraintes de temps et les difficultés techniques qui se résument
principalement dans la maitrise des différents aspects techniques et architecturaux couverts

par le sujet, nous avons réussi a réaliser une application fiable.

Ce travail nous a été tres instructif car il nous a permis de découvrir un nouveau domaine de
travail, celui de la gestion électronique des documents. Nous avons eu l'opportunité
d'appliquer nos connaissances dans les bonnes pratiques de gestion de projet car nous avons

eu la chance d'organiser son déroulement dés le départ.

En matiére de perspectives possibles et futures de notre projet, nous pouvons 1I’améliorer

avec d’autres fonctionnalités, telles que :

- Lacréation des comptes dans ALFRESCO depuis Odoo, ainsi que les droits d'acces,
- La Vvérification des workflows des documents afin de ne pas avoir deux versions
identiques d'un seul document,

- Synchronisation d'Odoo et ALFRESCO sur le Cloud en temps réel.

A la fin, ce stage a été pour nous un grand pas vers un environnement professionnel, car
nous avons bénéficié d’une excellente expérience qui nous a permis de concrétiser nos
connaissances informatiques acquises durant les années d’études a 1’Université Abou Bekr
Belkaid de Tlemcen. Cela nous a également permis d’acquérir les valeurs fondamentales du
métier d’un analyste développeur, telles que la responsabilité, le travail d’équipe,
’adaptabilité a I’environnement de 1’entreprise. Ces valeurs sont incontestablement la base de

la réussite en milieu professionnel

61



Références bibliographiques

Reférences bibliographiques

[1] : Le site officiel de SOGESI - http://www.sogesi-dz.com/ (Consulté le 18/04/2021).

[2] : Systeme d’information - https://docplayer.fr/306889-1Informatisation-du-systeme-d-
information.html (Consulté le 6/05/2021).

[3] : Kenneth, L. (26/062020). Management des systémes d'information (éd. 16). (P. France,
Ed.).

[4] : Mahdaoui, L., & Ghenaiet, N. (2007). Pratique des systémes d'information avec
UML. (P. Bleues, Ed.).

[5] : Jean-Louis, T. (2005). ERP ET PGl (éd. 4). (Dunod, Ed.).

[6] : Le site officiel d’Entreprise ERP- http://www.entreprise-erp.com/articles/les-
principaux-erp.html (Consulté le 22/05/2021).

[7] : Jean-Louis, & MIRANDA, p. d. (2003). ERP et progiciels de gestion intéfrés sélection,
déploiement et utilisation opérationnelle, les bases du SCM et du CRM (éd. 3). (DUNOD,
Ed.).

[8] : Définition d’un ERP ou PGI, Qu’est-ce qu’un logiciel ERP -
https://www.choisirmonerp.com/erp/definition-d-un-erp (Consulté le 10/05/2021).

[9] : Quels sont les avantages et les inconvénients d’un ERP ? https://www.agi-
paris.fr/lecteur-de-fag/items/quelles-sont-les-avantages-et-les-inconvenients-dun-erp-
.html (Consulté le 10/05/2021).

[10] : ERP, modé¢le pour la gestion d’entreprise - https://atoutpersona.com/erp/ (Consulté
le 23/04/2021).

[11] : Le site officiel d’Odoo - https://www.odoo.com/fr_FR/ (Consulté le 24 /04/2021).

[12]: Daniel, R., Alexandre, F., Holger, B., & Parth, G. (2019). Odoo 12 Development. (P.
Publishing, Ed.).

[13] : L’architecture d’Odoo - https://apcpedagogie.com/connaitre-larchitecture-dodoo/
(Consulté le 2/05/2021).

[14] : Bien Comprendre I'architecture technique d'Odoo - https://odooskKills.com/bien-
comprendre-architectue-technique-odoo.html (Consulté le 24/04/2021).

[15] : Systéme de gestion de contenu d’entreprise (ECM) Alfresco -
https://www.alfresco.com/fr/ecm-software (Consulté le 29/04/2021).

[16] : Approche de la gestion documentaire, Le concept dECM - http://www-igm.univ-
mlv.fr/~dr/ XPOSE2013/Approche de la gestion documentaire/concept ecm.html
(Consulté le 01/05/2021).

61


http://www.sogesi-dz.com/
https://docplayer.fr/306889-Informatisation-du-systeme-d-information.html%2025/06/2021
https://docplayer.fr/306889-Informatisation-du-systeme-d-information.html%2025/06/2021
http://www.entreprise-erp.com/articles/les-principaux-erp.html
http://www.entreprise-erp.com/articles/les-principaux-erp.html
https://www.choisirmonerp.com/erp/definition-d-un-erp
https://www.agi-paris.fr/lecteur-de-faq/items/quelles-sont-les-avantages-et-les-inconvenients-dun-erp-.html
https://www.agi-paris.fr/lecteur-de-faq/items/quelles-sont-les-avantages-et-les-inconvenients-dun-erp-.html
https://www.agi-paris.fr/lecteur-de-faq/items/quelles-sont-les-avantages-et-les-inconvenients-dun-erp-.html
https://atoutpersona.com/erp/
https://www.odoo.com/fr_FR/
https://apcpedagogie.com/connaitre-larchitecture-dodoo/
https://odooskills.com/bien-comprendre-architectue-technique-odoo.html
https://odooskills.com/bien-comprendre-architectue-technique-odoo.html
https://www.alfresco.com/fr/ecm-software
http://www-igm.univ-mlv.fr/~dr/XPOSE2013/Approche_de_la_gestion_documentaire/concept_ecm.html
http://www-igm.univ-mlv.fr/~dr/XPOSE2013/Approche_de_la_gestion_documentaire/concept_ecm.html

Références bibliographiques

[17] : Gérard, D. (1995). Technologie de la GED. (H. S. Publications, Ed.).

[18] : La GED Nuxeo - https://open-source-quide.com/Solutions/Applications/Ged-
ecm/Nuxeo (Consulté le 30/04/2021).

[19] : La GED Knowledge-tree - https://open-source-
quide.com/Solutions/Applications/Ged-ecm/Knowledge-tree (Consulté le 30/04/2021).

[20] : La GED EXo-Dms - https://open-source-guide.com/Solutions/Applications/Ged-
ecm/Exo-dms (Consulté le 30/04/2021).

[21] : La GED Alfresco - https://open-source-guide.com/Solutions/Applications/Ged-
ecm/Alfresco (Consulté le 30/04/2021).

[22] : Jean-Paul, D. (10/10/2018). Alfresco (éd. 2). (E. Editions, Ed.).
[23] : Jean-Paul, D. (2010). Alfresco. (E. Editions, Ed.).

[24] : MIGRATION ALFRESCO 6 : NOUVEAUTES ET INFORMATIONS TECHNIQUES
IMPORTANTES - https://www.atolcd.com/cas-dutilisation-et-retours-
dexperience/migration-alfresco-6-nouveautes-et-informations-technigues-importantes

[25] : Guillaume, S. (11/09/2011). Alfresco 3.4 : travail collaboratif et GED avec la plate-
forme Share. (E. Editions, Ed.).

[26] : Les différentes version d’Alfresco -
https:/fr.wikipedia.org/wiki/Alfresco#l es diff%oC3%A9rentes versions (Consulté le
30/04/2021).

[27] : Le logiciel Alfresco - https://docplayer.fr/7737665-Pla-introduction-n-conclusion-i-
le-logiciel-alfresco-2-installation-ii-exemples-d-utilisation-d-alfresco-iii-alfresco-vs-
teamviewer.html (Consulté le 1/05/2021).

[28] : Ludovic, P., Frédéric, S., & Xu, Z. (2008). Présentation d'un CMS: Alfresco.
(Polytech'Grenable, Ed.) p. 35.

[29] : Architecture d’Alfresco - https://docs.alfresco.com/content-
services/community/develop/software-architecture/ (Consulté le 15/06/2021).

[30] : Qu’est-ce qu’un API- http://www.illustradata.com/api-simplement-1-minutes-top-
chrono/ (Consulté le 20/06/2021).

[31] : comparaison entre les styles architectures d’APIs -
https://www.altexsoft.com/blog/soap-vs-rest-vs-graphgl-vs-rpc/ (Consulté le 20/06/2021).

[32] : Paulo, S. (2016). Web Service REST. (C. d. Codigo, Ed.).

[33] : Gerardus, B. (2020). REST API (éd. 2020). (5STARCooks, Ed.).
[34] : Sébastien, C. (09/10/2019). Python 3 (éd. 3). (E. Editions, Ed.).

[35] : Tarek, Z. (2006). Programmation python (éd. 2). (EYROLLES, Ed.).

[36] : Le site officiel de Python - https://www.python.org (Consulté le 18/05/2021).

63


https://open-source-guide.com/Solutions/Applications/Ged-ecm/Nuxeo
https://open-source-guide.com/Solutions/Applications/Ged-ecm/Nuxeo
https://open-source-guide.com/Solutions/Applications/Ged-ecm/Knowledge-tree
https://open-source-guide.com/Solutions/Applications/Ged-ecm/Knowledge-tree
https://open-source-guide.com/Solutions/Applications/Ged-ecm/Exo-dms
https://open-source-guide.com/Solutions/Applications/Ged-ecm/Exo-dms
https://open-source-guide.com/Solutions/Applications/Ged-ecm/Alfresco
https://open-source-guide.com/Solutions/Applications/Ged-ecm/Alfresco
https://www.atolcd.com/cas-dutilisation-et-retours-dexperience/migration-alfresco-6-nouveautes-et-informations-techniques-importantes
https://www.atolcd.com/cas-dutilisation-et-retours-dexperience/migration-alfresco-6-nouveautes-et-informations-techniques-importantes
https://fr.wikipedia.org/wiki/Alfresco#Les_diff%C3%A9rentes_versions
https://docplayer.fr/7737665-Pla-introduction-n-conclusion-i-le-logiciel-alfresco-2-installation-ii-exemples-d-utilisation-d-alfresco-iii-alfresco-vs-teamviewer.html
https://docplayer.fr/7737665-Pla-introduction-n-conclusion-i-le-logiciel-alfresco-2-installation-ii-exemples-d-utilisation-d-alfresco-iii-alfresco-vs-teamviewer.html
https://docplayer.fr/7737665-Pla-introduction-n-conclusion-i-le-logiciel-alfresco-2-installation-ii-exemples-d-utilisation-d-alfresco-iii-alfresco-vs-teamviewer.html
https://docs.alfresco.com/content-services/community/develop/software-architecture/
https://docs.alfresco.com/content-services/community/develop/software-architecture/
http://www.illustradata.com/api-simplement-1-minutes-top-chrono/
http://www.illustradata.com/api-simplement-1-minutes-top-chrono/
https://www.altexsoft.com/blog/soap-vs-rest-vs-graphql-vs-rpc/
https://www.python.org/

[37]

Références bibliographiques

: Thierry, B. (10/04/2015). XML par la pratique (éd. 3). (E. Editions, Ed.).
[38] :
[39]:
[40] :
[41] :
[42] :
[43] :
[44] :

Ben, S. (2015). Beginning JSON. (S. Libri, Ed.).

Sébastien, L. (2020). PostgreSQL. (E. Editions, Ed.).

Enrico, P., & Luca, F. (2020). Learn PostreSQL. (P. Publishing, Ed.).

Le site officiel de PostgreSQL - https://www.postgresgl.org (Consulté le 23/04/2021).
Pascal, R. (05/04/2018). UML 2.5 par la pratique (éd. 8). (Eyrolles, Ed.).

Laurent, D., & Fien Van, D. H. (13/05/2016). UML 2.5 (éd. 4). (E. Editions, Ed.).

Le site officiel de Sublime Texte - https://www.sublimetext.com (Consulté le

25/04/2021).

64


https://www.postgresql.org/
https://www.sublimetext.com/

Liste des figures

Figure 1.1 Découpage systémique d’une organisation
Figure 1.2 Les ERP propriétaires

Figure 1.3 Les ERP open source

Figure 1.4 Modéle Vue Contr6leur

Figure 1.5 Architecture technique

Figure 1.6 Architecture d’un module

Figure 2.1 Approche de la gestion documentaire

Figure 2.2 Architecture d’Alfresco

Figure 3.1 Vue globale sur OdooFesco

Figure 3.2 Schéma basique d’une API

Figure 3.3 Diagramme de cas d’utilisation « Gestion des documents »
Figure 3.4 Diagramme de séquence « S’authentifier »

Figure 3.5 Diagramme de séquence « Créer un dossier »

Figure 3.6 Diagramme de séquence « Envoyer — Uploader un document »

Figure 3.7 Diagramme d’activité « Envoyer — Uploader un document »

Figure 3.8 Décomposition fonctionnelle « Générer un document »

Figure 3.9 Diagramme de séquence « Supprimer un dossier - document »

Figure 3.10 Diagramme de séquence « Restaurer un dossier - document »

Figure 3.11 L’interface principale du notre projet OdooFesco

Figure 3.12 Interface de création de connexion vers ALFRESCO

Liste des figures

64



Liste des figures

Figure 3.13 Interface de validation de connexion vers ALFRESCO

Figure 3.14 Interfaces de module « Ventes »

Figure 3.15 Interfaces de génération du document en format PDF

Figure 3.16 Interfaces de visualisation du document dans ALFRESCO

Figure 3.17 Interfaces pour uploader les documents dans ALFRESCO

Figure 3.18 Interfaces pour rechercher des documents

Figure 3.19 Interfaces pour supprimer un document / dossier

Figure 3.20 Interfaces pour restaurer un document / dossier

66



Liste des tableaux

Liste des tableaux

Tableau 2.1 Tableau comparatif entre les systemes de la GED

Tableau 3.1 Tableau comparatif sur les styles d’API

64



Abréviation
GED
API
ERP
Sl
PGI
SaaS
MVC
XML
XML-RPC
NET-RPC
HTTP
CRM
ECM
WCM
DAM
FTP
CMI
JSR
JEE
LGPL
AWS
Ul
REST
ADF
LDAP
SMTP
RPC
SOAP
CRUD

Liste des abréviations

Liste des abréviations

Désignation
Gestion électronique des documents
Application Programming Interface
Entreprise Resource Planning
Systéme d’information
Progiciel de gestion intégrée
Software as a Service
Modeéle Vue Controleur
eXtender Markup Language
Extensible Markup Langage Remote Procedure Call
NetRemote Procedure Call
Hypertext Transfer Protocol
Customer Relationship Management
Electronic Content Management
Web Content Management
Digital Asset Management
File Transfer Protocol
Content Management Interoperability
Java Content Reposirory
Java Entreprise Edition
Library General Public License
Amazon Web Services
User Interface
Representational State Transfer
Application Development Framework
Lightweight Directory Acces Protocol
Simple Mail Transfer Protocol
Remote Procedure Call
Simple Object Access Protocol

Create, Read, Update, Delete

66



Résumé — Abstract - gadla

Résumé

La présente étude, effectué au sein de I’entreprise SOGESI, s'inscrit dans le cadre du projet
de fin d'étude d'un Master en Génie Logiciel de I'Université de Tlemcen, visant la mise en
place d'une GED en I’ERP Odoo en coopération avec un systeme GED existant pour

bénéficier de ses fonctionnalités sans avoir a créer un nouveau systeme a partir de zeéro.

La premiere partie vise & comprendre les systémes ERP et en particulier Odoo et ensuite

connaitre quelques problématiques liées a la gestion électronique des documents.

La deuxiéme partie de notre travail prévoit une étude sélective parmi les GED disponibles,
afin de choisir la GED adéquate a nos besoins, puis de la lier a Odoo afin de traiter, transférer

et stocker les documents associés aux modules Odoo tels que Ventes, Achats, Contacts...

La troisieme partie qui est la derniere partie fournit une discussion sur notre choix d'API que
nous utiliserons pour lier Odoo et ALFRESCO et les faire fonctionner ensemble.

Mots clés: GED, Odoo, ALFRESCO, ERP, API.

Abstract

This study, carried out within the company SOGESI, is a part of the end project of the
Master in Software Engineering at the University of Tlemcen, it aims to create a GED in
Odoo ERP in collaboration with an existing GED system to benefit from its functionalities

without having to create a new system from scratch.

The first part aims to understand ERP systems and Odoo in particular and then to know some

issues related to electronic document management.

The second part of our work is a selective study among the available GEDs, in order to
choose the GED appropriate to our needs, then to link it to Odoo in order to process, transfer

and store the documents associated with Odoo modules such as Sales, Purchases, Contacts ...

The third part which is the last part provides a discussion about our choice of API that we will
use to link Odoo and ALFRESCO and make them work together.

Keywords: GED, Odoo, ERP, ALFRESCO, API.
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