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اشكر الله عز وجل الذي انعم علي بنعمه و وفقني  

لطلب العلم وسخر لي العقل القائل في محكم 

سوره  "كل ذي علم عليم وفوق :"التنزيل

  67يوسف

 

من صنع اليكم  :"وبعد قول رسول الله عليه وسلم

رواه ابو  ".كافأتموهمعروفا كافئوه حتى تروا انكم 

 داوود
 



 الإهداء 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الى من احمل اسمه بكل فخر والذي لم يتهاون يوما في   

 لي ابي عزيزي والسعادةتوفير سبيل الخير 

 الجنةهدي تخرجي الى من وضع المولى سبحانه وتعالى ا

        في كتابه العزيز امي حبيبتي ووقرهاتحت قدميها 

 ادامهما الله

 والى جدي رحمه الله بدعواته وصلت الى هنا

 اخي سندي وإذا الحياةوالى اخواتي من عرفت معهم معنى 

والى صديقاتي وزملائي والى احبتي وكل من ساهم في 

 يتحفيز

 والشكر والتقدير الى كل من علمني وجلست بين يديه متعلمة

 والى كل من اعانني في انجاز عملي

 تسعهم مذكره والى كل من سعتهم ذاكرتي ولم

 .ورحمة الله والسلام عليكم
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 بطاقة تقنية
 المشروع: عنوان

 تصميم الشعارات والعلامة الفنية والتغليف الخاص بمستلزمات المحلات التجارية.  
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 فكرة المشروع          

 لى تصرررررميع الشرررررقاراك بطريقة تكنولوجية و لق  وابتكاريه تقومفنية المشررررررور  بارع  ي  ملية 

ة وتكمي التجاري بمسرررررتلاماك الم لاك والتقليب الخاصوهي حركة تسرررررتكما تي الت لي   القلامة الفنية

 مثلة تيوالمتمي  لال منتجاته  هبالتقري   حدا لى هذه الفكرع تي تمييز منطقتنا و وصرررصرررة  ا م ا 

   اري وطلبه.الم ا التج صاحباحسب احتياج  الأ رى   والقلب والمواد الأكياس

 أو يكون لدينا مصرررررررررن  مصررررررررر ر  أنالتصرررررررررتي  مي ا تصررررررررراصرررررررررنا  إن  مليةالقول  وأيضرررررررررا  سرررررررررتطي 

لتصرررررررررررررتي  جمي  مسرررررررررررررتلامرراك الت لي  الخرراصرررررررررررررة بررالم لاك  الأولى الآلاكمتوسرررررررررررررة ي توي مجمو ررة مي 

الموحد للقمال تي جمي   وأيضرررررررررررررا اللباسمي القماش  أكياس بلاسررررررررررررر يكية أكياسالتجارية هي  بارع  ي 

هي  بارع  ي أكياس بلاسررر يكية وأكياس كرتونية حسررررب طلب الااون م  الكمية المدع الم لاك التجارية 

  ا.بالإضافة إلى بطاقاك تقريفية للم

 القيم المقترحة 

 الخاص والت لي  الفنية والقلامة الشرررررررقاراك لتصرررررررميع الانجاز طريق تي ناشررررررر ة شرررررررركة  ي  بارع هو

 ل مخت لقرض تطبيق وأيضررررررررررررا منتجاتنا لإنتاج مصرررررررررررن  إلى التجارية بالإضرررررررررررافة الم لاك بمسرررررررررررتلاماك

 .نقدمها التي الخدماك

 :والتجديد الدائم الابتكار

 بما  مال الأ  جوانب جمي  تي والت سين المستمر للتطوير السعي تي الرغبة القيمتين هاتين تقني 

 .والت لي  الفنية الشقاراك والقلاماك تصميع ذلك تي

 بر  التجارية الم لاك لمسرررررتلاماك والت لي  الفنية والقلامة الشرررررقاراك تصرررررميع  دمة سررررريا  تي

 : لال مي ذلك ت قيق يمكي

 : المستمر التحديث

 .والت لي  الفنية والقلاماك الشقاراك تصميع اتجاهاك بأحدث دراية  لى نكون 
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 : التصميم في الابتكار

 ن تاج قد. والت لي  الفنية والقلاماك الشررقاراك تصررميع تي ومبتكرع جديدع أفكار تقديع ن اول 

 ذبويج مميز بشرررررررركا التجارية الم لاك مسررررررررتلاماك يبرز أن يمكي ومبتكر فريد مفهوم  ي الب ث إلى

 .القملاء

 العملية: في التجديد

 جاوز وت القملاء احتياجاك لتلبية جديدع ومنهجياك أساليب واستخدام التجديد إلى دائما  سعى 

 .توققاتهع

   :والتعلم التجربة

 جديد وتقنياك مختلفة ومنهجياك جديدع أفكار بتجريب نقوم

 :والعصرنة الحداثة

 الشررررقاراك تصررررميع مجال تي الحالية والاتجاهاك التطوراك طليقة تي نكون  لأن  سررررعى: الحداثة

 التصميع يت والمبتكرع الجديدع الاتجاهاك ت ليا  لى القدرع لدينا وأن تكون . والت لي  الفنية والقلامة

ا الحداثة وتشررررررررما. أ مالها تي وتطبيقها   لىأ لت قيق الحديثة والأدواك التكنولوجيا اسررررررررتخدام أيضرررررررر 

 .والجودع الابتكار مستوياك

 فهع  لى قرررادريي وأن نكون . الحررراليرررة القملاء وتطلقررراك احتيررراجررراك تلبيرررة  لى نركا :العصررررررررررررررنرررة      

 تصرراميع ىإل وت ويلها والت لي   الفنية والقلامة الشررقاراك تصررميع سررو   تي الحالي والمفهوم الاتجاهاك

ا القصرررنة وتشررما. للااائي وملائمة مبتكرع  سررائاو  واسررتخدام الحديث التواصررابأسررلوب  الاهتمام أيضرر 

 .المؤسسة لخدماك والترويج ال سويق تي الحديثة والتكنولوجيا الاجتماعي التواصا

 تلبي ابةوجذ مبتكرع تصاميع توفير إلى والقصرنة الحداثة  لى المؤسرسرة تركيز يهدف  ام  بشركا

 .التصميع سو   تي الحالية الاتجاهاك م  وتتماش ى القملاء احتياجاك
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 :الخصوصية

 يةب ما مرتبطة الخصرررررروصررررررية تكون  والت لي   التجارية والقلاماك الشررررررقاراك تصررررررميع مجال تي

 .المؤسسة م  تقما التي والشر اك بالقملاء والخاصة السرية المقلوماك

 القملاء مقلوماك حماية إلى تهدف التي والإجراءاك السياساك مي مجمو ة الخصوصية تتضرمي

 .مشرو ة غير بطر   اأو استخدامه  نها الكش   دم وضمان

 :المعلومات كسرية

 .القملاء م  تبادلها يتع التي المقلوماك سرية تضمي وإجراءاك سياساك لدينا يكون  

 :  السرية عقود

 اكوالتزام حقو   ت دد التجاريين  والشرررر اء القملاء م   ما واتفاقياك سررررية  قود وضررر  يتبغي

 .السرية المقلوماك وحماية استخدام بشأن الطرفين

 :والبيانات الأنظمة حماية

 .الشبكة  لى والمقالجة المخانة والبياناك الأنظمة لحماية قوية أمنية إجراءاك تطبيق يجب 

 التمييز

 تي منررافسرررررررررررررينررا  ي تميزنررا ميزع لرردينررا تكون  أن ويقني نررا،   تجرراري   مررا أي جوهر هو التمييز

 : ناصر  دع  لى التمييز قيع تقتمد أن يمكي  و. المستهدف السو  

 فنية و لاماك شرررررررررررررقاراك تصرررررررررررررميع يمكنه مبدر فريق لدينا يكون  :الفريد والتصرررررررررررررميم بداعالإ 

 لاهتمام.ل ومثيرع مبتكرع تصررميماك وتقديع ومبتكرع جديدع بأفكار نتفرد أن اي. وجذابة فريدع وت لي 

ا  سرررعى :العمل جودة  القملاء يقتمد  ندما التصررراميع. تي الجودع مي مسرررتوى  أ لى لتقديع دائم 

 تتجاوز  منتجاك لهع نقدم وأن القالية الجودع مقايير  لى ن افظ أن يتوققون  فإنهع  ردمراتنا   لى

 .توققاتهع
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 سررهلة مقنا التقاما  ملية تكون  أن.  النهاية وحتى البداية مي  ملاء بتجراة نهتع :العميل تجربة

 اوفق   بكفاءع المشرررررررررور تنفيذ حتى مخصررررررررص وتصررررررررميع فنية اسرررررررر شرررررررراراك تقديع مي للقملاء  ومري ة

 .الم ددع للمواصفاك

هع  توققات وتتجاوز  القملاء احتياجاك تلبي استثنائية  ملاء  دمة نقدم :الممتازة العملاء خدمة

 لكوكذ ومهذب م ترم بأسررررررلوب مقهع والتقاما شرررررركواهع ومقالجة ومتطلباتهع اقتراحاتكع إلى  سررررررتم 

 إليها. يشيرون التي النقاط ت سين

 الواقع أرض على الحلم أو الخيال تجسيد

 ول حل إيجاد الى نهدف. ومرئي ملموس واق  إلى والمشررررررتريي القملاء ورؤى  أفكار ت ويا إلى  سررررررعى

 تصررررميعب يتقلق فيما وأهدافهع رؤيتهع ت قيق  لى وتسررررا دهع القملاء احتياجاك تلبي وفريدع إبدا ية

 .والت لي  الفنية والقلامة الشقاراك

 يتع. تجرالم أو المنتج وقيع هوية تقكس للان باه وملفتة مبتكرع تجارية تصررررراميع إ شررررراء إلى نهدف

 الجذابة الفنية والقلامة المميزع الشررررررررقاراك تصررررررررميع ذلك تي بما الخدماك مي متنو ة مجمو ة توفير

 .التجارية الم لاك لمنتجاك والوظيفي الجذاب والت لي 

 عيت. الحقيقي القالع تي للاسرررررررررتخدام وجاهاع ملموسرررررررررة تصررررررررراميع إلى والرؤى الأفكار ت ويا يتع

  ي تفرقةال تي القملاء وتسررررررررررررا د الان باه تلفت فريدع تصرررررررررررراميع لتوفير والابتكار الإبدار  لى التركيز

 .قوية تجارية  لامة واناء المنافسين

 خدماتنا لعرضموقع الكتروني 

 المقلومرراك مي مجمو ررة إلى الوصرررررررررررررول  الم تملين للقملاء يمكي  الموق  الإلكترو ي بواسرررررررررررررطررة   

 خياراكوال الفنية  والتصررراميع السرررابقة  أ مالنا  لى أمثلة ذلك تي بما  دماتنا   ي المفصرررا والم توى 

 .والت لي  التجارية  والقلاماك للشقاراك المتاحة

 لدينا السرررررررررررررابقة الأ مال مقرض اسرررررررررررررتقراض الم تملين للقملاء يمكي  الموق  براسرررررررررررررتخردام      

 لمتاحةا المختلفة الخياراك تصررف  يمكنهع كما. نقدمه الذي الإبداعي والتصررميع    الجودع  لى والتقرف
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ا التطبيق يقد والتكالي  والتوقيت التصرررميع  ملية  لى والتقرف  مقنا  باشررررالم للتواصرررا وسررريلة أيضررر 

 بهع  الخاصة المتطلباك وت ديد الاستفساراك  طلب الم تملين للقملاء ي ي  حيث

ا يمكنهع.  دماتنا حول  إضررافية ومقلوماك اقتباسرراك  لى والحصررول   ميعتصرر طلباك تقديع أيضرر 

 .المخصصة للقروض طلباك أو مبدئية

 ملية  وتسررررهيا وسررررهلة  مري ة مسررررتخدم تجراة توفير تي الموق  الإلكترو ي يسرررراهع  ام  بشرررركا

  ندما الم تملين للقملاء القرار اتخاذ

 :فريق القما   

مجال  تكونية تي لى دورع  مت صررلهالطالبة قادري سررمية سررنة ثانية ماسررتر شررقبة فنون تشرركيلة 

ا دوير وايضا  براك  متجال ا ادع التي م ودورع تكويتية والفوتوشوبالآلي   وتي مجال الإ لامالخياطة 

 تي المجال التجاري 

 المشرور:أهداف 

رقع واحد تي التصررررررميع والت لي  والتقليب  لال الأرا  سررررررنواك الأولى  _ سررررررعى أن نصررررررب  المنتج 

ويتع تقدير هذه الحصررة حسررب القدرع الإنتاجية مي إجمالي  %05ب  والوصررول إلى حصررة سرروقيه تقدر

 السو . ما يتتج تي الجاائر مي مواد ومستلاماك الت لي  المتوفرع تي

 استثنائية للقملاء._السعي لتقديع منتجاك ذاك جودع  الية و دماك 

_ تطوير اسرررررررررررررتراتيجيررراك تسرررررررررررررويقيرررة فقرررالرررة للترويج لخررردمررراتنرررا ومنتجررراتنرررا. يمكي أن تشرررررررررررررمرررا هرررذه 

 بر وسرائا التواصا الاجتماعي  وتنظيع فقالياك ترويجية  الاسرتراتيجياك الإ لاناك التجارية  وال سرويق

 تي المقارض والمؤتمراك.

ء جردد تي مناطق مختلفة. يمكي أن تشرررررررررررررما السرررررررررررررعي لتوسررررررررررررري  نطرا   ملنرا والوصرررررررررررررول إلى  ملا-

جديدع تي مدن أ رى  أو الاسرتقانة بوكلاء وموز ين للوصول  اسرتراتيجياك التوسر  الج راتي فت  فرور

 إلى أسوا  جديدع.

دمررراك إضررررررررررررررافيرررة تكمرررا  ررردمررراك تصرررررررررررررميع الشرررررررررررررقررراراك والقلامررراك الفنيرررة _نهررردف إلى توفير  ررر    

 دماك اسرررر شررررارية تي تطوير القلامة التجارية  أو تصررررميع  والت لي .  لى سررررايا المثال  يمكي أن نقدم

المواد ال سويقية الإبدا ية الأ رى مثا البروشوراك والملصقاك.
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 الجدول الزمني لتحقيق المشروع:

 الأسابي  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

                            X تصميع الشقاراك 

                          X X ا تيار المقر المناسب 

                        X X    تجهيز الوثائق المطلواة 

                          X    طلب التجهيزاك مي الخارجاقتناء المواد الاولية و 

      X       X               ) بناء مقر الانتاج )المصن 

      X       X               )بناء مقر المكاتب )الادارع 

    X                          اقتناء المقداك والتركيب 

    X                         ا تيار القمال المناسبين 

    X                         اقتناء المواد الاولية الم لية 

  X                            بداية انتاج اول منتج 

X                              وال سليعالتنفيذ 
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 الابتكارات:بيعة ط      

 
 

 بيررررةومبتكرع لتلطبيقررررة الابتكرررراراك تقتبر  مليررررة إبرررردا يررررة تهرررردف إلى تطوير أفكررررار وحلول جررررديرررردع 

 و أالابتكاراك ت سررررريناك  لى المنتجاك  أن تشرررررماالتنافسررررر ي. ويمكي  احتياجاك السرررررو  وت قيق التفو  

 .الخدماك الحالية  أو تطوير منتجاك أو  دماك جديدع بشكا  اما
 

 الابتكارات:مجالات 
 ه يقتمد:تي مشرو نا تي  ون الابتكاريةتتمثا الجوانب 

. اسررررررررتخدام تقنية ا تيار الااون لشررررررررقاره: يقتمد المشرررررررررور  لى اسررررررررتخدام تقنية مبتكرع ت ي  1

ا تيار شرررررررقارهع وادء تصرررررررميمه مي  لال الموق  الإلكترو ي الخاص بالمشررررررررور. يتع توفير واجهة  للااائي

ا اتهع لاحتياج سررررررهلة الاسررررررتخدام ت ي  للقملاء اسررررررتكشرررررراف الخياراك المتاحة وتخصرررررريص شررررررقاراتهع وفق 

 الفريدع.

 و ةة متن. اسررررررررتخدام منتجاك متنو ة ومبتكرع: يتع تصررررررررميع المنتجاك المتكونة مي مواد أولي 2

لقملاء ا ومبتكرع. يتع تطوير مواد ت لي  مختلفررررة تتميز بتصرررررررررررررررراميع فريرررردع ومبتكرع لتلبيررررة احتيرررراجرررراك

 وتجذب الان باه تي السو .

ذيي ال . اسررررررررتهداف ف ة جديدع مي المسررررررررتهلكين: يسررررررررتهدف المشرررررررررور ف ة جديدع مي المسررررررررتهلكين3        

 نتجاك غير مميزع تي السو .يستخدمون طر  الت لي  التقليدية والتي تجقا الم
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ابتكارات السوق 
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يهدف المشرور إلى توفير  لاماك تجارية وتصاميع فنية فريدع تقاز قيمة وجاذبية منتجاك 

 الم لاك التجارية وتجقلها مميزع ومرغواة بين هذه الف ة الجديدع مي المستهلكين.

د  حيث واح .  لق سو  منافسة متوازية: يهدف المشرور إلى  لق سو  منافسة  لى مستوى 4

. يتع بين الم لاك والتجار يتع توفير مستلاماك الم لاك التجارية بمستوى  الٍ ولا يوجد فر  أو تفاوك

لكا الم لاك  ب ض النظر  ي حجمها  ذلك مي  لال توفير تصاميع  الية الجودع ومواد ت لي  متميزع

 أو قدرتها المالية.

با تصررررررررررار  المشرررررررررررور يهدف إلى توفير  دماك تصررررررررررميع الشررررررررررقاراك والقلاماك الفنية والت لي  

 والمبتكرع للم لاك التجارية  وذلك مي  لال اسررررررتخدام تقنياك مبتكرع وتصررررررميع منتجاك فريدع المميزع

ا منافسة متوازيةتستهدف ف ة جديدع مي المست
 
.هلكين وتخلق سوق
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 :يالسوقالقطاع عرض 

   السوق المحتمل:

 .يتضمي جمي  أصحاب التشاط التجاري الذيي يرغبون تي تطوير وتجديد م لاتهع 

   الأفراد والشرررررررررررررر رراك التجرراريررة الررذيي ي ترراجون إلى  رردمرراك التصرررررررررررررميع والتقب ررة يشرررررررررررررمررا جمي

 والت لي  لمستلاماك م لاتهع.

  لسوق المستهدف:ا 

 .يتضمي الااائي الذيي لع يتقاملوا م  مؤسسة مي قبا 

 .يشما الااائي الذيي يتقاملون م  مؤسساك ذاك  شاط تجاري مشابه أو م شابه 

 ا الااائي الذ  يي يب ثون  ي  دماك جديدع وم سنة.يستهدف أيض 

  تع ا تيار هذه الشررري ة المسررتهدفة بناء   لى قابلية التقاما لديهع م  المؤسررسررة وتوجههع ن و

الررررذيي قررررد تكون لررررديهع حرررراجررررة مسرررررررررررررتمرع إلى  تطوير وتجررررديررررد م لاتهع. كمررررا يشرررررررررررررمررررا الااررررائي

 الخدماك التي تقدمها مؤسستك.

والقلامراك التجارية والت لي  المخصرررررررررررررص  فإنك  مي  لال تقرديع  ردمراك تصرررررررررررررميع الشرررررررررررررقراراك

 وتقديع  دماك مبتكرع و الية الجودع. تستهدف تلك الشرائ  السوقية لتلبية احتياجاتهع

 :قياس شدة المنافسة

ين تي  دع منافسرر وهناك يتطلب نجاح المشرررور تجاري تقييع شرردع المنافسررة تي السررو  المسررتهدف

 الت لي  والتقليب. بقض هؤلاء المنافسين هع: ديتتجون مواالسو  الجاائرية الذيي 

    SARL sogeflex , knuppel verrackung ,GmbH & co.kg ,devepapack 

,emballages ,nissa Europe GmbH ,sac shop ,super desing dz ,hayet 

impression ,alpha design ,h.m sérigraphie ,Prova pack ,emballage Maghreb 

,eurlflex emballage. 

ت ردد شررررررررررررردع المنررافسرررررررررررررة بنرراء   لى مجمو رة مي القوامررا مثررا جودع المنتجرراك والخرردمرراك المقرردمررة 

 والقوع القلامة التجارية للمنافسين.

قلامررة وقوع البقض نقرراط قوع هؤلاء المنررافسرررررررررررررين تتمثررا تي  برتهع الطويلررة تي السرررررررررررررو  الجاائريررة 

 التجارية لديهع.

  

 

http://co.kg/
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ا.  لى سايا المثال  إحدى نقاط الضق   مي ناحية أ رى  لديهع بقض النقاط الضق  أيض 

ا  155طلب كمياك أقا مي  التي ذكرتها هي  دم قدرع القملاء  لى وحدع  مما يمكي أن يكون  ائق 

 للكمياك التي لا ي تاجون  اري  زائدعللقديد مي الم لاك الص يرع. هذا قد يقني أن القملاء يدفقون مص

 إليها تي الأساس.

بما أننا نركا  لى التصميع الفني وتخصيص المستلاماك والقلامة التجارية للم لاك  يمكي أن     

تلبية احتياجاك القملاء بتصميماك فريدع ومبتكرع   الجانب. يمكنناميزع تنافسية تي هذا  لدينا يكون 

 تي السو . ت ي  للم لاك التجارية التميز والتقرف  ليها بشكا فريدوتقديع  دماك مخصصة 

 :التسويق استراتيجية
ي   لى تقديع أسررقار تنافسررية مي  لال تقليا التكال اسررتراتيجي نافيما يتقلق بال سررويق  تقتمد 

بررراك. الطلموق  الكترو ي لتوزي  المنتجررراك وإدارع  بررراسرررررررررررررتخررردام التكنولوجيرررا المتقررردمرررة. كمرررا تقتمرررد  لى

وتسررررعى  رأس مالها يمكي للقملاء تقديع شررركاوى ومقترحاك  بر الموق  الالكترو ي  حيث تقتبر المؤسررررسررررة

 لمقالجة وسد النقائص ونقاط الضق  تي حال وجودها.

 ند تنفيذ المشررررررررور  يمكننا إ شررررررراء مصرررررررن  مصررررررر ر أو متوسررررررررة ي توي  لى مجمو ة مي الآلاك 

الخاصررة بالم لاك التجارية. يمكي لهذا المصرررن  إنتاج أكياس  ت لي اللازمة لتصررتي  جمي  مسررتلاماك ال

ا اللباس الموحد للقمال تي الم لاك ياس التجارية  بالإضررافة إلى أك بلاسرر يكية وأكياس مي القماش وأيضرر 

ا لطلباك الااائي والكمياك المطلواة.  كرتونية واطاقاك تقريفية وفق 

فسررية تي السررو  مي  لال تقديع منتجاك  الية الجودع تسررم  لنا بت قيق تنا الاسررتراتيجيةهذه 

 لت سين القملياك وتقديع  دمة  ملاء جيدع وأسقار مناسبة  م  الاستفادع مي التكنولوجيا

 قنوات التوزيع:      

الاتصرررررررررررررال المبراشرررررررررررررر: توظي  منردوب مبيقراك ياور الم لاك التجارية المختلفة ويقدم لهع  دماتنا 

القملاء بشررررررررركا فردي  ويقدم لهع المشرررررررررورع والاسررررررررر شرررررررررارع حول  ندوب المباشرررررررررر م ومنتجاتنا. يتقاما الم

  ياراك التصميع والتقب ة والت لي  المناسبة لاحتياجاتهع الفردية.

مواق  التواصررررررا الاجتماعي: اسررررررتخدام منصرررررراك التواصررررررا الاجتماعي مثا فيسرررررربوك  ا سررررررت رام  

مقاط  فيديو وأمثلة  ي التصررررررررررميماك التي قمنا بها. صررررررررررور و  تويتر  للترويج لخدماتنا ومنتجاتنا. و شررررررررررر

 ك.المقلوماك أو ترتيب الطلبا يمكي للقملاء التواصا مقنا مباشرع  بر تقليقاك أو رسائا  اصة لطلب

ويكون موق  الويررب: إ شرررررررررررررراء موق  ويررب م ترف وجررذاب يقرض  رردمرراتنرررا ومنتجرراتنرررا وأ مررالنررا.    

سرررها الاسرررتخدام وي توي  لى مقلوماك شررراملة حول  دماتنا ومنتجاتنا  بالإضرررافة إلى مقلوماك  الموق 
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لطلباك ا الطلبراك. يمكي للقملاء الحراليين والم تملين الاطلار  لى المقلومراك وتقرديع الاتصرررررررررررررال ونمراذج

 بر الموق .
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 :عمليه الانتاج

 الإنتاج تي المشرور تتضمي  دع  طواك:

 يكية  البلاسرررررررريتع شررررررررراء المواد الأولية اللازمة لقملية التصررررررررتي  مثا الأكياس المواد الأولية:  اقتناء

 وغيرها مي المواد المطلواة. الأكياس مي القماش  اللباس الموحد 

كررررا م ررررا تجرررراري بطريقررررة يتع تصرررررررررررررميع الشرررررررررررررقرررراراك والقلامرررراك الفنيررررة لابتكررررار الشرررررررررررررعررررار للزبون: 

 .وابتكاريةتكنولوجية 

ا لاحتياجاك وطلباك صرررررررررررراحب الم ا التجاري  مثا تصررررررررررررميتكييف المنتج:   عيتع تكيي  المنتج وفق 

 الموحد. الأكياس البلاس يكية والكرتونية واللباس

يتع بدء  ملية التصررررررتي  تي المصررررررن  المصرررررر ر أو المتوسررررررة باسررررررتخدام الآلاك اللازمة بدء التصرررررر يع: 

 الفنية. لتصتي  مستلاماك الت لي  والقلاماك

 مليررة يتع الت قق مي جودع المنتجرراك ومراقبررة سرررررررررررررير التحقق من الجودة وسرررررررررررررير عمليررة الإنترراج: 

 الإنتاج لضمان ت قيق المقايير المطلواة.

يتع إرسررررررررررررررررال نموذج أولي للمنتجرررراك للااون للمراجقررررة إرسررررررررررررررررال النموذج الأولي والموافقررررة عليرررره: 

ا تي  ملية  .الإنتاج والموافقة  ليه قبا المض ي قدم 

صررتي  الإنتاج لتبقد الموافقة  لى النموذج الأولي  يتع اسررتكمال  ملية عملية الإنتاج:  اسررتكمال

 المنتجاك المطلواة.

ا التغليف والشرررررررررررررحن:   طلبرراكلليتع ت لي  المنتجرراك وتجهيزهررا للورررررررررررررحي وال سرررررررررررررليع للااررائي وفقرر 

                         المستلمة.

 .يتع تسليع المنتجاك إلى الااائي وضمان رضاهع  ي الجودع والتصميعتسليم المنتج:    
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 المخطط:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التموين
    

 

 

 

 

 التموين:

تي  ملية الشرررراء  يتقاما المشررررور مباشررررع م  المورديي لت ديد الكمية والنو ية المطلواة   

يتع ت ويا هذه المواد مباشرررررررررررررع إلى المصررررررررررررن      .تي منتجاتهمي المواد الأولية التي تسرررررررررررتخدم 

 حيررررث يجررررب أن تكون جررررديرررردع وتلبي المقررررايير اللازمررررة لت قيق جودع ومواصررررررررررررررفرررراك المنتجرررراك

أن تكون بقض المواد المسررررررررررررررتخردمرة م ليرة  ويتع طليها مي مورديي م ليين   المطلوارة. يمكي

الم لية ورف  قيمتها. هذا يمن  المشرررررررور ميزع  كالمنتجا وتقايا اسررررررتخدامع تي د ع مما يسرررررره

 تنافسية بالتسبة للمنتجاك الم لية المصنقة.

 اليد العاملة:

السررررررررنة الأولى. ي تاج المشرررررررررور إلى منصررررررررب  ما مباشررررررررر تي  24مشرررررررررو نا يخلق حوالي        

 فريق  ما متخصص يتضمي مصممين

 ابتكار

 الشقار
 للااون 

 تكيي 

 المنتج

 بداية 

 التصتي 

 التحقق من الجودة   

 جوسير عملية الإنتا

النموذج  إرسال

والموافقة  الأولي
 عليه

 استكمال

       عملية

 الإنتاج

 التغليف

 والشحن

 الأوليةتناء المواد قا

 تسليم

 المنتج
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ومختصررررين تي مجال التصررررميع والإ لام الآلي  بالإضررررافة إلى مهندسررررين وتقنيين يقملون 

  لى الأجهاع والتقنياك المتطورع المستخدمة تي

ا إلى مختصررين تي مجال ال سررويق والم اسرربة   ملية التصررتي . كما ي تاج المشرررور أيضرر 

 لإدارع وتسويق المنتجاك. يتع ا تيار الفريق

 القاما بقناية لضمان جودع القما وت قيق رضا الااائي.

 الشراكات الرئيسية:
ا تي       ا حاسم  تتمثا الشرا اك الرئيسية تي المشرور تي التقاون م  المورديي  حيث يلقبون دور 

الجودع وتي الوقت المناسب. بالإضافة إلى ذلك  تتع  الأولية  الية  نجاح المشرور مي  لال توفير المواد

قياس الجودع والاحتفاظ بها تي منتجاتنا.   الشراكة م  حاضنة الأ مال للحصول  لى الد ع والمسا دع تي

لمقداك. ل تتضمي هذه الشراكة توفير التجهيزاك المتطورع  بالإضافة إلى التدريب والصيانة المستمرع

ا الأستاذع المشرفة  حيث تقوم بمراقبة ومتابقة دائمة لسير ونجاح المشرور  شراكة م   توجد أيض 

 اللازمة لت قيق أهدافنا. الإرشاداك والنصائ وتقديع 

ا  لى التقاون م  القملاء والااائي. يتع التواصا المستمر مقهع لفهع  تتأسس نجاح المشرور أيض 

ول تجاك المطلواة بجودع  الية. ن رص  لى الحصوتوفير المن احتياجاتهع ومتطلباتهع  وتلبية طلباتهع

 التي نقدمها. والخدماك  لى تقليقاك الااائي واستما ها بقناية لت سين المنتجاك

د الأولية وتصتي  المنتجاك  ويتع ت قيق التمويي مي با تصار تقتمد  ملية الإنتاج  لى شراء الموا

المشرور فريق  ما متخصص لت قيق القملياك التقنية وال سويقية   لال التقاون م  المورديي. يتطلب

وحاضنة الأ مال والأستاذع المشرفة.  والم اساية. تكمي الشرا اك الرئيسية تي التقاون م  المورديي

الخدماك و  لفهع احتياجاتهع وتلبية طلباتهع بجودع  الية وت سين المنتجاك يتقاون المشرور م  الااائي

ا إلى تقليقاتهع. اس ناد 
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 :والأعباءالتكاليف 
اراك والاسررررررر ثمتي هذا القنصرررررررر سررررررروف نقوم بالتطر  والت ديد الدقيق لكافة تكالي  المشررررررررور 

 امثلة تقرياية هي مجرد تقديراك سأقدموقد تختل  بناء  لى ت يراك الاقتصاد لذا  المطلواة

دينرررررار  055,555 إلىدينرررررار جاائري  255.555الشرررررررررررررهري للمصرررررررررررررممين الم ترفين مرررررا بين  الأجر   -   

 والمهاراك الخبرعجاائري حسب 

دينرررار جاائري  055,555 إلىدينرررار جاائري  155,555للم رررا مي  الشرررررررررررررهريرررة الإيجرررار تكلفررره    -   

 للمساحةتتفاوك وفقا 

دينررررار جاائري  255,555 إلىدينررررار جاائري  05,555تتراوح مي  والإ لانتكررررالي  ال سرررررررررررررويق   -    

   ونطاقها الحملةحسب نور 

دينار جاائري  1.555.555ما بين  المسرررررررررررتلاماك الت لي  تتراوح وآلاك لتصرررررررررررتي  لمقداكاتكالي    -

 المطلواة الآلاكدينار جاائري حسب نور وحجع  15.555.555لىإ

دينار  055,555 إلىدينار جاائري  05,555التصميع تتراوح ما بين  وأدواكتكالي  شرراء برامج  -    

 مج والترا يصجاائري حسب نور البرا

 دينار جاائري  355,555 إلىدينار جاائري 155.555تتراوح ما بين  والأجور تكلفه المرتباك  -       

دينار  255,555 إلىدينار جاائري  05,555ما بين  اتصرررالاك( تتراوح  كهرااء  ماء)تكلفه فواتير  -     

 جاائري شهريا 

دينار جاائري  255,555 إلىدينار جاائري  05,555تتراوح ما بين  والإصرررررررلاح الصررررررريانةتكالي   -     

 المستخدمة والآلاكحسب حجع المقداك 

 :مي يمكي الحصول  لى التمويا للمشرور

 .وشروط م دده مقتدلة فائدعبنكي  تمويا يتوفرقد  الم ليةلدى البنوك  الاستدانة -

 .او شر اء م تملين لتمويا المشرور الوخصيةالاس ثمار الذاتي ممكي استخدام موارد  -

 .الأرااحمي  حصةالب ث  ي مس ثمريي مهتمين بالمشرور لتوفير التمويا اللازم مقابا  -

 رقم الاعمال:
DETAIL CHIFFRE D'AFFAIRE     

  REALISATION PREVISION 

Produit A destiné Client N -2           N -1            N N+1           N+2             N+3           N+4              N+5 

Quantité produit A  1000         3000        5000  8000           10000            12000        14000          20000 

Prix HT produit A  120            120              120   120                120              120              120                120 

Ventes produit A  150            150              150    150                150             150              150                150 

CHIFFRE D'AFFAIRES GLOBAL  150.000 450.000   750.000  1200000     1500000      1800000    2100000  3000000 



 المحور الخامس: الخطة المالية

22 
 

 :المتوقع النتائج حسابات جدول    
 

COMPTE DE RESULTATS / EXERCICE      

DESIGNATION N-2 N-1 N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5 

         

Ventes et produits annexes 8 000 000 8 400 000 8 820 000 9 261 000 9 724 050 10 210 253 10 720 765 11 256 803 

Variation stocks produits finis et en cours 0 0 0 0 0 0 0 0 

Production immobilisée 0 0 0 0 0 0 0 0 

Subvention 0 0 0 0 0 0 0 0 

I-PRODUCTION DE L'EXERCICE 8 000 000 8 400 000 8 820 000 9 261 000 9 724 050 10 210 253 10 720 765 11 256 803 

Achats consommés 6 200 000 6 510 000 6 835 500 7 177 275 7 536 139 7 912 946 8 308 593 8 724 023 

Services extérieurs et autres consommations 16 000 16 800 17 640 18 522 19 448 20 421 21 442 22 514 

II-CONSOMMATION DE L'EXERCICE 6 216 000 6 526 800 6 853 140 7 195 797 7 555 587 7 933 366 8 330 035 8 746 536 

III-VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I-II) 1 784 000 1 873 200 1 966 860 2 065 203 2 168 463 2 276 886 2 390 731 2 510 267 

Charges de personnel 30 845 33 930 37 323 42 922 49 360 49 360 49 360 49 360 

Impôts, taxes et versements assimilés    700 1 050 1 575 2 363 3 544 

IV-EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 1 753 155 1 839 270 1 929 537 2 021 581 2 118 053 2 225 951 2 339 008 2 457 363 

Autres produits opérationnels 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Autres charges opérationnalles 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 

Dotations aux amortissements, provisions et pertes de valeur 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000 

Reprise sur pertes de valeurs et provisions 0 0 0 0 0 0 0 0 

V-RESULTAT OPERATIONNEL 1 452 155 1 538 270 1 628 537 1 720 581 1 817 053 1 924 951 2 038 008 2 156 363 

Produits financiers 0 0 0 100 100 100 100 100 

Charges financières 5 529 5 183 4 217 3 171 1 640 1 640 1 640 1 640 

VI-RESULTAT FINANCIER 5 529 5 183 4 217 3 071 1 540 1 540 1 540 1 540 

VII-RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOT(V+VI) 1 446 626 1 533 087 1 624 320 1 717 510 1 815 513 1 923 411 2 036 468 2 154 823 

Impôts exigibles sur résultats ordinaires 0 0 0 0 0 0 0 0 

Impôts différés (Variations) sur résultats ordinaires 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 8 000 000 8 400 000 8 820 000 9 261 000 9 724 050 10 210 253 10 720 765 11 256 803 

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES 6 553 374 6 866 913 7 195 680 7 543 490 7 908 537 8 286 841 8 684 297 9 101 980 

VIII-RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES 1 446 626 1 533 087 1 624 320 1 717 510 1 815 513 1 923 411 2 036 468 2 154 823 

Eléments extraordinaires (produits) (à préciser) 0 0 0 0 0 0 0 0 

Eléments extraordinaires (charges) (à préciser)         

IX-RESULTAT NET 1 446 626 1 533 087 1 624 320 1 717 510 1 815 513 1 923 411 2 036 468 2 154 823 
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 الخزينة:خطة       
STARTUP         

 PLAN DE TRESORERIE      

     U/KDA    

RUBRIQUES N-2 N-1 N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5 

Flux de trésorerie provenant des activités opérationnelles         

 - Encaissement reçus des clients 9 000 000 9 450 000 9 922 500 10 418 625 10 939 556 11 486 534 12 060 861 12 663 904 

 - Encaissement autres 0 0 0 0 0 0 0 0 

 - Ecart de conversion ( Devise/ Dinars ) 0 0 0 0 0 0 0 0 

1 - Total des encaissements provenant des activités opérat.  9 000 000 9 450 000 9 922 500 10 418 625 10 939 556 11 486 534 12 060 861 12 663 904 

Sommes versées aux fournisseurs et au personnel :         

 - Fournisseurs de stocks  8 500 000 8 925 000 9 371 250 9 839 813 10 331 803 10 848 393 11 390 813 11 960 354 

 - Fournisseurs de services 5 000 5 000 8 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 

 - Personnels 32 960 35 620 38 000 43 000 51 000 51 000 51 000 51 000 

 - Interêts et services financiers payés  0 0 0 0 0 0 0 0 

 - Impôts sur les résultats payés : 0 0 0 0 0 0 0 0 

       * IBS 0 0 0 0 0 0 0 0 

       * Autres impôts et taxes 100 100 100 100 100 100 100 100 

 - Autres décaissements 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 - Total des décaissements provenant des activités opérat. 8 538 060 8 965 720 9 417 350 9 887 913 10 387 903 10 904 493 11 446 913 12 016 454 

   Flux de trésorerie avant éléments extraordinaires ( 1 - 2 ) 461 940 484 280 505 150 530 713 551 653 582 041 613 948 647 450 

   Flux de trésorerie liés à des éléments extraordinaires * 0 0 0 0 0 0 0 0 

    Flux de trésorerie net provenant des activités opérat. ( A ) 461 940 484 280 505 150 530 713 551 653 582 041 613 948 647 450 

Flux de trésorerie provenant des activités d'investissements :         

 - Décaissements sur acquisit.d'immobilisation corp.et incorp. 0 0 650 0 25 650 25 650 25 650 25 650 

 - Encaissement sur cession d'immobilisation corp.et incorp. 0 0 0 0 0 0 0 0 

 - Décaissements sur acquisit.d'immobilisation financière 0 0 40 000 0 0 0 0 0 

 - Encaissement sur cession d'immobilisation financière 0 0 0 0 0 0 0 0 
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 - Interêts encaissés sur placements financiers 0 0 100 100 100 100 100 100 

 - Dividendes et quote part de résultats reçus 0 0 0 0 0 0 0 0 

Flux de trésorerie net provenant des activités d'invest.(B)         0 0 40 750 100 25 750 25 750 25 750 25 750 

Flux de trésorerie provenant des activités de financements:         

 - Encaissements suite à l'emission d'actions 0 0 0 0 0 0 0 0 

 - Dividendes et autres distributions effectués 0 0 0 0 0 0 0 0 

 - Encaissements provenant d'emprunts 0 0 0 0 0 0 0 0 

 - Remboursements d'emprunts et d'autres dettes assimilées         

Flux de trésorerie net provenant des activités de financ.(C)         -5 529 -16 907 -16 907 -16 907 -16 907 -16 907 -16 907 -16 907 

Incidence des variations des taux de change          

Variation de la trésorerie de la période (A + B + C ) 456 411 467 373 447 493 513 706 508 996 539 384 571 291 604 793 

         

Trésorerie et equivalents de trésorerie à l'ouverture de 

l'exercice 
0 456 411 923 784 1 371 277 1 884 983 2 393 979 2 933 362 3 504 653 

Trésorerie et équivalents de trésorerie à la clôture de l'exercice 456 411 923 784 1 371 277 1 884 983 2 393 979 2 933 362 3 504 653 4 109 446 

Variation de la trésorerie de la période  456 411 467 373 447 493 513 706 508 996 539 384 571 291 604 793 
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 نموذج التجريبي الأولي لأكياس البلاستيك:
 بداية العملية:

ا لاحتيرراجررات صرررررررررررررراحررب المحررل      
 

يتم تحررديررد المواصرررررررررررررفررات والمتطلبررات لاكيرراس البلاسرررررررررررررتيكيررة وفقرر

 التجاري.

 الفنية التي ستتواجد على الأكياس. يتم تصميم الشعار والعلامة     

 تصميم الأكياس:

لإنشررراء تصرررميم فريد وجكاب لاكياس البلاسرررتيكية  بما  جرافييكيتم اسرررتخدار برنامج تصرررميم     

 المراد وضعها على الأكياس. في ذلك الألوان والنصوص والرسومات

   المناسب.يتم اختيار حجم الأكياس وسماكة البلاستيك ونوع الإغلاق           

 إنتاج الأكياس:

يتم اسرررررررررررتخدار معدات وكلات البلاسرررررررررررتيك المناسررررررررررربة لصرررررررررررنع        

ا للتصميم المحدد.
 
 الأكياس البلاستيكية وفق

يتم قص ولصرررق وثني البلاسررررتيك وتشررركيل الأكياس حسررررب          

 الحاجة.

يتم طبرررراعررررة التصرررررررررررررميم الدهررررا ي على الأكيرررراس برررراسرررررررررررررتخرررردار          

 المناسبة. تقنيات الطباعة

   التجربة والتقييم:

 يتم إنتاج عدد قليل من الأكياس بناء  على التصميم الدها ي للتجربة الأولية.

 يتم تقييم الأكياس من حيث جودة الطباعة والمتانة وسهولة الاستخدار.

 يتم جمع الملاحظات والتعليقات من صاحب المحل والعملاء المحتملين لتحسين التصميم والجودة.

 التعديل والتحسين:

بنررراء  على الملاحظرررات والتعليقرررات  يتم إجراء التعرررديلات اللازمرررة على 

 التصميم وجودة الأكياس.

يتم إعررررررادة تجربررررررة الأكيرررررراس المعرررررردلررررررة والترررررر كررررررد من تحقيق الجودة 

 المطلوبة.

 إنتاج الأكياس:

كياس بكمية تتناسرررب مع بعد إجراء التعديلات والتحسرررينات اللازمة  يتم بدء عملية إنتاج الأ         

 طلبات صاحب المحل التجاري.
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ا           
 
يتم استخدار المعدات والآلات اللازمة لإنتاج الأكياس البلاستيكية بجودة عالية وفق

 للتصميم المعتمد.

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحكم في الجودة:

 يتم إجراء عمليات التفتيش والفحص لضمان جودة الأكياس المنتجة.

التحقق من تطابق الأكياس مع المواصفات والمعايير المحددة للتصميم والمواد والأبعاد يتم 

 واللون وغيرها.

 التعبئة والتغليف:

بعد إنتاج الأكياس  يتم تعبئتها وتغليفها بشكل مناسب للت كد من حمايتها وسلامتها أثناء 

 النقل والتخزين.

 تسليم الأكياس:  

ا للاتفاق المسبق.يتم تسليم الأكياس 
 
 البلاستيكية المنتجة إلى صاحب المحل التجاري وفق

 يتم الت كد من وصول الأكياس بشكل سليم ومطابقة للمتطلبات المحددة.

 تقييم العملية:  

 يتم جمع ملاحظات صاحب المحل والعملاء حول الأكياس المستلمة وأدائها وجودتها.             

 لعملية بشكل عار لتحديد نقاط القوة والضعف وتحسيدها في المستقبل.يتم تقييم ا            
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 نموذج التجريبي الأولي لأكياس القماش واللباس الموحد للعمال وبطاقات التعريف:

فاك بت ديد المواصرررررررررررر يتع اتبار  طواك مشررررررررررررابهة لنموذج التجريبي لأكياس البلاسرررررررررررر يك فيما يتقلق     

 هناك بقض الا تلافاك: والتصميع و ملية الإنتاج. وم  ذلك 

 أكياس القماش:  

واة لأكياس بداية القملية تشما ت ديد المواصفاك المطل 

 مثا الحجع والشكا ونور القماش ولونه. القماش

مة الفنية التي س تع وضقها  لى يتع تصميع الشقار والقلا          

 .القماشأكياس 

 :تصميم الأكياس

  م    يتع إ شرررررررراء تصررررررررميع فريد وجذاب لأكياس القماشالجرافيكتصررررررررميع باسررررررررتخدام برامج    

 للطبا ة وتوافقه م  الشقار والقلامة الفنية. تي الا تبار نور القماش وقابليته الأ ذ

 يتع ا تيار طريقة الإغلا  المناسبة مثا الأزرار أو السحاباك.

 إنتاج الأكياس:

ا للتصميع الم دد.  يتع قص الأقمشة و ياطتها بشكا متقي لصن  الأكياس القماشية وفق 

يتع تطبيق الشقار والقلامة الفنية  لى الأكياس باستخدام تقنياك الطبا ة المناسبة مثا الطبا ة 

 الحرارية أو الطبا ة الشاشية.

 التجربة والتقييم:

بنرراء   لى التصرررررررررررررميع يتع إنترراج  رردد قليررا مي الأكيرراس القمرراشررررررررررررريررة 

  النهائي للتجراة الأولية.

يتع تقييع الأكيرررراس مي حيررررث جودع الخيرررراطررررة والطبررررا ررررة ومتررررانتهررررا 

 وسهولة الاستخدام.

 يتع جم  الملاحظاك والتقليقاك لت سرين التصميع وجودع الأكياس.

 :التعديل والتحسين

ى اللازمة  لبناء   لى الملاحظاك والتقليقاك  يتع إجراء التقديلاك         

 التصميع وجودع الأكياس القماشية.

يتع إ ادع تجراة الأكياس المقدلة والتأكد مي ت قيق الجودع         

 المطلواة.
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 :إنتاج أكياس القماش

اللازمة  يتع بدء  ملية إنتاج أكياس  بقد إجراء التقديلاك والت سيناك     

ا للتصميع المقتمد. القماش  بالكمية المطلواة ووفق 

يتع استخدام آلاك الخياطة المناسبة لتجهيز القماش و ياطة الأكياس       

  بدقة وجودع  الية.

يتع تطبيق الشقار والقلامة الفنية  لى الأكياس بدقة واحترافية  ي         

 أو الطبا ة الخاصة بالأقمشة.طريق التطريا 

 التحكم في الجودة:

المنتجة للتأكد مي جودع الخياطة وتطبيق الشقار  يتع إجراء ف ص دقيق لأكياس القماش

 والقلامة الفنية.

 يتع التأكد مي تطابق الأكياس م  المواصفاك والمقايير الم ددع للتصميع والجودع.

 التعبئة والتغليف:

  يتع تقب تها وت ليفها بشكا مناسب لحمايتها والحفاظ  لى جودتها أكياس القماشبقد إنتاج          

  لال  ملية النقا والتخايي.

 النموذج التجريبي الأولي للباس الموحد:  

 الموحد:تصميم الباس 

ا لاحتيرراجرراك صرررررررررررررراحررب  يتع ت ررديررد تصرررررررررررررميع البرراس الموحررد وفقرر 

 الم ا والهوية البصرية للم ا.

الألوان والنقوش والأشررركال المناسرررربة لتصررررميع الباس يتع ا تيار 

 الموحد.

لإ شررررررررررررراء نموذج ثنائي  الجرافيكتصرررررررررررررميع يتع اسرررررررررررررتخدام برامج 

 الأبقاد أو ثلاثي الأبقاد للتصميع المختار.

 القماش:اختيار 

 يتع ا تيار نور القماش المناسب للباس الموحد بناء   لى احتياجاك صاحب الم ا وطبيقة القما.

 لنظر تي  واما مثا المتانة  والراحة  وقابلية ال سا والكي  والمظهر القام للقماش.يتع ا

 الموحد:إنتاج الباس 

يتع اسرررررررررررررتخررردام مقرررداك الخيررراطرررة والتصرررررررررررررتي  المنررراسررررررررررررربرررة لقص وتجمي  البررراس الموحرررد بنررراء   لى 

 التصميع المقتمد.

 د.النهائية للباس الموحيتع تطبيق تقنياك الخياطة المناسبة للقماش الم دد وتجهيز القط  
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 والتقييم:التجربة  

 يتع إنتاج  دد قليا مي القط  النهائية للباس الموحد للتجراة والتقييع الأولي.

 يتع تجريب الباس الموحد  لى القمال للت قق مي ملاءمته وراحته وجودته.

الباس  يتع جم  الملاحظاك والتقليقاك مي صرررررررررررراحب الم ا والقمال لت سررررررررررررين التصررررررررررررميع وجودع

 الموحد.

 والتحسين:التعديل 

 بناء   لى الملاحظاك والتقليقاك  يتع إجراء التقديلاك اللازمة  لى تصميع الباس الموحد وجودته.

 ت قيق الجودع المطلواة والملاءمة الأمثا. يتع إ ادع تجراة القط  المقدلة والتأكد مي

 الموحد:إنتاج الباس 

اللازمة  يتع بدء  ملية إنتاج  بقد إجراء التقديلاك والت سيناك

 الباس الموحد بكمية ت ناسب م  احتياجاك صاحب الم ا.

يتع استخدام مقداك الخياطة والتصتي  المناسبة لإنتاج القط  

ا للتصميع المقتمد.  النهائية للباس الموحد بجودع  الية وفق 

 الجودة:التحكم في 

الباس الموحد يتع إجراء  ملياك التفتيش والف ص لضمان جودع 

 المنتج.

يتع الت قق مي تطابق القط  النهائية م  المواصفاك والمقايير الم ددع للتصميع والقماش والأبقاد 

 والتفاصيا الأ رى.

 والتغليف:التعبئة 

بقد إنتاج الباس الموحد  يتع تقبئته وت ليفه بشكا مناسب للحفاظ  لى جودته وتجنب أي          

 تخايي.ضرر أثناء النقا وال

 الموحد:تسليم الباس 

ا للاتفا  المسبق.  يتع تسليع الباس الموحد المنتج إلى صاحب الم ا التجاري وفق 

 يتع التأكد مي وصول القط  النهائية للباس الموحد بشكا سليع ومطابقة للمتطلباك الم ددع.

 العملية:تقييم 

 المستلع وأدائه وجودته.يتع جم  ملاحظاك صاحب الم ا والقملاء حول الباس الموحد 

 يتع تقييع القملية بشكا  ام لت ديد نقاط القوع والضق  وت سينها تي المستقبا.

باستكمال هذه الخطواك  يتع الحصول  لى نموذج تجريبي أولي للباس الموحد للقمال تي                

 الم ا التجاري.
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 المعلومات العامة:-1      

  اسم المشروع 

 .بمستلزمات المحلات التجارية والتغليف الخاص والعلامة الفنيةتصميم الشعارات 

 اسم صاحب المشروع 

 قادري سمية.

  فكرة المشروع 

 بوزار حبيبة.الأستاذة بين  و بالتعاون بيني 

 سبب اختيار الفكرة 

هو أر ص ولا يتماشرررررر ى م   و رض ماأناس أ صررررررائيين مي أجا تلبية طلب الااون  وذلك للافتقار 

 مقروض.طلب أو ا تيار الااون وال شابه بين ما هو 

 الشكل القانوني للمشروع: مؤسسة/ شركة 

تي  يالشررركة وتتت تي بداية القملية تي  ومصررن  تكون هو  بارع  ي مؤسرسررة متكاملة ما بين شرركة 

 القميا.أو  المصن  ومي ثع ال سليع إلى الااون 

 (:الشركاء )إن وجد 

 تي الوقت الحالي ولكي يمكي دمج شر اء مستقبلالا يوجد شر اء 

 التنفيكي: الملخص-2
لوجية. تهدف و القلاماك التجارية بطريقة تكن وإ شرراءمشررو نا يتم ور حول تصرميع الشرقاراك           

تمييز  رررا م رررا تجررراري مي  لال تصرررررررررررررميع منتجررراك الت لي  والتقليرررب الخررراصررررررررررررررة بررره  مثرررا  إلىفكرتنرررا 

مصرررن  مصررر ر او متوسرررة  إ شررراءب سرررب احتياجاك صررراحب الم ا ومتطلباته. يمكننا  والقلب  الأكياس

 اشوأكياس القمالبلاسررررررررررر يكية  الأكياسلتصرررررررررررتي  جمي  مسرررررررررررتلاماك الت لي  الخاصرررررررررررة بالم لاك  مثا 

م  توفير   المدع أو .  يمكي تلبية طلباك القملاء المختلفة  سررررواء بالتسرررربة للكمية للقمال واللباس الموحد

 بطاقاك تقريفية للم ا.
 

 :والخدماتوصف المنتجات -3
تقوم شررررركتنا بتوفير  دع منتجاك حسررررب رغبة الااون وهي  التالي أولا يتع تصررررميع الشررررقار الخاص      

بالم ا التجاري ومي ثع نقوم بتوفير  ا ما هو يستقما تي الت لي  والتقليب مطبو ا  ليه شقار الم ا 

 صورع ونو ية جيدع م  توفير السقر المناسب للااون.ويقدم تي أحسي 
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 لكما يسرررررررتطي  الااون التواصرررررررا مقنا مي  لال المنصرررررررة الالكترونية التي تمت برجتها مي اجا اسرررررررتقبا

 طلباك الااون والآراء الخاصة بهع.

 هي المنتجات التي سوف تقدمها )شرح دقيق لكل منتج(؟ ما  

 وصفه اسع المنتج م.

 بارع  ي أكياس توض  فيها المشترياك تكون مطبو ة  ليها  بلاستيكيةأكياس  1

الشقار الخاص إما بالم ا أو الشركة التي يتع التقاما مقها 

 والجودع ذلكالمصن  الخاص بنا بالتسبة للنو ية  وتصن  تي

 حسب طلب الااون 

ونو ية  بارع  ي  لب مي الخشب تكون بأحجام مختلفة  علب خشبية 2

ال سقيرع نقوم  وأيضا حسبحسب طلب الااون  الخشب

ذلك و  ليها  وطبا ة الشقار الأ يرع  والقيام بالتقديلاكبإحضارها 

 لتقدم تي أحسي حلة وا تيار الااون تصميع  حسب

اج القلب إنتوتصتي  و إحضار المواد الأولية  إنه يتع ستطي  القول  علب كرتونية 3

 لبه  طيكون حسب رغبته و تونية مطبور  ليها شقار الااون و الكر 

لمصا   ا ذلك يتمثا تي الاي الموحد للقمال تي الم لاك التجارية أو و  الطباعة على القماش 4

يكون به شقار الشركة التقريفي مطبو ا  ليها وأيضا نقدم و 

 للااائي أكياس مي القماش متينة قليلا مطبو ا  ليها شقار الااون 

 بارع  ي بطاقاك تطب   ليها مقلوماك  ي الااون ونو يتها تكون  البطاقات التعريفية 0

حسب طلب الااون إما مي نور الور  الكرتو ي الذي لا يتوفر تي 

 وأحسي تيالسو  أو  ي طريق بطاقاك بلاس يكية تكون أرقى 

  والنو ية الجودع 

اي اوذلك  ي طريق التصميع القصري السري  الحضاري الا سي تصميم الشعارات  6

 قد حققنا واذلك نكون الذي يكون حسب رغبة الااون أو القميا 

 توفير باقي منتجاتنا له  وأيضا  ستطي هدفنا 

 

 خدماتك؟ أو هي الخصائص الفريدة لمنتجاتك  ما 

 خصائصه الفريدة اسم المنتج ر.

وم اولة  ند تقديع منتجنا ن رص  لى أن يكون تي أحسي حال  أكياس بلاستيكية  1

 مواد تد ا تي ا ادع التدوير   استقمال
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الميزع تي أنها إما تكون مطلية حسب رغبة الااون أو تظهر لونها  علب خشبية 2

 الطبيعي مما يايدها جمالا

الميزع التنافسية ب يث أنه  ستطي  استقمال مواد ت مي هذه  علب كرتونية 3

 أطول  والبقاء لمدعالقلب مي التل  

4-

0 

الرررررررررررطررررررررررربررررررررررراعرررررررررررة عرررررررررررلرررررررررررى 

البطررررررراقرررررررات –القمررررررراش

 التعريفية

رع وصو المطبو ة تكون تي أب ى حلة  إن الصورع ستطي  القول 

 ب يث ت تا المرتبة الأولى مي حيث الجودع  جيدع

  ستطي  توفير الأفضا للقميا  تصميم الشعارات 6

 

 هي القيمة المضافة لمنتجاتك؟ ما 

 القيمة المضافة اسم المنتج ر.

 يوض  فيها وتت ما ماتكون متينة أي طويلة الأمد  أكياس بلاستيكية 1

 تكون بجودع  الية وتكلفة أقا لإرضاء الااون  علب خشبية 2

 النو ية الجيدع بتكلفة أقا  علب كرتونية 3

4-

0 

الررررررررررطرررررررررربرررررررررراعررررررررررة عررررررررررلررررررررررى 

البطررررراقرررررات –القمررررراش

 التعريفية

 الحصول  لى الخصوصية التقريفية لكا صاحب تجارع

 

  منتجاتك او خدماتك؟كيف سيستفيد العميل من 

ي صررررررا  لى منتجاتنا  ي طريق الت لي  والتقليب مي حيث المواد التي نقوم بطرحها تي السررررررو  

 أما بالتسبة للشقار فهو قد يكون صن  لنفسه ميزع تنافسية وأيضا  لامة تقريفية به.

تاثير التقنية:-4          

  خدماتك؟ت ثيرات سلبية على منتجاتك أو  أيهل للتقنية 

لا  ستطي  القول أن للتقنية تأثيرا سلبيا  لى منتجاتي و ذلك لأنني أستقما التقنية أساسا مي أجا توفير     

 الأحسي و الأجود للقميا  

  ت ثيرات ايجابية على منتجاتك أو خدماتك؟ أيهل للتقنية 

 للتقنية تأثيراك ايجابية  لى منتجاتي و  دماتي و ذلك لأنه نقدم ما هو أحسي للقميا و ذلك طلبه و رغبته           

  خدماتك بسبب التقنية في المستقبل القريب؟ أو هل سوف تت ثر منتجاتك 

دائما  ل لي تتأثر  منتجاتي أو  دماتي بسررراب التقنية تي المسرررتقبا القريب و ذلك لأننا  سرررتقما الأحدث و ن او  

 السعي للأفضا و دم التأثر وتفادي  ا ما هو مضر أو مقطا لقملنا



 المحور السابع: نموذج دراسة جدوى

37 
 

 كيف سوف توظف التقنية من صالحك وتستفيد مدها؟ 

تي  ملنا كما ذكرك سلفا فإننا  ستقما التقنية بالأساس و هي مي صالحنا تي تطوير منتجاتنا و كسب مساحة 

 الااائي+ أهداف تقنية كبير مي القملاء و كبيرع تي المجال التجاري و دد  

 اقتصاد الدولة:-5   

 الأخيرةهو الوضع العار للاقتصاد خلال السنوات الثلاث  ما 

  بفضرررررررررررررا  ودع إنتاج النفة إلى  2522واصرررررررررررررا الاقتصررررررررررررراد الجاائري انتقاشررررررررررررره  تي النصررررررررررررر  الأول مي  ام    

إلى جانب اسررررتقادع التشرررراط الفلا ي مسررررتوياك ما قبا جائ ة فيروس  ورونا و اسررررتمرار الانتقاش تي قطار الخدماك 

بد ع مي النمو تي القطار غير الهيدروكراو ي و تي الإنفا   2523بقوع . ومي المتوق  أن يستمر هذا الانتقاش حتى  ام 

 القام.

 ات )الإنفاق العار والإيرادالحالي. يزانية الدولة في السنوات السابقة وموازنة الدولة في العار م

 العجز( والفائض أو 

 فقد رصرردك الحكومة الجاائرية أمرخع موازنة منذ اسررتقلالها  2523وفق  نص مشررور موازنة الجاائر لقام     

مليار دولار  24,0مليرار دولار( بايرادع قردرهرا  89,0أل  دينرارا جاائري ) 45مليونرا و  819مليرار و  13 قود بقيمرة   6قبرا 

 مليار دولار( 61) 2521مليار دولار  ي موازنة  36,0  مليار دولار( 44) 2522 ي موازنة 

  ثبات؟ -ارتفاع  -هل الاقتصاد في انخفاض 

نائب  454حسب توققاك و ما قدمت الحكومة الجاائرية أمخع موازنة تي تاريخ البلاد إلى البرلمان المكون مي 

 2523مليار دولار لقام  155 أملا تي الحصول  لى 

 ؟الأخيرةالناتج المحلي للسنوات الثلاث  إجماليهو  ما 

الناتج الم لي للسنواك الثلاث الأ يرع حسب ما رصدك الحكومة الجاائرية أن أمخع موازنة منذ استقلالها بقيمة         

 ثلاثة  شر مليار و تسقة م ة و ثمانية  شر مليونا و أراقين أل  دينار جاائري.

  ؟لافرادماذا عن القوة الشرائية 

لقوع الشرائية هي قيمة القملة المقبر  نها بقدد السل  أو الخدماك التي يمكي لوحدع واحدع مي المال شراؤها  ا

 2523-2522دولار تي الدول القراية لسنة  4200و انت الجاائر تي قائمة د ا متوسة أد ى أي اقا مي 

  التص يف الائتماني 

بالتسبة للشر اك أو البنوك أو الدول  يقني الجدارع الائتمانية أو القدرع  credit rating))ي  الانتماالتصتي    

تلك الكياناك  لى الحصول  لى القروض اللازمة  ومدى وفائها بما  ليها مي التزاماك تي مو دها  و ادع ما ينظر مي 

  لال التصتي  الائتما ي إلى  دع مؤشراك.
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  ماهي التوقعات الاقتصادية حول السوق؟ 

ذلك لا تاال    وم 2523تي  ام  %2,3توق  تقرير البنك الدولي أن ي قق الاقتصاد الجاائري نموا بتسبة    

لمتوسة إلى التقرير أنه  لى المدى ا للهيدروكراوناك  وم أفا  الاقتصاد الكلي  رضة للتأثير بتقلباك الأسقار القالمية 

 دروكراو ي هو الم رك للهموم الاقتصاد الجاائري وتنويقه.المدى الطويا يجب أن يصب  القطار الخاص غير الهي

 سوق المنتج/الخدمة:-6

 من هم الفئة المستهدفة؟ 

 –ري أيف –شركة الأمير  ذلك: والتجديد مثالالإنتاج الجاائري التي ترغب تي الت يير  الكبرى ذاكالشر اك 

 ورود.......وغيرها. 

مصن  –مصن   ابريس للحلوياك  –مصن  التقليب الجاائري الجديد  NCA :مثا الإنتاج الم ليذاك المصا    

 .وغيرها...... الم اراي الت لي  

 –م لاك برايس فأميلي  – واجة  ذلك: م لاك والمستمر مثالالم لاك التجارية الكبرى ذاك البي  الدائع 

 ......والقديد غيرها. باار م لاك ماكس

لق الصفر و  مقهع مي ون وليس لهع  لامة تجارية يقني تكون البداية الم لاك الجديدع تي السو  الين يفت

 لهع  ا ما ي تاجونه مي اجا تطوير م له. وأيضا نوفر المكانة 

-السمكري  م لاك-م لاك المواد ال ذائية  ذلك:الم لاك التجارية القادية بصفة  امة ذاك طاب  تجاري مثال 

م لاك بي  القماش ..........والقديد  –والهدايا  ابي  مواد التجمي م لاك-م لاك بي  الملابس  – بي  الحلوياك م لاك

 غيرها.

 وغيرها.فيا ...... ثق-Lingua@Algeria مثا:الشر اك الناش ة 

 وغيرها............ Yali dine Express –Nord et Ouest Express مثا:شر اك التوصيا المنزلي 

 ت فة ........وغيرها. – Shop DZوالمنزلية أصحاب الأ مال الحرع 

 من هم المنافسين المستقبلين؟ 

 , Devepapack  co.kg & GmbhSARL Sogeflex , Knuppel Verrackung, التالي:المنافسررررررين المسررررررتقبليين هع  

Impression ,Alpha Design ,H.M  Hayat,Sac Shop ,Super Desing dz , Gmbh,Emballages ,Nissa Europe 

Pack ,Emballage Maghreb ,Eurlflex Emballage. ProuvaSérigraphie , 

  (مستورد-كم حجم السوق الكلي؟ )محلي 

 حجم السوق الكلي حجم السوق المستورد حجم السوق المحلي

 % 07تمثل نسبة 20%تمثل نسبة  %05تمثا  سبة 

http://co.kg/
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 كم تشكل المنتجات المحلية من السوق؟ 

قطقت مؤسساك جاائرية صنا ية وأ رى حرفية شوطا كبيرا تي ت سين نو ية وجودع المنتوج الم لي الصن  

تي السو  الم لية والقبور لسو  الدول ظلت منتجاتها لسنواك منافسا  طبقته م  المقايير القالمية سم  لها بالتموق 

 ي قدراك هامة تي  35لها تي ابانت المؤسساك والشر اك الوطنية  اصة المشاركة تي مقرض الإنتاج الوطني تي طبقته 

زادك أ باء خمة و تصتي  مختل  المواد والمنتجاك التي يكثر  ليها الطلب م ليا ودلت تستورد ليس ببقيد بمبالغ م

كبيرع  لى الخاينة القمومية تقد سياسة المنتجاك مي بين أهع  ناصر السياسة ال سويقية بالمؤسساك نظرا لما تك سبه 

مي أهمية  اصة تي قراراك المنتج المستقبلية المتقلقة بمجال الاس ثمار فو  التنافس المرتبطة بالسل  النمطية مما 

يب ثون  ي تقنياك منتجاتهع  ي المنتجاك المنافسة ولي يت قق هذا الهدف إلا مي  يجقا أصحاب القرار بالمؤسسة

  لال التمييز  ي طريق سياسة المنتجاك تتضمنه مي مت يراك يمكننا السيطرع  ليها واستخدامها كأداع تنافسية.

 كم تشكل المنتجات المستوردة من السوق؟ 

 وفر المواد الأولية تي السو  الجاائري ت وذلك لقدممي المستورد % 25تشكا  سبة       

 كم حجم الطلب في السنوات الماضية؟ 

المنتجة والشرررر اك  وحجع المؤسرررسررراك ان حجع الطلب تي السررنواك الماضرررية كبير جدا وذلك لأنه زيادع  دد    

 التي تستقما مواد اجناية

  من العرض أو العكس؟ أكثر هل الطلب 

 ي ددها والكمية التيمنتجنا يكون حسب رغبة الااون  ودلك لانمي القرض  أكثر ان الطلب  بالتأكيد

 هي دافع الشراء للعميل؟ ما 

 ة م التجاري اصة تملك  لامته  وايضا تكون الماس لمستلاماك الت لي  التي نوفرها له  وذلك لاحتياجه     

  المنتج.نور  يدت د

 (؟منافسيكلكي يميزك عن ا لماذا سوف يختارك العميل )ما 

م   دمة  التنافسية والنو ية الاسقار توفر له حرية ا تيار منتجه م  ت ديد الكمية  لأنهايختار القميا شركتنا 

 الااون.استقادع السل  ان لع ترض ي 

 إستراتيجية التسويق:-0

 ماهي الطرق التسويقية التي ستستخدمها؟ 

 هي:الطر  ال سويقية التي سوف استخدمها      

o  هدفة.المستالف ة  ري يقوم بتوزي   يناك مجانية  لىالمباشرع  ي طريق بقث مندوب تجاطريقة ال سويق 

o  الاجتماعي.طريقة ال سويق الالكترو ي وذلك بمواق  التواصا 

o التي تقرض تي الشارر.  واللوحاك التجاريةالاشهاراك طريقة الإ لاناك و 

  المستهدفة؟هل الطرق التسويقية المستخدمة تتناسب مع الفئة 

التي ت ناسب م  جمي  الف اك المستهدفة للااائي فهناك منهع باستقمال جمي  الطر  ال سويقية و لقد قمت  

 ومنهع مي يكتفي بالإ لاناك.  منهع مي ي ب المقابلاك المباشرعلا يثق تي المواق  الالكترونية و مي 
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 كيف تتمكن من تمييز نفسك عن منافسيك؟ 

 ي الآ ريي وذلك مي  لال القيع الإضافية التي سوف نقدمها للقميا مي  لال الأسقار  أتمكي مي تمييز شركتي

وحة مي المطر  والآراء الشكاوى الجودع تي المنتج بالإضافة إلى مساحة  ندنا م  ضمان لي يجدها سوى  التنافسية التي

 .الااون 

 الشركة: طاقم-8

  شهور الاولى؟كم العدد الكي سوف تحتاجه من الموظفين في الثلاث 

 العدد المسمى الوظيفي ر.

1 

2 

3 

 عون الأمن

 عامل النظافة 

 عامل التوصيل

2 

2 

1 

4 

5 

6 

 عامل الاستقبال 

 موظف في التسويق

 موظف في التصميم

1 

1 

1 

0 

8 

9 

 في الآلات  عامل تقني

 المحاسب

 عمال 

1 

1 

2 

 12 المجموع

 

  شهور الاولى؟كم العدد الكي سوف تحتاجه من الموظفين في الست 

 العدد المسمى الوظيفي ر.

1 

2 

3 

 عون الأمن

 عامل النظافة 

 عامل التوصيل

2 

2 

1 

4 

0 

6 

 عامل الاستقبال 

 موظف في التسويق

 موظف في التصميم

1 

1 

2 

4 

9 

8 

 عامل تقني في الآلات 

 المحاسب

 عمال 

1 

1 

6 

 10 المجموع
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  السنة الأولى؟كم العدد الكي سوف تحتاجه من الموظفين في 

 العدد المسمى الوظيفي ر.

1 

2 

3 

 عون الأمن

 عامل النظافة 

 عامل التوصيل

2 

2 

2 

4 

0 

6 

 عامل الاستقبال 

 موظف في التسويق

 موظف في التصميم

1 

1 

4   

4 

9 

8 

 عامل تقني في الآلات 

 المحاسب

 عمال 

1 

1 

17 

 24 عالمجمو 

 ما هو الهيكل التنظيمي للشركة؟ 

 يمكي تصميع هيكا تنظيمي للشركة المذ ورع  لى الن و التالي:          

 المدير التنفيكي:   

 يشرف  لى جمي  جوانب القما تي الشركة.            

 ي دد الرؤية والاستراتيجية القامة للشركة.            

 يتولى اتخاذ القراراك الحاسمة ويت ما المسؤولية النهائية.            

 التصميم والإبداع:إدارة 

 تتولى تصميع الشقاراك والقلاماك التجارية.             

 تقوم بتطوير الأفكار الإبدا ية والحركية التكنولوجية للتصميماك.           

 إدارة التص يع والإنتاج:

 تدير  ملية التصتي  والإنتاج تي المصن .           

اك والقلاماك التجارية  لى المنتجاك مثا الأكياس والقلب تتولى تنفيذ تصميماك الشقار            

 والملابس الموحدع.

 تتقاما م  الأجهاع والمقداك التكنولوجية المستخدمة تي  ملية التصتي .           

 إدارة المبيعات والتسويق:

 تتولى تسويق واي  منتجاك الت لي  والتقليب للم لاك التجارية.            

 تب ث  ي  ملاء جدد وتتقاما مقهع لتلبية احتياجاتهع.            

 تقوم بوض  استراتيجياك ال سويق والترويج للشركة ومنتجاتها.            
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 إدارة العمليات والإدارة اللوجستية:

 تدير جمي  القملياك اليومية تي الشركة وتضمي سلسلة التوريد الفقالة.         

 المخاون وت افظ  لى توفر المواد اللازمة لقملية التصتي  والإنتاج.تتقاما م  إدارع          

 تقوم ب نظيع الوحي والتوزي  لتوصيا المنتجاك إلى القملاء.          

 إدارة الموارد البشرية:

 تتقاما م  جمي  الجوانب المتقلقة بالموظفين تي الشركة.           

 إدارة المالية والمحاسبة:

 ر الشؤون المالية والم اساية للشركة.تدي           

 تتقاما م  إ داد الميزانياك وت ليا البياناك المالية.          

 تقوم بإدارع الحساباك الدائنة والمدينة والمصرفية والضرائب.          

 قسم الجودة وضمان الجودة:  

 الشركة.يتولى ضمان جودع المنتجاك والخدماك التي تقدمها            

 يض  إجراءاك الف ص والا تبار للتأكد مي ت قيق المقايير القالية للجودع.            

 يتاب  ردود الفقا وملاحظاك القملاء ويقما  لى ت سين الجودع والأداء.            

يجب أن يتع تقيين فر  وموظفين مؤهلين تي  ا قسع وت ديد مسؤولياتهع وصلاحياتهع بشكا    

 يجب أن يكون هناك تقاون وام . 

 وتتسيق بين الأقسام المختلفة لضمان ت قيق أهداف الشركة بكفاءع ونجاح.

 ماهي المهار الخاصة بكل موظف؟ 

 المهار المسمى الوظيفي ر.

1 

2 

3 

 عون الأمن

 عامل النظافة 

 عامل التوصيل

 الم افظة  لى الأمي المؤسسة

 الحرص  لى النظافة وطهارع المبنى 

  لى توصيا المنتجاك إلى القملاء جلب السل  مي الميناءالسهر 

4 

0 

6 

 عامل الاستقبال 

 موظف في التسويق

 موظف في التصميم

يع تنظوتوجيه القملاء الى مكتب الرئيس و استقبال الطلباك 

 الوقت 

  رضها  لى الااائي القيام بالترويج للمنتجاك و 

 الأ يرالمشاورع مي اجا المنتج الشقاراك و  تصميع

4 

9 

8 

 عامل تقني في الآلات 

 المحاسب

 عامل 

 مراقبة جودع المنتجاك المراقبة التقنية للآلاك و 

 وارداك والمراقبة القامةساباك القامة للشركة مي صادراك و الح

يقوم بمراقبة الورشاك وت يير موض  المراد لاستكمال  ملية 

 الانتاج. 
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  المجموع

 

 تحتاجها لكل وظيفة؟نوع الكفاءات التي سوف  ما 

 الكفاءات المطلوبة المسمى الوظيفي ر.

1 

2 

3 

 عون الأمن

 عامل النظافة 

 عامل التوصيل

 لا يحتاج مستوى دراس ي

 لا يحتاج مستوى دراس ي

 يجب ان يكون حامل رخصة سياقه الوزن الثقيل

4 

0 

6 

 عامل الاستقبال 

 موظف في التسويق

 موظف في التصميم

إلى مستوى  بالإضافةلغات على الأقل  3يجب ان يثقن 

 الليسانس 

 شهادة الليسانس في التسويق

 شهادة ليسانس وشهادة في الإعلار الآلي 

4 

9 

8 

 عامل تقني في الآلات 

 المحاسب

 عمال 

  الآلي الإعلارشهادة التعليم المتوسط مع شهادة في 

 المحاسبة و  شهادة الليسانس في القانون 

 لا يحتاج شهادة إثبات المستوى 

  المجموع
 

 الجدول الزمني:-9
 التاريخ / الموعد المتوقع المهمة ر.

الانتهاء من خطة العمل  1

 التشغيلية

 2723شهر ديسمبر 

 2723شهر سبتمبر  الحصول على تمويل 2

  2724شهر يناير  بدء التوظيف 3

 2724شهر جوان  الافتتاح التجريبي 4

  2724شهر اوت  الافتتاح الدها ي 0

 الأقلسنة على  المجموع
 

 الفني: القسم-17

 ما هو مكان المشروع؟ 

 تلمسان المنطقة الصنا ية     
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 هل مكان المشروع مناسب؟ 

 ة التيوالماعجالكريهة  وابتقاد الروائ ناحية مصن  المشرور فهو مناسب لابتقاده  ي المدينة  مي

 تسبيها المواد الاولية.

 هل مكان المشروع يتناسب مع الفئة المستهدفة؟ 

مكان المشرور مي ناحية المصن  فهو لا ي ناسب م  الف ة المستهدفة لذلك يجب فت  مكتب    

 مي الف ة المستهدفة.وقريب الاستقبال وسة المدينة 

 ماهي المواد التي سوف تحتاجها لإنتاج المنتج او تقديم الخدمة؟ 

 الموردين الحصول عليهاطريقة  المادة ر.

 eurl flexشركة  الطلب من الدول الخارجية  بولي اتيلين  1

الخشب المحلي من الغابات ذات  الاخشاب  2

 ال شاط التجاري 

  Transboisشركة 

 التوأر لاقمشة  مخازن القماش المحلية القماش  3

 التغليف المغاربي  صفائح الخشب المحلية  الكرتون والورق  4

مادة البولي في يل  0

  PVCكلوريد 

 Formosa plastique  والتصدير شركة الاستيراد 

 

 ماهي الادوات والآلات التي سوف تحتاجها للعمل؟ 

  أو من الفولاذ الكربوني المعالج  AlCrMo38الحلزون و اسطوان التغكية مصنوعين من خليطة 

 طابعة ,الة الخياطة  pressa chaud   platteurالمقص الالكتروني    DECOPLAS  ,حراريا بالنتردة

Epson L 382   و الوانها الخاصةمع الخزان الخاص بها 

 نموذج الاعمال:-11

 كيف سوف تقدر منتجاتك او خدماتك؟ 

 طريقة التقديم اسم المنتج/ الخدمة ر.

 عن طريق عرضها في الموقع الالكتروني حقائب يدوية  1

بطاقات تعريفية بلاستيكية  2

pvc 

 عن طريق عرضها في الموقع الالكتروني

 عن طريق عرضها في الموقع الالكتروني أكياس بلاستيكية 3

 عن طريق عرضها في الموقع الالكتروني علب خشبية 4

 عن طريق عرضها في الموقع الالكتروني لباس موحد  0
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 كيف سوف تقور بتسعيرها؟ 

 طريقة التسعير الخدمةاسم المنتج/  ر.

حسب نوعية الخامة المستعملة في المنتج يكون اما  حقائب يدوية  1

 ثابت او متغير 

بطاقات تعريفية بلاستيكية  2

pvc 

 دج  47ب يكون السعر ثابت يقدر 

حسب نوعية الخامة المستعملة في المنتج يكون اما  أكياس بلاستيكية 3

 ثابت او متغير 

حسب نوعية الخامة المستعملة في المنتج يكون اما  علب خشبية 4

 ثابت او متغير 

حسب نوعية الخامة المستعملة في المنتج يكون اما  لباس موحد  0

 ثابت او متغير 

 كيف سوف تحصل على الارباح؟ 

 نتوج. سقر الم وطرحها مييتع الحصول  لى الأرااح مي  لال حساب التكالي  أو الميزانية المدفو ة 

  ما هي القيمة التي سوف تحصل عليها؟ فقط الأرباح؟ 

الوسة التجاري  والاسع تيالقيمة التي سوف ن صا  ليها ليس فقة الأرااح با المكانة      

 إلى أبقد الحدود.  والان شار الواس 

 الخطر الهامة: عوامل-12

 ما هي الخصائص الداخلية للشركة؟ 

  الم افظة  لى السرية التامة لنظام القما الدا لي للمؤسسة 

  توفير جمي  الظروف الملائمة لراحة القاما 

  تقسيع القمال إلى فريقين  لى مدار ساعي ملائع 

 ما هي الخصائص الخارجية للسوق؟ 

  الااون  تنافسية تستقطبأسقار 

  جودع المنتوج 

    تجهيز الطلباك تي أقا مدع زمنية 
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  التوقعات الاقتصادية؟ما هي 

 لال الدراساك السوقية التي قمنا بها أن المشرور سيلاقي رواجا كبيرا  الاقتصادية ميالتوققاك   

مي الف ة المستهدفة تي السو  لأن القيع المقترحة تقتبر نقاط قوع وهدفنا الأسمى الابتكار  وإقبال أكبر 

 ووتي لى  ميا دائع  والإبدار للحصول 

  غير في الأنظمة والقوانين؟الت ما ت ثير 

 ** ملاحظة: ت كد أن تشرح كيفية الحد أو التقليل من كل خطر.

 :القدرة-13  

  المشروع؟هل لديك المهارات الكافية لتنفيك 

 ا نعوأيضكفاءاك  الية  إلىرور لا يستدعي ليست بكافية لكي مقبولة إلى حد ما با تبار هذا المش   

 أفضا. وتسيير مؤسساتي برع أكثر  لكسبالمجال توظي  مختصين تي هذا 

  هل يمكنك توفير المواد والأدوات لتنفيك المشروع؟ 

  المادي.للمشرور ككا ينقصنا الد ع  أما بالتسبةفقة يمكنانا توفير النموذج الأولي       

  هل تمتلك الخبرة الكافية لإتمار المشروع؟ 

 نمنافسي والب ث  ي وأيضا الد ول  الأولية للسو  نمتلك الخبرع المك سبة مي  لال الدراساك       

 والكثير.الكثير  أتقلعجقلني 

 هل يمكنك توفير المال الكافي لبدء المشروع؟ 

ليس لدينا القدرع المالية الكافية لبدء المشرور لكي يمكننا  رض الفكرع  لى مس ثمريي للتمويا       

 البنكي.أو اللجوء إلى القرض  وتجسيدها تي الواق 

 المالية: التوقعات-14

  )سنوات ومصادر التمويل؟ ثلاث-ماهي توقعات الميزانية )المركز المالي 

 توقعات المركز المالي:

  الخصور  الأصول 

 مليار دينار جزائري  1  صوم متداولة دينار جزائري  ملايير 4 الأصول المتداولة

مرررلررريرررون ديرررنرررررررار  مرررئرررررررة 5 الأصول الثابتة

 جزائري 

 صرررررررررررررررروم طررررويررررلرررررررة 

 الأجا

 ملايير دينار جزائري  3

 مليون دينار جزائري  مئة 5 حقو  الملكية  

 وخمسررررة مئةملايير 4إجمالي الأصررررول          

 مليون دج

إجمالي الخصرررررررررررور 

 وحقوق الملكية

وخررررمسرررررررررررررررررررة مررررئرررررررة مررررلايرررريررررر 4

 يون جزائري مل
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 الملكية* ملاحظة: يجب أن تكون قيم إجمالي الأصول مساوية لقيمة إجمالي الخصور وحقوق 

 توقعات الميزانية ومصادر التمويل للسنوات الثلاث:

 مصادر التمويل الميزانية السنة ر.

او الد ع الوطني الجاايري  ملايير دينار جزائري 3 الأولى 1

 القرض البنكي 

 او  الد ع الوطني الجاايري  دينار جزائري  مليار 1 الثانية 2

 القرض البنكي

 يكون التمويل ذاتي  جزائري  دينار  مليون خمسة مئة   الثالثة 3

  ملايير و خمسة مئة مليون دج4 المجموع

 السنة الأولى: شهري أو فصلي؛ الس تان الثانية والثالثة: سنوي؟ -ماهي توقعات الدخل 

 قائمة الدخل

 المبيقاك
 السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى

1255555 1305555 1055555 

    المبيقاك()تكلفة 

 1.200.000 1.080.000 960.000 صاتي المبيقاك

)المصاري  الإدارية 

 وال سويقية(
300.000 300.000 300.000 

 240.000 216.000 192.000 الرا  ال ش يلي

    )الا اع(

 2.460.000 2.214.000 1.968.000 صافي الربح

 من القيمة أعلاه/ التي تسبقه( -**ملاحظة: كل بند يكون بين قوسين يعتبر مخصور )

  الأولى: شهري أو فصلي؛ الس تان الثانية والثالثة:  السنة-ماهي توقعات التدفقات النقدية

 سنوي؟

 قائمة التدفقات النقدية

 السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى 

الرررررررتررررررردفرررررررقررررررراك الرررررررنرررررررقرررررررديرررررررة مررررررري 

 الأ شطة ال ش يلية
1200000 1320000 1380000 
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الرررررررنرررررررقرررررررديرررررررة مررررررري  الرررررررتررررررردفرررررررقررررررراك

 الأ شطة الاس ثمارية
800.000 880.000 920.000 

الرررررررتررررررردفرررررررقررررررراك الرررررررنرررررررقرررررررديرررررررة مررررررري 

 الأ شطة التمويلية
1.000.000 1.100.000 1.500.000 

 1.500.000 1.350.000 1.200.000 رصيد النقدية لأول مدع

 2.300.000 1.950.000 1.800.000 صافي التدفقات النقدية

  تحليل نقطة التعادل-؟ الأرباحمتى يبدأ المشروع بجني – 

 ها لال الدراساك التي قمنا ب القما ميبداية  الأولى مي ور بجني الأرااح تي الأشهر الستةالمشر  يبدأ     

 ما مدى إمكانية استمرارية واستقرار المشروع؟ تحليل التكلفة/ العائد 

 لاحتياج السو  لهذا النور مي الخدماك.ابقد الحدود  والاستقرار إلىمكي للمشرور الاستمرارية ي         

 :والاستراتيجيةرأس المال  متطلبات-15

  ؟ومتى المال( )رأسكم ستحتاج الشركة من التمويل 

 المبلغ التوقيت ر.

 العدر.انجاز المشروع من ملايير من اجل  3 سنة 1

 المشروع في  التحسيناجل  جزائري منمليار دينار  سنة ثانية  2

  وشركتنا مليار دينار جزائري للتطوير من مصنعنا  سنة ثالثة  3

مليار دينار كتكلفة كلية5 5 المجموع  

  أو الأصول المتوقعة لاعمال المقترحة من أجل ت مين التمويل؟ الإيراداتماهي 

  سبة مليار دينار            والأصول تبلغالإيراداك  أنمي اجا تامين التمويا نتوق    

 ما هي المصادر التمويل التي سوف تعتمدها؟ 

 المبلغ  المصدر ر.

 دينار لبدا المشروعمليار 2 1205وزارة المؤسسات الناشئة  1

 مئة ديناركبداية اولية 5   الاقتراض البنكي 2

 مئة ديناركبداية اولية5   مستثمرين  3

ملايير دينار مبداية3 المجموع  
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  الملكية التي سيقع عليها التمويل؟ ماهي نسبة الديون إلى حقوق  

 سبة الديون سوف تكون اقا مي  سبة الملكية وذلك مي  لال الد ع الذي  أن  ستطي  القول 

 .لأصحاب المؤسساك الناش ة أو المس ثمريي للمشرور ليه مي  لال القرار الوزاري  تت صاسوف 

  ؟المتوقع على الاستثمارمتى يبدأ المستثمرون بحصد العوائد؟ وما هو العائد   

ما هو متوق   والإنتاج وذلكسوف يبدأ المس ثمريي ب صد  وائدهع مي بقد سنة مي القما   

 الأول.دج تي  0555555ما القائد الم تما هو أ

 :والتوصيات النتائج-16

السو  ي تاج هذا النور مي المشاري  وان المنتوجاك  أنالمشرور ذو جدوى اقتصادية  ون 

ها و نور مي التصاميع الخاصة بأسماء  إلىوالمؤسساك التجارية ت تاج  الم لية وحتى التجار أو الجاائرية 

  وهذه  (logo)وكذلك مشكلة ت لي  المنتجاك الجاائرية تبقى ضقيفة ومشكلة تي الشقاراك  ( )الوقو

 وم و فلسفة ال سويق بالتالي هو ذو جدوى اقتصادية ومي ناحية المنافسة لاالمؤسسة سوف ت ير مفه

 .توجد مؤسساك كثيرع تي هذا المجال
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 الملحق رقم 71
 ميزانية المؤسسة الناشئة

 
  

STARTUP         

         

 B I L A N S       

A  C  T  I  F         

INTITULES DES COMPTES Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice 

  N-2 N-1 N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5 
Ecart d'acquisition goodwill positif ou 
négatif 

        

immobilisations incorporelles         

immobilisations icorporelles         

Terrains         

Bâtiments         

Autres immobilisations corporelles 
3 000 
000,00 

3 000 
000,00 

3 000 
000,00 

3 000 
000,00 

3 000 
000,00 

3 000 
000,00 

3 000 
000,00 

3 000 
000,00 

Immobilisations en concession         

Immobilisations  en cours         

Immobilisations Financières         

Impôts différés actif         



 

52 
 

Total immobilisations bruts 
3 000 
000,00 

3 000 
000,00 

3 000 
000,00 

3 000 
000,00 

3 000 
000,00 

3 000 
000,00 

3 000 
000,00 

3 000 
000,00 

Cumul Amortissements 
300 000,00 600 000,00 900 000,00 

1 200 
000,00 

1 500 
000,00 

1 800 
000,00 

2 100 
000,00 

2 400 
000,00 

Total immobilisations nets 
2 700 
000,00 

2 400 
000,00 

2 100 
000,00 

1 800 
000,00 

1 500 
000,00 

1 200 
000,00 

900 000,00 600 000,00 

          

Stocks 
1 488 
626,00 

1 762 
186,00 

2 034 
874,00 

2 303 
591,75 

2 732 
938,93 

2 841 
566,23 

3 110 
531,05 

3 377 
589,25 

Clients 520 000,00 546 000,00 573 300,00 601 965,00 632 063,25 663 666,41 696 849,73 731 692,22 

 Autres débiteurs          

 Impots Assimilés  532 000,00 558 600,00 586 530,00 615 856,50 646 649,33 678 981,79 712 930,88 748 577,42 

 Autres créances et emplois 
assimilés  

        

Disponibilités 
1 230 
000,00 

1 291 
500,00 

1 356 
075,00 

1 423 
878,75 

1 495 
072,69 

1 569 
826,32 

1 648 
317,64 

1 730 
733,52 

Amortissements/Provisions et 
pertes de valeurs 

-00 -00 -00 -00 -00 -00 -00 -00 

Total actif Courant 
3 758 
626,00 

4 145 
686,00 

4 537 
549,00 

4 931 
400,50 

5 492 
138,12 

5 738 
725,38 

6 152 
548,15 

6 571 
707,21 

TOTAL GENERAL DE L'ACTIF 
6 458 
626,00 

6 545 
687,00 

6 637 
550,00 

6 731 
401,50 

6 992 
139,12 

6 938 
726,38 

7 052 
549,15 

7 171 
708,21 

 

P  A  S  S  I  F         

INTITULES DES COMPTES Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice 

  N-2 N-1 N N+1 N+2 N+2 N+2 N+2 

Capital émis 
5 000 
000,00 

5 000 
000,00 

5 000 
000,00 

5 000 
000,00 

5 000 
000,00 

5 000 
000,00 

5 000 
000,00 

5 000 
000,00 
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Capital non appelé 
        

Primes et Réserve consolidés 
        

Ecart de réévaluation 
        

Ecart d'équivalence 
        

Résultats Net -Résultat net part du 
groupe 

1 446 
626,00 

1 533 
087,00 

1 624 
320,00 

1 717 
510,00 

1 815 
513,00 

1 923 
411,00 

2 036 
468,00 

2 154 
823,00 

Autres capitaux propres 
        

CAPITAUX PROPRES 
6 446 
626,00 

6 533 
087,00 

6 624 
320,00 

6 717 
510,00 

6 815 
513,00 

6 923 
411,00 

7 036 
468,00 

7 154 
823,00 

 
        

Emprunt et dettes financières 
        

Impôts différés actif 
-00 -00 -00 -00 -00 -00 -00 -00 

Autres dettes non courantes 
        

Provisions et produits constatés  
d'avance 

        

PASSIFS NON COURANTS 
-00 -00 -00 -00 -00 -00 -00 -00 

Fournisseurs et comptes rattachés 
        

Impots et taxes  
12 000,00 12 600,00 13 230,00 13 891,50 14 586,08 15 315,38 16 081,15 16 885,21 

Avances bancaires 
        

Autres dettes d'exploitation 
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Trésorerie passif 
-00 -00 -00 -00 -00 -00 -00 -00 

  
        

PASSIFS  COURANTS 
12 000,00 12 600,00 13 230,00 13 891,50 14 586,08 15 315,38 16 081,15 16 885,21 

TOTAL GENERAL DU PASSIF 
6 458 
626,00 

6 545 
687,00 

6 637 
550,00 

6 731 
401,50 

6 830 
099,08 

6 938 
726,38 

7 052 
549,15 

7 171 
708,21 
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 الملحق رقم 72

COMPTE DE RESULTATS / EXERCICE       

         

DESIGNATION N-2 N-1 N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5 

         

Ventes et produits annexes 
8 000 000 8 400 000 8 820 000 9 261 000 9 724 050 10 210 253 10 720 765 11 256 803 

Variation stocks produits finis et en cours 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Production immobilisée 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Subvention  
0 0 0 0 0 0 0 0 

I-PRODUCTION DE L'EXERCICE 
8 000 000 8 400 000 8 820 000 9 261 000 9 724 050 10 210 253 10 720 765 11 256 803 

Achats consommés 
6 200 000 6 510 000 6 835 500 7 177 275 7 536 139 7 912 946 8 308 593 8 724 023 

Services extérieurs et autres consommations 
16 000 16 800 17 640 18 522 19 448 20 421 21 442 22 514 

II-CONSOMMATION DE L'EXERCICE 
6 216 000 6 526 800 6 853 140 7 195 797 7 555 587 7 933 366 8 330 035 8 746 536 

III-VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I-II) 
1 784 000 1 873 200 1 966 860 2 065 203 2 168 463 2 276 886 2 390 731 2 510 267 

Charges de personnel 
30 845 33 930 37 323 42 922 49 360 49 360 49 360 49 360 

Impôts, taxes et versements assimilés 
   700 1 050 1 575 2 363 3 544 

IV-EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 
1 753 155 1 839 270 1 929 537 2 021 581 2 118 053 2 225 951 2 339 008 2 457 363 

Autres produits opérationnels 
0 0 0 0 0 0 0 0 
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Autres charges opérationnalles 
1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 

Dotations aux amortissements, provisions et pertes de 
valeur 

300 000 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000 

Reprise sur pertes de valeurs et provisions 
0 0 0 0 0 0 0 0 

V-RESULTAT OPERATIONNEL 
1 452 155 1 538 270 1 628 537 1 720 581 1 817 053 1 924 951 2 038 008 2 156 363 

Produits financiers 
0 0 0 100 100 100 100 100 

Charges financières 
5 529 5 183 4 217 3 171 1 640 1 640 1 640 1 640 

VI-RESULTAT FINANCIER 
5 529 5 183 4 217 3 071 1 540 1 540 1 540 1 540 

VII-RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOT(V+VI) 
1 446 626 1 533 087 1 624 320 1 717 510 1 815 513 1 923 411 2 036 468 2 154 823 

Impôts exigibles sur résultats ordinaires 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Impôts différés (Variations) sur résultats ordinaires 
0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 
8 000 000 8 400 000 8 820 000 9 261 000 9 724 050 10 210 253 10 720 765 11 256 803 

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES 
6 553 374 6 866 913 7 195 680 7 543 490 7 908 537 8 286 841 8 684 297 9 101 980 

VIII-RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES 
1 446 626 1 533 087 1 624 320 1 717 510 1 815 513 1 923 411 2 036 468 2 154 823 

Eléments extraordinaires (produits) (à préciser) 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Eléments extraordinaires (charges) (à préciser) 
        

IX-RESULTAT NET 
1 446 626 1 533 087 1 624 320 1 717 510 1 815 513 1 923 411 2 036 468 2 154 823 
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 الملحق رقم 74
 

STARTUP         

 PLAN DE TRESORERIE      

     U/KDA    

RUBRIQUES N-2 N-1 N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5 

Flux de trésorerie provenant des activités opérationnelles         

 - Encaissement reçus des clients 
9 000 
000 

9 450 
000 

9 922 500 10 418 625 
10 939 

556 
11 486 534 12 060 861 12 663 904 

 - Encaissement autres 0 0 0 0 0 0 0 0 

 - Ecart de conversion ( Devise/ Dinars ) 0 0 0 0 0 0 0 0 

1 - Total des encaissements provenant des activités opérat.  

9 000 
000 

9 450 
000 

9 922 500 10 418 625 
10 939 

556 
11 486 534 12 060 861 12 663 904 

Sommes versées aux fournisseurs et au personnel :         

 - Fournisseurs de stocks  
8 500 
000 

8 925 
000 

9 371 250 9 839 813 
10 331 

803 
10 848 393 11 390 813 11 960 354 

 - Fournisseurs de services 5 000 5 000 8 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 

 - Personnels 32 960 35 620 38 000 43 000 51 000 51 000 51 000 51 000 

 - Interêts et services financiers payés  0 0 0 0 0 0 0 0 

 - Impôts sur les résultats payés : 0 0 0 0 0 0 0 0 

       * IBS 0 0 0 0 0 0 0 0 

       * Autres impôts et taxes 100 100 100 100 100 100 100 100 

 - Autres décaissements 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 - Total des décaissements provenant des activités opérat. 
8 538 
060 

8 965 
720 

9 417 350 9 887 913 
10 387 

903 
10 904 493 11 446 913 12 016 454 

   Flux de trésorerie avant éléments extraordinaires ( 1 - 2 ) 461 940 484 280 505 150 530 713 551 653 582 041 613 948 647 450 

   Flux de trésorerie liés à des éléments extraordinaires * 0 0 0 0 0 0 0 0 

    Flux de trésorerie net provenant des activités opérat. ( A ) 461 940 484 280 505 150 530 713 551 653 582 041 613 948 647 450 

Flux de trésorerie provenant des activités d'investissements :         

 - Décaissements sur acquisit.d'immobilisation corp.et incorp. 0 0 650 0 25 650 25 650 25 650 25 650 

 - Encaissement sur cession d'immobilisation corp.et incorp. 0 0 0 0 0 0 0 0 
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 - Décaissements sur acquisit.d'immobilisation financière 0 0 40 000 0 0 0 0 0 

 - Encaissement sur cession d'immobilisation financière 0 0 0 0 0 0 0 0 

 - Interêts encaissés sur placements financiers 0 0 100 100 100 100 100 100 

 - Dividendes et quote part de résultats reçus 0 0 0 0 0 0 0 0 

Flux de trésorerie net provenant des activités d'invest.(B)         0 0 40 750 100 25 750 25 750 25 750 25 750 

Flux de trésorerie provenant des activités de financements:         

 - Encaissements suite à l'emission d'actions 0 0 0 0 0 0 0 0 

 - Dividendes et autres distributions effectués 0 0 0 0 0 0 0 0 

 - Encaissements provenant d'emprunts 0 0 0 0 0 0 0 0 

 - Remboursements d'emprunts et d'autres dettes assimilées         

Flux de trésorerie net provenant des activités de financ.(C)         -5 529 -16 907 -16 907 -16 907 -16 907 -16 907 -16 907 -16 907 

Incidence des variations des taux de change          

Variation de la trésorerie de la période (A + B + C ) 456 411 467 373 447 493 513 706 508 996 539 384 571 291 604 793 

         

Trésorerie et equivalents de trésorerie à l'ouverture de l'exercice 0 456 411 923 784 1 371 277 1 884 983 2 393 979 2 933 362 3 504 653 

Trésorerie et équivalents de trésorerie à la clôture de l'exercice 456 411 923 784 1 371 277 1 884 983 2 393 979 2 933 362 3 504 653 4 109 446 

Variation de la trésorerie de la période  456 411 467 373 447 493 513 706 508 996 539 384 571 291 604 793 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرائح العملاء:

 
أنوا ها    المؤسساك     بكا -

 والناشطة تي شتى المجالاك.

 كبار الشر اك.-

 الكبيرع. الم لاك التجارية-

 الم لاك   الجديدع   تي السو .-

 الم لاك التجارية القادية.-

 الشر اك الناش ة.-

 شر اك التوصيا المنزلي.-

 أصحاب الا مال الحرع و المنزلية.-

 

 الشرا اك الرئيسية:

 
 الطاقع الجامعي -

 i2eمركا الطالب -

 موردي المواد الأولية -

 القيم المقترحة:

 
هو  بارع شركة ناش ة ومصن  -

 م  التطبيقية 

 الخصوصية التجارية -

 logosتصميع القلاماك الفنية -

تتماش ى م  المنتوج او الخدمة 

 المسو  لها 

 تصميع شقاراك هادفة ومقبرع -

تصميع الاغلفة والقلب حسب -

 التفضيلاك والمنتوج

 .site webالموق  الالكترو ي -
 

 الأ شطة الرئيسية:

 
برمجة الطلبياك  الإدارع اللوجس ية وتخطية و-

 .والإنتاج

 .والأغلفة...الخ تصميع اللوغو هاك و الشقاراك-

 .الحجوزاك مي  لاله متابقة الموق  وت ديثه وتسيير

 المقترحاك الرد  لى الاستفساراك واستقبال-

 .ودراستها

تصميع الشقاراك و المستلاماك الم لاك -

 والخصوصية 

 الاكياس بكا أنوا ها البلاس يكية الورقية -

 بطاقاك تقريفية -

 الملابس للقمال طبا ة الشقار بتصميع  صري -

 الشقاراك الخارجية والدا لية للم ا.-

 هيكل التكاليف:

  
 أجور القمال والمسيريي -

 تكالي  المواد الأولية -

 تكالي  التوصيا والنقا -

 غاز(المرافق )كهرااء  ماء  -

 التجهيزاك مي الخارج -��

 

-

التجهيزاك 

مي 

 الخارج 

أجور -ا-

القمال 

 والمسيريي 

تكالي  -

 

 مصادر الإيرادات:

 
 مدا يا تصاميع القلاماك والشقاراك-

 مدا يا الاغلفة والقلب -

  العلاقات مع العملاء:  

 
 ي طريق   موق  مصمع  صيصا -

 الااون يتع التواصا فيه م  

  les offres ي طريق -

 باقة اشتراك سنوية وشهرية 

تخفيضاك تي الأسقار  لما  انت -

 الكمياك أكبر 

 هدايا إذا  ان الااون مخلص -

 carte de la fidélité– قد شراكة -

ال سويق لمنتج الااون مي  لال -

  لامته 

 
 

 القنواك:

 
  ي طريق ال سويق الالكترو ي 

 التواصا المباشر م  الااون -

 التواصا  بر الموق  الالكترو ي -

 المندوب ال سويقي  

 الاشهاراك والإ لاناك التجارية -

 

 الموارد الرئيسية:

 
 الموراد الاشرية -                     الموارد المادية -

 الموارد المالية -                   الموارد الفكرية -
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 نموذج العمل التجاري 
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 (proposition Value)  القيم المقترحة -1

هو  بارع  ي شركة ناش ة تي طريق الانجاز لتصميع الشقاراك والقلامة الفنية والت لي  الخاص 

 بمستلاماك الم لاك التجارية

 بالإضافة إلى مصن  لإنتاج منتجاتنا وأيضا تطبيق لقرض مختل  الخدماك التي نقدمها.

 الابتكار الدائع والتجديد (1

تقني هاتين القيمتين الرغبة تي السعي للتطوير المستمر والت سين تي جمي  جوانب الأ مال  بما  .

 تي ذلك تصميع الشقاراك

 .والقلاماك الفنية والت لي 

تصميع الشقاراك والقلامة الفنية والت لي  لمستلاماك الم لاك التجارية  بر تي سيا   دمة 

 :يمكي ت قيق ذلك مي  لال

الت ديث المستمر: نكون  لى دراية بأحدث اتجاهاك تصميع الشقاراك والقلاماك الفنية 

 .والت لي 

الفنية  لقلاماكالابتكار تي التصميع: ن اول تقديع أفكار جديدع ومبتكرع تي تصميع الشقاراك وا

 والت لي . قد ن تاج إلى الب ث  ي

 .مفهوم فريد ومبتكر يمكي أن يبرز مستلاماك الم لاك التجارية بشكا مميز ويجذب القملاء

التجديد تي القملية:  سعى دائما إلى التجديد واستخدام أساليب ومنهجياك جديدع لتلبية 

 .احتياجاك القملاء وتجاوز توققاتهع

 قلع: نقوم بتجريب أفكار جديدع ومنهجياك مختلفة وتقنياك جديدالتجراة والت

 الحداثة والقصرنة (2

الحداثة:  سعى لأن نكون تي طليقة التطوراك والاتجاهاك الحالية تي مجال تصميع الشقاراك 

 والقلامة الفنية والت لي . وأن تكون 

شما تطبيقها تي أ مالها. وتلدينا القدرع  لى ت ليا الاتجاهاك الجديدع والمبتكرع تي التصميع و 

ا استخدام التكنولوجيا  الحداثة أيض 

 .والأدواك الحديثة لت قيق أ لى مستوياك الابتكار والجودع

القصرنة: نركا  لى تلبية احتياجاك وتطلقاك القملاء الحالية. وأن نكون قادريي  لى فهع 

 الاتجاهاك والمفهوم الحالي تي سو  

فنية والت لي   وت ويلها إلى تصاميع مبتكرع وملائمة للااائي. تصميع الشقاراك والقلامة ال

ا الاهتمام بأسلوب  وتشما القصرنة أيض 

التواصا الحديث واستخدام وسائا التواصا الاجتماعي والتكنولوجيا الحديثة تي ال سويق 
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 .والترويج لخدماك المؤسسة

بي فير تصاميع مبتكرع وجذابة تلبشكا  ام  يهدف تركيز المؤسسة  لى الحداثة والقصرنة إلى تو 

 احتياجاك القملاء وتتماش ى م 

 .الاتجاهاك الحالية تي سو  التصميع

 الخصوصية (3

تي مجال تصميع الشقاراك والقلاماك التجارية والت لي   تكون الخصوصية مرتبطة ب ماية المقلوماك 

 السرية والخاصة بالقملاء

 .والشر اك التي تقما م  المؤسسة

الخصوصية مجمو ة مي السياساك والإجراءاك التي تهدف إلى حماية مقلوماك القملاء وضمان تتضمي 

  دم الكش   نها أو

 .استخدامها بطر  غير مشرو ة

 .كسرية المقلوماك: يكون لدينا سياساك وإجراءاك تضمي سرية المقلوماك التي يتع تبادلها م  القملاء

اقياك  ما م  القملاء والشر اء التجاريين  ت دد حقو   قود السرية: يتبغي وض   قود سرية واتف

 والتزاماك الطرفين بشأن

 .استخدام وحماية المقلوماك السرية

حماية الأنظمة والبياناك: يجب تطبيق إجراءاك أمنية قوية لحماية الأنظمة والبياناك المخانة والمقالجة 

 . لى الشبكة

 التمييز (4

   ويقني أن تكون لدينا ميزع تميزنا  ي منافسينا تي السو  التمييز هو جوهر أي  ما تجاري نا،

 المستهدف.  و يمكي أن تقتمد

 :قيع التمييز  لى  دع  ناصر

الإبدار والتصميع الفريد: يكون لدينا فريق مبدر يمكنه تصميع شقاراك و لاماك فنية وت لي  

 .مبتكرع ومثيرع للاهتمام جديدع ومبتكرع وتقديع تصميماك فريدع وجذابة. اي أن نتفرد بأفكار

ا لتقديع أ لى مستوى مي الجودع تي التصاميع.  ندما يقتمد القملاء  لى  جودع القما:  سعى دائم 

  دماتنا  فإنهع يتوققون أن ن افظ

 . لى مقايير الجودع القالية وأن نقدم لهع منتجاك تتجاوز توققاتهع

النهاية. اب أن تكون  ملية التقاما مقنا سهلة  تجراة القميا: نهتع بتجراة  ملاء مي البداية وحتى

ا  ومري ة للقملاء  مي تقديع اس شاراك فنية وتصميع مخصص حتى تنفيذ المشرور بكفاءع وفق 

 .للمواصفاك الم ددع

 دمة القملاء الممتازع: نقدم  دمة  ملاء استثنائية تلبي احتياجاك القملاء وتتجاوز توققاتهع   ستم  

 ومتطلباتهعإلى اقتراحاتكع 



 

62 
 

 .ومقالجة شكواهع والتقاما مقهع بأسلوب م ترم ومهذب وكذلك ت سين النقاط التي يشيرون إليها

 تجسيد الخيال أو الحلع  لى أرض الواق  (1

 سعى إلى ت ويا أفكار ورؤى القملاء والمشتريي إلى واق  ملموس ومرئي. نهدف الى إيجاد حلول إبدا ية 

 وفريدع تلبي احتياجاك

وتسا دهع  لى ت قيق رؤيتهع وأهدافهع فيما يتقلق بتصميع الشقاراك والقلامة الفنية  القملاء

 .والت لي 

نهدف إلى إ شاء تصاميع تجارية مبتكرع وملفتة للان باه تقكس هوية وقيع المنتج أو المتجر. يتع توفير 

 مجمو ة متنو ة مي الخدماك

ية الجذابة والت لي  الجذاب والوظيفي لمنتجاك بما تي ذلك تصميع الشقاراك المميزع والقلامة الفن

 .الم لاك التجارية

يتع ت ويا الأفكار والرؤى إلى تصاميع ملموسة وجاهاع للاستخدام تي القالع الحقيقي. يتع التركيز  لى 

 الإبدار والابتكار لتوفير

 .وية لامة تجارية قتصاميع فريدع تلفت الان باه وتسا د القملاء تي التفرقة  ي المنافسين واناء 

 تطبيق الكترو ي لقرض  دماتنا (2

بواسطة التطبيق الإلكترو ي  يمكي للقملاء الم تملين الوصول إلى مجمو ة مي المقلوماك والم توى 

 المفصا  ي  دماتنا  بما تي

  ةذلك أمثلة  لى أ مالنا السابقة  والتصاميع الفنية  والخياراك المتاحة للشقاراك والقلاماك التجاري

 .والت لي 

باستخدام التطبيق  يمكي للقملاء الم تملين استقراض مقرض الأ مال السابقة لدينا والتقرف  لى 

 الجودع والتصميع الإبداعي الذي

 نقدمه. كما يمكنهع تصف  الخياراك المختلفة المتاحة والتقرف  لى  ملية التصميع والتوقيت والتكالي 

ا وسيلة للتواصا المباشر مقنا  حيث ي ي  للقملاء الم تملين طلب الاستفساراك   يقد التطبيق أيض 

 وت ديد المتطلباك الخاصة بهع 

ا تقديع طلباك تصميع مبدئية  والحصول  لى اقتباساك ومقلوماك إضافية حول  دماتنا. يمكنهع أيض 

 .أو طلباك للقروض المخصصة

خاذ م مري ة وسهلة  وتسهيا  ملية اتبشكا  ام  يساهع التطبيق الإلكترو ي تي توفير تجراة مستخد

يكونوا يب ثون  ي  دماك تصميع الشقاراك والقلاماك التجارية  القرار للقملاء الم تملين  ندما

 والت لي  لمستلاماك م لاتهع

 

عملاء شرائح -2   ل :segments Customer:) ا )                                                                                        
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 أنوا ها والناشطة تي شتى المجالاك.   المؤسساك   بكا 

المؤسساك تشما مجمو ة واسقة مي المنظماك والهي اك والشر اك التي تقما تي مختل  

 :أنوار المؤسساك الناشطة تي مختل  المجالاكالمجالاك والقطا اك. إليك بقض الأمثلة  لى 

الشر اك التجارية: ت نور الشر اك التجارية بين الص يرع والمتوسطة والكبيرع  وتشما الشر اك  .1

المصنقة والتجارية وشر اك الخدماك تي مختل  الصنا اك مثا الصنا اك ال ذائية والسياراك 

 .والإلكترونياك والتجائة والضيافة وغيرها

المؤسساك الحكومية: تشما الوزاراك والهي اك الحكومية والمؤسساك القامة التي تقما تي  .2

مجالاك مثا الصحة والتقليع والنقا والأمي والبتية الت تية والخدماك القامة. تقما هذه المؤسساك 

 . لى تلبية احتياجاك المجتم  وتقديع الخدماك الأساسية

المنظماك غير الحكومية والجمقياك الخيرية والمؤسساك المؤسساك غير الرا ية: تشما  .3

الاجتما ية والثقافية والتقليمية. تقما هذه المؤسساك  لى ت قيق أهداف اجتما ية وايئية وثقافية 

 .دون ت قيق أرااح مادية

المؤسساك الأ اديمية: تشما الجامقاك والمدارس القليا والمؤسساك الب ثية والمقاهد  .4

 .تقما هذه المؤسساك  لى توفير التقليع والب ث القلمي والتطوير الأ اديميالتقليمية. 

المؤسساك المالية: تشما البنوك وشر اك التأمين وصناديق الاس ثمار والمؤسساك المالية الأ رى.  .5

 .تقما هذه المؤسساك تي مجال توفير الخدماك المالية والاس ثمارية وإدارع الأموال

ولوجية: تشما الشر اك والمؤسساك التكنولوجية وشر اك البرمجياك وشر اك المؤسساك التكن .6

الاتصالاك والتقنية. تقما هذه المؤسساك  لى تطوير وتوفير التكنولوجيا والابتكار تي مجالاك مثا 

الاتصالاك  وتكنولوجيا المقلوماك  والذ اء الاصطناعي  والتقنياك النظيفة  والقديد مي المجالاك 

 .الأ رى 

هذه مجرد أمثلة قليلة مي أنوار المؤسساك الناشطة تي مختل  المجالاك. تقما هذه المؤسساك 

 لى تلبية احتياجاك المجتم  وت قيق أهدافها الم ددع بمختل  الطر  والأساليب المناسبة لكا نور 

 منها.

  

تمت  تكبار الشر اك هي مصطل  يستخدم لوص  الشر اك الكبيرع والمؤسساك الضخمة التي 

ا اللا بين الرئيسيين  بحجع كبير مي الأصول والإيراداك والنفوذ تي سو  الأ مال. تقتبر هذه الشر اك غالب 

 :تتميز كبار الشر اك بقدع  واما  بما تي ذلك .تي صنا اتها وت ظى بتأثير كبير  لى الاقتصاد والمجتم 

فين يقدون بالآلاف أو حتى حجع الشركة: تتمت  كبار الشر اك ببتية ت تية مخمة وموظ .1

 وممتلكاك تتراوح مي مبا ي ومصا   إلى مقداك وتقنياك متقدمة
 
 .بالملايين. تمتلك أصولا



 

64 
 

ا ما تكون لدى كبار الشر اك  ملياك متقددع الج رافياك وتقما تي  .2 القملياك القالمية: غالب 

  وتتقاون م  شر اك أ رى تي  دع دول. قد تكون لديها فرور ومكاتب تمتد  بر القديد مي البلدان

 .سلسلة التوريد القالمية

القدرع  لى التأثير: بساب حجمها ونفوذها  يمكي لكبار الشر اك أن تؤثر  لى القوى السوقية  .3

وت يير الديناميكياك الاقتصادية. يمكي لقراراك هذه الشر اك أن تؤثر  لى أسقار المنتجاك والخدماك 

 .وحتى  لى سياساك الحكوماك

الابتكار والب ث والتطوير: تس ثمر كبار الشر اك مواردها تي الابتكار والب ث والتطوير لتطوير  .4

منتجاك و دماك جديدع. يسا دهع حجمهع وقدرتهع المالية  لى اس ثمار تي التكنولوجيا والابتكار 

 .واست داث حلول جديدع

ازون وأبا ومايكروسوفت وجوجا مي أمثلة كبار الشر اك القالمية  يمكي ذكر شر اك مثا أم

ا للصنا ة  وسامسونج وتويوتا وفولكس فاجي وجنرال إلكتريك وغيرها الكثير. يختل  التصتي  وفق 

 والقطار الاقتصادي والمقايير المستخدمة لت ديد حجع الشركة وتصتيفها ككبرى.

 الم لاك التجارية الكبيرع.

ة التي تتميز بحجمها الكبير وتوفير مجمو ة واسقة الم لاك التجارية الكبيرع هي الم لاك التجاري

ا  ا مي قطار التجائة الكبير وتسمى أيض  مي المنتجاك والخدماك للقملاء. تقتبر هذه الم لاك جاء 

"السلاسا التجارية" أو "التجار الكبار". تهدف هذه الم لاك إلى تلبية احتياجاك القملاء المتنو ة تي 

  والملابس  والإلكترونياك  والأثاث  والمست ضراك التجميا  والأجهاع مجالاك مختلفة مثا البقالة

 :تتميز الم لاك التجارية الكبيرع بالتالي.المنزلية  وغيرها

: توفر مجمو ة واسقة مي المنتجاك والسل  التي تشما مختل  الف اك  تنور المنتجاك .1

 .والأقسام  واالتالي تلبية احتياجاك ورغباك مختل  القملاء

: تتميز بحجمها الكبير والتصميع المتطور  و ادع ما تكون موجودع تي مواق   الحجع والموق  .2

 
 
 .مركاية أو تجارية حيث يكون الوصول إليها سهلا

: تقدم م لاك التجائة الكبيرع  دماك إضافية مثا  دمة القملاء   الخدماك الإضافية .3

 .الولاء والتخفيضاك و دماك التوصيا  والضمان  والصيانة  وارامج

: تقتمد الم لاك التجارية الكبيرع  لى الحجع الكبير لت قيق قوع شرائية  القدرع  لى المنافسة .4

 .أ لى والتفاوض م  المورديي والقما  لى توفير الأسقار التنافسية للقملاء

ض لقرو : تقدم الم لاك التجارية الكبيرع بشكا منتظع ا القروض الترويجية والتخفيضاك .5

 .الترويجية والتخفيضاك لجذب القملاء وتقايا المبيقاك

: تقتمد الم لاك التجارية الكبيرع  لى تقنياك التجائة المتقدمة  التكنولوجيا والتجراة الشرائية .6

مثا الشاشاك التفا لية  وأنظمة نقاط البي   وتارب الشراء المبتكرع لت سين تجراة القملاء وجقا 

 .لة ومتقةال سو  أكثر سهو 



 

65 
 

أمثلة  لى الم لاك التجارية الكبيرع تشما وولمارك  و ارفور  وتسكو  وأمازون  والقديد مي 

 السلاسا التجارية الشهيرع تي مختل  دول القالع.

يت ير المشهد التجاري باستمرار  وتفت  وت لق الم لاك التجارية القادية تي الأسوا  بشكا 

ا بال
 
وقت الحالي ولا يمكنني ت ديث مقلوماتي  فلا يمكنني ذكر الم لاك مستمر. واما أنني لست م دث

وم  ذلك  هناك القديد مي الطر  التي يمكنك استخدامها  التجارية القادية الجديدع تي السو  

   :للحصول  لى مقلوماك حديثة حول الم لاك التجارية القادية تي سوقك الم لي  بما تي ذلك

: يمكنك زيارع المراكا التجارية والمجمقاك التجارية الم لية للاطلار  لى  التجاريةزيارع المراكا  .1

 .الم لاك الجديدع التي تع فت ها

: قع بالب ث  بر م ر اك الب ث أو الدلائا التجارية الم لية للحصول  الإنترنتالب ث  بر  .2

 . لى مقلوماك حول الم لاك التجارية الجديدع تي منطقتك

: تاب  الصف اك الرسمية للمراكا التجارية الم لية أو مجتمقاك  الاجتماعيوسائا التواصا  .3

 .ال سو   لى منصاك التواصا الاجتماعي  حيث قد يتع  شر إ لاناك  ي الم لاك الجديدع

: قد تستفيد مي الحديث م  الأصدقاء والأقارب والجيران الم ليين لمقرفة  المباشرالتواصا  .4

 .يدع التي افتت ت تي المنطقةالم لاك التجارية الجد

 ليك أن تأ ذ تي الا تبار أن هذه الاقتراحاك قد تكون مفيدع للحصول  لى مقلوماك حديثة  

 ولكي قد تختل  النتائج حسب الموق  الج راتي والبي ة التجارية الم لية لكا شخص.

ك مبتكرع الشر اك الناش ة هي الشر اك الص يرع والمتوسطة الحجع التي تقما تي مجالا 

ومبتكرع. تتميز هذه الشر اك بالتركيز  لى تقديع حلول جديدع ومبتكرع لمشا ا السو  أو تلبية 

 ما 
 
احتياجاك جديدع للقملاء. قد تكون هذه الشر اك تي مراحا مبكرع مي التطوير والنمو  وغالبا

 .تكون قائمة  لى الأفكار الجديدع والتكنولوجيا المبتكرع

 تي الابتكار والتنمية الاقتصادية  حيث يتع تقاياها ود مها تقتبر الشر اك الن
 
 مهما

 
اش ة م ورا

مي قبا المس ثمريي والمؤسساك المالية والمجتمقاك الم لية. يهدف الاس ثمار تي الشر اك الناش ة إلى 

دع اتمويا التطوير والتوس  وتسري   ملية النمو  ب يث يكون لديها القدرع  لى ت قيق نجاح كبير وزي

 .قيمتها بمرور الوقت

يتميز القطار الناش ئ بالديناميكية والروح الريادية  وقد يشما مجمو ة واسقة مي الصنا اك 

مثا التكنولوجيا الحديثة  والاتصالاك  والبرمجياك  والر اية الصحية  والتجائة  والطاقة المتجددع  

 لى ت ويا الأفكار المبتكرع إلى منتجاك  والتقليع  وغيرها. يقما رواد الأ مال تي الشر اك الناش ة

 .و دماك قابلة لل سويق وت قيق النجاح المالي والمستدام

ا للابتكار والتطور الاقتصادي تي القديد مي البلدان  وقد  ا هام  تقد الشر اك الناش ة مصدر 

ا تي صنا اك مقينة. ا كبير  ا وتأثير  ا كبير   حققت بقضها نجاح 
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التوصيا المنزلي حول القالع  واقضها يقما  لى نطا  واس  و المي   توجد القديد مي شر اك

تي حين يركا البقض الآ ر  لى مناطق م ددع أو  دماك م ددع. إليك بقض الشر اك البارزع تي هذا 

 :المجال

توفر  دمة توصيا الطقام مي المطا ع إلى المنازل. يمكي للقملاء  :(Uber Eats) أوار إي س .1

 .مي التطبيق ويتع توصيله مي قبا سائقين مستقلينطلب الطقام 

تقما تي  دع دول وتقدم  دمة توصيا الطقام مي مطا ع م لية  :(Deliveroo) ديليفرو  .2

 .و المية مختلفة. يتع توفير تطبيق للقملاء للطلب والت ب 

وال سو  تقدم  دماك توصيا شاملة تشما الطقام والمشروااك والأدوية  :(Glovo) جلو .3

 .وغيرها. تقما تي  دع مدن حول القالع

تقتبر واحدع مي أبرز شر اك توصيا الطقام تي الشر  الأوسة وشمال  :(Talabat) طلباك .4

 .أفريقيا. توفر  دماتها تي القديد مي البلدان تي المنطقة

ما تي توفر  دماك توصيا الطقام وكذلك  دماك الحجا تي المطا ع. تق :(Zomato) زوماتو .5

 . دع دول حول القالع

توفر  دمة توصيا شاملة تشما الطقام والمشروااك وال سو   :(Postmates) بوستميت .6

 .وغيرها. تقما تي الولاياك المت دع الأمريكية ولها توسقاك م دودع تي بقض البلدان الأ رى 

كي جاك المنزلية. يمهذه مجرد بقض الأمثلة  لى الشر اك البارزع تي مجال توصيا الطقام والمنت

 أن تختل  الشر اك المتاحة والمن شرع تي منطقتك حسب البلد والمدينة التي تقيش فيها.

أصحاب الأ مال الحرع والمنزلية هع الأشخاص الذيي يقومون بتأسيس وتش يا أ مالهع 

ر موق  آ الخاصة دون القما تي بي ة مكتاية تقليدية. يتميز هؤلاء الأشخاص بالقما مي المنزل أو 

ا لجدول زمني مرن يناسيهع
 .يختارونه بأنفسهع  ويديرون أ مالهع وفق 

يوجد مجمو ة واسقة مي الأ مال الحرع والمنزلية التي يمكي لأصحاب الأ مال تأسيسها 

 :وتش يلها. بقض الأمثلة  لى ذلك تشما

ماتهع للقملاء مي : يمكي للكتاب والم رريي القما مي المنزل وتقديع  د والت ريرالكتابة  .1

 . لال كتابة المقالاك  الت رير والمراجقة  وإ داد الم توى 

: يمكي لمصممي الجرافيك ومطوري الويب القما  الويبالتصميع الجرافيكي وتصميع  .2

 .كمستقلين وتقديع  دماتهع تي مجال تصميع المواق  والجرافيك والهوية المؤسسية والرسوم المت ركة

يمكي للمس شاريي تي مجالاك مثا ال سويق  وإدارع الأ مال  والموارد الاشرية :  الاس شاراك .3

 .أن يقملوا كمستقلين ويقدمون  دماك الاس شاراك للشر اك والأفراد

: يمكي للحرفيين مثا الخياطين  والخاامى  والنجاريي  والمصممين الدا ليين  الحرتيالقما  .4

 .ك فريدعالقما مي المنزل وتقديع منتجاك و دما
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: يمكي لأصحاب الأ مال القما تي مجال ال سويق الرقمي وإدارع  الإنترنتال سويق  بر  .5

 .حساباك الشبكاك الاجتما ية وال سويق  بر البريد الإلكترو ي وإدارع الم توى 

: يمكي للمقلمين والمدرسين تقديع الدروس الخصوصية  بر  الخصوصيةتدريس الدروس  .6

 .منازل الطلابالإنترنت أو تي 

تقما الأ مال الحرع والمنزلية  وسيلة لت قيق الاستقلالية والمرونة تي القما  حيث يمكي 

لأصحاب الأ مال ت ديد سا اك القما ونور القما الذي يقومون به. وم  تقدم التكنولوجيا 

 والاتصالاك  أصب  مي الممكي إدارع أ مال نا،حة مي المنزل بشكا فقال.

  : ( relationships Customer) العملاء العلاقات مع -2

 قع  يمكي استخدام موق  مصمع  صيصا للتواصا م  الااائي. هناك القديد مي الأنظمة 

والمنصاك المتاحة  لى الإنترنت التي تسها  ملية التواصا بين المصممين والقملاء. يمكي للقملاء 

احتياجاتهع ومتطلباتهع وتوضي  رؤيتهع للتصميع استخدام هذه المواق  للتواصا م  المصممين وإبداء 

 .المرغوب

 :يمكي أن تتضمي هذه المواق  مجمو ة مي الميزاك مثا

صندو  الدردشة المباشرع: يمكي للقملاء والمصممين التواصا  ي طريق الدردشة المباشرع  .1

 .لطرح الأس لة والاستفساراك وتبادل المقلوماك

قاك: يمكي للقملاء تقديع تقليقاك وملاحظاك حول التصاميع النظام القائع  لى التقلي .2

 .المقدمة  واالتالي ي سنى للمصممين تقديا وت سين التصاميع بناء   لى تلك التقليقاك

ت ميا الملفاك: يمكي للقملاء ت ميا الملفاك والمس نداك المهمة المرتبطة بمشرور التصميع  .3

 .لمشاركتها م  المصممين

ا يمكي مي  لاله للقملاء والمصممين  رض لوحة  .4 ا مركاي  المشرور: توفر لوحة المشرور مكان 

 .مقلوماك المشرور والجدول الامني وحالة التقدم

التقييماك والمراجقاك: يمكي للقملاء تقييع أ مال المصممين وتقديع مراجقاك  نها  وهذا  .5

ا المصممين مي بناء سمقتهع وجذب المايد م  .ي القملاءيمكي أيض 

 

 Dribbbleتوجد القديد مي المنصاك المشهورع والمقروفة للتواصا بين المصممين والقملاء مثا 

وغيرها. يمكي للقملاء استكشاف هذه المنصاك وا تيار التي تناسب  Upworkو Fiverrو Behanceو

 احتياجاتهع وتفضيلاتهع.

ا للتواصا م  إذا كنت تت دث  ي باقة اشتراك سنوية وشهرية تي موق  م صمع  صيص 

 أن الموق  يقدم  دماك متقددع للقملاء ويوفر  ياراك اشتراك مختلفة
 
 .الااائي  فهذا يقني  ادع

  تقدم الباقة الشهرية إمكانية الاشتراك والوصول إلى  دماك الموق  لمدع شهر واحد فقة. 
 
 ادع
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 .زام لفترع طويلةهذا ي ي  للقملاء تجراة الخدماك والميزاك المقدمة دون الالت

ا ي ي  للقملاء الاشتراك والوصول إلى  دماك الموق  لمدع  أما الباقة السنوية  فتقدم  ادع  يار 

سنة  املة. قد يكون لهذه الباقة تكلفة مخفضة بالمقارنة م  الاشترا اك الشهرية  وي ي  للقملاء 

 .الاستفادع مي الخدماك لفترع أطول واتكلفة أقا تي المجما

 

مد الميزاك المتاحة تي الباقاك الشهرية والسنوية  لى سياسة الموق  ونموذج الأ مال الذي تقت

ي بقه. قد يتضمي ذلك إمكانية الوصول إلى جمي  الميزاك والأدواك المتاحة  أو قد يكون هناك بقض 

 .الا تلافاك تي الوظائ  المتاحة بين الباقتين

 

ا وت ديد نور الاشتراك المناسب   لذا  إذا كنت ترغب تي الاشتراك تي موق  مصمع  صيص 

يفضا أن تستكش  الموق  الم دد وتطل   لى تفاصيا الباقاك المتاحة والميزاك المقدمة تي  ا منها. 

ستجد مقلوماك حول الأسقار والفوائد وطر  الدف  المقبولة  لى الموق   واذلك يمكنك اتخاذ قرار 

 .تكمس نير بناء   لى احتياجاتك وميزاني

 

 قع  تي القديد مي الأحيان يتع تقديع تخفيضاك تي الأسقار  ند شراء كمياك أكبر. هذا النور 

 .مي التخفيضاك يُقرف  ادع ب سقير الجملة أو الخصوماك الكمية

 

 ندما يقوم القميا بشراء كمياك كبيرع مي المنتجاك أو الخدماك  يمكي أن يتع تطبيق 

ى مقدار الكمية المشتراع. هذا يقاز المبيقاك ويوج  القملاء  لى شراء تخفيضاك  لى الأسقار بناء   ل

 .بكمياك أكبر

قتبر تخفيضاك الكمياك الكبيرع استراتيجية شائقة تي القديد مي القطا اك التجارية  مثا 
ُ
ت

التجارع الإلكترونية والمصنقين وتجار الجملة. يمكي أن تكون هذه التخفيضاك مت يرع ب سب الكمية 

 .المشتراع  حيث يكون السقر الوحدوي أقا  لما زادك الكمية المشتراع

ي ي  هذا النموذج فرصة للقملاء لتوفير المال  ند شراء بكمياك كبيرع وتقايا القلاقة بين 

 .القميا والبائ . ومي جانب البائ   فإنه يمكنه زيادع حجع المبيقاك وتقايا الإيراداك

جمي  الأ مال التجارية توفر تخفيضاك تي الأسقار بناء   لى م  ذلك  يجب مرا اع أنه ليس 

الكمياك. قد يتوق  تطبيق هذا النور مي التخفيضاك  لى سياسة واستراتيجية الشركة المقنية. 

لذلك  قد يكون مي الأفضا الت قق مي سياسة الأسقار والتخفيضاك المتاحة لدى الموق  أو الشركة 

 راء.التي تهتع بها قبا إجراء الش
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إذا كنت تت دث  ي  قد شراكة واطاقة الولاء تي سيا  موق  مصمع  صيصا للتواصا م  

الااائي  فقد يتع توفير هذه الخياراك كجاء مي برامج الولاء أو الشراكة التي تهدف إلى جذب والحفاظ 

 . لى القملاء

 

ا صممين والقملاء لتقاي قد الشراكة: قد يتع تقديع  قود الشراكة تي مواق  التواصا بين الم .1

التقاون المستمر والقلاقة الطويلة بين الطرفين. يمكي أن يشما الققد تفاصيا مثا شروط التقاون 

 .والخدماك المقدمة والمدع الامنية وأية اتفاقياك أ رى 

 

بطاقة الولاء: قد يتع توفير بطاقاك الولاء تي مواق  المصممين لمكافأع القملاء المميزيي  .2

وتوجيقهع  لى الاستمرار تي استخدام الخدماك. يمكي أن تكون هذه البطاقاك ت ي  للقملاء الحصول 

ا  أو ماايا إضافية مثا الوصول المبكر   لى تخفيضاك  اصة  أو نقاط مكافآك يمكي اس بدالها لاحق 

 .إلى الت ديثاك أو القروض الحصرية

ة مستدامة م  القملاء وتقايا الولاء للمصمع أو يهدف  قد الشراكة واطاقة الولاء إلى بناء  لاق

ا  المنصة. يمكي أن تسا د تي تقايا الثقة وت فيز القملاء  لى القودع واستخدام الخدماك المقدمة مرار 

ا  .وتكرار 

يجب أن يتع توضي  تفاصيا الققد واطاقة الولاء المتاحة  بما تي ذلك الفوائد والماايا وشروط 

أو التزاماك مرتبطة بها. يُنص  بقراءع الشروط والأحكام بقناية قبا الموافقة أو  الاستخدام وأية قيود

 ال سجيا تي برنامج الولاء أو التوقي   لى  قد الشراكة

ال سويق لمنتج الااون مي  لال  لامته يقتبر استراتيجية فقالة لتقايا وتسويق المنتجاك الخاصة 

الضوء  لى القلامة التجارية الخاصة بالااون ودمجها تي  بالااائي. تتضمي هذه الاستراتيجية تسلية

 .جهود ال سويق والترويج

 :فيما يلي بقض الطر  التي يمكي مي  لالها تسويق منتج الااون باستخدام  لامته

التقاون تي ال سويق: يمكي للمصمع أو الموق  الخاص بك تقديع  دماك ال سويق والترويج  .1

ي. يمكنك استخدام قنواك ال سويق الخاصة بك  مثا الموق  الإلكترو ي أو للمنتجاك الخاصة بالااائ

وسائا التواصا الاجتماعي  للترويج للمنتجاك باستخدام  لامة الااون. يمكنك الاستفادع مي شبكة 

 .القملاء والمتابقين الخاصة بك لتشر المنتجاك وإشهارها

 

وتصميمها تي  بوع المنتجاك. يقتبر التصميع القبوع والتصميع: يمكي تضمين  لامة الااون  .2

 .المميز واستخدام القلامة التجارية للااون تي القبوع فرصة لايادع الوعي بالقلامة والترويج للمنتج
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الم توى ال سويقي: يمكي إ شاء م توى تسويقي يبرز المنتج الخاص بالااون ويستخدم  لامته  .3

ومقالاك  وصور ترويجية تستقرض المنتجاك وتقاز القلامة التجارية. يمكنك إ شاء مقاط  فيديو  

 .التجارية للااون 

الشرا اك والتقاونياك: يمكي التقاون م  القملاء لإطلا  حملاك ترويجية مشتركة. يمكي تنظيع  .4

 .مسابقاك أو  روض  اصة تتضمي منتج الااون  وذلك لايادع الوعي والاهتمام بالمنتج

نتج الااون باستخدام  لامته  يجب الحصول  لى موافقة الااون والتقاقد تذكر أنه قبا تسويق م

مقه بشأن الاستخدام المشترك للقلامة التجارية والمنتجاك. يجب أن يكون هناك اتفا  مقتمد ينظع 

 القلاقة وي دد حقو  وواجباك الطرفين المشاركين.

  (:Channels) القنوات 4

ال سويق الإلكترو ي بطر  متقددع. إليك بقض يمكي تسويق منتج الااون باستخدام 

 :الاستراتيجياك ال سويقية الشائقة تي ال سويق الإلكترو ي

إ شاء موق  إلكترو ي: قع بإ شاء موق  إلكترو ي متخصص لقرض وتسويق منتجاك الااون.  .1

ا ويقكس القلامة التجارية للااون. قع بقرض  المنتجاك يجب أن يكون الموق  سها الاستخدام وجذاب 

ا  الية الجودع  وصور 
 
ا مفصلا  .بشكا وام  وأض  وصف 

استخدام وسائا التواصا الاجتماعي: تقتبر منصاك التواصا الاجتماعي مثا فيسبوك   .2

إ ست رام  تويتر ولينكد إن فرصة ممتازع للترويج لمنتجاك الااون. قع بإ شاء صف اك وحساباك  لى 

رتبة بالمنتجاك. يمكنك استخدام الإ لاناك المدفو ة والمسابقاك هذه المنصاك وا شر الم توى الم

 .والقروض الترويجية لايادع الوعي بالمنتج وجذب الجمهور 

البريد الإلكترو ي ال سويقي: قع بإ شاء قا دع بياناك للقملاء واجم   ناويي البريد الإلكترو ي.  .3

هدفة للقملاء وترويج منتجاك الااون. يمكنك استخدم البريد الإلكترو ي لإرسال رسائا تسويقية مست

 .استخدام التشراك الإ بارية والقروض الحصرية وتتبيهاك المبيقاك لجذب اهتمام القملاء

ال سويق بالم توى: قع بإ شاء م توى ذو قيمة يتقلق بمنتج الااون و شره  لى المدونة الخاصة  .4

وساوندكلاود. استخدم الكتابة والفيديو والصوك  بك أو  لى منصاك المشاركة المجتمقية مثا يوتيوب

 .لتوضي  فوائد المنتج وكيفية استخدامه

التقاون م  المؤثريي: اب ث  ي مؤثريي تي مجال صنا ة المنتج الذي يمكنهع الترويج له  .5

والمشاركة فيه. قع بالتقاون مقهع لإ شاء م توى والقيام بمراجقاك و روض تجرياية للمنتجاك  لى 

 .واتهع ومنصاتهع الاجتما يةقن

هذه بقض الاستراتيجياك ال سويقية التي يمكي استخدامها تي ال سويق الإلكترو ي لمنتج الااون. 

ا للمنصة والجمهور المستهدف وأهداف القلامة التجارية للااون   .يمكنك تخصيص الاستراتيجية وفق 

والاتصال بشكا مباشر بين المنظمة أو التواصا المباشر م  الااون هو  ملية تبادل المقلوماك 

الشركة و ملائها. يقد التواصا المباشر أحد القناصر الرئيسية تي بناء  لاقاك قوية ونا،حة م  القملاء 
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 .وت قيق رضاهع

 :يمكي أن يشما التواصا المباشر م  الااون القديد مي الأشكال  مثا

المنظمة أو الشركة تي موق  م دد لمناقشة  اللقاءاك الوخصية: يتع فيها لقاء الااون وممثلي .1

 .الاحتياجاك والمشا ا وتقديع الحلول 

المكالماك الهاتفية: يتع مي  لالها التواصا المباشر بين القميا وممثا المنظمة أو الشركة  بر  .2

 .الهات  للرد  لى الاستفساراك وتقديع المسا دع

بين القميا والمنظمة أو الشركة للمراسلة وتبادل البريد الإلكترو ي: يستخدم للتواصا المباشر  .

 .المقلوماك والتقليقاك

الدردشة الحية  بر الإنترنت: يقتبر الدردشة المباشرع  بر الإنترنت وسيلة شائقة للتواصا  .4

ا  .المباشر م  الااائي  حيث يمكنهع طرح أس لتهع والحصول  لى الردود فور 

استخدام منصاك التواصا الاجتماعي مثا فيسبوك   وسائا التواصا الاجتماعي: يمكي .5

 .تويتر  إ ستجرام وغيرها للتواصا المباشر م  القملاء والرد  لى استفساراتهع وتقديع الد ع

يقد التواصا المباشر م  الااائي أداع قوية لفهع احتياجاك القملاء وتلبيتها  وتقايا الثقة والولاء 

ور مي التواصا  لى حا المشكلاك بسر ة وفقالية وتقديع تجراة للقلامة التجارية. يسا د هذا الن

  ملاء ممتازع.

التواصا  بر الموق  الإلكترو ي هو  ملية التفا ا والتواصا بين الااائي والمنظمة أو الشركة مي 

ا مي أهع وسائا التواصا المباشر م    لال الموق  الإلكترو ي الخاص بها. يقد الموق  الإلكترو ي واحد 

 .القملاء تي القصر الرقمي

يوفر الموق  الإلكترو ي وسيلة للقملاء للاطلار  لى المقلوماك والخدماك التي يقدمها المنظمة أو 

 :الشركة. بالإضافة إلى ذلك  ي ي  للقملاء التواصا م  المنظمة  بر القديد مي الطر   مثا

الإلكترو ي تمكي القملاء مي إرسال نماذج الاتصال: يتع وض  نماذج اتصال  لى الموق   .1

رسائلهع واستفساراتهع مباشرع إلى المنظمة أو الشركة. يمكي استخدام هذه النماذج لطلب المقلوماك  

 .طلب الد ع  تقديع شكاوى أو أي نور آ ر مي التواصا

مكي تالدردشة المباشرع: يمكي توفير  دمة الدردشة المباشرع  لى الموق  الإلكترو ي  حيث ي .2

القملاء مي التواصا م  ممثلي المنظمة أو الشركة  بر نافذع الدردشة وطرح أس لتهع أو طلب المسا دع 

 .الفورية

البريد الإلكترو ي: يمكي وض   نوان بريد إلكترو ي  لى الموق  الإلكترو ي ي ي  للقملاء إرسال  .3

 .رسائلهع مباشرع إلى فريق الد ع أو المسؤولين

ليقاك والاستقراضاك: يمكي للقملاء ترك تقليقاتهع واستقراضاتهع  لى الموق  صف اك التق .4

 .الإلكترو ي  مما يسم  للمنظمة أو الشركة بمقرفة آراء القملاء والتفا ا مقها
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باستخدام التواصا  بر الموق  الإلكترو ي  يمكي للمنظمة أو الشركة التفا ا م  القملاء بشكا 

متطلباتهع. يسا د هذا النور مي التواصا تي تقايا تجراة القملاء واناء  لاقاك فقال وتلبية احتياجاتهع و 

 قوية مقهع.

مندوب ال سويق هو شخص يقما تي مجال ال سويق ويمثا شركة أو منظمة للتقاما م  القملاء 

نتجاك وتسويق منتجاتها أو  دماتها. يتولى المندوب ال سويقي مهام متنو ة تشما إقنار القملاء بشراء الم

أو الخدماك  وتقديع المشورع والمقلوماك حول المنتجاك أو الخدماك التي يقدمها صاحب القما  وإقامة 

 . لاقاك م  القملاء الجدد والحفاظ  لى  لاقاك قائمة م  القملاء الحاليين

ر ييقوم المندوب ال سويقي بدراسة السو  وت ليلها  وت ديد احتياجاك القملاء واهتماماتهع  وتطو 

استراتيجياك ال سويق المناسبة للوصول إلى الجمهور المستهدف. كما يقوم ب نفيذ حملاك ال سويق 

والقروض الترويجية والمبيقاك  ومراقبة نتائج الحملاك وت ليلها لت ديد فقالية الاستراتيجياك المقتمدع 

 .وتقديلها إن لام الأمر

ة  لاقاك تجارية قوية م  القملاء والشر اء بالإضافة إلى ذلك  يقوم المندوب ال سويقي بإقام

الم تملين  والمشاركة تي فقالياك ال سويق والمقارض والمؤتمراك للتقري  بالمنتجاك والخدماك وزيادع 

الوعي بها. يقتمد المندوب ال سويقي  لى مهاراك التواصا الجيدع والقدرع  لى الاقنار واناء  لاقاك 

 يادع المبيقاك.جيدع لت قيق أهداف ال سويق وز 

الإشهاراك والإ لاناك التجارية هي وسيلة هامة تستخدم تي  الع الأ مال للترويج للمنتجاك 

والخدماك وجذب القملاء الم تملين. تهدف هذه الإ لاناك إلى إيصال رسالة مقينة إلى الجمهور المستهدف 

 .لمقلي  نهاوإثارع اهتمامهع وإقنا هع بشراء المنتج أو الانضمام إلى الخدمة ا

 :ت نور وسائا الإ لاناك التجارية بشكا كبير وتشما

التلفايون والإذا ة: إ لاناك تقرض  بر القنواك التلفايونية والم طاك الإذا ية. تستخدم هذه  .1

 .الوسيلة الصوك والصورع لجذب ان باه المشاهديي والمستمقين

لمجلاك المختلفة. توفر هذه الوسيلة الصح  والمجلاك: إ لاناك مطبو ة تتشر تي الصح  وا .2

 .مساحة للإ لاناك النصية والصور والقروض الترويجية

الإنترنت: إ لاناك تقرض  بر الإنترنت تي صف اك الويب ومواق  التواصا الاجتماعي. تشما  .3

ناء   لى بهذه الوسيلة البانراك الإ لانية والإ لاناك المدمجة تي م توى الصف اك والإ لاناك المستهدفة 

 .سلوك المستخدمين

اللافتاك والقلاماك التجارية: تقرض تي الأماكي القامة مثا الشوارر والمبا ي والمراكا التجارية.  .4

 .تقتمد هذه الوسيلة  لى الصور والقباراك القصيرع لجذب الان باه

ي بريد أن تكون  بارع  البريد المباشر: إ لاناك ترسا  بر البريد إلى القناويي المستهدفة. يمكي  .5

 .إلكترو ي أو رسائا بريدية مطبو ة
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ال سويق  بر الهات : الاتصال بالقملاء الم تملين  بر الهات  وتقديع القروض الترويجية  .6

 .والمقلوماك حول المنتجاك والخدماك

دع ي زياتقد الإشهاراك والإ لاناك التجارية أداع أساسية لنجاح الأ مال التجارية  حيث تساهع ت

الوعي بالقلامة التجارية وتقايا مبيقاك المنتجاك والخدماك. يجب تصميع الإ لاناك بشكا جذاب 

 واحتراتي  وتوجيهها للجمهور المستهدف بشكا صحي  لت قيق أقص ى استفادع منها.
 

  : (  Key partners) الشراكات الرئيسية -5

وم  ذلك  يرجى  ."i2e و "مركا الطالبيمكنني تقديع مقلوماك  امة حول "الطاقع الجامعي" 

. قد يكون هناك 2521ملاحظة أن مقلوماتي م دودع إلى مقرفتي الحالية التي تع ت ديثها تي ساتمبر 

 :ت ييراك تي هذه المؤسساك منذ ذلك الحين. إليك بقض المقلوماك القامة حول هذيي الموضو ين

 :الطاقع الجامعي .1

الجامعي" إلى المقلمين والأ ضاء الإداريين والموظفين الذيي يقملون تي يُشار بمصطل  "الطاقع 

الجامقاك والكلياك والمؤسساك التقليمية الأ رى. يهدف الطاقع الجامعي إلى توفير الد ع الأ اديمي 

والإداري والتنظيمي للطلاب وأ ضاء هي ة التدريس والمجتم  الجامعي بشكا  ام. يتضمي الطاقع 

ديد مي الأدوار المختلفة مثا  مداء الكلياك  وأ ضاء هي ة التدريس  والمس شاريي الجامعي الق

 .الأ اديميين  والموظفين الإداريين  وموظفي الد ع التقني  والقديد مي الأدوار الأ رى 

 :i2e مركا الطالب .2

 هذا المركا  غير متوفرع تي قا دع بياناتي الحالية. يمكي أن يكون  "i2e مقلوماك  ي "مركا الطالب

ا تي إحدى الجامقاك أو المؤسساك التقليمية. وم  ذلك  لا يمكنني تقديع  ا مقين  ا أو برنامج  مشرو  

 .تفاصيا أكثر دقة حولها بساب  دم وجود مقلوماك حولها تي مصادري الحالية

ي   يرجى توضي ها ل"i2e إذا  ان لديك أي مقلوماك إضافية أو تفاصيا أكثر حول "مركا الطالب

ا بمسا دتك بشكا أفضا  .وسأ ون سقيد 

موردي المواد الأولية هع الشر اك أو الجهاك التي تقوم بتوفير المواد الأولية للشر اك الأ رى 

لاستخدامها تي  ملياك التصتي  أو الإنتاج. يقتمد ا تيار المورديي  لى  دع  واما مثا جودع المنتجاك  

 .وق  الج راتي  وشروط ال سليع  و لاقاك القما المستقرعوال سقير  والتوفر  والمصداقية  والم

 

تختل  المواد الأولية حسب نور الصنا ة أو الشركة. قد تشما المواد الأولية المقدنية مثا الحديد 

 .والألمنيوم  أو المواد الكيميائية مثا البلاس يك والأصباغ  أو المواد الارا ية مثا القطي والقم   وهكذا

اك مورديي م ليين ودوليين للمواد الأولية. بقض الشر اك تقتمد  لى مورديي قد تكون هن

متقدديي لتنوي  مصادر المواد الأولية وتقليا المخاطر الم تملة. تكون  ملية ا تيار المورديي وإدارع 

ا مي استراتيجية إدارع سلسلة التوريد للشركة ا هام   .القلاقاك مقهع جاء 
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لمواد الأولية مي  لال  قود ت دد شروط الشراء وال سليع والجودع يجري التقاقد م  موردي ا

وال سقير والدف  وغيرها مي التفاصيا اللازمة. تهدف هذه الققود إلى ضمان توفر المواد الأولية بشكا 

 .مستمر ومطابقة للمواصفاك المطلواة

الم تملين لضمان جودع مي المهع أن تقوم الشر اك بإجراء  ملية تقييع لموردي المواد الأولية 

وموثوقية المنتجاك الموردع. يتع ذلك مي  لال مراجقة المقلوماك المتاحة  ي المورديي  وزيارع المصا    

والاستفسار  ي مراجقاك القملاء السابقين  و ملياك أ رى لضمان ا تيار المورديي المناسبين 

 .لاحتياجاك الشركة

 : ( activities Key) الرئيسية الأنشطة 6
الإدارع اللوجس ية وتخطية الطلبياك والإنتاج هي جاء مي  ملياك إدارع سلسلة التوريد تي 

الشر اك والمؤسساك. تشما هذه الأ شطة التخطية والتنظيع والتتسيق لضمان توفر المواد والمنتجاك 

 .اللازمة تي الوقت المناسب واكمياك ملائمة لتلبية الطلباك واحتياجاك القملاء

 :تتضمي الإدارع اللوجس ية  دع أ شطة  بما تي ذلك

تخطية المواد: يتضمي ت ديد الكمياك والمواصفاك المطلواة للمواد والمنتجاك وت ديد مصادر  .1

 .الحصول  ليها

إدارع المخاون: تشما إدارع وت ب  المخاون المتاح وت ديد نقاط إ ادع الطلب ومستوياك الطلب  .2

 .لمواد تي الوقت المناسب دون تجاوز تكالي  المخاون الاائدعالآمنة لضمان توفر ا

تخطية الإنتاج: يتضمي ت ديد كمياك الإنتاج المطلواة وجدولة  ملياك الإنتاج لتلبية الطلباك  .3

 .والمتطلباك الامنية

توزي  المنتجاك: تشما تخطية وتتسيق  ملياك النقا والتوزي  لتوصيا المنتجاك إلى القملاء  .4

 .الوقت الم دد واطر  فقالة مي حيث التكلفة تي

برمجة الطلبياك والإنتاج هي  ملية تقوم بها الشر اك لتنظيع وجدولة الطلبياك والإنتاج بناء  

 لى الطلباك المستلمة والقدرع الإنتاجية المتاحة. يتع استخدام أنظمة البرمجة لت ديد التوقيت 

جدول الامني لقملياك الإنتاج. تهدف هذه القملية إلى ت قيق والأولوياك لمقالجة الطلبياك وت ديد ال

 .أقص ى استفادع مي الموارد المتاحة وتلبية احتياجاك القملاء تي الوقت الم دد

 لت قيق أهداف الشركة فيما يتقلق 
 
تتقاون الإدارع اللوجس ية وتخطية الطلبياك والإنتاج مقا

وقت الم دد  وتقليا التكالي  القامة لل ش يا وت سين بتوفير المنتجاك والخدماك بشكا فقال وتي ال

رضا القملاء. تستخدم الشر اك أنظمة إدارع القملياك وارامج الحاسوب المتخصصة لتنفيذ وتسهيا 

 هذه القملياك بشكا أكثر فا لية ودقة

تصميع اللوغو والشقاراك والأغلفة هو  ملية إ شاء رموز مرئية تمثا هوية وتميز الشر اك 

 والمؤسساك والمنتجاك. يهدف تصميع اللوغو والشقاراك إلى إيصال رسالة
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م ددع وإ شاء تقرف سري  وقوي للقلامة التجارية. تتمثا الأغلفة تي التصاميع المستخدمة تي 

 .ت لي  المنتجاك أو تي التصاميع المستخدمة تي صف اك المجلاك أو الكتب أو المتشوراك الأ رى 

 :والشقاراك والأغلفة تشما  ادع التالي ملية تصميع اللوغو 

ت ليا القلامة التجارية: يتع فهع فلسفة الشركة وقيمها والرسالة التي ترغب تي توصيلها مي  .1

 لال اللوغو والشقاراك. يتع دراسة المستهلكين المستهدفين والسو  المستهدف ومنافس ي الشركة لضمان 

 .التميز والتميز التنافس ي

تصميع: يتع تولي  القناصر المختلفة مثا الألوان والأشكال والخطوط والرموز الإبدار وال .2

ا وسها الفهع 
 
لإ شاء تصميع فريد وجذاب يقكس هوية القلامة التجارية. يجب أن يكون التصميع بسيط

 .ويتميز بالقابلية للتمييز والقدرع  لى التقرف السري 

المقترحة م  القميا والحصول  لى ملاحظاتهع التفا ا والتقديا: يتع استقراض التصميماك  .3

 .ومراجقاتهع. يتع إجراء التقديلاك اللازمة وت سين التصميع حتى يتع الموافقة  ليه بشكا نهائي

إ شاء الأصول: بقد الموافقة  لى التصميع النهائي  يتع إ شاء ملفاك  الية الجودع للوغو  .4

ول تي مختل  وسائا التواصا وال سويق بما تي ذلك والشقاراك والأغلفة. يتع استخدام هذه الأص

 .المطبو اك والمواق  الإلكترونية ووسائا التواصا الاجتماعي

تصميع اللوغو والشقاراك والأغلفة يتطلب  برع تي ت ليا القلامة التجارية والتصميع الإبداعي. 

شاء التصميع للمسا دع تي إ  يمكي للشر اك والمؤسساك أن تلجأ إلى  براء تصميع الجرافيك أو و الاك

 لوغو وشقاراك وأغلفة مميزع وفقالة.

ا مي إدارع الأ مال  بر  ا هام  متابقة الموق  وت ديثه وتسيير الحجوزاك مي  لاله يقتبر جاء 

الإنترنت. مي  لال توفير منصة إلكترونية أو موق  ويب  يمكي للشر اك والمؤسساك تسهيا  ملية 

بشكا فقال. فيما يلي بقض النقاط الرئيسية لمتابقة الموق  وت ديثه وتسيير الحجا وإدارع القملياك 

 :الحجوزاك مي  لاله

التصميع والت سين: يجب أن يكون موققك واجهة مستخدم مري ة وسهلة الاستخدام. قع  .1

ا م  أجهاع  بتصميع وت سين الموق  ب يث يكون تجراة المستخدم سلسة وميسرع  واجقله متوافق 

 .ت  الذكية والأجهاع اللوحية لتقايا الوصوليةالهوا

ا مثا .2  Joomla أو Drupal أو WordPress نظام إدارع الم توى: استخدم نظام إدارع م توى قوي 

ل سهيا ت ديث الموق  بسهولة. يمكنك إضافة مقلوماك جديدع وت رير الصف اك الحالية وإدارع الصور 

 .والفيديوهاك

ة: قع ب نفيذ نظام حجوزاك إلكترو ي متكاما  لى الموق   حيث يمكي الحجوزاك الإلكتروني .3

للقملاء ت ديد التواريخ والمنتجاك أو الخدماك المطلواة وإكمال  ملية الحجا بكا سهولة. قد ت تاج إلى 

 .استخدام أدواك برمجة  اصة لتنفيذ هذه الوظيفة أو استخدام  دماك الحجا الإلكترو ي المتاحة
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المنتظع: قع بت ديث الموق  بانتظام لضمان توافقه م  الت يراك التقنية وت سين الت ديث  .4

أداءه. أض  م توى جديد وت ديثاك حول المنتجاك أو الخدماك وأحدث المقلوماك الاتصال وأي 

 .ت ييراك تي سياسة الشركة

أداء الموق  لتققب  Google Analytics الت ليا والمراقبة: استخدم أدواك ت ليا الويب مثا .5

وفهع سلوك المستخدمين. اس ند إلى هذه المقلوماك لت سين تجراة المستخدم واتخاذ قراراك أفضا 

 .بشأن ت سين الموق  وزيادع الحجوزاك

باستخدام الموق  كأداع لإدارع الحجوزاك  يمكنك ت قيق كفاءع أ لى وتوفير الوقت وت سين 

طور ويب أو فريق متخصص لضمان تنفيذ وت سين هذه تجراة القملاء. قد ت تاج إلى الاستقانة بم

ا لاحتياجاتك الخاصة.  الميزاك بشكا صحي  وفق 

تصميع الشقاراك والمستلاماك الم لاك هو  ملية مهمة لتطوير هوية فريدع واحترافية للمتشأع 

  بكالتجارية الخاصة بك. يتضمي ذلك تصميع الشقار الذي يقبر  ي هوية ورسالة الماركة الخاصة 

بالإضافة إلى المستلاماك الم لية مثا القبواك والتقليقاك والتواقي  والأورا  المميزع والقديد مي القناصر 

 .الأ رى التي تساهع تي تقايا الهوية المؤسسية للمتشأع

 :للبدء تي  ملية تصميع الشقار والمستلاماك الم لية  يكون  ادع هناك  دع  طواك تشما

 جم  المقلوماك المتقلقة بمشرو ك ومتشأتك التجارية  بما تي جم  المقلوماك:  .1
 
يجب  ليك أولا

 .ذلك الرسالة والقيع والمنتجاك أو الخدماك التي تقدمها

ت ليا السو  والمنافسة: قع بإجراء ب ث  ي سوقك والشر اك المنافسة لفهع اتجاهاك  .2

 .التصميع والقناصر البصرية التي تقما بشكا جيد تي صنا تك

إ شاء الشقار: قع بالتقاون م  مصمع جرافيك م ترف لتصميع الشقار الخاص بك. تأكد مي  .3

 .التواصا بشكا وام  حول رؤيتك ومتطلباتك والشقور الذي ترغب تي توجيهه مي  لال الشقار

تطوير المستلاماك الم لية: بقد تصميع الشقار  يمكنك تنفيذه  لى المستلاماك الم لية مثا  .4

القبواك والتواقي  والأورا  المميزع. قد ت تاج إلى القما م  مصمع جرافيك إضاتي أو طبا ة  ارجية 

 .لإنتاج هذه القناصر

ا تي تصميع الشقار والمستلاماك الم لية. يجب مرا اع   هام 
 
بالتسبة للخصوصية  فإنها تقتبر  املا

 والموظفين حقو  الملكية الفكرية وحماية المقلوماك الوخصية للقملاء

وأي أطراف أ رى مرتبطة بالقما. يفضا القما م  مصممين ومورديي يلتزمون بمقايير 

 .الخصوصية والأمان تي  ملهع

إذا كنت ترغب تي اس شارع مصمع جرافيك م ترف أو الحصول  لى  دماك تصميع الشقار 

نت التي انة بمواق   بر الإنتر والمستلاماك الم لية  يمكنك الب ث  ي و الاك التصميع الم لية أو الاستق

 تقدم هذه الخدماك.
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توجد القديد مي أنوار الأكياس المستخدمة  لى نطا  واس  تي الأسوا   بما تي ذلك الأكياس 

 :البلاس يكية والورقية. وإليك بقض المقلوماك حول  ا نور

ختلفة. وأحجام مالأكياس البلاس يكية: تقتبر الأكياس البلاس يكية شائقة ومتوفرع بأشكال  .1

ا لتقب ة المنتجاك. وم  ذلك  ت ساب الأكياس  ا اقتصادي  تتميز بالمرونة والمتانة والمقاومة للماء  وتقتبر  يار 

البلاس يكية التقليدية تي تلوث بيئي  حيث ت تاج إلى وقت طويا للت لا وتساب تأثيراك سلبية  لى 

  بدأك القديد مي الدول تي تطبيق قيود  لى استخدام البي ة والحياع البرية. بساب هذا التأثير السلبي

 .الأكياس البلاس يكية وتوجي  استخدام بدائا صديقة للبي ة

ا  ي الأكياس البلاس يكية. ف ي  .2  مستدام 
 
الأكياس الورقية: تقتبر الأكياس الورقية بديلا

ورقية لبي ة. تتميز الأكياس المصنو ة مي مواد قابلة للت لا مثا الور  والكرتون وتقتبر أكثر صداقة ل

بقوع هيكلها وإمكانية إ ادع التدوير والت لا البيولوجي. يمكي استخدام الأكياس الورقية تي مجمو ة 

متنو ة مي الصنا اك بما تي ذلك التجائة والمأ ولاك والمشروااك والملابس. بالإضافة إلى ذلك  يمكي 

 .راك لتقايا القلامة التجاريةتخصيص الأكياس الورقية بتصميماك مخصصة وشقا

 ند النظر تي استخدام الأكياس البلاس يكية أو الورقية  يتبغي النظر تي التأثير البيئي وال شريقاك 

الم لية المتقلقة بالاستخدام والتخلص منها. قد تكون هناك بدائا أ رى مثا الأكياس القابلة للت لا أو 

ا. يفضا التوجه إلى المورديي الم ليين أو  الأكياس القابلة لإ ادع الاستخدام التي يمكي استكشافها أيض 

الاستقانة بخبراء تي مجال القبواك للحصول  لى المشورع المناسبة حول استخدام الأكياس المناسبة 

 لاحتياجاتك وللتأكد مي اتبار أفضا الممارساك البيئية.

 اسية  ي فرد أو مؤسسة. يمكيبطاقاك التقري  هي وسيلة مشتركة لتوفير مقلوماك شخصية أس

استخدامها تي القديد مي السياقاك  مثا البطاقاك الوخصية  بطاقاك الموظفين  بطاقاك القضوية  

بطاقاك الطالب  وغيرها. ت توي بطاقاك التقري   ادع  لى المقلوماك الأساسية مثا الاسع  الصورع  

 .لهدف الرئيس ي للبطاقةالوظيفة  التواصا  وأي مقلوماك أ رى تكون ذاك صلة با

توجد القديد مي الخياراك المتاحة لتصميع بطاقاك التقري   ويمكي أن تكون مصنو ة مي مواد 

 :مختلفة مثا الور   البلاس يك  أو المقدن. إليك بقض النصائ  لتصميع بطاقاك التقري 

اقة  وجودها تي البطالمقلوماك الأساسية: ض  تي ا تبارك البياناك الأساسية التي ت تاج إلى  .1

مثا الاسع الكاما والصورع الوخصية والقنوان ورقع الهات  والبريد الإلكترو ي وما إلى ذلك. تأكد مي 

 .تصميمها بوضوح وقابلية قراءع جيدع

التتسيق والتصميع: حدد تتسيق البطاقة وتصميمها بناء   لى الهدف والمستخدم المستهدف.  .2

قليدية بسيطة وت توي  لى البياناك الأساسية فقة  تي حين يمكي أن قد تكون البطاقاك الأكثر ت

ا  لى تصميع مخصص و ناصر إضافية مثا شقار الشركة أو رما  ت توي البطاقاك الأكثر ابتكار 

 .لراطها بمقلوماك إضافية (QR code) الاستجابة السريقة
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الخاصة بك  سواء  انت ورقية أو المواد وال شطيباك: ا تر المواد المناسبة لبطاقاك التقري   .3

ا النظر تي ال شطيباك الإضافية مثا اللام  أو المطفي أو الترقي  أو  بلاس يكية أو غيرها. يمكنك أيض 

 .اللمساك النهائية الأ رى لت قيق مظهر متميز واحتراتي

أو الهوية  ةالتصميع الجرافيكي: استخدم القناصر الجرافيكية المناسبة لتقايا القلامة التجاري .4

 .الوخصية. قد تشما ذلك استخدام الألوان والخطوط المناسبة لتوصيا رسالة م ددع

لا تتسَ الت قق مي قوانين الخصوصية وال شريقاك الم لية المتقلقة بجم  واستخدام المقلوماك 

 الوخصية قبا تصميع بطاقاك التقري  الخاصة بك.

تصميع  صري  لى لباس القمال. يمكنك القيام يتوفر القديد مي الخياراك لطبا ة الشقار ب

بذلك  ي طريق الاتصال بشر اك طبا ة الملابس الم لية أو الب ث  ي متاجر طبا ة  بر الإنترنت التي 

  .توفر هذه الخدمة

قبا البدء تي طبا ة الشقار  قد ت تاج إلى تصميع الشقار بشكا مناسب لي ناسب م  لباس 

القصري الذي ترغب فيه. يمكنك القما م  مصمع جرافيك لتصميع الشقار القمال ويقكس الطاب  

ا للطبا ة  .الخاص بك وضبطه وت سينه ليكون جاها 

 ندما تكون لديك التصميع النهائي للشقار  يمكنك إرساله إلى شركة الطبا ة وت ديد التفاصيا 

ا إلى شراء الخاصة بالطبا ة مثا الحجع والمواد المستخدمة والألوان والموق    لى اللباس. قد ت تاج أيض 

اللباس القمال الذي ترغب تي طبا ة الشقار  ليه  أو يمكنك تقديع اللباس الخاص بك إلى شركة 

 .الطبا ة

يجب أن تتأكد مي تقاقدك م  شركة طبا ة موثوقة وذاك سمقة جيدع للحصول  لى نتائج 

ا إلى الانتظار لبقض الو   قت حتى يتع إنتاج اللباس المطبور وإرساله إليك. الية الجودع. قد ت تاج أيض 

 :لإ شاء الشقاراك الخارجية والدا لية لم لك  يمكنك اتبار الخطواك التالية

تقري  هوية الماركة: قبا البدء تي تصميع الشقاراك  يجب أن ت دد هوية الماركة  .1

 قلوماك س سا دك تي توجيهالخاصة بم لك. افهع قيع الماركة ورسالتها والجمهور المستهدف. هذه الم

ا م  هوية م لك  .التصميع وجقله م سق 

الاستقانة بمصمع جرافيك: يفضا أن تتقاون م  مصمع جرافيك م ترف لتصميع الشقاراك.  .2

قد يكون لديك فكرع  ي الشكا القام الذي تريده للشقاراك  ولكي المصمع سيسا دك تي ت ويا هذه 

 .قالالفكرع إلى تصميع مرئي جذاب وف

ا للان باه وسها التقرف  .3 تصميع الشقار الخارجي: يجب أن يكون الشقار الخارجي لم لك ملفت 

ا يمثله. قد ترغب تي استخدام ألوان مشابهة  ا مميز  ا ويبرز اسع الم ا أو رما   ليه. يجب أن يكون وامح 

 .لتلك المستخدمة تي الم ا لإضفاء الا سجام وتقايا الهوية
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ر الدا لي: يمكي استخدام الشقاراك الدا لية لتزيين الم ا وتوجيه الااائي. تصميع الشقا .4

يمكي أن تشما الشقاراك الدا لية شقاراك  لى الجدران أو  لى الأرف  أو  لى المنتجاك. يهدف 

 .التصميع الدا لي للشقاراك إلى تقايا الهوية المؤسسية وت سين تجراة القملاء دا ا الم ا

وائ  المدينة والبلدية: قد تكون هناك لوائ  م ددع للشقاراك الخارجية تي التتسيق م  ل .0

منطقتك. ت قق مي القوانين الم لية واللوائ  التي قد ت دد الأحجام والألوان والمواق  المسموح بها 

 .للشقاراك الخارجية. تأكد مي الامتثال لهذه اللوائ  لتجنب المشا ا الم تملة

تصميع الشقاراك الخارجية والدا لية  يمكنك استخدامها لإ شاء لافتاك  وتمييز  ند الانتهاء مي 

 المدا ا  وتايين الجدران  وغيرها مي وسائا ال سويق دا ا و ارج الم ا.

 (: Key Activitiesالرئيسية )المواد -0
ائها أو استخدامها أو إ شالموارد المادية تشير إلى الموارد الفقلية التي تتطلب النفقاك المالية لاقتنائها 

تي إطار أ مال مقينة. وتشما هذه الموارد  ادع الأموال والققاراك والمقداك والآلاك والمواد الخام 

 .والأدواك والأجهاع وغيرها مي القناصر الفقلية التي يمكي استخدامها تي الإنتاج أو تقديع الخدماك

الاك والأ مال  مثا الصنا ة والتجارع والبناء تقتبر الموارد المادية أساسية تي القديد مي المج

والخدماك. فقلى سايا المثال  تي الصنا ة  ت تاج الشر اك إلى المقداك والآلاك لتصتي  المنتجاك  

وت تاج الشر اك التجارية إلى المخازن والمستود اك لتخايي البضائ   وت تاج الشر اك تي قطار 

 .دماك للقملاءالخدماك إلى مكاتب وأثاث لتقديع الخ

توفر الموارد المادية الأساسية البتية الت تية للشر اك والمؤسساك  وتسا دها  لى القيام بأ مالها 

بكفاءع. ولذلك  يجب إدارع هذه الموارد بقناية  بما تي ذلك تخطية استخدامها وصيانتها وت ديثها 

 .وت سينها لضمان استدامة الأ مال وت قيق الأهداف المالية

 

واد الاشرية تشير إلى المورد الاشري أو القوى القاملة تي المؤسساك والمنظماك. وتقنى بالأفراد الم

الذيي يقملون تي المنظمة ويساهمون تي تنفيذ المهام والأ مال المطلواة. تشما المواد الاشرية جمي  

 .لقمال القاديينالموظفين والقاملين تي المنظمة  بما تي ذلك الإدارع والموظفين ذوي الخبرع وا

تقتبر المواد الاشرية أحد أهع الموارد التي تؤثر تي أداء المؤسسة. فالموظفون يقومون ب نفيذ المهام 

والمشاري   ويساهمون تي ت قيق أهداف المنظمة. واالتالي  يقتبر توظي  وا تيار الأفراد المناسبين 

 .وتطويرهع وإدارتهع بشكا فقال أمور حاسمة لنجاح المنظمة
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إدارع الموارد الاشرية تتضمي  دع جوانب  مثا توظي  الموظفين الجدد  وتدرييهع وتطويرهع  

وتقييع أدائهع  وتوفير بي ة  ما ملائمة وم فاع  وإدارع الرواتب والماايا  وتقايا التواصا والتقاون بين 

 .ة قيق أهداف المؤسسالفر  والأفراد. يهدف  ا ذلك إلى الحفاظ  لى رضا الموظفين وتقايا أدائهع وت

ا لأي منظمة  حيث أن الموظفين الماهريي  ا ومهم  ا حيوي  يقتبر الاس ثمار تي المواد الاشرية اس ثمار 

ا للابتكار والتفو  التنافس ي. واالتالي  ينص  بإدارع الموارد الاشرية  والمت مسين يمكنهع أن يكونوا مصدر 

بأفضا الكفاءاك لتقايا أداء المنظمة وت قيق  بقناية وتخطية فقال لاستقطاب وتطوير واحتفاظ

 .النجاح المستدام

الموارد الفكرية تشير إلى المقرفة والمهاراك والأفكار التي تمتلكها المؤسساك والأفراد  والتي يمكي 

استخدامها للابتكار وت قيق تفو  تنافس ي. تقد الموارد الفكرية أحد أنوار الموارد غير المادية التي تلقب 

ا تي ت قيق النجاح والتطور تي القديد مي المجالاك  مثا الأ مال التجارية والابتكار والقلوم دو  ا مهم  ر 

 .والتكنولوجيا

 :تشما الموارد الفكرية  دع  ناصر  بما تي ذلك

المقرفة والخبرع: تشما المقرفة المتخصصة والخبرع المك سبة مي  لال التقليع والتدريب  .1

 .وتتضمي الخبراك المتخصصة مثا الخبرع الفنية والقلمية والتقنيةوالتجارب القملية. 

الملكية الفكرية: تتقلق بالابتكاراك والا ترا اك والقلاماك التجارية وحقو  التشر والبراءاك  .2

ا للتنافسية والقيمة المضافة للمنظمة  .والتصاميع  التي يمكي أن تكون مصدر 

ا  حيث يمكي استخدامها الأفكار والابتكاراك: تقتبر الأ  .3 ا هام  ا فكري  فكار والابتكاراك المتجددع مورد 

 .لتطوير منتجاك و دماك جديدع أو لت سين القملياك الحالية

 

القلاقاك والشبكاك: تتضمي القلاقاك المؤسسية وشبكاك التقاون والشرا اك المهنية  والتي  .4

 .لمشتركة وتبادل الأفكار والتقلع المستمريمكي أن توفر فرص الاستفادع مي المقرفة والخبراك ا

ا  لى توثيق وحماية المقرفة والملكية الفكرية وتوجي  الابتكار  إدارع الموارد الفكرية تتطلب تركيز 

وتقايا التقلع المستمر تي المؤسساك. كما يجب توجي  التفا ا والتقاون بين الأفراد لتبادل الأفكار 

 .تكاروالمقرفة وتقايا الإبدار والاب

الموارد المالية هي الموارد المتاحة مي الناحية المالية للمؤسساك والأفراد. تشما الموارد المالية 

الأموال والأصول المالية التي يتملكها الفرد أو المؤسسة  والإيراداك التي يتع توليدها  والقروض والتمويا 

 .الذي يتع الحصول  ليه مي المصادر الدا لية أو الخارجية
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قد الموارد المالية أساسية لنجاح الأ مال التجارية والمؤسساك  حيث تساهع تي تمويا الأ شطة ت

والقملياك وت قيق الأهداف المالية. توفر الموارد المالية اللازمة للدفقاك النقدية وشراء المقداك والمواد 

 .والتوس  توسي  القملياكالخام وتوظي  الموظفين والاس ثمار تي الب ث والتطوير وتسويق المنتجاك و 

ت تاج المؤسساك إلى إدارع الموارد المالية بقناية لضمان استدامة الأ مال والت كع تي التكالي  

والإيراداك والحفاظ  لى السيولة المالية. يتضمي إدارع الموارد المالية أ شطة مثا التخطية المالي 

 .إدارع الديون وتقييع الأداء الماليوالميزانية وإدارع التدفقاك النقدية والاس ثماراك و 

بالإضافة إلى ذلك  يجب  لى المؤسساك السعي إلى تنوي  مصادر الموارد المالية وت قيق التمويا 

المستدام مي  لال جم  رأس المال اللازم واستخدام الأدواك المالية المناسبة مثا القروض والمشاركة تي 

 .رأس المال وجذب الاس ثماراك

الموارد المالية بشكا جيد تسا د المؤسساك  لى ت قيق النمو والتوس  والاستدامة تي إدارع 

 الأ مال  وتمكنها مي التقاما م  الت دياك المالية والاستفادع مي الفرص الجديدع

 (: Cost structureهيكل التكاليف ) -8

المشرور والاس ثماراك تي هذا القنصر سوف نقوم بالتطر  والت ديد الدقيق لكافة تكالي  

 المطلواة وقد تختل  بناء  لى ت يراك الاقتصاد لذا سأقدم امثلة تقرياية هي مجرد تقديراك

دينار جاائري  055,555دينار جاائري إلى  255.555الأجر الشهري للمصممين الم ترفين ما بين   -   

 حسب الخبرع والمهاراك

دينار جاائري تتفاوك  055,555دينار جاائري إلى  155,555تكلفه الإيجار  الشهرية للم ا مي    -   

 وفقا للمساحة

دينار جاائري حسب  255,555دينار جاائري إلى  05,555تكالي  ال سويق والإ لان تتراوح مي   -    

  نور الحملة ونطاقها

جاائري دينار  1.555.555المقداك وآلاك لتصتي  المستلاماك الت لي  تتراوح ما بين تكالي    -

 دينار جاائري حسب نور وحجع الآلاك المطلواة 15.555.555إلى

دينار  055,555دينار جاائري إلى  05,555تكالي  شراء برامج وأدواك التصميع تتراوح ما بين  -    

 جاائري حسب نور البرامج والترا يص

 دينار جاائري  355,555دينار جاائري إلى 155.555تكلفه المرتباك والأجور تتراوح ما بين  -      
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دينار  255,555دينار جاائري إلى  05,555تكلفه فواتير )كهرااء  ماء  اتصالاك( تتراوح ما بين  -     

 جاائري شهريا 

دينار جاائري  255,555دينار جاائري إلى  05,555تكالي  الصيانة والإصلاح تتراوح ما بين  -     

 حسب حجع المقداك والآلاك المستخدمة

 :مي كي الحصول  لى التمويا للمشروريم

 .تمويا بنكي فائدع مقتدلة وشروط م دده الاستدانة لدى البنوك الم لية قد يتوفر -

 .الاس ثمار الذاتي ممكي استخدام موارد الوخصية او شر اء م تملين لتمويا المشرور -

 .الأرااحالب ث  ي مس ثمريي مهتمين بالمشرور لتوفير التمويا اللازم مقابا حصة مي  -

  :( Revenue streams) الإيراداتمصادر  9-

 

تصاميع القلاماك والشقاراك هي جاء أساس ي مي  ملية تطوير الهوية التجارية للشر اك 

والمؤسساك. قيمة تصميع القلامة التجارية والشقار يمكي أن تختل  بشكا كبير وتقتمد  لى  دع 

 .الصنا ة التي تقما فيها واما  بما تي ذلك حجع وشهرع الشركة وطبيقة 

 ما يتع ت ديد أجرع تصميع القلامة التجارية والشقار بناء   لى مقايير مثا
 
 : ادع

ا أطول لتطويره  .1   فقد يست ر  وقت 
 
ا ومفصلا التققيد والتفصيا: إذا  ان التصميع مققد 

 .واالتالي قد يايد سقره

ومقروف بتصاميع  الية الجودع  فقد يطلب سمقة المصمع: إذا  ان المصمع ذو سمقة جيدع  .2

ا لقيمته الفنية والإبدا ية  .أجرع أ لى نظر 

 

استخداماك التصميع: قد يتع استخدام التصميع تي مجمو ة متنو ة مي وسائة ال سويق  .3

 والاتصال  مثا الطبا ة والمواق  الإلكترونية والوسائة الاجتما ية. قد تؤثر هذه الاستخداماك المتقددع

 . لى تسقير التصميع

حجع الشركة: شر اك الحجع الكبير  ادع ما تكون  لى استقداد لدف  مبالغ أكبر لتصميع  .4

القلامة التجارية والشقار  بينما قد تكون الشر اك الص يرع أو الناش ة قدراتها المالية م دودع وتب ث 

 . ي حلول ميسورع التكلفة

والشقار بشكا كبير ويمكي أن يتراوح مي  دع م اك إلى يتفاوك سقر تصميع القلامة التجارية 

ا للقواما المذ ورع أ لاه وغيرها مي القواما الم ددع لكا حالة. مي   دع آلاف مي الدولاراك  وفق 
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الضروري أن تتواصا م  مصممين م ترفين أو و الاك تصميع متخصصة للحصول  لى تقديراك أكثر 

 .لتصميع القلامة التجارية والشقار لمشرو ك الم دد دقة وتفصيا حول التكالي  الم تملة

مدا يا الأغلفة والقلب تتقلق بالإيراداك التي تت قق مي بي  الأغلفة والقلب للمنتجاك. قد يتع 

 :ت قيق هذه الإيراداك مي  لال  دع طر   بما تي ذلك

تصتي  للشر اك التي تقوم بتكلفة الأغلفة والقلب: يتع ت صيا رسوم  ند بي  الأغلفة والقلب  .1

المنتجاك. تقتمد تكلفة الأغلفة والقلب  لى  دع  واما  مثا المواد المستخدمة  التصميع والطبا ة  

 .وحجع الإنتاج

الققود والاتفاقياك: قد يتع توقي   قود أو اتفاقياك طويلة الأجا م  الشر اك لتوريد الأغلفة  .2

 . ديد سقر البي  وشروط الدف والقلب. وتي إطار هذه الققود  يتع ت

الرسوم الإضافية: قد توجد رسوم إضافية لخدماك أ رى مثا التصميع الجرافيكي أو  .3

ا مي إجمالي مدا يا الأغلفة والقلب  .الطبا ة الخاصة. يمكي أن تكون هذه الرسوم جاء 

تي سقر  لقلبالتوزي  وال سويق: تي بقض الحالاك  يمكي للشر اك تولي  تكلفة الأغلفة وا .4

 .المنتج نفسه  ومي ثع ت قيق القائداك مي  لال  ملية التوزي  والبي  للمستهلكين

يجب الإشارع إلى أنه لا يمكنني توفير أرقام دقيقة حول مدا يا الأغلفة والقلب بدون مقرفة 

يا مدا المايد مي التفاصيا حول الصنا ة أو المنتجاك الم ددع التي تتقاما مقها. يمكي أن تختل  

 الأغلفة والقلب بشكا كبير بين الصنا اك والشر اك المختلفة.

 

 


