|
:

AI':LW J':,'I .-1:‘ 'I.LILJS 4’4 ilr_,r ﬁr 'u_u‘)"': '\ .r.f A:‘ "I ! g; a ? 'llr

it g Al a0 5 g

g Universitc Abou Bekr Belkaid g w6l 40 gl deals
Tlemcen Algérie 2 e o PRL® .

520l 0 blasols
gyl pglall 5 gl 5 B3LaBY a glalt 448
"SS9 ledad) g 31 N1 EIs1" oy S W) Ay

Q\fﬂ\l@ff&ﬁ-ﬁ

M\l\é:@&daﬁsﬁh

CJL.M»;J.\ & alelid) 85 o) 5 ,05)

0 9 ) a3 2 2

gl AN ) Ol g g Slla) D> dulys

D3kl O 5 o s Il sl e
Ll Fud g 3 M (6o b

La3Ll) L)) sliasd

Ll Olnads Al W bl Bl ) s B e gk 5
i yins Oleneds dosler 3 o\ 83kl LiSle S gt .
Lowd Olmeds dnaler o2 Sl a0

o2 Sl




J20Q))

) aalszel) Joall Jan ( sa0)

S Yadking g 103 3 ) paasl) pdall ) e Jud 20AY )

D
rbsla )
(2,180 g Jo) 38l
el Qo8 g anfpsbe (o JEmg pilinal Jom
N _sss Gl 3L g Ceodaal) Yoo )

Booadatl 51l aen



.’; Q y X ‘ Q .
UY CUGRRPIIvIy U o
7% )

e T LB CA

b
' & dle pdabes oA v .
7 \
QA 10 ples] 9 51 ashai g Clasags (o g dtesd by Jg ple N
| 9,5kl -

Aae ] Cppayinel) Bl Aakd pilice] 9 (g,En dag) Jetm ,

pilyse] Joal) S0







ol Ol siae

o 44

M‘ O‘JA 'd\

J gl 458

JSaY Lot
al skl Aol
01 iholiad) 85 431 8,15y (6 I 5 W Wl 2 J 5 Jeadl
02 L oyshy e 585 L Caal) : JyY Cod
02 35);7’(‘)—@‘&:‘-5)%“‘1"&“
07 5 1YL BB g 5554 ¢ E}L‘:J\ Al
08 33531 35 W sl 1 eI (bl
19 Aalad) 83 315 )15y ¢ Sl el @ gl Eoudd
19 ( 1993-1900) : x5 551 33 Slalgm] 1 31 ol
25 (1987 1904 y 0, o iy lolgusl @ W) Al
28 )ﬂ\f olelgw) 3 ( 2001 - 1926 )L}M}; g_,..:l?? C)UL@.«JL s el s_.,.Ua.L\

’}&c—ﬂi‘-ﬁl

34 ihalid) 85 431 8)13) (o3l g psghe 1 S Lol
34 alali) 55 gl 315 2 sgie 0 J 51 Al
37 ALzl 83 51 5 5| tosbe 1 ) LAl
44 Alalad) 55 931 5 415) Gaded olllazer I LAl




ol Ol siae

8 dag g b B B Ry g ) ] Baladl G35 (5 g0 pllad) ;s faadl)
J\J é Il Jg?‘

49 g o) A2 G (5 5140 a1 1N
49 i A Jlaxza V) J s el g 2 3 Al 1 50 bl
54 S Sl o) dge (3 pagdadl L B Al 1 ) L
56 ol pladl dge (3 dpaglad) L b Al 1 I Ll
57 N R g P P PR SIS WA
62 Mz day g 5 331 gy ) Feoleedd ol Lo3LL 3l e
62 @A plall o) Y1 s J Y1 Bl
69 bl el gl Cll
71 B AC el s Eu bl
75 PSRN B RO S FUNTA
78 AP G el allad) O Es oy SIW Eoedd
78 o ol) il & 5y A1 a3 el
79 Beacdad) 5)05Y1 5 5800 B by edad) I aASCi 1 g1 el
80 SUbzeYl (3 il g das gad) gyl 5 ) UK 1 S Ul
82 el Bl A 5 &gl S g sl Gl 2SS 1l 1 AL
85 o) Oluaes 31 3 ALY 83 431 3 y13): I Jud)

86

rakad) s JLU AaL2d) 83 4301 5,15) gedlda 1 J5Y) Coedl




ol Ol siae

86 Apadl e 511 85 e 2 s 1 Y1 Al
89 Lol 55 o sl L}\.‘:5\ Al
90 Bpaglad) Sl 311 (3 ALzl 83 51 5 1] o e 1 W bl
93 Sy A skl I3 e Alalad) 53 A1 gl 1l i Ul
96 ) Ol 30 3 AL 85 431 8 1) Sl ¢ W1 o
96 Baddadl) Sl 50 (3 (3 AL 8551 3,15 oy 2153 1 V) Al
97 Gpagad) Ol s 3 Alaliad) 35 431 310 lllaze 5 ol 5 e 1 g el
99 o) Ol 511 (3 ALa) 85 540 5 405) ooy ol gl 1 G LUl
104 Broadl Sl SU1 (3 ALALEI1 83 53 5515 ey SUISCs] Jam 1 ol 1 Al
110 Toodadl 83 g3 3ol am Bldal g )9l 1 EJW Eodl
110 RV P I AN R VS
111 Byl 3151 83 g a5 450 1 W) ]
116 ) ealill 3 ALl 53 5 g5 1 I Ul
118 ) U;;sm‘yuds;f, )}b:d\}” Al
126 Bholad) 85 431 805) gdas @Bl g ¢l I foaadll
dy 3 (..,lxj\ Ol 30 ¢

127 By 30 g g A Ol s J g Eadl
127 S A Y (15 5 psehe 1 Y Ul
131 &5 A ) el (3 dmgnll O-SLoY) gl
140 By e shaill SYoY - o e U Ul




el Dl sine

150 Aoddasd) Loyl e ) 1 ) Em
151 il ol e 1 ) (A
153 il )l sl el
157 iyl Slar] a1 I ol

157 PSR RUIPYENN TP WIRNUTE S S eSS WA B PN T
161 Sy skl @ AWl olslas] als 0 ol (bl
211 Lo gl glall (3 2l Olilax] il s I el
265 dola)) 45U
271

& A A




Iy dals

JICaY 438
i) Sl orge S
06 85 31 a sgda -1,
11 85 ) psgdo ) gy 2-1)
12 oedll e 5l 85 Bt alks 3-1)
15 el e (S 85 1 alles “4-1)
18 Aalidt 85 31 8y13) yghasd a1 o g 3-1)
22 a3 il (6-1)
24 s ot fadlt sy 2l (7-1)
27 Olysd 8,10y Olhes 43N0 8-1)
29 @3S Bt g 9-1)
39 590 [0 gy I (10-1,
88 odd-| Sz o sgde 1-3)
117 gl 85 g jailas 2-3)
157 ﬁ\é-‘#?‘ﬂb-&wﬁr‘ww‘é‘}i@jj (1-4)
158 S sl odall o 1 o Dol 31 3T a0y 5 (2-4)
158 S sl ol Lght § 531 o Ll 31 B 03 g (3-4)
159 rodaad) pidet o Ll 31 BT gy g (4-4)
159 Crodaad) ool o B o Bt 31 BT gy (5—4)
160 o) dzgl) 8 - o il 31 B a6 (6-4)




Jshaall Aails

J s 4
il J g O g Jgdt o3
31 55 51 53] Las i (1-1)
141 ) o Y Sl (3 e el e ke o g (01-4y
141 S sl (3 5, g el dna sk o (02-4
142 (EY) ol ) B g S Ol S 3k gt ey 03-4y
143 A Y) Al L) RE O] (3 G Wl Aol B g 308 e g (04-4
( 2008 — 2007
143 2003 y asawy) al> 1 418 Oloezsl 3 o W) Al s 3 30 25 (05-4
( 2004 —

143 S ebadl 83lgs Obial 3 ) B 2y (06-4
144 Sy il 3 ) S des 07-4y
144 SV I 3 gyl O eil] ) am (08-4
145 ) o a2l Il (3 s el s sk o (09-4
146 o gl 5kl (3 85T 5 eyl At gk g (10-4
147 (SULSY ) &y 3 Sl sl sue j5hi moy (11-4y
148 Lo gl o dadl Ao p B8 Olomia] (3 G W1 D) s e (12-4
148 % @ ) il o gl G0 (3 ) S (13-4
149 Lo bl all (3 gyl il 90 & gl ) am (14-4y
150 Byl paist 3130 g o (15-4y
152 (S dul ) Zee 5 o p (16-4
153 (SULSY ) aul il e i o (17-4y
161 JsY Ol O 5 Be WLl 3Ly S W L] ils o g (18-4




Jshaall Aails

doedal! Jgdd! Ol e Jgidt oy

162 J5Y OLan¥l ol dled Slaw il ey (19-4y

165 ALl 83 3 3] 5 Ayl sl oy BLILYI Jelas o (20-4y

166 T-Test L] s o (20-4,

167 33 51 8 03] g w1 355V 85 52 Cp Tl Y Jla] il e | (214
aladl

167 33530 8150 g Byl 555Y1 53 52 v ANOVA U L2 2544 | (22-4y
aladl

168 ALaLadl 85 61 8 5] g wdall 53 g 52 G Tl SIS Jlas) S e (23-4y

168 AlaLadl 85618 5] g odalt 83 52 o0 ANOVA Ll 2 =56 | (24-4y

169 ik g abeladl 85 5 1) G alindl oluald T-Test jLas (25-4)

170 Sonll o sl ALl 85 b 515 oy alind) ol T-Toest s (26-4)

171 33y alladl 8o 50l oy ANOVA @Y1 ol L2 =36 | (274
gl

172 Ol OU g Bdo ol 3Ly 87 W L) = oy (28-4y

173 AW Ol Ol 3 jlall dpledl Slaw il s (29-4y

178 il )l gl g alelad) 3 540 5 ) o LY Meles (30-4

180 T-Test L] s mo s 31-4

181 3551 8 03] 3 Al 8151 83 g 52 G ol Y il 5 e | (32-4
alid)

181 33530 8050 5 eyl 35Y1 83 552 o ANOVA LUl L2 =356 | (33-4)
alid)

182 ALaLadl 85 61 8 5] g odall 53 g 32 O Jaedl JIAEY) Jlas| il 34-4

182 AaLadl 85 61 8 5] g odalt 83 552 o0 ANOVA Ll 2 =556 | (35-4)

183 33530 8150 5 oyl gl 83 g 52 Gy daeed) SV el s e | (30-4
L)

183 53 521 5503] 3 gl mgd) 83 52 v ANOVA W 2 2556 | (374
L)

184 ALaLadl 85 6l 8 5] g deald) 53 g 32 Oy Tl Y] L) s e | (384

184 Alaladl 83 2 5505] g dald) 855 52 v ANOVA L 2 2556 | (394

185 3 5] 5 ol F UL 33 52 Gy ) Y ) U (40-4)

VAR SDJA,-\




Jshaall Aails

185 53,0 5050 5 garbad) U s 32 o0 ANOVA Wl L2 754 | (41-4y
alid)
186 ik g abelad) 85 5 3] alindl oluald T-Test jLas 42-4
187 ol gl g aaladl 85 5kt 5 0] oy alind) bl T-Test jlas = | (43-4
188 53y aleladl 850 50l cn ANOVA @s-Y1 1 L 2546 44-4
igh!
189 I Ol Y U WLl F Ly S W L & oy 45-4y
190 Ol Sl Bl Sllaw gl oy 46-4)
193 Alolizd) 35 41 5 5] g Al ) gl DL SMlas e A47-4
195 T-Test L) s o s 48-4y
196 ALaLadl 85 61 8 5] g wdall 53 g 52 G Tl SIS Jlas) S e 49-4y
196 AlaLadl 85 61 53] g odall 83 52w ANOVA Ll 2 =556 | (50-4
197 Aalad) 53 2 5150 5 Jealdl 834 552 p Tl SV Jlas] s e | (B4
197 ALaLadl 85 61 8 5] g Lald) 83 52 o0 ANOVA L 2 2556 | (52-4
198 3351 8 i3] g poeadl UL B3 02 G o) Y1 L) 5 e | (B34
alid)
198 33530 8150 5 garbad) UL B g 52 oy ANOVA L L2 7556 | (54-4
alid)
199 & Okl O g e pll F Ly S Wi jlas) G oy (55-4y
200 Ol O apled) Sllaw gl oy (56-4)
204 il )l gl g abelad) 3 640 5 s) o Bl Y oleles (O7-4)
206 T-Test L) s mo s (58-4
207 3551 8 i3] 3 Al 3131 83 g 52 G ol S Ll 5 e | (59-4
alid)
207 53 52 5503] 3 Bl 3 5Y1 85 52 o ANOVA Ul L2 2554 | (60-4
L)
208 Alaladl 83 2 5503] g odall 83 0 552 G Janndl SIS Sl S e 61-4
208 Alaladl 83 21 5505) g odall 855 52w ANOVA W 2 7556 | (62-4
209 AaLadl 85 6l 8 5] g deald) 53 g 32 Oy Tl Y] L) i e | (634
209 Alaladl 3 2 5505) g dald) 85 52w ANOVA W 2 2556 | (644
210 53 52 5503] 3 emdkad) F UL B3 g 52 o) JIEY) L] 5 O (65-4)

ETPRCA




Jshaall Aails

210 3350 5050 5 garbad) Ul B3 52 o0 ANOVA Ll L2 2554 | (00-4
ETPRCA
211 e pal) i o Biall 31 3 g s 67-4
211 ol Ja s e ) 313 w5 o (68-4
212 Al 85l o Bl 5 3 5 ey (69-4)
212 o o i) 3V g o (70-4y
213 3L ol sl o il 13 g s (71-4y
213 Bl 8l o Bl 31 3 5 e (72-4y
215 Ja¥ Ol Sy B WLl 3Ly S W L] ils e g (73-%4)
216 J5V Ol Ol aaledk) ol gl oz s (74-4)
219 ALl 35 2 3] g anl ) 5l oy BLLY felas o (75-4)
220 T-Test L) s o s (76-4)
221 35 51 8 3] 3 A Al 555Y1 85 592 O Jaed! Y Jla] il e | (774
Lzl
221 33530 815 g By ll 555Y1 53 9 52 v ANOVA U U2 2546 | (784
Lzl
222 ALaLadl 85 61 8 5] g wdall 53 g 32 Oy Tl JIAEY) L) S e (79-4y
222 AaLadl 85 61 8 5] g odall 83 552w ANOVA Ll 2 =556 | (80-4
223 ol g ALzl 85 54 5 0s) oy alinl) wlall T-Test jlas| 81-4y
224 Sl gl g alaladl 83 b 5505) o Alinedl oluall T-Test L) (82-4
225 33y abladl s 85l oy ANOVA @Y1 ol 2 =356 | (83-4y
g
226 Ol OU5 5 Bho ol 3Ly 87 Wi jlas) G oy (84-4
227 AW Ol Yl Ol & lall apled ) Sllaw il mo g (85-4
232 el 1ol g abaladl 53440 5030 O BL3L Y elas e (86-4
234 T-Test L) s o s (87-4
235 33530 8,150 5 a1 813Y1 83 g 592 p o) S L] 5 G | (884
Lzl
235 53 52 5503] 3 Al 3 5Y1 85 52 0w ANOVA Ul L2 2554 | (89-4)
Lzl
236 Alaladl 83 2 5 50] g wdall 83 0 552 G Jaedl ALY L] s (90-4
236 Alaladl 85 21 5505) 5 odall 5 52w ANOVA W 2 7556 | (914




Jshaall Aails

237 3351 8 03] 3 oyl gl 5 52 O o) Y L) s e | (924
alid)

237 33530 8150 5 ) gl 53 52w ANOVA W L2 2546 | (934
aaled)

238 ik g abeladl 85 5 1) alindl oluald T-Test jLas 94-4y

238 ol gl g alaladl 85 51 5 0] oy alind) bl T-Test jlasl = | (95-4

239 sy aleladl 850 500 cn ANOVA @s-Y1 ol L 2546 (96-4)
igh!

243 I Ol Y o WLl F Ly S Wi L & oy (97-4y

244 Ol Sl Bl Sllaw gl oy (98-4)

247 Alolizd) 35 41 5 5] g Al ) gl DL SMlas e (99-4y

248 T-Test L) s o s (100-4

249 alalad) 53 2 505 5 odall 83 52 p el SV Jla] il e | (1014

249 AlaLadl 85 61 8 5] g wdall 83 52 o0 ANOVA L W2 7556 | (102-4

250 Aalad) 53 2 515 5 Lealdl 835 552 Jaed! Y Jla] il e | (1034

250 AaLadl 85 61 8 5] g Lald) 33 9 52 o0 ANOVA L W2 735 | (104-4

251 3351 8 i3] 5 oaladl UL 85 92 Gy Jaeed) YD L) s e | (105-4
alid)

251 33531 8 15) 5 pebad) UL B3 g 52w ANOVA U U2 7546 | (106-4y
alid)

252 & Okl Oy G pld F Ly S Wi jlas) G oy (107-4y

253 Ol O apled) Sllaw gl oy (108-4

257 il )l gl g abelad) 3 640 5 s) o Bl Y oleles (109-4

259 T-Test L) s mo s (110-4y

260 33530 8150 5 bl 815Y1 83 592 o) ALY Jlas| s e | (1114
L)

260 53 520 5503] g Ayl 8 05Y1 85 52w ANOVA L i =556 | (112-4
L)

261 AaLadl 85 61 8 i3] gy whall 53 g 52 Oy Tl Y L) s e | (1134

261 Alaladl 83 2 5505] g odall 855 52 oo ANOVA Ll W2 =556 | (114-4

262 AaLadl 85 6l 8 i3] g deald) 53 g 52 Gy Jaeend! Y L) s e | (1154

262 Alaladl 83 2 5505] g Lald) 855 52w ANOVA U W2 =556 | (116-4




Jshaall Aails

263 3351 8 03] 3 goadadl UL 85 52 Gy Jaed) Y L) s e | (1174
oLzl
263 33530 8150 5 gaebad) UL B3 32w ANOVA U L2 2544 | (1184

EIPIRA]




dalal) dorsal)

el odgiy sl s B g Ll o J oSNy ) sl dags 6 e Lad 55 ol Ul m
¢l 23LaBY Gl e AU N Bl I 0Ty ¢ padl e e U bt Y e U

erdl s Ollate A dny ) Bl Lede o 8y oladadll & gl gl

I o Lt S W5l ¢ a> é})gsmggﬁwweﬂmcgl%\;f}\ww
Ol 511 OB e drls] Jo Jadl B 350 Ay J2) s mdl s o Bl 50 aiid sl - Ll
OV ¢ 5l Lead B ol ety JSGYI oy E ) ety 35l sda Wb ST ) el e s 3

ndll) odn e 81,08 putad J1g 1 ) g SOV JT By Aidlll (B (3 odor y it gl Sl 310 O LS
JKE Y1 g Jasl) Olen 3 = 52 ands s 0516 DU clidly Sl e ¢ 5Ll 055 01y ¢

s g (3 bl ©lr] @i U3 ) gk 5 201 3151 (3 il g U 1S 0 2 OF o 5 B 50
Bal> B b b e o i 3 adn L Y 0T e ¢ ALl Sl gl aonzs e Wilio) 4

S]] (gred Lo Iy YTy Sl sl o 5 debiall Loy ST L) a8 s
Jpwu@}aj@w\awby\au)w&.Lejuiwcﬂ;ﬁaf,;\momaﬂqu‘mw\sgjs,.\

Bl g5 e 8 sl st Gl Baddad) 5 Bend) g A Y Ooleladl)
Bl Y o b sy e S A il b UL &l Y ¢ el dedl 25l 3 G SS ) el O

géﬁ@muﬁm\jpjtjﬁa)ﬁwéuudh}\wd?dﬂ:@}cM\SAf-wd&Mb

I\J\.ﬁ})\jxﬂp\.«;"xl‘ﬂjw\J\M%Z&Myw@&ﬁbg#;q%\wuw:&é}\

ol 35 5 L;.ugpggh‘.;w\ el IS WA T U 3 Jub‘y\@&-mx,A\ 3 o34 i 0

Byl 3 ol e o 1S WG 4 0K 07 e OOl sl (g1 kel 855 OF LS 31 gl

[



dalal) dorsal)

e By ) AL egtlel Sl L1513 0B el e Db 5 ¢ eyl sia (3 pgelias] s
3 Gt Ayl U] 50 OB L e (b gy L”STA_Q.LEE‘,_:;”L”;.U\ wdadl 83 5o sl o2 5

Wgaay B 1Y)
el 5 Sl Ol ¢ adblal g 2l Y ce Wl e gedl e JULYY oyl (el asley

) odd ladl 332 35 o (Sebe guam g ¢ il g Al2Y) g A sud) did) sl DN LAY 5l

ca O gty pll) SV Edl Loga 1T

P S - b S0 ST G Ly

O 5 AN g deoakadl g g 1 Sl U1 B Aalid) 83 1 8100 s 2819 g2 Lo
P OV 2 b LSe ISy eda e

€ la st ol wal a Lo g 355kl sl Lo o0
€ Waslyy Olalga) oal Lo g abeliad) 53 51 515y (6 Sl oLl 5o Lo 60

¢ alaladl 53 54 5 3 smill Lo 99

€ alaled) 53 5h1 5505 ool 2 Lo 90

AR G el 5 ) Wy ale 5 &R A dled] Bl ELL s L

i Beadadl g &g ) Ol S Leadl g Lo g odadl (3 AaLedl 83 k1 50k 5 padll Lo 0
D Ol B
I Ol 1 8l LS Dl iy Ll alKay e Y 5 el Slaal 3id sl
el glane e dkelid) 85 41 5 sl & 31 A dasdad) Sl 511 s Y
BB sl e alaladl 55 51 5 15] & 51 A dadad) Ol sl 305 Y

e U ol shane e dlelind) 85 5 315 & 51 A dadadl ol 511 e Y

(<]



dalal) dorsal)

) slate e Alelad) 85 gt 5 1s) & 5 A deadad) Ol 5l g5 Y
ie 4l Lo 4
AlLadl 55 521 5 1s) gedes e 3 85 ik U as
ALzl 35530 5 )05) gadai e eyl 3 0Y1 85,4 5T as g
AlLadl 55 521 5 1s) Gedes e dealdl 8354 5T as
AL 33 41 3 05) Gy o o Ll 53 b 56 sy
ALl 85 51 8 15] ey o amasdle y adadl 2 UL B3t 5T
DAL Sl yl)
2010 =2009 ¢ Oluwals dmalor ¢ ol 5575 a5 bl ¢ AalaSl 85 1 8 131 ot ¢ G, Wl > -

- Bouchikhi aicha , le management de qualité en entrepris algérienne a

I’heure de la mondialisation , 2006-2007

Ol ¢ el By ¢ A g mSIYY T 30 Bl AlaLi) B3 931 8100 BISC) ¢ azsle Dleyy -
. 2003 -2002 ¢ 54

Slonoli ¢ ptenorlo Wl ¢ A linl) B JU1 3 Ahald) 83 531 8)13) ey ¢ @ S e Sy & -
. 2003 - 2002 ¢ 141

¢ Oluals Aralor ¢ gt ls Aler) ¢ Anabted! Ol 11 3 Aholid) 83 631 8 yl5) Gy @bl g ¢ 356 0y -
.2012-2011

¢ ool Wl s ¢ Bhalad) 83 g1 8y13) 1B 3 & ) B B B 3 Coladl) (0SS @B g ¢ s aLbe -
. 2012-2011 ¢ Sluds dnsls

¢ Ui Y g Lo g 5 0 kel BIST Wl Bl )3 Aol (3 BhoLE) B3 31 B )13) ¢ B i Ay -

. 2012-2011 ¢ oluds dnsls ¢ gl @l

[=]



dalal) dorsal)

;Lo ) P
O 3 B YL s,V U0 ST b g Al Sl JU1 L o ol L W) Sl 30 BIS7 0] -
RIS EPRCI PR RSV Yt PR N G SE R
cel g Ao S Bald A Y] Wl 30 L ol B A0 G cuad 3 Sl -
Lallss (3 &g 31 honll Lgor 5 ) DSl adlan g 2l (ol 5 ples g Badad) el 250l -
o sl ks i Ol e Vg 5 pecdad)
Ve Rkl ol 5ol B3LaBY) 5 BB SV (3 il Y 5 s
s gl Dl (3 el y Sl 6L )] 5 Byl 5 B A A 3al) and ) ) g -
.54@%&\}:}&5@)4@&\)%%\
DAyl e D
el g I (3 ekl 0 0 g I el ) g deckad) dkesd) (3 2LLESI 8551 8 15] e BRI O -
ool Gpnil] Jnnll By qazl 5 oD U5l (3 Jradl g 05 5l
- et Ol 8L
By o o 55 BY 5 (=YL 5 R A dedadl 5 &y A Sl Sl oy e Ol gl -
caAlaLadl 85 53 5 ln] ks
el L2 @ eV g alaladl 8551810 el 58 28 61 3] -
N R o
P oM dnb me I ) ALad) B A 5] ¢ s g i lae 3 o I gl e deamis
&g A Aol Balall Cooll) g s A pladl 1B el 5 ALl 85 50 5 51) ) Y 5oy 83 1 e

Sl Bl UL e IV e S EaY el y c DDA WYl am b w51

(]



dalal) dorsal)

s A yl) degae
I B IS RT3Y-Y [RWCIEN | R SRISESy i WS S Y NV

Gomlon BN L) b 8 5 ¢ ahali) 53 511 55 6 SI 5 W) L) Ol e o J 5N Juadl)
Y P RE YLD (JUSY
cakelzdl 53 6 515y (6 S WY 3l el
cakeladl 85 5 5 405) Losle 5 psehe S C )
Py Pl am 5 1 S &y ) Al el Gold) g s A1 plad) a2 gt fuadl)
D eabe Y 1) La)
g laxza ¥ add) (3 s plladl 1 )Y Cll
VSN QUVTIE T BRI SRV [ S BN U ML [ 2P AR RO
ARG ) plad) SISt o I
- Aaddad) Ol 5l (3 dlaladl 85 52015 1] gy ek CIWY faadl)
Bachadl B B ALl 85 521 5150 0ol 1 Y1 el
igaddadl Sl sl (3 alaladl 35 41 5] @l ¢ ) el

'w‘ BDJA.‘\ )}gﬁd\MT})‘}DTﬁ:dw\ w .’

Sl o 3 AL 83 520 53] G 131y L) 4 O o U1 5 el Lol gay 1 ) I fudll
el sl b ol g A 3 a g Al ODloYl links U] o ) ID e G5 5 & 51 (el
3 ALzl 85 5 5 )15) Gaad (sle Lo w2l DBl Y J llaw )y U Y) ST 6 s s Bk
sl a ST Ol ezl sl s I3y 22kl OSoY) N e & 1 eadad) Sl 50

S sty Wlax] Lerblag pldl) 5 Jedl el 5l 5 o slall e 2506 pLSU by 5 50LA ¢

(=]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

D ——gs

el Yl g i ) Sl Cipalal) ¢ alaByl g dwled) OB 3 Ol pad) e i) LWl ds Ll dgis
Sltondl o dall Bl g Lgin 2l Sl sl a5 LS el LW e BT S5 Gpmn 5 oS5 o)
ikl sls] o 5,0l 5 lgaad) Sl 3w e olay byl L sis 53l Lol Jo

C B JlaaST 85 5 sslaze] dsy J.,a_;}ﬂ

Ol s Jodgmls Lae U ol J)slas] wlaw sl 5 ol S Je Cor g sl

Cea ) 3 asl anadl dY Radad CILIL Sl e Cllan W sl &I ,u6 =

Gy o A, et o Al Ol e Slgreal] Sl sl e sl (3 58T A1 O Leasd
Gt (3 Rebed ) pm Wil 313 e 18]y Al Jo b w5 A E gl 2l Slisl S

B L) e g8 g Aol 551 5 05Y 6 S 5 250 LY fadll s & Jslis g ade

{ a))k:‘),.\jp)b)i-\gv@)&ﬂ\&ldjy\w Al D8 e -l
ALl 55 51 3 ,15Y (6 Sl e ) ) el

alaladl 35 21 5 )05) toole 5 ot 1) I

[1]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

Wy b Jo1 o 5 83 g3l Gy padl 1 J 531 Coll
85 931 e}e.é.nzdfﬁ\ dlald

e B g i (3 Jladll La) o g Lgntly mndel A58 e 8 )1 o 85 A L (3 Olslg Y el

N SO JOINY
(A ) 83 g3

g g > g8 fondl D1 JE g e o o853 5 byl g Sl L;';K;:S\L«_laé&lusﬁ Ja.a...a}S\(..’w
P 1972 umiy ey Hpdlly il L s 0B e AL STl e sy Wl ) sl
(145

i3y el ol e 8 a6 daky qualities . asie 2alST WL 200U 5 4 wST O

14>-'>Lp

: 2ASO900) il Uit ) Uilad Wb 5 85 g1  ggis

a8 bt a3 S b O 83l &y sl) el BB o) B el ey 53 5

e il GBI (3 ) oo U L e Bl WL o i g g e et 8502 Ollaze

Bl e gend) 5 e 50 8540 O ¢ s g3 e g B S A 5 U kel 5 3D U ) dny
53 3! SJQLMMCM“U@TQW \SLMM\}MU Jwg\;uiauu)oﬁ)\ olllate

N o wdﬁ\v\p)ﬂL;;fnxsr_im;s\o\fjwffu;\,;\rm;uiﬂ\oxsh;y Jsbl 5 il

56upg2009g;»j&'\u_;);)‘L_.S\)\:‘uﬁwm,;\s)\;gr‘a‘v__g\&;;@}élgud\fuw1
_30u9420084J:;&”nKEJ;L‘%,;Q‘&L;;Rg)gJJQLL_.,EI\.LnL‘:J\b)J»\s)\;lg%ﬂ_.b.';\c\;)}%._.b.'l-\miz

(2]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

Ll @) Sliol ) dlsle a5 dg g 0 83 ) i 3 b sus Ul

Slleall oo ey oY) Ialasdly 55,41 aold) ol 5 Claasud o0 aleasYi s el Lol -1

(s e Sl 85 ) llane i dedsand) slleal) Aoz g CILLYI 8o ) s -2

- (il

B3N aa) el LS (g 53 5 plss s Wil U ool y mgill da2i) s 1 83 44 Ol -3

(B ) 85 Sllame ad Je 5,50 dean 511 O

J,E;J.,Lé u;;;,.;uw\)w‘y\ el 8)\”5 ijl\;;.,&s.lx:l\ JL«;&}J\: 35);,-\“—4

L R gl 3L 01

e85 U et B¢ QU @300 3 Sl Slabaie 3 3Rd- 5,5 Bl A 854 StONeTr Ly
. 3&4\.“5\ o J«MT 5)}2— ol oleus jT Ol

. 4"6};;1\ @l g sl Ll g "33l W.E.deming -

M gl oo W GOl e sl aead) o aalld)” PB crosby (a0 -
o Cll Cléy Lt (3 e sl 2l ol el " LM Juran G w -
3@l Sl jaflas mas sl > deadl o ol IS W1 " feigebaum G -

7"aﬁ)\ou”ouuwyuﬁgww\)MM\

.60_pu;s&,@f‘wu\sag\s)\sg(&‘ﬁg\&@jw\fuw‘z

91 e ¢ 21 2005 ¢ 03,31 ¢ il 5l s ¢ Alaladl 53,40 305 ¢ sy (BIS as

507 o ¢ 2000 Olas ¢ iy s ¢ oS oo lanll 5 513503 ¢ Jlall det Sl e

A2 o0 b olads « 2003 220020 joaorbe e, & 5 SOY s 511 Wl ALl 53,541 515 IS8l ¢ azsle Dley

60 o 553 e g o AL 53,41 3513 i ¢ oS e &y ol ols ez

3]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

E e 8 el Sl e e s " taguchl G -

.8"4‘174&3& el

of Je (ASQC) 1 2155 4 bovo amae 5 (ANSI) SV b I ulall dgms iy 5 -
J Sl Y il § W) S foxis o) g tedd) ol aakold 2IST1 asladl 5 UL 85 4
.1(')"6.:;4»15;:&&\ Yy wul " D.connel (o -
M el oS gmad) adly 33500 Al J o i g s Sl Of LS -
Petlgralt i dgr g g0 83 )
(Rl g Akl ) 83 g Ok OF e 6 e ot g 2 Y1 o (3 gl o A1 s ezl 0)
bl kit we el s g Abiznd) g AU Wl Al 1] des 55, Al
:L;»;M\CL,JJM\,.W\L@WMM@}
c o) o okl G oS e ¢ nedd LY Al asladl 1 ssY
LI L ) Ol ) alaY) ol 1
o s @8 50 L) el e o gl L Jloa] 2 4 i 5l
o Uns a8 50 5l el e el ais 250y ol 1 2 381 g0
Al o OF 8 mll am oS L
R 2 N PSRN PR VR A
G e ol sy (ST e
Cellgrad) e Oles 1 oY)

cala by MYl bl e WY1 e el 5 2T el 1 g A Olelesall

8

O1 206575 G o o ¢ alaladl 33,01 505 o ¢ (S Jo & 5 omall ole e
31 520200905 31 ¢ 5,1 s 3 mlali 33 15050 ¢ 05 2T 5 pensdl Jlall e e
. 130" 19994ﬁ»giﬁﬂ‘w\)\bt"QWA\SDJ»u\fJM";ﬂé‘MMJéj

.32\/,&no;b&.»@fg5falxl\5>);7\5)bicJJA);‘-TJN\JLJ\.L;MM

9

10

[4]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

i g Ll Lasds LS Akl 85 sl e (il deadkd 5 sl LT -
. ( Evans and lindsay '
C i) o dpad lgadh s oz ol Sl s 0 S )
¢ adly b cllgend) S o JSTY
€Y ol il M) 05 1 0 otay b ¢ Shbgradt ibstan ik
$o0 IS 0 el 2ol 0 sl o5 S5 o 2 gl
¢ llgpandd LYl 3 a0 Sla o1 daidl o J ool D ggad) (0 o8
?sfquﬁbg\j@gﬁy:&m
§ ool 82 @l 3 )0 Sad Al s 6 Lo Y1 e 3T 01 Jelas ST 1 By

Dl i dger g g0 83 g

s b aanal) o ol Sl a3 3 g iy il il 5 g g e 83 gl Bt Olomiill O]
P b paat Julydl e e o plal) e 3 Gilladl iR s
Y Ades e -
CAV eIs] (S s -
i sl ol g L J oS-
N PNEL IR U
s OLEY bl

Codsdl s ol pldsin] 4 5 -

. . . . - 12
.34,\/,;go}fb,b;....uc»fgoﬂlxl\u}\o)\:ﬁcJ;f‘-‘;,;«&J_‘\Jw\.g;.u.;

(5]



d):ﬂ\ J.,a.ﬂ\

2,1 ol

Aol 83 313 y15Y ¢ S

83 ) pgete 1 (1-1 ) JSad

I

(\-«\?’L:M‘g a3

c&bfﬂ\cg))}l,}\)\bcaﬁbd\ 53}33-\ %\b!c&}jﬁT}M\ J\JJ\-\.,&M-‘:)M\

< 2009

.37,

(6]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

31530 WBe 585 g1 1 gl Cllall

SIS (5 s Akl Bplazm Y1 Ol 511 8 15Y U s Lol JSCa5 ¢ tooln y pedlie (o o L3 y15Y1 O]

SR gl i) ) igld g aslis o i S

U adlais S sl ol ¢ olall 6 0¥ Sl b lasly ) Slaan sl 53] o olai 5 ~1£ 0]
& Sl sl Dladdl 5 )5Y1 el LS o5k ol e e s Y Sl ol sl we o il

CaW g el bl akasYl oy leL Al alSKa 3 o ) 5 lsY)

e gl B IS (S g e o (T el g Ll Lillats 3,51 ool b ade

RN CCPHRVA RS PN P A R IR A [ P U N R DN PSS )

ALJ.‘AS\J)csjﬂuﬁdfnﬂ\uwjl\oiks)\}l&;w)!LS&QBQ\WJQQJ;JJ}.SWJ
ﬂ\@SFWJ}\MJ@Q@lS&))@BQ\N\oﬁéﬁ@jﬂ)%&d\)w%}fsjbl
Lo ool g oY ods 0 e 5 Wilal 52 5 ¢ Ol sl 8 05) skt (3 plgw Y KL o (5 15Y)

SO e &

Bl 55,1 3 res o)l aad) e 3l Lo W 9150l O U3y 55 5l J1t (3 olo) s 2 5 ,0Y0
JST WY 550 et de Lo g Wlad 5 ls) Cllan s g A U1 (3 8 5 (6 srens sy L 55 9 ¢

Lol G

(7]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

8531 810y (B gl 1 S Clkall

33585 G2 5 U ik o8 ) e andlid) Sl o f i L G e 353 54 de
SN Ol nlale g sl pa g 3,01 30131 Calit S Lglat OF ] L8 plasa) 4] 5 sl

wibl ) b g Bkt gl Aorls] O (S 8 olal) JLasW 050 (385 1 4 e sl il il 2!
s g aE pdor d g el SIS e S S 4 8w el e g ealis e
BN @Y s A, aab S gl b 85kl psgde OF NI ¢ 2 W U e sl I3l o glas
b S C il S Ll Jalas aid g W e cudl (o oY) SN (3 83 ol) iy el o 3V
R IR P RV TSI Y S URISIEN JOW RUNS TPV RUPFPRCH XU - P WNE
Ol-V1 Jan 3 G Lo o Alaladl 63 ondd Al Y1 231N Al o ¢ amdll Al o 0 8 g 85000 ) 0

ci g I el LUT g akeladl 8 A " O gy b)) (Ll s 5 gast OS5 ¢ il zw ) 83 50 5 sl

VB Bl Ll e VA w55 OF S L 6 sl 3l p s a2 Lid ol Lo e Ll
gJSJu\%yw13@)su282 et o AU 8 Lkl 0 L8 ke el 031 3 gl s
G ) ] ot s et | o S iy oy 85 O 13" i Sl i, e ) 2291

el U5 Jmy O ged ol ol s oy

L ool ol 3 OF ke V) 5 e dnkes pliy OF (5 ] Juladl diaiasl) aiil 8 3l o 1 LaS™
e b

OWY! 5 Jondl (3855 oo 4 Sl L e AN Lde o)) s o) s Loy 1] 4035 s LT s

o5 aal ol s el el 3l Blse  hall rall e 5 el O 5 e Sl s

A1 HUaBY o gas (3 WSUSTD 5 e S g ds Ll y ) puadl

2 2009¢ oles ¢ w5 aall tadall 5550 s el A oYl ledadl (385 6 500 oo ¢ 09 2T 5 Sl pom iy
62"

A0 o slan o s caaad Y1 el 3 alelal) 55605050 ¢ Sl Lo s

(8]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

O] 5 355k e S 11 3135 s DLyl el ¢ dLaY) 5 liadt (3 alalad 55 6 5 5] 118 U

- ohelall G ad) G| g e

[88] ot 5,50 " e S 5T U1 o " 1 Sl i JB

7] 5ot 85 il 2 S onl 50 Ll J

[30] G55 " Sos el o T i VUL 2 L JUB

93] ol 5,50 " Oshens o287 Loe e 5" s Ll JUB

J159 ] 0tjme JT 5,50 " V1 2 enjsle 5 ob jibaal 5 egie Casl "2 Liaif JU
J105 ] a5y " O gn sl g dpmny 3 oShas b1 (5 e kot 5" 1 Ligl JU
93] Jadl s 5" 0 ke s il oy Loy " Ll JU

Sl s 13l 2 101" ke g ade B o J g I I e il sl il
prkes 0l " iy O Slas

L3l e 5 IV 0 83 421 5 ] pllad il £l e ) il a5 laY) O
DS Al @ S OT AN e ol Qw\yuww“’uw

.Ls)};;J\T.J\,,q— 1

s 1 Gy IS 0l T 2

coad Y g aslpl oy el O T 3

3 sV Ol praled) plazal e Y (il (3l s 2Dl gy o) 5 Ll (3 U LS

116 L@Sllﬂij}\.ﬁgb?)d)bwd-\)&w\

A7 5 <2008 ¢ dles ¢ okt S0 be « 9001 330 sl olllane 3 Aleladt 55,415 05 ¢ el 5153
A o oS G e )y Y el 3 ALl 536 505 ¢ el Lo g 1°

[9]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

Uyl dge 3 09,5 d ais fisb g b e oeld il ey bl g3y ) s 6
Banill ¥ 8IS (315 ae SCH il g (8 5 B8 ol s ) Blall (3 Aol el
) oot Ul ged SLadl LS Lol 5 Lsilo o Jgladl slis] Je B oad  aads 4l e asl, L

(= YOV s

s 3 S 108 Ly 1) 61 0358 55 ) i ] 3 d) 10l J15 Y

5 Y el aald) g (Gl ) Ao jde J ol © g wdadl Jl2 3 5 204! Leiled

N5 0T bl 2al) sl ol Gl o) Alors & i e L) 5 Lgakin Jlast s ls

3 e 3 iy B 5 pml) s il ] Rupe Il 8 58 625 ple 3 L sl
Bl 5 ey oo Lgd nolald BST1 23U Sl szl 65 5 LaaSls y Ryl Lomalin Ll

17 -
oA s

il L el g il e ST cleza) Cgid) aall (35554 5050 W e ol dn ) 1 U U
u\fdm'g;:s;)g\,x_sftjuvd\gms;%\w}gwwﬁg 3 W ag Ll

C2-1) S 3 o a LS ikl a ST ea alals 83 gh) 515 5 85 )

A2 o 053 e g ety Y sl (3 AL 83 1 5 0] ¢ S el Fls g |

[10]

7



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

8 ) psgde gy (2-1) S

sl 4.8 )
&3 Al ey
S sl [ ALl 33 gall 3500 ]
[ 33l Glaa ]
Lolad 4.8 J
g LY
[ 325all e 446, ]
83 601 ST jaid

- M

30 50 70 90

G .stara , J. montaigne, la qualité totale dans I’entreprise , ed : ...l

economica, paris, 1986, P31

. (1930 — 1900) &3 41 avd il o 1

A i LB ) SJ,.Q\C\;;;&;)\ OV b oy oyl ek A L oda o b
b e foe @B ™0 0 shed g S pbi Sl Al U el ISy ¢ ol e

Al o ) dis Ul e i ¢w§:yh)6ug\s;\gmL&(ﬂd\a;\@s}\

'® Gattan Michel, Maitriser processus de | entreprise, guide opérationnel, les édition d'organisation,
paris, 2000, P15

[11]

v



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

Jlnll ooy gl 5 2 BY) Gl e 55y Lzl cosatad 2elall Jo WDy 1,31
eiaie ClSG U3 s g il el 11 @l ol ¢ JLadl e b ST slasl e Y g se

o et Aage - EY Gmeasie Y1 59 3

el Jo sl 83 g allas 3-1)

;\1’9‘&'\
laall

el

LA

AN NEENEEN

N
_[ 131 o Ol ghas
¢ )
— \
L Sl gl Je sl )
J

By ¢ Lolall dww 1§ BoLi1 85 831 8y13) ey ¢« g SV b Sy A 0 el

130 ¢ 2003 ¢ Oluwdi ¢ prurbe

a5 ¥y Sl ) et ST sl o pzid) dl e 0F (3-1) KA e ean
B e el gl e 8 A e 3 ¢ mnad) Adas 5 oAl 6 216N )

s Q) ol I mradl Slles 5 sl e

[12]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

3 et 22l e e g Loed Jgu BLEST 83 b1 in ddee OF gk poel o
.19652“

£ (1950-1930 53 gl Ailary1 331 41 U o 2

¢ yeie il amlo @ 1931 s SO 2yl O shal | 5 e 8341 Jo 2B )1 o b
bl i sl e SN e S 2 Y1 A5

G ¢ Ay Rabie Alas amdl) Bher ol 3] ST OIS o el LU Ll 5
g Ay dmse 2 WY UL AW ) d Gl p5eel) r ) B Bidas el
@i\wofgﬂ,uwls;}\w@p Oylges Ay fWI 6 1924 ple b ¢ S
CaL ) e 3 aslax Y1 o) W) g CILY sl e oS s e Ll 3y s

J 3t s Dl ol las| Ll 55 5 ongy o0 JS7 1930 e 3 e 5
cdsdl ol

ot JS e il g el ddes Bl daef B 85 ll aSlaxY) a8 L Al e (3 0)

53 orll jadll Al o OV e sy sl ) Slleall 3510 SUAST 5 bl
3 35l &80 0B ade s B (@l sl T el gl e s i 37 )
yolop M ] e b g asliall =113 A Y e dsge Jo odsle Wl L ods

e gal) el e ST 2 LU,

14 2 .2003 . 2002 ¢ 34 ¢ Olaeds aeptoal) G 5 3 Alaladl 35 611 5 03] Goda 1 b Wl je @ S e Ol g 4
19

A85 o 19930 an ¢ Gl L ¢ i Y RS 528 o 35 )y Ll ¢ e JolS e Y

[13]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

. (1970 —1950 ) 55 31 4S5 i o 3

¢ gl e ASCE g il p g dom g Y o 33 515 sk i Ll s M OB e
A s I O Laslie el Lgo ygin 8 sl 6 ¢ 33540 5 15) s e o ohas > oS 35540 aSTU 0

Al o e M3y Slkeall BT e Aol 15, Clan slas§ 09 2l GiE 9 85,41 o plise (S e
........... ¢ ALY ol ¢ Y1 C il y Al sl Slkaally Lgpe (lly oz gl e
Bl LY e 5 e 85 mhe 35 BT g e M (Dl ) 00 LY 5o 5 (3]
koo gl ale o & (3 el Y1 @ A8 Joll 2y G 0 gl (00 8 2ty JSIB ¢ o) L0 s ot
LYl o slexeYU gubie S 387 2adl 5 56t o o5 8 2t by o 8 )ke A ) ods (3 53446

UL e g 1T 8306 ] 53 0 AST sl 0 2 Y1 jletd Uiid 5 azdl

g b ol ey 8 Lt BLasY Sl VT el dtin o8 ) 2 s 260 2060
RPYPRES

Y Eot 53 ) 6 g pp IS il Al o IS o] e i) ok 300 g A N 2GS 2
i e ST g b dm V) 6 Y A e e il o F ) i

JB 5 amas o sl Y1 S 5 aniead o cln Yl il 8 e ST (o ka1 R5 ) 3
cosll g sl o les SIS 5 0 51 A W)
3 jalan o 55 3 o el W g 5y e all plli o 53,51 4SS 2l e 0]
o}.u,Cug&gra;\&,fyu-u)\M@y&gg\@u)\wom\@j‘y\(\m;
- slas
G o 3 LS s daladl 83 pl) ool 23 5adl dlas Ol 84 ST A 8 3 4

“4-1 C&A]

¢ 2009¢ Olesc majdl 5 aill dalall (o, 5L 1> ¢ Bashl g Bl Y) ladadl (385 A0 5 0] o5 0 5T g Sl pom iy
67 2t

[14]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

c;l\ S W B> g allas “4-1)

g"""*“aj J C):"L\ e <
@lleall
;\}&'\ ToTTTTTTTTTTITTTTTmmmn e
< ol e ool )

BN

el K
> NSV oF @leslas
W] R S
iz
/-E Ql:.-);'vl\ \SJ'; Q\;\J,’.-i

o sl d ) 8 AL 83 g1 8 )13) s (@ S e Ol g K1 bl

A7 o 0 55 Gow

[15]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

DN ey 111970 ) deladi 83 g1 3,ls) > 0 4

oo 3 WLl 53540 5 0o} Al L &) g dage A= 0 (1980 — 1970 ) op L6 il aws
NSO FCH U VD VR TS 1PN T (PN {0 P | R PICSUUU BS i JE VO | [ S X - N  TON
Jf AW IBM a0 a5 LU o2l 8 e 2ol 5 Gl e 18T ava

5 o UL i 1 ol 1) At 1 83 51 305] ot 1 A A Y o
Plee S L JI gl s Ll 8 Rl Aol 2l

cadgy gekp LAk y 0o -

B o edaidl o b A (3 rad) i s 5254 -

sl g0 gedasdl A ¢ el L) ¢ 2l K ST 3 80 A il O Glall -

gl ) oo L ol 2l oy b dedlidl b gl slzsly & e OLiladl 53 3 Ll
bl IS el ST 855 e 587

o oSdgadl wlas sk g Ol sl 355 3 it Sl s 3 ol gl Sus cl 5
oz G ol s 1 8T o Mgnll BT o5 255 3 Pl Y ol
Span g g Rl Olbntie g i e ohol O13 Ol (Il O Lo sy B S0 sl 5has
- Agelans lamS ag

b 5 L ol bl 5 bl (§ gien ¢ 53] OB ¢ B 50d) Il (5 ) Lo Vi
5050l U I Al o BSGISn Rz g8 sk dary Y b el 5 Ala o Alale
Cabes a6 o Slilazal O et | sl

e Gl e g OF 5 s ST wgud Jleall OF i 85 sk Ol o bl
G plean¥l 4 ool Lo s 5 ¢ Lk G by Lmds 3)0Y1 o (4F 26 )l oIS

Cpp sl Jldl o2

[16]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

8 st 33 5 01555 n B s 5ol Lol ] Dol 050 5L | el el ey
Slonan 31 015 83 ol tdline ol a Jio a8l g 83 1 2310 3 S g0 Sl £ g2l
S el S AL SISOV ST 0 G ¢ Bnndlidl 8,00 5 jad il folaS™ L& )

ok 1o U skl oLzl 5 alaliad) 35 61 515] o sgisf Sl 8 ¢ L) 3 4005

. (5—1)J.§.:J\ Srop pLS U

[17]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

Aalid) 85 31 8y13) yghad a1 ol gl 1 (51 KA

ALaLad) Bagadl 30 o

T AL Bagad) 50

ol e : A " Bagall asi
‘)AJMA” il v : 5agadl asl

S R - .
Y IR L PR

Sl v )
sasall e 440

gl v

ua;ﬂ\ahf

...........................................................................

e ksl B ) 8 AL 83 1 8 )13) s @ S s Ol g0 K1 bl

2200 0 S5 Gow

[18]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

BaLidl 83 g1 8,15 6 S Yl 1 ) Sl

D S Lpasete skt 3 e sde Slalgaly dlaladl 85541 505y 5 Y1 Aak)
s« Ishakaw w5 058 4f sy P.B crosby « .M juran « W.E.deming

@ o) oo aslast ade calbl ) 5 ¢ Eyadl (g yIaY) pladl 15 &y 511 B0 Y 58 Any

5,5 TQM » Total quality management > ol "ty B ASG AV & )

RETREAR NS

c ALl 53 g1 5 i5] 51y Lt Bl Slalgm Y1 o8V Jasde Gl s IV e 2 mi

(1993-1900) : * i3 31 531 lotgust : J 531 il

Y

S AV B 85 g 1 Lgte oslin e B 8 55 el Bl s 3 93] ey

Sl ¢ 5 Al O A a5 5 (3 () o 5 bl S5l L ¢ sl CalSs

U 5 als o peiaS” aholiad) 83300 5,150 87 & addl e sl1 g2 jam g GusLU) el OULY

calaladl s 5 ) 5,8 ol

bl M o 15V 3 AL srme (nd BAST 5815 Bagll il a sde e Tpas" uSTT

: 24;3 Azl i Y

LY ol jes diz M 3 ¢ obadl g Sbmall greod BV & 1 gzl 5 WY gl ]

Gl B Slaall e ol e sy Olaall oy Wil Gl s Cua 312 e

LAl Jand oy sl

30 o 1997 Cas pmdt ¢ A £ Y BT LG by g ot gy 22

2 2009¢ oles ¢ w5 aall tadall 5550 s el A oYl ledadl (385 6 500 oo ¢ 09 2T 5 Sl pom iy
2197
. 152»” « 2008, s ¢ oyl Al s ¢ A ladl QL\»M}'X\ & alaladl ool ¢ e REN| dxd) J,&I 2

[19]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

A @ g Loy s e oWl 3 chiam o sl Y1 58 S B 5 Y B Bids i 2
.J.MJ\ )\Aléfu\juabd\ ¢ kel S;Léfu’a\.@ljc@j\ﬂ

Ol Jo slazeY) e Yoy 83 5k 231 2 Y Adkesdl 2311 aglamY) Bl ) slaszal 3

RN A1 NI 3 e S P VEE N A P e S
(RS RS 2 ) Bl 3 W B4 e O gdazn ) s Sl

OISl 2l asla Y1 Lo i plisianl 5 Sloddhl y abdl 2 15) Sllas) ezl resdi 5
cplas ylgs sy

515Y1 5 (3 Lol (3 Al Bl Bl 1 plisianly ¢ el i (a0 ke 6
. Wl

.MTJ@W@,(@\GL;M;L\ s\ a1 saslld Cuk &) Al sl Sl s 7

L3 USS Jonll Wil w55 il Jam y calaladl 0 O A 8

35 IO oo el 2 womadl g ¢ oSl 5 23,50 5 SUsY) o A A 9
Wl i) oYL g el

ol o e 5y 2d ) DIV Ol el g el e el - 10

55 Ay ekl e Bl an 2 Y tes pBT id e 58 0 ) Jodd) s sla) — 11
.M\;SJ&LA\)V&J\M&;

o o2 g eniipel e Jleddl g S BY a2 0T UL e ) gl ST - 12

s Sl sl ] e )y dail) Sl ol gy — 13

c ) g el LAl A ) ;\}T@_&\ 5 - 14

[20]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

2 e 5330 505y ik o) ol Ba s OF gif> o sl )

A S0 3 el Lo ke e 6l OT WLs e OV G 1 i) 5oy pae- ]

G ol e am Sy sl s Sl (5 g ¢ el 3 ead Z L) e 58T A 2
C Bl g el e el e el e

el Sy Sl e & )l b1 i slazel 3

3 R 3 Ol 322 e pls ST Sy Ul pladl ol Lo puast 5 5505Y1 S pie- 4
il Y

Oy 3] aes OF 6l ¢ a5 a3 I Ol hall 5 SULN plol s dww sl 55 5
Bl o Oy me pt pa Upstae o 0 plasa) me lislall s 0 3 0SS

2601y LW bl s gl (353 kT 2Ly e s B0 055 2Rl IS 6
(O

S e 055 ) a5 W o jlaany) 5 Oleall LdiSs 2ol sl SO 7
o s 5l
H S {
D83 ) (e G Ak AR
30 58 5 olles 5 0l Ol 2 WY Olles by ) Conans 83 k| (e dll>
G oy oS (Gl g WY1 ¢ anadl 5 &l Aol pLSYI 3

6 -1 Ji.ﬁ\

2009¢ oles ¢ 5580 5 aill dadall 555U s ¢ Bkl g oY) oladall (353 405 0] (i ¢ 0y 5Ty Sl o i
25
.85~

[21]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

s e 6-1) |

2009 (O3, gyl s a3t Byis) o5 (09 AT 5 Sl e Chwg  pkall

. 220,

[22]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

:261&;-\0;:,

- el Tkl 3 il sl 5 0l e &5 5 Slalys Wl ¢ (k) - Plan -
el p b oLl ¢ ( Jaity - Do -

c ikl Bl (3 sl 8wl e uSTl all asd ¢ (amil) - Cheek — study -
N G ¢ () Act -

slae 58301 bl 3 Bl 3 U gl Sl ¢ ol 1S S (- ) Analyze -

L
2 ) ol a3, ikl

Jadll 3 ol e IS n e U1 e 85 1 12 3 Wt ) ¢ ) Slnndl OF s o
A os8 AL o W) a5 58 AW 85 1 0L Tag 1 ol e e 5 kel
Ola 38583 8yl bl o Jpadl UL s Y n 25 o g ¢ LoVl b bl 33
S B =
Pl oy S

%6 Seddiki Abdallah, Management de la qualité totale, OPU, Alger, (2003), p: 312
2 2009¢ Oles ¢ s 5 adll tadall 5,50 s cieddl A oY ledadl (383 510 5500 (a0 09 2T g Sl pm iy
2217

[23]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

sl bl Jadlt 3y il - (7-1) S

4 \\
([ hi e it e ) \ 5l o5
slax W LB 5 ¢ Janll 335 =>[[ P2 e || A s VS AL

r\bﬁw\:\ B Q\}y’-‘\;‘\ 8¢

Sy g cdgll Lt

L J

JlesY e 3l Jles B

IIRES

.223&40;5&.’)8}6453%\5)\32#c&}fT}éLH\WWﬁZ)v\-dl\

[24]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

2 (1987 —1904 ) 01,5 Cinjsr Sl 0 Ul

rv\;(Qw}l\s)\Jlé)wugjéijﬁfuﬂWjﬁ)sJ}’bUéw\LéJJ‘Y\H&&\O\)}}J{)}}J&:_

M0l s Y olles AW " O il oL 353 5E 1 J s ol ol e )
29, " .. . s e

83531815} 3 Ol ygr A3 1 Y
.M\c&g@)\gw\:L;’&jz\jy\jig)bl@f%)ﬁgb&f—snghj

i3 bbd v

Sy sl ales Al U e S8 b sl il p moy 2 855 b dles O]

0l s s ol g Oy g

it S fedll o A 6 sl ud -

B VR QNN CI

gl ol U e e ol -

O Sl ol e LgaSle 5 ¢ anadl o & gl atlas gk -

Szl @ albl ol 4 o g ) dhedl) Slivol o g T ¢ Bkasll atflias gk -
he 4

.@M\}Qw\wwiyj -

23,6 <2006 ¢ oles ¢ il By s ¢ ik 5 eonlin Aeladl 85601505 ¢ 35 anl b yis 28

294 2 252005 ¢ Olas 3 penll s alalall 855418 5] ¢ sy (B s 29

- 30
B g B N O R U B B B IS RS PC T g

[25]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

83 31 e D J) v
gaadh) o oW el Y o e del Bk s o 8 le Lﬁiéﬁlobﬁ Led »
DAL ST s s g Al (3 Bl Sl Y e Ol YL a s

83 et V)
& Sl ¢ Sl Sl 38 pened) Slawadl e Olygr ST adbeadl sda 3
oSl gk 3l
) oSl ol Szt e 5 ) oxSlgnd) Oy g
\é_g(}ss;mayum,\kﬁm;ﬁ@yb;W\A\Mpo\)ﬁwuj
) oo Ozl 0ld (xndl e gllay y aedl pgiand bl U 51 5 ol sy
(05
T 31 sl Ve (@S0 2 gl 05T ) ol gh ¢ e S Sgad) L

cprl e

. . 31
642 ¢ 2008 ¢ 5 2l ¢ mojsdl 5 2l s bl 8560 50 bl ¢l ol e

30 2. 2003 . 2002 ¢ 51541 ¢ Olaels dplall w51 3 Aaladl 53,418 15 g ¢ @ SO e Sl 4 32

[26]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el

d):ﬂ\ J.,a.ﬂ\

Oy By Oldes &30 1 (8-1) Kl

=== &

w=======z==z==zz=z=2=z=2=== e n "
ns e M ) R PYPR IS S IO

::::::::::::::::::::;: ::===================::

:E::::::::::::::':::::T: :7::::::::‘:::::::::::?:
o oSl eyl ™ u RN (PN PO I
" n " n
W e s kel I o Ol YLt
" n " n
n " n n
" bzl plozayl " " "
n " n n
n " n n
n L olledl plaasyl ¥ n " el YU Pl * n
" n " n
n " n "
=== =s=-=====s=s======== V=== ==s=s=s=s=s=========-=x

. . . . ao%
h oSl bl "
o sl il Slis g gk i
" C ol ol "
w5l el gk ¥ "
I o) ol - ) "

noe deid Slles 1) bkl |4 "

O33N Coygatt yis ¢ Ahelidt 83 g 8130 BB s g SN Q&\.L,o.\.o):).\..al\

[27]

87 - . 2008



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

) Oy bW ¢ GG
Geied) 53 goeld 3O IV e Wk o Bl 5,0 3 83 J o o SO 01yl
s 511 e ) Slaad) y ozl 535 51> Lnes (5 5Y1 Jasdl 85
.Lﬁ&wg%gijwu,;u‘yM}md,\sg;\a@;swf 1
- el BlaY a2 | ws g 2
sy DY UL J o o o Sepllas sl 3
R I RURE SN
oSl e L Bk ol el a5
e il ao Al gy W i 6
ST pnd e gt g cbalall 5 sl 5 ekl e 7
S e 2l e slazsYl 5 pLdY) Gy VLAY plazay- 8
e Bl Y S OB el Bli-Y1  led) 3 s plasay 9
s 511 8T e ll g ST W el e Bkes Byl ezl Je B -10
| Sl 921 Slolga) 5 (2001 = 1926 ) 4y S Cokd Slolgend 1 I Ul
Al bos OF dl b coobin sie s 5 ITT 2K bl 3575 & gl Dshas O i oy S (o O
Gt 50 A s (I e L wiase 55 5 80 AN IS el e Jla ol s
sl B e sy s 3 S 3U e I O LSS
Y
D831 550) gd) ol g U g Bemlal B AT e g ST cubd S
COop P ollne me Lzl o5 8554 ]

celan Y Ol 52 e g ellom Y e RB I 5 ) 3 Jren 851 U Pl O 2

- 360 « 2008 ¢ Olas ¢ Eaadl xS e « 9001 53 oaldll olllaze 5 aaLidl 53,11 5050 ¢ popad) 5155

[28]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

%’}2“5}‘4G:M)ai,é«&s\qxﬂ\wdl)qLAJT;LB-T)}\J\%,\_:,.)\;\;Y\JL:MQ_ 3
(WS
. slax Y o L ) gf Gl e e aes L) 1l 5 Ssj;r\ s O 4

@SB clg s (9-1) e

/ / MM\]\

L;ja.pj\ akd) mb)ﬂ

0,53 oo ar o ¢ AL 83 g1 8y13) ¢ BB g 5 NI ) e sy ¢ pkaall

88 _»

TR SUNT BT RATA R
Aol A5 5 4l Lid $pans” Bl 0dn T U] quy 8 okd il
VSOOI WL S PR
C 3kl L 8 Y) 18 e ) oY) agadi-
REVICSS SO\ O V< PN POV N OIS PYE S RV Y E)
sl (3 8000 i QU Y s 3
L ekl e o sl Ul e bl o e aaalll RS (o 85 Al wad- 4

elsy e a5 A sty 85 bl a gl sl Bl as g k- S

.226V,aco)§5&wc>]~c5>}\5)\>lr‘éit;)}f‘jjgw\ﬁ»wﬁ 34

[29]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

Cela W g e a2 A6 el Laad 5 LT Al Ol &Y slzs] - 6
Coduazm oY) 5 &jaall et el Sl = T

L83k Geed (3 om0 oLl e el s L 58 -8

et pargl) el 281 g A 510 (3 4 JUiW M5 5 &l cles W o g id - 9
.BA)A,-\

e 3 3 @ A Y a5 Sl s - 10

il Jla Y bgae A1) g el Ol leslaall - 11
C el 5 el el SRl 5 OVjLEL eyt - 12

G 8 A il p i g bl Sler 9 Sl G5 g A sl s B ll 2 sl - 13
codle)l £
gt g g5 jeten Ades 35 d des OF Lo waidl - 14
;e W Wg
D Reliie sl AW e 0S8 83 4 - W 0)
Lol =
el -
Gt Il pckai g a5 OB ¢ Logn el Wl s 5 85501 ad 0 Loies
Ll g 3o 3 Wolnl g A )l Janll 33 5] o (3 2Y1 AL 1ol ey Lz 5 5353

C e W g 33, g g sllBYI Gy Lo b il Cilige el S 854 oS

. - - L 1 . 35
.227Vpco;>&wc>fno>};r\o)\>lr‘mg\.)}f‘-‘}gw\ﬁmwﬁ

[30]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el

d)zﬂ\ J.,a.ﬂ\

B mn ¢ s B J e ST g 83541 505) 25 i O

36.. . “
83 631 8)13) i iK% 1wl

&

35

DS e WS ¢ o e Bt a5 85 12 (3 A 3 s

85431 8y15) pis iGo 1 (1-1) o3y J a8

S 05 W e WSH: 04 U, 55")‘203;“\’1‘ i 02 A ST 01 Al e J\zﬂ\@,ﬂ
sS85 431 Byl5) pea 815 ol @l ¢« S35 o @B 5 O ey 83 43 8,5} Ol O ey 3518 B g3 Juis Y g g g Llall 3459 o
JS 8050 @ (el BTy S B3 iy S5 S s dndas o ¢ g
e 34 anls 1 g a5 Gaoda g & glae JW i B aad JSLaa" e 83 43
S5 o ge 43 3 S350 833
e B3 Jyjums | ) gom B30 Jgjs 85 31 dokas b 5 9385930 J g jons (et Mo agunds g | 83 STATUT Gy
Ay s o ¢ Lt Byl R N RTr: S iann | gl aradl Flas s s 31 513
il g e ey g W sl | S Al B i) | e e S0 Jt S 5 A cdt
g A B o ¢ rad! Jodll | Ol § sl Oleid) ERE I (e ) Y 5B g e
Jus g M JSlas | Syliyba gl dyjes 5o | g dnbas §atis
. Ao LA 3135000 8 Lt hdan gl G
Wi ok o L |l S S grop dm SR | SN B G g st | g e S E L Bhlas 4
Al Y- § Y ¢ JS s 08 Se o2 ¢ Aoeread) Jloe ) oo Sy ¥ 6 S LBy e g Ol
S ) 0 gy o el By S5 dgripe gl Yy 3 S a S
e g L Ao g dowadne el
% 2.5\, % 6.5\, % 08 : \ % 03 : \ Yg2 iy | 0 % — B WSS
Y% 2.5 : a0y % 08 : i, Y% 12 a8y % 18 : ad)y % 20 : 34\ JLes 3
bl 20 (et | Olord) g gkl dmlas | 8,08 )Y VN Gl Olsges ol A g\2 s bl gl ur gy ¥ S § el Jlas YY)
. eiea g (SO L8 el Pl g s oid @0 ¢ L gt gl § pdoel) 8231 0dd b pus 8545
A g
W e 13U Oy & s e 4B 3yaY o) S o 055 0l g2 0 g Ll B3 Y G il Ay 2l
83431 JS'Law G B 8 (2O sl ) (8343 (et g el 85431 JS'Lie Ll 8353 JSLie 833 Jig
Sl g S

0SS o ar pp AP lell e B (3 EL1 83 -1 By13] et ¢« g SV s Dl g A0 el

34

L33 o055 G oo ¢ Al A g1 3 AL 83 1 810 o ¢ o SO ol 2

[31]




haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

Sl 5 25 Slslgl
RO ol 0 6 o 53, Sl g S O IS ] 1S m
iaay pgian o O gaay el e S io Dl sast e le B A Sl 5l
el 38 A STl As3UL (Aleben] O g pom g s gl
Y
Gehd Odgans bajlasl dbelad) 33 610 5,05) ol JaSa s o o2 852 bl alaisl 0)
ALadl 33 Al Loz ol 540 ad S 23 oy Jnall B3 IV o jenel) G
) 5 8
35 k) S Ui janetS (3 e 3L el o D15] e ol V)
PR SN DU I V1PV U P W[ SRR S INSVRE [ P g I
Cer g s ol S5V
Cadlam Y I gt e 58TV
N SV SN S 1Y ARCAT P Ie v
3 s 1 6 s o B3 1 3 ol (S 1 i
o) 55 s ¢ a5kl 3 el (S " company wide quality contral
bl e psgdl) 11 8 2hads S5 5 ¢ s 31 (S e o 35 531 (3 ol (Sl
vawl U
s 3 SIS L L 85 AL Pyl - ]
COp oy Jeew sl Bl antn SSioleg - 2

Dl Sl ST 3T O OB R~ 3

39 52 ¢ 2008 ¢ Sles ¢ alladl s ¢ &g A 5L BUT y alalad) 35 4k1 ¢ all (Ll de 5 5ae 37
90,2 < 2008 ¢ 05 3 ¢ (5, 55U0 ¢ Abaladl 3551505 ¢ 3316 s 5 Sl 1 s us, 38
235 0 oS3 e o e ¢ el A U1 (3 ALLadl 33 5 510 ks < @ SO e oli gy 2 39

[32]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

bl B Al 3 aSlax Y CIL Jlsza] - 4
e ) 3 Aslazm ) g ALYl Gl eyl Gy5,0 - 5
Lol e darl il S asy - 6

Yl R A bzl ST @A ol ples) T

[33]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

AUalad) 83 31 3 )15) Lol 9 psgde 1 CIWI Could

osbazs] 1) 5 polal) ol sl1 3Les () ool Al 53 6l 5 15] p sgin is (5 10Y) S sl ) azu] O]
@ Al Jordl SUIST 5 55T ¢ s g ol e 5 ) o5l 5 petes By o) gy JUL g plass”
3551 3 1ok adlesl) wosll) al 11 G o OF J gloeis S ol 510 dn (s 615Y1 b .28

| S WA |

Thol2d) 85 431 813 0 ggde o J 5N kel

:4()3&12@&5 Sl Sl f e

o3l 8 aal) Blu JI BT A1 e a5 b g lakeE 8150

CalB gy feendl Ollaze 35 1 85 A

ey 5 R 3l (385 ) S Lo S gy Lood Jladl) el g B 310 51 3T BIS7 387 Lo (o L))
5 ol Ol

5ol g ) Oug Jols e pegn T e alaladl 85 530 5505 31yl 85 331 dgme O 5
3 Ol s Slad 3 andl o) ol o0 2S00 CILY plsin] o G fooddl Olib 5

41y,

42 “W;”L@j}ﬁw

ycwu)Oﬁ}'S\L@))'\f-?QLA.X;-\)C)M\MM(% USL
bl Gl Gl WS gl ks g 82 g e o A (3 el (3 aleladl LS 1) J0
Cdelll Ol e s olead

Reail) i 1) Cud il ] s inbail) o813 301y t3Ll) o eyt L, im0 L

ST L eSleall Alazd g dreal) b g Anaall Ol el )Y

23 0 S5 G o e ¢ SR 5 el ALl 8351 5 00] ¢ B3 AT je !
239 o 0555 G o o e A 3L BUT 5 Allad 85 1 ¢ keall L) s s
. . . o el 4ty = . . . = 42
23500 ¢ 055 Gow o a ¢ By liar Abalad) 83,4050 ¢ ol 1)y et e

* Neuville jean , Philipe — la qualité en question -, revue francaise en gestion , mai 1996, p 39 .

[34]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

ool ez i alls WL el s 40 5 ) a0 a1 susll LY S gLl s O e
3RS LU A Gl IO e Redaial] jerdl e (Sles a6 e ) 5 Rl )
$U 1 Bt B 31 3 el Y1 5 Sleddl 5 SLUH e & 21 3l gold e Ul pltsza Y
i) s Y ol la-YL

o S )y ol s s Y gl S WLas " Sdpl "l
ooy U5 jlael " el B3 " et ¢ et iy 55 g 2or Y1 Gped §,15Y1 5 Cdalall
i 30 ST (3 AbeLil 53540 5,15 B ALY e il

CaS el sy 1

C okl 3 jernd) sl - 2

c el 35 a3

S U e sl b Bl &) 5 Y Olhes 52 e ST abelad) 85 1 500 46" s ol iy x
3 onb U ST ¢l ST 500 33 ST b 3 o] ol i S]] oleladdl B0k iy b e
SOV RO W L [P PN

Geid ) O e il sl e 5 peeall e GG Aliled 35,40 5,5 " Rohodgett O
M agdze Lty 055 Al 0 g Bl 3 jatees oA

bt b izl g 3l ol 3 ls ol O e 4 e " ¥ L s e Bl el 2l

S olsy ollaze e 58T I e gkl il e ssY1 3 endl ed) s

ATT o 0553 g g o el Sl 11 3 ALl 85 51 ¢l il sl

25,0 ¢ 19965 ml ¢ S s ¢ a Al ol sl (3 Al 8561 5515 Galad adall gl ¢ ) a5 b “
05325 ¢ 1997 ¢ s ¢ LU s B3k 50 et YIRS e L ¢l g el s

* Jean Brilman, "Les meilleurs pratiques du management au coeur de la performance", 3éme Edition, Editions
d’Organisation, Paris, 2000, p 217 .
02202005 ¢ 03 81 ¢ £, Analr s ¢ Alaladl 33501 5,050 ¢ s g el ol e ez *

[35]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

g Ol Relall i mgllan Bl " s alladi s b a s 49" ey S
15y OUSCEN & g i g e @ elow U 1 O oY T LS ¢ Une U Ll )l oLzl
S gl 095 JpF ) WSl CILY a1 plassn V) SISy Sadl OLS Sl e momidl IS
Sl e a g oISl s

5 Sl plal Joe o6 Jola 6 1s] pllai 5f ek IS sl s & i) 2 WL 50 e L
By oY) ety Badondl ltzall y ol Ll Sl fazd st aadadll s ;@Jﬁxw;\k FP
nes Balaidl U S sty G Jor) oo SIS 5 13V aal) olel o] ooy ¢ 2 1o 83l Lk
Ll ol Lol pm i el aad s 1SS Bl (s ] woy Bl 2 385 5 ) o U
g b 3y gty (Al LAl G b o

AR Ol ) e B By yl] R alali) 83 521 5 l5] O35 0] S8 ST Al il e el
‘;:,5};;5@“5\43‘..é:.ﬁ“lmc.a.mﬂjl\;\}l@%@@jw@jﬁﬂg)w;\.x;p\o.csjl,.cgaj
By 050 eSO Lo I i 35540 e azad) el s) o) e 557 5 (60 s 50 0 51 L1 B

. . . P M 49
.SS_pgojf:&”@f‘:\L«L:J\e:);,.\e)\sggas\uwjjw\w\w»)

22 0 06 55 o o o 9007 30 ol Slllaze  Aaliad) 35601 305 ¢ pacall 13 0

[36]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

Aalid) 83 31 8,10) toalw @ sl Sl
S eV sl OF J gl by slar e g Alalzdl 35 541 5515 ol day ) Lo a8 OF ey
51U ot e Aol 5 8elST Ol g 3 ALaLa)) 83 1 5 03] ety oo

c el i) -1

J‘:‘;J‘-’*"aﬁ)&ﬂ J}M Lﬁi\;\ﬁl)m‘ J\Mfdf 3)\3¥\ Q\gwdyaijjj\édy.:}}“ ol

Ll s O b e 85 il Gl

o3 on 3y el Y e I o ALl 851 815 Lla e bl E5n 8T 2l B3 )1 e g

O Plelo)l 5 Ll 32 953 il Ak pges g Sl g el B i)l o IS s 5 anl!
DLl BNt et — 2

oS M il 5 15Y1 gasd alaledl 53 b1 5 sk dga 5 Lyl L) o3 O oy Y Llall 3051 )

.SJ}A,-\ c,a\}: CL"LA-S

s Lo Alaladl 83 520 550 b (3 s 3dd Lall 3 )15Y) aals 1 Jladll gl e "ras” 875 s

RUPPIWEPE FIRTTC S SRR SR UPS  JRN  WRI P RN IR

el o A - 3

aalzd) 53 30 315 230 (3 it 1 ST s 511 ol O ) 93 Jeasl OF R3LasYl Bla sY1 3 il 0]

ikt Glaal 3 S o e L g5

L g s ey e el e asan 158 1) 1Y) AT e juran of ud s 3

. . . . ]z M 51
.94,\/,;‘o}fa_;.,.»c»fglbud\obji.-\a)\blcob\wﬂjéw\mw&)j

[37]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

: g\r’\.\j\ Jod!

3oL o ALLadl 85 A1 8 0] rgre lwlal o OF A 1A s 11 1) W15 0 ez ) pbeaYl o
A}l;ﬁ-ﬁ-’\‘&\uﬁwr@:{)ij}uL}J”LQJ{J‘;gJ“s}j’L‘a‘:S) }MJleﬁw\@A"v\@.ﬂ

A B 3 Loy Jale 2T ) Vs s fLall Sl plsYI sl

O las g Ol lge e Ll u)aﬂw},,t_gfggair;a?s\JJ\jLu._,J;c,;pgﬂ\w\)jx\él@\)\&j

ALl 85,3 550) 3 Jadll Gabed) 212 6 sl LSl |z g Gy S SG)  l,8
Z@)&\M\

@8 dt i gkl Claal STy feae oal O 4 g as sl (3 U5 0oz ¥ il olea¥) oa
gy bl 5 8l G ol e 8021 o el B A e ) pay llgnd) g de sl

s Lol ae el lagy ol o s

30 85 53 J\.u:fgg L.'g_if&i;)d\ O gpamy el oy sl 10gs uor U eSlasl) o 2T ¢ 5 :}Jaé b Lal—
Sl o tns 2 llall 83 2 53021 ulall g ol lU oYL O gigan il b1 L] of

11 (el ez bl g Lakeladl 55,3005 15) pllas #1438 gl

[38]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

Sy46 /Oy_j Ag...» : (10—1) Jﬁ.ﬁ\

O o U 5L

\;5\_,\5\ ;))L\

SO e
05

@\ 5) 0
J
——

P wied

NI —]

ﬁ‘/

J;*.\,,d\ >)}_U

E;;‘.\JJ\ gﬁjjt

il
!

O gm0 93,50

cO;de,wc?fcl_,FM\ M}l\éﬁlﬁ\&i\ 53}4,-\ 5)131%"@11‘\&&@)}0&.2)-\-4&\

.20,
A 1 17 O Lk ol L 582 e 55 5
c el e Ol -
c el Ol Wl g iy e -
el 8 e 5302 el 3 s Ol 2 2 Y Slked)) penss -

.m.*""\a\)waxg\;ﬁ}u\f@@w \.L:AJ -

>2 Froman bernard , du manuel qualité au manuel management, Edition AFNOR, paris ,2001, p35 .

[39]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

D bl ) — 4

oo e S g ) o ) ST LIS ot sl g ol Bl o dlaladl 52 415 5] 0 2
B ) o ol a0 1) J s I g ) 2T n g i el (s s ] el ¢ 55
e 0T p o g b Bes 8341 e Bles O slazel e O g g g St £

b 35V Akl 3l G b et o) e 8 e A 5 e ke Y1 1l Bolel 5,0

Lald et O s o alot gz Bdas (3 L5V e SO ol ) alaliad) 53 ) Jdid (v s S)
e (BB kg 505 &) i) e 0S5 S ngl) and Yt e (D)) W 6 it e T

.3;;3,—\
(Jos O 2 plisaly) gsu_é-\ Joddt = 5

Sl s OV S5 g G gy b g sle O e pled el e AaLE)1 85 501 615 egin O
oo W i Y Lpaatlas e S OY aleliad) 85 ) 315 dukid (5 2 g 5 (S g O 5 s 30 (ST (3

A

3 S 5id 5 b e o L O gmey Sy Bl B g gmad 31V a B et ga feall 3 3
slal OY I3 g¢ 31 3 s de sl ol s ol lly B b g s b ey aaiY1 Gy Ja) )
G S IS (65l g b 31 Y1 lslol e i il S e sast
Sl 5 g 5ad) — 6

Y ol OF ¢ pblasl ool (3 vgims 85y Cholall nSE ALl 83 g2 5 15] Addd] B J1 allal) e )

LM\}LL}YE\JMJ)MWQ:O)S\%‘;}W&MEM% dla&.&\.ayi¢@dtc_yk:~q

c ke o b 4 e b Jleel 23 e & 5l oot Uy Loie

[40]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

G o655k OF g cabalall  pidl g el 851 e 08500 Jo "0l 5 s e S sl
C Al 2 Je s aladl dols 5 ol ) A dels

3 s S Dl 5L ol 0 5y (S J g Jeddl & e Lasl g Uil Ol ellas] o 2 5adl
SN 5 Y 5 i bkl Jud UL b g b (3 A e o prei g agle Ol 0y

C O el g el L g g sed) Jed e s el
P83 8 A g hdl et BV 5 g — 7

3835 o &l g5l AL e Al OF 5 Y Jonll (3 2 A 5 Sl g sl Celalall | rs 0
s IS 0] 5 ¢ Lgalls 5 batel s o jladl ol a1y oladl sgadl 055 gl =) S& Y 83 2 Bl oY ells

FONEN )T@\ﬁwéﬁu@\uw\w%byﬁsﬁbm L 511 (3 85 530 5,505] 8 J g5

Jeodll b5 55l g il g3l g Juol sl el psall 5 e 8 ks el g dgall T gl

L8 oW e g s 50 Y e I OT g @il 5 s YT Ty gl
R PV [ T P— A -8

o ASTEST 5 anadl o el Sl o) Bdas (3 58 e Y alaladl 85530108 )10) pllas (3 83 431 0)
e B Slhes S 3 g8k ST 3 ey OF g U3

Slladdl & 535k 315 e o SN a gl 8351 3 O >3 ellan et chaffee " &
NNERENVER RN ST URCH IR S IR P RO AR g E RN A LN PRE R PN WA

J?J@\Q}jco\ﬂ\jaﬂzy\rﬂﬁﬂ&pw\ﬁy\ oiﬁfﬁ%}t@&\j%\.ﬁ}“ QL..WJJ?,\\

22000 ¢ 055 G p o ¢ Rmdadl Sl 11 (3 AL 851 ¢ ez ua T daldl ot

el gabbi ol 2 sl 1) ol sle e 5l fernas alaasl Al " alealt®

[41]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

SLe S Bl W A6 5 0 e Sy Leat g adadll o L] oSy sl 5 6 Ll o LB Bes
Jori sl a8 (a3 Y1 5 A Y1 (3 3L A 3al) 325 LWL 5 5 i) L)
el e did) 5 i BY) Ol s B dxl e

!M\M\)%).\.ﬂ\—g

s;ul)%),\ﬂ\Qwst,)'J-a;)r;xwaﬂw;\Qéru\wuskfufd)mmums;}\

. ,A:.ML\ (,._.Lx:S\ olhes 9 g_.,\.g).,L:S’

SRV SN PVE VR MR R VY-S R RUNECIC ST PO S P VIR ST ST

5 R (B lgn wb 5 g sl 3T aoas OF Alaliad) 53 21 5,15 o sgho = Y B 30 IS5 03] oo bz 5

%)M\}wu‘ﬁﬁwgr_g\ﬁag,w\ G55 Al o5 1 5 ) ernl deaasdl (Bl e 5
UM\JQB\MMJA")JJL ﬁﬁ&j;\bié&%ﬁ&%éﬂ
3._$M\—10

Ag}aé\ﬁ%gﬁrum@MA.Shﬂ\ﬂu\y&ﬁ\yljdwlj”;gﬁ\(\f&im"JM\L‘J
cay ST B Al gl ae U ol S slall

Vol gy oV e 3y Sld) 87 3 el 5 221 B Jois O 4 B sl 3 85,46
Gt BB A S 3 5l b 55l Al o I et ST Ll sy Sl Blis

kgl 5 A Sllam) ST AL JY e 055l Juladl Lo N 582 s 85 o

[42]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

Db ghall g SULY e AhelSan Busl sy — 11

3 Agor 5y a2y 483 Dl glall 5 SUL) et (28 5 ¢ FEAL 5 Y1 3 85k delid) 85 il 5 i) ez
Ol sl Ilze) Cllazy Lo i 555 somell ezl el Al 87 9 el ul3 555 64 46 ) a7 LS
() 0S5 0T i g (B4 o T

Bl pslaal) dals g AalSan dn gloin hos 055 0T (o B S0 (3 Slglall 5 SULY war Bkas O

REVIREPE WCU REH W (R P E R

C UL By ek apad Sl lall (b g eSO e 555 0 And A slias] e L s

D (S ey M b3 dgdad) — 12

Ol G Sl glall Jsls 5 VLYl plas g ple Sy adaidl Ll ogs e damrl )1 20000 Laslas
ol oo 1948 i 25 i ol (3 sdlaall s oy oo ol julg i 5 ¢ ol Ko bl 3

Y Jes (35 s ol ) sl ) g B sl B e B e 8l b 2SI 2R O
55 pllas 3 aaldl JLaiV) olis pn 2l Bpdadl pan WS (W\@Ml}i}bjg)@@\.@jf
OS5 5 ¢ 5, 8 o o wi il o g 52 S g a3 3 aws WL Cias e oY)

caslead S50 Rdad) o 0T Gt Cnme s Guid 0 sladkl 515V

4

T8 o ¢ 2010 2009 ¢ Slacels daalor ¢ o1, 157 m y b ¢ ALalitd) 53 511 515) ket ¢ o, il

[43]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

Walid) 8 31 8513) gmday ollaze: I Cllal
53 53 5,15y SV el agall ns ol b alaliadl 85 61 3 15] ey Slllasa OF J 5801 K6

D ol sy calalad) 8 A 5 ls) ol i o AlaLadl g a5 )l oAl o

D AkeLad) 85 g1 8515) prali d Lkadt 8 ylaY! Al (..99—1

e a3 ) ] B n Lt )8 ALl 52 51 5 15] e - ond i gall (bl 0 imy
n o Lt ) 3 B S0 Ay 5 %30 G 5 20 B8 R 1 3 Ll 1Y) 5500
gl g el b I B U1 s gl e plel Al 85 51 8 i3] Gardad O3] 3 Al el
& Wl Yl a5 I sl gy Gedadl 2 DU SLIGYY 31l anad Ol padl 8IS e
s S s il Sy Sl Al 2 s b

P gl 4 gl -2

3150 ks oldlaze gl el a o SRy ot 101 eSlaall Loy g Llall B3 i e el 0)
o eSE ) ol ST e e OF Y I A 30 1 gg2 S35 g8 faeall ¢ Al 53 )
CDhandl Loy e 5> 8 e g LS e S 3 Dloshan ol sl 32 b 8 Dt L) (S s e
Ol Bl a3l g Sl 3 Ol padl 5 Ol g ¢ B smd) (3 sk Slallc il i

D B g foadl L 223

s ALl 53 A1 5 i) pealis ¢ LWy J 58 5 ol Lo @B gms Ciliis Jlasl) o sl om g

3 el M e OBl ) il s IV e gl 1 (Rl Je Jsad) g eaal] pgre glie e LR
Y N

¢ ool B3l e ST i ¢ el BB O ol e Alal Sl sl ekt 05K B ) B a2k Ll
QM‘CWMC’WW‘M‘ Olel ol g Aol B ol il (ko cﬁj&g\jrﬁjspd,\,ﬁ?&w
P oleall i sl

ceBlobam ] (3 e 51 3 Jondl (STl (3 223U 5 a8 Lall IS5 5

[44]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

c il g i)l g ) G ezl o) OF Jleall o 81 31

el B N e sl ) momsdl g U L) Lzl A 3 13T IS plazal-

eil) o T o sllastll By b &Y Uastll e 2o 05 L ¢ 301 8 sl V) g s
D83t 5 AW sV ud-4

AL e ol Gl Wl e 530 a3 (3 plai > g g kel 83 1 8 5] e o ldaze e
Ll S o) e sladl) e fadd) 5 olkeall duds ool 214 ke dydond B5Lax Y
s B g i) 3 ) sodd D) 8418415

Bt w2y P ek ol Bl r DB e 511 3 bl Wl g a5l 0T e 53Ul
o) plaic s plaic oY1 s plas ¢ el 5 L1 pls & L) 551 poll dlad 5L o ialzsY)
SUNE P T RE R WWWRIURERJ JEE AW IR (E TSN RERY E N5 [PR P C TN RO RIS
o el Gyl Bl (3 alad,

D ped) Gl dad =06

B S0 13 wgilge 5 @B sin mn S Jlosl) LI e el 2y o Y Lol BlS |ald
ot U3 3 ol s 0555 01 56 e o) Aot i o Sl L) g 1 Bl
,@&A\M\c@yuﬁ&’ Jjb&\g,wcp)wﬁ_;_(f

D AkaLad) B3 g1 815 Gedad Bl ApsL) BUYY 55T

Jod) o s o A = g Jom 1 aadl G5 g AlaLE)l 8520 815 G eV (3Ll ool )
ST o B Y ol b o Jon g el (3 JISCA SR prg g gl slael Gu el olodd

REWO(

[45]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

: SSM\ G A gddt > 4g G Jleall = P8

d o dom O o (Ko (SO 1 o el by OT YT Y el (3 Jlodll ot oty (S
DAL gl 5N o) e le By 32 U g ST A 13 ST e fuladl o O g B
G oS Sl Go b e 5 g sy sy e sl 2 e Ll ] Sl oS Vs by
A by ss et P e il 83 B35

D AkeLa) 83 3 8 )15Y Ol shee Al w9

R hall By g8 atine 3 sear Slbaall A8 8 i A S 1> D ghas ol cLa] e LY
G Ow Bl s B e 80 g 18 ) Wl 35T sl o L 5 Ll e em s ol

i 30 (3 Alaladl 35 6 510y A ekl U s 6o 9 Jlesdl

> Wayne.H.Brunetti, Les sept clés du progres de I’entreprise, Editions Dunod, Paris, 1996 p28,29

[46]



haladl 83 -1 8,159 (6 S 5 1 el o Jead

J..aﬂ\ FE—,

Lol 21 (3 Sl il 85 o o U8 0T i ¢y geaall o o 63 b Bl g paalie &) 5y
Loge Lgn 33 (6T st ¥ g B 1 Dlis 15 ST ot JalSan g ol (5150 sl o St 01

caleladl 53540 5] e a9 YT i sl o) 93 O

ot R 3 33 ST 0 OF ey 2 L) AlaLad) 53,200 OF ) el LIS ks g 0 O iy LS
P ez 1 g 53 5 et 20 S Y) 5 el Yl Jemy Wl 501 st g il e rl
%)&M\MJLMLJ)}J\ C)\jj:_;-\ J@l)b.&b@@l C)\;\jz-l Jy&d3>jauum}\

c sl 5 e g & anadl kel el e

G el FadV1 ol o jlasly udhl (oY) O Y s 2 L) 555 10 als Rhay Sl 3l 0570 3)

Cobsad) S e Lo 4 gad Ol aeds g dabe SV e sl s Lo

Al A& Lol s dhlins degast o oo Al o) Aduds o g dalad) 8o Gl 5 ) sl S

el U Sl 5Ly IS ai

[47]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

"

: dog

izl O S5 Lagilawl 3] ¢ W g5 6T (3 il Lo o ) U1 ol e o SI g 2 1 s
WE LS el L el n bl g A1 Olaadl y Wl ) obldl y Ol 5 0o g dslons )

C ol gl ole oy JLasYl g Lt &l eyl el

B (3 o )l e i3 s (3 el s g el DL ol OF 22 W1 el s 3
g jlee g Lebld (3 oS 5] caladl 2Dl 5, lad by Wi g Wbyl aley o 31531 CilS™ A (s ) 2

Y A ST, 38

By ) g ) A ldd el £l &y jlemsa V) R (3 6 ) Pl e s sl Lo ol e
g b LY .

A lesna¥) 2R (3 s ) el J Y1 e

DY 30 & A &y g ) Al Bl Gl ) ) L

C A edadl ) SIS an e b g OF gl SIW ol

[48]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

iy yloasa ) i) 8 (5 0 alladl 15 o

e A jlorsa) J 55 8 ket 5 J A 2 J 581 Gl

L OIS 62050 BIE ST o 3Man e el 5 i ol Il o A1 3 f12L O
sl 5 SN ol STy )y el g Call y Y1y il g aaldd) o e e 0 S SIS

1 ) . .
. QM)@))&FL@&M‘)()W’&;UL}aW

iy ] 5 m g AN DY) S 51 dags ) ) Al el )l 3 Ledll
Dzia:;,)u\u;\wgM\)L}uﬂwmw\fslcz(gnjujvdtspdn,\wc\j,ﬁmn
i O gelay & 3 ST O OIS b &gl Jaked el S 5 R, Ol el plul e

el Y1 A all o glall g G2l egadl g @ SUNOT A1 ol 251300 aglilar g 5 Aol

A il i (gslas¥l (S e 1S 1T A Gl g Bl el OIS 6
LZ\.QJ):J\ @})}y\ J}Aj\%\jw g)@iy‘}g&wy‘)}hﬂ\wu}f ESM«J}AS\ J%Y\Jﬁ
M}dﬁ)g&d&bé}-W}élc)\ww\)up)jﬁj\rﬁ\.@l»-b%>WY\ SJM\;JA;\};'—\ C,J,,,pj)

1798 i 3 i 3 2 i 7 s ol

ol LaENY ISy AT A s ) elas ) g s3laBV podl OF caiddl (3 4

) a1 ASUI by ¢ Lush L) 5 5m BL DU e U ST (36 i ST ) (oSOl o b e A
Lol 5L e o O i adad) Adasll Lot 2901 SUISGY) 5 S e 5 SIS

DY ada O) b il STl 55y conalall G 5y ol sled ondy 2B 1 o,y o il

covaball g )l Ales y odadl e 3 A OO W N

534 o 1983 ¢ opp B s I s bl i b (I ol )l s |
2 Bertrand , théories contemporaines de |’éducation , 04 éducation . Lyon, Editions nouvelles, 1983
,p246.

230 o 1984 ¢ o ¢ il s ¢ LSl | Sde 2 5 o Wl (e

[49]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

RIRCHIAPRUSLEN VAN RIPE [P e | RCA (E S Cap PN W0 WS TP FER{Cg
BBY) i jlan g =LY Bl gy alall e g Gnodall 5 Ty ool Ol galy Sy 0y STLL
J N el (3l adla ) Sy el Gy el Ol e S5 L) il el

el

Ol o sl Lo ool IV U3 51 AL kel Jlas 3 e s o) o =30 sVl e
G el OL Lemsnt O el 6l oo i A 8l ot e 3 (S ol ) )
2000 e wn b Bls O Co e il deld) Al e L 1w 3T 0T 1830 a4
o oLV il 05k 1518 Al D) O sakay O seanll 5 5LLYI O 5 3 50 5 A1) s yele
B Y) Sl ) OF iy 85 3 1850 ace Ul 056 () (J s s 99) JIpb) aST LS gy s

.SL:._M; P sty 3 S Pl dis

o AN BT 8883 50 o181 3 dadl 5 B Al OF ezt 2l Lo O e
e A STy a1 A S (3 el e LUkt (3 6N aad ) oL gl fndy 05
bz — 06, ¥1- 5 Y1 edn ool A (3 dad) 5 BUE L8 3 by s g BB Bl ) S
o Dzl ga L b ade el L J 5T 07 5 (1830 ple 51l L 3 IS 03 58 cpgelabe]
e sl 5 i (3 el sl g oal e L b el S (g fawt 5 L& palac 65V
J s ¢ F QU (o W) ooy ¢ ol (55 2 (oS (i A g LoV el L

.w‘ Q\}M\)U.U\}J)\.\l\}c;w}l\ @jﬁmcwu\éwm@gbﬂ&

B0 Bl s o gl ST 2 e ) 8 510Y) odot e ) VeV Rl i 5 1S

_:w\éuiéwiﬁﬁjl@;—ww&M\JJ\)MWT&&M’j

.8f419874j\);7\tg)w21.‘.‘a)5\m;h g2.b4._.57\..ntﬁ\ Qﬂ\é&\m\)é ‘L_;;CU“)4
2000 2t (13 saalt (i dmalr S gy (1962-1830: 5141 3 i al) Bl 4 aall 1o calll Cais il
115,

[50]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

i i) UL dalan 1] g bpd 5 g gl )y o)l e o cliadl) -1

.6\.@;\.'4 aslef s oty ;\JL\JALSMU(MJWQMQLQAQ! fy‘u‘”‘j‘("’u)

Lo o ¢ &) 93 ,e 3000 5 usles 7 52 ,e 80 ol 1837 aw aihns avae 3 1 Jite

. .}9_532{4&)-4\44306).\»

(b glasll fre 51 A SLSU (35 5 — DLyl = Al B S 3 4 -2
)Mwﬁ\jgﬁug\)o\b}b}d\@)mjmW}J&l@ﬂ\@dbﬂ%wwﬁ\jgﬁuj}\
oo Ul e Y 255 e LS LSy S m e o b ST G £ LS () SO

.1874
b ) sl siy g2 -3

3 peded) Ol e i | 1830 e e A1 (3 Lgsid o) ALl deadadl Ls 3 sl O]
SLQA-\C)Y\S':JfQL;"J{LMWSJ\%)LW).U&)JJFE)@by&}\fa.l;'s'-

fk Lad I e DU (3 2 Y1 L Al Yl 6 Y

e &, iy W) Bl g wll @l -1
e U R EC R e )

AR 3 el A iy ) aalll las) -3

YAl S st (3 SSCadl g A sl e Al 4

e 3 b ) ) L B o Ly 3 ) B 0 s =5

285 o 1981 skl ¢ w5 acll b i s 2l ‘b@;\}\wuéﬂ,ﬂ\ﬁwn;;@\)“

[51]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

3 ) ) sadl 3 A & olall) @yl & e Ll 2y el 2l e sLadll ¢ 10
Of st I & i o o bty 5 g5 e e ety e ekl oy 1892, 5T 18

SUERUP

opb 095 @ S OT 81 lagid e aaglei sty 01 -1

Sl e S Wl dols 5 6T &k sk Y OF -2
gzl o g FA )6 st sk Y OF 3

el gl iy s A 815N w2z OF -4

i A ) (3 bl Slel 2T 1T el sds e a5

1 me iy 2 A adae ST e 5 1) 3 dd i olall) oaal (1945 il 22 3
POT AP YW IV I PR g WO [ A1

e ) ) O L o5 5 ) a1 el e e 056 e (1947 10220 3,
G M Vgl g el Y1 s Godad s gy Ul s A1 dadl itde OB b e A jlae ey 6T Y]
) il 1) L5 g Y1 Al 00 (3 ) Gl ey ) ogrioslae 4 5l 1954 )L 05
Dt s ol o pLdT B L) a Wl A ey W gl ge Vg o B

RIS EU T PUPE| PR TR OURVERHPRREN IR WIN{E MR P

e 8 ey @ SV OTEN A a g il a1l Y

el el e sla) o oy Akl A V)

T o 0583 g g o 19621830 51541 3 ol B 5 2l &l )l s alias |
A31 5 1979 ¢ pibi ¢ eyl s el i Jas 2l Db b ) astdl 5 ol el ¢ S5 il

[52]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

1947 056 ] 13 ade O L e ay o) Bl w2y G OF O e 31 05204l I

(S A oV a1 eV S 5 Lin O sy oY1 O Lage el el y e g

Gl L) o 5 3] ) Lt Gl 3 e o ) o 5 2 13531 0F U0 S
ool g L 3 3 2 sy Ot 3o |gmansl ) B a1 8L il G ol e S

Lo lei¥I o —asdl asla— cul Lo GlbT ) de o) oy Lgnecst

Jolse 2 e ol a tedadl Lzl Gods Jo L3 asl sl Y1 g ) OF LS
O ot A Loz ¥ J gl o Lgiomgl ) Bl Ralondl G b 5 (A 303 Rl Bl 5 38 4
o e gt g e, A ol b Tl i padene 155G 4 LT AT i 0S8 e

A3 S 50 Bl 51 (3 dedad) Lt ld oo g i 41 5 0Y1 OF A4 s (0
o5 WU Loy i 1 el (3 gal3) ¢ el LBl sin g 3 50 Brasei) e sliadll e OBl
Z\JW&LP;JJEWRML,M Zda,w\ﬁ VI 4 lesin ! IRV °":\AL§‘-‘£;(":-’~3‘ j.‘;e')kw\‘}\ d},d\ Lglas)

CL"’N?‘}M‘)W;‘L” L;A}a':‘“ﬁj))}\;)\ RIRTY

i ) b g2 1) Ly s e Cud i i) Slalldl cOlST C s OIS J 51 bl
LUT 5 Cll Gades o b o e 2 Y1 5 50 ) Blsie e cliadll (oo BBUail o 31 oedd 2yl
o 2 OF B 5 e oYl ) e sliadll Lgao dadl) O il sl L m LasY il
A g ek By il g B et deled s IO e 1A 3 allll o) (L conasl Lyl
) B &y sgad) dge b6 F A maal L 5 OB ) alasY) g dsla VI O3 L1 i
e ol o O G G e S0 3 8 A a ) )l e ST s0e g Ll g 1yLal i)
Leke il 5L same 5 Lobe G 1 Uaked) Lgess 0 5 gl el 5 W1 LIS L der 31 il
s by A pdadl Al G b e 0B LY LTS sl

[53]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

o BBy Rosadad) Sl S DLl L sl g 1T o o, I3 SU 8 el el o3

Bl e 3 g iy A 5 dadad) 5 4 )Liad) Ll 250 3 @ el Sl sl ol 0T I ) ol
ib I dasn i) e sl 31550 1) 9 Al law sl 5 U1 5 ds Ll g a5T a0 il o
Olel ol o) Slonw sl 0da Sdas By Laelbl (o xdl 5 el Olhes 4y 3 % jlad Wielas!

Pl e (3 daedadl Al :@;ngf.@)wy\W\QW\MW\Qfﬁ)

Dl pladl (3 dadad) bl (5 Sl
& Swall plladl dge 8 danlad) Lud B Lol 1 31 Cllal

S s e Clas LT3 058 Bodadl 85T e B a1 Rl i o OIS Al M 0ds b
b Sl sl o S0 S 5 851 00 ajline Lo il OL el Sl gl S5 e
S S o A F et Sl gl ie ) e ) leeldl 215 & g ki e 3 oo
el 8 Beo gt L3 ey o) ol s gl 4 (il 057 U1 3 pmn sy (S 5 clal U

13 pankad] Slinws s 0dn olE) s 4l dwld) mwwﬁﬁm&;}\j@p\w
b il g s 5 Sl 3 o sl — 1
Lo i oY) S B e g Gl ag <2
e R 8 e g B gyl eylle G =3
b3l ALY 8 palan 5 a5 endl msLal) 2] 53U pus -4
RUINNFIUPR P AU W SIS
e ks Bl s 3 ¢80 =6

[54]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

e 8 & Sl Sl @ bt jlenza ¥l Sl Lol ods e snidl fadll 5, pliazey
JS @ 1850 ab - 14 3 polall i ) p g A1 mmi I3y — ol — g ol oyl s
LS ey jlantul Ol G el oyl ods OT Y1 (flines g Bl 5 01y g ankid s o
PP R UEY B R P V- JURRIL G ot (U X¥ R PR W | IO IO LY [P
Wl et 5y ) et s e Wgreley o815 e oo 5T o, Uy ¢ sl
2k i 5 1859 o g gmnd A 54151 ol oyl 08 BN e w1 plE Y
ool als O 8 cinblis 95505 ST 3 @Yy ol e 18 il bl g STl sue ey
uﬁbw)\,\i\onofufz;\)cucbw\ﬁ)fy\ub))ng\u)wcm\u@g Aalisll

(Sl (SO 5 e ST L sl

5345 (U0 Lgal sl 5 2l UL olams) a ol Loy JUYY 5 JIg3l) 4] o8 STy WTYI
itd O b e ol U] s o Bage o] OF dmy ol o 314 L8 00 aY (U1 b )1 e
Gk OF cu J1 A1 0 O Y e S5 4wl Slaled) OF 3 SUIST oyl ol 23 5 5m
b e G5 e oy L g Amid) Bl Y1 (3 B ey aebad] JLasl e U SU3  ejlall ol
O 5 by il y i) g mlall i g Al slis V) O gl condl Wb 5y jlenze¥) dnldl Lo
oebad) et ULy et gDl 5 oV g asl 31 B Alile e dald) 0S5 O gl e

S A pamal) S Rslaam V) ) ST 41

¢ ale 36l yaaoldl fA 3 1833 0l 1 oy —aeei i an e e Il s

Aind Aablis (3 Lsas &b 1851 w3 Wi o 1) o1 s T e dnadad) Ol sl @ )
bv\&'cb. 1852 (\&&3} c...\.:.o.l.? 5731 uﬂ)-k.f Ole) &}Lﬂ\)d)gﬂ 6M\L}RMJ.L~= 522 Lh.k:—j
SLLY 3 w1 el sae O e (3 1eels 7450 codeinnt d e 938 aablill iy el

- (s 3000 11y 158 Gl L

[55]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

) pladl uge 8 o) Lus b b 1 I Ul

A3 o) sal iy o 1883 416 13 pon s 5o oa s Lodis e L (s
oI a ae s sl sy 0 5 s O UL 5 el il ST 1 L L 3 ala ()
s Ay e L et il LSSy o A sl G g el el ol IV

T e T g ey S PR P KN B KV L WP [ S RO

Jy}ﬁmmpw)ta)w\ws;&\w\ﬂ\wf.r@gwbaﬁ,d\wfoﬁ;\);ucgg;z

Bl B o Lo s g calol oSG o) 330 o a0 A1 OB ke g Lt L 3 OIS7 5 i)l ol

-JWY‘%WQQ‘@T;&%&‘J’&Q%)&

S Eade 3 e aoldl 0 F S 3 A Al s @ a8 L1 el a2 L L
(a8 Yl Slal e (Sls G 1l Slaaldl )8 e e ,al 2UL Led (ol O 6 =) 2
A3 L A deckad) bl OB ade g Y1y gl eyl Al pludl s (ST LWL
A o e e el gl Lad ALASTY il ) Sokezed 2 I n S el 2ol
Wl o onll B b o pl) ab S s 3 RI3 s (3 o1 el (3 o ) B3 OY 0 bl el
ety (AU Lns o (3 ) sl (R a5 OB L b e &1 3 0 g2l O s il O 5 51
A i) 6 g 1y Ll g o T o calos B jlemza V1 &80 5500 SCa L aay e WY
Sul op r St g i A Bl U] ) k) 5L £ 6 ol ) s iy (O gl
OF ol amban cpn il 5 o 01 BN o L) o1 el o 65300 OS5 Y LagY
5952 38 1883 s o o s Al G 31 A i e O LWL 5 el jomzel ) GBI 8 S foms

ol il i ) JLY s

LU Onedall ) ol s L b e (gl on T 052 oA il o LAY
5 GO u A el e il 5 @ ) LY credall sae ST iy g0 Slel ) A

[56]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

e ol g Udae 198 ) sadll a1 1882 ple 3 5 Lan 216 wasie 015" 1877 ple b «josnen
relall s a5 1893 e J e 5 Lken 81 1) 1889 ol _alis) 115 1) wase ol 5 1886

s Ldas 69 ] o 5154

s Ayl g B ) g dpadad) Sl S s a0 ) A 201 & jlemta V) Aeodl 5 e O
G L Wl OB ey 5 coladall 3 e g anl ) e D) ¢ ai) 5 o) Gl g o) 250 5
S kB ST 5 15LE1 gl 55 a1 (S dadl o g gl 38T 515
i A 3 e il e S A (8 e ) dadadl Al el Y Lay 21 5 Lad) Gosle

Dol it O] g Bl g Blaal ST Y (e o O (5 S
Ao 0 131 o 11 Jb 393y ¢ a1 lall

3P bopmn bsals o Ui &) L B b el 1y g Le o 3158 Jab s, O )
AV 3 b I ST A 0T ST b 1 sble a4 e LA dilase fuad) dgle 20 oL e b yuia
axldy mw\,;u@umwggumywwww,w Iy QY)B’-JY@;GV\S@)E\

ﬁw\w)\.ugg@wy;wfd)u\gLMCM\)sz\b'g\g}w)wwd\);&Y\ji\ﬁ}J\

g Bl da ol e clol g eIl o) dnlendl ST Gy e g A )

L B Ju of —1

:9w\}w)\quot§}wk 1933 L 28 31 5350 s

Bl By o e LiS] g b sl e 3 ol 8 5ke 3 G 5 ol Rt AL ladi-

Ay @) Al ) el -

57 2 1984 ¢ k1 Camaldt oo sl 01 s « 1937 1926 (& pY1 Juddl of ¢ 38 Db piz ¢ 2l5 e K

[57]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

Ol gl i 3 a A Al W] gl ) -
S il O =2

Lad oo o) g 2 ol 2Rl Akl Slo 31 ool 0 0157 3 1938 41 24 4 23 5l ) f 50 ie

10

St

O LY I (6 g o oda b2 gded 3l daiasd) delall @\ﬁi\ycuwvg,@—
A el ay A O ST el 5 LS 5 OULST sl g a8l o jle sl S0

dged] laslr ] Ll ety 2Dl b G (6 st 03
Ry et AT PR S e
A el el 3 -

ol anmis g A W dadl e reked) G-
11956-1931) ekl sladall daz —3

L;gw)waﬁjg\a@myﬁuw\)‘aﬁ,&\ﬁu&a&umgg;g\)jawngw\m@
G PV e S L) Al e dleg 1944 ple 6 Laso) 1 Bomedh) i b odadl 53 15Y)

12
: @}aﬁﬂ\w\”:w\wmwulf
Ay o Rl IS el g e ) kel alal) AL 51 o W)=

D M 056y ol pde g ) badl B A e O 5l B Sl A s

¢ A ¢S A e 1 (1939— 1919y 31 oy 2 50 330 A 13S0 3 L ygs 9 8l (g5 ekl e

188 - (1985
1305 0,53 G g g 1962-1830: 5141 3w ol el 5 aalll e calll s s ||
292 ¢ 2006 ¢ A ¢l s 0 AL el s A ¢ ol amdsy

[58]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

o sl 3w A -1
owedall sty g, 2 ol 8 15Y) el V] At e -2
gl Sl B Al el w5 a8 5 ) stV oo =3

Y g cadad) el oy 3 o) ooy conadall Sl (3 s A1 Y1 s pie 4

v eyl LS L

S8 3 g A Ol U e Bl y 808 e 555 ST s A IV S 5 0]
Vo5 0l @ el e o Lt 5 Y OIS o DU LT IS e 8 i e ple g Llg5 g (ST

AU L g @) al oy s 5 ki <l W) e ) 3 s e i b

& o=l JG)?\)Z\&});L\ QW}&\}J\J}‘Y\ J)'@"'gsl"()ﬁi QLM}L\ oML}ﬁhﬂ\ oK
o & JUBYI OV G 5 padadl o ) e Vel L) (Ul oodai e 05 g 15157 pUl o o LY
5V (3 A1, 5 O Ll Lo g oY) g sliadll 5 aekad) e OV L ¢ ol (3 gl gt ¥ ina

13 G - ¢
oty Oledl B re a6 YN A g8l OY L

G &1 V) a1 555Y) O b e anad) Sl SV gl 8y SNV dge B el el
Rt olila>Y! > J’J}W-U.AJ}JM (S smn

28000 ‘.?1,:,.uug;\};,\}u\épujf@}\”;.)KZOOO <+— 1871 .

LOML}:-\};;&)U4O 5 ks 1400 r@wa.w).u90 «— 1873 w.

daola) A 3 Oldl 5 Sy @ S OTA1 e 2 e 100

bl 3ol 5 3t 2 A bl Balall 53U i ) V1 i k) Al i) A1 ASAN B B gkl
102 5 (1998 ol ¢ ol

[59]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

e okl sldall e B b e el e pla e sl ¢ ————1956 1) 1931

Ladre 105 o 5T L fomy oL 24T i (35 i i ye 136 0 ST

AU s Ll e g 514 i) G g i) Olmadd am o)l sly 3 cnsle WS

ol gabie gl an Al ST o A A sl B eyl e el

als Lgo 4 O Gl lidad) 5 ade oy all Jladd () Sl o OIS 5141 3 dadl O)
yd)f\j\fwﬂj\}\yﬁlﬂ_ﬂOTW;\}\@)UL}:&»M@U)dv\&UOK& ‘wjﬂ\)wy\
b 5 bl el dgem ol J g 0313 5 Olosazt 1) 5 1954 s 5 T el U] Ol
Sy W o b Jeladl asdl s b ) 2

S5 3 ow A i)y oMl e Je 1956 i 200 3 alsall £5e slinl uST LS
Lads (3 el suy > @5 ol LS 2,1 £ 5l s 3 (s Il et o1 ol 0w 5 (1954
OTVL 6 2T ol i O (S 3,800 J g 1A il GLid 0] " 11956 b5 ea 3 )
Ve ol a5 Jo 1BU s a5 b ) g I el o A1 A i)

Dhos 5 (WD 53, ) g Yl L s 1 a5 A blis 3 bals |90 0 5154 ODll cad 6
CEE W 1 POTNSVRR INEE WP R ERENNWER P E SN[ S SRS Y ICpNUER S PR TN
(oA orekedl O5ILI 5Ty 1956

B las g 31 8, 1 Ll a5 Ll oy 90 OIS o Il sl N1 50 oSG
YO e b 3l A ST L 3 ) el VLN 5 sl Bl g 2 U

Uy ¢ delanm V1 g Y1 g Sl 5 bl ISLA) oy U1 ¢ plo guall £ 0 sl e

. ) . 14 ) : .
e iy @ s JS de LI O 3T oy el @ Lol LS (s 5Y1 sl el 635 520

-394 21997 ¢ oy ¢ e oA s (A 1962380 5 it e 1 el bl Bl i s

[60]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

g Ladll (3 ol el Dladly o) mazt @l O ) LS jaiy OF 5 dlesl ooy OF ol IS
L’;ﬁj)j&\&&é.ﬂ\;ﬁ\ﬁ)(ﬂ\b}fd\é\ \&éub\;\@ﬁé}\ Qe Q\)\}ﬁ\éow Ot)cc\j

Myl Loand 801 510N (3 0 shamy ) il sl g nadally g 3153 OO O gy 5, ) e

P08 it i bl e Csie 3 Oreball B OF W Y ) 3 SlslamY)
O sho ) i WL LeL«;'A\s)jiugy_)m‘SJw\woﬁb)J)NW\ﬁw\rz&\ﬂ)

Ciyl e Sllaze e O ladl OF 0 eGPl 1SS 21 22 g 5 s

[61]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

I Ay &y 51330 3y g9 ) deled) g Sl

o S 5 el Y1 Gl gl e (3 i 1 3l ¢ el B s 1T ok A
S o bl g 8 ) ST Suboms Bl g Rt LT g gty 20y A 5 8B

(Al gt g B A US am g Sy slasil 1) BLoYL DT Al 5 oy i

fk Lad o el g A Ol 3 &5 dni g

ARBLL 3 8342 5 Lalgn 5 Lot 5 Lnpaliaf iy 5y s lais —
.q»@;ouﬁjog&wpw)M\yW>w—
UL 85 o 5 eV e B —

Ay sz ¥ ) O g ed) 23> 8 L el (5 oY) 5 bl ¢ s 0T s S 1) Ol
A Sy &y A el Ole Jo plar V1 s A1 ¢ il oyl e Al
A IR ER W TR P S RO I PN RSNV NP W B B ER VRN

W I PR ERET R W [N W

5o Lo a5 A Aaled) el (o Sy el LW — el Al a0 — b 1 el

folobuadl g talll oda su> (sl 6“'3‘1."‘:‘5‘ jk}};uj\ BN
&9 plall i HBY 1 J 5 el

U 2 L) a2 W1 sl e stezes b oY) LAGDS) a&mi\;w@ﬁ,ﬂwﬁmmé
A e SO ol

[62]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

(S S35 ol el 3 28 ) B ) Bl £ bl e LV el e o
B B 3 b B Lol o i g ke A oy Ll Ao dadl S3LoY 2k 1962 i coa

D g Y bhesdl e e SN e LYW o el cugs 5 (1964
copteled) o el Ll (el ) -
A A O b g il SO U -
b M T ST 3 dadadl 350 by -
CAgtall g daaall O e O gla sk () 5 ol -

s ol W Cale slas] 85 ST e o glall 5 el Eodl g W) daall 6 =Y

Sl wlie slas] 1980 41 1970 susdi 5 2l o0 o1 5 ¥ ol JI2t o6

S 1974 a el SN Wiy ¢ g e s ISV ol Dbl AU e a3 1973 ¢y sl
G Sy A e el 4631 8 5 1976 LATT6 0 2 6l 1S (3 b a0
355 5ek 5 s bl a5 g L)y el ) i 5 g R LYl Al sli] e 2

Ayl dy AV By jaasall (o 51 el

3Gk fm S AL & Y (3 eadl) el 2l g e Ol R 3 s

Alind) S U 3 &g Al O J 3 ol g Gees J 2 e G5 0BT 5 g )b as

Oldhts plo guall F0 didy 3 pads J 4l Oly oi&c;\}\gw\}xﬁjﬂ\(wmzuﬂj
8oLl £ e e e W gleos g &gl 30 50 oo i pat i g 8 ST & 5 1 e sl il Olillass

Bee Al 0 1976 L L (S8 ) 1 S1 5 2 A 2l 1 sl ey (385,56 Las b )

[63]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

5 e 3L gl SUE  Aheall SV 52 5 J Ll S Slem ) o Rsileze oWl ads o
Sl sS 5 Bl g el g3y 03 &S0 08 s 18 LS el sl 5 eV plas e @il 5T

3 b 0T de e o SULED 5 o o) 0dn 857150 o 2l 0T 1ol 5 JLasY) 5 sy

o) pm 4 uwsudmofﬂy)‘w\ouu)\egugm\a@},\f&?ﬂm
A5 00 2 sl M e Sl A ST plasaVl ey Lol el Lollab 5 ol 581 2 ) of
o 3 e Loz g ollab (s A1 plad) OF Sl (301 5 skl Gl 5 il J1 JST 20501

Laslas Y @ leasd tUe_a > 2

goph 5 ands @Sy ela M Al das 4l e g ] 5 L Wi 5 s ) pladl sy 0)
3880 ) LY tealll g b Iy a g I o) e Lo OF g LT ms sy sl Y il
G AW s & LY 8 jladl = 1o sly 3 plemY) e 5,8 5 @ S gl U Gl SO clolil
.SMW}SK@A

3 obpadl 573 a A pplial Gees gurn O e diall oLS Y Ol gl g A3
o ool dan) A apl e ) g i el B Rl il (L b sl ) plozas el
Lo Sy o skl Olie (3 ol pidl ol (Ll ol

Ll g GUIST 5 il aiull 5 ad Y1 Lol sy plaza¥) yl 5 Ll 50Vl 1) g LS

Al g g sl JL dalll

s ke B Ollle Gy G 53 e ) Eeadad) Bl 4t gl 1 a8l gl

S A e e ) S (555 JULYN S5l 5 00 el g g e el S0

[64]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

il 5l o 822 Y1 O gl (3 i ola 3l L8 s (3 el el das ) oda O)
g 03 L sadl Sbolall (ST 5 ol i (Bl e 31 ISLa Je STl Sleyl 5 (3l

Dy Bl B lee 3] 52l et B Ol e dll OL

wgaiﬁ,;s\L;;ML,Mgwwﬁ;cs}\@u‘y\g;wJ,\;gf%cmu;y&)
LS toalll s ilS 6 g iy 1A Y1 add (3 b o)) L) ol e S Lads g el

ts 3 R W )b (3 el B 5l o peadl e Bl gt 8573 e
1954 sy ddow -1
1956 sl sall iz, -2
1976 |, 31164 .1 -3
1976 b i sl -4
1986 b i sl -5
1976 s -6
1989 w s -7
1996 Juall e -8
:@)L@Mw}bg\ Jm‘y\c)@ﬁ by Jal sl o b 13
el y sl I IS -1
ALY £l ] pas 33kl 13 dnid) Al aG) A & g dls) T

(3 3 B ek 033 Bl OL A el el —0

[65]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

il Olaay) -2

T sl ol e o sladll g Add) Lk ) 2k ) 3T A Sslel bl pighadl

. &;L;L\ Lald (3 Lba lele 5187 ) CDLA‘J\

(Sl ¥l pladl 2dad 6 5 il g Rkl S i (a5 g et —O

1 . ¢
P i Gy -3

YV 5 Al rel) L] s 3 Lk 3] I By kS -
S A S 3 AST 2N ey sl al e OF e 1976 b 1 Bl asT LS
5y OlaiSa e dlaslnal) 2 a8 81 adgh @Sl g ael, 1 g aeliall 5,80 i
:mwfdmf&zﬁ"m\ﬁ,\i&@;;.g;,g,\koula;;glq,u&@\ ¢y el
G i) b B ey (DYl 5 el Laday & 51 2k ) &b e asTW) -1
RVERTS
REVIU AV IR (P R PEF ST AP )

Bl basast oI AST 2BV 8, gl e ey 3L 3 o skl slezel =3

G S wedadl 055 OF g e sl T 3R o 8 i A1 OF b ) Bl el s
Fol sl 35-76 s g2t ¢ —sb S Sl —r J YV A oda sy o ezl
sl oy (K el @l 5 A 3 S 5 a ) s el 5 (1976 L 3116
G s e dad) Ol 5 Bl 1Lt A Slgr 51 sis g oad) g A 4 5L

o i o 1976 )j:ﬁaadn66 Ul 2 85k o.\fium).g;\},\ S5 A rU'g;M

1994 s Uil s ¢ b el g alal) ST ¢t 505
20 2 (1976 sb M Bldic b I 2l Ao cnid) Ab1 A B 5 ) peak 1o

[66]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

@ Bl Bl 2l (bl 52 5 ol el (ol (3 1 b se SO 0T e
M}NM\Z.U.U\VM)cw\d}éjm‘w\ﬁ).ﬂ\w@)dj;wb BbJ\é\_bjfiJ\JUal
C e Pl gLl ke B 5 gl S (sl Ol gl 0SS 0 e

aeby e S5 W ad bl g Sy 2 3 e 2ol 5 1976 2 40 Wl 15 L
R 5 Ry 55 285 LS o aalll i A e Ll 585 1 & ) Rl
Bl o ) (el 33 OF e 08T, o 22 Bl ade coai L 3 e J5Y 5 clsY)

i iy )

" ) AL el e ST s 25 58 sl (3 dod WLl ey ol U g U
OMMQL:%{C.;;}(J\A\@A\L})gdﬁﬂ\}@jﬂ\ogwcﬁ\é@ﬂ\wbw\oﬁ

."().wje g_,}-)f ssl

¢ s agilin W ) O gy Eot d Al Bl Al s deedl) b ae bl i Of ) Bl
I 5 Jasl) 815k a5 5 U] B gl gt Jolge n Dale il ) Al ) sda Uk

. 17;"@;8“?)1"‘:5\;’&@5\"‘5"‘)l\d‘;;“?\’ﬂ;“‘jq)\*hgmfﬁ":g)

W e ST 8 ID () e Gl 2 &g 1 e shanald (5 ) 5 bl sl ) O LS
IV g 5 (b plomasi¥ Gy i i 31 ) Bl S5 B i gl ey O
53\&751.59:4 A.A.Suaﬁ L@a}.;lj c}j}c@&&w\ [RE &l)c.\m&ﬂ\);u\ (L@.Cup}@wu sdslal

Bl 3 U gl Lo ga g ) Bl R 5 L) 5 el 3 4 Ayl e dly ST S 5 o A

7 Malika Boudalia Greffou, 1’école algérienne de IBN BADIS a PAVLOV , Alger , Laphomic, 1989, p 30.

[67]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

VooV el A s Sy S s a3 G s SO B4 sl 3 1976

18y

c e O Lege eyl Sl sl Ozl i (3 12 el S U

oA LS oadll Bladly (28 &1 e alals &y 5 RaB] contd Blles 5 &g ) 2aslaill & ae Lol
5 Lade (5 g ol Bl Lilas) 5 gedadl g 2 il Ledo p L) saaadl iy 31 OF L% sl Jlaa YL
S pma ok Ol slas] Bl dslaas Y1 56U olb Ayl Jeall e Wlaxsl 5 dbls L o 555
Ly 126U 376 n el 3 ek Loy — el — el VI bladl olellad 3 LYl 5 SLA
o il bl e aa g SLE skl f Lo o iz g Aol 2L (55 A1 Pl

Suslasl g Lelommt il amall JlasY)

Go M UbLLY 1y allad) SN 3 foldhl sumald 1 2 oy 5 ) e sl adle a2 Lo W
uﬁew\glyjuw)wu)\@f-\j Q&@ﬁ,ﬂ\b#&\@h&;ﬁisjjﬁuéw\dj.k{

A A ka6 b sl xS g bl Bl 1y sl o e M5 5 I e 3 o s

)_};"‘“"\-SML’ ;@J\M}Lw;))uu\ff& Li;}\..l\ ol 1986 fwj\}\ JL;?A&,&\}
¢ Osaae ordedl 3 63 01 de B3 wsle 31996 s i SUN Lo b (1996 5 1989
e cAahad) B gl & gl (o s sl ol k) (O S Ly R ) B g )l e (312 el

s S g el GV (3 sl S W5l
By A Oles 3 ST ol il g Al W) lalladl) o sugad) 3 g A1 dlndd 2ol 2oL O

dndl ¢ oSSy el ddl b a0 b aadl W) sl 3 gl eds s

. g&w

33 0By e J By A o Sy A a5 el (1976 L ST 163 & 550 ol chomadl &b A0 & 51 &y )yl h
976 L3123 5k 5 slall

[68]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

b dadl 1 gl Gl

o @lal oS5 a1 1 & b Al U S o a1 5 gl 5 oSyl O]
ipasidl Jo dlbl) 5 i ) su 1 Oleia) W o sl 5 s 5 e Jond O iy d1 e gl e
Nﬁ\anwgw\ﬁw\c&}lé}_}@afw\jz@a&jwwLJ@,;\}A,\\

CE g e 1) Y1 sl sVl

bl DU S8 2 LY g Al DY) 3 ikl bl ols 1996 ) s s ud
bl St 1 Olaal Lz 5 5 5 W 5 e o 0T 25 A0 L sl o o 315 20

Gy ) dasendl e abil)

I PSS W PIE N P SR GNP RE KR TPV E W FOIEP-SUNER VL W Y

(S A caill ds e felas”

o DY) g & gl e e o Y dp oY) il oy e o4 1986 Bl ib

POy el g8 s A Caddl 0w SV fadll 35 SV QU 3 e sl ¢
A a1 el el ol gall Ty sl o
o eyl "ol e e Wb L wsle S8 1996 Jasl Hedl g 1989 5> 3 s

20

. 33up 1986 tgsb}h d\.".}\gks’b)}' 2ol dgor O e dimddl A Al & J Y 4 gead) 1
T 1989 s ciomsl) abl asl) & 214 & seadt 2

[69]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

ol cgt 14b a1 g b J aalll s iy Wl aalll OF Lo ) audl 5 Bl o ST e i &l U
QU 5 el el 5 SVl y g I Al s 5 el e ST 3 LW 2,00 31581 0S5
o 8 el ells a5 LS et 5 b Y e g 5l st g o) e 5 L 6 e

1976 3, 4l

I 5 o o o S e 35 S g A I Sl g e B o ARl el 0,

il Lgae U il JI ol jlasl g cinidl g @il g oY) g der J 5SS g ddall Laslal (3 @ 4l

-GSl sl Jol Sl

Yoo g ¢ anb gl & el 2lel1 b SU (] ar JLoY) n i 2l 2l DYl il U
agb ) L) o) 51 Blas (3 Wael 51 g Lgnd 5 g & bl (ot 10 b 1 dnasiidl ooy e |y

A s.b-jﬁf;jai;\);,\
(S A A G A Pl SLL e al ez OF (S 2l 1 & sell nla1 bl e BT
ol e lalone S aait oy -1
gl dmadl 9, 385 5 bl o e Sl s -2
Al ) i ) 3 )lad b 1Yl g bl sV g, 8 =3
bl 5 Ol g el g 550 ) el ) RS Bl Sk e 5 4
JLasV gl 3ol s ylasl iy Al al) e a3l JLx Y1 S8 =5

ALY 8 ket sl @ plewl s Rl CBLE e el 5 )l b ) B 25 5 -6

33,0 < 1976 L 31 163 41 ¢ amsd) b zol) & 5541 & sgatl 2!

[70]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

0 e g A 8ai ¥l e 2 gt POl e e A Bl L e S
Sl g I ) G ol e sl 85LeS” ALYl iy D 5 —
Ay pae g6 shate palie danl g Ay o) Bl ey 0 -

i 51954 s Jils, 8 e ST A I b ) e Bemgs b M1 g ) 6 -

CAb e )l Sl
Bl ek Cag 2l g ) A L) R ey ) —
Mgl g Bl 5o g2 5140 &l iy ail) gl ) e, —
en godl) DY o Wbl 5 adall 5 olonm V) y LU Ll i ail) Bl A ) e 5 -
LY Gy pl ) g &bl A 5 ) 5 & A (3 i o ) it ABIL B i 505 —
2 8 aloY) oS ol 1L e iy et Al B ) o AL 22231 1) G
prbed) el (3 bt a1 OY Lgimd &) g i) o)y Lgne B6 ) BST y o il
(P dadt - S Gl
a3 e SO e Il die 1 cles ) eV el 201 el il ol

20 L) g B 22 3 Ll TM\-‘*W\%-"‘ iy 5 s 4 ol olelbill
\_a_._a_{-g_,.xm.s ) g 3 . J ) J C%L@J w

w03 3 o 8 gLl g @Il 4 & >l

(@2l 5 sl V1 Il By o Sl g el O Jlesl il iy 2l) Lo ) iy pgadl By p3 gz 2

[71]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

Sl cwﬂjsgwbs;wﬁ@&‘ywyru(w\@j@;;aﬁb\,;g,mj
B 5 Bl (e a5 lgad 5 Olaasdl ot 18ales e ablael) ¢ 5 aaSE )l abald)

A8 ) e (gl

33 B ghie ade ol Lwlol LosgdaS 4y 31 Lieghate (3 el 2o Jics T J4 0
il ) sl ge 3 1976 L0 16 & al aole g i JI 55100 5 ppadl 5 1996 s e - S

kb e as )y ke dnl N g e @l amlld) g desld
b el e A s LSS g S i A G R s ST a1 BsU
e Rl Al R ) el e 2l 2l e JULYY ST (65l ool chnslB-1 U
Lee 5 O Lage i pull) Sl sl 5 Ol el s @ 2 (il 83U

;L,Sﬂ\wwrw)cggﬁ,d\wgsﬂ‘yw,uofﬂm“yy&% | s &) Bl

.Sb.k;.io_jﬁw

ek 095 ad 05 pdll OUbIL g el sall ezl o S g ay I &) 35 ae dagt 31 EsU

.W}?Wu}i)iﬁjwiw
PG ot pebadl Al A O]

ow A A IS el (3 g -

b I bl 2 L)

Ll 5l -

edaill u D) gty o 8IS -

[72]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

W 3 g D) Ol sal) Aslaam Y1 3L (3 Cnadall 5 S 2L o 7L —
P L 0y WSO S0 Y il i 8 el Al s O ad cla Y &y
C A ST e o lasl g el Sas ey —

(Dl g ol gl colaw s cié\&\uﬂ)\u)aiﬁjﬂ\c)w;h@@”;_
(A ol sl oy G A1)

b sl SO a5 i W1 ol il dlol L o a1 315 Ol —
o)y Jleall b e ditie ddite dRb ) pgb -

bl 3 il 3 0580 13 -

e e IR PN

SO bl desd) (3 alus b o) Oles —

tk Lad ey cailbe Ll alb cagls] b1 Ac ) aadd 015713

ol Wl ) g -

Cae s S Ol e (ST 0Lk —

Sy A b bl o2 A -

(el dadly e L a5 Ll bl g 8 gl s ol () g (sl
cF 3o i) g A e pll a Gl OUT aws —

[73]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

o g Iy e ) el A ¢ ) -

— il —dad) — LS —ippl Yy sl obladl) g A el LS, plonal¥l | —

(&GS
ot s QU sl G bl e sl -

jgj\}\c«:ﬁ\Q\aﬂajw&@)vﬁhﬂ\@\ﬁ,ﬂ@&()@c@jmc(-.,LEJLadb;L;gj

23 .
PG Jen

sadlsn g a5 81,08 e G el e g 5 N ST e g ol BT T SO

(o) @) dadl (3 AL g el A ol slazsl e wilsldaza

)y el g el e 3 abl A o sgde e 5 -

et s JSanY aile g edadl &Ll ad) -

e gl @ Ola sl e e i p )y aol) Bl Caadl g ol m 1 -
) A Jdd) old palad) anle b 3 1Sl -

skl g and oy e dadl S S | f olas e Cl -

sl e ST A

L*SMJ'A\C“':;\GWTU)” Oj\x:j\jjj\.&:j\ﬁﬂ—

1998 o el ol o] 50 iy A rlond) el 53U e A oW 1 s Al ¢ B3z

29

[74]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

S pramd] elad) 5A5B e 5 —
ol A ) 55055 A 2 s g -
3.5)./\5\ U&J.,\.;Csj\ _EJJJJ\ é})up\.;-\ mlx:S\ C)Lw}ﬁ ;LJ«J? sjbu\ JL;C,."}—

o Ayl Sl G g Bladl sl e 23 5 5 ol sliily (s 3 A1 rdll VS b g & lall-

Chowo ble, g B g Lds

Sl g odadl dadt: agt J Gkl

Led il 2 Y1 ol ge 2 o 3] 5l G 6 olall L)yl (3 Lor ) 5S1 g o 5kald O
\.m)LM&EQWmm\;@éw\éq)ﬁqfrmbhlb_:l\vx%g;)j}d\wcﬁpfj

g A e glane (3 U e DU 42V i oSl libadl g dalall O lall slasl V) ST Y

zw),mw(ﬁg\wv\bk@\jw\)wwgts;q%aw;@u)

inadadl 31 5al) Colin By amad IV e Lhes dm OF Cg ! 1 OT LS (i 1 540

GTadids JE 88 5 ol ) bl (3 2ol g (el il ST S 5 )5S

iadadl 4y 1 sole Jlesly &5 g b sl )y SVl el iold syadl S l-SlaY)

tk bl ) g L) il 5 plene o e IS g pdaall Sl mealidl (3 2 ST
) il Badad) ealid) Gyl —

el 558 o oS g Adall S5 5 —

oWl edd dyy gl il I g —

bl e — & Ol b e ol S A b el CLST] -

[75]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

axeis g S Y 5 g0y LI el o -
el (35 R D)l 3 AV Yl g e S Ol s g kel 0] -
SUST plea¥ e 5 and g inade 3k &y Al Ol sl s —

ot okl bt eSS ol Al eodleladl b O Lle 2 WU 5 i S 3 (3 e L)

g SR 1a (5 0L B 3l e y W O gladl 5 Sl ol )

.‘lwdl;cms\—

sy Jzzg\c,)&m 3ol Jols

LS LY ) Lgstlasl 5 2 1 L) 33 5 —

) 3 Lgala e g adlal) A bl ac )
calosdl 551 e g A g dslaz V) g doladyl dedl 3 28 ) -
E S UESEN{ I (NP [ N e -

.ls.\,ﬂ\iff-g-ml—

Sl I ol 5 e ledlS 28N LY )y ealill e S o sll 2 31 21 3)

by oLl W
g_,.f; Jda "9-""7-""‘5..* )

el @u\ Euld —

gl 2 I ale ¢ Lo el 23] 3 A b)Y g A A b1 iyl Bl pa

.26 S 1998 Ja)l..a

[76]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

gk g Bl I ol —
RUIEIIN R R T IV e g sadd U g L) o) slaze] —
ALYy L il Aol g O gnidl o 8 2l 4 A1 LLad) e Lol 1Sl sl —

B A Ol o I OSoYl i (3 oS3l S msd ) alall el sl -

L ket

[77]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

AP G orbad pllad) SIS o+ EIWH Eond)

g5 L Ay e il a0 50 OF VI ¢ el 3 A anjl 2l gl n L iS50 2
PaY eda e o0 e g Lns el e 08 3 Ll 5 AL e

e o) gl g g ) Bl USCie 1 Y1 Al

% flas o) iy gy Bl LS : Y5

B S5 e g B Bl e denas Ll Bl g & g 5 s (M sl (3 ded) 280 O]

G g AT g maldl y Claall (3 s oS et ¢ LRlallsr Ll Lglie g Lgod 5 25LY)
LA 8 Rt 933Y) g Al k) mi g ¢ T 183 e eedadl SLaLd) (3 Lol s e el
- dgmazs) Bl A Al feay g

Z\.,»\).U\&:a\.:l\:\_g\:?

Al b & gl Blomia) 535 530 J Ao 2 Y Al 1 2 Bl 1 eallll OF il O g 1573
275 gy g N3 S Al i byt ool e mead o ¢ 1 (alas) )
@m\;yju\ww@g\)uﬁm@@Mw\jaﬁm\@uﬂ\uw?\cac,.j)\:‘f‘js\
S sl Sl g o Ay Uy sl

: ujﬁfL@g\Miw@Ju\)M\yp\),d\@u\ ol

LSy finad) g W3l a8l dadd) Ltm ) ) Y] Al

Bl s pr sloz Y rﬁ)\yt Jeaddl pl pde g gl g o) Ol e e 8l pie-

- Rkl 1Ay el

Coall (WSE e d g Al LY bl e el 1 gl e

Skl Jadll g AU ) o jlge daeid ol by el jl sl i

¢2009¢ 5 2l ¢l S 1 ¢ g ml slEY) 5 DL BBV p Euadl 5 A1 S gl ¢ pall BT s U225
. 475 -

[78]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

Troclad) 8y13Y1 5 2 g8 B b g pebad Gl Ui+ g1 Ul

abad) Gl s Y

sLal) e oS 5 edll g Jedl e Cnalatll 3,05 ka5 3 enld Bpaadl CILLY 5 e O

o sl 5 dledl e 5l e g o0 2V g ol 5 LYl ¢ KL o e (K105
RRCIRY

G bl 5 sV g e el il e ol g jathy o A 3 pad) Gl 3 3 Y M
c 6 e palas U] 4o I 093 shoos bz oyl ol

R SE B i g dah B Ol (el (Il e gl s 6 g Tkl el U

5,38 530 35 Slaasd S5 g sly Jo B p gl dadl ol oT”%o\),u,J,;.\ft_w
) 5 S 5 el gl il plani] e

Sy 5 @ gl oi 1 LG

Canall b s 55580 LU 3ud ¢85 0 BN e asdiy U ¢ bl b e U185k s g g
o) DL 5 Olaal s 5 ¢ g @ gil) LIl Pl g 55 ol 1 g ol g skl Lns
JMcﬂs)@uﬂ\)pm}g\r}@;;ng\ob.x;d)’us-pj(ﬁq)L@.‘.4@\42}4@,,,:)
gaad) o i) SIS s 500 5 e

Pl dedad) Sl sl 3 @58 Slad ) O]

RESPRE W PRIURTI ub—&.&ﬁfﬁ\gf)(,ﬂgfgh Sl 0y bbbyl an b Je slaeY)

A sl sl g oS Ay el gl dB ade o L

56 o ¢ 1999 i Syl ¢ amaldd B 8l Jis ¢ sl WS g iy 1 ¢ 015 L3 2

[79]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

Aokt 8 a1 O i ¢ WG

ol sf sy OF LS Ly y oo¥1 o e oS e 18 e o) Bl jolall) i (g s ptdl juamy
c AT BT e 5 ST Ry datny el

Dk b edadl Y atlss o el e

planayl o Aol sazst) Dlellad dng 535 A0 3o 55,0l i ) a oY) (dadl 3 @ ) & 57
- el Llady

b ) el Sl 3Ol ¢ sl 5 peall B IsY) Il e gl

Cladd g byl dadad) 35 il SO o5 s

S5V @ Jell s Slolam Yl 1 ¢ ol 15 ol gpdt S

oo JLDY) o Cino g syl 5505Y1 Ld ol o) Bimasst) SUL) drday & l5Y) a2l oy OLE
. Agal) ol

o &) BB ) Sleshall gl Slhes Do) pie g oodadl Bhesl) o 6 01 541 5 (Il 387

e g

D U N NN

e ) (ALl 2130 (3 onkeldl s ol JLEYI V]

Ul G i) g G g oyl 5 pegred) AUSCae 1 CIW Gkl

Ul O jagomdt 9 LI 5y g1 Y
Blie 2l oLiY BB J gl 09 ¢ w3 g g o) 3 UST Jo S5 ) el el oal e U s 1L e
e g g 5 OLSe 5 212 5gd g0 oaled Gl G 0¥ g el dns slael CS1y, b5

.M\S;Lﬁfdxﬁﬂjsg}f‘))@j‘w\my

[80]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

ot g\ gyl LG
5ol ot 50 5 (585 el a1 e LY ol el (I i o
S AL VI ozt Em ¢ gl sy 5l Las) ) ool L QI s ok aadl e
R A ) o e B a3l ol Y R pad) gyl ol e J1aY1
P gl ey ) Sl 0 0]

e 3 il g3 e Cinin W Lste ud 5 W el e e el 0l V)

e b sl bl S a1 e el Ol V)

et o ) BT 5 0BG meemll el 35 a Ak Slesie oaf sk v

C ol ads ) o il a ps 5 WISSY) i B i,V

i Sl Jodl e Caniss g it sl Rt ) S5 e Ll S5V
OUbuel § ) 1 WG
SV el 35855 @] B sl Y1 el gl asl Sl 3 il 5l ool
a3 e daebes, ele g U B b & 1 by pe o s 4 TGS
G5 g i L ST delans] LLiab Lioerol G gl og )l 58l 5 bl 3 il 5,8 0)
R I RN Y P PRT SR
:27Quwg\gﬂn s ol olahe s g
i el g ablo ) Las] e Sliab masdl 55 WU G il g i ol Y
el i e Sab gl jgay p mard fotls WU Ml e 1S 3 il Bl s Y
Colly =Y
Y o wEpEA Reded) Bleall ds Y 5o e b yse R OSG B V

LUyl 3 R e AU ST 5 0 g i gsedl e gl 5 DV Osdl Y

. 255u‘ < 2002 . 3l ¢ a}.fd\ jfv'd\ B 4&@'&,\ Ylad 3 “ﬁj’-‘\ C P ("3';\1"'1 Ry :’)La 27

[81]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

askadl o ) BG Ta Jlia) Lo g ey dimiy ¥ O Jo G J g V)
) b1 AES 5 Dy gdl Cul g g oyl il Ui ¢ ol Y

(ol il Y

o5 B0 Al Sl 511 ol il 5,8l gl ¢yl OLSTN 38 ) Liasl 6 o al Slall oo
,Ca;é,\gsjauaw oda La)

Dol b 1 (35 Al oda i ST ) ol e

e I PN [I' WU I P S URCS G- [ R e P R BTNV INV

C ALl Gl e baslr g L 8 g oY) Bl V)

el Sl 511 s By AL plasaYl Cams V)

C e s A el g ol g i Cans V

g A Sl 3al) 55 A 01 508 1 5 AU e 5

Akl Sl 511 s A lasY) # U ol v/

OVl g gl o) o BeliST pLE) g ¢ e i gl g ebail] lalal)  Cpelall slos] Cians V1
co el ol

R WRTIURE POV B W B L U JUSE S WP R SR N

LI R RRPRU - PRV ARC P R

Gl S i)l g i g I ol wliis S gl ¢ OLulll s OY) il dmy s L1 " Ji ez J i

s sadll slae (3 U g

[82]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

g AV A T
LY Al a ¢ R bl bl ) Al S ST a5 i ) B eadle 0 o 2 el 2l
REYVIE R TOP N PR W E P PRVEN S S SRV JERVRPA RIS
el 3 ST ol ol Al ods OF gy g ¢ ALy gl 5 I B
SUSI Jam 3 malll a1 6 ¢ Rkl Sl 81 Bl ol 3 Balall 81 (A 3 M o
N WA SVU P W EHE [ IS SR T g (R PIE B P N VTR SR ROEITE
-m‘*ﬂ‘w‘@‘w?‘ J,\}L\g
Debadl 8 dn B - o
Mzl e Al (3 0T ol 1) e (3 Rl ol @1 g Redla Y1 Al ) o OF iy
Y 3 7t oo SN L g el Sl 51 3 6 o ol e ) fuad 58l A2 5
.l}%ijﬁsh\ymﬁi
PA PSS 5 edadl Ab1 i WG

b S0 el bl s e o a0 315 5 odadl ) i Te o o5 ) et )l pidl e
L

S ¢ 0 g0 NIl 1aa 8 8 eate e o 5 o Anedbad] 83 51 (3 2V sl Gy el V)
Ol (3 WA Akl Byl g Relan YV B g A T U g ¢ el 3 g B gLy ¢ Rt
S oy s L e Y psle 5 Ol O3V i o S ) el e el ol slazel V1
i Sleand 0 el Jo 30k L dlat Lo ¢ bl

v s A Byl 215 Y g aaidl Ol oy B 5 dslenY) By A 215 Y el (ST Y
bl S ga (595 O WL ey B Sladl] a5 el 15 WS e )

¢l ) Dokl g sl ) Jahd y Slaledl iy & Y1 el g Onedall 5 OOl 37 L e V
DA TNy e s sy 55

LB ] o A SIS pln o Wl 1l ¢ e R sl gyl et V0

[83]



Sl day 9 B & 30 & g ) Al U Jaad

:M\Lp‘j\"

S il 1) a5 ) Y1 e o Jl L 15557 (6 enne Y1 cgal) O] 1541 3 el O
LS ¢ QW ety o 51 ol (3 plas) o 3] MY oadadl (3 Aol | e OIS T Y

el il L1 ST 3 A g Al IR OIS UL 5 13 A (3 Bia S | G 1A e O
BUPUSINEMNE RS ERCURPE FAZRPLCPIRE NPURI CR PUGPPOR [ S R VSN VI Capeeny]

aal

B ol L L e ab g a5l 2T etk Boseo Piluy e 58S o se JlanznYl Jo 16

CAE W Bl clis] gl g 51 (3 ALY

L OT Y] ¢ s loman¥l gl on @550 JSTLadl ol LT 5 2 31 g Wb Lgn 3l ) JSTLL1 (5
Oriha g ke 5 5Ll g G s e A Gand B 3 s set dlgs WSS S Y oz sas
i g Uad ALY G e 15 g Oy O geal (ST G yla)

UV ¢ ez fois b g pesl 5 QLY A8 3 Al y 45 3] Olrasstl (3 gn 590 & 31 e slasall) O)
O] 5 ST LSy oLl g JUBSU 2 5 Oleay Bslon Y1 Bl gY1 (il Wl e 255 )
3 e O 1) V) e & 0SS Y Ay gl dnshaill e amie ST OB 5 Lale i o ale Sy

W}b}u\

[84]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

S

gl

i) S (6 g QW}X\@A}LSV\S;\;\!\ Quwce)érﬂmg Ll b gt alolid 5:};,-\ BRI ERPAIY

RS s iy G e ol B3l elal) Wlle (35 seid) sl g odall pidl (B (3 g ¢ et

);\:y\jow\ﬂﬁjwJMJﬁfW}l\Mgw\(}@_A\Job};-\ww)j@b\)lq\f
Bpi g Al gn deddl gl 3 WSl g Gl ol g Seall SLé G 5 ¢ IS LU

i) 3L B et ST I g s 2l el el Ve e S5y sLazY)

oo gl el s e STA OIS 5 ¢ agdadl laan sl 3 Lala 1y 55 akelidl 53 51 5 )15) 2 sgie nd AR

s Aadad) Olacw sl o (3 dlala) 35 2 s)\sl@;pwdm)rﬁ‘d\ s Olatw] cowm =T 4 Jas

woﬁﬂw\W\uu;ML}é}m,\Nq@m&\o\ﬁx&\y@mﬁ\mwm

35T @8l ol we fulad) e 5556 ol 1l

D8 o e adad) Sl sl 3 ALE) 83 ) 5] fadll M 3 gl g ST Laial
 acadl B 51U L2 83 1 5 15] pealie 1 Y1 el

s gkl Sl 5l (3 deladl 35 51 51l wlides 1 sl el

. iga.:].’dj\ SJJA,-\ )}L; URN QJ’MT) J\jJT D el C,.‘z-.,i\

[85]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

ol s JLU AaL2d) 83 4301 5,15) gedlda 1 J5Y) Coedl

Sloddl g Uad 3 oy (i g oot B |y o oY) R 311 e ol 53 521 505) s janis
5 Bl e g el s Sl g0 il (3 gm0 M il i (3 SO0 Ll WU i e

CSgd g el Sl e ¢ odad) Bl ¢ ellall ¢ )

B3| dens 81 35 g 0 5gde 1 J5Y1 Clal
w}&\e}@»‘ﬁj

Olesez Jo @it ole bt e lgy Wb yw@}\wy\yu%@&fjwm;h
O g PP P [P PR PSR W[ S WS A NS RN PP NI WS

- A

" gabas) bladll W)y & i) ol Gt g led aed Wl a1 s e sl " OF 6 Mtruchy U

daud-) pgede 1 GG

A2 LS ¢ sl oy SETVILHUM. 2:5Y ST SEIVICE  nds 2SS ¢ poalie by 2aad) Lad) Loy )
- saslll euw of rendre service L clis™ 5 O il o4 <2l Etre en service

jftgj;zg\wJw‘wwfoﬁ)usgpmd&wﬂ\ﬁ;@mw&"]aﬁ&w skinner & ¢

"Ll 0 S

Jelidl s Gy ¢ 01 5 A a2 oy olas] ol U e "0t NORMAN 0L, 5 G

. L‘.@_,.L(J 5;\.&\&1.5_4“ Jl

! Laroch ,det petrof , le marketing fondements et application ,4 éme Edition MC graw, Hill1990,p628 .
52,0 ¢ 2006 ¢ L ¢ 3yl c ol 83 g y13] ¢ s sl Ol le Gl ol

[86]



dadasd) Slacw J1 (8 dholidl 83 431 8 1) S fead))

COp ) g Radh) g2 e Gu b g Bt OF G el Wi (3 0Ley 5 W o 3

sy om WY &l e = olead) 3 alalad) 53 b1 55— 4l 3 sl alsle Gl el S L 1A
3531 ¢l olall @y (3 res ) 5 0y Redd) a2 o L Jelidl e 2SS Solis

.aﬁ,r;.\c.uaww&isj(ac ...... ¢
I@ﬂt&cja()}g&)ax./\';L\wW&bT(MNSJQJJ&Q}U\Sﬂ\oJAMﬁJ
COs e s ol ST Rkl 505Y s 08T 0SS ) Al ST LG gt Al 2y
Ll 5 0y e e ST 0Tt ) ) ST e g gt 0

caad) 2] (3 A 5 Lgadoinns ol sl Y1 (ool plladl g pllad)

c ek Bolis A o (3 Reddh) 2 ) (3 O shalall 51 Y1 a1 0 sl

oSzt e 5 dod) aslis Slbany lany Lo IS J s Gy oS5 @ oy f 510 513) 535 oliall o
quisu@amb&\cung\);g\yui\yﬁfgO;)S\ms)\;g\%;.aaﬁ.d-\wfﬁmgg

s 3118 3] a1 55 )

.53_;H;s;,,ﬂc»f‘au.ui-\‘_js:ﬁ-\s)ug‘@ggu;,u,g_,guv_wga
28 o 1999 05 8l ¢ dmald) Wl (Dl 5 slall G Obhaall 5z Y1 85130 ¢ dlaas ) anf?

[87]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

R»Ai-\&l:»e}@.én:(()l—:i)diﬂ\

542 2006 ¢ L ¢ G0t ¢ bl G 83 B 815 ¢ 8 gkt OV ke il il : jeall
uf)\uu)&ﬁiufdlsbi;\bfrﬁu&&dpbﬂkQ\.@;—jw(\idu}lwb}g
Lwlin (S stoms pgackand 5 FU I Olllans § Ol L) " Wl Js wad) 35 > DALE , BARRIE < =
b g e ot e Bl & mal) by ASCall iUl g (ALE ) e S5 ) (Blb g e el Baddl

2\».15&.545\&5}5@4E\J)LE.U&GG:;J}C)};)UM\&\h&f.@)@&\oywy\}obw&w\

RPN idadl) G157 )5] e

< 5
. 198,\/,; ¢ 2008LQ>)§" ¢ J‘)jj\ )\DAQJA\ dsdd- 5:}:: 3&}5 ¢ J,«zs‘\_'rm:- s,

[88]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

Ladd-1 83 g Sl 1 g Clald

L gV a2k 55,4 e 5,22 BERRY , ZEITHAML , PARASURAMAN e S ws

B 3 LS Ll Y ¢ Aslaze) ¢ L»}A.U.\ ¢ V.@.iS\ ¢ oYLy« ;L;&.U J}@}B\ Z.Sjg..w ¢ QA‘Y\ ¢ aslall

Cal CBLY el L] ¢ slazeY) B g oY) pla] ey ¢ A3l
.M\)Tcsjbud\jjk}\y)fd\@ﬂﬁ:J&\
LY @y 5 ad) Jpo ) R 1 o i) J g ) &) 54

B gk g b g lanY) g Leags o SE B AL gt b ST e Callas 5L sli) o5 5 0 VLY

COop e VLAY Aes g Lo IS e 5l
clrla) gl 5 el JA g Ol B e ga g 1 agdll
conb sl el ¢ laall ¢ 480 5l g T du saldl

NEPRCR I RPN W U R AN S P P IPR VES 3 P OV PN U PRE R I (P Qe S AR

ol Loy 5 lsl ) 3 85 0 IS e ol AU i) ol LY A e 5, a1 )

o eDaall dn ) Aand | s g ¢ ded)
caeddl ALl B Al & ) ol el AVl ¢ 5 LS

3 Jeoddl 28 oS 5 ¢ R 35 0] & ) 5 sl sl plazaY) s ale JL Ol s ot BLUI

.b&‘@@ywbww&gjj@-\

il G Al Reaill ¢ e aealie 2558 ‘WM\)M\ RAEN B NE L am\ém\.:.s\h}é-\a)\agoumhm;@jkf&;@uﬁ
18 -« 2005 .

[89]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

doodadl oluw 31 (8 Aolid) 83 431 8y15) p pgde ¢ I Claly

A;&@ségmuﬁr;ﬂJ@\\;\&@u\w)w\u@uo,ufmafj;\mwmw@\sgum

coabalad) 55 2 sl adl il A pS

B Sl glall o LS Bl Azt y B e e get e S8 o) Bee s L 19927 sy, e
peonl 3ot Qe (o] 52 o o) Ol g il (3 3 S R0 iy Celalel g iy
il g o o5 Wl OBl Jandl G g o JST Ol 322 3 515 Bdas T 5 ¢ B 5l ezl

G e i gk s ) ¢ ko5 3 Sy o At 5] 3 e Rkl R LS
el G 3 gl 35 5 LWle 5 Lt ) s sl ST el g i 0L g O L,

S5 et ol e ) dpagad) SUSGYT 50 gall el plisizn] e Gaagad) Sl 80 35 541 875 LS
P W e s 80 Q181 3 alalad) 35 20 5 15) 2w 01108 S8y ¢ padindd) olor 2l e 8 Liadl ST
¢ bl g ollaall g ol 3 jered) ey oYY U Gadad) s Sl 2> Ougrad &y 1) dinds

.ggﬁ}ﬂ\aja}\ryﬁu'j)l&\w}j@\wkgUM\K)L&A\&_;@J@M\@A,\@JJ'CM&

& ool B 5U1 5 pUad) g rodall g OVl 61T (6 e by WD g0 S ) el " S o T LS
MQ}M‘JA—;M\MWJ}BJ(@&c)yty\gu)icwdmcuyja)&w\abéj;y

. 9\;51\ }i (..:la.’:j\ sz.- }gjkf 6\.&‘5\ C"EM"{

385 ¢ 2007 ¢ slans ¢ x> (gl 5 Yl el (§ AhaLa) 3541 8y13) ¢ el stge ]
.Ogupn2008cﬂc&iy\ﬁdﬁ\@cw\‘_jhﬁ\cww\wws

[90]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

syl nalall 5 OOl e 87 aST el Jaldl 4 i gl alla ) i alalad) 85540 5] 0] "2 g
HE i) O] Sleld 5 5 Ol Y1 sy Sl 2k e a2V il g e e 5l

- e s u”\“”T s

3,2 e 5 BV 3 dk b ol ol s oodedl (3 AlLadl 85 441 55y EGBERT DEWEERT O
TN IREEI I PR R SECIRUE SRS AW CH P1UR W R+ JERE IRV I SR PAN

e jleza] g el

B M) Loz o) § jotn B yl3] Al 2ol 1 11 WL Ll adedl (3 alalad) 3 6l 5 )15) i o5 S8
o S g ol Jo LI gy ot I Lot g el n 55 L) o 5 et s Batns Bpadnd)
e 0L I el ms S05 5 il 5 2l 5 Beploim V1 il y A1 godl il g BIST 10 53
A e izl e el IS eLo )y el Ggw (3 4 F i sl

Bl IS ) o e joo 1 WS Jam MTYLLQW\QW\ JB1 3 abeladl 53,41 5 1] duas Ty
calalad) 8o 5 i) el o5 3

alalz) 35 1 5ol cazal Gy o J gl OF O gty pedbadl 2 (383 540 azgl) OF " 2 Ll 12 L (5 5 3)

M Sytayy (sitke ) e ¢ (M.Edgecumble ) ..

53541 5 5] doaw OF el 35541 (3 bl MUEdgecumble  au e 3 Ldae 07 01 5,58 i 0
o5 Ayl odn O oY o Uy T2 5 3 oS b s, gilbert il 1531 6,5 iy U alalid)

calalad) 55 530 5 15) Gaden

107 2 < 2004 ¢ 05,31 ¢ By s cly g S Sla 1 § halidl 83 811 5050 ¢ Slede 10U FLo ’
.u,ac200345,&1_55\4gﬁ\@b;&ﬁﬂ\@\.—u}l\s)\blc.Ejb-éMMLJ}TC}BB 10

166f‘ 2003 1L PRV RSN PR AW R UPSEIN| TS 42\._..0).\.\\)&._..!.1::.!\ 5)\)}\@&\.}.‘\ 5)}*\54}?&‘}&@?11
. 106Ja¢a;ﬁ;wc’.-)»csq_ﬁf.‘\d)wj.\\éuﬁ\.ﬁ\sb}\s)\élcC)\.o.gl.fr].a\itu 12

[91]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

kel Ol 2y Slaslly Ml Gy dos Y (o) 3 15] psghe e Bhalal 53205 )0) L m S,
055 et s 55l 8 g kil O o ST L) B el 1a sy (WL e
o2 ) elall s oYy Oalall 3 GUASTy Alindly U GRSy (Rlrl Gt b Al sl las)
53 57 Loalh b g WAL 5 alalidl 83y oalie g Al OlatnY (RLUST 5 (R 5y o p5 ) 22
alege (18 @ p A plal) ol JSA nm oy o M5 Clan g2 palasll o 00y i) dlalsl)
g ) LA llaze me 381 55 pealie by L) 85 i) 5 )10) Adds e 38 51 (5> e
Ao ol Led e a oY) Ol gbill et mhay O So aAlolid) s;%w&ijd&uj Do oy Ay
tors i 14 e sl s 005 (8,8l LS R gain ) 2 )

cletdl 5 2 WY ey el § s B gl ]

bl S s S 2

cloadly 2 Y1 83 o Sl Gk jexndl gkdl 84,0 3

o SIS el e o3 sy pue— 4

el i) e slazeYl e el 5

) il plazaYi - 6

sl g abl ags 3l - 7

oub sl Ll g O e sladll - 8

VLYl 3 e - 9
FUHy S Je S5 G ol ae - 10
153 (s gl 5 g plassz] e = 11
Al YU i) e el iy - 12
0 8,53 I e el ol e STl - 13
5 ol Sligd) il i 14

[92]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

PV ) Al s 1 w3 Cotgad & ls) 2heds T Jo 13 o ) JIB @ Al 8551 8 i3] O
G Bt a7 Ladl e laladl i pomy s Gl ol sl g Olladd) 5 Ml 3 and) Gl

.gﬁjﬂ\>j>}wvtﬁgj)4&\dgﬂ)£ﬂgﬂ|w

s 52 (3 Raddad) A 511 g pUadl g Gnadall g OB ool (6 grmn 1y WD 0 S ) kel Gl o WT LS
@M%QM\JJ—;LJ\MWJWQA(CAKc)figuchMcUW)gﬁW\ij

. ;\;Y\ ji (,__J;L:j\ 8>)>.- J..gjjﬂ_; (Ua.J\

S 3 sl I e Bhalad) 83 531 5l 1 e 1 Cal
Lad el ad Kol V) 5l Sl sur o8 g6 Lidd (3 s J) ol shdb) Lo Alaladl 35,300 5l oo Jie
:14&“

Dy A ge 3 1
IS Ol 5,87 5 chpuad) Aol U2 3 8 Bn gt 4 51 pUI 1 J p 5t Slin )
355 Readhadl hoal) 511 3 Ui gy U1 V1 alall alialic s ) din gins 53 48 dead 38 fam 3
) g ol g ) addll
Sl 83 g —2
R g1 L e 3 bl st 1 U ady g el n ) alanll B 2100 e s I
Sy geaoal Slllaze oSG g0 @ all 3565 Olaga o oSty 3¢ Lo 5 W 5 Lomr 3 Lale Bpalnd)
calgl g WL iy v g Uy Y1 e ot A 5 ke e OV e 58 0SS O et
Do B b g Tl ol 1 83 -3
5Bl 5 Bl Obusd) Calisd Ulasal 5 ey o 5 ¢ Ledae 9 U o Beadadl el 11 85 04 Ay

SIPHERPRERSNRETRCEUE WEEA Sy RUSLPIV Ry S RO S U U RUIH R PR PRV JERD

.09U,a42008‘S,aLa!\‘$BY|MQ~@LFM\§5>}\LM@MJ!MJM13
108,\/,& ¢ O;SJ-.\MCJP‘J cﬁgﬁf.‘\ CJ\.....»}&\ ‘éd.l.ﬁ\..ﬁ'..‘\ 3:;&-\ 80« clade 0oU tLJ “

[93]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

ol Sl Al Sl Ll IV OV J i g SIGY 8 te g il e L Boms L 35 B b Jadt
el Sk

DB jgd g daalad) 3L 83 -4

L 830 g0 0 olie ¢ ezt n oLl 4 o oo adad) Aanll gl e pls 02 15y edad) )
L85 g g Baradl Aoal) o Jlb 5T e Wb We ad) (3 Aalzdl 85 ) o lab 31T (W) 5

U B ] Ky

@ gaallede Wil i Lo Yeay sgdl ool Jan 2 giall y 2ol Lezik, dpaghed) 3ld) OF STAUL ikl pag

Gl TS el Lol sy o LalS gl 25 odadl 835 o 55 OBzl e b gk
S PR [ EN N TV FCH PR B PR

7V g Sl i) g dodasdt 81391 83 x5

) i 55 adadl s 5ald 5 Y1 53 5 g0 Lot | el e ol 33540 5 )15) 8503 OF e OV slis
o Gl Gy OF Josdl b o alalad) 3551 5 505) 52 IS e aell o871 5] (3 i BB Lo 58 a
3 o) U sl 1] 2585 ) dlat W Anlin g ) me Yl 83 g sl B S0 500 83 g U] 3 Jt e
55Y Uge 0585 o 5302 g a5y B0 OS5 OF A Db eakadl U1 5 Sl il 85 o Wil alaliadl 85 440
Gels sy Of Lt ¢ age Bsm n OV el 5 Ol i) BIST S5 0 ke 8 ST dodad a3l
ca Sl S5 e fle 3 s deadad) e g OV LY

;&5‘,..,&,:3\ LS 83 -6

o Al sl ot i J5SI 5 2 al) Sl (ST L el ad ) Rl i 5 4
bladl p5 0f (g eS¢ e Boododl A 511 Ll 1 el ¢ 15T o (3 G181 50 w3 3 615 a5
it S Y gl g0 S lee 5 S Gl e en g plaal) s OIS b 086 ) perlad
ol y framdl 5 5 L g LY 5 ol Sl glaold G framdl Jo 5,080 ¢ e e Il g 8305 3
e

[94]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

okl QUYN 83 =7
anlgn 138 o Ve ol oy 33U o 5ol O g s gl o5 6T n &1 L Slotite el o 8 i
pebed) 53 5 OF SLaY 0 L ool e ol g0 adSCin e IS AW 55150 & 5 13] L el
501 1390 8 e g LI 00 o U ST 3 el oo 500 W it 5 gl 4oy o
IVl ¢ g O SIS g Wb ol Badadl el 1 ks (3 SO0 0 3T 0 1l el o o6 0
o5 Jesf QU6 b oy o) 5 g o Lo g ) VI el e g Dl e (U] Lo (60 50
o) g OLLaN) g Ol STy Sleds aile g0 3 5 0 S L sadl e 0 paliane
D oebadl 3V ook 83 r—8
Ahay Aozl g Rkl Ba il Led 0 S5 Gl 85 1 olis B ool rndc pdadl 85 3eiST mb Aan
U5 ST g0 bl A S5 505) 5 o F g Lgmmt o6 BB g0 gl pal ) el g0 I s 2]
I ¢ Lo oLl g Lalisizal Jgm 38502 5 3ol y 055 O bty bl ST odd jolee ) aall e
iV y il A Sale] mac Lo Aalad) 53 2 5,15Y il Lo slailly lall B1ST oy 0 0 e

. 9\;\“ Q\g):wjﬁw\w&j

[95]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

dadad) Oolacw J1 (8 Aalid) 83 431 8 18] Ol by @ 3l Coedl

& pal) O pal) ST U3 g k) Ol 511 (3 Ll 85 51 5505) gin el o (659200 e e A
53 5% plaa ¥l Ll el 10 ¢ 23LaBY) 5 & S dad) J 3 g eSO AL gl om0 g 5L g &AL
VPP I I R P RN PR U PO

kel Olaes JU1 (3 8 AaLEI 85 431 By13) ey #1931 J 5 Y1 all

Bzl ods O) ¢ dadl 3 JULY 355 lazay oS il 2y wdol 2l Jadl ade of v
A D aden)) Ao g dead) 1) sl

Ay A el Ol 2 V0

Jom L el il Gad i el ol 3 e aatldlly alladl a5, 1 o) V
g A Lalad ol (6 el sl )W) 3 bl bz

g A kel (3 bl 0 87 Lo ) b sl 525 s I O e v

ety sl L2 N r ki 8y B A Bnl) 3 Sl ) ) 85,0 V)

B il 3 el S e Bl s LS Ll V]

SN YL B ek 3 Bl Y1 e B ML el ) el S as b v

(83 5oty B o sl e Sl SVl gl V)

iy o) nw 51 3 % )10Y) Rpnhnd) B Jaf b o Wiay Aol & )15 B Al 53l v/
Abelzdl 5354 gt e deluy L L) 8Ll ) on o

&S e 5 Y1 UL oY) Badl s v

Caald) J 3 s sl o 15 WO Gy ol ) Sl gt L) i) gl OLzST) V0

CAmait] Bl 3 ) Lalall o Lol odadl (3 e 1 e Olnez (lans JL3) v

[96]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

Foodad| ol JU1 (8 Aalind! 83 6313 )15} ldlaze 5 )y - ) Gkl
ok bbg Als ) s Bodad) Sl 311515 plas afliast Cial O b5 50 e 33 80 50 pla 0%
e S s

Ao ¥l ByI3Y1 o9
Pl oY sad ol Ll cly 5 (Rl Yhoedadl s sal) Balall Bl ey (3 Rl 20 Y1 8 Y) e
e 5l il ) ) Ll Ll sl LS ol il a3 10 1l 3 Bt A1 iy . sl
&S ledl dad of (a5l
i (o Y S ) B ot Y ) JlasV) By G el s ple ST Rl we dhH ola sy
AW e a1 Je

oV E ) Vv

¢ i Of i il ) v

Sy b ) s aS” v
plally Sl Gl eV ol o sey dgidd 510 OaVly i s Aoy Joall 2ot aian OF i
o dedl e fois O (o b 8 nedadll Ol g ¢ 2l sly 3 ol janadly i) Lisd & Ul
AlLadl 8530 s g ally ) ol 5l

B3 B3l ks g o
) s U1 i) OB 5 a2 ) Aed) g e Readad) B U 5,08 s s sl s et
(Elodondl 8o ccaalally naladl) )

Jeodll Ble g gl %0
Ol 2 B (W wldaiy o)l @B o Ceekadly fedll B Ol ad a5 s ey

.J.o,d\ J)MJM\

[97]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

31 gl o
Wl 1)y alelsy W;\J&;&wﬁ@pw\@@ﬁ K i il 5 sl axedl ol a1 aiay
e 3y g (ohlosl 25V A LSS ) aled) o ey OF s
PA P
@35 W Lol jmtdl om e faall sy Boodadl B 511 (3 ol g cpedadl a0 1 BISS Olas
A Y et
Al g el 9
gardadl G S (3 Calall y Gpadal) et BT B Bty 2 gy Ola
8y1aY1y Jlaiyl %
M8 el g radail) Sl G 1) red dadnd) s 5L 5 0) OF Lo a8l s o
SLin Yl Slads 0
(it o Jealy sl Yy kol g i) ) ddinll raladll Ol Wad Je il s S,
0o g ol ) ol
St e Gl ) gnl ol el 15 5 OF vty o) 550 5 il seal ) el S 50 s it g
y;p\f@@ww)w&\,b)g}\jp\)x\@\ﬂ\mL@TI;;L\ s om WS ¢ fasdl G 5o
cowedaid) Sl L g ala sy
o\;Le.:J\cimu\ oo
(ol ol e et sl e lllane o5 i sl @l OF ol L STy
o) S B (3 Aalid) 85 43 allas 3oy ildlaze
ety ) s 511 (3 85 ) pUsS Gy O)
S5 3 o sed) e oY1y STl iy ATl aeldl) vV
.z.w.xi\gﬁ)jsxiﬁ;\m;h;_g5:}pfu\$uttuij\uw\ aels) v/

[98]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

eyl (S gt o 351501 (S gen o OIS 0] 313V BIST 1y ozl gty ol V7

(83 5onlly (Y Gy smedl e wLdV1y S Gy JLaiVl feadsy o) V0

Apoehad) o)) 35 G 350 (3 bl 1Y) ey Sl e 1l V)

5351 5,5Y Jlaby 3> Sleshas ol s V)
U ) eV Lpeaols S g 5 Gt ol s ol Sy S5 LI taUL 0]

83 g tosle ks V)

i) el Ao 3 a3 Lo v

el Ols) YU ade s Lo gl el 5 ) =25 Wi v
Bl really dinll Loy g VT 63 gonl) ol Bl uad U] (a5 53 ) 3add olie y 1L ool 0]
C el By JB aastly gV U Ty o el
derid) Ol B (8 Walid) 83 4351 8 )15 oy O gl I Clall

QW}%_\\)C‘LA\L}Mu\}bf\ﬁ:f@l;iyﬁw\gle»u;}\ésjé,-\é)\sldmwa\)bal

Y Lhas 3 alalad) 55540 5 )00) ulas sadany ol V) el Lois W) sts O™ Ll dagdad s 511 O) 5 ¢ a5
DAl ol bl pLdl o U
Aolid) B3 61 B L5 0 Yyl

sy OV A o Ayl (il y e O g 56U Ralad) B Sl V) g Lo Ll (3 dasdaid) B0 O)
& Lo Bl s ) &g ) LAY o Babline ooy Wl g 58 0 0 0y O oy gle B 2
b & rie ) lisall e a8 ge 0 55ke ol oy " Al o Rakal) "B 2 Rl (il Of ¢ azald)

.:\I&S\!\

t QW ) e 2alal) 5 anal) (3 8Ll ) G S8

[99]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

A5 g R ptal) Blizs Bad 512) g8 Sleaidl 5 ) S ) OF 3 1 iy - il ez o5 90
A8 el
"l el e dy b5 3 OF 300 "LV e o5 o
55y e 3y i o Jedll Ayl 5 ST g5 Bl O 1 aall e Lo JU ddlane o5 9
oLl
Lo slazeV) S ai3s y slo Sl slat palall g5 S35 1 "JLasVL dilaze o 3 950
) BE Y alally Aihaze o3 4
" Glol) gl ey U il g s B (3 b ) 380 0) 1 s A ey Al (o8 90
.s:,;,pummsozo
53 bt allas godad ladasd) : LU
o W 8 e 3 Bl ] 3 Lty M 055 OV a4 5 Lk OF (g U] ¢ Bslian Sud Y 63 4
oo sl paetld Al Lsb Y1 dgadl s 3 Jrem Aaliad) 55540 5 )15) el 3 250 Al OF 1) U0
i ) dalasl) e Gy ol LS gl s ade ool aly g Uabast ) Luiecdd &5, Clan Vs
ey Al Ol b b koo G 3 LeaSE CIaal1 83 o 2 53 OF U tiachad) s ) Oltal 0l v
ardad) i Sl Dlas ST il g OLE ) o edal 7 2 0] iy G5 OB el B s
lal ¢ o (3 Radadl A sl A, ad V0
et Boidl e iz B el s v
(M el el () el (3 K sn l Slasl Uy eShedd) oUlbze wad V0
O el B Gy OF S8 ) bzl Al SV L o
el Ol el Jlas¥ly Sy ®

o bl e UL ol il g V1 e ol Sl glig bl S8 pals Ug5 ) Ol (S5 @

54 2 ¢ 2012-2011c Oluals Bmalor ¢ ptenrls Wlos ) ¢ Romsbad) oluas 51 (3 ALLEY 53,210 5 15) G o815 ¢ 3306 3 >

[100]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

O SN P CI
cabeLadl 5> g 5l pllas ks JI2 3 Sy ol il Wl clog L @
e el ) Jm a1 el el ad V0
15 1 pllas o goed) G
SAelis 5 oBe 5 olhle O g5 5 Joe Ol o 4 02 Y1 Bleall 48 (5 A1 LY sa (il
tk e OF o 83 ) b 0B ¢ ol ed) O] o foally et
RUSIUNVIN [P W PE: [ SN U OO IV 1P PR |
Al gt sl Aoy o iy e 0K O (g a5 3 Jole 57 012
o) @ G ) By L el g B 80 LTy il -3
iy LS 53 sold Uiin 50t g s U1 s 2T 5 85 goell) Lt o) e 511 JSCa5 5 5o} 0 oLA) 0 4

)y Yy O gl fod (3 ekl & lak plaza¥l e 53y (o

83 31 allai Al 1wy

30k adal) o poald Lo 1 il e g 0 ot 5 3k Bos o) dgmew o) 50 o] o
dom 525 s e Gl & e Ol past 502 3] dadad) i S s faall B3 e kg AlaL) 85 L
il o U1 Mg i o sall dlaisW) ds ez S50 g 550 alla et 3 5502 Dlags ds sest ST
Ao ez IS anls U ) o JIB1 8 53 ) Anlin g Alast) SB el e (AR o g il 23
Al 82 i 1] (523 Sl g Slas 0w b 013l o e ] 2 6 1 olaall iy
B g sen Jod 3 iadbadl s 511 (3 Cplalall e 120y 2 YD 3 i) iy 6151 35 g 33U 5 g Apoched)

. Sbj;,-\ bwfbj J\jﬁ\c.“‘pjj“:“*‘l\ M\

. . ey - . - 16
2540 ¢ 555 G o o ¢ bl Slnn 51 (3 ALLEN 5, 5 15) e By ¢ 3306 5

[101]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

Ve il st
Apochad) JLasY1 e OF o a8 ) gy s 251 otV g J gty oty aalia) 35 611 3150 (3 58501 O}
vty skt U3 WS allad) 53 gl Ol plisealy 3 lall 3 LS Lensl o5 855340 (35530 & Y1
POV gk e s LY 5 Al Y (3 i
adist) ol @5l 83 ) kst g 53 ) S es U e ki @55 23 JSCan IS 5 Ul e padl- 1
Aot ) )y B e B 3 L ey PR 25 g e sl Lgde OIS I AL
SV B s oy el e 65 51 UL e s 5b1 S5 1 U 12
) e e Rl Sl L1 65T 55 Lgmage 53 gl
:18&;5\ el o bad S kel (3 Alalad) 83 61 810 Godar ool glas OF 1) Ll ais oleds W
tk Lo e g alalad) 53 g o sgde L o A U el 228 W e 2 gl =1
.g:J.»bJ\C:AJ,-Zd.»L:J\ 5;%\()@@;,): v
w5 Gudst ) oSl ol Lol il
achad) B U dadl SV e 2 g Dlas ST 3 Wl J e ) e ) 835 nles wad

Akl Sl i U1 5l Ll

D U N NN

il G e UL e ghall g A JWN 51l b g

AW Sl Ll aan y 1 ddiedi—2
BBy (B8 re i 1Y e ol ysdly el 5 @
U g o iz W3 S anlll Olldl wad e

ol ) Olas IV e il @6 DU Ll g ol il sl @

55 ¢nonbacd) s 311 (8 AsLE 53 531 8,15) s @By ¢ 336 13"
1020 ¢ 555 G or o Bt ) ol 11 3 L) 83 4515 0) ¢ ke i S 12

[102]



dadasd) Slacw J1 (8 dholidl 83 431 8 1) S fead))

:glg LA(:}E:J\ idas Lpaas '“”;sjl ol )'de.,z :@}5:5\—3
i) A e B i Lgadl A e e N G en i 430 @
gt wfguv\gv@(‘éj\ 5k plk sVl w i @
.(..@5\;31 g.,J) c«&j) w).ﬁw\ ;\.:T(,_xfﬂ [ ]
iy sl Wiy el s Ul 2 Ll 4 g iole] @

ALl 3 g 5] pllai Alel (sla e WS 35 ol 5 ezl a1 @

[103]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

Trohad) ol S (8 Ahaltdl 83 431 8y13) odas SUISCH] Jamy : al Y Al

Dl ¢ OUKEY) Gan pdad) Sl 3o 3TQM ks 5 38

D dedad) B3 ) Ly g L WS — 1

odd g ady 15 fed) o o 6 V) ¢ ikendl g kel DL Y1 (383 R llaae J g5 58T e o2 1 e
S sue & Jelad) abias L) Conall o ) O3 pa 35 530 iy 0 O gl pdl e dl g ST 9 ¢ 4R35 45y
dpatl 3 ST Lol ST 05 LISy ¢ ol o0 oy sl sllas] o 5 ¢ e ol & LIS e
o) ad 0S5 b asl e IS Comnny Joluy Jardl fa L sy Lales Lo

: TQM " 8kl o) 1 il s8] — 2

o gl ol Ol g end) 85 b ed Lid 2 DB sl el s su1y OF birgitta J s

3 et B x5 g ¢ @ sagh Y Lo Gkl Ogadazy ¥ AL ¢ dadad) Sl sl 3 ALl 85 200 510 oLl
Ia o iy Aot g Skinn poakadl Ol 511 (3 Aola) 53 20 515 ss3lin OF (U] Aol 3 4211 515 ks
ot 0555 Y ey Alalid) 33 51 5,15) ey 3 Jndll @V Of Je 108" g ¢ thomas lee f 1
el 53 A e QS Gl 3y A e Wi TLAH g8 oY1 e STy (b bW g gill 3 olenas
Bradadll Sl 3o 3 AL} 53 531 5 505) =3 50 W) el OF dki> ) QLU oy 5 cdiid) 2SS

oo U6 sas of marsh 0S5 Lo Aol y ¢ gl e e B s e Raat O3S Sy e b s
Akl o il 5 e Lagds gl allal) sl

B s 55000 & Sl gl 3 LA gy ST J 62 1 aleladl 85440 5 505) OF vl ple Ol s 5 SIS

.Cw\élw\yw "L,@lﬁw\wMW\SJ}\QLEM%)M\}M\QWJ&AWM

241 5o ¢ 5,55 G pm o ¢ madadll Sl g1 (3 ALeLad) 83 1 ¢ e s a0 i 19

[104]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

POkl g UL Hlg Sl — 3

JSS dalad) J o wlaslall 5 UL e alelSae g bl 5056 e S5 5 0fy Y alalad) 35 5415 1)

53 onll e Ul ool & gs o Lgdno of ¢ Ailoshall Sus il 0dn 5 gy e g R JUH g k) LoD lis
ALl 83410 815 75 ped el jled Bl o Slosall 5 SULI OV M5 e Jadll ey e el
A5 e o 5,0 s o A g Uas (3 akeladl 83,30 815 7358 el Ll g B oBlaall ST e 0L e
G Bk olaad! e sz Bl Sl glall sl 555 o G5y ¢ g 385 52 e Soall  SUL
OF e Y akele 85441 O 21 3} wgll L ail. bl @300 3 A il Wheo sy Sloghall J gl 5 5
Blo 5 ol Al rac 33 ) J o Sl lall 5 UL i e da W) G ¢ g sl ALY Al 3 o
g il

i o Ay ) Aadad) Ooliaces SU1 (3 ALOLES) 85 5 3 15] ey s 5955 e i ASCall ol OF gy
Sl & I Sleht ) w53l ol ghall bl ¢ aaleall bl e Sl shall ool o dadl) ke

) A e 5l a0 WY s wis ol glall s 0T LS c gl Al
D83 ) gl 5 ol CMSiw—4

Sl 5 5 55 K e 83 g e 550 3 W 83 g psehe B 3 ol gy o) ey
ol e sl oy C 52

A el Slles 5 Al CIUas v

Sl g JLs) o Golden Standard adli jLalis 60V

Lol L 3 T 5,2 e ] B as k1 e (S

CJSST )y el LY Al Ol ) oVl s Y

daasae s ol 3ol bl 2 e 0 o v

il 2 Y ol o dm ) sl szl V)

[105]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

Ji of Birgitta™  J s com 5l 3302 glee e GLEYI 5| 1 5530 s e 1S 6 5m b
o dls b 5 bl gie Ol 05 e 4 dedir ST 87 2y a0 65w e L i O
Gl oie 2012 5 da gt o) A5 e 3 A e oSH plaade plal T o Jsi5 OF mdan | L ol
RSV Sl 5l 85 g plE e

Dl Oll suad U3 g sine g mes Ao Baddad) 85 51 LS dlas

At i) 3l V1 oy a8 gt paass ) g 85 ) ey iy ol g Ay o gy Y e Sl 53y e Blas O]
. alelazl)

Ol gs £ e I SV Gl 5 ¢ ool s (3 Lage 195 ol gl il e il 0) 7
yme g Sl 3 oWl padl 5 e Cmall e Jad ) g 8 al jalae 3 sl ¢ dadl oy )

c kel s L0 3 dadl i SNy Eadl) gl UAST gl jieas U] L)

) e gnll a5 e (S ST o M5y il Jut o sghe 52540 5gke O)
cakS Al g deasenl)

Bhos jon 335 $3de plda sy o — OS5 Slalhl aolt )~ dadl Sl e (5 W52 0 F
5o Vne Al el OF G (30 VAR 5 o e g8 oSSR (3 203 1 20SU1 ol 5 56 JU

3 plan o Blas 1ed Ladadl Benll 13 0T LSTC 3 bl g Wil g jadl oS Jo panied olie
o Bruce®  Jua el o gl e g1 o 5 ewls o s, 5 Wl Ol 3 o 5 33mze Lol 58

il g b S e Jlas of ool ST 5e i1 S e Jles of Cnal

20 Birgitta giertz , the quality concept in higher education, verna, Italy, 1999, p 31
239 o ¢ 0 575 Gew g o ¢ el Sl 511 (3 ALl 351 ¢ e aaf sl O 5T

[106]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

DU g eB gy AT ASes -5
LUT ad 05 g0 JUI g agd) g 31 e sl Cllay pedadl ol sl (3 lalid) 35 415 15) Ll O
e S B (3 By S 508 Sl
oo IS e s Badad) Sl sl (3 ALl 85 A1 8 5] Add) e L) glad) OF andl 1875 U
i (3 el Jgmedl Jorie 55 (SO Y 50 20 e o g o 5 Y ALLEI 85 A1 500 OV L el
ool B Sl S and ol 8 (65 1 o e 8 oy Lgnoy By s OT U S Y
A Jsb el g LI )
5 el BU jrd Ol g e Y e ol AlaLad) 53 20 810 Adld) e W1 dkid) O s A3
) M 5 O U] et B W) AaLad) 83 51 5 05) Ak gual o ) ST g ¢ alalzdl 83 44
Sy wayl p B oldadl an @ o lall U il dsl aibe 2l ok b Calsf 2O e e
Aol y il 5 @l S8 s s labiin (3 G Gl e STl ol $ e e STV £l B G
s alala 55 541 55050 01Sallis Jsa o ¢ 3100 5 aghl 5 2 USIL & et 5l 0dn 055 g0 4 e
o ol Mg — ) e BLEN el = el e OF (6 g alad) BLE gk | ST By y BLE s
daliadl 35 41 5150 O shal OL agdt 5 3 ) BLOYL 5. 85 ) et 5 08 o, 85 4l e KL
et 5 g o olis sutad S5 g0 58T Bsle 5 Al olias 15 aian dias o shed
D kel B s USCis — 6
o Rl o 1 deaidl 1) O U5 g0 g BU rd) 5 515) OF oLl 83 ) OS™ e (T g i
U] 09> Wile fag 8 i sU1 ot S0L) i) o5 OB € e gl e oy J Y1 b ollines Lk,
G o el Aol g i sl (3 el e e sl Ol bl Jam gdE O 1] Aol g U1 )

Ll By —aad)

[107]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

sst rdls ¢ glbll de U Wy pm VSISV OV s c 3y ) 2l SLEYL 5 ol 5501 bad i 0)
ks o e b S ) 5801 2 g il SV sl 3 2 e b ey S0 5 8
cabeladl 8 2l 5 s)

3¢ ) Oy W OOV Ol U s 50y B lid) BLEL ax) 5 e ) ) padl JJane OF sallis w57y
W 0555 o4 50 0 sagds 5058 ,m L ) & ity 85T 0580 sliaell olans O Lgane Oliwl 3l 25
ool Jaol 5 Bl e AL s s 38 b pll il 08 (hlost 3 R ST 2 g ) e e
JF Gl el g Gl e slsY1 b ey J el n 01 VST (8T g a3 s JlesY)
cakalad) 85 gkl 5 ls) e pmdl g deslial] Al g Resis Ol S

eadd st sladt J s 1 & SCadl plol 2ol Alalad) 53 511 5 505] 52 3L il & a1 5 LS
O aalad) 33 gkl 3 Jol— ol 1ib o O el S5k o ciale Slaad  adad) U 3 ol g 46
Cobedl Ji ol d SOy ¢z WY IS 0 il s Ol

Sl W PRI RES IUF K F SRR WS (P A RN 1L SV

o sl U] welbsiznl 633 W acluall g n b pllaas AlaLad) 53 4 5 505) O 1,5~ Birgitta™

ol
oyt Al g 8 dalad) 53 1 5 )0l Al ade ST ) Lasd) Lo sgde Diade s8I L)
I[P FER TRICY PP S-S B PV YR PERE YU W) TSN IS WS TN PRV AW A
caby e S e cly 208

53 goll o U 26 01 ol OF Ji— sl 5 JWi— U 6 ) e Aol g edadl Sl 511 o 3
J sty e 23SV Slinws s &Mzl SIS sug g0 A28V 5 aagll & A sy

Sy ¢ el U 58 Y Ly alelzdl 53 6 55 W) (3 53 soeld B U 316 01 olas 0F  Lee Harvey

ot O (3 ol ) o) B ) b 31T & ST e ST ol 5 SUISTI (8 e 0le3Y) U (503

24210 ¢ 0 53 o o ¢ Brotaed) Sl 311§ W1 85 431 ¢z a] nd) 551 22

% Birgitta giertz , the quality concept in higher education , verna, Italy, 1999, p 11

[108]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

ALed1 0T Wle alalad) 55 6l 315) 5 ,oLL Lladl 5,5Y1 L8 e dablaze dules dx o Lezy o7 Bostons ,
sl 558 o plos Jale 1) (655 8,50 0da 087 0 0 pode AT o 8 p3LL adn 5y gl RISV
LSSV e gl

Tl g WL e gl g il s e b S Al ST a8V & A T s, Williams of e

53 ) 5 0sL WAk S OF: sk s ar (Sl i s jiu g L Gl g eyl @ )6 B 3R all
.w@&»l&a@t{%\aﬁf&wm»

A g RSN & A 508 Y deadad) Slo Sl 5l e 36 ) ALeLadl 85 A1 16, OF o) 81 e

o By g egn @ ) e R0 B OB OF Ve B g Sy ol Sl 30

C ALl 53 g 5 1s) 2s o 0515 A8 B 8 RS Aigl) pgn > (3 )

(k) sy a5 ees sid) —8

3 e sl sb O 5 (S| Wb by OF g 4B deachad) ol 311 (3 2lalidl 855201 8 )15) oy S
g s s sk g baelel ke OF (8 oAl e 511 3 Llie eV sLiael1 5 L 515!

OF (S ) bl 3 2ty 5 81y Ll 5,05Y1 055 G b ¢« UKl s 2 055 Ly W 3 ,0Y1 ST
3¢ okl 5 Balall peldh alalad) 85 200 5 515] 8 y3le slac An 18T 0SS 8 S ge alalid 53 1 315 Lgadis
) BRI ] a1 gale Ll ol md) (3 oY) OY 058 5 cslas 85 41 @l sl e il OY U3
ot I Gl 5 st Bkl g el o Rl (3 G oY) B e B g ¢80 daad)
o OF Ty Jlonml Sligh Aaladl 85 61 3 15Y LBkilins 5 Lgoed Lall 3,15Y1 dawi b 5 goll ey e

RPN B MR N-SIUN I

[109]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

Toodad) 83 ) y5l2 am Blual o g1 esf 1 EIW Co
Byl iy 5 1 J oYY bl
Slond) sl foald 2 J) a1 sl G300 ks 3 8 5 ¢ 2 it Y 5 el B oliall 2 ) 8
o ST g Rl g agll 5 Al g ekl LY Ul B b e Bl B3LagYl g delazsY)
el Lpatliait S WL U1 o) Sla) (3 At g wexl o AL Lgmalin Lol T 0] e
O ¢ &bt g il 5 B> 3 B Aalail o sl o2 b Lt 3 WoDlns g Lgades LT 5 LRISgE
ceadl Ay 5 A Cud dela Y OB el 50 Ayl
QU 1 B g0 A i el n el Lgall slis s 50 WT e il 50 )" O
Sblad) Jas (38 laall k¢ sl slasl pLd) T e mestl balast s 3o Bl ol gm0 LS
Olaal g aids 5 SIS o s LT ol Llotls 51331 2 las] g (ST 3dd g Wb ¢ Belad) Sl 5 g ) A5LSY)
e alasl ) passt!
P oy il 8 LS e o daie 20T 28y 0 o0 Rl IS " e

el ) g Gy ST SISO s et bkl il ]

wity o S 310 ) s JSCE5 e e b o g ) i) e g b o i) Bzas- 2

** Emile durkheim , education et sociologie , paris , PUF , p41.

[110]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

B gl 351591 83 gr Oula 5 493 1 ) Gkl

2 syl 3yI0%) & dlaladi 85 41 Slual ;Y

¢ R o s 55000 (3 ol s s O) ol S ¢ Y1 feadll alaladl 85 A1 8 la] s pa ae BLI
NP VORI LR NV JPS UV T 2200 | DY SR EINR SN P

rge IS Jadd s A1 83U 3 s Ly g g cpibinedll g e Saall 85 Ale leds b -1
Ao g Lol g Ll Jonll B & s 3od) bl w2 ) 505 ¢

RANN[INE -3 RUINVS R PRI SRE ARy RUNEINCIR A OO LA UPIUS VS

by Jadl (6 gtme s il5 Gk ol e all e o Sy Jasll ool (86 ane B STy 018 W 412-3
Al

ol ey eiloly (BLE ) G ) o5 s o B s oRlllane o i heal] il e cui—4

¢ Lo ) ladd) 85 g (39 s 31 (3 sBlenll A 305 B8 Jedll (3 gDt g o) 550 pliad SO
s dasl andl e Lgde JUBYI L5 £ ey

Ayl 851041 (8 AhaLid) 83 531 8 y13) Oldaze @ LU

G 5 Lsln Gl ) (oaed s (8 Gl 5 glasl] ST AaLA) 85 3 15] (53 52 ot ) Sl gl O]
U el e gl S olllane sae G2 OF Y a5 5,0

Doag Y g AeLadl 83 1 8130 ol Lgess g Lkadl B0 ¢ LB 1

Ll yiy okl (3 Ll ol Ol 5 8ol e o Lgmomgan ey g Aol 53 41 5 0] 14 (i g

B ALl Ll oo 5y R 3l e bl S M8y 83 G ) G| 3 el 0 By 0

St a8, el il 513 AT La jlzel e alaladl 35540 5515 Ol oda 85,5050 5 083 850

273f¢2003c3,ﬁlﬂ\¢ E}).vd\ ﬂ\): cb},ﬁ.ﬂ.\\}éé@-\ U,ﬂ\clh.ﬂéa,__ﬂ).\l\ 5)\)?\LA.A\T[..,A§)41J.A\T25

[111]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

S bl e sl g ¢ A0 Bl i e 8, GUE ) o Wl 2 )1Y1 Sl O o ¢ R 8l
-Gl e D 2 el 2l LG e g anle

DelsV 83 gt pend) =2

w5 o Sl sl Sl L) ISl & o i B e el Gl g A Sl an
o5 Bl @ sV 83 jenll Gl o g ¢ s 5 skl g Olieodl asy ST Radadl Lol
Ao A oy 3T gl g Byl 3051 5130 W8 o s o) 2y 5Y) Slheall ) el 5 Jadosd) 5 b
L OUGYT 8 e (3 slem W) B L) el g ) anols a0sE  pgflsl mlie 55,0 Il e
Dol g izt sSlealt e S A3

R usqw\.ﬂ‘y\jdjw Sl U e (AL gLl g izl ol ) Il ) abolidl 35 441 5 5] s
Y O S5 5 Gl g Sl il B 6l e 03T A 5 ot i il § Jemnll J12Y

e yll) 3 L1 (bl Jaed) peii—4

bt g el s 85 A B 0 sgho e e S ) SaLAN 35 ALl 85 A0 815 Gadas (e
A RE I I NP IR IR B NV PNV SR CRy L E iy D WIS AW R S PRI 2
F5 A 5akeS 52 e 5 b e 1l 5y 3 d) aneel) Gl 0 A0 5 ¢ Jall 3 @B g Lo
@3l &bl 2o jY O ek a3 ey ¢ estlis 5 pbaYI 0 e d 5 Slledll s e
g A @5 05kl 5380 Y

¢ A yldly B dodaedt BN ki 5

Aeladl 83 31 5 )15) domgia o 38155 Sid BT 1) A Lood) WL o AaLad) 65 51 3 ) edey (e
G Ry sl Al O pine e STy olad] e pall Rols g R sl (3 fem e ST bS5
Jm e 5500 Lat ) Ll ol 5 Ll Gt e badsloy 165 8 jotme 5 206 s 811 e s

N e ok bl s e S B oy Il e 0 IS

[112]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

s ylol] o2l JSGb! Jyuiei—6
ey W ALaLEJ1 83 1 5] ot T o) B A ) e iy g é’;«*“@%‘g«#ﬂ‘w‘dl
ALY Ol I Gy Gaesd) Can g o) UL 5 A1 S cday bl &8s e e oS
M@m&;ﬁpgwy@wo)&)@mmxs;};\s)\gléz@ygq,w\gﬁm\&@\uf

OF e il oy it K J) il o) JSCA) Lo 58 J gty alalSCin o 335500 (3 jand)
e ST BT (3 o A Gl k! Tl g A o RIS by feall 1y

D e ) VLY 5 e glanol] Wb (a5 1 =7

Lot 5 50sY) Sl gl aiaS Sl L S Ol ey - by AlaLadl 85,300 5515) Gudes O]
A 510 g ) B Y I g Slabaid) sl g e B3l g e ghall B 1SS S plasza Y
) loshall 5 SUL o iz e 5005 e AlaLadl 85 4401 515 Jotute Akl SIS0 IV o M5 Gl
Sl A 3L e Bl by dan 5L e slaald s oLy Oiwcm_;&\y\:c;\)\jﬁ\i\ilw&j

] Bl e Sl all sds sl el e 5 ¢ e (Ko

G Y o ¢l Ble 5 2135 5 AelSae DU 5 Sleshal) 055 0T e 53 4L 0 sazgll 0S5

D) 3 g L5 ale Gl ST L g e d Lo L Bl Sleglall

gl 8 sl el (ASGL pas FUE )Y O L -

i gl Sl (53l o sl Al (3 sl il g ) ] ol el o8& -
:2609.4\,410“&5)2\.«).\1\ i) ¢ olEY1—8
adl el b ds ¢ Ryl (5 g e &S00 5101 Gy g Ayl 200 2 ol2YL 5 geill O]

DR g Bl e i W deadad) OVl o i 3 ) 3SR e Beadadl 83 1 i 0L YA

.74\‘,95:;5;»»@)»(?@\‘35))&-\LM@J\J&MZG

[113]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

Ao U1 5,15Y1 18 e AlaLad) 53 30 8 15] ool e Wl el O Ayl Bz £ oY) ) BLAYY
cpsbes L o vgromss g AR cgoie U8 duiid)

ot R gl e o 5l (Sl e a3 el s ol 5" Caalall S Y s O
LS s 0 13 8,V 1y ga e 05 3 ¢ e 310 )80 3 Blae o Jlab s 5 o1 09 0y

o ol e L 02 Vg Jasll SUEY U5 Wl ol eas 5 B 2 5 a5y g e 51 2SR O i
RS 8351 8345 ¢ on 5 ¢ b ) patlol ned Loy (25 U AV ¢l 5 e Al 5 20
Dyl O gt B Je ol &7 HLEw—9

i g fonn 1 o ¢ g B2La Y]y el e Wil a8 Lall AbLadl 85 540 5 15Y e W) el ey
By AaLal 35 b 55150 e B 5L 313U e a8 e F r g R B 33 ST e 85 )
el G5 @ A ATl o giSs s 53 s e 20D (5 Y Ol ¢ olbasll e aslas)
13w OF eyl e 5287 )lad 055 O onb ads 3 % iyl 33000 0 S5 aleladl 8 51 5000 B 3
G i &35 A%, kol peanl Gbeladl G Jo U1 fem S 8Tt ) oy IV e il
o ) e IS RaBLe 5 ¢ Ryl 311 e ) BT Ll a0 S0 6N Vb LBy Y1 U
i pdall B rie 43, U] J e )

:h)ﬂu(gu}\&d\)w\é}qw\‘@g—lo

¢ akaladl 85 gt 5 505) ki) Al Ole il do T i 0 6T 3 (G IV e Joddl ) ekl sl ey
SN Jaladl Ioor e 1 3Y1 o bl sleze Yl a5 ¢ VLAY pnd 5 A1 5Ly o Jomy S
30 B plasaa] y godl o 513U SE ity pb g Jo Jan WS ¢ g Lad Slogall 5 SULI 5 Gl
eVl s ernll ) 3 T e STy Rl ALl

3 Lingr Jond Jos 305y llan §jetes dles W lal o 5530 e 5 sl des ) AL
copeindl g Sl Sl Y Bke 055 o B U Lgal® ) Sl 85 o pnd g 5 g e

[114]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

S WU PN VO URR PRI

B laY) b gradl BT e o pid) g dail] Talost sy ey Alaladl 85,40 5 15) Rds e - £ O)

@ e L ALLad) 85 50 5 515Y Bl V1 £l 5 ooalill e Ol s Calal] sy o I3 5 ¢ a3l
337 3 ) plee g el s Ll o O LSl 5 Bkl 5 el das g 88 LUIST 5 ¢ Lgddes U
el i e ) ezl Gl el gy ¢ ALl

Jyd g 83yl Aadd) (oS 3] 583l o gl B - ST AlLad) 85511 8 )00) b 3 calelal e i
C iyl IV e Ol s OS] g ¢ pladl Ledlan 1SS ) 3Ll sk
us)@sépw)xsguljtmpw\;\;fc,eﬁu)%)miw\d;p Lo yll) 315 e M3 Cllay
ol Sladl sl g8 Ll ) Sk

DR g d yull pelal) ey alexayl-12

3)12) Bkt = o n 315 o llall Jul ol ol s o5 g plalall &gl g 1S s 05 plasaYl

o 31 (3 ALl 5

oy U Lde CAR) el o9SCie wad (335l e elall ot O e 3 o O S

C el A L5 U 5 (635 83 51 85 3 oS0 O ghelall eray Lokind ¢ o BL yine mb i ) palis

21200 ¢ 2007 ¢ Oles ¢ il 53U s ¢ ot bl A1 oo G50 G50 2

[115]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

Aoyl bl 8 Aalid) 85 -1 495 ) Ll

@ﬂ\éé:ﬁ\ﬁwwg\);;yj
OF sl 8y W sV ol 550 3 IV pn Sl (6 gn ) edlll 5 odasll Jgo g ) AR 8541 julee
P Ol 30 ¢ all) (355 A pulae godas o195 OB I g ¢ peeal] el o allll (3 85 4
Bl asls 5l g8 Al past ) seb g S SSAN el Sl
S g )l b sk ) el B Sl Sled a0 0
3 O 5T 3 palad) Aol Ll g o) ) o O g ol oSV bzl il e e 8
AW
Cdal Gal oy L SISy o
(...la.i\ ;.,.Jl.ﬁ LS (‘mlg})jjﬂ-ﬂ‘ o
el A i ) Bl ) 5 i) (e (3 ezl skl o0
& &l 2l baslo 1 plisia] SO e OB Sl e a0l LI 6 e S5 e 2l gall 60

L) Ol

G

Caglall e 35S 5 )

R/
A X4

sl 5 AR a8 g Al Slel all dg e 5 BUEI ¢ 1
AL Gl el sbe 3 AWl e e A SE ¢ gadl g 83, h suE 9

Sl Coledd) C el adadl pladl OU S BIST Lo S5kl 05 o

[116]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

Lo y! cn\.;l\ 835 ailar 1 Wb
L;wsuud%\ww@%‘@u\g;wudw;f*p\)m@ws:ﬁm
M\M&Jw)s:};\ﬁbﬁélwﬁﬁwJf—)wwé‘\.uﬂ_gLo)cd.\?-j;\

SMJNBZ‘”E“J“‘\}J&;>J§‘W

gl 83 ailas 1 (02 -3 ) JKaht mio g

98dp¢a;5&.atrfcmhﬂ\‘_j5:}é-\cmtﬁ.d\“&h#:)v\-dl‘

A g ol g0l g deenad g gl sl (3 Aol Ol aa gl 0 A getd)
COAT e 35 L e e oS e 1 i g
okl g ol sl Z\.élfél_p’f:lij)l\

Cobliab gy b g aaidl Ollin] me B Eom e

[117]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

RO - |- E P PUINPY I FUI ISR (R A R N7
ltomtonoll By Susitor 3 52 Wil Sale] (o g ¢ Lehll  Lgdaled RS el 5 2 ) jennsd)
Cads) Al olasald)
ookl 55 5 3wl 515183 g §55 1wl I el
Lo g dr oS odall y93 0 Y4
Alas (3 OOl ebons JI1 s (3 (el 33 ol S0 g c Ll ¥y OBlall 5 o shacdd Sote (ol |
hre 58 a5 5 WL cptetins ¢ Rl ) g o) g el slaa Y1 3 eadeley o ¢ ool el
G 1,k Cab g e 4 glae (3 83U Ol 5 5,0l 4y wdedl (3 A S CILAT e S
It e i Jo el 5 g ) g a0l OlaaY) ablas e 45,08 1) BLo] s ¢ de ull il oY
Gl s 6 )lgn 5 61508 skt 1] bt JUB1 s 3 o dall OB GBI 5 ¢ anll Gaas g eyl
ekt Auadadl 31y
:MRSHA\)Ja
3 g el Gl g Beadad) 3L Alasll y 2l o)1 ) ezl del OF dall e (2
s GRS By g Lo i3 401 Gy A g o Blrl 5 OOl 1,08 Lgae ¢ Jalgall o ot ) el
DA O aLe 5 Ol o)l Sl e 0S5 O adeb ¢ Lgadd (el
DOl felad) e Ailey & el 93
Tl g Lhiae g Wlis Ly, IR Jaladl sl it ) el G b e dadad) Alaall O
QY A sl IV e 5 &Sl Glaall Ble ;) I e pedl G5 524 e Ul e el 0T L
S5 0B ¢ JB) 5 oyl sl (3 L o gl ) Gl B8 s k) (i L1 I3 O ) 5
OF ells sy 5 LS &g ol &g 3l &g 5 oy 1S 6l e Joltd) sodd) il ot OF i

O Bk ik 5 g L) e Slale el ol Al g mall) LU e 1B (el 0 S

[118]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

pladl a5 DL 3L g 3 phabl 50

LLaiVl aal g OOall s 3] elazl & sk G Un 55 elne JI1 a3 ol ey

B )8 5 gl (3 OOl ke S aBaL A b1 A e e dslal S e elld Sy Y eteeladl

caiky gt A o 3 e ) UG Pl Sy 5 (RIS

Db Dl Jig el 93

LS™ ¢ glu¥l I lald ids e 0555 OF ot w6l VI OVl g 57 5 (3L} s ool pL3 & yms o
S B Al Bl 4l 0, IS 5 adde I SV g L 2] K0 ot O e 2
Sl Y UL I L as S

Dy g olall )5
},A-\VLA\\,@(MgsjsuijwuLw\jﬁmmﬁmamf&g&;w\),ﬁ\M\z@.a;:,éaﬁmv\;u
L ook o) Sl 055 8 5 o Lisle Slale 055 0T o wdadl e lielns Slale 055 0F Ka Caall oS
el 13 =L Y1 il g 3 SUNEY) s il 0dn o g ¢ g ST 2L ) (il 515 (el
sLsl el iy odall o gy of Blad) 2l e Yoy 223U ST aul ) 5195 0 JISCay OO o g ol )
Ml e oSy 8wl pll Gl 85 (3 oid) g ddadl e fom @31 Dlis Uy ol (i)
.M}fih}\;v_@g%}}l{

Dacigs 3 gianS odall 3

s plpll e e g ¢ L 5 L5 Jo Bl Lenls U] e s Jom o)) Bged] el clas] e Y
IV o dimdl) 5 bl ) Lotls med Sl 511 0in OY (RLLE y Cpedall Slma IS e 5k
Slomedly Sl sl sda Dlzi (3595 4l 058 0 Clan (dal) OF 8™ & gl ol 2l 5 ool gl ol all

Cedt s e B pl) s e e G U

[119]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

Daesl G paaS el g

ekl 3 pdalls ¢ adony atn Aol e Jolin oot 1 s 3 VLG e 055 0 el gl 1Y
sasb g Al Ll (3 aestl L Lok (3 W3l OIS 150 Y] &5 0 o) ¢ ol WL 3L gk
Al Slmed! ) pleaiYl g Cnedall 5 LY G 5 b o 5 Y1 Rslann Y1 6L L) B5L) ¢ )
) 3 o Y el g Al les Sl ae O glad) g mast dadd g Sl

Do) WU WAl 50

Sasled 55 poriy U Jladl) W) B g Jladl) e ) dall g OV o 20 got 3313 5 (ladl O]
e Y 1o g L ie 5 OOl Gy LS 0585 OF i @85BS all g IS b g0 ) pacdl ety
Sl ablall Bas 5 Sy Ul 5 b 38 ik 5 a1l OVl elin DLy s 05 5 ¢ 3k

NP SPRUORVIPR WIEY Y

DB e Ray 35 G Jladll Al 93

3 el B dneb 5 S8 B ey 5 Rl Sl sl b U1 (oSS g B A Skl e sl
o5 ol g Slesall Jsls & 5 ¢ Jolad) Sl (3 Jres adane YISKT sl 1a 31 i ¢ Sy (el
ohadl g ol Ay dndad ASCED) oo alill ) JISKaYI odis g Rdelid) and) g g SOV ka5
RERIREY

sl el dn oy D) (a3 b sl Ol peadl Bl Y1 e o o) pladl e (5 o 8,2l mazmad
QLY ) 25 ool By ot s s 5 Byl it O] ) 55 8 i) dpndadl o2
D33l g ohad) 5 kel CILT 5 5 Barhad) Jatla ) sitaty oty pebedl n it o

o) M 2 e WS ¢ ool sgde ¢ L) ) g sl oda o1 51 A ALl a0 ¢ el el Sole
Chds ¢ g e bl g ebl w58 e 1yl fisad) as e

Gl skl e o pate e LSS Jaladl g Jelid) o e ke Ul el ool 3 Aozl 83 1 Gorlas
506 Azasize )18 e mei) Olrbamly 2 Mg p i) 5 edl ) 25 ol B3 g 38E 5 ¢ 2 S

[120]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

W1 peed g 3en 25 JST o 28 Rplar & g5 (8 U] 5 800 g s o B 5 AU s
Ul daasadl) oledl c i) Gl el 5 el OU gl 1) J 5o J1 Vgl Bm 5 2Bl ) o) sis 8
Cosgdl by sl anlas

phrold Laseddl G J By A1 jailadt 1 WG

P jarlad b dall Caan OF ey W 801 O e gz &5 ) Ol gL

gy B8y S ane el W11 A1) 3 aslald)

PAE (3 Aoy K dpaselll S 3 ol ) oy ey SISV sl s s 3 S O adl b

&‘QM@(;M&&W;DJ%\J&J&\;DJ

) i)y B Bl lon VI pead) S e Aol Wdndlly o Y1y oI L
g Ny Reler Y1 g il sl e L) v
L g shdly plenly daa) o ) Aulodl e S Y
i gl e Yoy ABY 8 1 gl g a8 1 gl Hlin 015 S5 o G 6501y auadl OLY)! v
g LoV slg]y i il YD ety masl e 3l 6 1Yy CaST) et ) 31 OY Lo (5 2T
PETINES
DA as ol e 1 oall jailas
I asladl jen s S ol
b 5w gre Bl B fo WA 4 g faadl) 13 g 5 D) 5 e L3 v
REVERNRRRE JVTEE VRN DY PV RS (H LV
AL iy Joll e g 0 eild sty aslibll oo Y ogd oy SO Il dales g Wil v
- o) el plazaY)
Bl y Y e g (3 DUl Bad) 5 Belazor V1 g Aol g By ain)) dpeil) AL 2 Bl 22k V)

C el g dadl e (3 QU e ST O O sl sl e 387 Ladl

[121]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

I o ele Lol O 95 o saadl o, 0l UL g 5 O 90 Wl g ey OOUR) plazal 5,01 v

W g S e 4l & gl SUbwaa¥l ab 2SS e o 2oy i b ) 1l 0 e o L

D osdad) Lol O b s JoUidl has G odalt jailas

3 Oskalally Y1 el gl y 0 5legys 0Dl pt g Aroded) Adoal) 1 BT e Y Jelislly s SN el oz
tade o4 L dn

e Jalae il L e SO e o B Y

el s plai 3 Jasll ) oDl b 5 gl GIsT ol ity el iy ool PO Lol Ll V)
RPpRy

3 il Vg5 londly B datsY1 g Al ol ol Jolid) s e o) Sl plazay) V)
Lzl

Do Sl eyl F1 Sk e B el el

PRI OV (3 el gy ey e e aslaz oSOl ) e

Do slas) = 1

Cie e s S as Sy OlaY ad V)

e ol (6 2 Ll w2y o Lot 5 B5) oY) LAY odis i) 2S00 Lo ) i v

RS IRTSN]

Yl Gt e oLl W ued) y ) @il flae piy V)

.L&):—JQJZ}QM\UMC;}; v

) g Jad) 515 e gyl dds — 2

ookl w3 ol e slae) g caslay 3 OO e o) g daldl & gall) B3Il el v
C Mo ghas

[122]



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

s oy BB 33U 5 ool ol ) g ALl (3 (ST radl e 3L JBs OO e saly v
Caem s a0 00 et OVl g St w3y 8T AU 5

A s e ) 3 A s 5 Y

O Sl ey sl 5 O e Sl ) et b sV
mm«vgﬁumup\bul@w\w\afmuﬁfﬁmL:k}sj{q(.\ml v
co)l g3l am @ el J2
ool Ak ey - 3
o Ol B st s Ol 5 3 OO 5 Se ety SO el Sl S B V)
.uum;gu»
ML L ad awladl slas Y1 e 5 & ol Jles VI G paai (3 BN v

~H’5‘)M‘WMJ&TJWVU&:\JLJL;§:4 v

28 icaldl g

sl Sllas 5 Olslall 3158 Lglas e 530 alad dme lany I slis] 1] e pdadl 3 55
ol ddas 3 SOy clhoYly @2l L) 3 BB o) 50 ey ¥ it P (o ) S ol 5 jennll
b S Ol dns i) o Ulus] (o sy odad) dkos 2aide 331,08 Lgae 3501y 36 ,all s
Ay LSTe ol anlie e 85l 5 8 el oy B ML e U] ¢ Bdely Lgan Jaladly ¢ jlee 5 ks
A U Ll e (ot 05 8 B il e 8 (s pdaly Bl A 511 530 3 1S V2 U3

C o) Gy sl O ity i By OO

> b bss gl Guid (I ) gl b

oW s 2 52 L S AW & el v

calaad Wl Gi2 a g sy dale By fof Jo O,

e b el g 5 Lo () J sl S e 357 Ledl Y

(\

28
730 ¢l ol g1 3 ALLES 33 201 5 15] s w31y ¢ 3306 0y

S 5#2010/11/100 5 ade wlbl ¢ ool 3 Aol 35 bt B/ plall (ol glad 3 5al) o A& ae e & 3 515 Ols plas 29

www.tatweer.edu.sa/Ar/MediaCenter/Documents/

[123]



dadasd) Slacw J1 (8 dholidl 83 431 8 1) S fead))

sl lal e ddas o aladly S Y1 ahedd oo
el d ol Sl ] g Bl g ey oledl g orladl aio ol e S
kel 380N Al slg] 3 Ml me a7 L
e gastl slasl oy glgY) Jelidly Jaddl Ol gazt 35U sl
CeSal) - e 5l Ol e Laall
Dlas ol dis d Sloglall fomedy 355 o IO 0 31 @801 22
B aa )Ty DBy ol g S o
ke 1536 055 0f LIl e it Bpoddad) 53541 G o LS
5SS bl U8 5 Jldzal g e 2V we ol )
dgbenl) g a5l Bl 5 4 pii ol ol acld @il o) g o gdl)
c Ol hall Lo f 5 2ol ikl Sliad) o) ) g eSO falad
e S g Rpedal) ) ey o)
LSl o e 3 g Y g iy el 1Sl o jlee Dkl
Cale ol 2 g Sl daladll ol ) ) el
e RGN e PP

ol e adl (3 ) et & 5 el ol gl 5l

[124]

A N NN AN

D N N N N N N N



dodad) Ol Jl1 (8 Ahalid) 83 43-1 3 y1) S fead))

t el Lo

& syadl) am ol ahlee 23 Al Sl gl AL e @Sl ol il Aanb Lz b B 1l ol e O
G 855 et Ol low sl Slls ¢ LBy a5 alalad) 53 31 515y g dl 5 5Y1 e 58 LIS
onelad) g & 13Y) LAy gls I3t e Bmlad) Dl 11 Ll s 5 Lre ] e ) 535 W] ol
-M‘W‘JJM‘WJWWWJM‘@QW%W

Ao g ST Bl odadl el (e w8 1 (635 Baddad) Sl sl (3 AL 85 51 8 5] Addd gkar O]
Sl a3 jLie 5 &) 5 ol SUSGY) B dio IS e ¢ pasdl Olaal 54y 31 SlaY i
JoE 5 oo (5 g 8 Ll ID a5 € DIaaYI G (sis @55 5 g ol 3 5 g GudST Jadll 3
gagad) s U0 gl il (3 el plotss) Olana) (L g1 a1 oY)
o et 5t ) Halasyl SUSY) g ] 525 tadkad) Basll ol 2 83 50 OF & ol il 3)
83 521 8,15] s sela U] g Ma ¢ p T A l) y (AT RSB s b st bnadd 3571 5y Bl 01

s Aagad) ls ) (3 dleld)

[125]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

-

gk

CE A Jondl e Wils (s saidl dehl SOl 5 B il $5 5 )2 Jile Rl dad ol
S et & gl g ¢ I Y A Sl (6 S lbeaal b 3 L B wdadl T5 o
B ool e g et sl 5 DL S e S ) Sl 82N ) el plae e
o 5 ST ¢ bl g & A1 Bl S el Sl 8 gy e e S s (3 i
)y o SNy bl e ) S g a8 sy Olaan Yl UL

3 RlasYl g der Yl gl Y ot U 5 Ll o)l ol ST 3 s A plledl ST 5
ol 2 d e 0 3 LS gl B le 1 LYl A3 g dslazm Y1 g Al

Canz 3 ULV 6 S o jolh ) 3,8 Lo ST ke n & 91 ) g ) gl ile i
Lgdlaal 322 a3 g ) Lo glal) J2d e Sl caslan Yl Y (3 s I 5 ¢ denddl (6 s
.W\j@'ﬂ\QUL@,&\J@XS’;\QE\;—W(&L@MBLA&)L@MSﬁ}U

Bk y O USCs ST ¢ pdad) (3 AW 83 g e g &g ) Aaladll 3 Ol-Sa) Sum 1A ol sl
SSlall B Ol 0dd coin LS ¢ Jadl) U s 3 gl 3, 5 69 3 plad) 2ol Lzeges
i) Al (3 el 53 e ol i) 20 e SUs

158 3 o g Ao 1 B 015135 B n il SSLoY) e e ¢ gl o o
AV ol B IV e el ol 5 Aaladl 85,340 5 i) w315 1) fuadll

L ol i g sl By ) i glaidl (3 dmgal) O-DlaYl 1 J sV el
LAY s o\)aw):l\}ouu:g}!\yg;w&quiéj\ Lagkdl 2w, a‘;‘ﬁligsk‘ﬂ‘ Eoed

Ol 51 (3 AL 35 51 3 15] Gordal (sba 8 ol Bl a1 il ALy Gy 0 ) el

L&A dalad

[126]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

By 3 ) By B Sy J5Y) S

SUED 5 sl QU1 5 @alaBYl bl dimaall s Lnazt Lptom 1 Y ) - s
REPYE [ I N TSR PNV U P [PEFNRE 1 B

S A TR (155 5 psde - oY) Sl

S5 A LY psgde Y5

A by A ) &SI ol gy o pad) S5l Al aes g | sl 23LoY) s
o Gyl 53l gid (6 sl pladl ) JUSY) Bee gy ailaal gy shodl) J 508
e 33Uz il e el wn g sl

5 polnedd 5 s Slanll 5 @l (3 ol g o) Lyl 4 ey 2 (6 g A |
G Al Sl S0 S8 5 Ol Al s e Ll 25 WS OV b 3 Ry A gl ol
il LS Lgslaal it e

BV ells ¢ g enS = 2 g ad Se 2] 6] YU o dslan 4l 1yie Suz Y 3@@}1\ of Ls”

LB g ek g laked SO oYU b el Ul 4] 0 g gl il 1o

Cw:ﬁ\ SSQUA ]

SR WESRUICI U Ry |
Lns )l ol gladl 2 1 Ll 3 S0 oVl aatie 3 Gl 0 et J1 8 11
O s A g 9l b OV ol odn Lo 1 bl a0l GUYY iy sl dpsaadl 54 5154
e o Of ade 0B ¢ pualin pn e g Jin Lo g bl 361 oy o) Jobasld ¢ il ey

L (6 3 momold (6 sl (I Lo o g ) ) e S 2201 SalE) o gk

18 o« 2009 ¢ Lo 63, patld sy paill & pumall 2SI (ol Ll 3 pocbadl - SLoY) L,a,,tu?i;l
359 2005, u‘ow‘SMU\;‘M\o@;&\s)blgwlﬂwu%A.»MU\,&;A?MMJDBZ

73,0 ¢ 2006 ¢ 11 0581 ¢ I e ¢ o505 5 g all pobadl 3 Lol ys b dlaan 5 gt 2

[127]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

s ST Ry Bl B Slgm OBl oV wid g Led gn g sl
e IV iy z il 6T ol o) e Bas] VB 3 aelad) g ) ol A o) (a3
NE RN Rowvi| g Iy SRV N RO
P gsladyl y sl St @ 2-1
oAl g Aty eyl ) delas Y1 g RolasYl OVl 5 oOISal) e desatt e 1 e
D oYYl oda

RRICOM{ENPS- S NI
el Y olelad o Jare ol
LAl Jams ¢ )
LA A Gl el e

- OIS W A PEPNPE i V1 O SR IR RUIPRE SRy pac e

D N N N NN

cdoddl g WY Ak plazall pde 5 SVLOUI Lis]
g5 5 dleol el 3 s Susl Gl WU g Lo W ads g oy el i 3 L2 3L
U o gy M3 s e by g el k) Al iy eladYl g BLY ) WU B
SLaBYl Jo thas Slda] Jla] 35,0 (o] W ¢ ik plazm] PSS CLé 5 aid) 5,03
Lk

Do B O pudt 2

D Jlal 8y g ke § ST 5 A3 oY pudt 1-2

CJLaY) 5 DoY) 5 B Ol (3 LoaY 2 oS Ol i) 5555 ¢ s olall Ll ol 500 e )
o Y i g Lan Ll ol ol Olesall (3005 n Lo 4 e g odgti LIS STy
M\y;)w;ﬂ@;}umgymﬁoig;b:s\@}m&}@,,«s\(:uﬂ\@&@u
i ealdll e s e pds g dengil) CaBl L ) e dadadl pel 1 58T @5 g ud) e

[128]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

.w\@u\;;w;)u;uq%awﬁ skl Sl S oty OF (55 30 plladl e 0}
;m@@ﬁd;;\@\fmowgw\mﬁywuwfswaggw\wcl : 4l sl
3 SU A Bls iy (5 JLaiy) de e SV fatt ST J gime ol Bls dmy (b c VIR 02 3 LI
)upuaﬂiudm\aifJL;.)@M\J;L,;S\JL;@;M‘a;j,‘mt;\};,\;)mum:obak

Sy alos N 2wl Ul Jan e i 5 OB 5 0Ll g o Jubm 8 L ¢ &Skl 5 5l sl
33l 5 32l Sl LA e AL Ral) 18 s Bl g Bdaf 35y g 1S gy el LG

O G o) a1 3 A o

e 20 Cnkaeti 2130 1 S5 e Jom OF et 3 2 IS S50 g8 Wl s A g g2l e

BB Y e g Y1 g RS e o8 e S e a1 5y 0 sl B plewtl 8 el plej S

Sl 3 WUl g aeY) A e dall ol AYI i g dslasY) ol LYl

c ol e Y ol ade e b ST @ ae 0550 OF G A Yl ¢ gt e ez 4]

DS e - 3

Sl DB Las g Sloshall 5 JLayl Lo o dl jshdl (s 1 GU) gt 1-3
ALY Sy GGl g ) ST e el Ay 5o ) e Ky ¢ B daggll
Bl ABe 5 W ABLY SizeYl Je o305 WV ol S sTB ST i 3l 00
A g V) 3 (Sl (gl e Dl AL g pil) Claid e (o R156 5 skn a5l
i) 2 ey ) JLasy)

3 Ay alall ol sk OF 0 SN 2 Al el s e 1 ol (o) 2-3
33 7y sy oxSgnadl 5 il Sl 085 i R A1 s OF s JIB1 1
Jeal e dozes OF 5 2285 julae ) W s 3 20 31 5 93 10 ia OF 2 ST ¢ gl (e

5 has JL5 5 0 led Bl mzy (555,00 e el 61 U 30501 il e Ly i

NESS

[129]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

as ¢ 3 520 8 oy kool 2 Bl Ol SCian 1 2 f 5SAN g odall gudt 33
Jist 5 Sl S8 5 O laall Lot gl ool ey Lo sa gy e Lle 3500 5,
U 2l il Il deddl ol ) S Al iy 5 ol BY) 5 2

il 3 o S g bl Yy ) b peed el i) iy b s
3 pe ) bl ool

Sk s g Al ful e 5T (S8 A aasl O el 1 slear i) i) 4-3
Ma (3 s ST 5550 & 351 psedll 148 duslan Y1 2 glall o2 5 ¢ L (SOl 5 s jles. 3l i
o oYLVl (osed) 5 Gl A5y il g el el e iy A1 e ST Bl
il olagll

g Y b 3 Bl )= bl O i ol s A el s (et it 4-3
Sl et Bl Lo O i JU s (3 5 Lgdar By b ank g bl ¢ By (3L

3 oS g ol Oltee (3 LogeY O3badl 5 Jold) sl 5 WA 5 ) g Yl

skl Al gl S ALl 5 LY e Lo S

[130]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

By 1 By g ) s gladl 3 domgad) Mo 1 ) Gl
t o B Jadl) Bl B36) : Y

D)l Al -3l ]
el sk 2N 5)@4%%‘)33%@&&4»%?\3&;}&.@gw\),d\cg;&\dui
Ol i WY Ol VL e e e Bl ) ealill sy S3Le] Ao OB (o ¢ Uik 3302 luaal

s kel ol e el e IS ) el Oleday 2SO 55 Al dandiy
e b i 555 o, oladl e (3 ¢ 2o S tedadl el ) Brl e g i fdl 1]
sk g Lle Balall g deacdedl 3511 5 el I aad @515 Sl 23]
Ayl Al ean QS i Sl slas) 201
AUl y suad) o sl ) & el Ioban] Bkesdl oda slasl @ g 3l Bl ) @aw 54 31
3R] Olady pll dladl 553, 5 deald) J s 57 sl () Glate e ez 5 (2SI
) gl a1 g (etens 4 5 D13 B e ) ] Yl dad) 15 S Ll Doz
e AL Sl ¢ & el
5 JS 3 53 ST 3 e o ol 10 el 3 a5 5l il ) palil sty 4 1
ol oo ST 5 B of (S )l otllall 5 g SO olll ) anad g ol
Bpadall Lo glall IVs] fogond T ity g B 93 50 3y Bpalall Sloellanall g Lsl) 50 1 Jloszal 2
o 8y o) Y1 ST (3 a8k sy dalal) e S
Al A Y ¢ g Al Al ) oo deald) dasid sl 3 APl Bl ) 510 45 - 3
.(@A\aﬁjﬂuéuuuz%)u‘y\

(Rl ) i) dg ) ¢ aandddl ) oo sl sl amy w5 b e 4

£ 2009 ¢ a6 il aadl s ¢ SIS 5 b, A B R A Sl ey o Sy

[131]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

(LYY Bl 2153 5 ¢ Lo SV Y e Ry Boodall Bl S0 - S

i Y O e, a8~ 6

C(El) S aalinl) o) Ol 22l deald) Be 5 ) 2l 2o Al el el 7

cadldl & 3 okl S OVREY) u e oA N GBS 3 e s il L e ay - 8
Ol sl dles L 45

sy Lyl S s 9

i) W s sL23) U

S Ll (el ST g L) oSS g oS g Loy e B ates Byl i) O
S s S 3 e 3 ol 055 ) s 008 5 ¢ 0,5 O s e e L
,@f\gnﬂnuwhqwcgufyyw
S A LAY S5 b g 3 k) pla 1
o 5 1998w 136 slall Ladld) i ¢ 558 Akl e 1 o puadl S cne i)
B U] o gl oda Jo aib Il 315,055 Bl ol anh,ll clo g g c by 2o
oo Ll e g iy B ey et sy Sl
:&W\QC@)M\&M&Q\(\M?&:gﬂ\zdz.;.}m
a5 a ) o S8 3 Y ol o a0 il 5 Sl n 1S01 L) @
S Jos o
3 P3AN 8 ) U ) e e 37 i L) sl | 2 el o2Y) @
(@Y
G S Lall pu& g ogh s s aie ey W palil) o foladl 3 (2 sadll g WY1 @
C JH e

[132]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

s G5 (3 g ) sl Olelldl e pla ¢ o dslol has @ AWl A>3
o2 O (O am 8 2l oy e ol Y B3 e 3 5

C Al o9 3 Lgeas

Fw Lol sl o oA Andl 18 aaall B 3870 STLA Gy ol Can 1 a1 Al
Lol o) A 0 ) e A o e B JUi) O 5T doms e g ¢ B 52000
Jorer 3 Lokl 3¢ 8 )l jaad) el bzl (o B ey o ¢ oty

.(.,\Jil\ V.:lxﬂ\ iy )jaxédffdﬁ\}pgu J) c,}u;sj\jQW\

e il (5 A Y B3 2
w}w\wwwyws)ygwofwug&\@f\@\@mal
.aag)aﬁ;y’@;owgng\aﬁu@c&w@m\s)\g@.‘;&.fwww
3 oDl syl LS Bl Ay 4T e o gl k) gl ko g 12
)u\)@\)w\q)w\gw{gw)m\ﬁw@of@ujmij&g
5 Rl Y1 S 3 LY Ll 4 o ¢ ol bl 5 il Sl
BTSN
IV i) sladl Il 5 Jdown oLl (3 Jrem g LoD warxzso\;\ﬁl 2-2
E g e Wl e e i g}b)@m@ﬁ@}‘&u\wb,\j\rwy\
g Olorly ¢ dghd 5 4lS dlsal ) Rudiie 55 atins by e Oladadl @31 e e LS
(L] 5wy s oy
o g a2y o el Ol 2 5 ¢ dend) Jlesl ool Bdas (s 3-2
Lo g aeele ) deadd) Sl janll i) s ke aab ) i A1 5155 @, 5

J\MTC» Leiles e o ST el U4 3) § 3250 3 o Aol )

[133]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Bl ysb o e pall Bales ¢ O Bl 1YY e g ST B0 (6 5 A1 DL
N R ICLC BT ULy

Rabizia 0S5y anel g den gl Al Rl Bl 3 deedd) ¢ Gl ebadl (5 s o
Sl g a5l Ol alenl g deald) 13T Al e 0S5 Wl 550 Wl ¢ L
02 ) cobesl 5 gl 5 5 O Do lylas] (03 ) Jutas 3l =) o ) & 621
I SO I

gl aasll ST A Ll o iy (Lgm s ) G OF e e Sl IS
deeddl LS

d el oSl Lo foastl wilalls ot doeldl (o) o p ) 1 oy ST
gy e JS 8 iy

o ) Akl 8 ennd) &30 dau) y ) Jlasl o @ﬁ\w\sﬁm&m
g Jlasl g il Jlast 5 2550 5 Rghd 5 BLS Sl S 3 25 5 (10

c oM B G L] g ol e (e By e Sl
A om,@;m

5 porenl) Bl e ) 5 5L LA ST e g5 Lbs Bl k) i B g 2T L | ¢
Sl e ooy Ln V1 gty ¢yl Lo ) Sl S50 jlae Y1 e 30T el (el R 5 6 grd
388 (3 WSl e L LYy el el e Gl B4 3 Bl V) ladad (3 (Sl

C sl I3 g Ry ag el alll 3¢ SOl

27 M el Cugaad ol Y ada Of ¢ Sledadl (3 (Sl b e ol 85U (il ol L
Bl B ) el ) (3 830 Yl i e o) oy g T sl g SR Y dad) Bl e B4

i) a3 g Y] Al g am) )y B o) aldl 3 Ll 6 E g el s ) (6 e e

[134]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

\.\f}é\iﬂ\)@@}\‘“%f)}d\bf Z.b\}')‘}dl.g}fﬁjow\cfu &9;55.&3&1\&\)&5\

Rl e dime )54

o ol LSS Vel 1 )

8 5Lzl oy Ve ol Gl i) domgin o ol 1 Gl idl 8 o IS) 3 &b

.L@xuly;ﬁ;ﬁuwhgﬁ\@)mw\@ubﬂm

dgnll 2 b e aslaze] day Byl oSO e e o Shte] (3 ab a1 515 s i 1S
da Lt Sl o 18Ty ¢l Sle ol b 1 01l ABlis & A1 (3 o] b
u}&gw\Jualuy}@\)x\@\ﬁbL@;@wduﬂmsw\&)w&mzstyf
A el v e 2 85T s sl Rl S S (5,5« LEBY ) s R )
S Rl Al ol g lea YU aikel) (ol 1S L) Al Y1y uodall g A el

Ayl

i) Ola 38 ) Jlos WY 0 (6 51 i Ll

A21 e Ay eyl GO i ¢ 290 (3 B3 (3 ] b ) el S W o5 o> -
(2005 ., 23

(2005 gl 18 4116 o 151y SlelisL il ) (3 Sl gl ¢ 3o g0 (3590 -

(G sl ) B A e Ol B3l ol e -

o (G gl ) 3 531l 30.000 56U 26 52 ¢ g ke s -

[135]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

P Gl 187 5 LoDl S o) Ui Gl 1 oYy s 11y ol § 5050 s -
LA Rl Sl
M1 S e leslw
3 xSl agb iy 35,05 ol Ledd) sl = 15V e i) bl
D e s A s i sl ) S sy db Y1 b WU ol ) ol
PR EWA N UL OWE A WeRE TNy TE M R R P PRSUR WEV S W | g S S RCIP g S R V)
Ja 5 Bl Ol 5 all e UL sLail 2l J S slg) s s 5 Il
Ll Co e ognSadd Gnalall Jglize (3 Lgrzg g 20331 Lo ) i 3 > (3 Ol Al ol
C Ll sl e Je

@)ﬁ\.\mj\ %)M\}‘ﬁﬂ\ e\h.» -\J-\.ﬁ oY

g s e aSTH e ol ¥ 5 3l sl e w5 wly e 0 e (3T ) i o)
i s b ezt Al de el (o 3 38 e BISG Jas el OF s L Ll sl s
O s o SN e pdad) o5 OF LS byl (S Y
B IS B 30 g LY oo o 1S 5 gl o s g el BeUST e on IS 48 5 Y
Sllanll Glas 5 ¢ b s et 5 u Y1 5 e B B S S i I i A1 51y cana]
:&L@J\éwm@w\
s ulall e cabend Gnedaald L V1 S ol et
SNENINP-CUE I AR

IS s b o 5 s el el S5 s -

e 3k 8 F ol R Sl se 3R S50 8 s ¢ Cpalall 055 0 B s -

ekl A 3 GUST) g g sas)l ) 3 s (WS g ¢ Re Tale B -

[136]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Y skl el S el WL 3 ST -

e e BT I
Wl g sk dis doad) o 5T SV ilamy 2o ) iy 315159 coanal ¢ dond) (ST SO = 2
o O an @ Vgt 0l g Gl Joaldl (6 93 a1 387 pn b ) 2 318055 cile
NSRS NSNS IR
ST ol 2 5SS Ol (3 Bl 1 31 5,155 B 2 O ¢ S el (e s Al e~ 3
3 Ol LAl orl) il Sl RG] Ll 55 UL g e 9 0 SISl ety Y ¢ anid
Y Flall g bl b s
slogy) bl bk a6 @il aab I 4y A1 555 A s« paandl SN - 4
ottt Ol pdeatdll g Gp g A el g sl 5 g 515 QLSTYY ) Sl ededl Sl o

(tl ............... L,'S'@’&\)L_gvudi\‘\cz-}:i\_'-»'j

5 02 see ey el ST a0 gl S avasite dgme B ) B 316y ol ST

v@\ww)@jﬁ\‘;ﬂmdﬁd&j\@\ LS;VQJZOOOMJJJSOK

[137]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

by g ) o gl s Bl )y
b B85 ST 5 ap A R skl (o dslel ol 51 st 53 2002 ple e b 3T 0 gy
gl By Al 2l ) ) 2] i -

04 gt baws g2 0des 5 O i 05 6e Sl oo 1 4] J g ot A1 Y1 ool (a5 B5le] -

C oSS g 6 S ) S Ble] -

e PO S IS T S

155 e g Y el ) ST A cllas] 1] Lgnsms 3 Ry A o gl (i Sole] s B
G S ULl B 5 adad) plad) B335 0 i 5y ol JY s ey YD skl (8 e
e A oY) a

A I il el Slkes ¢ Ll

Blas 0k ~UEY a0l g AUl il g s 000 ans U] R0 3 &y 31 de gl - Syl ool
bl jaf g iadane BUT I3 ods ol 0l 0 ¢ L 3 g Lo ol Slleall el LIS 5 - S0
C oW B Ol Slhes ¢ el ol codb 5 g oY) bl Sl 5o oL
sl 41 V1 oanl By A Ao sladly ALYl ke Bk ¢ @oldl 5 pb Clewjeslid) - ]
Sl U1y Sledl o 55 5 WY Gl s 3 bV L) o oz ) Sl U1 0 sl
b a6 aley of a2 Y A )

PG Sl slliods fres

33 A Ol & el g el 5 gl sboy e o a0 Sy Al b s E ]
RS

[138]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

C s Al Yl Bl RIS by as ey S Rl B las i 20

R VA PN PO P O O | g W[ P3N [t U I

S A Y Sl S5 k y s A Yl gl B SN 4]

o= g bl Sl so e 60 A ALY Bhas i | o @ Y ED I Olew 1 WPl - 2
S x A Y Rlas dis ¢ s e ¢ T Sl 50 28l fesd B s
:g&wspy\ohjid;

A ) i o S sb 1 dgall 122

s 58 Sy el b 01l 2 -2

.@p\gw&)\w\3—2

S A G Gb ) 542

Sl ke g e g b 01l 5-2

ot e e glg] de ST oUladl sdde o pded! B qelt g el Slkes 0 - 3
Gyl el Ol g ol el Al o AL BY) e ol 3 peSTUT e 2l 5 JUbYI
corotedl g Jlazny)

sy o Aol B o padl Oy b et o Joally B AV e i 3 ) B 1 2 318155 (oned 3]
ooedl 3l el Olles e ST g Wy g Y g ) delie 3 S

o gl e o 3T g 5 pall 51 JUbT B Ll a5 iy gl oty W 3T ) o) B 123
oy alsd 235, 2008 sz 35 ¢ 2320000 ali s jus 5 2001 2000 0,0
223000 ) o pbedl e 3 ygot|

el bl ST e g pall JUBYN 3l s ) ST s 8 ) s ¢ 2l S 212 2-3
oo S 23e Lol iy ¢ pal) S0 2512 g e ll) ol 1 BLOYL ¢ Ryl 1231 323

,aﬁ)ﬂ\iwa}w‘)\épr&(.\;:z.,,).\.&\q)\)ﬂ\y,pma

[139]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

5 eEb I O A e Jo S sl 51yt iyl el B b e ¢ iyl el 4-3
g LS de ) A ol I (3 B el

Bei i 3 QUL g Lage 190 5V ada ol ¢ s Gl g sl pllad) o1 e lal) 5-3

C el e

ey A Rl 3 Bt e (6 ) g o )y gl (3 pal) LD i ¢ Bl ) 63
Wl ¢ ol ol ol (5 gt o Sl el 6l Y1 5 ISV ©lis aid 2l 3 25 1.296
Lo 648 L8t ) B r O pditcd s i plad LB

I ST ) B Al Slelad) g a8 )5 S ¢ ) a1 73

5P AU e SOl A a e Lt Bl By RS Sl Be Sl ¢ Byl el B3
¢l o 1 (3 daldl) QLY il By 2S¢ Ty ¢ el RIS ¢yl o ) (3 A
.wuu.\agku.prumdﬁfﬂwwwmﬁjﬂ\)w;pm@y@j
SN 5L 32 o ST AT g s 5o IS Joths 850 5 e il 0 9-3
codgdl ol el g R g2

Slsl el o 2T Gl ool a0 B 5at ey 5B ) moy o6 ¢ g G - 4
o el slie] saall s (3 @ il c g A1 oY) Bl F 4] e delid K s ol ) e

B g ) de gladl OIS 1 O e S Cllall

SR Il Bl &y A O U O g o

3 oot JLayl sl sy i ¢ MY e b gl BT o pons b g Sz edadl ol dgs
) ey age 3 1963 - 1962 3 oo Sl 3 dels 777636 o Syl sk
B pha3 TS sl (3 gkl s STy Ls” < 2001 -2000 ot o 11 3 Al 4720950

DAV J gkl 3 o ge pa WS el (gild] g OB sl

[140]



By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

P S el § el S sk 1

o) e ) ) gl § e ) e sl g 0 (14 ) o) J g

¢ o) <) 3853 3 e g
777636 282842 494794 1963 -1962
1049435 398871 650564 1964 -1963
1370357 513115 857242 1967 -1966
1851416 700924 1150492 1971-1970
3061252 1274581 1786671 1980 -1979
4027612 1798783 2228829 1990 -1989
4674947 2164303 2510644 1997 — 1996
4720950 2210114 2510836 2001 -2000
4507703 2119454 2388249 2004 — 2003

www.m-education.gov.dz i Jl iy ) 5,54 1l

S edadl 8 853 5 eyl Ad jglas 2

S I B eyl Bad s gt (24 g

g o5 Iy o ) (s ) o 5l
19908 7212 12696 1963 -1962
26582 9804 16778 1964 -1963
30666 6197 24469 1967 -1966
43656 5494 38162 1971-1970
85499 609 84890 1980 -1979
144945 348 144597 1990 -1989
170956 175 170731 1997 — 1996
169519 100 169419 1999 -1998
169559 -- -- 2001 -2000
170031 - - 2004 — 2003
135744 00 135744 2009 -2008

www.m-education.gov.dz aub Jl ay ) 5,56 0 02l

[141]



http://www.m-education.gov.dz/
http://www.m-education.gov.dz/

dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

e ol > i go Il @ pdae 19908 o cdall e ] 33 B gode ) sl gdr st 22 2l
(ou ) ol Gnedall se 8305 3 55k STy ands C3)1 3 g ¢ o 135744 1) Joa.y)
. vtl":s‘k} BJ}‘M Cu)ldl-"dv\g \&)quiwuu,&d;;mu

CAAl) oy ) & g ) Ol 1 3 jshas 3

(B oyl ) g ) Sl 1 30 gl o (34 ) g

d")"\l‘ 24 ‘;A\).\j\ P..»jl\
2263 1964 -1963
6467 1971-1970
9034 1980 - 1979
12694 1990 — 1989
15426 1997 - 1996
16186 2001 - 2000
16899 2004 — 2003
17357 2007 — 2006
17487 2008 -2007
17796 2009 - 2008

www.m-education.gov.dz aub Jl ay 215,056 0 02l

> s J gl 3¢l LGS e g Cpalall 5 LB e 3 AT e 31 315
J2s (2009 = 2008 ) ol jalh o sl (3 5 3 yte 2263 il sas OIS IS
iyl 17796 1) el sas

(2008 — 2007 y &5taay) i M LU Obowa] @ g Jotd) dd g 30— 4
— 2007 ) asian ¥l A N &l Obwel oWl deodld) B 308 e 1 (A=A g
( 2008

Yo vt O g U O g o\ O gl

52.19 387862 743162 764182 el 06 indi s

58.30 321939 552210 561630 Sl 05 dcdy et

54.80 709801 1295372 | 1325812 LSl ¢ ged

www.m-education.gov.dz aub Jl ay ) 5,056 0 02l

[142]


http://www.m-education.gov.dz/
http://www.m-education.gov.dz/

dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\)\ Jradlt

(2004 = 2003 ) ijlusy al> A1 Gl Obrasl & cperld) Jesdldl s 5 308 e 1 (54 )J gl

% L O gl

80.10 636663 bl 06 Lt dadls

www.m-education.gov.dz &b Jl ay ) 5,54 1 2l

S el B3l Ot 3 7 bdl A o 1 (64 g

S kel B3lgs Olowssl 3 7 ol i PRYU PO
%066.27 2000-1999
%77.42 2001-2000
%78.94 2002 -2001
%45.79 2003 — 2002
%78.83 2004 - 2003
%79.49 2005 - 2004
%76.34 2006 — 2005
%80.93 2007 - 2006
%92.63 2008 - 2007

www.m-education.gov.dz i Jl iy 2 5,54 1 2l
) o ) o S atine a0 15 3 YD skl Sl O} 3 o ) s O
e sl (3 Bl oy 0F ) %066.27 S el a2 ( 2000 — 1999
- %92.63 11 ( 2008- 2007y

[143]


http://www.m-education.gov.dz/
http://www.m-education.gov.dz/

By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

Yl @ S a1 (T4 J sk

Al INICE PSRN S PO | dd) A At | LoV At | o gt
R 3l iag) ) )
20.62 11.67 10.77 11.30 9.08 8.13 | 81-80
13.91 6.63 6.66 6.57 6.07 6.32 | 86-85
11.70 9.61 9.44 9.64 8.53 8.28 | 91-90
11.27 7.90 8.27 8.70 8.01 9.25 | 96-95
26.00 13.93 12.38 11.53 10.32 12.23 | 00-99
16.98 11.99 11.47 10.47 9.94 12.22 | 01-00
15.96 11.54 11.02 10.19 9.27 10.54 | 04-03

- 15.30 10.66 9.64 9.97 10.97 | 08-07

www.m-education.gov.dz i Jl a4y ) 5,54 1 2l
S 1 Al O ptl] o) ans 6
SV sl (3 oy l) el ) 2 1 (84 Jgud

At s i) | dad) Aot Al dnd) | doV At | o st
dwdl dsg) 1 el
20.77 13.24 4.20 3.25 1.62 3.60 | 81-80
9.67 2.05 1.96 0.94 1.22 0.15 | 86-85
8.84 1.59 0.96 1.59 0.96 0.00 | 91-90
9.19 4.42 3.02 1.18 0.83 0.11 96-95
7.73 3.21 1.95 0.90 0.75 0.89 | 00-99
5.90 2.29 1.14 0.49 0.33 0.52 | 01-00
5.21 2.50 1.27 0.58 0.70 0.92 | 04-03

- 2.59 2.87 0.97 0.94 0.81 08-07

www.m-education.gov.dz aub Jl ay ) 5,056 0 02l

[144]


http://www.m-education.gov.dz/
http://www.m-education.gov.dz/

dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

o g WIS S e e 2 ¥ T VI el g Uad (3 @520 6 ST Y1 e o8 L
S kel T gl s e ) S oyl el o Ll ¢ W) g g (o 1) S

R WA I ISR S (R PR PR R P,
b b gl sl domged) Ly ) SO P O e ey
Do gl dad) 3 A sue sk 1

) e s g1 gl 3 eyl 2y s g 1 (94 ) J

¢ 5o <) L 3 e g
30790 8815 21975 1963 -1962
74384 22358 52026 1964 -1963
115334 33495 81839 1967 -1966
191957 53525 138432 1971-1970
737902 285383 452519 1980 -1979
1408522 578833 829689 1990 -1989
1762761 804070 958691 1997 — 1996
2015370 967832 1047538 2001 -2000
2221795 1083046 1138749 2004 — 2003

www.m-education.gov.dz aub Jl ay 215,056 02l

caeliar g o gl el oDl sus ) gl gh Y skl e atl e Y Sl dae sl ) Sl g

AT AL 3 e o e S G Ol sas

[145]



http://www.m-education.gov.dz/

dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

dow iyl @ 81 B g eyl dap yshs mp g (104 ) J g

g 305 oyl e RUPSPY
2488 1251 1237 1963 -1962
2855 1475 1380 1964 -1963
4438 3337 1101 1967 -1966
6955 3699 3256 1971-1970
26830 3599 23231 1980 -1979
79783 621 79162 1990 -1989
99004 264 98740 1997 — 1996
100595 154 100441 1999 -1998
102137 -- -- 2001 -2000
107898 -- -- 2004 — 2003
135744 00 135744 2009 -2008

www.m-education.gov.dz aub Jl ay 215,056 0 02l

5L i OF Lo 3 ¢ sl sae 3ok Lde Tl i 5 06LWY) s g e ) a2 dl a2 L Lol
5o 3wl 1251 g 5 312l 2488 pa JoizaY) dm ol )3 s g0 Il (3 o gl kel 5l 3
SU eyl e s s 5 ¢ 51 Skd 135744 4 (2009 — 2008 ) ol jlh s 41 4 Y 50

A el B ) a2l )k

[146]



http://www.m-education.gov.dz/

dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

(LS Y ) Gy ) Ol b dus j5ks 3

(SIS Y ) by B S 1 sk gl o g 1 (114 ) J g

SILSY dus ) e 1
379 1964 -1963
519 1971-1970
873 1980 - 1979
2248 1990 — 1989
3038 1997 - 1996
3414 2001 - 2000
3740 2004 — 2003
4104 2007 — 2006
4272 2008 -2007
4584 2009 - 2008

www.m-education.gov.dz aub Jl ay 215,056 0 02l

25 Sl gl sie Casliaie Jaw ) ) ghall (3 56LAY1 5 Sl sde 3 el 1 e 31510
SULSY i foy of 4 (1964-1963 ) ol )l v sl 3 1S 379 o b ) 1 31
(2009 = 2008 ) 0 o s 3 LS 4584

[147]


http://www.m-education.gov.dz/

dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\)\ Jradlt

Jow gl gt A o B O] @ poer W1 W1 A= 4

Do sl ool s o BE Olezal (3 e W) AU i o 1 (124 ) 03, J gadd
A had) A e : =2t ( ) 2o d

b gl [ olo¥l oodadl B3Lg s Olowsal § 7 lnd) s 3y 9!
%33.24 1999 ol
%41.60 200001 s>
%41.53 20010 4
%37.66 20020 5>
%36.51 200301
%35.67 20040 s
%41.73 200501 4
%60.52 200601 4>
%43.94 20070 s
%47.93 200801 4>

www.m-education.gov.dz i Jl a4y ) 5,54 1 2l
Ll b1 el ol e 2l 8 W) 2l V) e ¥ 2006 01 8555 0L 1S it
i 3 % 64.44 11 2004 1w % 47.25 0 506 ol mnd) U JUsY) ds conis ) A
33 Olontal (3 o bl e Ao 859,20 (5 3l ¥ JUSY) B ) 2 2>l « 2008
ey L;m\ ke
b ) gall & 51 S i 22 5

% a ) Al Jaw ) gl 3 ) S s 1 13-4y J sk

dnold! dend) Lol Lnd) | daludl Zld) | ot ged)
20.58 7.35 7.51 86-85
23.65 8.51 8.01 91-90
26.42 9.94 10.03 96-95
32.33 22.62 24.00 00-99
29.97 19.41 21.03 01-00
30.74 18.66 23.96 04-03

www.m-education.gov.dz aub Jl ay ) 5,056 0 02l

[148]


http://www.m-education.gov.dz/
http://www.m-education.gov.dz/

By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

:b}i\)#\éwju\l\qﬂauw\da&— 6

Lo ) 5l (3 el O eil) Y0 sl ) am s (144 (B J g3

danld) Aol Lud) | dnlldl dd) | ot s
30.15 1.99 0.24 86-85
29.55 10.04 8.36 91-90
26.26 10.35 9.37 96-95
23.39 11.04 8.59 00-99
19.39 9.82 7.31 01-00
22.03 10.39 3.99 04-03
7.81 9.58 9.48 08-07

www.m-education.gov.dz i Jl a4y ) 5,54 1 2l
a0 5 ALl Ol i (3 ) S o p W gl el e o )l (3 e
Ayl Ol 5l Al A Il ST el Ol A 3 il L

WL it 5 ool el sl Wy Aol WS 0

[149]


http://www.m-education.gov.dz/

dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\)\ Jradlt

3050 ) & 31 A dadad) leall Sl )y Sllaall s Bl Gy Jay p ) (o) 5 15] e (sbe @ AL
G el O 1Y 5 B A e § e e Liles Ry Lied ¢ (Rpedad) Ol 511 (3 dlalzdl 55 o4

Of sl o gl 5 Yl gl b1 (ol Uzl g ¢ 2V U Olaw ) ST 5 Syl IS

O ¢ &g ) A gl Glaal goimed Jlb 590 4y Bl Reshaill n e b sl S Wl ol

C s S g S dal] bl O e e el ) ol 2

ol yldl ez 1 g Y1 llal

Bl 1 ol e OB &Y 5 0588 3] gl AY 5 Ollw il 5 SLIY) s r Al e 0 S
RNCE VK IR (PP PUE-R IR PN SO PR WO U IET S PR

CoULsT 09 5w 19 e O wil ¢ oF

Sl ol el Al oot ol Aiaie SU5 (3 W ¢ oo sze g Uiln) 03 e foddl o 2l 54

@S 375 Uit AN e e s g

220122011 o, e U1 3 a0 ok

Tl gt pozt 3V M w39 o g 0 (154 ) Jgur

Olaw gl dus Oyl sde Gl
09 19 PR
02 03 Jntl o

GJlall slus) w0 jall

[150]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

)y} e 3 Clall

CJKJMUJ‘C@‘J% 100 ey (6f alaws 320 11 5 25000) 22 bisis e Jo dul )0l sls oy 1
Ll g1 Sy oyl S AL o i

335 dam gl Y1 skl (38 VY Ol el B g sl pledd Bl ) sds gy 6

RV IR WA

[151]



By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

(Ol ) dwlylll 48 auj 5 o gt ( 16-4) ;.

o i

dyud s S RENY
3 g5 Aty B de I 01
NEPREE TR ol as alkl 02
b 4l Al e (5 lise 03
b 4l Al e Al 04
b 4l 4l Tk 536 05
PNt INE L &y 06
b 4l 4l PET I W 07
PRt INTE P e e 08
b 4l Al Al by 09
b 4l Al Al Olas 10
b 4l Al i Lasll 11
b 4l Al flo dost dmgl) 12
b 4l Al s A 13
s Ay Ol aund 14
b 4l 4l NEPREURUN] 15
b 4l Al il (5 2 16
b 4l Al & o Pl 17
b 4 Al Bolas el 18
Sl ol ally S35y ne 19
et ol 2yl Sy Flo 20
(& ) Joddl ol 2l £ 5058 5 21
NEPRE RN sy9 g e 22

Il slae] e oyl

[152]




By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

(SIS Al A 05 oo - (17-4) J g

a1 LS
b 4l Al Gy A e 01
PRt INTE Slde 50y 9 02
b 4l Al 3 e 03
b 4l 4l Aalss 5 UL 04
sl T 2 PRFRWRSAN] 05
b 4l 4l o3l o) ) e 06
B g ayly & o Al 07
b 4l Al il Sl s 5 )5 08
(& ) Jostlh ol 2l F o Geball et 09
b 4l Al Olaze 5 58 10
b 4l Al A Y i) 11

I slas) e oyl

Aty 3151 2 N Clall

Geid ¢ a0 el Sloghall g SULY e 35187 a1 Ol 8 Lozl 3 Al 1 81T dsf
il 3 o) ol Wed & 315 dasdadl Ol 51 (3 ALl 83 60 505 ey 21| Lo @ Al g il ) CBlaad
201222011 ot s gl 395 1Y J SULSTY) 5 SLslan ) ST e Rdukas

3 Ayl 51 (3 e g Rl Bedll Ol 2y Sllas g SVrle Rl ) JaiS OF Wl o
Bl A 3] g gt T I V1 i 1y ¢ A U 5T 5 nedall 5 8IS 5 e ol (3 Ao
Jst 3 dsa b IS eV 5 O3 o o4 ST ) Boal) e ) OSLAY) e oals ) (st
A &g A R il

VT Sl ods gy 5 ¢ o il 5 S 1 pecde 5b ST Oltal O jlaza) o 2lnay Lol
REWWIESE S LI W W PP IC S BUS BRI IS RES (PR IS

PRI ORI 8, R A, L I WP P WA R BV LI U (RN S [ R W

[153]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\)\ Jradlt

355 3 55 5 Aerad) Slonnn 51 ALLEN 53 40 510 gl o bl gl i e 58 AL SIS
)@M\C\.ﬂ\ saf.- ¢ w\).ﬂ\c\.@;&\ saf.- ¢ .JL:M:;Y\ S:f.-c.'x.:&.u\ S:fr ¢ (J_IHLU)?A.:.\.«J.\L\ EJ\J\!\

s S gl
e Al ll Al Syl shte Jo bl 220 a5 ¢l 0 sl pdel) ) Olzwii=1
:;ﬁfﬁyz\iﬁ@) %100 WL_QTLGJ\fUA;\:J:M\

Aagl 5kt gl gl ) 3 e 5 8 ) asil) deasesdl Sl il e oty 1 J g 6 B

.j_v\—Af

B Ll 5 )0Y1 35 g L2 52 Ao i jse byle 27 Lo fezdl Co dnl ) ML;J:Q:;;\:S\ s )

.(,.Ltl\sbjz-j(ﬁ..\l\)

G ¢yl iall S YL Cralall e 55leanl 1300 n55 ¢ i © edaol] ar st Olait =2

:Jiﬁyuﬁgﬁ}%90%6?\_@,&01183’)#“5
RRVIURFEN RPN R T (PE SR R CCIPE JE U tHUE WeeSey Respet (R W P (P

Coall st s gl s e tepe sile ST e fenil o Al gl s gt s

u;‘)’u } wla.:j\ CL_U 53)7.- } L;w\)..\j\ G@.;.\\ 55}2- ¢ "1':"-]‘;5\ 53)2- cZ\:MJJ\l\ 8)‘#}“ 53}2-

Aald | &) 3D e 3 )lened 130 mj5 ¢ ad 0 Jlka) dewsld) Al o b1 Ol =3
;}»yaﬁg\} % 100 i o e 130 213 el § o ¢ Al L Rl SLSRYL Sl
skl S (daldl 5 1 a a2 AW e s s 3)le 32 o fezil oo Al i g2 sy

szl 5 cadladl UL 85 o

[154]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

M) skl I el e 5,laanl T0 w5 ¢ i 1 Jlunl jgall 3t sl Y ax b1 Olml -4
Ji:.-x-"\)9}’~'_';ﬁ&l«-5j§7;9j\j % 71 Z\_wwggi L@...,:SO :\:ﬁﬂ\ﬁwgb\)—db doall oLl YL
A U1 8 )15Y1 83 g ¢ dall B3 1 gl Aa )l Jedeise55le 36 e foxal o anl ) e

.M;}’u 3 M\ CL.L\ 5))2- ¢ -;\.:AJ.ZS\ 55)2-

s o gty ghall

e ¢ Ayl Bl Slaw gl sl e 5jlezad 11 g @) 1 o)l ar i Olma¥i-1
Ig;ai)z'_‘;ﬁzb')gﬁ@j %90 wt_gflosbﬁﬂ\

Aagl 5kt gl gl ) 3 e 5 8 ) asil) deasesdl Sl il e oty 1 J g 6 B

s

.o

B yl) 5y5Y) 83 12 02 e dejse 3)Le 27 e fazil o a0l fan gl s

. 5\.2«»5}“ 3)}9.-)(}..\1\)

Ryl ) olaw gl 3B Jo 5yl 1300 w55 @ a0 B ax 1 byl -2

Dol o B 3 Y0 T6 Ay T e 100 515 2l ¢ oo

gl 3y ) sl ¢ ek 3 ey B ) 2l Reasetdl ol e oty 0 J g s

3wl 85 1 b a2 A e e 55ke ST e Jasal e aul i gl et gl s B

el L;Q.:l;.';j\ CL.U 035 g Lfd\)u\j\ C@,;,\\ 035 ¢ Joddl 03 5or EIWERIC FBIEN gy

Al g a2 e 35lenl 1300 m55 @it lwge dal 31 Leldt dedd 4 1 OLzn =3

;}»wo)&)@)\)% 95 ML;T L@.A.A124 J\JJ;M\(:C,.:}cRM\).ULg doall ollaw 2l b s

[155]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

3V 85 cadd) 5 1 sl BW Je s )le 32 Lo Jezal o )l e fig asl

e g k;,.'.la;i! 'CL;.U 335 9

AN A sl e 5yl TO mjy @ i) e gl ey 30 WY ar ) OLswl -4
s o ST s Yo T8 i (6 e 55 s ] F e ¢ anllll 2ial) Sllaw gl bow il
g AP DY ILE UL CE LS PRSI | S R VEL OIS PR I E N ER

e g d.«:lxﬂ\ 'CL;l\ 83 o ¢ kil 35 g (i ol 5 I5Y)
sy C)\j)a_';L\ J%w&\ﬁe;b;@b%}“ o.;\.hﬁjja_:g Ld LS

Je el Bl 2ol ¢ aul,ll p po 0 80 U ol ab Ll olul il 5 &l e g3y -1
C BBy kY
ol (s ol I (3 ad) W a5 L 0 e s 3 sharlly ezl 85 g 5] eedlie ke @ gl 2
G ey el g b ) B 1855 Wi ) oSoYl Al e e Sy -3

i o Ol olle Jo ou el OLl] d s L;WLA.‘J-\ ot o, i plasnl ¢
w2y il o (1) sas Gil g ) wlod) @ K e Ol s ¢ Lo g ulil) ST a WL s
(D) 3y Bl pb (4 Bl 2 (D)
@ 5 17 2l SPSS aslea 1 o slall asliam Y o 541 ol Gyl Sl Y1 ol ) Lhonsn] ST
3.35\..,4_7-}2\ el (\wl f:.kij ¢ QU\.\:’;MY;\ W}}J-:L;L} ol @L&})\ Gﬂ\j‘.\j\ V_ATJAM
ol ¢ 3Ll BLEY) gl llaw sl 5 o))l S g 3 4l M\ctu};wwﬁw Al

L ot gy W T-Test plasanly law sl gy @Byl L) ¢ O gun g BL5LY)

. ANOVA -8 3 J2 ; REGRESSION

[156]



&y I ) Lrodaed) Ol GV G Ahalid) 85 301 8515 a8 & Jeadl

IS el e s Cronbach Alpha FU S W Jalas plassaly @l 3151 oL el W

o) op () Bl d s g Ol
Aoyl Cldlar] il - S Cond)

Tl Ol gl (35 Al ) Gl Cho J1 ¥ Akl

D (sl i) o Bl 3 By g

s dlad) 3) 8 RS a g Jsad)
diad)

14%

| ' m
) 86% / S

SPSS < 2 Je slexely CIUa) slde) et yuald

Jaulds 3% 14 SUY a3 %86 SLslam Y sl je o gomiend J;ﬂ\woiw\yuc@

Y AUREY A W RN JERWP A PP

[157]



&y I ) Lrodaed) Ol GV G Ahalid) 85 301 8515 a8 & Jeadl

(sl y godalt o 1 o Al 31 31 a5 5 (&

g.b.\.o.u ‘;da‘\ JA}.\\ w:\.‘.;.“ D‘ﬁ\‘@)j}' ( Y—i) Jf.:.h

14%

eSS

[ RPN PLSAUEVER

SPSS wlr 2 o slaxel LIl slus) pa: ykal)
Cm Olaald @.-f-wjgiujjﬁ%86 @)5,&;5\,\6_&&\ g{:ja'-a.,miﬁ)fo')&:j }iﬂzi\yuc@
Olslgs Oslagt Vehte OB b e i B Y) Olew 3l (Jane OF e Job Lo la 5 % 14 gmes cnbs

. el

(Vo)) gl 8yl o il 31 3 a5 (2

ﬁww\3}\ww\:\}i@j}5¢$ﬁl (V—i)‘_}gﬁﬁ\

TR B (et e

B sin 0 Ll oY e A (e i

9%‘

SPSS <lr 2 o slexel Il slus) o ykal)
i Ly ol 05 &lkﬁagﬂuWSﬂ»r&;bﬂlwlevkmw&iJ@J\wuc@
Op bdsge 5 b o JE BLA a5 Ol 10 o ST g 3500 b o i (29 % 30 s )8
WY 3 pnd! (3 5 e Ju ol e 10 4] 06

[158]



&y I ) Lrodaed) Ol GV G Ahalid) 85 301 8515 a8 & Jeadl

((Cpodall ) it G Bl 3 By g

ol w:J,-\ SIS TS | :\}T@)ﬁ e ( £—¢) Jg.iji

80
60
40
20

0

|lSérie1 74

44

SPSS wlr 2 Js sl LIl shae) e yaall

s of e Ju Lo ls 5 74 SUYisae 3 44 radall e p gl S0 sie OF ISCa)) 0 W riay

C Gl ) Lgde (A SUIRYY (3 ol cliasd

(M\)@d\&}l\wl@\ :\Jéf@)'}s(g

‘;J:J\ JA},\\ e il :\}T@)ﬁc&ﬁ 109 JS.J&J\

olnel

62

60
58
56
54

Al

> 515l 2gadl)

H Sériel 57

61

feem Sl o sie B 61 o J S sl £ sae OF el K e W an

il Oblgd Ot ¥ Al Slaws sl ) dse sliasl > 0f e Joy Lo s 57250

[159]



&y I ) Lrodaed) Ol GV G Ahalid) 85 301 8515 a8 & Jeadl

(ol ) deglt 8 p31 o i) 3V 31 3 5 (2

hroS dzgll 8y o el 31 3T 35 g 1 (1) KR
60
50
40
30
20
10 ”
0 : ‘
Voo S A e e Y pe | e BB
) i » ) i
m Sériel 60 25 31 2

sae ek 5 ol g 10 u“rf\““*é-"’°f"("‘£61 M\yﬁM\@;A&de@\yuw

oyriux‘}fzs suadl s ol 05 1) 01 muwspr&ywwuxﬁjﬁ 0 3

- Yl edadl (3 Bge 30 ) i OF Jo Joy e i 10 1 06 oy b dge

[160]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Sl sl @ du il ol wits gl Gl

£ ybodd a1 J oY1 Olezwl JohS 5 i g Y ol

8 Alpha Cronbach Ly s Wl oLl feles plisaal ¢ 1 Ot O 5 Glo uld
FLaS W Jalas e 3G ¢ slpd) a5l 0Lzl Sl 1l GLY) y SO oLl Gl

:E;SJKU;JQJ Ol Q\)L,;@AA.-

IV Ol O B ool 1y S W ) il e ( 18-4) o8y J

gl s Wl Jolas ST
0.806 (834 18 ) G yult 351531 35 1
0.846 (s 09 ) Wl 65 g 2
0.885 (83 27 ) Dbzt O jLe =

SPSS ol 2 de sty Gl shus] e yall
a2 s IV el g ST W falas 203 0T W (i odel J gdel (3 el sl ) oL
o8 Ozl Ohjle ek # Ly S W ol bles 203 L1 0.846 < 0.806 @ LIl Jo oS
5 Gl s Ol Buall s ST Ol Yl Slile 5l ol e O e Ju e 0.885

[161]




By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

Sl bl Clus

I3 oLzl Sl aledl Sl il oy ( 19-4 (3, J g

Lr y5) 1)) ol Gl Lo ) Ol Oyl B
(Ml
Bulsy Bl g0 1.409 Tl e ) SE I Sl 5 sl & gl x5 piznd) Slrl] 2l | 01
U8 sl gl izl 1T 5 azsl 6T 3 e e
Bulsy Bl g0 1.454 st Sloml ol e 3 LY 5 el el il 5 il Ol clasl ALz, | 02
L_gjjz\}g‘iqm).xlls.s}»
By ) g 1.590 o5 WalSan 5 0 23 Wil Y1 oMUl 5 Sleglall 5 BBy b e das 03
awyull
By ) g 1.500 do 2ad )l Sleal) & g Roadl Roadl (3 S 08 Il OISl 5 sV g By e | 04
Al

Blling 65‘3‘ 1.227 Mgww;ﬁﬁlﬂ;;lﬂ! FEYESPCINY MLW 05

Bulda 3B 0 1.500 Leadnd Bl baladl w5 & OlaYl sus 06

By 1 g 1.500 U5 e 53 Ay o o ¢ Ol sl BT e Ul Lo alelall L5 07

g e

By 1 g 1.409 T Sl oL sl G353 O gl o 08

3 g 2.227 ol (6 gts Jo 380U 50 ey Al a0 2 oY) 09

Suliy 391 g0 1.681 el U sl e o 5 Al el enll g el ey 10

Bl 1.909 S gt Sl (3 a8 e 11

Wi 3.181 5 Tndadl Blaall LAY &5 all Sl jladl o g0 AL ) Ranasd) 1 12

5l Sl e 1S
B g 2.409 U sk s sed) ol 5 0 SN ) & e 6 5 1 ol 13
g 2.090 Sloglall ik Wb o lai b5 3 b (3 k) Lo oS ol AT pe e 5 padl 4 | 14
Al VLY
Budy 1 g 1.636 o Sy ol et and U RS e Bl SL) B el B i 15
o U1 g Al Rl ool e
By 391 go 1.318 Ll e ot ¢ dedl gl o izl Sl g LS sl ) e S, 16
Lol Taald ploY)

Buiy 3B e 1.500 rieel] ) i (5595 S el 5 3B @48 17

iy Bl g 1.500 T ) e 3 BEW 031 (S fanty 18
By 10 1.454 B 3ol 331341 83 2 1 5V ol LIS oy

Buliy 1 4o 1.545 (o) o158 B IsY ladad) 5 20dasW) 5 il UL Sl p sk 19

Buliy 1 4o 1.545 das 3 Lot 5 Bale Bhay & A Olimadl il 20

P 1.954 5 shrll Zealall o 1 5 2kl Lo oS o Juladl et 21

Buliy 1 g0 1.590 )y skl (ol e Ol Jols 3 wles, 0Ol 4Ly 22

Bulsy Bl g0 1.409 Jbra¥l g Bt e Yoy Eodl a1 5 ool e Wl ) o 23

[162]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Bulsy Bl g0 1.590 Jad L ol s 8 J 2 SN 5 ) ol 5l 3 Ly 24

54—5-1&5‘}‘ 1.409 Ll g Lles 5 Lade doadeld 2ivs 5505 25
dé‘j" 1.909 wand 3 o) 5 shdl (ol g i Sl e ol 26

Bulsy Bl g0 1.636 Lilor s 5 U me 5 Ulis o Lom gy & folzdl pudl  dpaldd) 2ol 55l S 5,03 & 27

Sy P 40 1.590 ,.lal\ 83 g g\ﬂ\ By sy LS &yt

Bliy 31 g0 1.522 Ol &1yl 2SI o 01

SPSS wir 2 o sty i slus) e 1 yial)

5 )15) Gaslad o )3 @ Al LS Y1 o) )l dgr 5l Ol ol )l Al llaw il () (03, J g
gled) Lo sl A 2@l iy G el skt e &y 51 A Radad) Sl U1 (3 ALaL) 85 54
e anll 513V AL a5 O g a5 1454 1 ( pally B G a1 81331 8352 ) J5Y ) ol
otell el i " (05 ) 3, 5Ll sl o ¢ Bl Blge B SIS Y12 Ol
Of o Va3 1.227 6,08 lo Lo ot LV A0 3" ome 6 gt e LB ) o 5 oY1 8550
B (12 vj)s)w@;ug?g‘s)u\ou@;smwgp\ﬁ\kiumﬁd&;
"8 el LAY a4 ST 5 Rl Bedl) 2 Y Rl Sl jled) m s 1S el Raaill
L5 lall ods e sl 1l st 3130 st OF o s 5 3181 6,5 gl o x5V 2500 3

G 3 toadad| Badl) £ 2Y &g 20l Sl slandl i 3 RIS b peil) Rmasill 20300 O e oy

Lo andl sl
253 O o 1 5 1.590 0,08 Lo o o (Skal1 8342 ) W1y 1 Ol el IST) 2l ik 3)
25 ) 3,55kl sl G ¢ By @Bl d s SIS U1 R Sl e e Rl 51 Y S asl
¢ 1.409 0,05 ol Lwsze LV as U 3" T Wes y Lade doadill e 5308 juamy 311" 2
B 5 et dadall Bl 1y 2t Lo oS e bl it (21 ) (5 8Ll sl e 3
e sy AL a5 Lo Loy 281 By e ) )3T et O o 0 1,954 6,8 L

c 8y skl adadl Lo g R L S e Jaladl g Sl O

[163]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

of‘;ﬁm) iy 30 x| oy 1522 il i olany)! Q\)p&@&&}u\bfmww
B 1 i el ol 511 0T e Jy Lo 0Lz Yl O jle e sy 2881 ML ) el b dial) 31 31 (Lo

. ;\)J.L\ )jb_;xwﬁ.lﬁhﬂ\ Ssj;r\ Sj\sl&kj

[164]



By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

( Sbw¥ 83 g ¢ Ao ol 85131 85 52 1 Al 0ty 5l g AlaLid) 83 431 B 151 B Y

Aholad! 83 1 8 13) g Ayl 512 o DL, Jolas g (204 ) W3y J g

85 931 8,131 ol 83 g dw yuld) 3,515Y1 83 g
Al
0,799" 0,588" 1 O g g Jtlono s ylL1 3,413%1 33 g
0,000 0,004 Ay eal) AV
22 22 22 izl o
0,891" 1 0,588" O g g Jolan ol 83 g
0,000 0,004 Ay eal) AV
22 22 22 il g
1 0,891" 0,799" O g g Jolan AaLi) 85 g1 8 13)
0,000 0,000 Ay eal) AN
22 22 22 ) o

0,01 (& frmnd SE (S gars .b\.,s)j\H

SPSS wir 2 Je slxs il I slus) eyl
3l Y1 B3 52 Oy (558 Bl s OF LSl dlel J bt (3 Lede Joamall st ) il
Y s 52 w58 bl Lyl s O ST ¢ 0.588  wiad 05y bliy| Jolas 3l 55 52
S5 Om e 58 B Ll Sl ¢ 0.799 wied 0 ey B3| folas aleladl 53 540 515] 5 i jlld

c0.891 wied sy BLi| Jolag Alaladl 55 gl 5 )15) 5 3LV 55

3050 Gkl e 1S 8T (el 83 5 ¢ Bl 3 15Y1 855 ) Al ) (552 83 5k OF e Jo s
535 5 5] 5 gy Calid ST a0l B LS ¢ 2 g1 dadadl ol sl (3 AlaLi) 55 2
G P15 gl (L) el 1n g ¢ Byl 3051 83 g 552 e ST T el 83 52 0T W) ALaL)
G Aaladl 53581 3,05 grgin G5 g 3 by B g 5 JuiadV1 ] Badad) Aenlly 3 dall s g

0.01 (e i asliam] BY5 15 J gkl 3 sl BLLYI Sban IS OF (ol o ¢ dacdadl) Sl 1l

[165]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\)\ Jradlt

Ol Byl WG
AN A 1 A 0
eyl shate e ALl 5 1 5 15] & 51 A el Sl sl s ¥ HO
eyl e e el 53540 3 05) & 314 Ledadl Slew sl b HI
5)05) ekl J = Ol Sl le mea o LW gled) b ol &)l 2ol ods jlat) ¢

b O e e e (3 ) s 530U Lkt B ) e el Ol 511 3 ALY 5

T-Test jlel i gy ( 21-4 ) o8, Jgix

I dogdl) | By dr gy | T dcd g L gl
Sig &y g S kAl L]
0.00 21 12.165 0.125 1.522 Aalid! 83 g1 8 131 ke
ol Ol 31 4

SPSS wir 2 Je slxs il W) slus) eyl
u\)x,,;_;gQw\bg\wofu@@m;fdj,\;,.\dwwww\@u\&}up
SEL 5 1522 o a5 deddadl Sl sl (3 aleliad) 53 5211 5 15] el J - o) jtald a5l 0Lz
G AaLadl 83 1 5 5Y Gods s OF o L Budg BB a5 bls Lol 5 0.125 )16 5 e
0.05 .- 157 ,» 5 Sig= 0.00 & ikl DY & g iad OF LS ¢ 2yl slaie 0 2 31540 Ol 5l
omjﬁ;sj\)Hl ) o ) L g 5 el as i HO 2 QUL saazell 2 giall DY (5 gienn

celyll ke e alaladl 8 5)\:166.;35.,&?&;\}4,-\ Laghad) Ol 5l

[166]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

S & 1 B 4

Alalad) 53 43 315 Gl o Bl 35Y1 83 9 Wiliam 15 G s Y HO

koLl 35 421 505 Gadai e syl 5 0Y1 85 4 Wilas] JIs 50 0, HI

o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Aalidl 85 631 8415) 9 o yol) By10YV B3 g 52

Aaladl 83 1 8131 g o yoll) 831591 83 7 2 Gy el SIS Jle ] IS 0 (224 OBy g

T yoll1 841331 83 g2 k) gl

ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® R Ahalid) 83 31 8 410)
0.921 0.621 0.639 0.799

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aalad) 83 1 8130 g o yll) 81591 83 7 532 oy ANOVA ol ol 2348 1 ( 22-4) 3y Jgur

W DN | b | Bpiip | Sppget | gl
Sig Slag M

0.000 35.393 4.625 1 4.625 Sagy

0.131 20 2.614 ]

21 7.239 O‘,;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol

Ju s 5 0.799 gnbu)y\ywwoiuc@( ) ¢35 J skl e e Jamall el 1) el
Ao O LoS™ ¢ alaliad) 3 541 5,15] s GsS (e o alll 5,00Y1 535 52 58 50 5 B 2y e
052 A o Ll 85 18 )15 g et e Y0 63,9 0T Je Ju £ 0,639 » sl alee
v b e sy Je ST p e 5 0,621 pa uY) Lebes OF 1) BLOYL ¢ eyl 5 15Y1 85

S sims OB ANOVA L) J gor I o bl ¢t yalll 3 )5Y1 83 50 52 5 dlalid) 33 51 5 )15) 3udas
iy jhal) a5 Wb 1 5 0.05 2 gl YA (6 s e 3T 5a 5 S1g=0.00 3, zall Y
B ) 555Y1 83 g 52 Asliam) AV 13 56 d &l e as )y HT dbidi s @) s 5 HO

ALl s 0 5 ] ks Je

[167]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

L de ) G Al

Alaladl 83 52 5 0] et e dall 3554 Lilas| JIs 56 w5 ¥ HO

alaladl 83 52 5 0] ey e odall 33 5 Wilam) s 6T us . HI

o ANOVA 1 W4y REGRESSION L. G Y L as il sds L) ¢
Aalid) 83 -1 8 131 5 @dall 83 g )92

holad) 85 31 8131 g ohall 83 g g2 O Jaendl SIUEYI Jl) @8 o (234 (B Jgur

ol 83 g 1 JRnldl il
ALY Jolas NENE | PP o) falas bLayy Jolas ) pidd
B el R? R Ahalid) 83 31 8 510)
0.858 0.784 0.794 0.891

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aalad 83 1 813) g @ dali 839 352w ANOVA ) A2 23480 ( 24-4) 3y Jgur

W DN | b | Bpiip | Sppget | gl
Sig Slag M

0.000 77.222 5.750 1 5.750 BRES

0.074 20 1.489 S

21 7.239 O‘,;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol

Sedutia 50891 s LLLY fales 20 OF W peian () o3, J bl e Leede Jamal) pitad) 4] il
& ol felae a3 O L™ ¢ alaledl 33 40 53] mgin Gl Jo 3LVl 830 55 58 5T 5 B3yl 550 g
OF L BLaYU ¢ ol 85 552 U1 mom  AaLad) 33 511 3 05) egin Gy 0 Y0 794 0F e Ju e 0.794
Coall B g2 g ALadl 85 4 5 5] kel G B3 ,b BMe sy Jo ATy s 5 0.858 pa udY) fales
AV (S s o 31 0 5 S1g=0.00 & el DY) 6 e 08 ANOVA - Ll J i D oo L
5 56 am ol Jo s Iy HT dbadi o i Ls s HO & a0 0,81 (a5 Wk 1 5 ¢ 0.05 & gl
kel S5 1 5 o) gadai e odall S35 52 Aglas] AN

[168]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

AaLidl 85 31 813) ey Ao dn) o) Bmaseldt O it (3 L)
Aalad) 83 431 8 )13 Geday o bt i e Y
il ) e daled) 85 1 5] gades e adlax] AV 135U us ¥ HO

ikl U s aaladl 53540 500 ey Je aslas] AYs 15 50w, HI

izl ol T-Test jlasly 2.5 41 ods jlas| ¢

o) g WeLadt 83 631 8y oy At leall T-Test o) : ( 25-04 ) o) Jarr

o) Sl il
T-Test y>| Leven L5
Sig i galt YL L3 dr s L g tdad L gall YN Lyt F il rd gl
Sig 83 431 8,13)
0.133 20 1.567 0.180 1.930 A

SPSS wir 2 Je slaasy Gl slae) o jall
o Sig=0.180 &bl dValiand  Of W iy oSl Jgad o Lide fuamall poitadl ) il
5 i) oda ) ol ¢ r;;.of&;J,guL suleall & aal w,o\wy},ﬁga) Leven Lz Jo=
AV s 0B T-Test jlax) 4} ol bl ¢ pubmze pas g8 SUY) 5 S0y bl (3 el
i Al o UL 5 0,05 Bbozal) & gial) AV 2od e ST and a5 Sig=0.133 2 sl
o) AL s Aalad) 53 5 5 505) Gadar e aslam] AV 13 50w ¥ wT e s ) HO 2 0

HT abodias i 25

[169]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Thalzd) 83 31 B,15) Gekay b oodll gt WU L)

bl o sl U Lag alaled 85 440 5 )15 ey e asla| Y5 15 5T as ¥ HO
bl sl ) g el 83 61 800 e e alas] Y5 15 56 as, H

izl ol T-Test jlasly 2.5 41 oda jlas| ¢

ol 2 gl 5 Tholad) 83 1 81} oy Adzadt Sleall T-Test jlas) 1 (26-4) o3y J g

okl Ja il ) gl
T-Test y| Leven L
Sig i galt YL L3 dr s L g tdad L gall YN Lyt Fiod el )
Sig 83 431 8,13)
0.037 20 2.229 0.370 0.843 FIWEA]

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball
o Sig=0.370 zpliadVulias 07U man el J bl o lede fasall sl 1) il
5 gl ol o) B Cv;;of@;d,guc s.u;,.&\aiﬂ_uwmwy;f@) Leven Lz Jo=
T st QL RIL W bt mast g8 (2T 5 (o )5S sgall g ) (ool Josll 3 il
50,05 soesali & sall AV 2 x po T2ed a5 Sig=0.037 2 sl ¥l 2 0B Test
53 3 5,15) ey e atlam] Y5 13 50w ¥ Al e as ol s HO & sl a0 @l 285 (WY
S aslas] Y5 15 5T us MTGL;UA;@J\}Hl ol o @) iy alad) ol ] L abalzd)

ookl sl Ll g adlelad) 35 6 5 )15 5kl

[170]




By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

AaLidl 85 31 8)13) ey Ao dight 831 WU Hlas) @ WG

Aagh) ) U e Alelad) 35,40 5,0) Gk e aslas| Y5 13 50 as 5 Y HO

gl 1 ) g

Aeliad) 55 5 5 )15) godes Lo

e Y5 15 50 wsyy HI

ANOVA -9 ol L2 Ll dubdl oda jlas) €

Gght 8 31 5 Aalsd 83 1 8130 oo ANOVA -1 ool & =558 ( 27 —4) (3, Jgur

4 gal) AN Fod | ol husge &3 ys Sl dl ¢ ges z 35
Sig

0.898 0.195 0.076 3 0.228 S gol

0.389 18 7.010 Ol gast 513

21 7.239 ¢ 3!

oo S1g=0.898 i i Vi as

SPSS wir 2 Je slxstl CI slus] eyl

0T peiay oSlel gl e Lk fuamal) mitadl 1) il

RCPCIERTY 0.05 sl & yall AV 2 o ST b A ANOVA Ul 2 J g I3

Gl Jo aflam AV 15 G0 as ¥ 2 I HO & aal as ) L QWL aslas) dYs 5y

HIT i s i (259 5 angl 5,4 ) b abolad) 35 441 5,15

[171]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

RSEISIRE FURACIRRER, (B REIRE PR,

8 Alpha Cronbach Ly s Wl oLl feles plisaal ¢ 1 Ot O 5 Glo uld
LS W Jolrs dad ilSG ¢ Gradrall a1 0Lz Y1 o)L S BLSY! S oLl Baall

DAV IS Olanyl Ol le med

Ol,,:.»:ﬂ\ CJU}JM Ju\,ﬂc\..s}; Uﬂ\‘)\...:r'l éwyﬁ:(28—4)r§) J}.kz-

glis s Wl Jolas 285
0.954 (ks 09 ) iyl 3,15Y1 85 1
0.805 (ks 08 ) el 63 2
0.926 ()b 15 ) ol yd gt 63 9 3
0.876 (s 06 ) Jlg)t 85 6> 4
0.918 (3 13 ) ket U1 B3 5
0.961 (8)k 51 ) Ol S jle o

SPSS wir 2 Je slxs il I slus) eyl

335 s LAl 2 # L S W Jalas e OF W G oDlel J gt (3 Al st 4) il
FUllsor 52 cdaaldl o 92 ¢l )l 2Ll Bo g 52 dall Bo e )52 ¢ Rl B I0Y)

ol Jolas e LT 0.918 (0.876 ¢ 0.926 ( 0.805 ( 0.954 : 13 Jo osls adadl
JSS oL ohle 5 sl ol le OF e Jou e 0.961 6 olanY) ol jle et #Liy S W

up}\jqdl}cml}h\)ﬂ\}w&\iwu\M}J;’-\.U\&\;:JL;}Qpﬂ\}dwpr&:

.

[172]




By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

SHbadl O 2Y 5 gladt v @l Gl

G Ol Oyl Ay ylall At Ol sl o g (294 ) 3y J o

Ir s ) oYl old) gl o gl Olew¥) O L ('_5)5\
(dery)
By 331 48 1.728 Jeod el gl 5 Dy 30l e - 2il) JLaTYU ez 01
Bl 1.898 e el I B b e enndl Col h2g 02
By 3 0 1.669 A=Y g akaall gl i e Cnlelal) ek 58 o 03
Bl 1.855 sl 5 Ay 5l wlllane 5 Sl ol slaza] Ly 04
oty Sl 3o BIG woz 5 oY)
By 3 0 1.661 ¢l bcas b et Al cleall sl azes | 05
Itns Ly 4655 o Yoy s 3l ) g Lizid) g mezedl
By 3 90 1.754 o 51U Caoladl g Ao U o Sl 5 b s sl Sy | 06
OIS g LA o (3 deskad)
By 3 90 1.771 SR ol Je ol a dssy 07
By 3 90 1.762 AN J g g syl 33L8 (3 J2a 306 Bty ol mzaz 08
W Lol
Bl 2.084 Aol g3 18] g e all 3505) e IS e alad) e 35030 09
apadl Lo o Sl 5 UL
Bulia 3B e 1.798 () eyl 3131 83 g 1 J5Y1 y goeadd 2UST1 oyl
Sy 39 g8 1.771 L ) daded loalls B A w3 4Ly 10
g 1.855 5 ot (S gl oS ) gl e Aol nta 11
Wleglas Apdond
By 2.178 o153l amr 3 g SV o) S jlen s e Lom S5 psny | 12
i 2.949 el e s Wiy o) s seml) e (568 O oy | 13
e
P 2.127 Brocadll 33 ) JUt (3 1 atal By 55 3 8 Liel) e 14
P 1.847 das 3 g 3Lzl Bale Bhay &g Ol s 15
iy 3Bl g0 1.694 sl ol e wlag,y 5 bl ae ol sl 16
g 2.076 anazg fotls ol ol ol Jadt 17
g 2.062 Wl 8 0 Gl peald BISTN dor yl)
Bl 2.364 ¢ e Bl ¢ € e 13U AU A e (F ) gl ades | 18
Solad) &g O35 S ¢ § o S
) 2.432 adlond) daisY1 IO Aot e ¢ WY1 5 ¢ Sz e e | 19

[173]




By 1 ) Arodaed) Slannw SV 3 Ahalid) 85 321 8515 a8 & Jeadl

i 2.754 deoldld ooz ) B and ) 20
i 2.678 Skl 3 ¢ U L el 5 At 5 3L o3 am | 21
i 2.601 AU 98 8 B0 g oh e 5 D (Al ge ST 0 22
Blge 2.491 38l o e dase ¢ pine fle 3 aad o)l (ST, | 23
PONIP N
Bl 2.271 FIES el e S e 353 24
Bl 2.449 aedil) aLoSl) Bpaseid) S5 8 o2l 25
Bl 2.576 ) 3]y S o e wdslus 5 asdl g deadd) Loy 26
Lol o 4ely las
Bl 2.033 sLas¥) &bl Ul - g dooddl 3 an 27
Bl 2.305 Bl 3 ol S5y o W LW e Lol e Bald) S | 28
B e sy
Bl 1.889 2 e iladl g el g el Ul e ¢ gl ol 29
Bl 1.805 5 bl Yy ol sl e alasldl 5,5 o Lald) de 30
R
i 2.694 Jodll G 5 perd Sl o 31
s 2.745 530 n adle B s el L) e O galadll e 32
Bl ge 2.406 ol gl 8 g 1 S ) el LS yu)
Bl 2.135 sl g byl o axed 33
Ll 2.779 b 3 Loeo 5 WSy Lale (a5s 34
i 2.719 didal g d pdB ) Sleslall @z L)y gl Jesaal | 35
Les W
Ll 2.618 B (oo el (3 51 aza Y1 e 35030 36
P 2.542 By A Ol o8 g 21 3L o YL e 37
i 2.618 G 5 Sy dalall o sl o) 38
Py 2.567 ook 83 7 ¢ a5 el A1 2 50
Ll 3.050 Al Slorlamb &5 LS Jo )l ol go) 39
i 2.754 RV AW R SN (PP Wk SR WA C R T 40
i 3.271 Ll ot 5 2ok U olel  pells 5 20 Cleb sy | 41
By b 3.627 A58 DL ¢ i ) deaded) Bdaall 3 oaly oyl ) 42
(Bl
g pé 3.491 i BV 5 AW W 4 5 dde 2 s 43
Blgs b 3.423 faead)y Bulaal) (3 A0 G J oS5 e W) g oY1 Jlensa) | 44

[174]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

i 3.042 o pomis gl 2l STBSL 31l s den sl o5 | 45
Y e 4 el 0L
Blge 2.559 o ely (3 Byl sl el ol ) 46
) 2.584 s 3 by 13 S bl ) e B i) | 47
Ll 2.745 s 31 13 25 0 g Bgd A W22V g el ) b 48
i 2.855 PP SYCRPIE IIPE: E WOUY BTN pEJOye FR1°H 49
iy Pl pb 4.288 oebal) 335 e L5 Byl alazd &, (SO 50
Bl g 3.398 o U 5 Bl 2 ) (ST g Al S O geall | 51
i 3161 (soobad) U183 g o sl orald ST iyl
Bl 2 456 Aol 85 61 8,030 1 Ol LIS dor 4ol

SPSS wir 2 Js slas i LW slus) e yald
o B> 36 2 S ) el gm0 0Ll S e) el il 1 () 35 J g cne
Lo gl RSO el iy G ¢ ppalall jshane ey 51 A dadadl) Ol sl (3 alaliadl 85 541 5o
31N ABIL 5 Of o a5 1798 1 ( pollly s Gyt 8159V 859 ) I3 ) soeadd L
2l mien (05 ) 13, 5l el ¢ By e By SIS Y olle e Rl
G55 o Y A gall )y jlaandl s szl o WLl e st o gl c sl e ldl s AW wlaall,
AL | ol il 5130 Lot O om a5 1661 0,08 (Lo Lo ze Lo¥I A5 1 3" e L
Sl gl 315] o S we Jaladl e 5,08 " (09 ) (3,5l sl G 35l 0da e Sy
Of o a5 2.084 0,6 Gl b e 3V 25 10 3" agadl Lo oS5 UL asl 6 18]
el o OF o 1 g 8151 83 5 52 S jle ST o 381 gn o oy gl i) 5130 o
,;\)A\QM;;\QM\Q;M\)
B3 O g s 5 2,062 0,08 Lo Lo (@all 830 ) GV 81 ol &S 2l il
" 16y 3,5l sl e ¢ Blge By SIS G R Ol jle e Rl 313V 2SO sl
o @ 1,694 5,5 Gl Lo ge LW a5 03" skl e wla gy g adle) ae ol sl

TS Gl d ez g Ly b pemel) Gl 5 g0 Iy ol (13 ) 3 6Ll el

[175]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\)\ Jradlt

o o Juy L5 Ll ods e e By, \ﬁ\;@u\;w&;&&uz.949 o8l Jau s

Al elolin ) gl 1ol Lo )i

2406 o SO QLA B gl Red ekl 8 ol 1 gl B3 g a1 SIBY gt L
5Ll OF Y b g B oy 318 I e e aall 515N &S LY Of m Vs
ST Bl Aol g el BNy Sl ) e albll 8y daldi 2o s " (30 3,
Lo Sy deld adall shate a1 gl 3 g OF om Ms 5 31 g B b Lo SLL-YI
R0 8, LAl Gy ) )T ol O Lty ¢ 4 b ga b ST e dblnal) Laldl R 5 e
Y ket Slo S0 (3 ezal) ol gl OF o s 5 02 oy " k) elexm Y1 BLHI al)

o dalil) dslazs Y1 gy a3l sl V) Aol g 5 ey B

gt b gl g cal i daddl B3 gr pa cdll Ol B e 0SS0 Gyl )R U
OF o 2 ¢ G813 By SIS U1 g1 ol jle e o small )T o] OF ons Lin 5 2.567
Ry Lne )T SIS R s 3 el 53 ol d

o8 gl Lo 26 38 40 e SUL-YT o <SS el Y 5 &bl i asedl” (33 ) (3, 8,k 0l VI
ol 1y 8™ Ko 2l sl Yl o O pates Bpodadl Sl 511 (3 Ao OF o 1 4 2,135
sV i s Of ) ;\}fapugyuc@ﬁ‘y;\ s oy 3 aalend) el g el 3L

3 A Gl A8 N Cans g Lo ) sS) g dalal) ol sl Cgud) aadl 28T e L (3 Al

c el 3 ) en Y

3.161 | okl &S Lokt Lo ) B il B ol UL B3 g pn 1y el g8 L
)V.sjs)wow; Cdle ey Ol el B e e dnad) ) Y SO oL Y1 O am s

Sylall " (&T ................ @\ﬁo%c@\M)w\W\gﬁwwjﬂ'&;h "42

[176]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Jlamsl "(H ) (3,500 5" i 55 AV e 55k Rals p2 oy (43 ) ()
5 @ g Bk Lede CLYI o T ey sl 3 a8 55 5 o oY)
535 e b5 aenlpll aad 18 5 (S 750 ) 3,5 Ll e el 513 ol e Ll sl
S Sl 3 36 ek e ol Eadad) Sl sl o OF om 1s 5 ¢ By @V g b B b ol
3o bl Il Ol dadd sla¥l dor s o d 5 g anl ) 8 e s Il Aald) a1 g

il Cinds L) Ll ol M g ¢ Lom g S0 5 & pmal) ot 3 s dialil) s ) gl
£l J V1 0Lzl e Gy i)l S o 4 sl b s g dachad) Ol 50 Wik 1 e
550 Loy pde g by BV o) okl 5 e s el jll aaad 8 g ST1 8T 6 e Wl

,i)A\Lgul)vﬁ\g;WW\W\L;gs;);,.\gidud,\g\;u

sy Blgs dr s b a5 2,456 il di OLanYl Ol jle mad Lt B ll 2JST1 20l U
By ) A ekl Ol 5 0T e Joy L 0Lzl e s a5l ) gl 6 sl ;\;T(,jm&t@

cOvedall gl e alalad) 85 5 5] g

[177]



By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

zedl B g Slwdl 839 ¢ Loyl 80041 83 92y ¢ Lol Ut ol g Alelid) B3 31 84080 u b Y

(M\t\.‘l\ séﬁjcMﬂ\ 33}24&5.»\).\5\

ol plll gl g AaLi1 85 31 8130w DLyl SMeles (304 ) 03, Jsur

Wi ds e 84 834 313}
(o) 8 4 e i 35 g 3,y 83 53
RUNE sl EORIY abalidt
0,877" 0,827 | 0,8547 | 0,690 | 0,676~ 1 O g g Jolas Aholid) 3 431 8 y13)
0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 Ay gl DY)
118 118 118 118 118 118 Aol g
0,500" | 0,364" | 0,418" | 0,441" 1 0,676 | & s gy Juslao Ty lb) 31331 85 g
0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 Ay yeal) BY)
118 118 118 118 118 118 ol o
0,524~ 0,558" | 0,452" 1 0,4417 | 0,6907 | & o py Jolao plad) 53
0,000 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 Ay gl WYL
118 118 118 118 118 118 il g
0,631" 0,764~ 1 0,4527 | 0,418 | 0,854 | 0w Julas o 1 el 83
0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 Ay gl WYL
118 118 118 118 118 118 il g
0,663" 1 0,7647 | 0,558" | 0,364 | 0,827 | &4up folus ekl 834>
0,000 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 Ay peadt A
118 118 118 118 118 118 ol g
O g Jolas &M\t\.&\oby
1 0,663" | 0,6317 | 0,524° | 0,500" | 0,877 iyl WYL
0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 ol g
118 118 118 118 118 118

0,01 (S Fmd L5 (S girn Ja\...v’)'j\**

SPSS w2 de sl LIl sius) et yiaall

[178]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Alaladl 53 21 5050 cp s B 52 o Bl S OF S5 oMel J bl (3 Leke Jamall st 4f Jladll
Jolas oadadl 2 UL 83 g 52 8 ALl 85 51 8] o O B} (s 1 OF B g ¢ gl e
o) L83 o SIS LST O ol s b a80e Al OF e Jas Va5 0.877 0,05 0 o L3 )|

O e B Sl 0T LS ¢ ol dandadl) oluces 5L (3 Alaliadl 33 51 515 ey 3518 @ilST LalS™ Juad
530 5 o) gl B2 o g dall 85 o 5 d Jalll 5101 3 o Al sl L g AleLadl 35 615

¢ 0.854 (0.690 ¢ 0.676 il Je 85,50 jslesdd 0 g DY Polas ity o ol

Alalin) 35 421 505 Gkl e 3 b BN gt ST ALl gl ST 0T e Jay L lds 4 0.827

Bhasl) 83 g o i) o e Lgiala g ALaLE)1 83 31 5 i3] ol pams OF (8 U g kel Bbas (3

. el

C0.01 e e asliam) WY 13 bl (3 sl BLIYY oBlae ST OF dall s

[179]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Ol Al Hlaz) 1 WG
R g 1 B
Gplall e pn ALl 53 5405 10] & 1 A Aoddadl Sl sl s ¥ HO
Oedall e e AlaLadl 85 51 5 5] 3 A dadad) ol 3 ik H1
3320 8,15 Gl J g Ol Y ke o Jo SLW Lt b ) B0 2o ) 0ds Ll ¢
b DS e e e ( 3y s 53N gl Lo Al o Badad) Slonw 3 (3 ALaLE)

T-Test jul i o 1( 314 ) o3y J g

I dogdl) | By dr gy | T dcd g L gl
Sig &y g S kAl L]
0.00 117 42262 0.631 2.456 Aaliad) 83 31 8413) gordes
dodadl Ol 31 8

SPSS wir 2 Je slxs il W) slus] eyl
O\JL&JQQL}\@A\WQTUCMoWTJ}&\J)\}wL@ﬁl&M\é@\JLMQ
5 2.456 A Rl Sl 50 3 ALl 83 3 3 15] Gk J g edaedd 4 511 0Lz
33530 5,5Y Gl Sla OF om0 B0 B-YI s bla Llds y 0.631 6,05 (¢ lme 31 2L
2 3 Sig=0.00 @ pall DY) 6 sen iad OF LS ¢ Cpadall | glae o 314 Slune U1 (3 dboltdl
HT ahud 20,8 b 5 3,00l 20,8 HO 285 WG 5 siazal) & siall dYW1 6 2 0.05 -0 s

Cwedall slaie e ALLEI) 83 g 5 15) egie Gt & 1 A Redadl Sl gl OF J 58 )

[180]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

i i) i

WALl 85 5l 8 15] el e dmn plll 3 05Y1 83 5 Wilam| 15 5T 4 ¥ HO

L) 3 540 5050 Gadad e s ,dll 5 )0Y1 5554 Wil JIs 150w, HI

o ANOVA 1 14y REGRESSION Lol bdi Yl S ao il sda jlax) ¢
Aalidl 85 631 8415) 9 dean ol B y13Y) B3 4§42

Aaladl 83 1 8131 g A yull) 33031 83 7 5 92 Oy Janend) JEY) Yl il G 1 (324 ) By Jgur

Toww yoll) 83041 83 2 1 Jzed) il

ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® R Ahalid) 83 31 8 410)
0.530 0.452 0.457 0.676

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aolidl 85 61 8,131 5 &yl 8,131 83 97 452 oy ANOVA ot JAE 348 ( 33_4)?'5) Jar

bl AN [ i [cwfibe | apes [ owlipss | gosed

Sig
0.00 97.618 21.315 1 21.315 Sagy
0.218 116 25.329 ]
117 46.644 éﬁ;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol

s 5 0.676  » LY Jolas a3 0T W mian ( 324 ) o3, J 9! e Lede Jamall sl ) ol
Ao OF LaS™ ¢ Aol 85 51 3,515 grgae el (e B, lll S 00Y1 83 52 e 5T 5 Dol 2y e Juy

535 552 L aomp Aalidl 85 b1 5505) prgin Goal e Y0 45.7 OF e Ju & 0.457 sl Jalas
3 o) Gl L 2 b BV 3y o 0S5 1 505300 a1 fulas OF 1 BLAYL ¢ il 3 15Y)
i yal) DY) (6 gtn 0 ANOVA L) J g I o bl ¢t ,all 5 )0Y1 8350 552 5 dhali) 35 540
Ji s HO el il o5 Wk 1ab 5 0.05 sl AV 6 s2un o0 51 50 5 S1g=0.00
5305) Gerdal e s L1 8 5Y1 83 g 92 AL AN 13 5T o g &T S s HT dbadi 20 4
RETREA(F T

[181]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

e A1 .2 31

AaLadl 85 51 3 )15] Godas e el 83 5f Wilam| 15 50 4 ¥ HO

Aaladl 35 51 3 5] by o odall 53 9 Lilam] JIs 5T s HI

o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Aalad) 839318131 5 @dall B3 g )92

Whaladt 85 31 8131 g Whall 83 g 5 52 G adl SN Jlt @S 1 (344 ) (B Jpur

ol 83 g 1 JRnldl il
ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® R Ahalid) 83 31 8 410)
0.675 0.472 0.476 0.690

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aalad 83 1 813) g o dali 83 352w ANOVA ) A2 23480 ( 35-4) 3y Jgur

bl AN [ i [cwfibe | apes [ owlipss | gosed

Sig
0.00 105.44 22.210 1 22.210 Sagy
0.211 116 24.434 ]
117 46.644 éﬁ;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol

sy de Ju s 50.690 gnbu)y\ywwomcaowwu),\;\ng}w\@w Al By
K 0.476 » woasdl Jolas 2o OF LS ¢ alalidl 83 b1 5,15) prgin Gel o odall 839 552t 5T 5 D)
DY) folae OF L1 BLAYL ¢ odald 53 g 52 (U] o el 85 33410 815 rgin G 0 Y0 47.6 OF e
It e Lol ¢ dall 85 2 ALaLEN 85540 5 15) Gurd G &3 b B 3y Jo 053 s 5 0.675 4

3¢ 0.05 & pal) DY 6 sie o BT a5 S1g=0.00 7 sall YY) (5 j2ns 06 ANOVA L1 J g
252 Blam] Vs 15 50 e wl e jav 0y HT abadi 2o 80 i s HO 2 el a8 2 5 Wb 13
LAl 5351 5 5] gk s (el 55

[182]



By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

i ) i

AaLadl 53 2 5,15 Gaas Jio ol 1 gl 8554 Wilam] J1s 5T 0 ¥ HO

AlaLadl 85 51 8 o] s Jo ol gl 83 43 Wila| 1> 6 a . HI
o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Asliad) 85 21 8 )13 5 gl ! rgdl) B3 g2 52

Walad) 85 31 8y13] 5 ool ylll gl B35 532 Jand) Y Jle) il G 1 (364 ) 3y Jsux

o gl B g 0 ) pidd

ALY Jolas Ayl folae NERE [ VIPY DLy Jolas
B cﬂal\ R?
0.742 0.727 0.729 0.854

:@\:J\ Jy'ul\

Ahalid) 83 31 8 410)

Alali) 85 421 505 Gkl Cp Ao b @M sy e uSTy 1 5 0.742 50 i) Lebee O ) BLoYL ¢ ol

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aalad) 83 31 813] g ol yl gl B39 592 oy ANOVA it L2 25660 ( 374 ) o8, Jpur

Bl IV | o |l e | AR | Clefip et | ged
Sig

0.00 312.572 34.019 1 34.019 Sagy

0.109 116 12.625 ]

117 46.644 éﬁ;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol

[183]

Ju s 5 0.854 ghbu)g\&wwofu@@( 36-4 ) ¢35 d bl e Lede famdl) il ) il
Jelae o8 OF LS ¢ alaladl 33 521 5,15 g Gl Jo ) gl 839 52 a6 5 By e

052 A o Ll 85 0 800 g G e Y0 7219 OF e Sk 0.729 s o)

» 5 S1g=0.00 & sli VU ¢ 2o 0B ANOVA L i O 0 Wl ¢l gl 855 52 4
5 ) s HE sbadi o d L HO a jeal o ) b W1 5 ¢ 0.05 2 sald Y01 (6 a0 ol

C ALl 85 5l 8] ekl e ) gl 53 g 2 il AN 15 56 sy oT e




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

e A o

AaLadl 85 6l 8 3] ey o deald) 83 9 Liliam) 15 5T 2 Y HO

Alaladl 83 g 5 05] ey e deald) 83 93 Wlaa) s 50w HI

o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Aalidl 85 61 8413) 9 doodd) 83 g 42

Whaladt 85 31 8131 5 doedd) B3 g 92 Jand) Y Jle) il G 1 (384 ) 3y Jsur

doodad) 83 g 1 Jaudl il

ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® R Ahalid) 83 31 8 410)
0.622 0.682 0.684 0.827

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aaladl 83 1 8y13) g Laldt 83 7 52 0 ANOVA ol [l 23580 (1 39-4) ) Jpr

Bl IV | o |l e | AR | Clefip et | ged
Sig

0.00 251.628 31.926 1 31.926 Sagy

0.127 116 14.718 ]

117 46.644 éﬁ;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol

Ju s 4 0.827 guau)g\&wwom@@( 38—4)(.3)J}4;L\O,L€4&J0¢\@u@1;m4
& ol felae 3 OF L™ ¢ alaladl 83 520 3 15] e Gura? o Lealdl 3550 52t 5T 5 BLi 5y e
OF JLBLoYU ¢ dealdl 35 552 (I ao ALl 33 5415 05) gie el 0 Y0 68,4 OF e Ju 12 0.684
Ll dpaldl 8350 552 g Alaliadl 53 50 300) el G 3 b BN 350y Jo 0S5 a5 0.622 on l0dY) Lalas
iy i) DY) (S s o T 5y Sig=0.00 & 2l DY s 52es 0 ANOVA Ll J g SN e

W5 15 4 sy &l Jo s oy HT abadi ez, 8 L s HO & a0l 2o 4 b5 Wk b ¢ 0.05

cakaladl 55 51 5] el e Al 85 52 ASLax)

[184]



By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

i ) i

AaLadl 53 2 515 oy Jo odadl 2L 85 4 Wilas| J1s 5T 0 ¥ HO
AaLadl 53 2 515 s Jo kel £ U B3 ot Wilia) Js 5 s HI
o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Asliad) 85 21 8 )13 5 goddadl &LV B3 g2 552
Aholid) 3 1 8y13) 5 corbadl F UL 83 g 52 Gy aed! Y Sl @il G 1 (404 ) 3y Jgur

okl U 83 g ¢ izl i

ALY Jolas Ayl folae NERE [ VIPY DLy Jolas
B cﬂal\ R?
0.615 0.768 0.770 0.877

:@\:J\ Jy'ul\

Ahalid) 83 31 8 410)

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aaladl 83 1 813] 5 oobadl F UV B3y 52 op ANOVA ) A2 23480 ( 41-4) 3y Jgur

Bl IV | o |l e | AR | Clefip et | ged
Sig

0.00 387.546 35.898 1 35.898 Sagy

0.093 116 10.745 ]

117 46.644 éﬁ;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol

Ju s 4 0.877 guau)g\&wwom@@( 40-4 ) ¢35 J skl e e Jamall el 1) el

Jelae 08 OF LS ¢ alaladl 33 421 515 g Gl o okl F LU B3 52 a0 5 Dol 5 my Mo
il F U B g g2 UL wom  AlaLadl 83 ) 515 g el 0 Y0 77.0 07 Je Jou 2 0.770 » ol
5% 3 ALl 5 5 8 )l0) Gt 2 b BYe 5y e a5 M 5 0,615 a1 ulas OF ) BLAYL
o B sn 5 Sig=0.00 % sll AV 6 e 0B ANOVA Ll J g I3 o Wl ool 5 L 83

sl e jas I s HT abadias ) s s HO a0l aes a2 5 W 1 5 ¢ 0.05 & sl V) 6 s

C AL 53 g 0] Gadad o ol S UL B3 52 alam| Y5 13 ST s

[185]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

AaLidl 85 31 813) ey Ao dn) o) Bmaseldt O it (3 L)
Aalad) 83 431 8 )13 Geday o bt i e Y
il ) e daled) 85 1 5] gades e adlax] AV 135U us ¥ HO

ikl U s aaladl 53540 500 ey Je aslas] AYs 15 50w, HI

izl ol T-Test jlasly 2.5 41 ods jlas| ¢

o) g WaLadl 83 1 813} Gy Al Slall T-Test jlar) - ( 424 ) o8, Jgur

o) Sl il
T-Test 5| Leven ;i
Sig i galt YL L3 dr s L g tdad L gall YN Lyt F il rd gl
Sig 83 431 8,13)
0.081 107.847 1.860 0.046 4.075 HREA]

SPSS wir 2 Je slaasy Gl slae) o jall
o Sig=0.046 @l AVl s Of W iy oSl J b e Lede fasall gt ) il
5 il oda sl 3l &r;;.ofg;;wiu‘ sokazall & nll w,mwfﬂqu Leven L= Jo=
ae 0B T-Test jlax) 4] oy Wl uibnze pb gzt a0 SUY1 5,802y kil 3 Jredld
o i QWL 5 0,05 ol & pald AV 2l e ST 03 a5 Sig=0.081 el AY
o) AL s Aalad) 53 5 5 505) Gadar e aslam] AV 13 50w ¥ wT e s ) HO 2 0

HT abodias i 25

[186]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Thalzd) 83 31 B,15) Gekay b oodll gt WU L)

bl o sl U Lag alaled 85 440 5 )15 ey e asla| Y5 15 5T as ¥ HO
bl sl ) g el 83 61 800 e e alas] Y5 15 56 as, H

izl ol T-Test jlasly 2.5 41 oda jlas| ¢

(ol 2l 5 Tholad) 83 1 8 y13) Ly Adzad) el T-Test ,l=>): ( 43-4) o) dgwr

‘;4,.“ Jg;&\ : J&A\ il
T-Test y| Leven L
Sig i galt YL L3 dr s L g tdad L gall YN Lyt Fiod el )
Sig 83 431 8,13)
0.838 116 0.205 0.665 0.189 sl

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball
I e 8ig=0.665 sl BV a0d 0T W meian el J gkl o Lo Jamall el 1) il
G Jredll gl odn 3130 ¢ o2 OF o Jou W ¢ dbexall & guall IV 20 0 58T 8y Leven L
0B T-Test jlesf 4] Jadly Wl e uilois past pa (621 5 (o J 5S1 gall g 2 ) el Jo 5l
bt JWL 50,05 szl el BV 20 o 1S Taed a5 Sig=0.838 2 sl 4Vl 3
b b el 85 33008 )15 ey e asla| Y5 15 50 o 0 V e as B HO 2020 25 4
5050 ey Jo ailam) Y5 155U wmy wl e au s HT dbadi o dl a5 5 adad) Jagll

o bl sl L g dlalid) 83 o

[187]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\)\ Jradlt

AaLidl 85 31 8)13) ey Ao dight 831 WU Hlas) @ WG
Aagh) ) U e Alelad) 35,40 5,0) Gk e aslas| Y5 13 50 as 5 Y HO
Al 3 ) s Aozl 53540 5 )5) Gaksy e e d¥s 3 6 -y, HI

ANOVA -9 ol L2 Ll dubdl oda jlas) €

ight 8 31 5 Aalad 83 -1 8130 oy ANOVA 331 ool e =358 0 (44-4 ) (3, Jgr

4 gal) AN F,:.b Ol b gn | B, Ay Sl I ¢ ges T35
Sig
0.623 0.589 0.237 3 0.712 S gol
0.403 114 45.932 Ol gast 513
117 46.644 ¢ 3ol

SPSS wir 2 Je slxs il I slus) eyl

IV 28ig=0.623 & pult DY) 23 OF W eian oMol gl o Lgde Jramall postad) 4f il
sy oo sm May 005 saisall & el AV 20d o ST 20 2y ANOVA Ll L2 J s
5] gy Yo sl Vs 135U a0 ¥ 2 I HO & sl o il Ls QWL astas] A5

HT i as i jasg 5 angh 5,40 1 g abolid) 35 54

[188]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Aot axr ol I Ol fE 5 oy WG

oWl i Cronbach Alpha #1857 Wi ol feles plasaal ¢ 48 1 Ol O ol
IS5 Ol ol mnd L ST W Jolas 208 5SS 61yl ) BLsY) 5 Ol ST

RPN PNERIE RUUC e

Ol O ol #1355 W ) il o (454 ) o3, J g

glis s Wl Jolas 285
0.560 ()b 12) (a3 6>
0.492 (s 09 ) doaldl 53 2
0.795 (8)ks 11 ) anesBo 5 ondadl & LI 83 g
0.804 (8508 32 ) Olsu¥) Ol jls o

SPSS w2 e sleae il Gl slus] o yibaall
335 g2 Al )52 F ST W falae 208 OF W o odel bl (3 el sl ) ol
Wﬁud%uwouw@jo.zt% ¢0.560 1 LI e ol deaddl 55 552 ¢ ol
0.804 o8 LY Sl aend 5Ly S Wl Jolas e Ll ¢ 10l gy Wkl jle i)
5Ol Baall oo S5 0lbanYl Slle 5 sl ol Of e Juy b ale ol ds

) o)y ] gl el AL ket L sy ) gl

[189]




By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

SHbadl O 2Y 5 gladt v @l Gl

Ol il Syt gldt Sillans gl o s 46-4 ) o) JJ’C

dryd y syl oldl | gladt Jaw gl Ol O L R
(M
siy 38l 4 1.376 bl (3 3,0V g Bl AW e g s8] (3 Dl e S L 01
Sy 3B e 1.546 3 o e Vo g Y1 5 el 5 ) o len deldl s o | 02
Lad
Slge pb 3.446 Gl g o S skl e Ol pane ar 8L oz 03
Sy 38 50 1.461 EHEZIEN W - PR C ) PCH PN PR WSS S A ST 04
Sy 38 50 1.261 A e slazsY) y wdadl 2ol o o dodill aomiy 05
Ll 3.384 B gt gl U e gomll) pie U] D e 06
Sy 3 4 1.376 LU oy s s Wsle dales o 07
b e 1.815 o) 5 3 Ol e ST O Ol passny 08
Sy (381 40 1.500 ST rghead 1y 5 SO Aol B0 e 3,3 o 09
Ll 3.230 [EPRRRCI P, IRV N SR B W [ UPee 10
Sy 3 4 1.638 — 3 bl el el e Al ik 11
Sy 39 5o 1.461 Jada) o )T 5 Mg oy o 12
e 1.958 ot 85 1N ) oedd BISTY oyl
) go 2.123 5 3eenS p alad) o 3,030 13
) go 1.823 e 11 13 2121y DLV Lol arez 14
) go 2.315 Aoond) IS (o) 3 ¢ o A LYy il @ gl ol 15
el (6 grenn
) go 1.953 Blas g Able deald) 0,8 Lhos 16
) go 2.169 Y PN NS "C I E (R PP VS R LA 17
Sy 3 ge 1.276 S ot e Jgeadkl dis Ve asll | yad) 18
Sy 3 ge 1.361 clasyl g abl JU | yaid) 19
Sy 3 ge 1.300 Wl b gl ) kel 2lot ge (3 220 20
Qe 3.146 el B J) 1)) i (3 370 21
Bl 1.941 dooddt 83 g gl ) gpeel] LA dor y
3 e 2.192 S e s 5l ¢ g2 22
Al 2.915 3By AV e e g ale 2 5 23
iy b e 1.607 M e lan Lo IS g80L) 5 D L) 24
b e 2.592 By el Fedall at U1y (SO ST e sl ¢ ) 25
Sy 334 1.630 BN PN P I WOV (RS VRY WL TN 26
b e 2.338 Bl ) (33 1 L) Sl s nmid) SV pllas e sl o5 | 27

[190]




By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

e s o e sl

3l e 2.584 ol g el adoe e dely il ) 28
e 2.669 Slrle 5 Aol ol y aslas 5 23 Sl o Al el | 29
A

e 3.123 faekad) s Bleal) (3 20 B J oS5 e W) 5 51 lenza) 30
e 2.646 o el (3 Al g el pl 2| 31
G50 2.376 O T O O LR W T PR TS 32
Gl ge 2.425 (ol L1 85 g (I poal] SN A

3 g0 2.113 Ol ) ghzeal) 2SN dr

SPSS o 2 e steas il Gl sius ot ybaall

5 13]Gy i 53 @ al O Y) el A Sl Ol Y1 ol A bttt oo sl oSel J il

bkt oo sl A 2@l iy G ¢ Bd | glate e B SR dpegdadl Ol U0 (3 alalad) 85

IV st ol e a5 Y 4l as s of s 5 1.958 1 (alidser ) I ) ol

el dadl Aol o o dealdl oty " (05 ) 3 55l sl o ¢ 31 g By IS

S sy 4B L |yl aall 530 e O g a5 1,261 0,6 Lo Loz 15V 25 0 3 " Il

Jiaze Beadadl Sl 311 (3 ALl 83 5211 5150 Gk e g gl 95 ol OF e Joy L 5 Ll o

MQ\W@S;L&J}MHZ(03)‘..3)3)\.,33)\@9&&?-@ ‘M‘w‘f&@w‘ ~'L~£;3

pde L deddl eay (06 ) (3555041 53,446 0,8 gl b 3l o S s

B s Vol igall 53T o OF om s 5 3,384 0,8 e Low sz " B padl gyl U] 5 gl

il pa g ALl 53 gl 5 05] Enlen o Te el e o L Ul e oLl e le g il e 42

S ol 7 g5 o g 85l G JULYY aad ool 2512 0T ST ¢ o jdl dad ezl (el

Lani o g Alelad) 35 50 5 )15) gded o dads Lo padl oyl 5 Al OB gl Ayl 3 b e deeddl)

i ) QT@\;@} 1.941 o6 gl Lo e (deddt B39 ) W) 558 1L 2SI A0l ol

T 18y b3, 5l el G ¢ Bl ge By ST Gl s olle et 51 3Y a1 aas

[191]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Ju e 1.276 015 gl low s LN A0 3" St A o Jpadl tie 1Y) 2L s
el e o Y S Bl i o e gl LY o5l s Sl eVl g Al OF s
(23 A Yl Byl el il SLBle 3 ke Gl pis g on s 5 Ll ses
3.146 5,5 gl Lo " deadadl e S 1)1 3 o 335l " (21 03, 5L ol o 3
3 LY e 3l pde e oy s 5 5Ll s e Wl i \ﬁuiwu\jﬁ%ci&qu
SEWWPS [ W CH P S R -V NET P INWEN TN N EEI N O R,

Of o a3 2,425 IS0 Lot low ) B i i cordadl UV B3 g pn U1 5 CIWY g8 L
) o b sl e ¢ Bl By SIS I R o le e ) 51 3Y 2IST) AL E
o skl 5y ol dl e Jo " g 8 dlams glas L S0 0800] 5 Ll el (24
63 5 ol Jleme) " (130 ) 03, LAl el o 3 el g deeddl g el 515y
B s Vol ) 3130 e OF o 0 3123 6 )5 Lo o gz " ol Aenll (3 ) 2 S
ik 2 oS il I eaY el Sl 51 ame Jlas) Je Jou a5 L0l oda e a2
3l oLl gl 313 OU] e ollamY Lo sy LV oY el Lel 5 e sl (3 Alensd)

. Onelall
e g gl ge ax o b o 5 2113 il s olanyl o\)uwgw\bwm\w\ "]
By ) A ekl Ol 50 0T e Joy L 0Lzl @l le s aisl Ll ) gl 6 sl ;\}irj'waf@

NV, I RV SO 1 IR e S B A

[192]



By 1 ) Arodaed) Slannw SV 3 Ahalid) 85 321 8515 a8 & Jeadl
Gl s 5 dddl B3« Wdall B34 ) 1 Al )yl 5 AaLEI) 83 31 8150 Cu DLy
(‘;Q.:x_i:j‘

Aholid) 85 31 8,15) g Aol yldl y g2 DU W SVelas e ( 474 0By Jgur

(o) 3 W1 83 83 ¢r ol 85 o 85 931 8,13}
RWNE] FIPRA]
0,840" 0,709" | 0,747 1 Ogwp Jolas  AloLidl 851 3,13
0,000 0,000 0,000 Ay el Y
130 130 130 130 Al o
0,362" 0,517" 1 0,747 | 0 g g Jolaa ol 83
0,000 0,000 0,000 Ay el Y
130 130 100 130 Aol o
0,343" 1 0,517" 07097 | 0 g py Jolao S 33 g
0,000 0,000 0,000 Ay al) WY
130 130 130 1300 Al o
1 0,3437 | 0,3627 | 0,840 | 0gup Julas ol £ L1 83 g
,000 0,000 0,000 Ay geal) WYL
130 130 130 130 el o

0,01 (& Frwms 5 (S g0 Ja\.;):i!”

SPSS wir 2 Jo sty LIl shus] oper yiaal)

aalzd) 53 3 3050 w58 52 O bl S OF S oMel J bl (3 Ledde Jamall st ) il

Jola ool £ UL 83 g 52 g AaLadl 83 1 0] o O L5 o OF BB 5 ¢ sl s

o) Ll 83 g S1ST LST O o s b @9 dla OF e Jas Vi 5 0.840 6,08 0 o Bl |

O e B ) Sl OF LS ¢ ST el ol sl (3 2oLl 35 21 5 1) Gakey 13150 38T LIST ad

O}Mﬁ LU)YE\J.ALMCLJ C ('X'.‘.-'“-l-:j\ SJF}HA‘ SJ}»)M\J.U\ )j\-; gbjz\bu’ SJ)A,-\ SJ‘JL

[193]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

g SG e IS OT Je Juy btds 3¢ 0.709 ¢ 0.747 - 111 Je 85,500 sleall

s Aedadl Ol sl 3 dleled) 83 31 5 ,15] Gaded 3add 45 b B

001 s e aslias] V5 15 J gkl (3 gl LY Blas ST OF (ol we

[194]



By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

Sl 1 jla) 1 WG

A dpd YV A a1

deedl e e dlalidl 53540 5050 & 315 dedad) Slew sl ks Y HO

A gl e dalad) 55405150 & ) A dedadl Sl sl by HD

53 5300 8 )1] Geed J - Ol lls e Jo Sl e o ) @)Lk 45 4 ods L) &

et O e plide e (3) 52 58530 Gl o gl e Badad) Sl 3 (3 AL

T-Test jles) i g s ( 48-4 ) o) J st

I dogdl) | By dr gy | T dcd g L gl
Sig &y g S kAl L]
0.00 129 52.876 0.455 2.113 Aaliad) 83 31 8413) gordes
dodadl Ol 31 8

SPSS wir 2 Je slxs il W) slus] eyl

a\)\,,;_;,ﬁQw\bﬂ\wofu@-@owigj&\gwyww\@w&pg

A A Aadadl s s (3 alalad) 55 51 5 505] gded J g Al a5l OLaY)

,2.113

35 531 8 ,15Y Gt Sln OF om 2 (3150
» 5 Sig=0.00

WYl s Blh L 1in 5 0455 4,8 ol D14

iy yl) DY) (S gtns iad OT LS™ ¢ DI hate o i 31 Olaas 511 (3 ol

HT ahud 20,8 b 5 3,00l 20,8 HO 285 WG 5 siazal) & siall dYW1 6 2 0.05 -0 s
e gt e el 85 51 815l g ok B ) A deeckad) Sl U1 0T 585 )

[195]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

e ) 2

AaLadl 85 51 3 )15] Godas e el 83 5f Wilam| 15 50 4 ¥ HO

Aaladl 35 51 3 5] by o odall 53 9 Lilam] JIs 5T s HI

o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Aalad) 839318131 5 @dall B3 g )92

Whaladt 85 31 813) g Whall 83 g 52 Cp Jamend JIUEY! Jle) 8 e 0 ( 494 ) (B Jgir

ol 83 g 1 JRnldl il
ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® R Ahalid) 83 31 8 410)
0.761 0.554 0.557 0.747

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

halad) 85 31 813) 5 ohall 83 g 432 0w ANOVA ot JAE 348 ( 50-4, oy Jgr

bl AN | O | B R | Cwfip et | gosed

Sig
0.00 161.248 14.943 1 14.943 Sagy
0.093 128 11.862 ]
129 26.804 éﬁ;\

SPSS ol 2 o sty il slus) e ykall
Ju s 4 0.747 guau)g\&wwom@@( 49-4 ) ¢35 J skl e e Jamall el 1) el
& ol falae a3 O L™ ¢ alaladl 83 0 5 15] mgin Gua? Jo odall 335 52 e 60 5 Byl 5y e
OF L BLaYU ¢ ool 85 592 U] mom p AlaLad) 33 3311 5 515) egin s 0 Y0 55.7 O e Ju 2 0.557
Ll pdald 83 g 52 5 ahaliad) 3 521 8 15] ol o 3 b BMe 5y e uS 3 1ia 5 0.761 5n judy) Lolee
iy i) DY) (S s o T 5y Sig=0.00 & 2l DY s 52es 0 ANOVA Ll J g SN e
W5 15 4 sy &l Jo s oy HT abadi ez, 8 L s HO & a0l 2o 4 b5 Wk b ¢ 0.05

bl 85 s g e e e 55 ASla>)

[196]



By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

e 1 2,2

Alalad) 55 430 5 15) gades PN sté Wil Js JQJTJ Ao Y HO

Alaladl 83 g 5 05] ey e deald) 83 93 Wlaa) s 50w HI
o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Aalid) 83 31 8,10) g doaddl B3 gy 92

Whaladt 85 31 8131 5 ookl B3 g 92 Jand) Y Jle) il G 1 (D14 ) By Jsur

doold) 83 g ¢ Jizadl pad)
ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® Ahalid) 83 31 8 410)
0.636 0.499 0.503 0.709

SPSS ol 2 e sty il slus) e yall

Aalid) 83 931 8313 5 dnodsdt 85 g )}ﬁq\:aANOVA d\.:.hd.;lﬁc))ﬂ 1 ( 52—4)«% Jgder

Bl IV | o |l e | AR | Clefip et | ged
Sig

0.00 129.330 13.471 1 13.471 Sagy

0.104 128 13.333 ]

129 26.804 éﬁ;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol

50709 2 LY Jelee 203 0T W ian (514 ) (3, J g o Lo Juamll st ) il
Gogd Of LoS™ ¢ Aala) 3551 5 515) prgio el e doddl) 835 )52t 5T 5 BLi 50y e Jo Vs
052 A o Ll 85 51815 g et e Y0 503 0T Je Ju 0503 » sl alee

505) el O i b BN 5 gy Je STy s 5 0.636 s uLY) Lelee OF ) BLoYL ¢ Ladd) 55
i yal) DY) (6 s 0 ANOVA Ll g IV o Wl ¢ dualdl 35552 g abelindl 35 4

i s HO  a il as ) a5 b 13 5 ¢ 0.05 2 pall VI (6 1n o0 3 52 5 Sig=0.00
53 3 5,05) Gerda e deaddl 83 g u asliam) WY 13 50 a & e as 0y HT abadi a4
. alelad)

[197]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

i ) iy )

AaLadl 53 2 515 oy Jo odadl 2L 85 4 Wilas| J1s 5T 0 ¥ HO

AaLadl 53 2 515 s Jo kel £ U B3 ot Wilia) Js 5 s HI

o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Asliad) 85 21 8 )13 5 goddadl &LV B3 g2 552

Whalad) 85 31 8y13] 5 ol £ U B3 g 92 Jand) JUEY Sl il o 1 (334 ) 3y Jsux

okl U 83 g ¢ izl i

ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® R Ahalid) 83 31 8 410)
0.482 0.703 0.704 0.804

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aaladl 83 1 813] 5 oobadl F UV B3y 52 op ANOVA ) A2 23480 ( 54-4) 3y Jgur

bl AN | O | B R | Cwfip et | gosed

Sig
0.00 306.243 18.903 1 18.903 Sagy
0.062 128 7.901 ]
129 26.804 éﬁ;\

SPSS cilr 2 de slaaetl Gl slus) pe: yaall

50.804 s LU Y1 folas 20 OF W ez ( 53-4 ) (3, J g o Lo Juamll st ) il
LaS™ ¢ alaladl 85 gl 3505) mgin Goa e pocad) F UL B3 552t 6T 5 D) 5y e b s
b o Wbt 53 30 5,15) egin Goad 0 Y0 704 0 Jo Jou 2 0.704 s syl Lol 203 O
B3 b sy e 55 s 5 0,482 o Yl ules OF ) LYY ¢ adad) p UL G5 )52

ANOVA Wl J g I a bl ¢ pocdad) 5 UL B3 g 52 5 Alalad) 53 5415 15] Gk o Romd
oo Wb 5 0.05 2 pual) IV (S s o BT 58 5 S1g=0.00 2 uall IYAI (5 s 01

s atlas] Vs 13 5T we p wl Yo as Iy HT abadias i La y HO 2 a0 25 40
ALl 85 53 5Jw>l&,,jm"&pwu\ —

[198]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

doadadl s 5y ar s ) ) Ol S 5 iy ¢

8 Alpha Cronbach Ly s Wl oLl feles plisaal ¢ 1 Ot O 5 Glo uld
FLaS W Jolas e 3G ¢ Gpadnal) o Sl Oliza Y1 kel o1 GLsY! 5 JSOE oL 5 Baall

DAV IS Olanyl Ol le med

Ol O 5 Gl olell ¢ 15y S Wyl il ooy (- 55-4) o3y J gt

glis s Wl Jolas 285
0.807 (ks 09 ) iyl 3,15Y1 85 1
0.783 (s 08 ) odefi 63 4r 2
0.885 (e 06 ) dlg 83 9> 3
0.928 (3 13 ) ket U1 B3 4
0.943 (354 36 ) OLawll Ol s &=

SPSS w2 e sl bl siis) ar yuaal)

335 s LAl 2 # L S W Jalas e OF W G oDlel J gt (3 Al st 4) il
P e ST el UL S g2 L) B 52 el B 2 R ) 5 10Y)
o8 Ot Y) OV le aoed Ly S Wl oLl e 203 LT 0.928 0.885 (0.783 (0.807
U Galdl 5 ol g Bl s ST OLanYl Ol jle 5 e olile OF Je Ju e 0.943

.Gfbﬂ‘f}\ﬁwl)cml)h\).ﬂ\)wZl.g\j\.@_laé\.o\;\.kj

[199]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

SHbadl O 2Y 5 gladt v @l Gl

Ol Syl dgludt Slaw gl g ( 56-4 ) o3y Jgur

drysyshy¥leldl | gladl bwgdl Ol Oyl o3
(dery)
By 331 48 1.480 Jeod el gl g ey 3L e - 2il) JLaTYU praz 01
By 3 0 1.620 Grocadll dulaall gkt b e jerl) el g 02
Bl 1.840 A=Y g akaall gl i e Cnlelal) ek 58 o 03
By 331 48 1.480 slal ety 3L oz y St ol plaza) Ly 04
N patenly s 3o B oz 5 5081
By 3 0 1.500 caldlc st g bcas b edi s Al ol sl aes |05
Itns Ly 455 o Vil s gl ) g jLizid) g mezdl
By 3 90 1.700 EIUE (PO DU P WA B Y N S DS WA, P S T DN L 06
OIS g LA o (3 deskad)
By 3 90 1.560 SR ol Je ol )@ dss 07
By 3 90 1.660 AN J g g syl 33L8 (3 J2a 306 Bty palll mzaz 08
W bl
Bl 1.820 Aol g3 18] g e hall 3505) e IS e alad) e 35030 09
apadl Lo o Sl 5 UL
By 1 g0 1.588 Tyl 351041 83 g 15V el LIS oy
By 381 48 1.700 Ll ) daded aloalls B A w3 Ly 10
g 1.880 3 i (S gl oS ) gl e Aol nta 11
Wleglas Apiond
By 2.280 oyt sol amr 3 g S ol e 5 el w35 pny | 12
i 2.720 el d a5 Wiy ) s seml) Clin (565 )y ol | 13
e
P 1.900 Brocadll 33 511 JUt (3 1 atal By 5 3 8 Lial) e 14
Suliy 3Bl 40 1.700 das 3 g 3Lzl Bale Bhay &g Ol s 15
iy 3Bl g0 1.780 sl b e lag,y 5 3l ae ol b ol 16
g 1.800 anazgt fotls ol ol ol Jadt 17
Bl 1.970 V'L”“ 8> > :g\.‘:&\ el 2SI d y!
Bl 1.800 sl 5 b gl oy azed 18
Bl 2.180 Lk 3 Lo 3 WBLE 5 Lade Ja3e 19
g 2.180 W aidel y & o ol leslaall @) 3 Lol 3 gl e 5,08 | 20
Les

[200]




By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

Blge 2.200 B e el (351 ez e 50 21
Bl 1.960 e o sd) Al g S LSU ol YL e 22
Blge 2.240 ior )5S 3 Apalall skl o) 23
Gl ge 2.093 dedd) 83 g2 1 CIW ) el LUSTN e )
Ll 2.680 Al Sl (5 oS e il ol ol 24
) 2.320 T Wl g G sh1 sl s ol 5 Sl 25
i 2.760 L ol 5 2ok U ol y pelhs § 2 Sl 3 o 26
Ll 2.960 B8 SleSe ¢ e ) deadded) Adoall (3 ol oyl ) 27
(A,
i 3.000 3By AV W e 552 el 42 5y 28
i 2.980 Baskad) s Bleal) (3 20 B J oS5 W) 5 o 51 lenza) 29
i 2.640 O] e ot B gial) 2l GBS 5 31 oll pllas B3l o5 | 30
Y e goesl
Bl 2.140 o) el (8 Ayl ) a2 31
Bl 2.420 B B b g s DU g ) e B La) 32
Bl 2.500 s 310 13 25 0 g Bgd A W22 g el ) b 33
i 2.900 pebadll 83 g 2 oddadl) Aol L) 6 0 A Pl 34
Bl pb 4.080 oebadl 83 g o L5 Bl ) alaid) &5 (S0 5 S 35
i 3.180 Ao U 5 Bl 4 el ST g S O paiae 36
s 2.653 (sotad! F U183 g st I el BISTN iy
GBls 2.078 Ol 1yl TSI oyl

SPSS wlr 2 Je sty Gl slus] e yall

3l S Y1 Al el 5Y 2 U1 0Lz Yl o)l aled) e gl ( 56-4 ) (3, J gk e

WS dedll oy G ¢ pedall ) ghate e 0 A el ol S (3 alaliad) 55 ) 3 15) Gaded A o

a5l a5 OF m e 5 1.588 1 (bl A syl 3,131 85 42 ) J 91y oeedd 1l Lo 2l

e (01 ) 05,5l el o By Bl By ST GV Ol le e a5 5N

s 5 1480 0,08 Gl v L5V 25,1 3" deadldh el gl 5 bl 5 506U e - 2al) JLasyL

j@&\w:«gm}y\;ﬂmoiwuts)wm&s@w\j&p \ﬁufwu\;wﬁsaf@

sl sl e & Cw\C)L.M.udjl\éuﬁw‘SJ}\SJ\JlﬁL&J}&}LﬁMJ&C’Z&i&D‘-&

B Lo J oS 5 SULS al b 18] 5 Sle glall 8 )13] e ST e Jalad) e dpuill "2 (09 ) o3

[201]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\)\ Jradlt

ST e 38l sm o oy ol il 130 et OF oy 1in 5 1.8200 6,6 Gl v e 5=V ag 1 3 "

- Aaglad) lis 3l

i ) ofgﬂm) 1.970 o6 gl Lo e (i3 ) W)y ol ST ae ) s
T 10 (35 sl o ¢ 3Blse By ST W) ) ol e e asall 513 2 Al
3¢ 1.700 o, Gl b e L1 a5 00 3" Fad) ) deded) alealls U o) o 3 Ly
A el & ey 5 Wy ) s semall s 560 I 2l " (13 03, L sl
PRV RSV S T PN VIP- S AN \ﬁ\,ﬁ.i@,n;\}jg}ﬁ;,oi&,’wuz.720 o8 gl Jauw e "
Opodall U] o (3 0llamY L s g el slolin g1 (s 2l (310 ol bl e 5l Lo pats

- o]

ol Lo gl dad ey s dpakdl 839 a1 5 O jle B e 0 S sl 5 S gt L
JS @l 5 ¢ @l g By SIS I Sl e e Oy el 2T 0l O om s 5 2,093
oY 5l o] DU s B b e Loy 3 gy e i Lo s 5 33150 e s 552 Sl e oY)

A FA el Ol 5 el

5 2653 pmall AU Lkl bl Rad okl B odkadl E UL B3 g s ) @l 1 g8 L
) ¢ Sl O V) il o iy Sl il R ol jle o aall 51 3Y 20N Sy Of o s
Sl 3" (FT i gn DS ¢ e ) deaddad) Bonll (3 ALy sl A" (27
SN0 ez "(30) o3, 8Ll 5" i B 5 AV W e g 5e Ade 2 sy (28 3
Jor el sl 5 il o Lgde LY o colST" R 5 A R A el ST g eyl
B oy el B3 e s il ) abaadt 8 5 S T35 ) o3, 5Ll e aiall 5T ol
Sl 3 GaB r 35 Fearbad) Sl 511 OF LD oL 51 2T W) o OF m Vi 5 ¢ 3030 pd

[202]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

5 plons doodidl] el ) Ol gl ol Radadl B 51 1 H;u& ) al ) aiar ) sl
Brada) Slons sl LS ) gl Bl 10 L 3] Ll el s 5 ¢ Lo S 5 &l 1 5kl

¢ Ovalaald a0 31 Oliza Y1y o)) aor U1 Y1 0Lz Y1 3 Op il L] o 4 sl Lo s
S O saae (B0 ) 03,5 Ll 5 el B3 g e s Bl ol Alaid 18 5 oS5 ST 5 e Ll
Moy bl el gl B b o Lo, oot 5 33y Y ol " a5 A A el ST g e ol

£ @ e A U S e et ¥ dadked) Sl sl (383540 OF e Ju L

sy Blgs dr s b a5 2.078 il ai OLanYl Ol jle mnd ladl Lo szl 2JST1 20l U
i 5 A dadadl Ol s 0T e Joy L Ol o jle e @bl L0 |yl B dsall ;\}Trjmcﬁ@

T I W RN SR TR A PPN S NN,

[203]



By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

¢ il 83 g ¢ @Al 83 g ¢ Tyl 810N B3 gy 1 Ayl gl g ALaLEDY 83 31 B 130y LY

(M\ 'c\..&\ 33}?}

Aol ylll gl g AaLidl 85 31 8130w DLyl SMels (574 ) 03, Jsur

‘C\:.L\ 3 4 834 313}
(o) 84 il 5 g 3 iy 83 53
RINE eyl FIREAT
0,931" 0,804" | 0,8217 | 0,650 1 O g g Jolas Aholiadi 83 51 8 )13
0,000 0,000 0,000 0,000 iy gl DY)
50 50 50 50 50 il g
0,495" 0,277" | 0,447° 1 0,650" | & gu p Jolas Tyl 8151 83 g
0,000 0,052 0,001 0,000 iy gl WYL
50 50 50 50 50 il g
0,654 0,659 1 0,447" | 0,821 | gupy falao pladd 53 -
0,000 0,000 0,000 | 0,000 iy gl WYL
50 50 50 50 50 el g
0,689 1 0,659" | 0,277 | 0,804 | & Jolas Joald) 53 4>
0,000 0,000 0,052 | 0,000 iy gl WYL
50 50 50 50 50 el g
1 0,689" | 0,654 | 0,495" | 0,931 | &pup Jolus el W B
0,000 0,000 0,000 | 0,000 iy gl WYL
50 50 50 50 50 el g

0,01 & Frums 5 (S g0 ‘b\.;):i!ﬁ

SPSS wir 2 Je slxs il W) slus] et ybald

aalzd) 53 3 3050 w58 52 O bl S OF S oMel J bl (3 Ledde Jamall st ) il

Jola okl S UL 83 g 92 g ALaLE)1 83 1 0] G O B o OF B 5 ¢ sl s

o) Ll 83 g ST LST O o s b @de dla OF e Jas Vi 5 0.931 6,08 0 o U5 )|

O e B ) Sl OF LS ¢ ST el ol sl (3 2oLl 35 21 5 1) Gakey 13150 38T LIST ad

A (el 83 ¢ o dall 53 ¢ il 315Y) 35 g ) Al gl By ALl 5351 5 )

[204]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

O e Js Lotds 5 0.804 ¢ 0.821 ¢ 0,650 : 1 o 5 5,5l sboald 0o BL5Y) balas

pandad) Sl ) 3 Aaladl 53541 5 00) Gkl Geid s b BYe 5 o ST ALl sl SO

001 s e aslias] V5 15 J gkl (3 gl LY Blas ST OF (ol we

[205]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Ol Byl WG
i) Y s 1 A 1
SO e ol st e AlaLadl 35540 550 & S 5 dedad! Sl 5 ks Y HO
Joaddl e ol shane e Abaladl 83 il 5 sl & ) A A Sl 31 s H
5)05) ekl J = Ol Sl le mea o LW gled) b ol &)l 2ol ods jlat) ¢

b O e e e (3 ) s 530U Lkt B ) e el Ol 511 3 ALY 5

T-Test jle| s mo g ( 58—4 ) o3, Jyir

I dogdl) | By dr gy | T dcd g L gl
Sig &y g S kAl L]
0.00 49 24.172 0.607 2.078 Aalid! 83 g1 8 131 ke
ol Ol 31 4

SPSS wir 2 Je slxs il W) slus) eyl
O\JL&JQQL}\@A\WQTUCMoWTJ}&\J)\}wL@ﬁl&M\é@\JLMQ
4 2.078 A B Redadl Sl 311 (3 AaLad) 53 0 515 Gkl J g Cpedaedd o Sl 0Lzl
335300 5,5Y Gl Sla OF om0 B0 BV s bla Llds y 0.607 5,05 ¢ lme 3 2L
2 3 Sig=0.00 @ pall DY) 6 sen iad OF LS ¢ Cpadall | glae o 314 Slune U1 (3 dboltdl
HT abud 2o, d) Lk 5 a0l 2o 8 HO 285 WG 5 siazal) & siall @Y1 6 2 0.05 -0 s

Cwedall slaie e ALLEI) 83 g 5 15) egie Gt & 1 A Redadl Sl gl OF J 58 )

[206]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

i i) i

WALl 85 5l 8 15] el e dmn plll 3 05Y1 83 5 Wilam| 15 5T 4 ¥ HO

L) 3 540 5050 Gadad e s ,dll 5 )0Y1 5554 Wil JIs 150w, HI

o ANOVA 1 14y REGRESSION Lol bdi Yl S ao il sda jlax) ¢
Aalidl 85 631 8415) 9 dean ol B y13Y) B3 4§42

Aaladl 83 1 8130 g A yull) 330031 83 g 5 92 Oy Jaend) JEY) Yl 6 G 1 (594 ) By Jgur

Toww yoll) 840041 83 g2 1 Jzud) il

ALY Jolas Aol falas Aol falas by Joles ) pidd
B el R’® R dhalid) 83 31 8 510)
0.782 0.410 0.422 0.650

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aaladl 83 1 813] g dwyull) 351031 83 g 92 oy ANOVA ot L2 #5660 ( 60-4 ) o8, Jsur

W DN | b | By | clfippt | gosd
Sig Slag M

0.00 35.078 7.646 1 7.646 Sagy

0.218 48 10.462 ]

49 18.108 O‘,;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol

s 5 0.650  a LY Joles a3 0T W ian ( 594 ) o3, J g o Lede ol el ) ol
Ao OF LaS™ ¢ Aol 85 51 3,515 grgae el (e B, lll S 00Y1 83 52 e 5T 5 Dol 2y e Juy

535 552 L aomp Ahaladl 85 g1 5 505) prgin el e Y0 42.2 01 e Ju e 0,422 sl Jalas
3 2] Gl L 2 b BV sy e 0S5 s 5 0782 a1 Julas OF 1] BLAYL ¢ el 3 15Y)

i yal) DY) (6 gtn 0 ANOVA L) J g I o bl ¢t ,all 5 )0Y1 8350 552 5 dhali) 35 540
Ji s HO el il o5 Wk 1ab 5 0.05 sl AV 6 s2un o0 51 50 5 S1g=0.00
5305) Gerdal e s L1 8 5Y1 83 g 92 AL AN 13 5T o g &T S s HT dbadi 20 4
RETREA(F T

[207]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

e A1 .2 31

AaLadl 85 51 3 )15] Godas e el 83 5f Wilam| 15 50 4 ¥ HO

Aaladl 35 51 3 5] by o odall 53 9 Lilam] JIs 5T s HI

o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Aalad) 839318131 5 @dall B3 g )92

Whaladt 85 31 8131 g ohall 83 g 5 52 G ol SN Jlt @S o 1 (614 (B Jgur

ol 83 g 1 JRnldl piel

ALY Jolas Aol falas Aol falas by Joles ) pidd
B el R’® R dhalid) 83 31 8 510)
0.894 0.667 0.673 0.821

SPSS wlr 2 e sl LIl slas) pe: yiaall

I RAL 5:)}\ s)ug}(..bm 83 ¢r ))ﬁuyANOVAJLﬂ\MC}f 1 ( 62—4)«% Jgder

bl 0V | 2 O] By | Oiigsed | gised
Sig

0.00 98.974 12.194 1 12.194 Sagy

0.123 48 5.914 ]

49 18.108 éﬁ;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol
Ju s 4 0.821 guau)g\&wwom@@( 61-4 ) ¢35 J skl e e Jamall el 1) el
& ol falae a3 O L™ ¢ alaladl 83 0 5 15] mgin Gua? Jo odall 335 52 e 60 5 Byl 5y e
OF AL BLAYL ¢ phall 35 92 () o p Aalad) 53 540 5 15] ege Gl e Y0 67.3 OF e Juu ¢ 0.673
Ll pdald 53 g 52 5 ahaliad) 3 521 8 i5] ol O 3 b BMe 55y e uS 3 1ia 5 0.894 on judy) Lelee
iy i) DY) (S s o T 5y Sig=0.00 & 2l DY s 52es 0 ANOVA Ll J g SN e
W5 15 4 sy &l Jo s oy HT abadi ez, 8 L s HO & a0l 2o 4 b5 Wk b ¢ 0.05

cALa) 85 5 5 00) Gk e Wdall 85 o 2 Al

[208]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

e A o

AaLadl 85 6l 8 3] ey o deald) 83 9 Liliam) 15 5T 2 Y HO

Alaladl 83 g 5 05] ey e deald) 83 93 Wlaa) s 50w HI

o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Aalidl 85 61 8413) 9 doodd) 83 g 42

Whalad) 85 31 8y13] 5 doedd) 83 7 52 G Jad) ST Jle) il G 1 (634 ) 3y Jsur

doold) 83 g ¢ Jizadl pad)

ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® R Ahalid) 83 31 8 410)
0.613 0.639 0.646 0.804

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aaliedl 83531 8,13) 9 doakdl 339> 452 v ANOVA ot JAE 348 ( 64_4)?'5) Jgr

bl AN [ i [cwfibe | apes [ owlipss | gosed

Sig
0.00 87.554 11.696 1 11.696 Sagy
0.134 48 0.412 ]
49 18.108 éﬁ;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol

Ju s 4 0.804 guau)g\&wwom@@( 63-4 ) ¢35 J skl e e Jamall el 1) el
& ol felae 3 OF L™ ¢ alaladl 83 520 3 15] e Gura? o Lealdl 3550 52t 5T 5 BLi 5y e
OF AL BLAYL ¢ deoldl 3550 52 ) o Halidl 53 0 5 15] mgin Guia? 0 Y0 64.6 0T Je Ju 2 0.646
Ll dpaldl 8350 552 g Alaliadl 53 50 30) el G 3 b @M 350y Jo 0S5 a5 0.613 a4yl Liles
iy i) DY) (S s o T 5y Sig=0.00 & 2l DY s 52es 0 ANOVA Ll J g SN e

W5 15 4 sy &l Jo s oy HT abadi ez, 8 L s HO & a0l 2o 4 b5 Wk b ¢ 0.05

cakaladl 55 51 5] el e Al 85 52 ASLax)

[209]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

i ) i )

AaLadl 53 2 515 oy Jo odadl 2L 85 4 Wilas| J1s 5T 0 ¥ HO

AaLadl 53 2 515 s Jo kel £ U B3 ot Wilia) Js 5 s HI

o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Asliad) 85 21 8 )13 5 goddadl &LV B3 g2 552

Whalad) 85 31 8y13] 5 ol £ U B3 g 92 Jand) Y Jla) il G 1 (654 ) 3y Jsur

okl U 83 g ¢ izl i

ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® R Ahalid) 83 31 8 410)
0.582 0.885 0.867 0.931

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aaladl 83 1 813] 5 oobadl F UV B3 gy 52 op ANOVA ) A2 23480 ( 66—4 ) 3y Jgur

bl AN | O | B R | Cwfip et | gosed

Sig
0.00 314.087 15.707 1 15.707 Sagy
0.050 48 2.400 ]
49 18.108 éﬁ;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol
Ju s 4 0.931 guau)g\&wwom@@( 65-4 ) ¢35 J skl e e Jamall el 1) el
Jelae 08 OF LS ¢ alaladl 33 3211 5,15 g Gl o ool 2L B3 52 68 5T 5 Dl 5y e
nebad) F UL 85 02 U] o el 83 0 515 g Gedad 0 Y0 86.7 0T e Jou 2 0.867 » syl
052 3 ALl 5 5 8 )l0) Gl b BYe 5y e a5y M 5 0,528 a a1 ulas OF 1] BLAYL ¢
o B sn 5 Sig=0.00 % sll AV 6 e 0B ANOVA Ll J g I3 o Wl ool 5 L 83
sl e jav s HT dbadi o d i 5 HO & sl ot 285 W 1as 5 ¢ 0.05 & sl VA1 (s e
C AL 53 g 0] Gadad o ol S UL B3 52 alam| Y5 13 ST s

[210]



By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

1 yobodd i) = Al 2\ B i35 o g0 (678 ody J s

o i

b gl yglalt 3l yullt OLiLas] pits ¢ CL Cdbal

(Bl ol yo ) Al O il 38 9 Al ot i) Slia> Y o §))

(sl ) ittt 31 BT gy 5

% 4 g o) S S ey
10 10 53 1
00 00 &t 2
100 10 g 5o

SPSS wlr 2 Js sl LIl slae) e yaall

5% 00 &Ly e 5 %100 SULSYI el jte o o il 5 oS 1 s OF oMol J gkl o U ey
LSO b e s SULSY Sl sl ST 01 e Juy 1

L;QJJJ\JA}U w?\.’.ﬂ\ b\jﬁ\@)ﬁcﬁﬁ( 68—4)93)‘))..\7

(V) ) codall o Sl o Bl :\}i@}jj(q

% &1 2l S Cailala
90 09 F S el !
10 01 e 2
100 10 ¢!

SPSS i 2 Je slaaely LUl slae) per yuald

[211]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

o Sl o i 12 858 % 90 o J S agall £ 2 O Dol JSCal) e W ey
Vsl b e ped (SULSY) ) deagdad) lo sU1 Jame OF Jo Jos b 1is 5 % 10wz nly
Al oblgs O slast

(Vo)) gl 8 3 o Al 3V 31 355 (2

M\S&\w@\ b\}i@)ﬁc.oﬁ 1 ( 69—4)05);5)4’.

%o & sl Lend) S S gt 8
10 01 aw oo BB 1
20 02 Slgw S G T 0 2
20 02 g 10 41 6 3
50 05 A g 10 o ST 4
100 10 g 5o

Ol 2 e sl Gl sl eyl
i i g ol 10 y;ffwspr&;\)v\i\wa@\r@wofw\yuc@
oo %200 e, as SIS 5l 100 e ST drgr 5 b o i 29 % 20 a8
C(SULSY) adadl Sl ) 3 el (B 5 e J 8 c 0l 10 106 O b dge b

(BN ) il o Al 31 3 ST —i

) G i) OV By g o (704 o3y Jgir

% 4 st dd) 3 S e
50 50 53 1
50 50 &t 2
100 100 g s

SPSS wir 2 Je sl Gl slae) e paall

[212]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

i OF Jo Ja Lida 5 50 SUYIsae 550 credall o g gmneall [ 5S301 s OF ISl o W e

oYl @ Y LS () k) Lede i Y (UL ) G Sl s 3 g o) sliasl
(é.iuuiﬂ\)ssa.lal\ J2 R e LAl )\}i@jj}' (<

ok 2l o Ll ;\}T@}jsc;aﬁ:( 71—4)(.5)‘_)).\’,

% & #) L) ) ol Jagh
38 38 I ) .
62 62 s 2
100 100 ¢ =

SPSS wlr 2 Js sl LIl slae) e yaall
f e Slald) o sie B 38 o ) iS agall f sae OF el Sl e W s
Sblgs O et WISV dpagdadl lnws gl g ) 2 Lzl [ OF Lo Juy Lo s 6202500
el

(3wl ) Lagh! B pd1 o Al ;\;i@”s €
I 8 31 o il 31 B a3 5 g 1 ( T2—4 oy g

Yo 45 st Lot 3 S ingh! 8 p!
02 02 B o BT 1
38 38 g 5 411 2
19 19 Ol 10 11 6 3
41 141 g 10 o0 ST 4
100 100 g s

Wl 2 Je sl Gl slus) e el

[213]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

sy 100 o STange sy A 41 0,08 8L e Gy sl (lans sue O S 0 W s
J;I,]_g RN o\j....»OS JlOl JHL»WSFV.&J»QHM\JA&}AJBS 0,8 sue Ly

cl sl el 3 i § et el and OF e Ju ol 10 U1 06 oy b dige 5 b e

[214]



By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

OIS Y oyl dor b Ol Jd 5 ooy @ Y

8 Alpha Cronbach Ly s Wl oLl feles plisaal ¢ 1 Ot O 5 Glo uld

FLS W Jolas e 3G ¢ slpl) a5l OLzwYl Sl o1l GLY) y SO oy Gl

Ol O 5 Bk ol 21y S Wyl ol o ( 73-4) o8y e

DAV IS Ol Ol le med

glis s Wl Jolas 285
0.886 (83 18 ) G ylt 351531 35 1
0.880 (ks 09 ) 3wl 83 o 2
0.927

SPSS wir 2 de skt il shis) et bl

a2 s IV el £ ST W folas 203 OT W (i odel J bl (3 el sl ) oL

o8 Ol Slle mand £y S Wi oLl Joles 203 LT 0.880 (0.886 : LI Jo cils”

5 A Galdl 5 Sl g Baall s ST 0Lzl Sl 5 g olile OF e Ju 2 0,927

[215]




By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

Sl bl Clus

Ol Y oyl pledl Sl il iz 1 (744 ) (3, J g

Lr y5) 1)) ol gl L gl Ol O L B
(Ml
Bl 1.800 Tl e ) SE I Sl 5 sl & gl x5 piznd) Slrl] 2l | 01
U8 sl gl izl 1T 5 azsl 6T 3 e e
Bulsy Bl g0 1.400 st Sloml ol e 3 LY 5 el el il 5 il Ol clasl ALz, | 02
S50 Sy Bl 53 5
By ) g 1400 o5 WalSan 5 0 23 Wil Y1 oMUl 5 Sleglall 5 BBy b e das 03
awyull
By ) g 1.600 do 2ad )l Sleal) & g Roadl Roadl (3 S 08 Il OISl 5 sV g By e | 04
Al
3""5‘.‘4‘35‘3‘ 1.600 M&wwdﬁﬁlﬂ;;lﬂ!b}}wimuﬁﬁ 05
Bl 1.800 Leadnd Bl baladl w5 & OlaYl sus 06
By 391 g0 1.600 U5 e 53 Ay o o ¢ Ol sl BT e Ul Lo alelall L5 07
w3l > 3
By 391 go 1.700 T Sl oL sl G353 O gl o 08
3 g 2.300 ol (6 gts Jo 380U 50 ey Al a0 2 oY) 09
P 2.000 el Ul s (0 5 Bl abalal] ezl ol el ey 10
Bl 2.100 S gt Sl (3 a8 e 11
Bl 1.900 5 Tndadl Blaall LAY &5 all Sl jladl o g0 AL ) Ranasd) 1 12
5l Sl e 1S
g 2.300 U sk s sed) ol 5 0 SN ) & e 6 5 1 ol 13
g 1.800 Sloglall ik Wb o lai b5 3 b (3 k) Lo oS ol AT pe e 5 padl 4 | 14
Al VLY
By 391 go 1.600 o ST 5 bl aad Bt U RS e Bl S Rpeded) B o 15
o U1 g Al Rl ool e
By 391 go 1.500 Ll e ot ¢ dedl gl o izl Sl g LS sl ) e S, 16
Lol Taald ploY)
Buiy 3B e 1.400 rieel] ) i (5595 S el 5 3B @48 17
iy Bl g 1.400 T ) e 3 BEW 031 (S fanty 18
By 10 1733 T g1 8,341 83 8 = J 9Ny gonedd LIS oyl
Buda 3B 4o 1.700 oadl 1550 1oYW bkl 5 Rl st L S o 2l 19
‘55‘}, 2.000 das 3 Lot 5 Bale Bhay & A Olimadl il 20
P 1.800 5 shrll Zealall o 1 5 2kl Lo oS o Juladl et 21
Buliy 1 g0 1.600 )y skl (ol e Ol Jols 3 wles, 0Ol 4Ly 22
1.600 Jbra¥l g Bt e Yoy Eodl a1 5 ool e Wl ) o 23

iy dé\}a

[216]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Bulsy Bl g0 1.700 Jad L ol s 8 J 2 SN 5 ) ol 5l 3 Ly 24

5_\_;_.,&5‘},, 1.400 Ll g Lles 5 Lade doadeld 2ivs 5505 25
Bl 1.900 waad 3 el 5 ol T e 4 dadl Ol o folin 26
B g 1.800 Ll 5 Lbme 5 Llae 5 Loy, &) Leladl sl daddl oo 5545 e 5,0l o 27

Bty B g0 e 3w 83 g 1 W) ) goall 3ASTN 2y

By 391 g0 1729 Ol Oyl 4ISTH 2 4

SPSS wir 2 o sty i slus) e 1 yial)

el B 3 8 el Y1 ¢l dg L1 0L ) oyl gl Sl sl ( 744 ) 55 J b o

Lo gald RS el iy o syl s e 5 A R dad) ol sl (3 alalid) 55 540 6 )
SN ABIL e 5 OF o s 3 172200 ( pllly U G yullt 81091 85 9 ) I3 ) goeadd 3L
slasl 8 ,ley " (02 o3, 5Ll el o ¢ By 3Bl ge d oy IS U1 R ol ls e ddl)
" o i a8 sk Sl ] e § bV g el iaally Gl 5 ) Dl
5oLl s o iy A8 |l aall 53T Lo OF o a5 1.400 6,6 Gl S e V1 250
S gomn o By ST S0 Gl g Ayl BIMEz] 2 OEY " (12 03, 5Ll sl e 3

o by 4L | gploel gl 5131 Jast OF com M 5 2,300 6,8 Lo o sz 551 25,00 3 " i)

celpll b e dadadl Sl 5ol A ) 5 Y1 e Loy s g e Juy S Lall sda e 381 00

i s OF o M 3 1722 0,06 Gle Lo sze (3185 2 ) W) 481 Ol L 2S00 adll il 3
25 ) 3,55kl sl G ¢ By @Bl d s SIS U1 R Sl e e Rl 51 Y S asl
¢ 1.409 o6 gl bge Va0 3" W 5 Wy Lale dpalal) e 5508 um 3N 2 (

Lo des 3l ity pole B By 3l Ol mle " (200 5555 sl e
el (Bl ) e 2 OF e a8 oy 1 plsT cuall 3137 Jast OF o £ 2,000 o6 L~

NP1V RUSVINWEWESE PV VI ARVRt IRCAREEIMY

[217]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

of‘;gq\;m) iy 30 Ll i,y 1729 il i olany) o\)p@&é\,ﬁ;\bf‘uwuf
B 1 i el ol 511 0T e Jy Lo 0Lz Yl O jle e sy 2881 ML ) el b dial) 31 31 (Lo

. ;\)J.L\ )jb_;xwﬁ.lﬁhﬂ\ Ssj;r\ Sj\sl&kj

[218]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\)\ Jradlt

( Sbw¥ 83 g ¢ Ao ol 85131 85 52 1 Al 0ty 5l g AlaLid) 83 431 B 151 B Y

Aholad! 83 31 8 )13] 9w pll 5l oo DU W1 Jolas o g0 (754 ) o3y J g

35 31 3,3 Slewd) 33 g eyl 3,13%1 85 g
Al
0,963 0,741" 1 O g g Jtlono s ylL1 3,413%1 33 g
0,000 0,014 g gead) Y
10 10 10 Al o
0,895" 1 0,741" O g g oo 3l 33 g
0,000 0,014 Ay el Y
10 10 10 il g
1 0,895" 0,963" O g g Jolan AaLi) 85 g1 8 13)
0,000 0,000 Ay gal) WY
10 10 10 ) o

0,01 (& gt S5 (S g0 .So\...?)ﬁl!H

SPSS wir 2 Je slxs il I slus) eyl
3l Y1 B3 52 Oy (558 Bl s OF LSl dlel J bt (3 Lede Joamall st ) il
oY s 52 w58 bl Ll s O ST ¢ 0741w 05 bli| Jolas 3l 55 52
S5 Om o 58 Bl Lyl Sl ¢ 0.963  wxed O e gy B3| folas aleladl 53 541 515] 5 i jlld

0 0.895 wiad s BLi| Jolag Alaladl 55 4l 5 )15) 5 3LV 55

5 5] Galal e 8 WU (3l s o iyl 5N B g ) Al 1 (5,52 85 5k OF e oy s
535 5 5] 5 gy Calid ST a0l B LS ¢ 2 g1 dadadl ol sl (3 AlaLi) 55 2
G P gl ) el n g ¢ 3l 85 552 e ST ST Al 5 10Y1 85 5 OF V) aelid)
53 1 5 )15) g Gl oo (3 il D5 I 5 s ) dadadl Bkand) y shadd des ol 5 0Y) 4o 5
Lie aslax] AY5 15 J gt (3 (s gl BLLYE oBalee ST OF (ol e ¢ ol Sl 511 3 ALaL)

[219]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\)\ Jradlt

Ol Byl WG
AN A 1 A 0
eyl shate e ALl 5 1 5 15] & 51 A el Sl sl s ¥ HO
eyl e e el 53540 3 05) & 314 Ledadl Slew sl b HI
5)05) ekl J = Ol Sl le mea o LW gled) b ol &)l 2ol ods jlat) ¢

b O e e e (3 ) s 530U Lkt B ) e el Ol 511 3 ALY 5

T-Test jla @il oo ( 76-4 ) o3, J iz

I dogdl) | By dr gy | T dcd g L gl
Sig &y g S kAl L]
0.000 9 12.919 0.423 1.729 Aalid! 83 g1 8 131 ke
ol Ol 31 4

SPSS wir 2 Je slxs il W) slus) eyl
u\)x,,;_;gQw\bg\wofu@@m;fdj,\;,.\dwwww\@u\&}up
SEL 3 1729 o w50 dedadl Sl sl (3 aleliad) 53 5211 5 i5] aas J o o) jtald e 501 0Ly
G AaLadl 83 1 5 5Y ks s OF o L By BBV 2> bli Lo s 5 0.423 )16 5 e
0.05 .- 157 ,» 5 Sig= 0.00 & ikl DY & g iad OF LS ¢ 2yl slaie 0 2 31540 Ol 5l
omjﬁ;sj\)Hl ) o ) L g 5 el as i HO 2 QUL saazell 2 giall DY (5 gienn

celyll ke e alaladl 8 5)\:166.;35.,&?&;\}4,-\ Laghad) Ol 5l

[220]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

S & 1 B 4

Alalad) 53 43 315 Gl o Bl 35Y1 83 9 Wiliam 15 G s Y HO

koLl 35 421 505 Gadai e syl 5 0Y1 85 4 Wilas] JIs 50 0, HI

o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Aalidl 85 631 8415) 9 o yol) By10YV B3 g 52

Aaladl 83 1 8 )11 g Ao yll) By1591 83 7 532 e SN Sl IS 2 (T4 ) oBy J gt

T yoll1 841331 83 g2 k) gl

ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® R Ahalid) 83 31 8 410)
0.966 0.918 0.927 0.963

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aalad) 83 1 8130 g A yll) 81591 83 7 32 oy ANOVA ot LS #5660 ( 78-4 ) o8, Jyur

W DN |2 b | Bpiiy | Swppget | gl
Sig Slag M

0.000 101.382 1.495 1 1.495 Sagy

0.015 8 0.118 ]

9 1.613 O‘,;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol

40.963 ghbu)g\&wwofuc@(WA ) 035 J gt e ke foamdl stadt 1) il
¢ AL 85 g1 8 3] g Goal (e A pdl) 3551 53 g 52 M 5 8 8T 5 B3l gy e o s

o Wl 85 b1 505 mgie Gk e Y0 92.7 ol ey e 0.927 @&M’JﬁwWOTLo{
B 5y Jo S g 1dn 5 0.966 a SN elas OF U BLOYY ¢ ) 515Y1 535 52 ()

L g OB e Ll il 5 0Y1 B3 g 5 g akelid) B3 ) 5 15] kel o 8 As b

\..L;Lj < 0.05 Zg)—al\ gy LS)MJJJ%} Sig=000 Z\ifa.\\ Ayl S sims O ANOVA
igla>] Vs 13 60 s g 6l Lo as o))y HT abidi o di s s HO & aall o 4l 2e 5 Wi
ALl 85 Al 5 ] ke e A )l S Y1 83 s

[221]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

L de ) G Al

alalad) 53 2 315 Gy o 31V 8554 Wlas| J1s 5T as ¥ HO

L) 53 540 5,050 ek Je 3V G b Wlax] JIs 45U us HI

o ANOVA 1 W4y REGRESSION L. G Y L as il sds L) ¢
AaLzd) 83 g1 3 )13 5 Slewll B3 g 52

Aholad) 3 1 8y13) 5 3wl 85 g 532 (o Jaedl SN jLes) ilS o 1 (794 ) 0By Jgux

Stwd) 83 g ¢ ) piddl

ALY Jolas NENE | PP o) falas bLayy Jolas :@\:J\ il
B el R? R Ahalid) 83 31 8 510)
0.741 0.776 0.801 0.895

SPSS ol 2 e sty il slus) e yall

iholid) 3 g1 8y13) g 3wl 85 r 532w ANOVA il L 23480 ( 80-4) o3, Jgur

b B | boge | BAE | Swpipget | gisd
Sig Slag M

0.000 32.103 1.291 1 1.291 Syl

0.040 8 0.322 sl

9 1.613 é,&,\

SPSS ol 2 o sty il slus) e ykall

Ju s 4 0.895 &Sabu)g\ywwom@@( 79-4 ) 3, J s oo Ll fuamall itadl ) il
ol Jalae s OF L™ ¢ alaledl 53 0 53] mgin Gl Jo 3V B3 55 58 5T 5 B3yl o5y e

BLAYL ¢ 3wl 83 592 U] wom p Alalad) 53 5311 5515) egin s 0 Y0 80.0 OF e Ju & 0.801
350 552 g alaladl 5354 §05] el G A3 b Ve sy S STy e 5 0.741 a0y Ll OF )

S s o BT a5 S1€=0.00 % sl IV 6 5 0 ANOVA - Ll J g JY o Ll 1Y)
Aoy al Jo e s HT iz ) s s HO & jiall 2o ) 285 W6 1k 5 ¢ 0.05 & gall Y1
Akl 85 5l ek Lo 3V B 52 aslas) AV 13 5T

[222]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

AaLidl 85 31 813) ey Ao dn) o) Bmaseldt O it (3 L)
Aalad) 83 431 8 )13 Geday o bt i e Y
il ) e daled) 85 1 5] gades e adlax] AV 135U us ¥ HO

ikl U s aaladl 53540 500 ey Je aslas] AYs 15 50w, HI

izl ol T-Test jlasly 2.5 41 ods jlas| ¢

o) g AaLadl 83 1 813} Gy Al lall T-Teest jlar) : ( 81-4 ) 8, Jgur

o) Sl il
T-Test y>| Leven L5
Sig i galt YL L3 dr s L g tdad L gall YN Lyt F il rd gl
Sig 83 431 8,13)
0.820 8 0.236 - - A

SPSS wir 2 Je slaasy Gl slae) o jall
Byl DY 20 06 T-Test Lo ) By odlel J bl 0 Lo famall psladl 4} il
sHO & a0 @ L JWb 50,05 saaall & pall A 203 0 STa0s o 5 Sig=0.820

Gabs i) Ul alad) s k5] gk e adlax NS 15 G0 ws Vsl e as )

HT aodi as 4

[223]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Thalzd) 83 31 B,15) Gekay b oodll gt WU L)

bl o sl U Lag alaled 85 440 5 )15 ey e asla| Y5 15 5T as ¥ HO
bl sl ) g el 83 61 800 e e alas] Y5 15 56 as, H

izl ol T-Test jlasly 2.5 41 oda jlas| ¢

(ol 2 gl 5 Tholad) 83 1 8 y13) Ly Akzad) el T-Test ,l=>): ( 82-4) oy Jgir

‘;4,.“ Jo s Jaadl el
T-Test y| Leven L
Sig i galt YL L3 dr s L g tdad L gall YN Lyt Fiod el )
Sig 83 431 8,13)
0.820 8 0.236 - - FIWEA]

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball
iy pall AV aas 0 T-Test L) 4 iy g odlel Jyudl o Lede Juamal) Sl 4 ey
s HO & sali s @ s QWL 50,05 sueall & sl AVl 2ad e ST 203 a5 Sig=0.820

sab sy el sl U g Aleladl 53 5 3 )00) ket Je alas| A5 15 50w Y &l Je as o))

HT aodi as 4

[224]




By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

AaLidl 85 31 8)13) ey Ao dight 831 WU Hlas) @ WG

Aagh) ) U e Alelad) 35,40 5,0) Gk e aslas| Y5 13 50 as 5 Y HO

gl 350 ] g

Aeliad) 55 5 5 )15) godes Lo

e Y5 15 50 wsyy HI

ANOVA -9 ol L2 Ll dubdl oda jlas) €

Gght 8yt 5 Aalad 83 -1 8130 oo ANOVA o631 ool JE =556 0 ( 834 ) (5, Jgur

4 gal) AN F,:.b Ol dawgn | By 1y Sl I ¢ ges T35
Sig
0.665 0.553 0.117 3 0.350 O gal
0.211 6 1.264 O el J51s
9 1.613 ¢ 3o

SPSS wir 2 Je slxs il I slus) eyl

o Sig=0.665 2 pal VA 2 0T W ian Dol J g e Lde fuamll stadl ) il
pds om ay 0.05 szl & pel) BV 20 e 18T 20 2y ANOVA Ll Ud Jjas I3
Gl Jo aflam AV 15 G0 as ¥ 2 I HO & aal as ) L QWL aslas) dYs 5y

HIT i s i (259 5 angl 5,4 ) b abolad) 35 441 5,15

[225]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

3L aor bt 4l Ol A 5 a0 LG

8 Alpha Cronbach Ly s Wl oLl feles plisaal ¢ 1 Ot O 5 Glo uld
LS W Jolrs dad ilSG ¢ Gradrall a1 0Lz Y1 o)L S BLSY! S oLl Baall

DAV IS Olanyl Ol le med

Ol O g B bl 1y S W jler) i oo ( 844 ) (B, Jpur

glis s Wl Jolas 285
0.932 (ks 09 ) iyl 3,15Y1 85 1
0.757 (ke 08 ) 31wl 8 o 2
0.909 ()b 15 ) ol yd gt 63 9 3
0.496 (e 06 ) dlg 83 9> 4
0.883 (3 13 ) ket U1 B3 5
0.938 (3 51) Olzull Oyl a2

SPSS wir 2 Je slxs il I slus) eyl

335 s LAl 2 # L S W Jalas e OF W G oDlel J gt (3 Al st 4) il
FUllsor 52 cdaaldl o 92 ¢l )l 2Ll Bo g 52 dall Bo e )52 ¢ Rl B I0Y)

Sl Jolas e LT 0.883 (0.496 ¢ 0.909 (0.757 (0.932 : L Je S ecked
JSST OLanYl wlls 5 el elle of e Juy & 0.938 o8 OLaa¥ S le aend 5Ly S Wi
o] g mln] g Awl i g Lol AU Ledag Lol 5 J ) Guldl y ol 5 Buall s

.

[226]




By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

SHbadl O 2Y 5 gladt v @l Gl

Ol S ylond iyl oot Sl il o (854 ) o3, Jsr

Ir s ) oYl old) gl o gl Olew¥) O L ('jjj\
(M

Blge 1.830 Aeod U f 5 ) 305 e - 2al) JLasYU azen | O1

g 1.880 Grocladll akanll gkl B b o ezl Eml i 02

g 1.930 AV adeadl 1l s e Celall aad 3508 o | 03

Bl 1.970 sl g dedd) sl olllene § St ol sleal Ly | 04
oty il 3o BIG woz 5 50l

Bl 1.850 | casludic saic b cas l e pedh s 2 olaall il aeaz | 05
Itns Ly 4655 o Yoy s 3l ) g Lizid) g mezedl

Bl 1.770 | e b cpboldt g bl el ol ol 5 dadd) 5 55001 4 2y | 06
OIS g o)A o (3 desdad)

Bl 1.880 Skl ol Je o)) 3l ds | 07

Bl 1.930 A J g s syl 33L8 (3 Jeas 3006 Basity il mzezy | 08
W bl

Bl 2.130 Al 8y Sl glall 505 e IS we eladl Je 5,08 4 | 09
aadl Lo o) oS 5 UL
g 1.907 () eyl 3131 83 g 1 J5Y1 g goeadd 2STN oyl

Bl ge 2.130 bW ) e aloall U AN o 3 8L | 10

Bl ge 1.920 5 et Sy gl WsliS” et gl daid) Bl pmney | 11
Wl slan Ayiomd

P 2120 | el a3 g SV el Ol o) L 0SS pusny | 12

P 2,090 | e & oy 5 Wiy Bl ol el i (5 03 I, ol | 13
S

i 2.990 Beadadl) 33,500 1t (3 ) petoly Beg 5 93 (3 3Ll ae | 14

P 2.060 das 3 g 3Lzl Bale Bha &g Olinll s 15

Sy 9 g8 1.747 bl ol e wleg,y g 3l e ol ol | 16

Bl 1.840 ezt s ol ol el Jag | 17
Bl ge 2139 Sl 83 r 0 W ) preld WIS dr yul

g 2.330 | ¢ i t3le ¢ ¢ s 13U 1 AW AW e ol gl ades | 18
PERUPRISIE JEUSY- gPil JUR S g

g 2.550 adlond) daisY1 IO Aot e ¢ Y1 5 ¢ Szl o o | 19

[227]




By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

Blge 2.500 deoldld ooz 5 U A o | 20
i 2.760 Skl 3 ¢ U LU el 5 At 5 3L o am | 21
i 2.670 AU ga Bes Blel o g oh s g e (e ST ol | 22
Ll 2.720 5Bl mo e et ¢ i Lo (3 B ol gkl (ST | 23

s jslas 43ia

) 2.540 S 5 el e ST e 503 | 24

Blge 2.500 drodal) AL Bzl 5SS (3 el 25
Ll 2.840 S 33y S > e Sislans 5 andly deadd) Loy, | 26

Lol oy 4aly las
i 2.840 sLasY) &bl - o) dooddl 3 | 27
Bl 2.520 Bl ) ez SISy U LW e Lol e el S | 28
B e sy
Bl 2.390 2 e iladl g el g el Ui e g gl Bls | 29
Bl 2.300 5 sl DYy Sl ) e alasldl 5,y iy Laldiae s | 30
R

Bl 2.140 P e R M |
Ll 2.960 533 a le B el L) e O galail) S| 32
Wiz 2 609 ey gl B ¢ I ) gl 2SI 4l
i 2.910 sl 5 abl gl ok axedll | 33

Bl 2.590 b 3 e 3 WS 5 Lale a3 | 34
i 3.350 | areh 5o paw o olejlaall @smd) y Wil g oed e s pual | 35

Wes Wb
i 3.130 Bl (e ol (351 enaY) e 503 | 36
i 3.120 B A Ol g 21 3L YU el | 37
Ll 3.100 G S g dalall o sl o5 | 38
s 2.996 Lokt 83 g ¢ @l 1y geadd ST dr
i 2.690 Al bbb (& Sl Jo il el ge) | 39
i 2.870 S s sl g sl slis 5 ol Sl | 40
Ll 2970 | il ot s 2ok U olel  pelhs § 20 ©leb sy | 41
Ll 3.340 35 St ¢ e ) Bracladl Blonl) 3 ealey ) 1| 42
(Al
i 2.670 By AV W ey 55e2 Al sl 5 gy | 43
a2 2.640 | aedadly alendl 3 anadt ao oS5 50V g 5 Jlensa) | 44
g 2.570 o pomis gl 2l ST 31l s de U1 o5 | 45
W pad 5 el OLE)
Wi 2.780 o ele (8 Ayl sl a0l o) | 46

[228]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

i 2.670 s J) 2y 13 e SU bl ) e B i) | 47

Blge 2.560 e 3 13 25U 0y Bgd A 2 g el o5 | 48

i 2.710 el 535 o) Brockadll alaall (3 WL (0 ol | 49
Blgs g 4.150 el 335 e L5 de ) alasdy (&, (S s | 50

sl 3.250 Ao U g B & g ) o il ST g B ) LS O gl | 51

i 2.930 (soebad! B3 g o sl prald ST iyl

) 2539 Aolid) 85 631 3,4180 1 Ol 4IST) dor 4l

SPSS wir 2 Je slas il LW slus) eyl

B3 8,2l O Y1 Oalasd) 2 50 0Lz ) ol el Bled) Sl ) ( 85-4 ) 3, J gk oy
WS i)l s Com @ palall sl ey 51 dadad) ol sl (3 aalad) 85 540 5 1s] ks

1l L) e 55 OF o a5 1.907 1 ( by s G ) llh 3 )13%1 8350 ) J 51 ) soeald Lt Lo 2l
LY S ,2 " (06 (3,5l sl om0 30 d s ST GV R O jle e 2l 51 3Y
WA Ol o g S pe 3 el d Sl el g LSl s lna DU
G ¢l sda e sy 23 1T il 313 e OF o a5 1770 0,08 gles Lo gz 4531
5 UL a1y ledall 3050 e IS e Jolad! Je 5,il " (09 ) 03, 5L sl
Dbl all 530 ot OF com a9 21300 6,08 Lo o 265,01 25 00 3 1 anadl Lr oS
S ol e prsly redall o OF om Min g B i 555Y1 835 552 Sl jle ST e G150 2yt

.;Uv\l\\-é):-«%
iy QT@\J@} 2.139 0,8 gl Lo st (5\:..»‘2\5:}7,) Gy ol S dad)l by
" 16y 3,5l sl e ¢ BBlge By SIS G R Ol jle e Rl 313V 2JSTN sl

o @ LTAT o, gl L AN N " skl T e wla gy g adle) ae ol sl

D" ) 53 b 12 3 ) el By Oy pe 3 8 il (14 ) 5 8Ll el

[229]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\)\ Jradlt

s 3y pde o J W5 Ll odis s sldb 1T i) 5130 o OF om 1n 52,990 5,6 ol

gl dn gl el Gl ga g A dad) ol sl (3 dlalind) 85 60 5 1) ol o e

2609 ol 2l Gl b i dad caly a0l gl B3 a1 5 SIEN 0 L
5, Ll OF VI e iy SIS W2 i le e aall o) Y adS sl ofés&m)
r e g @l i Lede SLY) e ST el Gau g el Ol 1 (31 3

T o) O Loy ¢ el Slorlam] (25 5L ) ghate o ol ) gl 85 4 O

By B e Bl s dadl UL e 0 geladll S (B2 (3,5 el oy g i\

B gy (el UL il 8 o Y kel Sl 511 (3 dotell a0l il OF s a il

- omakazall 53 40 e e

gled) bow sl ded caly Wis dadd) 8 g )Agg;d\jc)\)ppa;.ﬂwd)jgsggg.ﬂ\j@\)\)}é\ ]
L OTYL c 2 e SIS R olle e G a6 )T ol OF o s 5 2,996

Of e Ju & 38190 - s ke SL-Y) o ilS " s g Lo 5 B 5 Lade g " (33 3,

L e e dew gl gl 3 daldl OO s e Lo s

" U U aidr 4 e Bl Olegheodd g8l g ol g gl Jo sl (35 ) 13,55l of VI
Sl fl) 3 LB o O o 1 333500 6,8 Lo Lo 5 2 e SL-Y) o eSS

S skl Ol 2 0 g oA LS Ol all vgb g U e 850l b cond Ja il glall (3 dackad

2930 ol RIS Gl Lo gl B il B erdadl L B3 g a1y el g8 L
)V.sjs)wow; Cdle ey Ol el B e e dnad) ) Y SO oL Y1 O am s

5" Y et g fodll O] e iy B gaall 5 20U STBISU 5 531 gol) plas el 5 " (45

[230]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Jor ST el b g s e S bl g ) e B Lzs] (4T ) 03,50
JE 5 SU 550y o355,k e aall 313 GUl] o Ll el 5 i d sl Legde LY
P 55 Y Aeachad] Sl 81 o OF o W ¢ Blgn b B b "odad) B3 g o L Rl 1 Aai

. JAJJ\ ;\JT L} M\ B du}y;\ C:a.i&} \g},\u )T Lg)b g’_,.:\f S g cfb&h

a5 3is Loy pde 5 30y @3Y ) "aebadl 5 o s B l) alail (& 5 oSN 5 8™ 5 e U

_&}A\@ul)rﬁ\@ww\w\ébﬁ\oiuu&g

sy Blgs dr s b a5 2.539 il ai 0LanYl Ol jle mad ledl Lo mll 2JSU1 2l U
ai;\};,\w\uw;\ofé;d%uowg\o\)u&w}m\ﬁ\kt\s@mﬁ@cﬁw

LW e e oLl 53 540 5 o) ke

[231]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\)\ Jradlt

zedl B g Sl 835 ¢ Lo yolld 8101 83 92) 1 Awlyull ygl g AhaLE 8 631 B 151 o DLW
(M\tﬂ\séﬁjcMﬂ\aﬁﬁcw\).ﬂ\

ol ylll gl g AaLil 85 31 8130w DLy SMeles rw ( 86—4 ) 03, Jsur

Wi ds e 84 834 313}
(o) 8 4 e 834 3,y 83 53
RINE] s S o yullt Aol
0,852" 0,723" | 0,852" | 0,719" | 0,670 1 O g g Jolas Aholid) 83 51 813
0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 Ay gl DY)
100 100 100 100 100 100 Aol g
0,419" 0,402 | 0,4217 | 0,501" 1 0,6707 | & s gy Jusloo s L1 B,13%1 53 4
0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 Ay yeal) BY)
100 100 100 100 100 100 i)
0,529" 0,398" | 0,547 1 0,5017 | 0,7197 | & o py Jolao Sl 55 4
0,000 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 Ay gl WYL
100 100 100 100 100 100 il g
0,606" 0,512" 1 0,547" | 0,4127 | 0,852 | 04w Jolas o gl 53
0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 Ay gl WYL
100 100 100 100 100 100 il g
0,589" 1 0,5127 | 0,398 | 0,402" | 0,723" | 04up fotus ekl 834>
0,000 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 ERPRUTRIY
100 100 100 100 100 100 ol g
1 0,5897 | 0,606 | 0,529" | 0,419" | 0,852" | 0 4upm Jotas (ool £ L 83 pr
0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 iyl WYL
100 100 100 100 100 100 Lol g

0,01 (¢ g dis (6 goro Jpl._.s)j\**

SPSS wir 2 Je slxs il S dlus] et ybald

[232]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Alaladl 53 21 5050 cp s B 52 o Bl S OF S5 oMel J bl (3 Leke Jamall st 4f Jladll
bl S 85 o 2l o2 g ALl 8551 8] o O B} (s 1 OF B 5 ¢ gl e
LlS™ OF T 2> b e s OF e Jou 1s 5 0.852 0,08 0 gy DLs | Jalas, gl ) gl 85 5
G AaLEdl 83 A1 5] gdas 21SG] olST LST Jadl ol gl 3 g g podadl 2L B3 e SIS
315Y) 83 g Ayl gl BU g ALl 83 3 5 0] Gy Ao Bl ) Alis OF ST ¢ 3T uedadl Slnns 30
tA o o 5, S gleedd O g BLILYY ol ity G Laddl 85 g 311 85 o g syl
Geimd a3 g e Ul e S0l e Juy Llis 50 0.723 < 0.719 ¢ 0.670
o e sl 5 AlLall 85 1 85 ol pan OF ot U g decked) ke (3 Al 53 200 515 s

- Aagad) Alaadl 83 o e cpaane)

C0.01 e e asliam) WY 13 bl (3 sl BLIYY oBlae ST OF dall s

[233]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Ol Byl WG
A dpnd YV A (1
5L st e alaladl 355340 550 & S 5 dedad! Sl 5 ks Y HO
LYY | ghae e ALaLadl 83 51 5 ln) & 3 A Al Sl 51 alas HIL
5)05) ekl J = Ol Sl le mea o LW gled) b ol &)l 2ol ods jlat) ¢

b O e e e (3 ) s 530U Lkt B ) e el Ol 511 3 ALY 5

T-Test jla gl o ( 87-4 ) 3, J i

I dogdl) | By dr gy | T dcd g L gl
Sig &y g S kAl L]
0.000 99 38.598 0.657 2.539 Aalid! 83 g1 8 131 ke
ol Ol 31 4

SPSS wir 2 Je slaxetl C slus] eyl
OU@JQQL&\@A\WQTUCMoWTJJ&\ IV o Lo framall pusladl 1) oy

4 2.539 A B Redadl Sl 311 (3 AaLad) 53 0 515 Gkl J g Cpedaedd o Sl 0Lzl

AaLadl 85 61 8 )15Y Gy Sin O o L Bl g8 Y1 25 blir Lo s 5 0.657 6,5 (s jlne 1 2L

o ST 5 Sig=0.00 &l AV (s gt e 0T LS ¢ alall | slain o 2 51 A Sl 30 3

Sy HT b as 4 1s g2 ial a0, HO a5 QWL sasall & pald IV 6 2es 0.05

C BB glane e el 85 41 815 prgie ok B 1A eadad) Sl sl O J 45

[234]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

i i) i

WALl 85 5l 8 15] el e dmn plll 3 05Y1 83 5 Wilam| 15 5T 4 ¥ HO

L) 3 540 5050 Gadad e s ,dll 5 )0Y1 5554 Wil JIs 150w, HI

o ANOVA 1 14y REGRESSION Lol bdi Yl S ao il sda jlax) ¢
Aalidl 85 631 8415) 9 dean ol B y13Y) B3 4§42

Aaladl 83 @1 8130 g A yull) 331031 83 7 5 92 Oy Jaend) JEY) Yl il G 1 (884 ) By Jgur

Toww yoll) 83041 83 2 1 Jzed) il

ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® R Ahalid) 83 31 8 410)
0.539 0.443 0.449 0.670

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aaladl 83 1 813] g dwyull) 351031 83 g 592 oy ANOVA ot L2 #5660 ( 89-4 ) o8, Jyur

bl AN | e S| apEs [ ot | gisd

Sig
0.000 79.735 19.224 1 11.224 Sagy
0.241 98 23.627 ]
99 42.851 éﬁ;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol

s 50.670 .~ LLLY folas 208 OF W eian ( 884 ) o3, J gl o Ledde ol sl () ol
Ao OF LaS™ ¢ Aol 85 51 3,515 grgae el (e B, lll S 00Y1 83 52 e 5T 5 Dol 2y e Juy

535 552 L aomp Alaladl 85 g1 5 505) prgin el e Y0 449 OF e Ju 6 0.449 sl fales
3 2] Gl L 2 b BV sy e 0S5 1 50539 sa a1 Julas OF 1] BLAYL ¢ il 3 15Y)
i yal) DY) (6 gtn 0 ANOVA L) J g I o bl ¢t ,all 5 )0Y1 8350 552 5 dhali) 35 540
Ji s HO el il o5 Wk 1ab 5 0.05 sl AV 6 s2un o0 51 50 5 S1g=0.00
5305) Gerdal e s L1 8 5Y1 83 g 92 AL AN 13 5T o g &T S s HT dbadi 20 4
RETREA(F T

[235]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

b A1 & A1

alalad) 53 3 315 Gaded Je 3351 3 9t Wilam 15 G a5 Y HO

Alaladl 83 g2 5 0s] ey e 305131 8554 Wlax| 15 56 0 HI

o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
aladl 83 1 813 g BILwN! 834 452

holad) 3 1 8y13) 5 BILYI 83 g 592 o Jaedl SN SLe) S o 1 (90 =4 0By Jgux

Sl 83 g 1 Jreadl piall

ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® R Ahalid) 83 31 8 410)
0.765 0.512 0.517 0.719

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

iholad) 83 1 8131 5 3wl 83 g 592 o ANOVA ol JE #5580 (91 —4y 3, Jgur

W DN | b | Bpiiy | gt | gl
Sig Slag M

0.000 104.778 22.142 1 22.142 Sagy

0.211 98 20.709 ]

99 42.851 O‘,;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol

Ju e 5 0.719 s LU Y1 Jobas e OF W ez ( 90-4 ) (3, J g o Lo fuamll st ) il
& ol falae a3 O L™ ¢ alaladl 83 0 5 15] mgin Gua? Jo odall 335 52 e 60 5 Byl 5y e
OF L BLaYU ¢ ool 85 592 U] wom p AlaLad) 33 5211 5 505) egin s 0 Y0 51.7 OF e Ju 2 0.517
3l B3 o 52 g Abeladl 53 5 5 5] e B3 b BN 34y Jo A5 5 i 5 0.765 a udY) Lales

iy gl DY) 6 im0 B3 pn 5 S1€=0.00 % sl BV (s grue 06 ANOVA Ul J g S5 e U
W5 15 4 sy &l Jo s oy HT abadi ez, 8 L s HO & a0l 2o 4 b5 Wk b ¢ 0.05
cALa) 85 5 5 00) Gk e Wdall 85 o 2 Al

[236]



By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

i ) i

AaLadl 53 2 5,15 Gaas Jio ol 1 gl 8554 Wilam] J1s 5T 0 ¥ HO

AlaLadl 85 51 8 o] s Jo ol gl 83 43 Wila| 1> 6 a . HI
o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Asliad) 85 21 8 )13 5 gl ! rgdl) B3 g2 52

Walad) 85 31 8y13] 5 ool ylll gl B35 532 Jand) JUEY Sl il G 1 (924 ) 3y Jsux

o gl B g 0 ) pidd

ALY Jolas Ayl folae NERE [ VIPY DLy Jolas
B cﬂal\ R2
0.667 0.724 0.726 0.852

:@\:J\ Jy'ul\

Ahalid) 83 31 8 410)

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aalad) 83 31 813) g ol yl gl B39 592 oy ANOVA ot L2 25660 ( 93-4 ) o8, Jyur

W DN | b | Bpiiy | gt | gl
Sig Slag M

0.000 260.216 31.128 1 31.128 Sagy

0.120 98 11.723 ]

99 42.851 O‘,;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol

[237]

Ju lds 4 0.852 ghbu)g\&wwofu@@( 92-4 ) 035 J gt e ke foamdl stadt 1) il
Jelae o8 OF LS ¢ alaladl 33 521 5,15 g Gl Jo ) gl 839 52 a6 5 By e
G@,ﬂ.\ 83)2.-

Alalin) 35 21 515 Gl Cp Ao b @M sy e a5y 1 5 0.667 s udY) Lebes O 1) oYL ¢ )l

052 A o Al 85 1800 g e e Y0 72,60 OF e Ju 0 0.726 s o)

» 5 S1g=0.00 & sli VU ¢ 2o 0B ANOVA L i O 0 Wl ¢l gl 855 52 4
5 ) s HE sbadi o d L HO a jeal o ) b W1 5 ¢ 0.05 2 sald Y01 (6 a0 ol

C ALl 85 5l 8] ekl e ) gl 53 g 2 il AN 15 56 sy oT e




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

e A o

AaLadl 85 6l 8 3] ey o deald) 83 9 Liliam) 15 5T 2 Y HO

Alaladl 83 g 5 05] ey e deald) 83 93 Wlaa) s 50w HI

o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Aalidl 85 61 8413) 9 doodd) 83 g 42

Whalad) 85 31 8y13] 5 o) 83 7 52 G Jaod) YT Sl ) S G 1 (944 ) 3y Jsur

doold) 83 g ¢ Jizadl pad)

ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® R Ahalid) 83 31 8 410)
0.477 0.518 0.523 0.723

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aaliedl 83531 8,13) 9 doakdl 339> 452 v ANOVA ot JAE 348 ( 95_4)?'5) Jgr

W DN | b | Bpiiy | gt | gl
Sig Slag M

0.000 107.544 22.240 1 22.420 Sagy

0.208 98 20.431 ]

99 42.851 O‘,;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol
Ju s 4 0.723 guau)g\&wwom@@( 94-4 ) ¢35 J skl e e Jamall el 1) el
& ol felae 3 OF L™ ¢ alaladl 83 520 3 15] e Gura? o Lealdl 3550 52t 5T 5 BLi 5y e
OF AL BLAYL ¢ deoldl 3550 52 ) o alidl 83 530 5 15] mgin Gl o0 %0 52,3 0F Je Ju £ 0.523
Ll dpaldl 5350 552 g Alaliadl 53 50 300) Gl G 3 b @M 350y Jo S5 a5 0.477 on 0dY) Lilas
iy i) DY) (S s o T 5y Sig=0.00 & 2l DY s 52es 0 ANOVA Ll J g SN e
W5 15 b sy &l Jo s )y HT abadi ez, @ b s HO & el 2o 4 b5 Wik 1ib 5 < 0.05

AL 83 1 8 l5] s o ol 2 8 R

[238]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

e B i 0
AaLadl 53 2 515 oy Jo odadl 2L 85 4 Wilas| J1s 5T 0 ¥ HO
AaLadl 53 2 515 s Jo kel £ U B3 ot Wilia) Js 5 s HI
o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Asliad) 85 21 8 )13 5 goddadl &LV B3 g2 552
Whalad) 85 31 8y13] 5 ol £ U B3 g 92 Jand) JUEY jle) il G 1 (964 ) 3y Jsur

okl U 83 g ¢ izl i

ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® R Ahalid) 83 31 8 410)
0.622 7.23 0.726 0.852

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aaladl 83 1 813) 5 oobadl F UV B3 g 352 op ANOVA ) A2 2348 ( 974 ) 3y Jgur

W DN | b | Bpiiy | gt | gl
Sig Slag M

0.000 259.505 31.105 1 31.105 Sagy

0.102 98 11.746 ]

99 42857 O‘,;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol
Ju lds 4 0.852 guau)g\&wwom@@( 96-4 ) ¢35 J skl e e Jamall el 1) el
Jelae 08 OF LS ¢ alaladl 33 421 515 g Gl o okl F LU B3 52 a0 5 Dol 5 my Mo
ol F U B g g2 UL aom  AlaLadl 83 b 515 g el 0 Y0 72,6 0T Je Ju 12 0.726 » ol
5% 3 ALl 5 5 8 )lo) st b BV 5y e ST M 5 0,622 56 Y1 Lulas OF 1] BLAYL ¢
o B sn 5 Sig=0.00 % sll AV 6 e 0B ANOVA Ll J g I3 o Wl ool 5 L 83
sl e jav s HT dbadi o d i 5 HO & sl ot 285 W 1as 5 ¢ 0.05 & sl VA1 (s e
C AL 53 g 0] Gadad o ol S UL B3 52 alam| Y5 13 ST s

[239]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

AaLidl 85 31 813) ey Ao dn) o) Bmaseldt O it (3 L)
Aalad) 83 431 8 )13 Geday o bt i e Y
il ) e daled) 85 1 5] gades e adlax] AV 135U us ¥ HO

ikl U s aaladl 53540 500 ey Je aslas] AYs 15 50w, HI

izl ol T-Test jlasly 2.5 41 ods jlas| ¢

o) g AeLadt 83 31 8y oy At wlall T-Test ot : ( 98-4 ) o) Janr

o) Sl il
T-Test y>| Leven L5
Sig i galt YL L3 dr s L g tdad L gall YN Lyt F il rd gl
Sig 83 431 8,13)
0.173 98 1.374 0.551 0.358 A

SPSS wir 2 Je slaasy Gl slae) o jall
IV o Sig=0.551% siall AV 2o OF W eiany oMol J gl o Lde Jramal) postad) 4f Jaill
G Jredll gl odn 313 ¢ o2 OF o Jou W ¢ stasall & pal) BV 208 e ST a5 Leven L
B yall Y a3 0B T-Test Lol ) oy Wl e ubnie mast a0 SUY1 5 S0 L2y ik
s HO & 28 040 L5 QWL 5 0,05 saall & sl AV 20d 0 STaes o 5 Sig=0.173
5y ol Al Al 5 gk 5 15] Gy e alaml Y 15 50w Y Wl e e o)

HT b s 4

[240]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Thalzd) 83 31 B,15) Gekay b oodll gt WU L)

bl sl ) g akelad) 33 51 8 5] gar e aslax] Y5 13 50w ¥ HO
bl sl ) g el 83 61 800 e e alas] Y5 15 56 as, H

izl ol T-Test jlasly 2.5 41 oda jlas| ¢

(ol 2 gl 5 Tholad) 83 1 8 y13) Ly Akzad) el T-Test ,lz>): ( 99-4) o) dgwr

okl Ja il ) gl
T-Test )= Leven ;i
Sig i galt YL L3 dr s L g tdad L gall YN Lyt Fiod el )
Sig 83 431 8,13)
0.659 98 0.443 0.739 0.112 a2l

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball
I e Sig=0.739 & sl BV 20d 0T W eian el J gkl n Lo Jramall el 1) il
G Jredll gl odn 3130 ¢ o2 OF o Jou W ¢ dbexall & guall IV 20 0 58T 8y Leven L
op T-Test jlax) d) Jadl Wl o juibmie st g8 (62T 5 (o 35831 dell g ) (ol a5l
Jot dWl 50,05 saasel) 2 sial) AV dad o S Taad oy Sig=0.659 2 sal) IV and
b b el 85 33008 )15 ey e asla| Y5 15 50 o 0 V e as B HO 2020 25 4
305 Gkl e alam] BV 15 40 amp af e aw o HT abadi ol 2i 5 5 el Jasll

o bl sl L g dlalid) 83 o

[241]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\)\ Jradlt

AaLidl 85 31 8)13) ey Ao dight 831 WU Hlas) @ WG
Aagh) ) U e Alelad) 35,40 5,0) Gk e aslas| Y5 13 50 as 5 Y HO
Al 3 ) s Aozl 53540 5 )5) Gaksy e e d¥s 3 6 -y, HI

ANOVA -9 ol L2 Ll dubdl oda jlas) €

iglt 8 31 5 Alalsd 83 1 8130 o ANOVA o131 ool JbE =556 - (- 100-4 ) (3, J guor

4 gal) AN F,:.b Ol b gn | B, Ay Sl I ¢ ges T35
Sig
0.600 0.627 0.274 3 0.823 S gol
0.438 96 42.028 Sl el J51
99 42.851 ¢ 3o

SPSS wir 2 Je slxs il I slus) eyl

IV +81g=0.600 2 bt DY) 23 OF W eian oMl J bl o Lgde Jramal) pslad) 4] il
sy oo sm May 005 saisall & el AV 20d o ST 20 2y ANOVA Ll L2 J s
5] gy Yo sl Vs 135U a0 ¥ 2 I HO & sl o il Ls QWL astas] A5

HT i as i jasg 5 angh 5,40 1 g abolid) 35 54

[242]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Aot axr ol I Ol fE 5 oy WG
ZL.»\).U\ ))@M)J#Y)i

o8 Cronbach Alpha L, s Wi oldl b e pliseaal ¢ 280 Olewlll L5l
3Okl Wlle med F Ly S W Joles dad il @)l 101 BLusY) Ol JSTI oLl

RPN PRER I LS e S

Ol O pll ¢ g,S WH jll ils o ( 1014 ) 3y Jsur

glis s Wl Jolas 285
0.616 (5 12y 3wl 65 >
0.621 (e 09 ) Lokdias 2
0.815 (8)ks 11 ) anesBo 5 oodadl 5 L1 83 g 3
0.827 (358 32 ) Ol Ol s &=

SPSS @iz 2 s sty Ll s1ds) et yuual)
535 s Rl gl Ly ST falee Bad OT W Cam oDl Jgad) (3 dlonndd psladl 4] il
¢ 0.815 ¢ 0.621 (0.616 : 1131 Jo cols odadl F Ul B3 g 2 ¢ Laldl 53 52 ¢ 3LV
5 B oble of e Ju e 0.827 g Sl ol e aed Lg ST WO fulas 203 U
sl ol A6 ket L sy Jslll guldl 5 oLl Gl g JSS7 OLanyl o jle

[243]




By 1 ) Arodaed) Slannw SV 3 Ahalid) 85 321 8515 a8 & Jeadl

SHbadl O 2Y 5 gladt v @l Gl

Olswil! Syl Tpldt Sillans gl oy ( 1024 ) o3, J gy

dryd y syl oldl | gladt Jaw gl Ol O L R
(M
siy 38l 4 1.653 bl (3 3,0V g Bl AW e g s8] (3 Dl e S L 01
3l e 1.814 3 Ok e Y ¢ WY1 g i) Ll ol Al ) o | 02
Lad
O 2.419 Gl g o S skl e Ol pane ar 8L oz 03
Sy 38 50 1.604 EHEZIEN W - PR C ) PCH PN PR WSS S A ST 04
Sy 38 50 1.330 A e slazsY) y wdadl 2ol o o dodill aomiy 05
Ll 2.895 B gt gl U e gomll) pie U] D e 06
Sy 3 4 1.750 LU oy s s Wsle dales o 07
G5 2.177 el 55 3 Ll ST sl sy 08
Sy 39 5o 1.798 ST rghead 1y 5 SO Aol B0 e 3,3 o 09
b e 2.564 [EPRRRCI P, IRV N SR B W [ UPee 10
Sy 3 4 1.580 — 3 bl el el e Al ik 11
iy 39 e 1.758 Adlll et 6Ty (g 2y 2 12
33 1.945 Slewd) 83 15V peedd LIS oy
) go 1.943 5 3eenS p alad) o 3,030 13
) go 1.822 e 11 13 2121y DLV Lol arez 14
e 2.862 Aoond) IS (o) 3 ¢ o A LYy il @ gl ol 15
el (6 grenn
) go 1.919 Blas g Able deald) 0,8 Lhos 16
) go 1.911 Y PN NS "C I E (R PP VS R LA 17
Sy 3 ge 1.435 S ot e Jgeadkl dis Ve asll | yad) 18
Sy 3 ge 1.540 clasyl g abl JU | yaid) 19
iy 3b) e 1.274 Wl b gl ) kel 2lot ge (3 220 20
e 2.766 el B J) 1)) i (3 370 21
3y 1.941 Jeodd) 83 g W el SN G
Siy 33l g 1.532 O S (e 22
3 go 1.919 i B 5 AV W 4 dale 2 5y 23
b e 1.959 e Bebans lan Lo IS0 1gS 5 Dl L) 24
b e 1.975 Byl dadall Ay (SN ST e 28 ol ol 25
3y 2.104 BN PN P I WOV (RS VRY WL TN 26
b e 1.927 Bl ) (33 1 L) Sl s nmid) SV pllas e sl o5 | 27

[244]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Fd e ol e 2l
3l e 2.459 ol g el adoe e dely il ) 28
e 2.919 Slrle 5 Aol ol y aslas 5 23 Sl o Al el | 29
)

) g 2.540 faekad) s Bleal) (3 20 B J oS5 e W) 5 51 lenza) 30
3Bl 5o 2.024 o) el (8 Ayl ) a2 31
Ll 2.871 O T O O LR W T PR TS 32
Gl ge 2.203 (ol L1 85 g (I poal] SN A

GBls 2.033 Ol glnald 2SI e ol

SPSS o 2 e steas il Gl sius ot ybaall
i s> 8 el Y1 deedal) a1 0Lz ) oyl gl wlaw il ( 1024y 55 Jgad) oy
WS i)l s G ¢ ) sane ey 51 A dadadl) Ol ) (3 alaliadl 85 540 5 ] gades
e ) 5V ABI N a s OF om 1s 5 1,945 1 (W Es ) JaY1 el Lt L sl
ilot s o Bealdl s "1 (05 ) o3, 55l el o ¢ Bl ey ST SN R Ol e
Bl 3130 Jat OF g a5 1.3300 6,08 Gl Lo e LW a5 0 3" 0 e slaxeyl g ol
AaLadl 85 61 8 5] e g 5 bl 33 & 3L OF e b L8l s e Sy 3150 | gl
S o Linl sl L sy bl B o Sl it 3 i kol Sl 1 3
"kl g, s el e B A eay " (06 ) 3, 5Ll sl e 3¢ Syl
G Ll sda e g a1l Bl 13T st OF o s 52,895 0,08 sl Ja 6
sl (3 il s e LU UL 035 W deadad) Sl 3 Dl ol (8 Bes guad) g1 68l Lis)
O 3Ll Al o SIS ¢ s ) g, ) IVt e el 5l (3 el dasid oLy (3 a0
ool 3Ll o OY ¢ ias eadl gyl g )5 ST a5 93 0 o (ki g ol o 215 a3 9
Lo Taghad] Ol 11 56LT wgn B0 50
a5 Of o e 5 1941 0,08 Lo Lw e (eoddt B35 ) W) 81 Sl L ST 2l il

"(20) b3, 5l el G ¢ (BBl ge By ST Gl s olle et 51 3Y a1 aas

[245]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

ol e Jay & ¢ 1.276 5,6 gl b sze LW as U 3" W ol sl U] ool alol o 3 22 )
Ll Sl gl o) aekiizen 8 a5 Aeadldll OF om Ms 5 Jol S g ] el 2l 5o (3 28 )1 Al

LA e B g e 3 el

2.766 5,5 sl Lo " deadadl d S 113 o 3350 (21 03, 5L ol o 3
" Ll 5 s o IS ( el 58 ¢ oA a1y wll il ol " (15 By Bkl
3L ey skl sda e il iy Tyl ol 3130 ot OF o 2 ¢ 2,862 6,5 Lo Lo i,
ptnr V1 kel g oedadl Bdasll 5 3 (ALY ) D e 8L pe e J Vs

G ) ISl o Lo pite e Jum (15 ) (3, 8Ll o Wil ¢ ool s U1 11 3 s (3 a7 jLis

.v,égw&wjﬁ,mwa&;&\

Of m s 52,203 IS Gl Lo ) dad iy i o) U1 B3 g 511 5 W1 80 L

P PV R PSR R ITCI{L GO | 9524 olle e a5 Y @S asl Sl s o

@ A e dewsliclpl T 22) 43,5 A el G
"(29 ) el sl e 3 sy 3l Bl By 1532 6,08 Gl Lo gz 35Y1 a5 0
o, gle Low e Sl Wl Aok U ol g eslls 5 e Slelb ot S 2l ]
Jor slgm] pe e oy Lo s 5Ll sda e 2 ak)u\e\ﬁ\ki@\>\);ig}&;oi$&u2.919

calr d el dege 3810 5 AL DLeB g 20 Ll dadad) ol 4l
s g 3lge ax > b 2 5 2.033 il wi oLy Q\JQG&QLM;\@MW\W\ "]
By ) A ekl Ol 50 0T e Joy L 0Lzl @l le s aisl Ll ) gl 6 sl ;\}irj'waf@

NV, I RV SO 1 IR e S B A

[246]



By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

Sl B 5 deaddl B3 ¢ @dall B3 g2 ) 1 Al pldl gl g ANaLES) 85 631 8 1) o LY

Aholid) 83 631 3y15) 5 Aol yldl j gl o B3N SBlas o ( 1034 ) (35 J g

ol FUli B3 g | B3 gr Sl 83 | 834184050
RN et
0,909" 0,835" | 0,871 1 Ogwp Jolas  AloLidl 851 3,13
0,000 0,000 | 0,000 Ay geal) UYL
124 124 124 124 sl g
0,655 0,685 1 0,871 | 0 gupy Jolas 3l 33 g
0,000 0,000 0,000 Ay geal) UYL
124 124 124 124 sl g
0,615" 1 0,685 | 0.835 | 0gupm oo S 33 g
0,000 0,000 0,000 Ay geal) UYL
124 124 124 124 Aol o
1 0,6157 | 0,665 | 0,909 | &gup folas ol £ L1 83 g
0,000 | 0,000 0,000 Ay geal) YL
124 124 124 124 el g

0,01 (¢ g s (5 g0 BL3HY

SPSS wir 2 e sl Il shus] pe: yiaal)

Aalad) 355k 1 3505) cp 58 52 Ow DL Bla OF Lo odlel Jpadl (3 Lk framall ilel) ) il
Jola ookl £ LU 83 g 52 g AaLE)1 83 51 0] G O s o OF B g ¢ sl e
ol L83 g ST LST O o s b 8% dla OF e Jas Vi 5 0.909 6,08 0 o L3 |
O e B ) Sl 0T LS ¢ ST degbadl ol 1 (3 2oLl 35 21 5 1) oy 2310 38T LIST ad
O g DY) Jolas o (ald) 53 g g 311 83 o ) ]l 3Ly ALl 83 21 505
5 U ALl sl ST 0l e Jus btia 5 ¢ 0.835 ¢ 0.871 10l e 185,51 sleall

-l Ol sl (3 Alalidl 5 5 5 15) Gader G s b B

c0.01 s e aslias] BV 15 J gkl 3 gl BLLY Blas ST O (all e

[247]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Ol Byl WG
A dwd Y A (a1
Sl ghate e ALl 53 1 5 13] & 51 A el Sl sl s Y HO
Sl e e el 5354 3 05) & 31 A Ledadl lew sl 3l HI
5)05) ekl J = Ol Sl le mea o LW gled) b ol &)l 2ol ods jlat) ¢

b O e e e (3 ) s 530U Lkt B ) e el Ol 511 3 ALY 5

T-Test jles) i pos ( 104-4 ) 3, 5

I dogdl) | By dr gy | T dcd g L gl
Sig &y g S kAl L]
0.000 123 43.498 0.520 2.033 Aalid! 83 g1 8 131 ke
ol Ol 31 4

SPSS wir 2 Je slxs il W) slus) eyl

O\)\,;JQQuﬁ;\bg\woiu@-ﬂiowib,\;,\JWJWM\@M\JLMQ

5 2.033 & B A edadl Sl 511 (3 Al 83 30 515 Goar J o deodlal) e Sl 0Lz
AaLadl 85 51 8 5Y Gy s O o L g0 2LY) 3 bl ol 5 0.520 0,08 ¢ jlas 1 2L
o ST n 5 Sig=0.00 &l AV (5 gt e O LS ¢ LS sl e 2 50 A Sl S 3
Sy HT b as 4 1s g2 ial a0, HO a5 QWL sasall & pald IV 6 2es 0.05
e gt e el 83 41 815 prgie ok B 1 A Reedad) Sl sl 0T J 45

[248]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

b A1 & A1

alalnd) 35 1 500 ek e 3wV 554 Wlas] Jb 45T a5, Y HO

alalin) 35 21 50 Gk Lo 3wVl 55,4 Wlax] Jb 5T 0, HI

o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Aaladl 85 31 8 13 g Bl 83 g2 o2

Ahola) 3 1 8,y13) 5 Slewll 83 g 592 Jaredl SIS jle) il G 1 (1054 ) 0B Jgur

Sl 83 g 1 Jreadl piall

ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® R Ahalid) 83 31 8 410)
0.963 0.756 0.758 0.871

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

koLt 83 1 8,y13) 5 31w 83 g 592 o ANOVA ol JE #5560 ( 106-4 ) o3, J i

W DN | b | Bpiiy | gt | gl
Sig Slag M

0.000 382.421 25.259 1 25.259 Sagy

0.066 122 8.058 ]

123 33.317 O‘,;\

SPSS ol 2 o sty il slus) e ykall
e du s 4 0.871 gnjau)g\ywwofuc@( ) ¢35 J skl e e Jamall el 1) el
& el felae a3 O L™ ¢ alaledl 53 41 53] mgin Gl Jo ool 835 52 e 60 5 U5l 5
OF L BLaYU ¢ ool 85 592 U] mom p Alalad) 33 3211 5 515) egin s 0 Y0 75.8 0 e Ju & 0.758
3l 53 o 52 g abeladl 53 5 5 5] e B3 b BMe sy Jo A5 5 s 5 0.963 4 uLY) Lalas
iy gl DY) 6 im0 B3 pn 5 S1€=0.00 % sl BV (s grue 06 ANOVA Ul J g S5 e U
W5 15 4 sy &l Jo s oy HT abadi ez, 8 L s HO & a0l 2o 4 b5 Wk b ¢ 0.05

bl 85 s g e e e 55 ASla>)

[249]




By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

e 1 2,2

Alalad) 55 430 5 15) gades PN sté Wil Js JQJTJ Ao Y HO

Alaladl 83 g 5 05] ey e deald) 83 93 Wlaa) s 50w HI
o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Aalid) 83 31 8,10) g doaddl B3 gy 92

Whalad) 85 31 8131 5 doedd) B3 g 2 (o Japd) HUEY Jle) il G 1 ( 1074 ) 3y Jgur

doold) 83 g ¢ Jizadl pad)

ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® Ahalid) 83 31 8 410)
0.811 0.694 0.695 0.835

SPSS ol 2 e sty il slus) e yall

Aaladl 83 1 813) g dealdt 83 g 52 o ANOVA il [l 2358 0 ( 108-4 ) 3, Jpur

W DN | b | Bpiiy | gt | gl
Sig Slag M

0.000 280.022 23.206 1 23.206 Sagy

0.083 122 10.11 ]

123 33.317 O‘,;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol

50.835 s LU Y1 olas e 0T W ez ( 107-4) (3, J g o Lo Juamll st ) il
Gogd Of LoS™ ¢ Aala) 3551 5 515) prgio el e doddl) 835 )52t 5T 5 BLi 50y e Jo Vs
052 A o ALl 85 18 )15 g et e Y0 695 0T Je Ju £ 0,695 » il alee

505) el O i b BN 5 gy Je WSy 1 0811 o ludY) feles OF ) BLoYL ¢ Laddl 55
i yal) DY) (6 s 0 ANOVA Ll g IV o Wl ¢ dualdl 35552 g abelindl 35 4

i s HO  a il as ) a5 b 13 5 ¢ 0.05 2 pall VI (6 1n o0 3 52 5 Sig=0.00
53 3 5,05) Gerda e deaddl 83 g u asliam) WY 13 50 a & e as 0y HT abadi a4
. alelad)

[250]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

i ) iy )

AaLadl 53 2 515 oy Jo odadl 2L 85 4 Wilas| J1s 5T 0 ¥ HO

AaLadl 53 2 515 s Jo kel £ U B3 ot Wilia) Js 5 s HI

o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Asliad) 85 21 8 )13 5 goddadl &LV B3 g2 552

WLt 85 31 8y13] 5 ol £ LY B3 g 2 (S!S jle) s G 1 (1084 ) 3y Jsur

okl U 83 g ¢ izl i

ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® R Ahalid) 83 31 8 410)
0.613 0.825 0.827 0.909

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aaladl 3 1 8y13] 5 oobadl F UV B3y 52 op ANOVA U2 23480 (109-4 ) 3y Jgur

W DN | b | Bpiiy | gt | gl
Sig Slag M

0.000 582.345 27.546 1 27.546 Sagy

0.047 122 5.771 ]

123 33.317 O‘,;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol

50.909 s LU Y Jobas 20 OF W ez (- 1084y 3, J bl 0 Lo framall psladl 4] il
LaS™ ¢ alaladl 85 g1 3505) pmgin Gora e pocad) F ULl B35 02 68 WU 5 DLyl sy e i
b g Wbt 53 30 5515) egin Goad o Yo 82,7 0T Jo Jou 2 0.827  » syl fulas 203 0O
B3 b By e 55 s 5 0,613 sa Y1 e OF L BLEYL ¢ paddad) p UL B3 52
0 ANOVA - ldl J gt IV o bl ¢ kel # UL 835552 5 AlaLad) 33 4413 5] Guoked c
G ) ab 5 B 1Ad 5 ¢ 0,05 & pall DY) 6 s 0 B 5a 5 Sig=0.00 2 i) IYAI (S gims
FUl oo s aslan) A5 15 65U us p &t e as 0 HT abidi o dl s 5 HO & 200

caleladl 83 5 5 o) ekt e peladl

[251]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

St el 9y ax M1t JI Ozl JhE 9 oy il

8 Alpha Cronbach  #Liss7 Wlh ol feles plisaal ¢ 1 Ot O 5 Glo uld
FLaS W Jolas e 3G ¢ Gpadnal) o Sl Oliza Y1 kel o1 GLsY! 5 JSOE oL 5 Baall

DAV IS Olanyl Ol le med

Ol Oy Gk bl 3159 S W jlei) s gy ( 110-4 ) oy Jgur

glis s Wl Jolas 285
0.728 (ks 09 ) iyl 3,15Y1 85 1
0.721 (ks 08 ) 3uwlids e 2
0.781 (ke 06 ) dlg) 85 3
0.875 (3 13 ) ket U1 B3 4
0.873 (354 36 ) OLawll Ol s &=

SPSS ol 2 de sty Gl sius] e yall

335 s LAl 2 # L S W Jalas e OF W G oDlel J gt (3 Al st 4) il
P e ST el UL S g2 L) B 52 el B 2 R ) 5 10Y)
o8 Ol O le mend 5Ly S Wl oLl Jules 203 L10.875 (0.781 (0.721 (0.728
S Gl y oLl Guall Mﬁowg\ ohls g ele ol deJy  0.873

.Gfbﬂ‘f}\ﬁwl)cml)h\).ﬂ\)wZl.g\j\.@_laé\.o\;\.kj

[252]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

SHbadl O 2Y 5 gladt v @l Gl

Ol Syl dgldt Sllans gl o s 111-4, oy dgr

drysyshy¥leldl | gladl bwgdl Ol Oyl o3
(dery)

By 331 48 1.723 Jeod el gl g ey 3L e - 2il) JLaTYU praz 01
) 2.036 Grocadll dulaall gkt b e jerl) el g 02
Bl 1.890 A=Y g akaall gl i e Cnlelal) ek 58 o 03
Bl 2.072 sl 5 Ay 5l wlllane 5 Sl ol slaza] Ly 04

il @l 50 B mai 5 5aY)
By 3 0 1.636 caldlc st g bcas b edi s Al ol sl aes |05
Itns Ly 455 o Vil s gl ) g jLizid) g mezdl
Bl 2.072 o 51U Caoladl g b U o Sl 5 b s sl S sy | 06
OIS g LA o (3 deskad)
Bl 2.000 SR ol Je ol )@ dss 07
By 3 90 1.727 AN J g g syl 33L8 (3 J2a 306 Bty palll mzaz 08
W bl
Bl 2.127 Aol g3 18] g e hall 3505) e IS e alad) e 35030 09
apadl Lo o Sl 5 UL
By 1.921 T 1 831331 83 g 1 J 5Ny gorald 2SS o 01
Bl 2.109 Ll ) daded aloalls B A w3 Ly 10
g 2.309 3 i (S gl oS ) gl e Aol nta 11
Wleglas Apiond
By 2.254 oyt sol amr 3 g S ol e 5 el w35 pny | 12
P 2.236 el d a5 Wiy ) s seml) Clin (565 )y ol | 13
e
P 2.290 Brocadll 33 511 JUt (3 1 atal By 5 3 8 Lial) e 14
P 2.272 das 3 g 3Lzl Bale Bhay &g Ol s 15
P 2.254 sl b e lag,y 5 3l ae ol b ol 16
g 2.109 anazgt fotls ol ol ol Jadt 17
Gy 2.229 3w 83 g W1 ) greedd 2SI 2
Bl 1.800 sl 5 b gl oy azed 18
g 2.436 bkl 3 Lo 3 BE 5 Lads [a30 19
g 2.472 W aidel y & o ol leslaall @) 3 Lol 3 gl e 5,08 | 20
Les

[253]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Blge 2.545 B e el (351 ez e 50 21
Blge 2.018 B A A 5 Ak BILLOU o YU el 22
Blge 2.472 ior )5S 3 Apalall skl o) 23
Gl ge 2.290 dedd) 83 g2 1 CIW ) el LUSTN e )
) 2.345 Al Sl (5 oS e il ol ol 24
) 2.254 T Wl g G sh1 sl s ol 5 Sl 25
i 2.709 L ol 5 2ok U ol y pelhs § 2 Sl 3 o 26
Bl 2.418 B8 SleSe ¢ e ) deadded) Adoall (3 ol oyl ) 27
(A i,
Blge 2.363 3By AV W e 552 el 42 5y 28
Blge 2.509 Baskad) s Bleal) (3 20 B J oS5 W) 5 o 51 lenza) 29
Bl 2.436 O] e ot B gial) 2l GBS 5 31 oll pllas B3l o5 | 30
Y e goesl
Bl 2.363 o) el (8 Ayl ) a2 31
Bl 2.588 B B b g s DU g ) e B La) 32
Wi 2.836 s 310 13 25 0 g Bgd A W22 g el ) b 33
Wi 3.272 el 53 g o1 Brodadll bl L) (6 5 A Pl 34
Bl pb 4.000 oebadl 83 g o L5 Bl ) alaid) &5 (S0 5 S 35
i 3.290 Ao U 5 Bl 4 el ST g S O paiae 36
s 2.721 (sotad! F U183 g st I el BISTN iy
GBls 2.340 Ol 1yl TSI oyl

SPSS wlr 2 Je sty Gl slus] e yall

3wl Sl Y1 2 el 5Y 2 U1 0Lz Yl oyl agledkt oo gl ( 1114y 055 g (s
ENCULIE- VOV INCIPY PRCIISRR VN PAURSIN-YURI PR B SO PEL{CH W UL I (WA PR I SN IS S
A a3 OF om a5 1,921 0 (b @ Byl 81391 835 ) J g ) predd Lt Lo el
2l (05 ) (3, 5l sl o ¢ Bl B ST NI ol e e Bl ) 5Y
PR KT WAV N USRI PR ICEIN\ PP SERUFINH U (T =P UPNE JAPRFWR U NEREAVI Y

i sl |l ) 5130 e OF o M 5 1,636 5,8 Lo Jow e LY 25 00 3" s L

L;;M\JMJJ\SJ\JYE\SJ?&%M\;UJTJ}JL@).SMOTMV(5)\.,&5\0»1.&&&54.&.3

[254]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\)\ Jradlt

B i Lol o g Beacdadl Sl 511 3 ALl 53 61 5 15) wotlin 5 E3le Guksd Jo Lo Ma 5 )
oo bl e 5,0l (09 ) 55l el G @ ¢ Resad) Blaall 35 ) o 3 ek
o8 gl Lo 5 VI AT U (3" B L J S SULS sl B 18] ol lall 3 05] e IS
la g Byl 5)15Y1 855 52 Ol jle JST e 33l g0 domyoby |l iall 3131 o OF om Va5 2,127

) Sl 81 3 i ) 5 0Y) B3 e Gl S s T OF o

B > OF om a5 2,229 0,08 lo L e (Bl 8392 ) gl 1 ol A1 2edll il
T (1T ) ) sl ol e ¢ (390 By SIS W1 ) Sl e e dual) 315N ST ) S
) oo skl el e 3¢ 2,109 6,8 gl L g LV a5 U 3 " anexs s ol ol s
Al Lo i 6l s Lpdond) 5 ars [ Rgh) 65 UST eed digll Baid) daiily cmn ' (11
Jom Loy s o Ju s lall s Jo 31 sy ol cuall 0131 Ja OF o 2 2,309 65

SBLAN o, a2a old) bl oL of

ol Lo sl dad il i dpakdl 839 a1 5 Ol B e 05 U1 5 S e L
Jf&;\;.— 3038 e o g COS &I )j;‘ ol )le é& O o) &) T oL Qi%g’g REN) 2.290
oY oL LB sl B b e Loy sy e b Lo s g 3190 a2 e s LY

A FA el Ol 5 el

2721 bl gLt b i ded el a5 edadl FUL B g e Uy it J1 g1 L
) 055 Ll OT V) gl do s IS w1 ol e dall 5 Y 2SI LY OF o s
o " (34 ) W3,k 5" ae U AR &y A ol el (ST Rl (ST O gaae (36
gpslan gz Sl (26 ) 3, Ll g " el B ol Al Adeadll L1 s )
S U] e Ll el 5 Wi iy Lde SLY) e il Bl ol 5 sl i olets

se @ a o el o e s el dlist 8 5 S 8T (3D) o3, 5 e )

[255]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Sl 31 3 BLI 5 g0 3 ol @ o ged Dlia OF (5 5 oD sl ol ol )T D] o OF gm ha
jg&u;;\:w).mg.,;ij\owpuwuur@;uwwwj)tw;(&)‘w\
33 o e s Bl pll laidl 8 5 (oS08 (3D ) o3, 5Ll Ll ¢ A Beasi sy e kS
Beacdad) Sl 51 3 83 21 OF e Job Lo bdia 5 LDl W51 O b e Loy oo 5 38, <Y ) el
B e 5 g o pat Rewhad) Bbosl) 33,0 U1y Bl 1 5110357 5 SO e oS ot Y

SA}A,-\

sy Blgs dr s b a5 2340 il ai OLanYl Ol jle mad ladl Lo mll 2JSU1 20l U
i 5 A dadadl Ol s 0T e Joy L Ol o jle e @bl L0 |yl B dsall ;\}Trjmcﬁ@

T I W RN SR TR A PPN S NN,

[256]



By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

dorodad) 85 g ¢ Bl 85 g ¢ e yolll 301 83 g2y ¢ Al pul gl g ALeLES) 83 631 B8 Gy Bl W

(M\t\;&\séﬁjc

oyl gl g Aelidt 83 1 813) c L3N SMelms g ( 1124 (3 J ur

‘C\:.L\ 3 4 834 313}
(o) 84 84 3 iy 83 53
depedalt St EWRLY HWEA
0,827" 0,643 | 0,7727 | 0,399 1 O g g Jolas Aholiadi 83 51 8 )13
0,000 0,000 0,000 0,003 iy yalt DY
55 55 55 55 55 il g
0,070" 0,060 | 0,318~ 1 0,3997 | 0 g Jolae Tyl 8151 83 g
0,610 0,967 0,018 0,003 iy yall DY)
55 55 55 55 55 il g
0,420" 0,521" 1 0,318" | 0,7727 | & o py Jolao 3w 83 g
0,000 0,000 0,180 | 0,000 iy yall DY)
55 55 55 55 55 el g
0,689 1 0,659" | 0,006" | 0,643" | & Jolas Joald) 53 4>
0,100 0,000 0,967 | 0,000 iy yall UYL
55 55 55 55 55 el g
1 0,346" | 0,420" | 0,0707 | 0,827 | &0 Jolas et U0 83 gr
0,100 0,010 0,610 | 0,000 iy yall Y
55 55 55 55 55 el g

0,01 (¢ g dis (6 gor0 JpL.J)‘j\**

SPSS wir 2 Je slxs il S dlus] et ybald

aalzd) 53 3 3050 w58 52 O bl S OF S oMel J bl (3 Ledde Jamall st ) il

Jola okl S UL 83 g 92 g ALaLE)1 83 1 0] G O B o OF B 5 ¢ sl s

o) Ll 83 g OIS LS OF o s b 0 s OF e Jas Vi 5 0.827 6,6 04 o B )

O e B ) Sl OF LS ¢ ST el ol sl (3 2oLl 35 21 5 1) Gakey 13150 38T LIST ad

O gt BLY Polas gl o (Banddl 53 ¢ 31 85 o) Al gl 3Ly Al 53 1200 5 10)

[257]




dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

O oot Jolan &y 8 B ) 5505Y1 83 52 laele 0.643 ¢ 0.722: 11310 e (55,500 sl
OF e Jou bl 5 L aleladl 83 511 515 e o= Y1 s BL3Y1 Cine e J5 08 2 5 0.399 &

el Ol 1) (3 Alalin) 35 1 500l Gk gaid i b BMe g e U Al el 4

001 s e aslias] V5 15 J gkl (3 gl LY Blas ST OF (ol we

[258]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

Sz 1 et ¢ WG
&) L JV Ao A
SO e ol st e AlaLadl 35540 550 & S 5 dedad! Sl 5 ks Y HO
Joaddl e ol shane e Abaladl 83 il 5 sl & ) A A Sl 31 s H
5)05) ekl J = Ol Sl le mea o LW gled) b ol &)l 2ol ods jlat) ¢

b O e e e (3 ) s 530U Lkt B ) e el Ol 511 3 ALY 5

T-Test jles) i pos ( 1134 ) 3,y

I dogdl) | By dr gy | T dcd g L gl
Sig &y g S kAl L]
0.000 54 38.537 0.450 2.340 Aalid! 83 g1 8 131 ke
ol Ol 31 4

SPSS wir 2 Je slxs il W) slus) eyl
O\JL&JQQL}\@A\WQTUCMoWTJ}&\J)\}wL@ﬁl&M\é@\JLMQ
4 2.340 A B Redadl Sl 311 (3 AaLad) 53 0 515 Gkl J g Cpedaedd o Sl 0Lzl
335300 5,5Y Gl Sla OF om Ut B0 BVl s bla Llis y 0,450 5,05 e B 2L
2 3 Sig=0.00 @ pall DY) 6 sen iad OF LS ¢ Cpadall | glae o 314 Slune U1 (3 dboltdl
HT abud 2o, d) Lk 5 a0l 2o 8 HO 285 WG 5 siazal) & siall @Y1 6 2 0.05 -0 s

Cwedall slaie e ALLEI) 83 g 5 15) egie Gt & 1 A Redadl Sl gl OF J 58 )

[259]




By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

i ) i

ALl 55 ) 5 )15) goded e dpw jall 5 15Y) 5;)& Lila=! JIs G Ao Y HO

ALl 55 50 5 )15) goded e dw ) 51N 5 5 Wila| s b Ao g H1
o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢

Aalidl 85 631 8415) 9 dean ol B y13Y) B3 4§42

holad) 85 31 8131 5 A ylll 8131 85 g 2 (o Jand) HUEYY jle) s G 1 (1144 ) 3y Jsur

Toww yoll) 83041 83 2 1 Jzed) il

ALY Jolas Ayl folae NERE [ VIPY DLy Jolas
B cﬂal\ R2 R
0.380 0.143 0.159 0.399

:@\:J\ _nin;l\
Ahalid) 83 31 8 410)

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aaladl 83 @1 8131 g dwyll) 31041 83 g 592 oy ANOVA ot LS #5660 ( 115-4 ) o8, Jyur

W DN | b | Bpiip | Sppget | gl
Sig Slag M

0.030 10.022 1.742 1 1.742 Sagy

0.174 53 9.212 ]

54 10.95 O‘,;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol

s 50.399 2 LY felee 2 0T W man ( 1144 ) 3, J bl 0 e framadl sladl ) il
O LeS™ ¢ bl 83 3211 8 )15] o sl o Bomn joll) 5,15Y1 83 g 52 Chmis 5Ty Do) 3 my e Ju
052 A o Ll 85 18 )15 g et e Y0 15,9 0T Je Jau e 0,159 s wisdl Jales 20d
Ot B B3 b B 0 ey e 55 s 5 0.380 5a adYl ulas OF 1 BLAYL € il 3 0Y1 53
S sms OB ANOVA W) J g IV oo bl ¢t yalll 5 )5Y1 83 50 52 5 dlalid) 33 51 515 3udes
HO a4 aa) a1l 2o 5 W 10b 5 ¢ 0.05 & pald YW1 6 stn 0 3T 58 5 S1g=0.03 2 el By
Gelal e B L1 351 83 g 92 Bl AN 15 5T wm p &f o et )V s HT bz L
calaladl a5 s 5 1)

[260]




By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

e 1 2,2

alalnd) 35 1 500 ek e 3wV 554 Wlas] Jb 45T a5, Y HO

alalin) 35 21 50 Gk Lo 3wVl 55,4 Wlax] Jb 5T 0, HI

o ANOVA 1 14y REGRESSION Lol bdi Yl S ao il sda jlax) ¢
Aalid) 83 931 84180 5 Swll B34 o2

Aholid) 83 31 8,y13) 5 Slewll 83 g 592 Jandl SIS jle) il o 1 (1164 ) 0B Jgur

Sl 83 g ¢ izl piall

ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® Ahalid) 83 31 8 410)
0.584 0.588 0.596 0.772

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

oLt 83 1 8,y13) 5 31w 83 g 592 o ANOVA ol Jd w556 (- 1174y o3 Jgur

W DN | b | Bpiiy | gt | gipd
Sig Slag M

0.000 78.162 6.528 1 6.528 Sagy

0.084 53 4.426 ]

54 10.954 O‘,;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol

Ju s 5 0.772 s LU Y1 Jolas e OV W ez (- 1164y o3, J g e Lede ol el ) ol
& ol falae a3 O L™ ¢ alaladl 83 0 5 15] mgin Gua? Jo odall 335 52 e 60 5 Byl 5y e
OF AL BLAYL ¢ phall 85 92 () o Aalad) 53 441 5 15] ege Gl o Y0 59.6 O e Juu & 0.596
3Ll 53 o 52 g abeladl 53 5 5 0] el B3 b BN 34y Jo a5 5 s 5 0.588 b a4yl Liles
iy gl DY) 6 im0 B3 pn 5 S1€=0.00 % sl BV (s grue 06 ANOVA Ul J g S5 e U
W5 15 4 sy &l Jo s oy HT abadi ez, 8 L s HO & a0l 2o 4 b5 Wk b ¢ 0.05
cALa) 85 5 5 00) Gk e Wdall 85 o 2 Al

[261]



By 1 o) Ol Y 3 ALALEDY 83 531 8510) 0B

o i

e 1 2,2

AaLadl 85 6l 8 3] ey o deald) 83 9 Liliam) 15 5T 2 Y HO

Alaladl 83 g 5 05] ey e deald) 83 93 Wlaa) s 50w HI
o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Aalid) 83 31 8,10) g doaddl B3 gy 92

Whalad) 85 31 8131 5 doedd) B3 g 2 (o Japd) YN Jle) il G 1 1184 ) 3y Jsur

doold) 83 g ¢ Jizadl pad)

ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® Ahalid) 83 31 8 410)
0.375 0.403 0.414 0.643

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aaladl 83 1 813) 5 Laldl 83 7 52 0 ANOVA ol ol 2348 0 (119-4) o3, s

W DN | b | Bpiiy | gt | gipd
Sig Slag M

0.000 37.407 4.532 1 4.532 Sagy

0.121 53 6.422 ]

54 10.954 O‘,;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol
Ju s 50,643 a LY fales 23 0T W an ( 1184y o3, J g e Lede ol sl ) ol
& ol felae 3 OF L™ ¢ alaladl 83 520 3 15] e Gura? o Lealdl 3550 52t 5T 5 BLi 5y e
OF AL BLAYL ¢ dealdl 83m 552 ) o WLl 83 5200 3 )15] e ot 00 Y0 414 OF e Joy 12 0.414
B Ry ablall 81 5] el Gy hers B0,k @D 3 gy e a5 T3 M 5 0375 e ludY) Jeles
S st oo BT gn y S1g=0.00 & pall AYUI 5 51es 06 ANOVA L) J g PV o0 bl ¢ dald
Ao g al Jo ar s HT abadi ao,dl fa s HO 2 il a0 1 jab 5 Wl s 5 ¢ 0.05 & gl V)

cabeladl 53 5 50 e Je daldl 535 02 Alas] WY 15 5T

[262]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

i ) i )

AaLadl 53 2 515 oy Jo odadl 2L 85 4 Wilas| J1s 5T 0 ¥ HO

AaLadl 53 2 515 s Jo kel £ U B3 ot Wilia) Js 5 s HI

o ANOVA . W2 s REGRESSION Lot b gyl Ll 2ol ods jlas| ¢
Asliad) 85 21 8 )13 5 goddadl &LV B3 g2 552

Whalad) 85 31 8131 5 okl £ W) B3 592 o o) Y Sl i G 1 120-4 ) 3y Jsur

okl U 83 g ¢ izl i

ALY Jolas NENE | P Aol falas by Joles ) pidd
B zo=all R® R Ahalid) 83 31 8 410)
0.509 0.678 0.684 0.827

SPSS wlr 2 e sl Il slus) pe: yball

Aaladl 83 1 8y13] 5 oobadl F UV B3 352w ANOVA il 2 23480 ( 121-4 ) 3y Jgur

W DN |2 b | iy | Cwpigst | gl
Sig Slag M

0.000 114.634 7.491 1 7.491 Sagy

0.065 53 3.403 ]

54 10.954 O‘,;\

SPSS wilr 2 e slaely It lus) pe: ol
Ju s 5 0.827 o Ll Y1 beles 2ed 0T W ez (1204 ) (3, J o) o Lo uamll st ) il
Jelae 08 OF LS ¢ alaladl 33 3211 5,15 g Gl o ool 2L B3 52 68 5T 5 Dl 5y e
kel F UL 85 02 U] o el 85 0 515 pegin Geed 0 Y0 68.4 0T e Jou 2 0.684 o~ oyl
052 3 ALl 5 5 8 )lo) Gt b BYe 5y e a5 M 5 0.509 sa a1 fulas 0F ] BLAYL
o B sn 5 Sig=0.00 % sll AV 6 e 0B ANOVA Ll J g I3 o Wl ool 5 L 83
sl e jav s HT dbadi o d i 5 HO & sl ot 285 W 1as 5 ¢ 0.05 & sl VA1 (s e
C AL 53 g 0] Gadad o ol S UL B3 52 alam| Y5 13 ST s

[263]



dy P dadad) Ol 1 AhaLid) 83 4313 515) ) @\;\ Jradlt

D Jradl Lot

Slonaw 81 (3 AL 83 A1 8 ] ke w8y sta ] Y1 g ol J1 bedl) s (3 B bl ¢ il
Sl ST 3 AaLad) 53 0 8 )15] ke 31y e Bhda Al 3 ) ) @B g ¢ B3 Badad)
Ol O jlaza] ol iy IO o Bl s cf @ B &Y 5 (3 83 g U Ollan I
AenDU oL 51 ¢ b1 gl e eI 1 gs W) b ¢ ekl 3L 5 o)yl L) g 5

el gl g JnY) )kl A

Teachadl Blaal) (3 Aalzdl 85540 505Y 5l B ol J g OLzu Yl O jlezal O goias OIS
3350 ¢ ol gl 53 ol 5 ¢ dall ST 3LV 85 g ¢ Bl 5)15Y1 B3 1
‘Lf‘f‘\*ﬂ‘tu‘

o 3y BY ) e 5 atie Bl s OF (dall e Bl e Ldke ol sl a U peiai]
Lol y Cedal) 5 3LY1 5 ol gl g URYI e Ol O ps 1Yy 8 5 bl LY
Sl s sl (S g aheliad) 53 51 8 5] 3t & 51 A pedadl Sl 310 0T 04 s of
e ddlz a2 e By

555 Lemgs] ) L d Ol a5 g &5 Al S-aY) oal U] hadl s 3 Laf 1 s LS

,Z\c;jgji\aﬁ]d\

[264]



dalal) Aalal)

s dalal) A5

o 5 ST mad s g ¢ atad yo sk U Sl Ll e i) Al s il e ol ags
e i STlal mad 5 1, AL o J S b all ¢ Radall = el O e Agar) e
LA BUT gy (3 8158 e ) 83lize Yl e a1 SCE 1 a8 oIl ool paell s b 5 gyl

Caslen Y daul g Sy OOy ol e Bl o 3 s 3y ¢ el

2y ) 3L QLYY plas alad ol UGYH 5 Lo ) SLb Gy okt il dedll OY el

@S O G rarml g dadl] Sitor 5 50 Gl ) (ped pdad) -~ o] Ougrad I ol el sl
¢l aidl ¢ aLadl 5l (e ¢ dwdlidl 1 Lgae g Adkid) Obdsd) a5 0T W S il
¢ LUT (8 o) il ¢ 8 pall a8 U 310 ¢ Al Y ¢ el ol g A (3 )
Loy gl &5 ann] 5 sl Yl g gl ¢ JSEY1 582l 53l o slasyl s dsluall slazs] 330
OOl Ll Ay ¢ adadl e len Y G 3L ¢ Cpalad) Be g SLEL (B 55 e adlk

c o)y Gnadall

BT G Aaladl 535 by s b 3155 oden V1 0SS5 0T U SO Y ezl g odadl S0 5 5ol o

el (3 ALt 53 1 8 5] A8 B U J Ll g5 pdame gl 1Ay ¢ Gl st g ) e

il S ity g ¥ 4 =YV O 0f 5 s 1 S e Ly o e Blalad) 85,40 5 )15) 0 sge O)
B g A s 515,08 ) s A Ja s (3 i) (oY) plladl s iy g0 m YD OV 3
O;\A‘;}l‘u\ﬁjtsu«dy\t)jﬁy\;\_;);(@:é\:acn-:l-ﬂ-:-h M}l\www\ Q\”'\'l:‘"ld‘lj'éul"

.@M\r@)xﬁu\w\o\:.-}g_glcj;i\&@\raujjcQLMW;L\

[265]



dalal) Aalal)

oyl dgao 58 gd pdy dadl 5 i A0 WL Llazal ol 1 J gl G G e SR ST
Slkas Ji5 bbd ans g 6 51 A 2l 45 ek ) A JlemzaY) e S Lrile I az )

.uuu@aﬁﬁj\w\@y;)aﬁuu@ﬁm\)@jﬂ\

CAO}L*;S\ALCJU:- chww&;ﬂ\bﬁ&ﬁpﬁé mgﬁj(Uﬁ)WX‘!\w;\}\d)jw
UG sste) o f 1976 e 3y L2V ) ladl g2 31 g i 30 akaall y aiisdl )
slazay) g Ao ) Sltomand) 257 50 5 AW Sl Bgar 5l & g A SSLoY1 ST ek Lalles

- ol g A Pl e

Ao sk &g ) B gl OU S e s o Sl il L 3] sl LS SR s
odd CUE 33V Bl g 3kl g o IS gl e W gy ) ST & paall Lol
LS 5 ¢ boeo 5 W 5 Lade doaldly plaza) ) sl o OV o sl 3 3 5 A1 S-S

Sl ki 8305 5 ¢ u g A celadl Gl g et I8 a5 255 e ) B coia)

W\MR‘M‘MQ’MLAMJ

130 Lo 2 ,al 3505 3 ) law sill 5 S IS 6 sn e 18 Lod ) Bl 2,1 gl A3
SOl M e dlalad) 55 61 5 1s) g g Cgdd) (5 ,15Y) G@,;l\ Ge2d 4 ) 5 dadadl Sl 5l C0lS

bl a8 155 U el B Al & 5 )

Faaslad] Akend) 35 g pa Cniall (1] a5 Oleitn] O jlats] o slaze Yl agioded] dul )l ods oy >l Co
Qw\sag\ﬂgﬁfdu;puws}cw\w\uu}}ow}owmsu\f@
el 53 5 ¢ dealdl 83 g ¢ el y Sl ) And 53 g ¢ Byl 5 5Y1 85 ) Ol Yl (5

Yl el e S0 am b1 5 J sV Ol Y1 0 goian ot o 3 LT L (poehadl # UL 855 ¢ ol

QR O e R P (D IO TSP L S RIS

[266]



dalal) Aalal)

2 o e fexa) i wlo) sl 3 pelae 5 3BT a eyl e ) a5 g a1 Oz ) U
W il 85 ¢ ol 83 g ¢ Cpalall g BTN ey ) A 83 g ¢ Ayl 515Y1 85 ) 534
SV skl @ YV AaSs 1) a1y SISl Y1 Ll L (oDl g pendadl UL 85 e

(e F L8 ¢ Al 83 g ¢ dall Sl B g ) gl BN S feza) Lo gl

3183 g ¢ Al 8515Y1 85 5 gl dn )l e Jans) i LS W ol A 4l g ol I olsn Y L
@Uﬁj\dwaw\b\)ﬂ\oﬂ&hxﬁﬂ)c(w,lxﬂ\'ctl\b)z-cW\S)Fch’j

. 17 Spss asle=Y o slall asbamY) o 3bt ool Gy all SLaxY)
D O A e k]
oo Aaladl 55 51 5 5] sy YV a5 A dadadl Ol s OT e 2 dnl i sds lus b ST sl

buﬂj:wibugwbc@M\;QJTJMJSJLATL@}UL;\)M&%M\J{)}LA

AL 83 gl 0] okl Feacad) Sl 511 OF U] oy gmeneall st 15083 b ogio B b (8T Gt {3
Pl e B Sl se L i B b ST S

01 Ol y Wi 3] Olae 3 Ol b ) L5V & ) oda ¢ 1 (sl glate a ) 4 5% e i
crosd) 3 Aaled) s SJ\JLM&QSWS“ 83 g g A ALl 3,15Y1 85 ﬁf)};u‘yﬁiu“
Jrlan o Wl 8551 53] e oy 52l O BBy Ale DY A p3 ST LS ¢ dadl n oY

O BLIY

Y5 15 50 o g ¥ al Gy W (gl 3, ¢ ol sl ¢ ikl y bl 50 LY awdl U
A g s ((Ovednald ) codadl Ja sl e lasle ¢ Ol paall 0 dd Lay dlalidl 55 51 5 0] gdes e ASla)

el sl el b aglasl N5 15 5

[267]



dalal) Aalal)

Sy i By ae b Ol b hets U a5 WD (Oredall 5 B b e ) W) B 0 U
D) a3 6 31 SISy ¢ ol gl 3 AL 85 ) 515 ke e (peebad) 5L 85

R IARAL Séj;,-\ s)bl)w:lxﬂ\tu\ sb}")};d}.’d}“"ﬂ JAL:MW

dor g Y 6l Uiy W (argl) 33 ¢ adadl sl ¢ ik ) sl ol 5T LY awdly W

paseddl O gl 0dd beg Aleladl 35 1 5 )10) e e adlax] Y5 15 5T

ST oo Gy cdid B g ae p olo s B Ul p s W (LW sk e ) B L ) LT
G AaLadl 83 1 5 l] s o (parbad) F UL 85 o ¢ Bl 3 g ¢ dall 3l B ) e IS
3050 5 gebad) U 85 552 G O g alas o DL 2 53 6 81 ST ¢ Gl bl

. alad Ssj;,-\

o5 ) g e B e b olo b an )l ) g s KB (W Ul sl e )t J1 i 1 L
Gelas e (ool L 83 g ¢ ol 85 ¢ el g SN 85 o ¢ Byl 551 3 g ) e ST R0
53}?.-))5'-._')«;;Oyﬂ&wwbw)lizjbdﬁfa\f)cwuy\;ﬁ)#\ég?\bW\SJ};r\SJ\bl

cakalad) 85 5] 5 geddadl L
W e Al amear U Aol Led
55 Bl alladl 854 5 )0 Gakes 5 genlad) F Ul B3 2 ai@;,_-g L oamll gl I e

Y et Sl 81 o 0Y wm\aag\a)\glﬁwwgﬂw\tw Ol ¢ > b e

Al )1 s WT ol L Is y a0y ool 3 Bl paglad) el 30 aslens (3l S 355

OF o 15228, o pmiedl e O LS ¢ Y1 5 JV1 O30t s Ll s Yy i

[268]



dalal) Aalal)

Okl OS5 Y syl G 0 gzl O g sl 1 20l 8 5 (S 3587 (3 dadnd)) 35 21 0 S5

RE TR CRRP NP A

B U 11 0 3 ¢ daald 83 ) Oleial ST dadadl Sl 5ol 23le 5 AJle Sl gl pd 55 e DS
5 A e s @ S Gl (b e e s slae Y Ty pbs g ebel) Bl gl sLaSY
Y gl Sljledl e by (S i) sl 1L e @b )1 g R B3N 5 oL

.&\Jﬁ)ﬁmw;ufdm&sy&fp)‘SJM\J\MQ\‘;@\K)W\W\

3 ol g gl e 8,0l 3 Ll g e dla 0T W azd deeddl B3 g 52 s O e U

.wud&kjjd(wgsj\ouwﬁ)ﬁ\
Ao ) Sy Badall Oy gl M) e oy pte il T g U LS

b p 5 0550 01 (2 g Al on ol g g on el s 310 3 8ol gl (3 a8 ] ) s
B Lo S lial) s o] o) i e 2 U1 D) e W0V 6 ) el a5 U] el &7 LS
i) ol g 95 JUDT 1 JUBYT a0 st el 5 0 3 o) el Al ) 2T olda Y e s

Lo o 5S1 5 JY1 Y1 e bl e 5@l I3 g U 1 Lo Vs g i A1 sl (533 JULT

L agadd

Gl a5 o A BT plini] o W LIy e ) gyl 3l L] S5 ol )

c el el as O gl alii g dadd) i e Camiay

B )lis oo Led L Sls 5 OVanYl g Ol Y e Al S Lghest dawel ! bl 83 g pils sl
JUT (215005 Ladll 5 DL p @l ) 55 W whad g Linad) g adlas 5 23100 55502

@LE.’:J\LMLJ}%%Y)JQOTL;&»Ywkﬁﬂ&\w\Y}w\é\})Ql}ﬁj

[269]



dalal) Aalal)

Ay A A ) Sl S 3 gl )l 2Ll e Lo 1 L R il

LY by 3 anldl A8l Sl o p gt Ayl 8NN B3 9 52 o Cp el 51T (oms ol ol LS
SRl g i G 8 g 3l B g ot 535 5 Rl Sl Gl pd )t O
S g ) Ay Sl glall §15) e ) Jolad) g Eu o S aall 05875 Y AT 2ol
e Osalan Yy oW 0 play vgh 3ab I OB o 331 U] BLEYL i) plil Lde wglag Lo Ly
LT o O sakee 1517 wgalined ol OIS

ST Y et 2 OF e LDl o)1 tams el G g pbd) Bd B3 g2 52 S el 3]

L Y1l (3 sl oy o1 el B 2 S L ) Joanig Y 0l o S
Al s gm g ol ST e g 3kl el e aladl (3 23U e e 3l e ) At OF e
cadamy Yoo B0 U el b (el Yy o e Y 3 gl 5 AU e

Aoy ool ikl g il oty aid g sl Bl Wil 50 3 kel OT 15 5 Va0 7
Jab g ol read de Ll 0BG ¢4 5 jLiwe 5 & il 055 OF Jo odall Sgaon y Litlze

- el ao e ST Lzl 3 daddl Jag Lol 5 Jizedl 3 sl

[270]



gl all Al

8\}\ dosd

: ey yall wu,@\,u

c03,Y1 e apadt SO f e ¢ g 3 il Aholad) 83 1 8 )1) ¢ kbl 15, 5 kb aal - ]
. 2008

¢y asllll L e Jls ¢ eyl g deakad) ByI0Y1 (8 BhoLE) B3 ) ¢ aal ooal ) a2
. 2003 ¢ 1b¢ jas

Ul Al SN s ¢ O g piall 5 o381 O 1 adlae 8 dew ) B ylaY) ¢ ol i 3
. 2003

¢ A1 sl b3 g dsteall § Slhead) 5z Y1 s) ¢ ibaas L) anT- 4

. 1999

1984 ¢ sl s ¢y Sl | Se kg o Ml (s el Al = 5

¢ pan il dnald) s ¢ drodad) Ol B 3 AaLE 83 g1 ¢t daT el LT 6
2008

2009 ¢ g ¢ el aadll s ¢ O]y Sy G Qi S Nl csn o Sn- 7

2006 ¢ A Co s ¢ A eekadl g By J ol amdin - 8

1999 ¢ el Al Aagd) s o "QM\abﬁu‘fjw"cJ&’Mw&é}J— 9

22003 5l ¢ S e ¢ g @) Oloew B0 8418) ¢ bl (5o ot ¢l b il 10
22005 ¢ 25 ¢ 03,31 ¢l 5l s ¢ Aelid) 8391 8130 ¢ 5 g (LIS s 11
5l ab A sl A 20 g A i) g sl edadl ¢ S5 il 12

19815

[271]



gl all Al

Qs 5l aab JasT el A A b ) deasddl g o g8 gl (S5 iy 13
. 1979

987 ¢ A ¢ Sl 2 ) A 31 ¢ 25 B B J) § Ol 3 S5 oy 14

2008 ¢ 05 31 ¢ B, s ¢ &b bl dedd1 83 g A g ¢ O )l e de5 15

2008 ¢ 05,30 ¢ 555U ¢ Aol 83 g By13) ¢ 36 s 5 Sl Dl s as5 16

2007 ¢ Oles ¢ aadall s 31 15 ¢ oaad) gdadl gl JI ¢ ele B3 ae By 17

¢ pae 2l Liae o Bt LUSH 588 deds 38 gl 5 WL ks LS s 18

. 1993

2009403)?\%;)}}35\ s ¢ el 3)}&:\ 3)‘3!@.’&.7 cﬁg\&ﬁdﬁ:jjg:zud‘ L;.p\.;.,\.a.% 19

. 2005 cOA)‘Y\c;\})}'f\ Aol s ¢ Aelid! 3.3}53-\ 8518l ¢ Gl Ol e des 20

2009 05,31 ¢ 555U 15 ¢ 5 olall 3551 305 ¢ 0 2T 5 and) Wl st e =21
ekl 01 2 1A 1937 —1926 & 23 JLsdh o2 ¢ 15 Ljis g (@l ez 22
1984 ¢ ik

L2006 ¢ Oles ¢ aill i1y yls ¢ Ol 5 eedlds Tlid) 85 81 B ys) ¢ 83 g el Lz 23

2008 ¢ Olas c 3l s ¢ dy g BB BUT § Aalid) 83 gt ¢ lall Judl e 50 24
2008 <5 all ¢ sl g ) s ¢ dhelad) 83 81 8518} Solewlusl ¢ padl Bl e 25

2006 15 ¢ 05,90 ¢ S e oty Al pdad) 3 Ol ¢ b daan s5ae 26
- 2008 <5l ¢ w8yl Sl S ¢ kel $ BB ¢ et pedl e a2
CoMiy ¢ s ¢ datdl g ) el G AL 83 g1 84150 ¢ S sl flo (sag 28

. 2009

[272]



gl all Al

SO PR WP [RCH SV U -+ [ WO | PNV NV DV N W g 29

L2005 ¢ 1L olee

Sl ¢y A Sl B B Ahlid) 83 31 8y15) ke odall gl ¢ 5 B

. 1996 ¢ 5 Al

Ol ¢ caddt S e« 9001 5530 foaldt Stdlaze 5 Ahaliad) 85 631 8,150 ¢ onedl 13-
2008 .

L2006 ¢ L ¢ By, Obdd) 38381 815 ¢ s gl Ol she b i -

1997 -y g_.,..’;g\ BIENS 5}};,-\ 5)\.}1&-\# : C\A‘J?\ U\JAJW c&g.ﬂ’ R CL:.&.S\.,\...;'—

1983 ¢y Bl s SIWN s B ) G Gy (O Ol Il e -

Analr U ) (19621830 : i 51 & iy ) 8L 5 2l B2 ¢ ) i e

. 2000 (13 saat (54

¢ 1939- 1919 oy 34 o 3131 &b J1 IS 31 8 laysd 58 pedl 53 ek Lsm
. 1985 ¢ A ¢ oS A I dw 5l

(DYl oA s Al 1962 LW 5 At e 2 51 ol e g1 g s e
1997 ¢ oy

. 2000 ¢ oles ¢ Jiy s 5 JFe kel 5 Z Y81 ¢ LWl e el e
> ¢ g A oY 5 SN Y o Cad g g A S J gl ¢ ) s s
2009 sl ¢ g A Sl

1999 ¢ uuyl ¢ amald Bl s ¢ et OIS 9 &g BV < Ol i

22004 ¢ 05 ¥ By s ¢l p Al Olaew 31 G Asladl B3 g1 8 j3) ¢ Slade ol f Lo

[273]

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41



gl all Al

2002 ¢5alEh ¢ gl Sl s ¢ sl Wb g da J) ¢ 2 sme ol ] ol Sl 42

. 1997 cf\.i:jxmj\ cuw\&\.\g?\ BBT ¢ LU (’jﬂ.z-jczvk:;‘&)\j

S s ¢ ladd g Tr) bkl 383 31 813 @5 < 0y 2T g Sl o iy 43

. 2009 Ochgjjﬂ\jrf«;UW’
: Z\-_.-riﬂ\ daly c?\ Jl\
Bertrand , théories contemporaines de 1’éducation , 04 éducation . Lyon

Editions nouvelles , 1983 .

Birgitta giertz , the quality concept in higher education, verna, Italy, 1999

Froman bernard , du manuel qualité au manuel management , Edition
FNOR , paris ,2001 .

Gattan Michel, Maitriser processus de I’entreprise, guide opérationnel, les

édition d'organisation, paris, 2000 .

Jean Brilman, "Les meilleurs pratiques du management au coeur de la

performance”, 3éme Edition, Editions d’Organisation, Paris, 2000 .

Laroch ,det petrof , le marketing fendements et application ,4 éme edition
MC graw, Hill1990 .

Malika Boudalia Greffou, I’école algérienne de IBN BADIS a PAVLOV ,
Alger : Laphomic, 1989 .

Neuville jean , Philipe — la qualité en question - , revue francaise en gestion
, mai 1996 .

Seddiki Abdallah, Management de la qualité totale , OPU , Alger , 2003 .

Wayne.H.Brunetti, Les sept clés du progres de 1’entreprise, Editions
Dunod, Paris, 1996 .

[274]



gl all Al

(ol G ) ¢ S )

1976 sb § Gt (b 1 o =l g Rondl bl A0 & 1 51 & ) g
1986 b g1 Bledt (b I el Bger cRoanidl b SN & S &) gk
1976 )53 (b o mdl Agor ctmall b 0l & 511 ) sgad)
1989 ) mwtl (ob il ol A i) a1 ACI & f k1 & pgadd
1976 33116 Gy ol ¢ ani) abl acll & 50 40 &) sgad)

N FIY

By g1 3 dwlmedd Bl £oWL iy A0 V) LB iy gl Bl cnddl Bl gl & 5 A sgad)

. 1998 u‘JL” c&;w\.waﬂ\ P"*"‘S‘ CWE 9 3.\{.\}-\

By A e S 5 B 1 o eatl) (1976 L3116 (3 5 550 ol cintd) b1 a0l & f1 A & ) sead)
1976 L3123 5 jln 6,504l (33 B i i

LSl Sl g 0 S g et OB Jlosl it A oV B iy peadl b, (3 7
1997 5wi s 19 U 1T aals 2 c g3l 5 Slor )

(st peadl =Sl 5 1 Blondd Dol oL i A o) B i skl Bl a2 2
1998 b sl dad I sl

s oLl g ot ST

A Ol ¢ reorle Aluy ¢ g aSOYY s 31 Wl Aol 83 31 8 15) RISCS) ¢ azsle Dls s,

. 2003 -2002

[275]



gl all Al

Wy ¢ Fliams BY g Lor § g1 5 o shall) LIS Dl Bl y3 Aol (3 holid) 83 1 8 )13) ¢ 5 i ki

. 2012-2011 ¢ Oluels taslr ¢ gt ls
2010 =2009 ¢ Oluals amalor ¢ ol 5575 a5 ol ¢ AalES) 83 631 B 3} Gakad ¢ Ha, ) >

T35 ¢ pbadl g doeall Q12 G L) lead) 3 ALl 85 1 8 )13 Sy ¢ b5 el ol

.20054waﬁﬁ5|w¢iucjmwuﬁ

Al ¢ el Al ¢ LS 85 81 8y13) (B 3 g1 ) B B 8 cpbelal) ST @B g ¢ B Lo

. 2012-2011 ¢ olewads

bl el 3 ALl 55 ) B 2Ll el sl el e B e G gyt 5 1s] Sl s

B F 2010/11/10 o3 ale
www.tatweer.edu.sa/Ar/MediaCenter/Documents/

Jj\/-,;,-\c Oluweds ¢ prerle Al ¢ @w\wﬁ\éaﬁW\séﬁ\s)\}!‘}mb'cFﬁ’&&@jﬂé

. 2003 - 2002 «

¢ Olmald Amalor ¢ tunrle Al ) ¢ Apobaed) Ol 1 3 AalZd) 83 31 815) ey &8l ¢ 55

. 2012-2011

D pSIY A1
www.m-education.gov.dz i Jl iy 215055 <85

www.tatweer.edu.sa

[276]


http://www.m-education.gov.dz/

WY g daw gt @ adly BT 5 odalt 3} g 0 O] § ylozw)

LN E—

—c;w—y\gul,,fggiwu
igylondl o glall 5 gl BLasY o lall 27
B3lawll 3 L Sl S ket @i el
Ddm g dob A2

geoladall 5ol 3315 00) e ol 555 i s ¢ el 2 e 3 el Balgs L sl b 3

el ede (33T Lall ) e oSl £ 5

Ol Wl isyopn 5 adlan S 310 Olaxw¥1 3 83500 Al e YU il (SOl o0 g 5

i el Eodl 2 Y st g ael ) Olal 5 (3 eabeca (SOl 8] (S5

RN R SCPIE: JEANER S Sz (63,3 1 Lkl
LS g ol g ] 56 o o5 5 @S e o o5 S

faseddl UL g1 s 0

Ot O ot 1

s~ [] A5t ot ol fasl 2

I:l Q\).:Ms—lw I:l Z\..MJJ;T :Z\?;Gl’éﬁé-k—:s

[ <y 10 0 s [ ol 10-6



Ol Y1 3 jlezu) 1 (gl ¢ 3300

@&\%G—\Q(X)LW&:MW

» B A @l | P <yl oS
Gl | P Sty
iy
(b)) Aoyl 3 y13Y1 85 58 Aol O yLe
Sl Ul 5 LSl 5 3Ll or - sedll JLaiYl ez | O1
Al el g G b 6 aidl ol oz | 02
=Y aleal) I B o el ek 8505 e 03
o2l g VUl I S ol ol ol plaal Ly | 04
il Gl 30 B
5l bl it c g s U edd s AW oleally il e | 05
Mt Loty 45587 oo Vi s godd Ll
o & el Bl el 5 AU s U Slna 5 L 5 8L d s | 06
O LN U PR -
Skl ol e ol )l dsg | 07
U alasnd) G1adl J oo gl 2t 8503 (3 oo 55 Bnasiiy il ez | 08
Lo S48 5 SULI sl 3 18] 5 Sloghall 5 05] o 7 e baladl Jo 5,01 4 | 09
ok
Skl 83 58 dols O yle
b ) ol Banlly U 13 o 3 3Ly | 10
Slagdas o 5 panas (S8 Butgll G5 UST G Bl ol iy iy | 11
o 9ol ane (3 s AV el g g ol L 555 puny | 12
SN el 4 aias Wy ol ol sgmall il 6,65 3 ool | 13
Tkl 53 1 2 3 ) ey e 5 Sl 53 3 8L e | 14
des (3 g B3lisnl 5 Bale By g Al Olmdl s | 15
2l ol e il 5 bl e ol ol | 16
anazst s ol ol ol s | 17
!zl dols oyl
o ST 8 B ¢ 8 U I AVl e o el mgdll 3es | 18
Solad) &g 3 S €
aalol) Az IO Ul sl gV 5 ¢ ezl (o o 19




dealil) elazm Y1y U dad) o) 20

Sl 3 g 10 T s U 5 L 5 5L o b e | 21

PRI B Bled e 5 b e 5 A (e ST ol | 22

L jsban s 5 8kl i e ot ¢ pite flo 3 anad okl (ST, | 23

S 5 ol el e SN Jo 53 | 24

SUNEURIRUCE WPENEV I P 25

sy sels 3oz ) 53] 5 adiSlin > e widslas g andly doddl by, | 26
[WSEN

sls¥l 5 abldl & o, dldl & o | 27

B o sty il ) oty G035 o U W e ol gl e Bl S | 28

20 o el g bl 5 pladl Ll e s gl Blus | 29

LAl g ol g asldl LY 5 Olawsll e daild) 5,y o daldiae s | 30
e

Joll Bam 5 ezl Olrlan] o1, | 31

53 51 oo Ale By el UL r 0sedell (Ko | 32

doadid) 83 48 Aol Ol yle

sLsYly abl bl ok sl | 33

b 5 bomo 5 WS 5 Lals o | 34

W U aidar 5 o5 ol Sleglaall @il 5 ol 5 ogdll Je 3,08 | 35

Sl sie ool (3 ez Y1 e 5,30 36

By A o3 5 Rl 5 SIL ol YU x| 37

A 35S dealall el 1 | 38

assde 5 candad) U1 83 52 Aol Oyl

Al bbb & ol Jo ol szl |39

Sl W f g e sl L5y Jeol g Sl | 40

Lol ol 5 2ok U ol 5 pelas 5 oMe Slelbsgny | 41

................ s OS¢ e ) Redadl Aesall (3 paly e 42
(¢

Y AV W e it ale s sy | 43

adadly el (3 and) dr o 1SC1 5 1 Y1y ol ooV Jlaman) | 44

5 Jodlt O] e o & giall 5 2sWl B 5 31 odd Ui 2wl o5 | 45
RN

ol by (3 Ryl gl kil ol 2| | 46

T S0 5y 03 S el il et BB L) | 47

T $11 15 B0l 1 5 Bgd A iYWl 5 el ) s | 48

el 35 g 2 Bendadl el (3 LI g A o) | 49

el 53 e s al il abadt 18, (S0 s | 50

o U 1 g ol il (ST g el SO O gaall | 51




QY ¢ law gl S ) yde ) dgor 98 Oloiw] 8 yloz]

PN

— Olaeds — iy S szwu.
igylondl o glall 5 gl BLasY o lall 27
St gl gt S
Dy g deb 4

Slakail) 531 315 )05) aad ol )55 dw e ¢ ) ke o el Bolgd L sl ) (3
& 1 ) Gaedad) Sl 1 (3 Aoliad) 83 931 8 y13) J - Bl 3 sl b E Ul psdy ¢ OIS0 daST g

.b\)ﬂ\oﬂéaf)m‘u\wv_{)L*}l(:ﬂ}

Ol Wl isyopn 5 adlan S 310 Olaxw¥1 3 83500 Al e YU il (SOl o0 g 5

i el Eodl 2 Y st g ael ) Olal 5 (3 eabeca (SOl 8] (S5

RN R SCPIE: JEANER S Sz (63,3 1 Lkl
LS g ol g ] 56 o o5 5 @S e o o5 S

faseddl UL g1 s 0

Ot O ot 1

s~ [] A5t ot ol fasl 2

[ et 5-1 [0 & or B 5 a8 el 530 3

[ oy 10 . st [ i 10-6



NI NN - P B P P

B | | Pl | Ble <l BN
By | BPls By
Sy
(b)) Aoyl 3 y13Y1 85 58 Aol O yLe
Lol S I Sl Bl &l o2 5 il Ol la| ol 01
L8 5Bl il 55T g manl )T 2 me o el
Slomsl ] o 3 LY 5 adadl hally il 5 ol Sl sliasl Sz, | 02
93 S5ty il 53 o)
WalSan 55 50 3 Aibaam Y1 oMUl 5 Sl glall 5 B g Ll e dazn 03
aw il e
Sllaall 3 5 Bl Bkl (3 S 6 ) OIS 5oV g gy e | 04
FARWINOE WS
Gone S s i BN d 3 513 B3 andl) el 2 | 05
Wi Gl Lalad) iz 5 % A laYl sus 06
e 53 A g 1B o Ol BT e Al 8 Lo alelall 3Ly 07
el 55 S
T Sl 2l sl G g o5 08
ol (6 gts o 380U 50V ey el 300 2 WY 09
el U3l s s g eyl Galelal) aned) )y el e | 10
SR gt ol (3 el 8 e 11
Lol Z12Y 25l Sl glaadl o b g0 ST o) Ranasill 1 12
3l Gl 354 1S 5 deedadl
U p58 o 2t ol 5 @S0 ol o 5 03 L ol | 13
ook B (i 5 Bk 3 el Lo J oS ol el AT e e 830 4 14
Loyl OYLY! 5 e shall
Sl g el s A 1) B e de A SWLL) Reeglard) B s 15
ERSt S IR WS NL-E | O
it I gl e g il Sl £ L] 5 slo )] s S 16
Lol iaald oY) e daD)
i) el i) (5533 K el 5L 0 17
T S0 s (3 BN A3l (S faminns 18
Slw¥) 85 42 dols Iyl
bl 155U B IsY leckadll 5 RdasYI 5 st L ST o2l 19
des (3 lgin Ak 5 Bale B g A Ozl s 20
55l Adall Bl i 5 bl Lo J oS e aladl a2t 21
Ol g gt ol o S sl 3wl 5 adle 8Ly 22
byl adl a Yo ol 5 SSEY1 5 ol e U s o | 23
Y1 ) ol 083 i S 5 ) sl 3 Ly | 24
Lol g Lhes 5 Lade dadald i 355 25
Mgvgmn,ﬁ#ﬂ\yiygw\mﬁm@yu& 26
Lilor y 5 L me 5 Wlae 5 Lom gy &) eladl sadl 5 dnddl e 5545 e 5,03l & 27




D gd Y g o) 1) A 90 O] 8 ylazes)

— Olaads — iy S gf dnelor
R R
slaodd)) 351 L el A
Dy g deb 4

geoladall 5ol 3315 00) e ol 555 i s ¢ el 2 e 3 el Balgs L sl b 3
3 & B Ladadl Oluew 1 (3 halid) 83 631 8 18] J g Al 5 o) b Ul o5 ¢ OS2 ST

el ede (33T Lall ) e oSl £ 5

O Ll iy go 3 i IS5 31 0Lyl 3 530 ) A1 o Rl YU Linil) (ol o 5

i el Eodl 2 Y st g ael ) Olal 5 (3 eabeca (SOl 8] (S5

Ll Fubg . 5@ all b kY S35 h 1 Sl

[ 5 plym Y] g peldid) 56 o 05 5 SO gl0T o A o5 ST

» 2| e | Pl | G bl BN
Gy | Pl By
Sy

Slwd) 85 52 dols Iyl

kel 38UV 5 Al 5 2V e 5] 3 el e il | O

Jaidl 5 ) e Y ¢ Y1 5 il 5 ol Ol Aol s o 02

Sl 5 o IS sl e e we 8 USS ol | 03

aals Clel sam Y1y wllall Lo Lo s,uall o | 04

S e sl 5 el Aol g0 o i)l iy | 05

o gl oo, U s sl oo Q) A s | 06

DU sk g Wsle deles &) | 07

M\ﬁﬁéq@\;f}fiq\}ﬂ\q}birm 08

SV rghead w3 5 W BdeB 3305 e s @ | 09

ot T k) o 3 S Bl M femzy | 10

— B s 3Ll el e Bl s | 11

Tl i )T 5 (e p it 5 ik | 12

dooldl 85 5 dol O yLe




F3enS n Joledt Je 508 | 13
T gl s ) Y1 5 DLV Ll pnen | 14
Lol 6 s ot B ( ozl 2l ¢ o A ¢ LY ) mll @il s | 15
Blas 5 bl laldl s iles | 16
e Lol Ll b U ol Sl e aslelr | 17
b s o J ek 35 Y g 2l el | 18
sLs¥l bl il sl | 19
Wl ol gzl 4] et alot e 32230 | 20
Tadad) B bl )13 i (3 37 L 21
wasSe el # UL 83 58 Aol O yLe
S e rew gl sl ] | 22
<Y AV S e g ke sy | 23
M iden la LSS g2 AU Dle) | 24
Byl Badall ol 15 SO ST e aSUlsl e |25
SV sl 5 sl oy ol 5 s | 26
o Rl 5 Bl (35l L) Sl iy el TS plas Bl o5 | 27
,f‘\;;JiMJ,T
el 5 el e o asly sl S |28
Ll ol 5 2ok U oleli 5 pellas 5 oM el Jo duw i sl | 29
Lokt g Bond) 3 agad) B ) SIS Y g 93V Jlemze) | 30
ol sy (3 Ryl g ekl ol 2l | 31
ol 5 el Bdas) debns 5 onlin ol ol B sae | 32




Gl i e sl gl Olam (1) dgr 5 Olin) 8yl

..... MW\;\J)TW}&@?
Dy g db &4

geoladall 5ol 3315 00) e ol 555 i s ¢ el 2 e 3 el Balgs L sl b 3

el ede (33T Lall ) e oSl £ 5

Ol Wl isyopn 5 adlan S 310 Olaxw¥1 3 83500 Al e YU il (SOl o0 g 5

.uw\w\f\ﬂrm,u,,u\qudg;dﬁwrgwjéurgj

iadle Sy . .0 :d8 8008 skl S (63,3 1 LIl

[ 5 plym Y] g peldid) 56 o 05 5 SO gl0T o A o5 ST



@M\%&\Q(X)LW&:%W

» | e gl | Pl Al ey
Gl | P Sy
iy
(b)) Aoyl 3 y13Y1 85 58 Aol O yLe
S Ul 5 Sl 5 3LV o - sedll JLaiYl ez | O1
Godhad Baal) 5t G b o anl) ol 2 | 02
A=Y 5 kel ) 5 n el ek 505 e | 03
5 WUl 5 Ll 3L sl 5 Ot ol pleaal Ly | 04
il Gl 30 B
5l bl it c g s U edd s AW oleally il e | 05
Mates Loty 6557 0 Yy B gdd pl) Lzl
o 3 Redad) B sl LI 5 LI sUsl wlaa 5 ol sl e, | 06
OISl >y )l
Skl ol e ol )l dsg | 07
U alasnd) G1adl J oo gl 2t 8503 (3 oo 55 Bnasiiy il ez | 08
Lo S48 5 SULI sl 3 18] 5 Sloghall 5 05] o 7 e baladl Jo 5,01 4 | 09
FUREN]
Slwd) 85 52 dols Iyl
Jas¥ ) kel laally S0 LA o 3 Sl | 10
Slagdas o 5 panas (S8 Butgll G5 UST G Bl ol iy iy | 11
o 9ol ane (3 s AV el g g ol L 555 puny | 12
SN el 4 aias Wy ol ol ggmall il 665 I ool | 13
Tkl 53 1) 2 3 ) ey e 5 Ol 03 3 8L e | 14
s (3 g 53lial 5 Bale Ry g Al Ol il | 15
2l ol e il 5 bl e ol ol | 16
anazst s ol ol ol s | 17
dooldl 85 52 Aol Ol yLe
sLs Yl 5 abl bl ok sl | 18
b 3 Lo 5 WE 5 Lals fose | 19
Lo U a5 d o5 ol Slglaall @il 5 Wl 5 0gdll e 5,ud | 20
Sl s ool (3 ezl Je 5 0a | 21
by A ol 5 a5 LAY oYU el | 22
A Sy alell gl ol | 23
assd g condud) F ULV BY 52 Aol Oyl
Al bbb s ol Jo el | 24
Sl Wl g sl oy sl Jol g Sla | 25
Ll ol s Aok ) ol g pelles 5 20 Slebsgy | 26
................ Wl ga Sl ¢ il ) kel Bhedll 3 palow sl 27
(¢
Y AV e e g5t dde sy |28
adadl g el 3 A ad) e S 5 5 Y 5 sV Jlemen) | 29
5 ol 0L e oty o giall 5 W ST 5 1ld pllas 2l o5 | 30




o>
SNl
sl & eyl ) adl ol 2l | 31
Tl 7y s S el 5 il e B i) | 32
R 11 o Bl 5 g A 228 5 ol iy | 33
el 53 ol ekl Aleally LI g A pladh | 34
el 53 o s aul il 2kt (5 5 (S5 s | 35
Ao U 5 Al & ) ) (S eyl LS O | 36




e - -
- ] Jor 1 w1 J) adadt (3 BhLid) 85 31 815 day B Y1 &5V G plesall Wl yasile - =
W U e 81331 3 g0d L1 FIST 00 sl sy " L) B3 ) s’ il s o 0 gillay o Sl
Wyl 6 9 2ol 583 6t 1 oy Jlalt aesdt el 5 ¢ Lgme S A5l 5 Bk 5 B g1 O g B pld

LB g ddasl g g

e 81331 5 colall JST ol ) g ol bt ey e JLes Y1 s13Y (3 glas JSCo Ja Balid) B3 g1 815) O) o
.M\&}JW&&S}Mpéaﬁ\jthﬂ

13 g A Y ¢ EhaLad B3 1 By13)] 1 Al SLIST!

Résumé :

L'intérét croissant dans le dernier numéro de Management de la qualité totale dans
I'éducation, au point que les penseurs appellent cette époque «l'ére de la qualité
globale” comme I'un des principaux piliers du modéle de gestion d’adaptation au des
changements internationaux et locaux et d'essayer de s'adapter, et de devenir la
communauté mondiale la qualité percue et a la réforme éducative, les deux étant les
deux faces d'une méme médaille.

Comme le Management de la qualité totale est une performance de I'entreprise
collaborative en déplacant le talent et les capacités a tous les employes et la direction
pour améliorer la productivité et la qualité sur une base continue et a travers les
équipes.

les Mots clés: Management de la qualité totale, la réforme eéducative, performance.

Abstract :

The growing interest in the recent period of Total Quality Management in education
to the point that the thinkers call this era the "Age of overall quality” as one of the
main pillars of the management model of the new generation to keep pace with
international changes and local and try to adapt, and become the global community
perceived quality and educational reform, both being two sides of one coin.

As Total Quality Management is a collaborative business performance by moving the

talent and capabilities to all employees and management to enhance productivity and

i quality on an ongoing basis and through teams.
‘* = Key words: total quality management, educational reform, performance.
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