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Les dossiers médicaux jouent un role crucial dans le secteur des soins de santé primaires, assurant non
seulement la continuité des soins, mais également la qualité et I'efficacité des traitements. La gestion des
rendez-vous médicaux est un aspect clé qui influence directement I'expérience des patients et I'efficacité des
pratiques médicales. Les systemes en place pour la prise, la modification et I'annulation des rendez-vous sont
essentiels pour répondre aux besoins des patients et permettre aux médecins de gérer efficacement leur emploi
du temps. Cependant, ces systemes présentent des défis importants.

La problématique centrale de cette étude réside dans les lacunes des systéemes actuels de gestion des rendez-
vous médicaux. Les défis incluent des processus d'inscription et de connexion peu intuitifs, des difficultés dans
la planification et la modification des rendez-vous, ainsi que des insuffisances dans la communication entre
patients et médecins. Ces problémes peuvent entrainer des erreurs de programmation, des rendez-vous manqués
et une mauvaise satisfaction des patients, affectant ainsi la qualité des soins et I'efficacité administrative.

L'objectif de cette étude est de comprendre les pratiques actuelles et les défis associés a la gestion des rendez-
vous médicaux. Il s'agit d'analyser les besoins des patients et des médecins dans le contexte de la prise et de
I'annulation des rendez-vous, ainsi que d'évaluer I'impact des systémes en place sur la qualité des soins et
I'efficacité opérationnelle. L'étude vise également a proposer des améliorations basées sur les lacunes identifiées
dans les systemes existants.

Pour atteindre ces objectifs, une revue de la littérature existante a été effectuée, mettant en lumiére les pratiques
courantes et les défis rencontrés dans la gestion des rendez-vous médicaux. L'analyse critique des travaux
précédents a permis d'identifier les lacunes et les contradictions dans la littérature. Des études de cas et des
enquétes ont été menées pour recueillir des données sur les expériences des utilisateurs (patients et médecins) et
les performances des systemes actuels. Les résultats ont été utilisés pour développer des recommandations
visant a améliorer la gestion des rendez-vous médicaux et a optimiser I'efficacité des systémes de soins de santé.

Mots clés:

Dossier patient, gestion du rendez-vous, médecin, calendrier.
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mmary

Medical records play a crucial role in primary healthcare, ensuring not only continuity of care but also the
quality and efficiency of treatments. The management of medical appointments is a key aspect that directly
influences the patient experience and the efficiency of medical practices. The systems in place for making,
modifying, and canceling appointments are essential for meeting patients' needs and enabling doctors to manage
their schedules effectively. However, these systems present significant challenges.

The central issue of this study lies in the shortcomings of current medical appointment management systems.
The challenges include unintuitive registration and login processes, difficulties in scheduling and modifying
appointments, as well as shortcomings in communication between patients and doctors. These problems can
lead to programming errors, missed appointments, and poor patient satisfaction, thereby affecting the quality of
care and administrative efficiency.

The objective of this study is to understand current practices and the challenges associated with managing
medical appointments. This involves analyzing the needs of patients and doctors in the context of making and
canceling appointments, as well as assessing the impact of existing systems on the quality of care and
operational efficiency. The study also aims to propose improvements based on the gaps identified in existing
systems.

To achieve these objectives, a review of the existing literature was conducted, highlighting current practices and
the challenges faced in managing medical appointments. The critical analysis of previous works has allowed for
the identification of gaps and contradictions in the literature. Case studies and surveys have been conducted to
gather data on the experiences of users (patients and doctors) and the performance of current systems. The
results were used to develop recommendations aimed at improving the management of medical appointments
and optimizing the efficiency of healthcare systems.

Keywords:

Medical Folder, Medical oppointment managment, Doctor, Calender.

Page 4180




Laile

Allad 5 83 g Wl (ST 5 edile 1) 4y ) et i ad (et Cun il oY) dmall Al 1) g Uad 8 Lada 1550 Ayl sl anll

Ler J sonall Aalai¥) piad Apall s jlaall 30US 5 oaim jall 4y a3 o e IS i sl s (oo Aplall e sall 5] il lal
Aadai) oda (ld clld s Adlady a3l agdgan 3ol (pa slilaY) (Sl g oaim yal) claliiad Aulil 4 ) 5 juia Leilal) 5 Lol 5 e gal) apaail
5 S Cilaal 4al 8

Jemotll illlae ilanl) o Auall e sall 5 10Y Aal) At 8 53 s pal) ) 6 Al 5l 038 (o 5Spll ANSEY) (05
535 O et oLl 5 gyl (e Joah 58 6 i ) BBV el sl sty IS i il s cliguad) e JoA ) Qi
EJ\J\;}\ E;GS}:\..;L::_)“ '53_5_:‘5}9 ‘)3_5:\1.&4 s‘_s.».a‘)‘d\ Ly (alédll g catlall J..gc\}‘d\_; ‘:\.M_).\S\ ‘53 clad] L.sj\ OIS s2a

& b5 (el Cilaliia) Jalaty 5o Glaiy Al e ) gall 3510k Adasi yall cibasll 5 A0ad) il jlaall agh 58 il all s38 Caa

28 ) g Al ) Cangd illeall 30LiS 5 Ale 11 30 g e Lo U ganal) adail) il ans ) A8LaYL cLgdlal) 5 e ) sall s (Slaus
Al Aadail) d saasall ol ) e gl il

Agadal) e ) gall 5 1) dal 55 ) claatl 5 Aal) el jlaall e o guall Al Laa 6 s sall il Gxal e o) ) a3 ccilaa) sda gadail
Jsas ) aaad cle Saind 5 Ala bl 50 ¢l ya) a3 bl 8 cliadlin) 5 o jaall aady Aaall Jlee DU gl Jdadll Cisans 28]
Al aue ) sall 3 13) e ) Caags a5y ghal geilill alasid 3 Ailall Aalast) el g (slia¥l g (oaia yall) (ppeadiiusall G jlas
Taall Dle ) dadail 30l 3y ey,

s )l LS

(a.:}sﬂ\ el cae gall 3 413) ¢ gay pall Cala,

Page 5|80




Abréviations

OMS : Organisation mondiale de la santé

UML (Unified Modeling Language) : Langage de modélisation pour concevoir et visualiser des

systemes logiciels a l'aide de diagrammes.
OMG: Object Management Group

Framework : Ensemble d'outils et de bibliotheques qui structure et facilite le développement

d'applications (ex. Django pour le web).

Templates : Modeéles préconcus pour créer des documents ou des pages web, combinant HTML et

données dynamiques dans le cas de Django.

Interface : Moyen de communication entre systémes ou parties ; en informatique, souvent la partie

avec laquelle I'utilisateur interagit.

Editeur : Logiciel pour créer et modifier du texte ou du code (ex. Notepad++, Visual Studio Code).
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roduction générale
n dossier médical concerne toutes les opérations physiques et logiques pratiquées sur le patient. Le dossier

médical est le seul historiqgue documenté de ce qui a été réalisé, la seule mesure du travail effectué avec la santé
du patient par le personnel meédical et infirmier, le seul enregistrement des progrés du patient et la source
d'informations a de nombreuses fins liées & la santé. Pour I'hdpital, les dossiers médicaux, lorsqu'ils sont
documentés ensemble et compilés, fournissent des statistiques sur I'amélioration de la qualité des soins de santé
et servent d'outil pour mesurer la puissance des services fournis ainsi que les domaines nécessitant une
amélioration dans les services hospitaliers. Les dossiers médicaux fournissent des informations. nécessaires pour
¢laborer, mettre en ceuvre et évaluer l'efficacité des politiques organisationnelles, faire des choix éclairés entre
des plans d'action alternatifs, fournir la base de I'accessibilité et de la responsabilité, protéger les droits individuels
et faire respecter les obligations légales. Chaque bon hépital et centre de santé dispose d'une section de dossiers
médicaux séparée et bien équipée. . Sans dossiers médicaux précis, complets, a jour et accessibles, le personnel
médical ne sera certainement pas en mesure d'offrir le meilleur traitement et pourrait en fait diagnostiquer a tort
une affection entrainant des conséquences imprévues sur la santé du patient. Une bonne gestion des dossiers
médicaux garantit la bonne gestion administrative de I'népital. Le transfert ou la destruction des dossiers inutiles
doit étre effectué régulierement afin que les zones de stockage restent claires et accessibles ; et les dossiers clés
peuvent étre trouvés rapidement afin d'économiser du temps et des ressources. L'importance et la sensibilité des
dossiers médicaux ont posé plusieurs défis a la gestion des établissements. Le défi le plus courant concerne le
stockage, I’acces, la stireté et la sécurité des dossiers. Les hopitaux qui utilisent principalement des systémes de
dossiers médicaux manuels sont souvent confrontés a des problemes de stockage. L’acces aux dossiers médicaux
pose parfois un autre défi, celui d’un conflit sur la propriété et ’accés au dossier d’un patient. Les outils
électroniques tels qu'internet, la télémédecine, les courriers électroniques et I'imagerie numérique sont désormais
indispensables pour mener des affaires dans le domaine des soins de santé électroniques. Les dossiers médicaux
électroniques améliorent la qualité des soins de santé et I'accés a I'information et minimisent également les erreurs
cliniques attribuées a 1’écriture illisible du médecin. Mais une mauvaise utilisation des informations medicales
peut egalement se produire. Les dossiers médicaux doivent étre gérés correctement grace a des zones de stockages
appropriés, un acces contrélé et des mesures de conservation adéquates pour améliorer I'efficacité, la sécurité et
la qualité des soins. Par conséquent, cette étude a été menée pour explorer la gestion des dossiers médicaux et
pour décrire les pratiques actuelles, I'infrastructure et les défis concernant la tenue, l'archivage et la récupération
des dossiers médicaux dans une infrastructure hospitaliére.

Dans ce qui suit, nous présentons un état de I’art sur 1’existant en littérature du dossier patient électronique.
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apitre 1 PROBLEMATIQUE DE L'ETUDE

La numérisation en Algérie a toujours été un defi difficile et il y a tres peu de secteurs qui se convertit a la
numérisation, malheureusement le secteur de la sante est 'un des domaines qui présente un besoin urgent en
numérisation, ainsi, I’un des besoins du secteur médical est I’informatisation du systéme de gestion des rendez-
vous. Actuellement, d’une part, il existe peu d’applications web pour la gestion des rendez-vous en ligne, et
d’autre part, le citoyen Algérien n’est pas encore familiarisé avec la gestion de son daily-life via le web, pour
cela, non seulement une mise en place de plateformes collaboratives pour la gestion de rendez-vous en ligne
doivent voir le jour, mais aussi il faudrait toute une culture du citoyen derriére afin de I’initier au numérique. De
ce fait, la problématique de notre étude découle de ce besoin clé voir urgent. En fait, ce qui se passe autour de
nous, et que nous remarquons quotidiennement, ¢’est le fait de prendre un rendez-vous par téléphone et parfois
méme que cette derniére n’est presque pas possible vu le manque de culture informationnelle, donc, le patient
avec toutes ses incapacités de marcher ou de s’assoir se voit partir de bon matin chez le docteur et attendre son
tour qui peut étre a plus de 4 heures.

Ce désordre a un impact sur plusieurs individus a savoir le patient, I’accompagnateur, le médecin traitant, le
secrétariat. Ce désordre inclut le mauvais suivi du patient ou I’historique peut étre perdu ou perturbé.

Aussi, il est également possible dans de nhombreux cas de retrouver un rendez-vous qui a été confirmé par le
médecin et le patient mais qui n’a pas eu lieu en raison de I’incapacité de I'une des deux parties a y parvenir et en
général I’annulation de rendez-vous n’est pas toujours renseignée a temps. Toutes ces difficultés meénent a
I’impossibilité de suivi du malade pour une long durée et le plus important sont les patients qui parcourent de
longue distance pour prendre un rendez-vous et ne trouvent aucune disponibilité pendant la journée ou encore sur
plusieurs jours.

Afin de minimiser ce désagrément, nous proposons de mettre en place une plateforme de gestion du dossier patient
pour la prise de rendez-vous. Cette plateforme est sous forme d’une application web dynamique interactive fiable
et facile a utiliser qui permettra aux spécialistes de sante de mieux gérer leurs rendez-vous et permet aux patients
eux aussi de prendre un rendez-vous chez le médecin selon un créneau qui enchante et le patient et le médecin.

1. Gestion des rendez-vous

Le but principal de ce projet est de réaliser une solution facile et pratique qui permet aux professionnels de santé
de mieux gérer leurs rendez-vous dans leurs cabinets médicaux et aux patients de prendre des rendez-vous en
ligne selon leurs attentes et leurs permet en conséquence de définir la date et I’heure qui les convient ainsi la
confirmation aupres du patient se fait par un appel de la secrétaire pour confirmer le rendez-vous.
L’implémentation d’un tel systeme dans le secteur de la sante Algérien offrira une ouverture a la résolution de
problémes tels que :

e Laréclamation des patients a cause du long temps d’attente pour prendre un rendez-vous ;

o Lamauvaise gestion des appels et I’incapacité de fixer des rendez-vous précis ;

o Généralement, nous sommes confrontés a des erreurs dans I’organisation des rendez-vous a cause des

annulations la part du patient ou du médecin.

« Une tracabilité tres faible et un suivi du patient presque impossible.

2. Les attentes de la plateforme de prise de rendez-vous en ligne

o Acces sécurisé et facile en un clic ;

e Une prise de rendez-vous a tout moment ;

o Des rappels pour le rendez-vous soit via des messages téléphoniques une par une notification sur
la messagerie du compte créé ;

e Un compte personnel pour chaque personne avec possibilité d’ajouter des membres de famille
comme les enfants et les bébés ;
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o La possibilité d’annuler ou modifier le rendez-vous selon les besoins du patient a n’importe quel
moment.

« Confirmation et rappels des rendez-vous automatique ce qui est solution efficace qui permet
d’envoyer un message par téléphone dans les 48h précédant le rendez-vous afin de rappeler le
patient et confirmer son rendez-vous.

o La synchronisation des horaires pour les médecins et les patients sans oublier les personnes qui
prennent toujours leurs rendez-vous par téléphone dans ce cas le personnel doit 1’inscrire
manuellement dans le calendrier de I’application web.

3. Les avantages de prise de rendez-vous en ligne

e Minimiser I’encombrement des appels entrants et attribution de rendez-vous assuré grace a la
confirmation direct avec le patient ;

o Une gestion de temps plus efficace et facile pour le personnel ;

« Les rappels et notifications de prise de rendez-vous en ligne permettent de réduire le taux de
rendez-vous.

e Les annulations de derniére minute donnent place a d’autres patients qui ont en besoin.

e Moins de pression pour le personnel de santé

o La majorité des patients préferent prendre un rendez-vous en ligne plutét qu’en appelant le
secretariat du médecin ou bien se déplacer a 1’établissement ou le cabinet médical pour obtenir un
rendez-vous.

4. Conclusion
Cette partie du mémoire éclaircie les besoins de mise en place d’une plateforme de gestion du dossier
patient pour la prise de rendez-vous, nous avons essayé de cerner la problématique a des points clairs et
précis qui doivent étre satisfaits par la programmation de la plateforme. Cette plateforme se veut une
solution aux problemes rencontrés quotidiennement.
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apitre 2 Contexte de I'étude

Le secteur de santé génere quotidiennement des dossiers médicaux au fur et a mesure de leurs interactions avec
les patients. L'objectif clé d'un dossier médical est de répondre avec précision sur la vie et les antécédents
médicaux du patient. Ces dossiers générés doivent étre correctement gerés, entretenus et stockés pour garantir
leur utilisation efficace par le personnel médical, les patients, les chercheurs et les experts en dossiers médicaux
ainsi que I'Etat. Le secteur de santé stipule que le maintien de bonnes conditions médicales des dossiers médicaux
facilitent une continuité plus efficace des soins et constituent un élément essentiel d’une bonne pratique
professionnelle.
((Edwards 2008) définit un dossier médical comme « un dossier clinique, scientifique, administratif et juridique»,
ce document relatif aux soins du patient dans lequel suffisamment de données sont écrites dans la séquence des
éveénements a justifier le diagnostic, le traitement et les résultats. Ainsi, les dossiers médicaux proviennent
géneralement des informations recueillies aupres de patients recherchant des soins médicaux dans divers
domaines de la santé. Les dossiers médicaux doivent documenter les faits, conclusions et observations
raisonnables sur les antécédents médicaux d'un patient, et présenter les maladies, les examens et tests médicaux,
les traitements administrés et les résultats de tels traitements.
Malgré la valeur de ces documents, fournir un systeme de gestion des dossiers approprié est un combat constant
au secteur de la santé.
Le contenu du dossier patient est défini dans la loi sur la santé Algérienne. Le ministére de la Santé est responsable
de la création et du maintien de dossiers médicaux pour faciliter la prestation de services de soins de santé aux
citoyens a travers ses infrastructures hospitaliére.
De plus, les dossiers de santé sont gérés pour faciliter la prise de décision, par ex. justifier I'allocation de ressources
aux hdpitaux et cliniques.
Le systéme est inévitable car il sert de réserve de mémoire a I’organisation. Selon 1’Organisation mondiale de la
santé (OMS) ((WHO) 2006)les dossiers médicaux sont utilisés pour :

e Documenter I'évolution de la maladie et du traitement d'un patient ;

o Communiquer entre les différents professionnels de santé dispensant des soins aux patient ;

e Soins continus du patient ;
Données de recherche sur des maladies spécifiques et leur traitement ;
La collecte de statistiques sanitaires.
L'objectif principal de la gestion des documents est de maintenir I'authenticité des documents et de garantir leur
accessibilite, la sOreté, la sécurité, la confidentialité et la vie privée tout au long de leur cycle de vie (Mampe
2012)).
En résumant la discussion ci-dessus, il apparait clairement que :

o les dossiers médicaux constituent une ressource importante pour la prise de décision et la protection des

droits des patients ;

e un pilier de responsabilité pour le secteur de santé ;

o La gestion des dossiers médicaux fait partie intégrante du bon professionnalisme pratique dans les soins

de santé.
C’est donc sur cette base que notre é¢tude s’inscrit.

1. Contexte d’étude

Cette étude se concentre sur la mise en place d’une plate-forme pour la gestion des dossiers patients.

Le chercheur, en tant que résident et utilisateur régulier des installations, a observé au fil du temps les retards
dans I’accés aux services dans les centres de santé. (Chikuni, Management of medical record at Gwanda provincial
Hospital, Zimbabwe 2010)) notent que les longues périodes d'attente pour les dossiers demandés de l'unité
d'information est une indication de problémes résultant de mauvais systemes de récupération et de classement.
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s les cas ou le patient recoit son dossier papier, celui-ci peut étre déchiré, entrainant la perte de documents
portants comme les informations personnelles. Pour que les données soient considérées comme bonnes qualité,
le dossier doit étre complet, cohérent, correct, opportun, précis, valide et pertinent pour la santé.

Il est donc primordial de disposer d'un programme efficace de gestion des dossiers patients, ce qui améliore la
récupération facile et rapide des informations.

2. Objectifs de I'étude

L’un des aspects les plus critiques de toute étude consiste a s’appuyer sur les connaissances acquises par d’autres
chercheurs. Dans cette étude, il a été entierement apprécié et a reconnu que plusieurs études sur la gestion des
dossiers médicaux ont été realisées par des chercheurs comme (Chikuni, Management of medical record at
Gwanda provincial Hospital, Zimbabwe 2010) (Katuu 2015), (N. S. Marutha 2010) (N. S. Marutha 2017)

Le domaine de la gestion des dossiers patients, vise & aborder les problémes et les préoccupations du personnel
de santé. L une des raisons fondamentales de mener des recherches est d’appuyer 1'ensemble des connaissances
et de trouver des failles sur les systemes existants, ce qui a son tour aidera dans le développement social. Les
résultats de 1’étude ont contribu¢ a améliorer la compréhension de I’importance d’un bon programme de gestion
des dossiers au niveau des soins de santé. Les parties prenantes bénéficieront de cette recherche, en particulier de
sa force et de son applicabilité en tant qu’informations de base pour formuler des recherches plus approfondies et
la mise en ceuvre de mesures strictes.

Le cadre théorique qui a constitué la base de I'étude était le concept de cycle de vie du dossier médical, car il est
également applicable a la gestion des dossiers médicaux. L'étude a été construite sur la base que le concept de
cycle de vie du dossier médical constitue la base sur laquelle un programme de gestion peut étre développé. Ainsi,
le concept de cycle de vie du dossier médical fournit les bases pour la gestion des documents sur papier. Le cycle
de vie du dossier médical est le point de départ pour créer un programme de gestion des documents efficace car
il permet le développement d’outils systémes et procédures pour gérer de maniere appropriée chaque phase de la
vie d'un patient (Yusof 2000)Dans le chapitre 2, nous nous étalerons plus en détail sur le contexte de 1’étude en
présentant un état de ’art plus détaillé.
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apitre 3 CADRE THEORIQUE

1. Introduction

Le chapitre précedent était un chapitre d'introduction destiné a familiariser le lecteur avec le concept de la prise
de rendez-vous médical, son importance pour le secteur des soins de santé primaires et les objectifs de I'étude.
Dans ce chapitre, la littérature existante sur la prise de rendez-vous médical est passée en revue pour fournir le
contexte et les principes théoriques. Cette partie balaye la littérature pertinente concernant la gestion de la prise
de rendez-vous électronique en passant par les soins de santé primaires, en analysant de maniere critique les
lacunes et les contradictions dans la littérature. La revue de la littérature a été guidée par les objectifs de I’étude.

(De Silva 2013)Une revue de la littérature actuelle sert a vérifier ce qui est actuellement connu concernant le
contexte d’étude et identifier les lacunes restantes des connaissances que la présente étude peut couvrir. Une
revue complete de la littérature sert donc de base pour développer des idées et des compréhensions, contribuant
ainsi aux nouvelles connaissances.

Dans les travaux précédents, les auteurs ont examiné de manicre critique ce que d’autres chercheurs ont écrit sur
le sujet de la gestion des rendez-vous dans le secteur de la santé pour approfondir le probléme étudié et
identifier les lacunes dans le sujet.

2. Pourquoi un systeme de prise de rendez-vous médical ?

(McCarthy 2018)Et (Berg 2015)notent que I'objectif principal de la prise de rendez-vous est de soutenir les
soins aux patients. Cela implique I'amélioration de la qualité des soins médicaux ou un systéme de rendez-vous
efficace devrait entrainer une amélioration des performances des médecins, conduisant a un meilleur traitement
des patients. La gestion de la prise de rendez-vous fait partie intégrante du systeme de santé en Algérie. Un tel
systeme vise a faciliter la gestion efficace des consultations, a réduire les temps d'attente, et a améliorer la
satisfaction des patients. Les chercheurs (D. &. Gupta 2008)déclarent qu'« un systeme de rendez-vous médical
sert de référence organisationnelle pour la planification des rencontres entre médecins et patients ». De plus, un
systeme de rendez-vous médical documente souvent tous les services et soins de santé rendus au patient,
permettant une meilleure continuité des soins.

3. Bien gérer le processus de prise de rendez-vous

(Murray 2003)Déclare qu'une bonne gestion des rendez-vous permet une récupération facile et rapide des
informations nécessaires, ce qui améliore I'efficacité des consultations médicales. Plus le volume de rendez-
vous est ¢élevé, plus sa gestion devient difficile, d’ou la nécessité d’une approche cohérente et d'un systéme
numérique qui peut étre facilement récupéré et manipulé. Un systéme de prise de rendez-vous bien géré est
donc précieux afin de faciliter la continuité des soins et d'optimiser le temps des professionnels de santé. Les
professionnels de la santé utilisent également les systemes de rendez-vous comme outils de gestion du temps et
de la charge de travail, ainsi qu’une ressource clé pour la planification des soins aux patients.

4. L'utilité d’un systéme de prise de rendez-vous

Les systémes de prise de rendez-vous correctement géres et complets sont un aspect important pour améliorer la
qualité des soins de santé. Un systéme bien concu permet d'éviter les doublons, d'assurer un flux de patients
régulier, et de maximiser l'utilisation des ressources de santé. Lorsque les systemes de rendez-vous sont
correctement configurés et utilisés, ils constituent une ressource précise, fiable et facilement accessible, ce qui
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rise a son tour la transparence et I'efficacité dans la gestion des patients. Le médecin a donc I'obligation de
aintenir un systeme de rendez-vous précis pour garantir que chaque patient soit vu en temps voulu et que les
ressources soient utilisées de maniére optimale (D. &. Gupta 2008)

5. Les plates-formes utilisées en Algérie

Pour une plateforme qui donne une expeérience plus améliorée et facile, on doit réaliser une étude sur les
plateformes déja existantes dans le secteur de santé et leur efficacité a régler le probléeme de gestion, et quelles
sont les stratégies utilisées par nos concurrents pour répondre aux besoins des utilisateurs. Alors, j'ai effectué une
recherche pour avoir une idée plus nette sur le secteur en ligne, la recherche a mené a quelques solutions qui
permettent de mieux gérer les rendez-vous mais qui sont peu fonctionnel. 1l existe plusieurs applications web
dans le secteur médical en Algérie mais La plupart est presque non fréquentable par les utilisateurs. 11 y a aussi
des applications mobiles mais je ne vais pas les mentionner dans ce mémoire

Par la suite je vais mentionner deux applications web que j’ai trouvé qui offre un service de prise de rendez-
vous en ligne et que sincerement je trouve qu’elles sont bien congues pour répondre aux besoins de gestion de
rendez-vous en revanche elles peuvent étre amélioré concernant les services fournis Mais aucune des Platform
ne contribue les services qui vont étre représenté dans mon application web

|.  Application web eSiha :
Comme on peut voir sur la figure 2 I’application web eSiha permet la prise de rendez-vous en utilisant
une recherche avec spécialités ou par zone (Wilaya)

B eSiha

eSiha, votre partenaire santé en Algérie

Recherche & géolocalisation des médecins,
Téléconsultation, dossier médical, gestion des

cabinets et centre médicaux

Un seul compte pour gérer le parcourt santé de
toute la famille

2 R 2

Médecin Dentiste Sage femme Centre d'analyse
(= S TE—— EEEEE—

Figure 1 page d'accueil du site web eSiha

Source : https://esiha.dz/

Deux types de recherches se présentent, la premiere est par spécialité, elle se fait gratuitement en ligne,
aucun prépaiement n’est demandé, cependant, la recherche est limitée encore seulement a certaines
spécialités. La deuxiéme recherche se fait par zone ou chaque wilaya affiche ses differents professionnels
de santé, ainsi la prise de rendez-vous se fait sans création de compte, ceci minimise la tracabilité et le
suivi du patient. Une des défauts de I’application est de ne pas pouvoir modifier ou annuler un rendez-
vous, ceci cause le déplait aux professionnels de santé.

Page 20|80



https://esiha.dz/

[I.  L'application web Daba Doc :

Cette application offre les mémes fonctionnalités que eSiha a savoir la recherche par spécialité et par zone
mais cette application est beaucoup plus utilisée dans les pays voisins, ainsi la recherche dans notre pays
ne donne pas de résultats satisfaisants.

Da ba Doc ‘ Mon Compte HEH Maroc |

Prenez rendez-vous avec votre médecin au cabinet ou en
vidéo
Spécialité, médecin, établissement. ..

Cansultez

un psychothérapeute vidéa sans vous déplacer
par vidéo

Offrez un bon d'achat

S Consultez un médecin |

valable pour f :

une télécansultation medicale . ﬂ dutravail fa»w
EN SAVOIR PLUS PRENEZ RENDEZ-VOUS EN SAVOIR PLUS EN SAVOIR PLUS

Consultez un médecin en

DabaDocMind DabaDocLive T DabaDocConsult DabaDoc Corporate -

Figure 2 page d'accueil du site web DabaDoc

Source : https://www.dabadoc.com/dz
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6. Evaluation des applications existantes :

Nom de Avantages Inconvénients
I’application
eSiha 3 Prise de rendez-vous en e D'aprés mon expérience La prise de

ligne facile et disponible h24  |rendez-vous n’est pas confirmée ni avec le
médecin ni le patient

. C'est un site qui est trés | Il n’y a pas la possibilité d’annuler
utile et facile a ou modifier le rendez-vous pris

3 I’utilisation qui permet o Aussi I’application ne couvre pas
aux patients algériens une tout le territoire algérien

flexibilité dans la prise de
rendez-vous et une tracabilité
pour le médecin

Daba Doc | Une interface o La version disponible en Algérie
ergonomique tres simple a n’est pas assez améliorer que celle du
I’utilisation et affiche les détails [Maroc

du médecin . Elle ne recouvre pas tout le territoire
3 Une Platform marocaine [algérien

mais elle est disponible aussi en | Mangque beaucoup d’amélioration
Algeérie dans la disponibilité des médecins et leurs

3 La prise de rendez-vous |congés

est confirmée par message

Tableau 1 évaluation des applications existantes

7. Conclusion

Ce chapitre a ét¢ une description de 1’existant en littérature sur le dossier patient, nous avons essay¢ de prendre
en considération tous les facteurs clés de I’environnement informatique du dossier patient. Ceci nous a conduit a
comprendre les faits réels du cycle de vie du dossier patient et nous a entrainer a essayer de creuser un peu plus
et de mettre en place une plate-forme de collaboration en ligne du dossier patient. Le chapitre suivant éclaircit au
lecteur la problématique de notre étude, il présentera la partie clé de tout projet qui est la conception et la
modélisation du projet.
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apitre 4 LA CONCEPTION DU SYSTEME

Nous étalerons par la suite les différentes étapes pour la conception de I’application web tout on suivant les étapes
du processus de développement
1. Lelangage UML

Le langage de modélisation unifié UML est une méthode orientée objet pour la modélisation des systemes,
L’UML 1.0 a été adopté comme standard par 1'Object Management Group (OMG) en janvier 1997. Il est issu de
la fusion de trois méthodes orientées objet issues des travaux de Grady Booch, de James Rumbaugh et d'lvar
Jacobson. Des versions successives ont ensuite éte validées, la derniere en date étant I'UML

Il est utilisé pour visualiser, construire, spécifier et documenter les composants d’un systéme logiciel on peut
I’utiliser lors du développement ou de la conception d’un logiciel, il représente les classes et les cas d’utilisation
utilisés par I’utilisateur final du logiciel. [1]

2. Pourquoi UML

La modélisation d’un systéme permet de comprendre le fonctionnement interne d’un systéme, par conséquent, il
est préférable de modéliser un systéme avant de le réaliser. Ce langage permet un trés haut niveau de modélisation,
il est indépendant des langages et environnement.

La polyvalence de I’'UML nous donne un large choix de diagrammes pour représenter un systéme et décortiquer
ses relations. L’UML est un langage commun entre les développeurs, les analystes, et les architectes.

3. Diagrammes UML

i

ik

|
CHagramiie AT AT
da structurg COTporbETent
T

tl'}.

] |
DHagramime Diagranime Diagranmime T I Diagramine de
de classes b i " d' objets i’ activitds il utllisathon
rblmm e Iy AT e TR M e Thoghsmme - Thagramme de
COrsanlE dlépcsismant SITUCIS COmposile " il at i IWwanaiticn o &
I CLEE I mmimee O lg AT e
BEUETCE CoATHmUrHcation
| Diagramme una 2.0 |
Diagramnme vie ErTpE—
d" ensemble des il Teampas
YL T T

Figure 3 diagramme UML

Source : Recherche (bing.com)
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4. Description détaillée de notre systeme

I. Diagramme de cas d’utilisation

. Identification des acteurs
Les utilisateurs principaux du systéme sont :
« Patient : créer un compte, se connecter, prise de rendez-vous, gérer le rendez-vous, contacter les

administrateurs du systeme.
e Médecin : s’inscrire pour créer un compte, se connecter, modifier les informations du compte,

annuler les rendez-vous, consulter des rendez-vous.

e Administrateur : s’authentifier, gestion des patients et des médecins
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Figure 4 diagramme de cas d'utilisation
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Description des actions

e S’authentifier : pour s’authentifier comme un nouvel utilisateur 1’utilisateur doit insérer son
adresse mail et un mot de passe pour confirmer son identité ensuite, il sera automatiquement relié a
I’application et il pourra remplir ou modifier ses informations.

o Prise de rendez-vous : avant d’étre connecté, 1’utilisateur peut faire une recherche par zone et par
specialité du médecin. Pour prendre un rendez-vous le patient doit d’abord se connecter au systéme,
aprés il peut choisir I’heure et la date du rendez-vous ainsi que des informations personnelles par
exemple le nom, le prénom, et le numéro de téléphone, par la suite, il sera confirmé a travers
I’assistante du médecin ou par message SMS et le rendez-vous sera dans la base de données
enregistrée.

o Gestion de rendez-vous : le systeme donne la possibilité au patient de modifier ou d’annuler son
rendez-vous.

e Création d’un compte : 1’utilisateur qu’il soit patient, médecin ou autre peut créer un compte sur
la Plateforme. Une fenétre s’affiche afin d’insérer les informations sur 1’identité de cet utilisateur.
Avant de quitter, I’utilisateur recoit une confirmation de son inscription sur la plateforme.

o Gestion des spécialités : pour I’inscription du médecin le systéme doit confirmer la spécialité¢ du
médecin aussi il pourrait y avoir de nouvelles spécialités introduite dans le systéme, la décision
principale est prise par I’administrateur du systéme.

Diagramme de séquence

Ce type de diagramme représente comment plusieurs objets peuvent interagir ensemble dans un systeme aussi il
permet de documenter, concevoir, et valider les interfaces, il contient :

L’objet, ce sont les acteurs qui font partie de I’interaction et a qui on applique des opérations qui peuvent
mémoriser leurs résultats, 1’objet est mis dans un rectangle et une ligne verticale en dessous ;

La relation, c’est la relation entre les objets indiquant la connexion de deux instances de classe quand 1’une des
deux est liée a I’autre par une interaction la relations entre deux objets permet d’envoyer un message d’un objet

a l’autre ;

Le message, le message c’est la spécification de correspondance entre les objets, ca permet la transmission des
informations et déclenche I’action lorsqu’elle est affichée.
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L’authentification Ci-dessous le diagramme d’authentification du patient et du médecin

P . 0 . :
Utilisateur Page de Connexion ‘ ‘ Systeme d'Authentification

| Choix du réle (Médecin/Patient)

Entrer email et mot de passe

Y Y

Cliquer sur "S'inscrire"

. Envoyer email et mot de passe

: 1 }I
: alt [Email incorrect] i
i .( Afficher “"Erreur dans lI'email"
| [Email correct] .
! :{ Authentification réussie !
Utilisateur Page de Connexion ‘ ‘ Systéme d'Authentification
.—"/ \\

Figure 5 diagramme de séquence authentification
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. Prise de rendez-vous Cette étape vient aprés 1’authentification ou le patient click sue le bouton réserver
et le médecin recoit un message pour demande de rendez-vous et dans cette étape le médecin sélectionne la date
et I’heure du rendez-vous, et a la fin le patient recoit dans la section de rendez-vous un message qui contient
I’heur et date du rendez-vous ci-dessous le diagramme de séquence de prise de rendez-vous

Pa’t/ie\ﬁt Page Médecin Systéme de Réservation Médecin Calendrier Médecin

| Naviguer vers la page du médecin

-
I - - ] Cl

| Cliguer sur "Réserver un rendez-vous”
r

>

| . . |
 Envoyer demande de réservation
i

ol | |

| Notifier demande de rendez-vous _,

| | |

alt M sdeci pte la d de] | | | |

—— | | | |
| | | i Planifier le rendez-vous

| | | =

i i i i i
i Confirmer la planification |
a3 1l
i i i X i i
| | | _ Confirmer au systéme | |
] ] - 1 ]

.

| Confirmer le rendez-vous

& T | | |

:1 Refuser la demande

| | - |

I Informer de la non-disponibilité
<

-

Patient Page Médecin Systéme de Réservation Médecin Calendrier Médecin

Figure 6 diagramme de séquence de réservation
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Modifier le rendez-vous

Apres 1’étape de réservation le médecin peut modifier le rendez-vous et c’est ce que nous allons présenter

dans la figure suivante :

P
& Y
Medecin
1

Systéme de Réservation

‘ ‘ Calendrier Medecin

| ra » i, I
Sélectionner le rendez-vous a modifier

_ Afficher les détails du rendez-vous

k.
-

Rechercher le rendez-vous

Y

[

| Modifier I'heure et la date du rendez-vou

[]
I
I
]
I
)
]
]
I
1
B

P Confirmer la modification

Y Y

Mettre a jour le rendez-vous

// \'\
Patient

-
| Envoyer notification de modification -
T T Eal
< Confirmer reception |
< Motification confirmée par le patient | |
Medecin Systéme de Réservation ‘ ‘ Calendrier Médecin Fatient
//' \\ /.f’ \\

Figure 7 diagramme de séquence de modification
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Annuler un rendez-vous

Apres la prise de rendez-vous si le patient ou le médecin souhaite annuler le rdv il a la possibilité de le faire,
ci-dessous le diagramme de séquence d’annulation.

P A,
. s

Systéme de Réservation

Patient Medecin

Calendrier Médecin ‘ l Systeme de Réservation

| |
alt / [Patilent annule le rendez-vous]
| Sélectionner le rendez-vous a annuler

¥

[Méd;acin annulel le rendez-vous]

sy .
, Sélectionner le rendez-vous a annuler

Y

Vérifier 'existence du rendez

-Vous

[

Confirmer I'existence du rendez-vou

.
=N
S

-
|

alt / [Rendez-vous confirmé]
| i
1 1
i i
1 1
i i
1

| Annuler le rendez-vous

I, Confirmer I'annulation

Y

-

alt ,/ [Patient annule]

:_' Notifier de I'annulation

e

[Médpcin annule:]
' Notifier de I'annulation

<

Rendre le créneau disponible

Y

[Randdlz-\m us non

‘confi rme]

' _ Impossible d'annuler (rendez-vous non confirmé)
<

Patient Medecin

Systéme de Réservation

Calendrier Médecin ‘ | Systeme de Réservation

Figure 8 diagramme de séquence d’annulation

Page 30|80




lll.  Diagramme de classe

Le diagramme de classe est le diagramme conséquent des autres diagrammes, il présente graphiquement les
classes du systeme, leurs relations, et leurs contenu, en phase d’analyse on peut dire qu’il est la structure
d’information manipulée par ’utilisateur dans la conception. Dans un diagramme de classe en trouve les
¢léments suivants :

La classe, ¢’est un ensemble d’objets elle contient les informations nécessaires sur I’objet tel que les attributs
et les méthodes ;

L’Attribut, c’est une caractéristique qui contient des valeurs qui relie a des informations sur 1’objet qui peut
avoir plusieurs attributs comme il peut n’en avoir aucun attribut ;

L’Opération, les opérations c’est ce qu’un objet de la classe peut faire une classe peut avoir plusieurs

opérations comme elle peut n’en avoir aucun.

La relation entre agrégation et composition : c’est des types de relations dans en orienté objet représenté
par une association ou 1’agrégation est une relation qui implique que 1’objet enfant est indépendant de 1’objet
parent par contre la composition est une relation plus forte ou I’objet enfant dépend de 1’objet parent et si
I’objet parent est détruit I’objet enfant le sera par conséquent.

La figure 11 représente le diagramme de classe de notre systéme ou chague classe et chaque relation est
définie sur le tableau suivant

Tableau 2 définition des classe et relations

Classe attribut Méthode
champ type

Médecin Id Numérique S’authentifier () ;
Nom Caractere ConsulterRDV () ;
Prenom Caractere Modifier () ;
Contact Caractére
Adresse Caractere
Email Caractére
Speciality Caractere

Patient Id Numérique S’authentifier () ;
Nom Caractere Réserver () ;
Prenom Caractere Modifier () ;
Adresse Caractere Annuler () ;
numero_telephone Numérique

Rendez-vous Id Numérique
Id_medecin Numérique
Id_patient Numérique
planing Caracteére
Date creation Date

planing Id Numérique Mettre a jour () ;
Id_medecin Numérique
Jour Date
de_temp Time
a temp Time

spécialité Id Numérique
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| Nom_speciality | Caractére

@ Admin

o id: int
o nom: String
o email: String
o motDePasse: String
@ ajouterUtilisateur{utilisateur: Utilisateur): void
o supprimerUtilisateur{utilisateur: Utilisateur): void
o modifierUtilisateur({utilisateur: Utilisateur): void
1
gére
0__*

@ Utilisateur

id: int

nom: String

email: String
motDePasse: String

@0 |000O

sAuthentifier(email: String, motDePasse: String): bool
modifierinfosPersonnelles(): void

@ Medecin

o specialite: String
o calendrier: Calendrier
o documents: List<Document=>

e recevoirDemandeRendezVous(rdv: RendezVous): void
e planifierRendezVous(rdv: RendezVous, date: Date, heure: Time): void

o supprimerRendezVous(rdv: RendezVous): void
o telechargerDocument{document: Document): void
@ creerDocument(contenu: String): Document

e modifierRendezVous(rdv: RendezVous, nouvelleDate: Date, nouvelleHeure: Time): void

egoit message de
0.

© Patient

o notes: List<=5String=>
o documents: List<Document>

e sinscrire(): void

o envoyerMessage(medecin: Medecin, message: String): void
e telechargerDocument{document: Document): void

@ ajouterNote(note: String): void

e rechercherMedecin(nom: String): List<Medecin>

e visiterProfileMedecin(medecin: Medecin): void

e evaluerMedecin{medecin: Medecin, note: int): void

planifie

e laisserCommentaire(imedecin: Medecin. commentaire: Strina): void

1
prend gére
o..+*
0. o..*
:: ) RendezVous
Document
Al o id: int ©
o date: Date o id: int
o heure: Time o titre: String
o statut: String o contenu: String
= confirmenr(): void e telecharger(): void
= annuler(): void

0..#

est enregistré dans

© Calendrier
rendezVousList: List<=RendezWVous>

ajouterRendezVous(rdv: RendezVous): void
supprimerRendezvous(rdv: RendezvVous): void
obtenirRendezVousParDate{date: Date): List=RendezVous=>

Figure 9 diagramme de classe

900 |0
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5. Conclusion

Ce chapitre a été une explication conceptuelle de notre systeme, nous avons commencé par définir les différents
acteurs de notre application, ces acteurs sont tous liés a des actions qui doivent satisfaire, ainsi le diagramme de
classes donne une vue générale et claire de notre application de mise en place de la plateforme de gestion du
dossier patient pour la prise de rendez-vous.
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Chapitre 5 IMPLEMENTATION DU SYSTEME

1.

Introduction :

Aprés une étude et une conception détaillées de notre projet, nous avons programmé autant que possible en
utilisant des outils adaptés dans un environnement approprié. L'objectif principal de ce chapitre est de
présenter le travail accompli. C'est la phase de développement de cette application.

Ce chapitre se divise en trois parties : la premiere section décrit les ressources logicielles employeées pour la

réal
don

isation du projet, la deuxieme section offre une présentation succincte de I'utilisation et du traitement des
nées, a travers des interfaces spécifiques. Enfin, nous exposons l'architecture de la base de données

modifiée par I'application.

2.

Outils de développement

Django

Django est un framework web de haut niveau en Python qui encourage le développement rapide et une
conception propre et pragmatique. Construit par des développeurs expérimentés, il prend soin de la
plupart des tracas du développement web, afin que vous puissiez vous concentrer sur I’écriture de votre
application sans avoir a réinventer la roue. Il est gratuit et open source

Ridiculement rapide.

Django a été congu pour aider les développeurs a faire passer les applications du concept a la réalisation
le plus rapidement possible.

Rassurante sécurité.

Django prend la sécurité au sérieux et aide les développeurs a éviter de nombreuses erreurs de sécurité
courantes.

Extrémement évolutif.

Certains des sites les plus fréquentés du Web tirent parti de la capacité de Django a évoluer rapidement
et avec souplesse. [2]
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Figure 10 Django

Source : django framework - Recherche Images (bing.com)

Il. Lucidchart

Lucidchart est un outil qui permet de transposer la structure organisationnelle, les processus métiers et les
systémes techniques d’une entreprise en diagrammes. Cette solution permet de mettre en images des idées

complexes, suivre des projets et facilite la collaboration.

Le logiciel met a la disposition de ses utilisateurs de nombreuses fonctionnalités, parmi lesquelles :

« lacréation de diagramme : I’outil propose de mettre en ceuvre des diagrammes intelligents grace a des

templates et de nombreux éléments prédéfinis.

« lacollaboration en temps réel : vous pouvez travailler & plusieurs sur un méme diagramme, en

simultané. L’interface propose également un chat intégré, la possibilité de laisser des commentaires et

des curseurs collaboratifs.

« lavisualisation de vos données dans leur contexte : Lucidchart permet d’intégrer des indicateurs

importants sur vos diagrammes grace a la connexion de données. [3]

Lucid chart

Figure 11 Lucidchart
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source : lucidchart logo - Recherche Images (bing.com)

[Il.  Visual studio code
Visual Studio Code, souvent appelé VSCode, est un éditeur de code simple d’usage qui offre de

nombreux avantages. Ci-aprés nous donnons trois grandes fonctionnalités proposées par VSCode.
Tout d’abord la coloration syntaxique, améliore la lisibilité du code et 1a détection d’erreurs
Ce qui fait de VSCode un éditeur adapté aux débutants est sa simplicité d’utilisation

La prise en charge de plusieurs langages de programmation est un autre avantage. Quel que
soit le langage que vous apprenez, que ce soit Python, JavaScript, Java ou d’autres VSCode est

également open source, ce qui signifie que le code source de I’éditeur est accessible a tous. Cette

caractéristique favorise la collaboration et I’amélioration continue de I’éditeur. [4]

Figure 12 Visual studio code

Source : visual studio code - Recherche Images (bing.com)

V.  Python
Python est un langage de programmation qui vous permet de travailler rapidement et
d’intégrer les systémes plus efficacement.

Python est :

Rapide et facile a apprendre
Tout le flux que vous attendez
Interprétation intuitive

Types de données composites

Fonctions définies [5]
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Figure 13 Python

Source: python - Recherche Images (bing.com)

3. Présentation du développement de 'application web

[.  Accueil
Dans la page d’accueil on trouve une barre de navigation qui permet a I'utilisateur d’avoir un

acces facile a :
A propos de nous
Nos docteurs
Contactez nous

Conditions et confidentialités

Medical a propos de nous nos docteurs contactez nous Conditions & Confidentialité S'inscrire Se connecter

Wiaya v Specialites Search

TROUVEZ UN RENDEZ-VOUS AVEC:

UN DERMATOLOGUE

Figure 14 accueil de I'application web
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Nos services

o
prise de rendez-vous facile accées rapide en quelque instant consulter votre historique et
votre santé a portée de clic! et une sécurité a 100% modifier/annuler vos rendez-vous

Figure 15 accueil de I'application web

XX XX XX%

patients abonnés praticiens abonnés d'évaluation positive

Notre site est

Vous cherchez a optimiser votre pratique médicale ?

Découvrez Notre site qui révolutionne la gestion de votre cabinet
et vous permet de

—»  Boostez la visibilité de votre cabinet sur le web et attirez de
nouveaux patients grace a notre plateforme modeme et intuitive

5> Finiles tracas liés aux prises de rendez-vous téléphoniques,
offrez  vos patients la possibilité de prendre rendez-vous en ligne

>  onvous aide & développer votre activité en vous offrant une
plateforme moderne qui met en valeur vos services et facilite l'accés
aux soins pour vos patients

>  simplifiez votre quotidien professionnel et améliorez
I'accessibilité aux soins pour vos patients

Figure 16 accueil de I'application web
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notre entreprise

a propos de nous
besoins d'aide

régles et autorisations

contactez nous

Recherche par nom

cherchez par spécialités

Gynécologue
Chirurgien-dentiste

Médecin généraliste

Pédiatre

Ophtalmologue
Dermatologue et vénérologue
Ostéopathe
Masseur-kinésithérapeute
Opticien-unetier

Sage-femme

ORL
Allergologue
Chirurgien urologue

Rhumatologue

Stomatologue

Psychologue
Diététicien
Endocrinologue

Chirurgien orthopédiste

M N O P Qg R

Les plus rechercher

Médecin généraliste
Gynécologue
Chirurgien-dentiste

ORL

Pédiatre

Sage-femme
Ophtalmologue
Masseur-kinésithérapeute
Opticien-unetier

Ostéopathe

§ T UV W X ¥

Copyright ® Website 2024
Privacy Policy Terms of Use

Figure 17 accueil de I'application web
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[l.  Inscription

A partir de I'écran d’accueil I'utilisateur peut se connecter en cliquant sur le bouton S’inscrire si il

n’as pas un compte et il saisit le type de compte username et le mot de passe

Inscription
O Doctor O Patient

username

password

Figure 18 création d’'un nouveau compte
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Ill.  Connexion

pres linscription l'utilisateur est ajouter a la base de donnes donc il possede un compte sur
I'application web don il suffit juste qu’il saisit le username et le mot de passe et il peut accéder a son
compte que ¢a soit compte médecin ou compte patient

Connexion
patient4

Mot de passe oublie?

se connecter

Figure 19 connexions au compte
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IV.  Accueil page patient

Dans I'accueil de la patient de notre application web en trouve liste des médecins les messages les
rendez-vous les documents et enfin le profil

Med Planning

List médecins

Mes rendez-vous Mes documents

Bienvenue, patient4 !

Figure 20 accueils page patient

V. List médecins

Dans la liste des médecins en trouve une liste avec des différentes spécialités et dans chaque carte
de médecin en trouve le nom et prénom du médecin sa spécialité et combien d’années d’expérience

Med Planning

List médecins Mes messages Mes rendez-vous Mes documents Profil ~

C Search... | Wilaya . Spécialités v

i

Specialty: Cardiologie Gériatrique

&=

Mohamed Abderahmen Ahlem
Specialty: cardiologie Specialty: Cardiologie Pédiatrique

Experience: 8 years Experience: 9 years

Consulter Consulter Consulter

Experience: 10 years

Figure 21 List des médecins
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V1.

n peut aussi effectuer une recherche du médecin par nom ou prénom pour facilite la recherche

Recherche par nom

Med Planning List médecins

Mes messages Mes rendez-vous Mes documents Profil ~

( ’ Wilaya v Spécialités v

— d . R \ ‘h 4 . &
Mohamed Mohamed Mohamed

Specialty: cardiologie

Specialty: Cardiologie Non Invasive Specialty: dermatologie

Experience: 10 years Experience: 8 years Experience: 6 years

Consulter Consulter Consulter

Figure 22 recherches de médecin par nom
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VII.  Profil du médecin

Chaque médecin a un profil ou l'utilisateur peut consulte de différente information sur le médecin
comme la spécialité les horaires d’ouverture email numéro de téléphone localisation ses études et
quelle est son expertise et aussi prendre un rendez-vous en cliquant sur le bouton réserver

Reserver

Dr. mohamed ahmed's Profile

About Mohamed Ahmed Education
Specialty: Cardiologie Non Invasive ‘:—HU Doctorat en Médecine, Résidence en Cardiologie,
B ‘wramwe  Fellowship en Cardiologie Interventionnelle

Experience: 8 years

Adresse : C H U University:
-

Université de Paris

=
nes
115 Avenue des Lilas - 83000 Toulon $°"

Se AN Degree: Résidence en Cardiologie
L]

Location: alger
Phone: 05541236 MANSIGNE
Mail :

Mail

mohamed.salim@gmail. com

Horaires d'ouverture

+ dimanche: 8h30-16h
+ lundi: 8h30-16h

+ mardi: 8h30-16h

+ mercredi: 8h30-16h
+ jeudi: 8h30-17h

+ vendredi: 14h30-18h
+ samdi: 10h00-16h

Expertise

Angioplastie, implantation de stents Hopital Universitaire de Marseille

Figure 23 profils médecin
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Comme il peut lui donner une évaluation aussi il peut lui laisser un commentaire

Reviews and Ratings

EBErrrre

Commentaires

ere a comment | D

Figure 24 commenter et évaluer le médecin

Comme en peut trouver les réseaux sociaux du médecin pour facilite le contact entre patient et
médecin

Réseaux sociaux

[ f X in] o

site web medical Copyright © 2024
tous droits réservés.

Figure 25 réseaux sociaux du médecin
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Ill.  Les messages
e patient peut envoyer des messages a son médecin traitant en tout sécurité

Med Planning List médecins Mes messages Mes rendez-vous Mes documents Profil ~
message
bonjour
Ecrire un message... z‘

Figure 26 écrire un message au médecin

IX.  Mes rendez-vous
Dans cette page que le médecin sélectionne un rendez-vous pour le patient (on va voir par la suite
cette étape) le patient trouvera les rendez-vous qui son planifier aussi il peut annuler le rendez-vous

Med Planning List médecins Mes messages Mes rendez-vous Mes documents Profil ~

Prochain rendez-vous

mardi 2 avril 10:15 dimanche 5 mai 14:30

Specialty: Specialty:

=s
patient4 |

Figure 27 pages rendez-vous
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X. Mes document
‘est section qui est dans les deux profils médecin et patient ou l'utilisateur de I'application peut

télécharger un document depuis son ordinateur ou bien rédiger son propre document et le
sauvegarder dans mes documents

Med Planning List médecins Mes messages Mes rendez-vous Mes documents Profil ~

Vous pouvez créer ou charger un document ici.

Choisir un fichier | Aucun fichier n'a été sélectionné

Tapez du texte ici, vous pouvez modifier le nom du fichier ci-dessous, puis cliquez sur Enregistrer le fichier aprés avoir terminé.

e

| Nom du Fichier‘

| Numéro de Version‘

| Remarques / Commemaires‘

Enregistrer le fichier télécharger le fichier

Figure 28 téléchargements ou rédaction d’un document

1_Introduction.pdf size 351370 type application/pdf last modified Sat Jan 07 2023 19:12:03 GMT+0100 (heure normale d’Afrique de I'Ouest)

Choisir un fichier | 1_Introduction.pdf

%PDF-1.5 -
9060 '
10 0bj
<</Type/Catalog/Pages 2 0 R/Lang(fr-FR) /StructTreeRoot 41 0 R/Markinfo<</Marked true>>>>
endobj v
| 1,Introducti0n.pdf‘
| Numéro de Versmn‘
| Remarques / Commenta\res‘
Enregistrer le fichier télécharger le fichier
‘ Fichier ‘ Version ‘ Téléversé a ‘ Commentaire/Remarque ‘
‘ 1_Introduction.pdf ‘ ‘ Tue Jul 09 2024 20:59:39 GMT+0100 (heure normale d'Afrique de I'Ouest) ‘

Figure 29 téléchargements ou rédaction d’un document
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Xl.  Le profil du patient

ans le profil du patient ces pour complété les informations du patient comme numéro de téléphone
email sexe wilaya date de naissance adresse et aussi il peut ajouter une photo de profil il peut
modifier ses information et on a le bouton de log out pour se déconnecter et revenir a la page
d’accueil

Med Planning List médecins Mes messages Mes rendez-vous Mes documents Profil ~

Mon profil

Logout

Infomation Général Plus de Détails

Adresse

Date de naissance

Nom I Prénom l
WIEVE]
Téléphone | email@email.c...
127.0.0.1:8000/profileinfo/
Figure 30 formulaires pour patient
XIl.  Accueil page médecin

Dans I'accueil de la page du médecin en trouve mon calendrier mes message et mes document on
va voir chaque une détaillé par la suite

Med Planning Mon calendrier Mes messages Mes documents Profil ~

Bienvenue, doctor10!

Figure 31 page d’accueil médecin
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Calendrier médecin
ans le calendrier, le médecin peut voir les rendez-vous pris dans chaque jour en sélectionnant la

date qui veut consulte aussi. Il peut ajouter un nouveau rendez-vous en sélectionnant I'neure et la
date, puis le nom du patient et le rendez-vous s'enregistre dans la partie rendez-vous et en méme
temps le Rendez-vous et envoyer au patient en affichant I'heure et la date, et le patient peut annuler
s'il ne peut pas aller chez le médecin aussi le médecin peut annuler le rendez-vous

Med Planning

Med Planning

EC)
1 2 3
10 11 12
19 20 21
28 29 30
Events
¢
BEEN
10 11 12
19 20 21
28 29 30
Events

patient1 - 20:50

Mon calendrier Mes messages Mes documents

< H July 2024
4 5 6 7 8 9
13 14 15 16 17 18
22 23 24 25 26 27

Figure 32 calendrier du médecin

Mon calendrier Mes messages Mes documents
> July 2024
4 5 6 7 g 9
13 14 15 16 17 18
22 23 24 25 26 27

Figure 33 calendrier du médecin

Profil ~

Profil ~
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> July 2024

4 5 (<] 7 8 9
o7 29
12 13 14 15 16 17 18
o [=]
o9 31 21 22 23 24 25 26 27
10 32
30 31
11 33
Events
patient1 - 20:50
Figure 34 sectionnement du rendez-vous
127.0.0.1:8000 indique
Mes documents
Enter event title:
| patient'll |
08:30 (O < > oury 2024
1 2 3 4 5 “II’ 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31
Events

null - 08:30

Figure 35 sectionnement du rendez-vous
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10 11 12 13 14 15 16 17
19 20 21 22 23 24 25 26
28 29 30 2h|

Events

patient1 - 20:50 | Remove

patient1 - 08:30 | Remove

Figure 36 I'ajout du rendez-vous dans la liste

< H Jl.lly 2024

18

27
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IV. Message médecin
ans cette section le médecin recoit des messages qui sont enfaite des demande de rendez vous de
la part des patient qui en cliquer sur le bouton réserver

Med Planning Mon calendrier Mes messages Mes documents Profil ~

Demande de rendez-vous

mardi 2 avril 10:15

Specialty:

Figure 37 demande de rendez-vous
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XV. Document médecin
our cette section c’est la méme section et méme option qui sont dans le profil patient

Le médecin peut télécharger un document depuis son ordinateur comme il peut écrire son propre
document et I'enregistrer dans cette section

Vous pouvez créer ou charger un document ici.

Choisir un fichier | Aucun fichier n'a été sélectionné

document1
s
| documem.pdf‘
| Numeéro de Versmn‘
| Remarques / Commentaires‘
Enregistrer le fichier télécharger le fichier
‘ Fichier Version Téléversé a ‘ Commentaire/Remarque ‘

Tue Jul 09 2024 21:04:11 GMT+0100 (heure normale d'Afrique de I'Ouest) ‘ ‘

document.pdf ‘

Figure 38 télécharger ou créer un document
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VI. Contactez nous

omme tout page d’application web il est nécessaire d’avoir une page de contacte pour recevoir des
commentaires ou des questions et aussi des critiques et ¢a aide a améliorer et développer
I'application web donc dans nous page de contacte on trouve un formulaire qui contient nom email
sujet numéro de téléphone et le message

Med Planning a propos de nous nos docteurs contactez nous Conditions & Confidentialité

Contactez Nous

Email

Sujet

nnnnnnnnn

telephone

Message

Figure 39 page de contact
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Contact Info

123 lorem ispum Abc, Street Chandigarh.

example@test

1-234-567-890
1-234-567-890

Follow on:

Figure 40 page de contact
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apitre 6 Business Model Canvas

Proposition de valeur (Value Proposition)
Quels problémes résolvons-nous pour nos clients ?

e Probléeéme de gestion des rendez-vous
e Pour les patients :

Il est difficile de trouver et de réserver rapidement et efficacement des rendez-vous medicaux.

Les créneaux horaires adaptés a leurs emplois du temps ne sont pas disponibles.

Maux de communication avec les cliniques médicales concernant la confirmation ou I'annulation de rendez-
Vous.

e Pourles médecins :

e La gestion des calendriers de rendez-vous est inefficace.
L'absence de transparence quant a la disponibilité en temps réel.
La gestion manuelle des réservations, des annulations et des modifications de rendez-vous
entraine une perte de temps.

e Probleme d'accessibilité
e Pour les patients :

L'acceés a des services médicaux en dehors des heures de travail est difficile.
Un mangque de souplesse pour planifier des rendez-vous en ligne a n'importe quel moment, méme en dehors des
heures de travail.

e« Pour les médecins :

Les services de réservation en ligne sont difficiles a proposer sans une infrastructure technique adéquate.

« Maitrise et gestion des dossiers en difficulté
e Pour les patients :

L'historique des rendez-vous et des consultations est difficile a suivre.

e Pour les médecins :

La gestion des dossiers patients et de I'historique des consultations est inefficace.

o Problématique de satisfaction et d'expérience de l'utilisateur
e Pour les patients :
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tisfaction causée par des attentes prolongées et une gestion inadéquate des rendez-vous.

e Pour les médecins

Le maintien d'une satisfaction élevée des patients est difficile en raison de la complexité de la gestion des
rendez-vous.

Quels besoins de nos clients satisfont nos produits ou services ?

1. Besoins de simplicité et de commodité
e Pour les patients :

Il est simple de réserver un rendez-vous en ligne sans avoir besoin de contacter le cabinet médical.
e Pour les médecins :

Il s'agit d'un outil facile pour gérer et planifier les rendez-vous sans soucis administratifs. Réduire la durée
nécessaire pour gérer les appels téléphoniques pour fixer des rendez-vous.

2. Les exigences de souplesse
e Pour les patients :

Il est possible de planifier des rendez-vous a tout moment, a toute heure du jour et de la nuit.
Une grande souplesse pour annuler facilement des rendez-vous en ligne.

e Pour les médecins :

Il est possible de mettre a jour et d'adapter aisément les disponibilités et les horaires en fonction des exigences.
3. Demandes de gestion et de structuration
e Pour les patients :

Informations sur les rendez-vous et les consultations disponibles en ligne.
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Pour les médecins :

Un outil de gestion centralisé permettant de gérer les rendez-vous, les dossiers des patients et les historiques des
consultations.

4. Besoins d'accessibilité
e Pour les patients :

Les services de santé et les rendez-vous medicaux sont accessibles méme en dehors des heures de travail.
Competence pour localiser et planifier des rendez-vous avec des medecins disponibles dans leur région.

e Pour les médecins :

La plateforme offre la possibilité de toucher un plus grand nombre de patients et d'optimiser I'utilisation des
horaires disponibles.

5. Assurer la satisfaction et I'expérience utilisateur.
e Pour les patients :

Une expeérience utilisateur plaisante et sans difficulté lors de la prise de rendez-vous. Réduction des délais
d'attente et amélioration de la satisfaction globale.

e Pour les médecins :

Effectuer une gestion efficace des rendez-vous et une communication améliorée pour améliorer la satisfaction
des patients.

En quoi notre offre est-elle différente de celle de nos concurrents ?

1. L'expérience utilisateur et l'interface utilisateur

o Un design intuitif et agréable : Une interface conviviale qui facilite la navigation et la
réservation de rendez-vous pour les utilisateurs.

1. fonctionnalités avancées
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gestion en temps réel de la disponibilité : Mise a jour en temps réel des horaires disponibles
afin d'éviter les doubles réservations et d'améliorer I'efficacité.

Support et service client

Le service d'assistance client dédié offre une réponse rapide et disponible afin d'assister les
utilisateurs dans leurs problémes ou interrogations.

Sécurité et confidentialité

Mise en ceuvre de mesures de sécurité solides pour préserver la confidentialité des
informations sensibles des patients et assurer la protection des données.

S'intéresser a la satisfaction des clients.

Feedback et continuité d'amélioration : il est important de collecter régulierement les
commentaires des utilisateurs et de mettre a jour la plateforme en fonction de leurs besoins et
demandes.

Caractéristiqgues adaptées aux besoins des utilisateurs : Créer des caractéristiques
particulieres en fonction des demandes et des besoins des utilisateurs afin d'améliorer
constamment |'expérience utilisateur.

Quelle est notre proposition unique de valeur ?

1.

La simplicité et I'intuition

Une interface utilisateur conviviale et facile a utiliser, simplifiant la prise de rendez-vous pour
les patients et la gestion des calendriers pour les professionnels de santé. Il est facile de
réserver et accessible en quelques clics.

Accessibilité 24/7

Il est possible pour les patients de prendre des rendez-vous, les modifier ou les annuler a tout
moment, jour et nuit, sans avoir besoin de contacter le cabinet médical par téléphone. Les
professionnels de santé ont une plus grande souplesse pour gérer leurs horaires et leurs
disponibilités.

Seécurité et Confidentialite :

La préservation de la confidentialité des données meédicales et personnelles des utilisateurs
est mise en avant.

Support Client Dédié
Une équipe de support client réactive et accessible afin de répondre aux interrogations et

résoudre les difficultés des utilisateurs.
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egments de clients (Customer Segment) :

Quels sont nos clients principaux ?

1.

Patients individuels

Patients réguliers : Les individus qui ont des besoins meédicaux fréquents et qui souhaitent
obtenir des rendez-vous facilement et rapidement.

Patients agés : Ceux qui requiérent des soins continus et des consultations médicales
réguliéres.

Patients temporaires : Les individus qui ont des besoins médicaux occasionnels et qui
privilégient la facilité de réserver en ligne.

Professionnels de santé

Médecins généralistes : ceux qui sont chargés de prendre en charge un grand nombre de
patients et nécessitent un systeme performant pour gérer les disponibilités.

Les professionnels de santé tels que les cardiologues, les dermatologues, les gynécologues,
etc., désirent améliorer la gestion de leurs rendez-vous et améliorer la satisfaction des
patients.

Cliniques et hopitaux
Etablissements médicaux qui désirent améliorer I'expérience de prise de rendez-vous de leurs

patients. L'h6pital est un établissement de santé de grande envergure qui vise a améliorer la
gestion des rendez-vous et a diminuer les temps d'attente des patients.

Quels sont les différents segments de clients que nous visons ?

1.

Patients individuels

Patients chronigues : Les individus qui ont besoin de soins réguliers et de suivis fréquents,
comme les individus souffrant de maladies chroniques telles que le diabete, I'hypertension,
etc.

Patients fréquents : Ceux qui se rendent régulierement chez des médecins pour des examens
médicaux, des vaccinations ou des consultations de routine.

Patients occasionnels : Ceux qui se rendent chez un médecin de maniere occasionnelle en
raison de problemes de santé particuliers ou d'urgences mineures.

Patients technophiles : ceux qui ont une préférence pour l'utilisation de solutions numériques
dans la gestion de leur santé et qui recherchent une plateforme en ligne conviviale.

Professionnels de santé

Les médecins généralistes sont ceux qui ont la responsabilité de gérer un grand nombre de
patients et nécessitent un systeme performant pour gérer les rendez-vous et gagner du temps.
Experts : comme les cardiologues, les dermatologues, les gynécologues, les ophtalmologistes,
etc., qui ont des exigences particulieres en ce qui concerne la gestion des rendez-vous.
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1. Etablissements de santé

Clinigues privées : petits et moyens établissements de santé qui souhaitent améliorer
I'expérience de prise de rendez-vous de leurs patients. Les hépitaux qui sont de taille

Important, ont pour objectif d'améliorer la gestion des rendez-vous et de diminuer les temps d'attente pour les
patients.

Quels sont les besoins spécifiques de chaque segment de clients ?

1. Patients chroniques

Il est nécessaire de faciliter la gestion des rendez-vous réguliers afin de garantir des
consultations et des traitements continus.

Patients réguliers

Prise de rendez-vous facile et rapide : Systeme de réservation pratique et rapide.

La possibilité de reprogrammer : La possibilité de modifier ou annuler des rendez-vous.
Accessibilité aux données : Répertoire des médecins disponibles, de leurs spécialités et de
leurs horaires.

Patients occasionnels

Accessibilité : Prendre rendez-vous en ligne, sans avoir besoin de se rendre ou de contacter.
Données précises : Vous pouvez consulter des avis et des notes sur les professionnels de
santé afin de sélectionner le bon médecin.

Médecins généralistes et spécialistes

Accessibilité : Prendre rendez-vous en ligne, sans avoir besoin de se rendre ou de contacter.
Données précises : Vous pouvez consulter des avis et des notes sur les professionnels de
santé afin de sélectionner le bon médecin.

Cliniques privées et hépitaux

Optimiser les horaires : Optimiser la gestion des emplois du temps afin de maximiser le
nombre de rendez-vous.

Réduction des délais d'attente : Systéeme visant a gérer et diminuer les délais d'attente des
patients.

L'organisation des données : Gestion centralisée des dossiers médicaux et des rendez-vous.
Gestion des moyens : Organisation des consultations en fonction de la disponibilité des
meédecins et des équipements.
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Amélioration de la satisfaction du patient : Systéme visant a augmenter la performance et la
satisfaction des patients.

La protection des données : Protection des informations confidentielles des patients en
respectant les réglementations en vigueur.

Comment pouvons-nous catégoriser nos clients en groupes distincts ?

1. Catégorisation par Type de client
2. Patients individuels

« Patients chroniques : Les individus souffrant de problémes de santé qui requiérent des soins
continus et des suivis réguliers.

« Patients fréquents : Ceux qui font régulierement des visites pour des examens médicaux, des
vaccinations ou des consultations de routine.

« Patients ponctuels : Les individus qui ont des besoins médicaux occasionnels.

« Patients qui ont une préférence pour l'utilisation de solutions numériques dans la gestion de
leur santé.

1. Professionnels de santé

« Les médecins généralistes sont ceux qui prennent en charge un grand nombre de patients
présentant différents besoins médicaux.
o Experts tels que les cardiologues, les dermatologues, les gynécologues, et ainsi de suite.

1. Etablissements de santé

« Cliniques privees : Etablissements de santé de petite & moyenne taille.
« Hopitaux : Etablissements de grande envergure proposant une gamme de services médicaux.

2. Catégorisation par besoins spécifiques

« Demandes de suivi Réguliers

« Patients souffrant de maladies chroniques Médecins de famille Centres de thérapie physique
o Besoin d'étre disponible immédiatement.

« Patients occasionnels

o Hopitaux

e Besoins de gestion des rendez-vous

o Professionnels de santé (tous types)

« Cliniques privées

3. Cateégorisation par comportement
o Les Utilisateurs Réguliers Patients souffrant de maladies chroniques
« Patients fréquents Professeurs de médecine

o Les Utilisateurs réguliers, patients ponctuels
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Catégorisation par criteres démographiques

Age

o Les adolescents (18-35 ans) sont souvent passionnés par la technologie et cherchent des
solutions numériques.

o Les adultes agés de 36-60 ans ont des besoins médicaux fréquents et besoin de consultations
réguliéres.

o Les personnes ageées (60 ans et plus) sont frequemment des patients chroniques qui

requierent un suivi régulier.

Relation avec les clients (consumer relationship) :

Quel type de relation chague segment de clients attend-il de nous ?

1. Patients individuels

o Les individus sont des patients chroniques. Attendent une relation de confiance constante qui
repose sur la confiance afin de gérer régulierement leurs rendez-vous médicaux.

1. Les patients fréguents :

Une plateforme conviviale est attendue pour faciliter I'utilisation et gérer rapidement et efficacement les rendez-
VOous.

2. Patients de temps en temps : Accessibilité : Il est attendu que les créneaux de rendez-vous
soient immédiatement disponibles et que les informations sur les services médicaux
disponibles soient facilement disponibles.

« Laflexibilité : lls apprécient la facilité de modifier ou d'annuler facilement les rendez-vous.
« Patients fans de technologie : Vous attendez une application contemporaine dotée de
fonctionnalités avancées.

1. Professionnel de santé

2. Experts de la Santé Médecins spécialisés et généralistes : En ce qui concerne l'efficacité
opérationnelle, on attend une plateforme qui facilite la gestion des rendez-vous et optimise leur
planning.

3. Etablissements de santé

o En attendant des outils pour gérer les rendez-vous de maniére efficace, réduire les temps
d'attente et améliorer I'expérience du patient, on s'engage a optimiser les processus.
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Comment entretenons-nous actuellement les relations avec nos clients ?

1. Client Support

e Support en direct : offrir une assistance clientéle via un chat en direct ou par téléphone afin de
répondre aux interrogations concernant les rendez-vous, les services proposeés, etc.

2. Feedback et continuité d'amélioration Les sondages de satisfaction
« Evaluer régulierement la satisfaction des clients et repérer les domaines & améliorer en
effectuant des enquétes régulieres.

o Utiliser les informations des clients pour saisir les tendances, ajuster les services et améliorer
I'expérience des utilisateurs.

Comment pouvons-nous améliorer ou personnaliser nos interactions avec nos clients ?

1. Latechnologie et les données permettent de personnaliser les données.

o [Faites appel aux informations des clients afin de personnaliser les recommandations de
services médicaux ou de spécialistes en se basant sur leur historique de rendez-vous et leurs
préférences.

« Proposez des horaires de rendez-vous en se basant sur les habitudes de réservation
précédentes.

o Compatibilité avec d'autres plateformes :

e Optimisez la synchronisation automatique des rendez-vous avec les calendriers personnels
des patients afin de faciliter leur intégration.

« Incluez des options de chat en direct afin d'offrir une assistance instantanée et sur mesure.

2. Notifications personnalisées pour une communication proactive

e Pour les rendez-vous a venir, envoyez des rappels et des notifications sur mesure en tenant
compte des préférences de communication des clients (SMS, e-mail, notifications push).

3. Apportez des informations aux clients concernant les nouvelles fonctionnalités de
['application ou les mises a jour essentielles.
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Apres la consultation, suivie : Aprés chaque visite, envoyez des questionnaires de satisfaction
sur mesure, en prenant en considération la spécialité du médecin consulté ou le service recu.
Optez pour les retours des clients afin de modifier les procédures et d'améliorer I'expérience
globale.

Amélioration de l'accés et de la satisfaction des utilisateurs

Disponibilité de rendez-vous souples : Proposez I'option de réserver des rendez-vous en ligne
ou par téléphone, en prenant en considération les préférences personnelles des clients.
Permettez aux clients d'effectuer des modifications ou des annulations de maniere claire et
rapide.

Suivi et implication proactive Programmes de loyalité ou de gratifications : Créez des systéemes
de fidélité afin de récompenser les clients fidéles en offrant des avantages exclusifs ou des
réductions sur les services.

Promouvez les recommandations de nouveaux clients ou la participation a des enquétes en
offrant des incitations.

Canaux de distribution (channel) :
Par quels canaux nos clients veulent-ils étre atteints ?

w N

Médias sociaux
Plateformes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) :

o Pour qui : clients actifs sur les réseaux sociaux a la recherche d'informations rapides et
d'engagement communautaire.

o Utilisation : annonces de nouveaux services, réponses aux questions des clients,
création de communautés autour de la santé et du bien-étre.

Plateforme Web
Portail Client :

o Pour qui : clients préférant gérer leurs rendez-vous et leurs informations personnelles
de maniere autonome.

o Utilisation : Planification et gestion des rendez-vous, acces aux résultats des tests
médicaux, paiements en ligne.

Plateforme Web Portail Client : Destinée a :

Clients qui souhaitent gérer leurs rendez-vous et leurs informations personnelles de maniére
autonome.

Utilisation : organisation et supervision des rendez-vous, consultation des résultats des
examens médicaux, réglement en ligne.
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els canaux sont les plus efficaces pour atteindre chague segment de clients ?

1. Patients

o Courrier électronique pour les rappels de rendez-vous réguliers, notifications Push pour les
mises a jour instantanées sur les soins continus.

o Alertes Push pour faciliter 'acces aux rendez-vous, SMS pour les rappels de derniere minute
ou les modifications.

o Des SMS pour les rappels de rendez-vous ponctuels et des notifications push pour une
gestion flexible des rendez-vous.

e App mobile avec notifications push pour une gestion proactive des rendez-vous, chat en direct
pour un soutien immédiat.

2. Spécialistes de la santé

e Le support technique est disponible par e-mail pour les mises a jour sur les nouvelles
fonctionnalités de I'application, ainsi que par chat en direct.

3. Etablissements médicaux privés et hospitaliers

o Courrier électronique pour les nouvelles spécialités médicales, portail client pour la prise en
charge intégrée des rendez-vous.

Comment pouvons-nous intégrer différents canaux pour améliorer 'expérience client ?

1. Organisation des informations du client Mise en place d'une plateforme CRM :

e Optez pour une plateforme CRM (Customer Relationship Management) pour regrouper les
données clients telles que les préférences de communication, I'historique des rendez-vous et
les interactions passées. Il est important de veiller a ce que toutes les équipes (Service client,
marketing, support technique) puissent accéder aux données actualisées afin de garantir une
communication cohérente.

1. Gestion des communications automatisées Employement de processus de travail
automatisés :

« Assurer la mise en place de flux de travail automatisés en fonction des actions des clients, tels
gue l'envoi automatique de rappels de rendez-vous par SMS ou notifications instantanées.
Offrez des communications personnalisées en fonction des préférences et du comportement
de chaque client.

1. Enrichissement de I'expérience de l'utilisateur. Modifiez le contenu et les offres :
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Personnalisez le contenu des e-mails, des notifications et des promotions en utilisant les
données client en fonction des besoins particuliers et des préférences de chaque client.
Proposez des conseils sur mesure pour les services médicaux ou les professionnels en se
basant sur I'historique des rendez-vous.

Partenaires clés (Key Partnerships):
Qui sont nos partenaires clés ?

1. Employés de la santé et des établissements médicaux :

o Coopération afin d'intégrer leurs emplois du temps et leurs services sur votre plateforme de
réservation de rendez-vous. Partenariats entre hdpitaux, cliniciens et centres de santé afin de
faciliter 'acces aux services médicaux, ainsi que la gestion des rendez-vous et des services
supplémentaires.

2. Services et Fournisseurs de Technologie Fournisseurs d'Equipements Logiciels :
En partenariat avec d'autres Systemes de santé, nous vous proposons des collaborations pour le développement
et la maintenance de votre application de prise de rendez-vous. Fournisseurs de services Cloud : Afin de
garantir un hébergement sécurisé et de gérer les données de santé en respectant les normes réglementaires.

3. Entreprises de transactions financieres

Intégration de systéemes de paiement sécurisés pour les consultations médicales et autres services offerts sur
votre plateforme.

4. Associations de bien-étre et de prévention des centres de soins :

« Echanges pour proposer des services supplémentaires tels que des programmes de gestion
du stress, de nutrition, et ainsi de suite.

5. Les réseaux sociaux et les plateformes de promotion Plateformes Sociales de Médias :
Promouvoir votre application et s'engager avec la communauté dans le domaine de la santé et
du bien-étre.

Quels sont les partenariats qui nous aident a réduire les codts, a accéder a de nouvelles ressources
ou a améliorer notre proposition de valeur ?

Collaborations technologiques Fournisseurs d'Equipements Logiciels :

1. Réduire les dépenses : les collaborations permettent d'accéder a des solutions logicielles déja
existantes plutdt que de développer toutes les fonctionnalités en interne.
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Proposer une proposition de valeur améliorée : Intégration de technologies de pointe telles
que l'intelligence artificielle afin de gérer de maniére intelligente les rendez-vous ou de
personnaliser les services.

Réduire les dépenses : Mise en ceuvre de l'infrastructure cloud afin de diminuer les dépenses
liées a I'hébergement et a la maintenance des données.

Accés a des ressources nouvelles : Evolution et aptitude a gérer de maniére efficace la
croissance des utilisateurs sans nécessiter un investissement initial important.

Alliances avec des professionnels de santé, tels que des médecins et des spécialistes
Proposer une proposition de valeur améliorée : Grace a votre plateforme, nous collaborons
pour permettre un accés direct aux consultations spécialisées.

Acces a des ressources nouvelles : Spécialisation médicale afin de concevoir des
fonctionnalités qui répondent aux besoins cliniques particuliers des utilisateurs.

Partenariats avec des Compagnies d’assurance :

1.

2.

Réduire les dépenses : L'intégration de systemes de gestion des réclamations et des
paiements permet de diminuer les dépenses administratives.

Proposer une proposition de valeur améliorée : Proposer une solution globale pour gérer les
soins de santé, incluant des paiements simplifiés et une coordination des soins améliorée.

Partenariats de Marketing

3.

4.

Proposer une proposition de valeur améliorée : Mise en place d'une plateforme de renom pour
faire la promotion des bénéfices de votre application et toucher de nouveaux utilisateurs.
Acces a des ressources nouvelles : Il est possible d'utiliser des canaux de marketing
numérique afin d'étendre la visibilité et d'améliorer la réputation de la marque.

Comment pouvons-nous aligner nos intéréts avec ceux de nos partenaires ?

Connaissance des buts et des attentes Créez une communication transparente :

Faites commencer des échanges afin de saisir les objectifs a court et a long terme de vos
compagnons.

Repérez les besoins partagés : Découvrez les secteurs qui correspondent a vos intéréts, tels
gue I'amélioration des services médicaux, la diminution des dépenses opérationnelles ou
'augmentation de la clientéle.

Development of Long-Term Relations

Encouragez la confiance et la clarté : Créez des liens fondés sur la confiance réciproque et la
transparence lors des échanges.

Participez a des collaborations stratégiques : Recherchez des occasions de coopération a long
terme qui profitent a tous les acteurs concernés.

Participation a la résolution de problémes communs.

Travailler ensemble sur les défis communs : Travailler en collaboration pour relever les défis
ou les obstacles communs auxquels on fait face dans le domaine de la santé numérique.
Partagez les méthodes les plus efficaces : Contribuez en partageant des idées et des
meilleures pratiques afin d'améliorer les processus et d'accroitre I'efficacité.
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Activités clés (Key Activités):

Quelles sont les actions principales que nous devons entreprendre pour livrer notre proposition de

valeur ?

2.

Mise en place et amélioration permanente de |'application Explorez des caractéristiques
essentielles :

Vérifiez que votre application propose des fonctionnalités indispensables comme la possibilité
de prendre des rendez-vous en ligne, de gérer les agendas médicaux et de recevoir des
rappels automatiques.

Amélioration de la satisfaction des utilisateurs : Donnez aux utilisateurs finaux une interface
conviviale et intuitive afin de simplifier la navigation et I'utilisation de I'application.

Maitrise de la Qualité et de la Sécurité des Informations Respect des réglementations :

Vérifiez que votre application est conforme aux normes de sécurité des données telles que HIPAA (aux Etats-
Unis) ou GDPR (en Europe) afin de préserver la confidentialité des informations médicales sensibles. Veillez a
mettre en place des mesures de sécurité solides afin de préserver les données des utilisateurs contre les dangers
tels que les attaques informatiques.

3.

4.

Clientéle et Formation

Une formation initiale et continue est proposée aux utilisateurs finaux afin de favoriser leur
adoption et leur utilisation efficace de votre application.

Intervention client prompte : installez un systeme de soutien client performant afin de répondre
aux interrogations, résoudre les difficultés et collecter des retours.

Innovation et changement Observez les évolutions du marché :

Restez attentif aux avancées technologiques et aux exigences du marché afin de constamment améliorer votre
application et maintenir votre compétitivité.

Recueillez et ¢tudiez les retours des utilisateurs afin de repérer les domaines a améliorer et d’adapter votre
proposition de valeur en conséquence.

Quelles sont les opérations essentielles pour notre entreprise ?

1.

Gestion des événements Permettre aux patients de planifier leurs rendez-vous en ligne et aux
professionnels de santé de gérer leurs emplois du temps de maniére efficace.
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. Seécurité des données et respect des normes La préservation des données médicales :
Garantir la protection et la discrétion des informations des patients.

Service Client et Assistance Apres-vente, assistance utilisateur : Faciliter l'utilisation de
I'application en offrant un support client efficace afin de répondre aux interrogations des
utilisateurs, résoudre les problemes techniques et apporter une assistance.

Mise a jour et maintenance de I'application Garantir la progression constante de I'application
en intégrant de nouvelles fonctionnalités, en résolvant les erreurs et en améliorant les
performances.

Marketing et engagement envers les clients Marketing stratégies : encourager I'utilisation de
I'application en utilisant des campagnes de marketing en ligne, des collaborations stratégiques
et des actions de sensibilisation.

. Analyse et Optimisation des Données Enquéte sur les utilisateurs : Utiliser des informations
afin de saisir le comportement des utilisateurs, améliorer I'expérience utilisateur et repérer les
possibilités de développement.

Innovation et adaptabilité a la demande Observation des évolutions du marché : Il est
important de rester informé des avancées technologiques et des tendances du domaine de la
santé afin de modifier I'offre de services en conséquence.

Quelles sont les activités qui créent le plus de valeur pour nos clients ?

1. Gestion des événements et des plannings Facilité de prise de rendez-vous :

Proposer une plateforme conviviale qui facilite la prise de rendez-vous en ligne pour les patients.

2. Management des agendas :
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iliter la gestion efficace des professionnels de santé de leurs emplois du temps et de leurs disponibilités, ce
ui permet d'optimiser leur temps et leur capacité a rendre visite aux patients.

3. Protection et confidentialité des informations gestion des acces :

Mettre en place des procédures rigoureuses de controle d'acces afin de préserver les informations confidentielles
des patients contre toute intrusion non autorisée.

4. Expérience personnelle Utilisateur amélioré Environnement convivial :

Créer une interface conviviale qui facilite la prise de rendez-vous et optimise la navigation dans I'application.

5. Individuation des Services :

Proposer des caractéristiques sur mesure telles que les rappels de rendez-vous, les préférences de
communication et les recommandations basées sur I'historique des patients.

6. Service Client de haute gualité Service Client Responsable :

Assurez-vous d'offrir un service client efficace afin de répondre aux interrogations des utilisateurs, résoudre les
problemes techniques et apporter une assistance tout au long de leur expérience.

Ressources clés (Key ressources) :
Quels sont nos actifs matériels, immatériels et humains essentiels ?

1. Les actifs matériels

Telles que les serveurs et I'infrastructure Cloud sont essentielles pour héberger I'application et garantir sa
disponibilité et sa santé. Le développement et la gestion de I'application requiérent des équipements
informatiques tels que des ordinateurs, des périphériques et des équipements réseau. Systémes de Sécurité
Physique : Equipements de protection pour préserver la sécurité des équipements informatiques et des données
confidentielles.

2. Actifs humains :

Le département de développement comprend des ingénieurs logiciels, des développeurs front-end et back-end
qui sont chargés de concevoir et de maintenir I'application. Equipe d'assistance client : Les agents de service
client ont pour mission de répondre aux interrogations des utilisateurs, de résoudre les problémes techniques et
de garantir un service client de haute qualité. Equipe de gestion et d'administration : responsables de la
direction, responsables de projets, experts en marketing et en partenariats chargés de diriger I'entreprise et de
développer sa strategie. Experts en Protection des Informations : experts responsables de la conformité aux
regles de sécurité des données et de la protection des données des utilisateurs.
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els sont les outils, les technologies ou les partenariats dont nous avons besoin pour réussir ?

Personnes de la santé : concurrence avec des professionnels de santé, des cliniques et des
hépitaux afin d'intégrer leurs services et d'augmenter la valeur de I'application pour les
utilisateurs.

Partenariat avec des fournisseurs de technologies supplémentaires (comme des solutions
d'intelligence artificielle pour I'analyse de données médicales) afin d'améliorer les
fonctionnalités de I'application.

Collaboration entre assureurs de santé afin d'intégrer des solutions de gestion des paiements
et des remboursements, ce qui facilite le processus pour les patients et les prestataires de
soins de santé.

Les nouvelles technologies telles que l'intelligence artificielle et I'apprentissage automatique
sont utilisées pour analyser les données des patients, optimiser les processus de planification
des rendez-vous et améliorer I'expérience des utilisateurs.

La technologie Blockchain est explorée dans le but de renforcer la sécurité et la confidentialité
des données médicales et des transactions.

Quels sont les principaux avantages concurrentiels de nos ressources ?

1.

Outils et technologies

Plateforme de création : les frameworks tels que Django (pour Python) ou Ruby on Rails (pour
Ruby) sont utilisés pour développer rapidement et de maniere solide des applications Web.
Utilisation de bases de données relationnelles (telles que PostgreSQL) ou NoSQL (telles que
MongoDB) pour stocker de fagon sécurisée les données des utilisateurs et des rendez-vous.
Services Cloud : I'nébergement de I'application sur des plateformes cloud telles que AWS
(Amazon Web Services) ou Google Cloud Platform garantit sa capacité a étre flexible, a étre
disponible et a étre sécurisée.

Les solutions de sécurité informatique sont intégrées afin de préserver les données sensibles
des utilisateurs contre les attaques cybernétiques et de garantir la conformité aux
réglementations (telles que HIPAA ou GDPR).

Partenariats stratégiques

En partenariat avec des médecins, des clinigues et des hbpitaux, les professionnels de santé
travaillent a intégrer leurs services et a améliorer la valeur de I'application pour les utilisateurs.
Partenariat avec des fournisseurs de technologies supplémentaires (comme des solutions
d'intelligence artificielle pour I'analyse de données médicales) afin d'améliorer les
fonctionnalités de I'application.

Collaboration entre assureurs de santé afin d'intégrer des solutions de gestion des paiements
et des remboursements, ce qui facilite le processus pour les patients et les prestataires de
soins de santé.

Technologies émergentes
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Les nouvelles technologies telles que l'intelligence artificielle et I'apprentissage automatique

sont utilisées pour analyser les données des patients, optimiser les processus de planification
des rendez-vous et améliorer I'expérience des utilisateurs.

La technologie Blockchain est explorée dans le but de renforcer la sécurité et la confidentialité
des données médicales et des transactions.

Charges et colts (Coste structure) :
Quels sont les colts fixes et variables associés a notre modéle économique ?

1.

Colts fixes

Initialisation de I'Application : les frais associés a la conception et au développement de
I'application initiale.

Les revenus des programmeurs et les dépenses associées a l'infrastructure technologique.
Hébergement et équipements : L'hébergement sur des plateformes cloud telles que AWS,
Google Cloud, etc. entraine des frais récurrents.

Les dépenses liées a I'entretien et a la modernisation de l'infrastructure technologique.
Conformité et Sécurité : les dépenses nécessaires pour garantir le respect des normes de
sécurité des données (telles que HIPAA ou GDPR). Investir dans des solutions de sécurité
informatique afin de préserver la confidentialité des informations des patients.

Colts variables

Les frais liés au marketing et a l'acquisition de clients : Investir dans des campagnes
publicitaires en ligne, des campagnes marketing, etc., afin d'attirer de nouveaux individus.

La promotion et la sensibilisation a I'application auprés des professionnels de santé et des
patients représentent des dépenses.

Service de référence et Service aprés-vente : les dépenses liées a l'assistance client, incluant
les rémunérations des agents de support et les outils de gestion de la relation client (CRM).
Amélioration continue de l'expérience utilisateur et soutien technique afin de garantir une
formation continue des utilisateurs.

Quels sont les colts les plus importants pour notre entreprise ?

Développement et maintenance de I'Application

Les dépenses initiales de développement comprennent les rémunérations des développeurs,
des consultants techniques et les frais liés au développement de I'application, tels que les
licences logicielles et les outils technologiques. Les frais de maintenance comprennent les
mises a jour fréquentes, I'amélioration des performances et la correction des bugs afin de
garantir le bon déroulement de l'application.

Sécurité et conformité
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Investir dans des solutions de sécurité afin de garantir la protection des informations
médicales sensibles en respectant les normes réglementaires telles que HIPAA ou GDPR.
L'obligation de respecter les réglementations locales et internationales en matiére de
protection des données et de sécurité entraine des frais juridiques et administratifs.

3. Marketing

o La publicité en ligne, les campagnes sur les réseaux sociaux, le SEO/SEM sont des moyens
d'attirer de nouveaux utilisateurs dans le domaine du Marketing digital.

o Stratégies pour sensibiliser : I'application est promue auprés des professionnels de santé et
des patients grace a des activités de relations publiques, des événements communautaires et
des partenariats.

4. Création de nouvelles caractéristiques : Investir dans la recherche et le développement :
Investir dans les avancées technologiques, intégrer de nouvelles fonctionnalités telles que la
télémédecine et améliorer constamment I'expérience utilisateur.

Comment pouvons-nous réduire les colts ou améliorer I'efficacité de nos opérations ?

1. Gestion des Ressources Humaines

o L'externalisation sélective consiste a confier des taches non essentielles telles que le support
technique de base afin de diminuer les dépenses liées au personnel.

o Intégrez des outils d'automatisation afin d'améliorer les procédures administratives et de
diminuer la charge de travail manuelle.

2. Réduction des co(ts de marketing

« Utilisez des analyses de données afin de cibler de maniére efficace les publics et d'adapter les
stratégies de marketing digital afin d'obtenir un retour sur investissement optimal.

« De la publicité de Bouche-a-Oreille : Promouvez les recommandations et les commentaires
favorables des utilisateurs afin de diminuer les colts de marketing tout en attirant de nouveaux
clients.

Revenus (Revenue):
Quels produits ou services nos clients sont-ils préts a payer ?

1. Fonctionnalités Premium
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Accessibilité a des fonctionnalités avancées comme la possibilité de consulter en ligne des
médecins, de gérer les dossiers de santé électroniques ou de donner la priorité aux rendez-
VOus.

2. Services de Télémédecine

« La facturation des consultations médicales a distance sécurisées permet aux patients de
bénéficier d'une plus grande commodité et d'accessibilité.

3. Intégrations avec des services complémentaires
« Intégration avec des fournisseurs externes tels que les systémes de gestion de la pratique

médicale, les plateformes de paiement sécurisées ou les solutions de suivi de la santé afin
d'améliorer la gestion des soins de santé de maniere plus efficace.

Quels sont les différents moyens par lesquels nous pouvons générer des revenus ?

1. Abonnements et Plans tarifaires

« Il est possible de proposer des abonnements mensuels ou annuels comprenant divers niveaux
de fonctionnalités et d'avantages, tels que l'acces a des fonctionnalités avancées, la priorité
des rendez-vous ou un support client haute qualité.

2. Publicité et partenariats

« Effectuer des annonces publicitaires pour des partenaires externes, comme des prestataires

de services de santé supplémentaires ou des produits pharmaceutiques, afin de faire
connaitre leurs offres aux utilisateurs de l'application.

Quel est notre modéle de tarification ?

1. Modéle d'Abonnement :

« Différents niveaux d'abonnement (comme mensuel ou annuel) offrent une diversité de
fonctionnalités et de services. Les utilisateurs s'acquittent d'un montant récurrent fixe afin
d'utiliser ces fonctionnalités.

2. Modéle Freemium

« [Faire découvrir une version gratuite de I'application avec des fonctionnalités restreintes, tout

en proposant des fonctionnalités Premium payantes pour ceux qui désirent accéder a
davantage de services ou de capacites.
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Business Model Canvas
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Figure 41 business model canvas
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nclusion générale
Les domaines de la santé et de la médecine sont parmi ceux ou les technologies

évoluent le plus rapidement. Cela permet d'envisager des innovations a tres court

terme qui transformeront radicalement la prise en charge des patients.

Notre projet se concentre sur l'organisation et 'amélioration de la gestion des
réservations, dans le but d'augmenter la fiabilité et I'efficacité des efforts humains et de
simplifier les taches ardues au sein des départements. En concevant une application
web, I'objectif principal de ce projet est d'optimiser le temps afin que les patients

n‘aient pas a attendre l'ouverture des centres pour prendre rendez-vous.

A court terme, nous avons tenté de démontrer les avantages de ces nouvelles
technologies. En effet, cela vise a aider le patient a obtenir une réservation plus

facilement et a simplifier le travail du médecin.

Ce projet nous a fourni une vue d'ensemble de la création d'une application web et a
constitué une excellente introduction au développement de sites web, de la conception
a la validation, en passant par de nombreuses étapes, ainsi qu'a I'apprentissage de la

conception d'une base de données complete.

Pour modéliser le systeme, nous avons utilisé la méthode UML et le PHP pour mettre
notre application en pratique. Certaines améliorations restent a développer, comme

I'envoi de notifications rappelant au patient I'heure de son rendez-vous.
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