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 ملخص

في يختبش يجًع، كشف انتذقيق انذاخهي عٍ إحذى عششة حانت عذو ايتثال سئيسيت، بًا في رنك ثغشاث في إجشاءاث يشاقبت 

تى يناقشت . وأكذث يشاجعت الإداسة عهي أهًيت تصحيح هزه انًخانفاث نضًاٌ الايتثال نهًعاييش انذونيت. انجودة وانتوثيق

يعُتبش انًتابعت انذقيقت نتوصياث انتذقيق . إجشاءاث تصحيحيت يحذدة، يثم تذسيب انًوظفيٍ وتحسيٍ بشوتوكولاث انتحكى

 .وانتضاو الإداسة ضشوسييٍ نضًاٌ انتحسيٍ انًستًش وتقهيم انًخاطش انتشغيهيت

 . انًستًشٌ انتحسي،انتصحيحيتث لإجشاءا،انذونيتس انًعايي،الإداسةة يشاجع،انًطابقتو عذ،انذاخهي انتذقيق :مفتاحيةالالكلمات 

Résumé 

Dans laboratoire de complexe, un audit interne a révélé onze non-conformités majeures, 

notamment des lacunes dans les procédures de contrôle de qualité et de documentation. La 

revue de direction a mis l'accent sur l'importance de corriger ces non-conformités pour 

garantir la conformité aux normes internationales. Des actions correctives spécifiques ont été 

discutées, telles que la formation du personnel et l'amélioration des protocoles de contrôle. Le 

suivi rigoureux des recommandations d'audit et l'engagement de la direction sont essentiels 

pour assurer l'amélioration continue et la réduction des risques opérationnels. 

Les mots-clés: Audit interne, Non-conformités, Revue de direction, Normes internationales, 

Actions correctives, Amélioration continue. 

Summary 

In a complex laboratory, an internal audit revealed eleven major non-conformities, including 

gaps in quality control procedures and documentation. The management review emphasized 

the importance of correcting these non-conformities to ensure compliance with international 

standards. Specific corrective actions were discussed, such as staff training and improvement 

of control protocols. Rigorous follow-up on audit recommendations and management's 

commitment are essential to ensure continuous improvement and reduce operational risks 

Keywords:Internal audit, Non-conformities, Management review, International standards, 

Corrective actions, Continuous improvement. 


