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 اهداء
 و الصات و السام على خير خلق اهبسم اه                                

 بعد أما

 هدي ثمرة هذا المجهود إلى من ذكرهم القران و أوحى لهم الرحمن فقال" و اخفض لهما أ       

اح  من الرحمة و قل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا" الذل ج

ي با مقابل , و أنارت لي الطريق و أغدقت علي بالدعوات        الصالحات و إلى إلى التي أحبت

ي شيء, إلى الذين سعدت بصحبتهما و أوصاني                           الذي أعطاني عن حب  و ا يريد أن يأخذ م

 إلى بر اأمان في دراستي في رحلتي في هذ الحياة....

.إلى الوالدين الكريمين أمي الغالية أطال اه في عمرها و أبي أطال ا                     ه في عمر

قود أنفال,حفظهم اه.                           إلى أخواتي, سهيلة ومريم و آخر الع

 إلى كل أفراد عائلة عزي و سعادي.                                     

ي.                               إلى قلوب كانت تفرح لفرحتي و تأسى لما يصيب

ي الجهد في انجاز هذا العمل. و إلى كل صديقاتي و أحبابي                          و من قسم

                                                                                                                                                                                                             فاطمة الزهراء                                                           



 

  

 

 بسم اه الرمان الرحيم 

إلى أمي و أبي العزيزين حفظهما اه لي وأطال في اهدي عملي المتواضع هدا 
 عمرهما

أمي التي ضحت وا زالت تضحي من اجل أن تراني أحقق أحامي    إلي  

 إلي زوجي رفيق دربي الذي سار معي نحو الحلم خطوة بخطوة 

تي الغالية رهام    والى اب  

إلى هدا إلي من كانت لي أما ورفيقة والتي كانت سببا أساسيا في وصولي 
المستوى جدتي صاحبة القلب الطيب المعطاء أطال اه في عمرها وأمدها 

 بالصحة والعافية

 إلى أخواتي رشيدة, نعيمة, شهرة زاد, و نهال حفظهم اه

 إلى صهري محمد الذي ساعدني في انجاز البحث

 إلى عائلة عوفي و انقادي صغيرا و كبيرا 

الزهراءإلى من عملت معي بكد إتمام هدا العمل صديقتي فاطمة   

ان  ح

 



 

  

 

كر و عرفانش             

 بسم اه الرم  الرحيم
:  قال اه دعا

ن" لكم و رسوله و امؤ لوا فسرى اه ع  "و ق  اع

 صخق اه العظيم

ا   جزي  فضله وعظيم إن اء و آلر ه ساحا ه و دعا الذي أ عم علي أول الشكر و الث  

 إ طريق العلم و امعرفة,واعرافا بالفض  ٓهله  تقخم هخية و هخا ا علائه

 بالشكر و التقخير

ة" ي  لأستاذة اموقرة"قراري أ

زي  إ آسادذة آفام  على قاوهم ا  تقخم بالشكر ا اقشة هذا الاحث امتوامع. ك  

سري ديوان الرقية و التسير العقاري ال و  زي  إ ك  ع ا  تقخم بالشكر ا  ك

وموع الاحث. لتقخمهم ك  ة إثراء   الوثائق الاز

 

 

 

 

  

 

 



 

ث  

 ملخص

لن ي امؤسسة  سن أداء العا ج التخريب ي  ا ب هخفت هذ الخراسة إ التعرف على دور برا ااقتصادية, حيث كان إسقاط ا
هج الوصفي التحليلي ي  مع امعليا  و  خ ا ي هذ الخراسة على ام سان, و اعت التلايقي على ديوان الرقية و التسير العقاري بتل

ا ااستايان كأداة للخراسة و م د وموع الاحث, و لتحقيق هذا اهخف استخخ ارة ااستايانالايا ا  امتعلقة بالظاهرة   وزيع است

قخار  ة  خاول 70دال  الخيوان على عي عا ا ج  لي  بيا ا  ااستايان على بر ا خ ا ي   . Excelعا , و قخ اعت

صر فعال ي امؤسسة ااقتصادية إذ مث  الركيزة آساسية ي رفع و دلوير أداء القوى  وي آلر للصت الخراسة إ أن التخريب ع
لة.الع  ا

لن.الكلمات المفتاحية: ج التخرياية, أداء العا  اموارد الاشرية,التخريب, الرا

Résumé 

Cette étude vise à l’identification du rôle de la formation dans l’amélioration de la 
performance des employés dans l’institution économique, le coté pratique a été 
applique sur (opji) de tlemcen , cette étude a adopté l’approche descriptive et 
analytique à la collecte des données sur le phénomène en question , et pour atteindre  

l’objectif nous avons utilisé le questionnaire comme un outil d’étude, et le 
questionnaire a été distribué au sein l’institution sur un échantillon de 70 
travailleurs , et nous avons adopté l’analysa des données du questionnaire sur le 
programme de processeur de table Excel. 

_ Enfin, l’étude a conclu que la formation est un élément efficace dans l’institution 
économique, car elle constitue le principal pilier de l’amélioration et de 
développement de la performance du personnel . 

Les mots clés : Ressources humaines, formation, les programmes de formation , 

performance des employés.        
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خة التخريبدوزيع  87 آفراد حسب  خول)  أ11ا  
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 مقدمة

 

اللقخ أصاحت بيئة  شط فيها امؤسسا  أكثر دغرا و دعقيخا ما كا ت عليه ,و  آع   الواجب على امؤسسا  التكيف  أصاحال د
خيخ  ا  ااقتصادية العخيخة, و ذلك   لال  افسة الشخيخة و آز ولوجية و ام  شاطها و  إطارع امتغرا  لاصة التلورا  التك

واردها ام إآهخاف ال دسعى  ار ي  ادية و الاشرية,و ذلك قيقها, و الع  على بلوغ رسالتها ال دعكس غاية وجودها,و ااستث
ة بامؤسسة. خ سن  وعية ا  هخف 

زاولة  شاطها و القيام  أ واعهامتلك امؤسسا  ااقتصادية مختلف  ها    وعة مك ت وارد  ادية  خ اعية,التجارية و ح ا سواء الص

اها على أك  وجه ي ساي  الوصول  إبأع اجة  آهخاف  قيق هذ  إامسلرة,حيث دظهر ا ام بامورد الاشري ي  ااهت

و التلوير  أمها,وذلك   لال وسائ  عخيخة   آهخاف هودا  داذها امؤسسة  ود الفقري ٓي  التخريب, و الذي يشك  الع

ك   آساسيؤسسة يعتر العا   أيي  فاإ سانو التحخيث  اسم الذي بواسلته دت سؤ   امؤسسة و ا ولياها و القيام خيخ 

 بواجااها.

وموعا   وموعا أساسيا    امر  ية اموارد الاشرية, لذا دزايخ  اإدارةيعتر التخريب ي عصر ا ا ااشر بت  ظرا ما له   اردااط 

عارفهم و  مة فاهخف   التخريب هو  سن قخراهم و  وظفن   القيام به   أج   لحة ابخ لل ام به و أصاح حاجة  ااهت

ال ام ا  و آساليب امختلفة و امتجخدة ع  طايعة آع سن دزويخ امتخربن بامعلو هاراهم و الع  على  أداء وكولة و دلوير 

لن وي  الازم  ودأكيخاي امؤسسة , العا لية  إمامعلى الخور الذي يقوم به التخريب فقخ حرصت امؤسسا  على دوفر حجم الت ع

ج دخرياية لاصة و  فيذهاالتخريب وومع برا ال التخريب أسادذة  طرف  د تصن ي  صول على  ذوي لرة و  ح يتس ا

ابيوظفن هم الصفا   هارا  عالية. ةاا امرجوة وذوي   

اء جهاز قادر خ عليها امؤسسا  ااقتصادية ي ب ية و التلوير ال دعت ا  الت قو ا م دقخمه فالتخريب يعتر   أهم  اءا على  ي  وب

واجهة الضغوطا  و التحخيا  ال ال و امستقا  على  ية و ا اعة اإداريةتق ااشر على أداء الفرد و ا ,وكذلك لتأثر امااشر و الغر 

 ي امؤسسة.



م   مق

 

 
2 

ا ساق م صياغة  على تحسين أداء العاملين في  الموارد البشرية : ما مدى تأثير برامج تدريبالرئيسية التالية اإشكاليةوعلى موء 

 المؤسسة ااقتصادية؟

 اأسئلة الفرعية:

ا هي إسراديجية التخريب؟  _ 

لن؟ سن أداء العا  خ كيف مك  للتخريب أن يساهم ي 

 مبررات الدراسة:

ا ررا   عخة اكه  و أمها: وموعام ذاه التيار إ دعت

ارغاخ  .ؤسسا ام أداءسن  وا ب ها يتعلق ا ،لاصةااقتصادية ؤسسا بام تعلقةام واميعام طايعة على التعرف ي ت

امهاا مرورةخ صر ت رارية ي آساسي العا  هكو  أدائه سنو  الاشري بالع  .ؤسسةام وبقاء است

امها واقع دشخي  اولةخ زائريةااقتصادية  ؤسسا ام ت ل أداء سنو  التخريب وموعم ا  ن.العا

 صعوبات الموضوع:

 خميق الوقت. 

ا .  صول على امعلو  خ صعوبة ا

صعوبة اسرجاع بعض أوراق ااستايان. خ  

 أهداف الدراسة:

 :اهمأ خافهآ   ملة قيق إ الخارسة ذه لال    سعى

جال اثر دراسةخ  ي ديوان الرقية و التسير العقاري. لنالعا أداء ي التخريي ر ا
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ج ي وجودةام الضعف و القصور واط  خيخخ تهام التخرياية الرا ل أداء ستوى نلتحس فعاليتها زيادة اج    عا  ن.العا

شاط دلويرخ ل التخريي ال يز لتحقيق ؤسسةام ي نللعا ل أداء ي الت  .فيها نالعا

زائري ااقتصادي بالواقع الخراسة ربط اولةخ  .ا

 أهمية الدراسة:

ل يساعخ التخريبخ فيذ ي نالعا ةام اديةام واردوام الضائع الوقت ودقلي  بكفاءة، إليهم وكلةام هامام د  .ستخخ

ل لخى ابيةاا ا اهاا للق ي التخريب يسهمخ  .ؤسسةبام الع  و نالعا

ل اإ تاجية زيادةخ ا نالعا ة عارفوام هارا م اإكساه لال   و وعا، ك  .وظائفهم ٓداء الاز

 .جخيخة ولرا  هارا  اكتساب ي التخريب يساعخخ

لن. سن أداء العا  خيؤدي التخريب إ 

اجم التودر دقلي  ي يساعخ التخريبخ ق  ع  ال ا هارةام عرفة،أوام ي ال  .أوكليه

 حدود الدراسة:

االاعخ امكاي:  سان. أسقل ا ب التلايقي على ديوان الرقية و التسير العقاري بتل ا  

ارس  اي:   أوالر شهر  اي إالاعخ الز غاية أوالر شهر   

هج المتبع:  الم

ظري  ا ب ال هجن الوصفي و التحليلي ي ا اد على ام اقشة اشكاليته , م ااعت لي  أبعاد و    أج  دراسة اموموع, و
. لي  أبعاد  وذلك   اج  فهم و 

اد  ا ي الفص  التلايقي فتم ااعت ظرية على امؤسسة ااقتصادية,حيث أ هج دراسة حالة,وهذا   أج  اسقاط الخراسة ال على 
صول عليها ااستخخ تلف التقارير ال م ا .فيها ك    ااستايان,و   
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 هيكل البحث:

 

ا ب ا بتقسيم الاحث إ ثاثة فصول,الفص  آول ا اءا على طرح اإشكالية و أهخاف اموموع ق ظري و الفص  الثاي  خ ب ال
ا ب التلايقي. ا الفص  الثالث فتض  ا  الخراسا  السابقة أ

فاهيم حول اموارد الاشرية و  ا ي هذ املالب إ  للان و قخ دلرق احث  ااحث ي ك   ا ي  الفص  آول ثاثة  اول حيث د

ا ا دلرق فهوم آداء ك لية التخرياية و راح  الع ا الفص  الثاي فقخ م  التخريب و  لية التخريب, أ لن و عاقته بع إ دقييم أداء العا

وموع الخراسة    ذكرا  الخكتورا و اماجستر و امقاا  وذلك   أج  إثراء  ها  وعة   الخراسا  السابقة  ااطاع على 

 لال ذكر أهم أهخاف و  تائج هذ الخراسة.

ا الفص  الثالث )دراسة هام  أ ها آساسية, و كذا  ها ا    امؤسسة   الخراسة كتاريخ  شأها,  علو حالةأ فقخ احتوى على 

تائج ا لي  ااستايان و أهم ال لي التخريب و دقييم آداء و ي آلر  ا  ع  ع علو ي, و ظي ل امصا اموجودة ها , اهيك  الت

 م التوص  إليها.
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د:تمهي  

ا  الشخصية والعقلية وامعرفية ال ملكها ويكتساها                   ا   امؤكخ أن الس  امورد الاشري ،قابلة للتعخي  أو التغير ، لاصة في

سن السلوك آدائي ي كافة آ شلة، ابخ أنذكائه, يرداط بقخرده على دلوير  را  ٓج   واكتساب امزيخ   القخرا  وا  

ر ستوى آداء الذي ه باعتاار أن التخريب, ذلك دكون ها صلة وثيقة بالتخريب امست لو س     نعاارة ع  سلوكيا  العا  

خى إ  ال ام ازهمودصرفاهم و او لأع لية التقييم دال  ام كلة إليهم، ك ةضع إجراء ع كم على ظ ث  بإصخار ا  والذي يت

كم  يردب ذ السلوكيا  ي الع ، وه لعلى إصخار ا هم أو  قلهم إ ع  آلر دال أودرقيت نقرارا  دتعلق بااحتفاظ بالعا  

زي  درجتهم امظام  يتهم أو دأدياهم وفصلهمة أو لارجها، أو د الية، أو دخرياهم ود هم، و   اء ع لية جزء هت  وااستغ ذ الع  

ام القيادا  اإدارية، ه  ا ركا سؤولنت لام و .أ فسهم نوارد الاشرية، والعا  

اول ي  هوعلي ا أن  ت ل سنتخريب ودور ي اموارد الاشرية و الحة ع   مذا الفص  بتقخهاردأي ا نأداء العا ه عرفة العاقة بي  ,، و

ا  إذ ااحث:ذا الفص  إهقس   ثاث 

اهية دخريب اموارد الاشرية.المبحث اأول:   

لية التخرياية. المبحث الثاني:  راح  الع  

لن.المبحث الثالث:  سن أداء العا  

ماهية تدريب الموارد البشريةالمبحث اأول:   

حول الموارد البشرية و إدارة الموارد البشريةمفاهيم المطلب اأول:  

 أوا: الموارد البشرية:

 ا.تعريف:
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ية  -1 ظي الة يشر إ للقيادا  الت ة ومع آلر أن لفظ الع ظ ة وامؤقتة ال دع  لل الة الخائ وارد بشرية ك  الع يقصخ بلفظ 

ية. ظي ية ي ك  امستويا  الت ظي  ورؤساء الوحخا  الت

خى العصور كان  صر الاشري وعلى  ة هي الع ظ ية آساسية ٓي  للق فإن الا امو  هذا ام ارسن  ااهت الرئيس للااحثن وام

ةة  ظ قيق رفاهيةة اإ سةان فاإ سةان هةو امكةون آساسةي لل ال اإدارة هو الاحث ع  كيفية دعظيم ااستفادة   اموارد ي  ي 

ي. وهو غايتها ي ال ظي يز آداء الت صر الاشري هو أحخ احاور آساسية لت لقي  أن يكون الع  هاية ولذلك فإ ه   ام

قق إيرادا     -2 ورد الاشري أن  قق إيرادا  ومك  لل قق الثروة أو  لاق إا على آصول امادية ال  إن إصاح امورد ا ي

عرفتةةه ولةة هاردةةه و ةة يلةةال اسةةتخخام  قةةق الثةةروة، فاةةخون هةةذ  س  ةةوارد اماديةةة لكةةي  ةةخث لل ليةةة التحويةة  والتغةةر الةة  لةةال ع

عه   إحخاث التحول والتغر . خودة م  امهارا  وامعرفة يصاح الفرد عاجزا أو ذو قخرا  

ةة  ظ ك  القةول أن ام وارد بشةرية دتةوافر لةخيها امعرفةة وامهةارة فةي ة على  ظ ص  ام ا  خ ةزونوع ةب  لةخيها  ة  امةوارد الاشةرية و

ة ظ  ساان:ل  يه. احافظة عل1على ام

ان قخرهم بكفاءة لتحقيق آهخاف. -1 اسب وكاي مك  م هاراهم بشك   ية  ا يتم د خ  وجود أفراد متلكون استعخادا  ع

عرفةةة واسةةتعخادا  آفةةراد يصةةاح هةةؤاء آفةةراد ي ومةةع -2 هةةارا  و قيةةق أهةةخافهم الشخصةةية والرمةةا  ةة  لةةال  ح هةةم ي  يسةة

ة ما يؤثر على أداء  ظ قيق أهخاف ام قيق الذا  مك  أن يساهم بفعالية ي  قيق الذا  والفرد الذي يشعر بالرما و الوظيفي و

ة ظ  .2الفرد وفعالية ام

وعة   اماادئ هذا امخل  وهي :  اك  وارد الاشرية إا أن ه فهوم شا  و كا  لل خيخ   و بالرغم   عخم 

ة                                     1   ظ كافآ  طويلة آج  لل قق  يته مك  أن  ار إذا أحس  إدارده ود . آفراد هم استث

ي شك  زيادة اإ تاجية.     

فسية و 2              اجا  ال لق إشااع ا ارسا  ابخ   أن  ج و ام اعية للفرد. ااقتصادية و. السياسة و الرا ااجت  

هاراهم ٓقصى حخ.3             ية و استغال  يث دشجع آفراد على د لق،  . بيئة الع  ابخ أن   

ج و مارسا  اموارد الا4             قق بلريقة دراعي فيها التوازن بن.برا فخ و  ة شرية ابخ أن د ظ .حاجا  آفراد و أهخاف ام  

                                                           
ا الجامعي -1 ي ،  ال ي جامع اإس وا ال ي ال ت يط  اتيجي لت خل است ي أحسن، م (/)ا
2-. ، ا الجامعي ، ال ي ، اإس ي وا ال ي ال ت يط  اتيجي لت خل است ي حسن، م .-ا
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3: خصائص الموارد البشرية:ب  

ا ا بعخ ار أمية إل دلرق ورد لصوصيته  قر هذا فإ ا الاشري امورد ي ااستث  و ورد فهو آلرى اموارد لصوصية ع  تلف ك

وعيا  االتزام وجب هذا و ،  فسه الوقت ي بشري له لال   و بذاده امورد هذا قيخ و ب    وعة متلك امورد فهذا ، ع

صائ اسق على القخرة متلك فهو ، ألرى وارد أية متلكها  ا سيق و الت كم و التكا  و الت  مث  ا هذا و والتصور التقخير و ا

ا اردقائه لصائ  ا ك ظر أن بخ ا أ  له ي للعا    وي لوق باعتاار كإ سان ع اعي و ع  إ يخعو ا هذا إن و ، اجت

ظيم كيفية ع  التساؤل اسب الع  د صائ    وعة متلك الذي و امورد هذا لصائ  لي ه ا لة سيلرة يسيلر أن مك  كا

له ا على ا فز أن شريلة يع از و للع  دائ صائ  هذ بن   و ، اإ : ذكر ا  

خالتحفيز بالرغيب:1  

عا  ي وجود له يعخ م بالقهر التحفيز أي ، التقليخي التحفيز إن ة اجت عا  هذ إن و امتقخ  ما أعلى  تائج حققت قخ اجت

ابية بخوافع  ستاخله أن بخ ا لذلك التخويفب ققه كا ت  و واجاا  وأهم أصعب   الخوافع هذ إ الوصول مث  و ، إ

.حاليا القائخ سؤوليا   

خقخرة اإ سان على التحكم و السيلرة:2  

ها آلرى اموارد ك  دون الاشري امورد نا  ؟ ماذا و دع ، أي  و ، و كم، و دع  ا جودة على دسيلر و دتحكم أن مك

ابية و كارة سامة دساهم فهي  ال دوافعه و لشروطه وفقا اإ سان بإرادة ردالة سامتها دعتر ال آلرىعكس اموارد  ، إ

ايودر:  امثال ساي ى عل  ألذ و ، خدها  ي آول الخور  فيه اإ سان يلعب  ظام على يزيخ ا دقة اآا  أحخث فهو الك

ال ع   اهيك هذا ، وجود أص  ي و ب  دشغيله كفاءة  أحاسيسه و اإ سان يا  و دصورا  إ تا  ال الواجاا  و آع

.ودقخيرا  عواطفه و  

اعي3 لإ سان: ةخاميول ااجت  

                                                           
3
ية اموارد الاشرية ي ام  ة,هشام بوكفوس,أساليب د لي توريخقس عة االوة  اجستر, جا ذكرة  زائرية,  ية ا و 2006خ2005ؤسسة ااقتصادية الع
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اعي الاشري فامخلوق ا للع  مي  اجت اعة أشكال   آلر أو شك  ي دائ خا يسعى إ ه ب  ا اعة هذ دكوي  إ ع  ال ا

ه التأثر يتاادل ، شرك ع  حول دلتف سق أن وجب لذلك و ، ماعته أفراد بن و بي  بن و ذاديته له ككيان الفرد بن يوفق و ي

اعة .اعتاار له كتكوي  ا  

يته و اإ سان ريدلو خ4 لية د :ذادية داللية ع  

يز فاإ سان يته بأن يت لية ليست دلوير و د ع لارجه   ع ها و ، له دص و امه داللي شيء لك و ٓن ، ال    ياخأ ال

ا أقوى التفوق لصائ  إن و ، الذا  و الخال  ا أكثر و دائ  أن و بخ ا الع   وع فإن ذلك ع و ، الخال    بخأ  إذا دو

و دشجيع و للق على يساعخ و السعي و الشعور الفرد لخى لق الذي ا .التلور و لل  

:التغير إحخاث على اإ سان طاقةخ6   

ا يسعى فهو التغير طاقة له الاشري الكائ  أن خيخة آشياء إ دو اك ا ك  و ، امغايرة و ا    عخد دوفر يتعن أ ه هو ه

 يتعلم أن ه يللب أن أو رشيخا و لقيا التغير له ياخوا أن الشروط هذ و  التغير، لقاول  فسيا اإ سان هيأ ال الشروط

خيخ  الوظيفة متللاا  الوامح الفهم بخون فعالة بلريقة بالوظيفة الفرد دعريف يتحقق أن مك  ا و ، ذهلة بسرعة يتعلم فهو ا

خيخ الفرد يتعلم أن قا  بوموح الوظيفة سؤوليا  و الواجاا  دعريف   بخ فا .الوظيفة أداء كيفية ا  

 ج:أهمية ااستثمار في رأس المال البشري:

ام زاد لقخ ال رجال و ااقتصادين اهت ار آع 4 :إ كويرجع ذل الاشري امال رأس ي بااستث
 

لية ي مارها دؤي ا امادي امال رأس دكوي  عخل ي الزيادة أن.1 ية ع را  و امعرفة زيادة دتم م إذا ااقتصادية الت ا  

ظرية فإن لذا و ، آق  على  فسه امعخل الاشرية ار التقليخية ال سن ي دساهم ال اإ فاقا  لتش  دتسع أن ب لاستث   

ا  على اإ فاق ث  اإ تاجية كفايته رفع و الاشري امال رأس  وعية خ ية الصحية ا لية أن إ اإشارة خر و والتعلي  التعلم ع

اعة ية و الصحية امستويا  التاف أن فى واة ،خ بعخ  تائجها دأي كص ا يؤدي التعلي وعيا  التاف إ حت ال  

                                                           
4
ا:كامل ب  ا،  يات ي  اقتصا وا ال ،  ال ، بي .:، ال
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ال اإ تاجية، الكفاءا  و  و الشاقة الع    خدة ساعا    بأكثر اميالق يستليعون ا امثال ساي  على صحيا امعتلن فالع

احية   ا  أن فى ا و اإ تاجية؛ حياهم قصر يع هذا فإن ااقتصادية ال ظ  لك  الكا  ااستغال على سياستها دقوم ام

,آفراد قخرا    

ية الخول حاجة شخة.2 ا وع هذا إ ال ار،   ال ية الخول حاجة دظهر و ااستث ا ار إ لاصة بصفة ال  امال رأس ي ااستث

ها ح الاشري ة اقتصادية كفاية بأقصى امتاحة واردها استخخام   مك .مك   

هوض و لية لل ار بع ام يقرح" شولتز"  فإن ، الاشري امال رأس ي ااستث ار ااهت ية امتصلة آ شلة   وعة ي بااستث  بت

5: ذكر آ شلة هذ بن   و الاشري امال رأس  وعية سن و  

ا  -أ خ ا الاشري امال رأس ي دؤثر أها حيث:  الصحية ا ا ؛  وعا و ك  طريق ع :  وعا و ، الوفيا  فيض طريق ع :  ك

ة ي التأثر راض آفراد قاو صر حيوية زيادة و لأ .اإ تاجية كفايته م   و الاشري الع  

ة بصفة التعليم -ب ار أن إذ:  لاصة بصفة الف التعليم و امه التخريب راكز و عا  و  وعية ي دؤثر آ شلة هذ ي ااستث

.الاشري امال رأس كفاية   

غراي التوزيع إعادة وجب ذلك إ باإمافة و قيق التلور تللاا  ع يتاءم ما للسكان ا غراي التوازن و           الللب بن ا

.الع  على العرض و   

 ثانيا:إدارة الموارد البشرية:

إدارة الموارد البشرية: ثانيا: :أ:تعريفها  

:تعريفها أ:  

لية:"بأها ية استخخام ، التاار ع ة الاشرية اموارد دعريض و د ة العا ظ  يعرفها french    "بام

                                                           
ا:كامل ب5 ا،  يات ي  اقتصا وا ال ،  ال ، بي  ، ال
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ا لة القوى استخخام": بأها Sikalaيعرفها  ك شأة دال  العا ليا  ذلك يش  و ، ام لة القوى ليط ع شأة العا لية ، بام  ع

ية و التخريب ، أدلة دقيم ، التعن و االتيار اعية العاقا  و امرداا  دعويض و ، الت ا  دقخم ، الص خ اعية ا  و ااجت

لن الصحية  ".آفراد وث ألرا و ، للعا

ا ب ذلك": بأها J.Martin و يعرفها اس يهتم الذي اإداري ا ظيم دال  عاقاهم و وعا  أو كأفراد بال  دلك و الت

ظيم كفاءة ي امسامة آفراد ها ستليعي ال اللرق ."الت  

تج التعريفن التالين:  لال التعارف السابقة    ست

اصة باستقلاب، دلوي1 ة   آفراد أو جها  رخ"إدارة اموارد الاشرية هي اإدارة ا ظ كافأة و إدارة أعضاء ام ظيم، دقييم،  ، د

سن جودده و زيادة فاعلية و  ية و أهخاف آفراد   لال رماهم ع  الع  و  ظي إ تاجية الع  و ذلك لتحقيق آهخاف الت

لن"  العا

ة الوظائفإدارة اموارد الاشرية  مث خ"2 ؤسسة، العا صر هتم حيث لل صر الاشري بالع ها لتأدية أساسي كع  لتحقيق و ها

ة ي الراشخة السياسا  ظ ا ام ". شاطها كان ه  

 ب:أهميةادارة الموارد البشرية:

ظرة دغر  لقخ ا الوقت ي الاشرية اموارد إدارة إ ال ا  ي اإدارية الوظائف أهم   واحخة أصاحت حيث ، ا ظ ام  

خيثة اك و ا ا  ولةؤ امس اإدارة  ظرة ي حخث الذي التلور دفسر كثرة أسااب ه ظ الاشرية اموارد إدارة إ امعاصرة بام  

ها و ا : 6ايلي  ذكر آسااب هذ أهم و  اإدارة فروع   كفرع أيضا و تخصصة إدارية كوظيفة ها امتزايخ اهت  

حخد الاشري آداء أمية اكتشافخ1 ا هذا و اإ تاجية للكفاءة أساسي ك ا اإ سان أن ع ا قخرا  و هارا    ملكه و  و

تع صر هو ، للع  دوافع   به يت اصر و امعخا  و اآا  أن و اإ تاجية الكفاءة قيق ي آساسي الع  هي آلرى امادية الع

قيقة ي .لإ سان ساعخة عوا  ا  

                                                           
،حمدا ._، 6 اردإدارة"سي "البشريالم
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دوفر أن دستليع لوظائفها أدائها حس  لال   التأثر و الاشري آداء دوجيه ي الاشرية اموارد إدارة قخرة و أمية اكتشافخ2  

ة ظ اصر أفض  لل ر العلاء، و للع  ااستعخاد و امهارة و الكفاءة ذا  الاشرية الع  اإ تا  زيادة ي أعلى قخرة قق الذي آ

.اإ تاجية سن و  

ة ي آساسية اإدارا  ع  أمية دق  ا الاشرية اموارد إدارة أصاحت لقخخ3 ض أدبيا  ي اإدارة هذ أمية دأكخ  قخ و ام  

قيق إ يسعى ا الفرد أن على دؤكخان اللتان السلوكية امخرسة و اإ سا ية العاقا  خرسة فلسفة ي ولاصة اإدارية الفكر  

اجا    وعة للفرد وإما فقط امادي اإشااع فسية ا اعية ال اجا  وهذ وااجت وعلى الع  ي الفرد دوافع أساس هي ا  

اجا  هذ بإشااع الكفيلة آفراد سياسا  خد اإدارة .ا  

وعة االتصاصا  لال   دتجلى اليوم الاشرية اموارد إدارة أمية فإن هذا، إ إمافة و خ  ال امت اإدارا  هذ أس  

ث  ال و ق  و الرقية آفراد دخريب التعن و االتيار الع  لي  ي دت يم ال ج دص وافز و آجر برا ا  و اادصاا  ا  ،امعلو

اعية والعاقا  الع  ظروف سن .ا...ااجت  

 ج: أهداف إدارة الموارد البشرية:

صرا آفراد يعتر ا ع ا  ك  ي حيويا و ها ظي ة ، ارية ، إ تاجية كا ت سواء الت ية و دعلي ة بقاء ويتوقف ، حكو ظ  و ام

ها م ال اللريقة على أهخافها قيق صول ي استخخا ا إذا امستغرب   ليس و ، القيادا  بواسلة إدارهم و آفراد على ا  قل

رة دعت أن اإدارة على ب ا ه ي و دستغ  ال اللريقة و الاشرية باموارد ست  و آفراد سياسا  بتكوي  سواء اموارد هذ ها د

ا دستخخم ال اإجراءا  و باللرق ة دستغ  أن امهم   ا ه ، الع  بقوة يتعلق في ظ  استغال أحس  امتاحة الاشرية اموارد ام

للق هذا   و ، مك  ة الاشرية اموارد إدارة قيقها إ دسعى ال آهخاف فإن ام ظ  بصفة اإدارة إليها دسعى ال  فسها و بام

ة ا و عا و ا دلخيصها و الاشرية اموارد إدارة أهخاف بعض إمال مك  ع : 7يلي في  

.كفاءة ذا  و ستقرة ع  قوة دكوي -  

                                                           
7
ش،نجيمصط  اردإدارةش نشرالشردار،"اأفرادإدارة"البشريالم زيعل .،صالت
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يةخ لة القوة دخريب و د .آداء على القخرة و امهارا    عن ستوى على احافظة و بامؤسسة العا  

لة القوى على احافظةخ ن و العا رة ساماها دأ اح ي امست .امؤسسة أهخاف إ  

لة سجا  إعخادخ ة و كا لن ظ .للعا  

لن بن التعاون قيق على الع خ اي بشك  هم ك  يساهم ح العا اع ع  و ا شود امستوى قيق ي اقت .اإ تا    ام  

ة و الاشرية اموارد بن للعاقا  الفعال ااستخخام و التفهمخ .اإ تاجية و ها يقوم ال امه  

ة إ الوصولخ  اسب الفرد ومع أي ، آفراد ؤها  و الع  صب تللاا  بن امائ اسب امكان ي ام .ام  

اك أن غر خ و ، كإدارة الاشرية اموارد بأ شلة أساسا درداط ألرى أهخاف أمافوا الاشرية اموارد إدارة الخارسن   عخد ه  

ي:ايل ها  

ة مكن أج    الاشرية اموارد إدارة به دقوم  شاط هو: ااستقلابخ ظ صول   ام لة اليخ على ا وع و الكم حيث   العا  ال

.الشاغرة الوظائف و لشغ   

فاظخ لة اليخ على ا ياة إدارة عخم لال   ذلك يتم: العا ج إعخاد ، الوظيفية ا .الوظيفية الرقية برا  

ية أي :آفراد دلويرخ الة د اد طريق ع  اإ تا  ي كفاءها سن و الع ر التخريب و التكوي  على ااعت .للعا  امست  

 خ قيقها ي الفرد يسعى ال آهخاف أكثر و  امؤسسة لال   أهخافه لتحقيق يسعى الفرد أن حيث: اإرماء و التحفيزخ

ان قيق .امؤسسة دال  الع  ع  بالرما الفوز و الوظيفي آ  

ظيمي للمؤسسة ااقتصادية:  موقع إدارة الموارد البشرية في الهيكل الت

ك  ح كا يا  خ   بخ ا دورها أداء   آفراد إدارة دت ور ي التصاصين   تخصصة وبشرية ادية إ  اإدارية آ

اعية يكولوجيةسوال  إ يص  قخ خير امصلحة، هذ إ وحاجاها امؤسسة حجم حسب الاشرية اموارد إدارة قسم ويرأس. وااجت
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 دتوفر ال آقسام حسب ساعخ خير   أكثر الكرى امؤسسا  ي عادة ويساعخ امؤسسة، خير  ائب أو فرعي خير درجة

ال عاقا  قسم: ث  امصلحة هذ عليها ية وقسم الع وارد الت .الاشرية لل  

تع آفراد صا مخيري يكفي ا تعوا أن ب ب  فقط، اإداري التسير بقخرا  الت ؤها  ميزا  أيضا يت  اادصال القيادة، و

اع، اع والتعاون، اإبخاع وروح وااست ة.اإدار  ع  كتابه ي فايول ذكرها ال الصفا    وغرها واإق  

ي اهيك  هرم على هؤاء فيتوزع امؤسسة ي الاشرية اموارد دواجخ  احية و  ظي ؤسسة، الت وديا، أفقيا لل  عخدهم ويتحخد وع

ولوجيا و وع  شاطها، وطايعة ااقتصاد ي ووزها امؤسسة حجم حسب لة، التك لة امستع .لأفراد أكثر أو لْا  أكثر ستع  

ث  العليا، اإدارة ويش  العلوي: ستويا  ثاثة إ وزعة الاشرية اموارد فإن   عام وبشك  لس العام امخير ي ودت  م   اإدارة، و

ث  امتوسط شاط، وامؤطرة الوسلى امستويا  تلف ي ويت ال خ اهرم أسف  ي آلر وي لل  هذ بن ودربط امشتغلن، الع

يز ها وك  واادصال، والقيادة السللة   عقخة عاقا  الثاث امستويا   الاشري اإطار يتحكم ا فاقخر. ها عن زء يت

ال رؤساء   ابتخاء السفلي الاشري اإطار فإن وسياستها،ة امؤسس دوجيها  خيخ ي العلوي اإداري  ي يتحكم وامؤطري  الع

فيذ لية وهذ الت ها، دربط ال العاقا  وطايعة امستويا ، تلف بن الصا  على دتوقف الع  التفاهم يكون ا فاقخر بي

اع امستويا ، بن جيخ واادصال ال مشاك  لاصة وااست فيذ، ي الع ا الع  يكون ا بقخر الت  ٓداء وجودا والتعا  تكا

.8امؤسسة هخف  

ب ثاني: مفاهيم أساسية حول التدريال طلبالم  

ا  ي التخريب وظيفة دعخ ظ خيثة ااقتصادية ام ا  أهم   ا ية قو خها ال الت ا  دعت ظ اء ي ام امر ي قادر جهاز ب  ا

ية اإ سا ية والتحخيا  الضغوطا  واجهة على وامستقا   جهة   إ سان كو ه بالفرد ااشرة درداط ال واإدارية واإ تاجية ،التق

اصر لكافة آساسي واحرك اصر هذ كافة كفاءة كفاءده على ودتوقف ألرى، جهة   اإ تا  ع  آداء كفاءة وبالتا الع

ي ظي .الت  

 أوا: مفهوم التدريب: 

                                                           
صر .___,  8 ن،دادن اردإدارةعد ،المحمديدارالتنظيمي،السالبشريالم م الجزائر،ال
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ها فكري ام  ظر وجها  حسب التعاريف والتلفت دعخد  لقخ :و   

وعةم آفراد دزويخ إ يهخف لط  شاط التخريب 9:آول التعريف ا ام   ج عخا  زيادة إ دؤدي ال هارا ام و علو  

  .الع  ي آفراد أداء

ل آفراد حاجة دقرير على يع  ولذي ا الاشرية واردام أ شلة    شاط أو ع  التخريب: 10الثاي التعريف تلف ي نالعا  

ية تويا سام ظي .  الع  لال وسلوكهم مءهأدا ي وجودةام والقوة الضعف  قاط موء ي ي هوالتأ للتلوير الت  

لن بامعرفة و : 11الثالث التعريف لية   لاها يتم دزويخ العا اادئ ادارة اموارد الاشرية": هو الع ا يعرفه فيلياو ي كتابه " امهارة بي

عن.  فيخ ع   ٓداء ود  

عية: 12التعريف الرابع ريكية ا ية للتخريب آ ا  ي الاشرية اموارد حق  صصا    فرعي ص : التخريب دعرف والت ظ  ام

وارد الرئيسية الكفايا  ودلوير ودقخير بتحخيخ يهتم اها  وامهارا  امعارف أي)الاشرية لل  ما امخلط، التعلم لال ، أواا

الية وظائفهم أداء على آفراد يساعخ .وامستقالية ا  

س ا ا: 13التعريف ا لية أ ه على التخريب يعرف ك اي دعخي  ع اها  ذو ا اول لاصة ا احية   الفرد سلوك دت ية ال  أو امه

را  امعارف اكتساب وذلك الوظيفية صي  اإ سان ها تا  ال وا ا  و قصه، ال امعلو اها  د ة واا  للع  الصا

ة وامهارا  السلوكية وآماط ولإدارة ة والعادا  ، امائ  يث ، إ تاجيته وزيادة آداء ي كفاءده ستوى رفع اج    الاز

هود ي وكذلك التكلفة، ي وااقتصاد السرعة ع فعاليته وظهور الع  إدقان امللوبة الشروط فيه دتحقق  الوقت وي ، اماذولة ا

ق.امستغر   

                                                           
قي،عبدالدينصاح9 هالب اردإدارةفيالحديثااتج ،الم مدارالبشري نشر،الجديدةالج ،ل  ص،اإسكندري

لد10 نعبدخ اردإدارةالذيتي،الرحم نشرائلدار،البشريالم زيع،ل لالطبالت ن،اأ  صعم
11

يد ،3  ،هإبرامبرالس اردإدارة،تنميتدريي ،الم ءدارالبشري ف عال ،الطبالنشر،لطب ل ،اأ مصراإسكندري
رد12 يزهيرد،درةإبراهيعبدالب اردإدارة"،الصبن رنفي،البشريالم احدال شرينال لالطب،"ال ،صاأ

،. 

 
13

لمحمد  ل،"التنميالتدري"،المرعيجم هرة،الكتع ص،ال
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لية هو التخريب: 14التعريف السادس ة ع لن سلوكيا  دغير لال   يتم ظ شاعر العا سن زيادة أج    و  فاعليتهم و

ئهم. وأدا  

هخ هو التخريب أن القول مك  وألرا ظم ا ة ي اموارد الاشرية لتزويخ له وامخلط ام ظ عارف را  ام ة و سن عي  ودلوير و

ية اهاهم سلوكهم ودغير وقخراهم هاراهم ود اي بشك  وا الية وظائفهم أداء على آفراد يساعخ ما ا  بفاعلية وامستقالية ا

قيق اإ تا  ستوى رفع وبالتا ة اموظف   ك  أهخاف و ظ .وام  

التدريب:ثانيا:أهمية  و أهداف   

 1خ آمية15:

ستوىن ما كآي:  دكون هذ آمية على 

ؤسسة: ساة لل  أخأميته بال

فيذ امهام اموكلة  لن امهارا  و امعارف ٓداء وظائفهم يساعخهم ي د خ زيادة اإ تاجية و آداء الوظيفي،إذ ان إكساب العا

ة ي اإ تا .إليهم بكفاءة و دقلي  الوقت الضائع و اموارد  امادية امستخخ  

و الع  و امؤسسة . لن  ابية لخى العا اها  اا  خ يساهم التخريب ي للق اا

هم   أهخاف. عرفتهم ما دريخ امؤسسة  لن ع  طريق  ؤسسة و بذلك يردفع أداء العا ة لل  خ يؤدي إ دوميح السياسا  العا

هارا  القيادة اإدارية.خ يؤدي إ درشيخ القرارا  اإدار  ية و دلوير أساليب و أسس و   

ع امتغرا  امختلفة ي الايئة. خيثها ما يتوافق  ا  و  خيخ امعلو  خ يساعخ ي 

لن و  اء قاعخة فاعلة لادصاا  و ااستشارا  الخاللية و بذلك يؤدي إ دلوير أساليب التفاع  بن آفراد العا خ يساهم ي ب

هم و بن اإدارة.  بي

                                                           
،  آردن، 14 خيث، اللاعة آو خل  اسراديجيأ، عام الكتب ا ، إدارة اموارد الاشرية) ؤيخ سعيخ وحرحوش عادل الصا  .   130، ص  2009السام 
خل  15 خ سهيلة ،إدارة اموارد الاشرية ) شرعااس   .187،188،ص 2006والتوزيع،اللاعة الثا ية، آردن،  اسراديجيأ، دار وائ  لل
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ساة للفرد:  بخأميته بال

ؤسسة و دوميح أدوارهم فيها. هم لل سن فه ساعخهم ي   خ 

شاكلهم ي الع  . ساعخهم ي ح    خ 

لن. و و التلور لخى العا لق فرصا لل و آداء و  ي الخافعية   خ يلور و ي

ق  ي اجم ع  ال ساعخهم ي دقلي  التودر ال ا. خ امعرفة أو امهارة أو كليه  

لن . ية القخرا  الذادية لإدارة و الرفاهية لخى العا  خ يساهم ي د

 2خ آهخاف16 :

قيق آهخاف امللوبة، و لتحقيق ث  اهخف الرئيسي للتخريب ي زيادة كفاءة و فاعلية امؤسسة ي دأدية آدوار ال دقوم ها و   يت

ب على امؤسسة أن دع  جاهخة لتحقيق آهخاف الفرعية التالية:هخا اهخف الرئيسي   

هم على كيفية التعلم. ليا  التأقلم أو دكوي رارهم ي ع لن على است فيز العا  خ امساعخة ي 

اها  سلوكية جخيخة لصا الع  .  خ إكساب الفرد أماط و ا

قصه. ا  و لرا  د علو هارا  و   خإكساب الفرد 

ها ي قالب واحخ.خز  صلحة ك   ج  لن مؤسستهم ، وذلك   لال د اء العا يادة درجة ا ت  

سن و صق  امهارا  و القخرا  اموجودة لخى الفرد.  خ

 ثالثا: أنواع التدريب:

ةام دستليع اساها ا التخريب أ واع نب   تار أن ظ كا يا  اهوارد دركياة طايعة حسب ذاهو ، ي  الاشرية، شاطاها،اإ

يف أ واع التخريب كالتا عليها،وعلى دتوفر ال اليةوام التخرياية عخا وام :17هذا آساس مك  دص  

                                                           
16، ، مص ل ع اأ ، ال بي يل الع وع ال ، مج عاص ،ااتجاها ال ي وا ال ا ال ، ا حت أح ص م .،أبو ال



ي          الفصل اأ  وا ال يب ال امج ت  ب

 

 

18 

خ فيه :  1خالتخريب وفقا لعخد امتخربن: و 

سن آداء ، و دستخخم فيه  أخالتخريب الفردي: أي هو دخريب ك  فرد على إحخى،و قخ يكون بغرض اإعخاد أو بغرض 

ا دكون دكاليفه عالية. تخرب ، و عادة  وعة و دتوافر فيه فرص ااستفادة لل ت  أساليب دخرياية 

اعي: و  لصائصه أ ه:  بخالتخريب ا

اساة. ادية  كا ية  خربن أكفاء ، و إ  خيتللب استعخادا  لاصة و 

لن على استخخام اآا . خيتم ي بيئة الع  العادية أو لار  بيئة الع ، و  أ ثلته دخريب العا  

وعة ي الوقت  فسه. خرب واحخ بتخريب ك   تفرعة ،فيقوم  وعا    خيتم ي 

تلف آساليب التخرياية. را  و اآراء ، و دستخخم فيه  ح بتاادل ا  خيس

ا يلي:  2خالتخريب وفقا مكان التخريب : و  فيه 

ية الذادية  تلفة و امشاركة ي اللجان و الت واقع الع : و  أشكال هذا التخريب ، التخوير الوظيفي ي وظائف  أخ التخريب ي 

 و   لصائصه أ ه:

 خيع  امخرب و امتخرب ي بيئة الع  العادية .

اء الع .  خيع  امتخرب ي ظروف ماثلة لتلك ال سيواجهها أث

وع   التخريب ي  ركز دخريي.خا يتم هذا ال خرسة أو   

 خيتو امخرب دصحيح أللاء امتخرب،كي يردفع مهارده.

تا  إ وقت طوي  و  ه  تخرب الع  ي الوظيفة ال يشغلها ،لك ا أ ه يتيح اجال لل عخا  لاصة ، ك تا  إ أدوا  و خا 

 قخ يعرق  اإ تا  .

                                                                                                                                                                                         
ا نظ  حاا ع17 ، إ ي وا ال ا ال ، إ ه نا اح ، اأ أبو شي ل ع اأ يع، ال ا الصفاء ل  التو  ، ، ، ي

.
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واقع الع : و  لصائصه:  بخ التخريب لار  

يع  على دعلي  اإ تا ، و يراعي الفروق الفردية بن امتخربن.خا   

كا ا  التخريب ي امؤسسة.  خا يشرط دوافر إ

اثلة لظروف الع  الخاللية.  خهيئة ظروف الع  ام

خ فيه: فيذ: و   3خالتخريب وفقا لوقت الت

تلف أ واع التخريب ال يشارك ها العا  قا  شغ  وظيفته، و يستهخف إعخاد الفرد و هيئته  ة: و يش   خ أخ التخريب قا  ا

خيخة.  لوظيفته ي الظروف ا

سؤوليا  وظيفته،وقخ  ارسة واجاا  و  تاجها م ا  و امهارا  ال  ة: و يهخف إ دزويخ الفرد بامعلو خ بخ التخريب بعخ ا

شيلي إذ م كان يتخذ شك  التخريب لرفع امستوى أو التخريب الت لي ي  ضي الفرد فرة   الخراسة يليها فرة   التلايق الع

ا  و  علو الع  الذي يزاوله ، م يعود للخراسة لفرة ألرى ، وقخ يتخذ شك  إعادة التخريب الذي يهخف إ إكساب الفرد 

سؤوليا  الوظيفة ال يقوم ها و ساق له التخريب عليها ة ٓداء واجاا  و  . هارا  از  

 4خالتخريب وفقا للهخف :

ة. عي اعه بفائخة فكرة  اولة إق اهاده و  اها أ : يهخف إ دغير وجها   ظر امتخرب و ا  أخالتخريب السلوكي )دخريب اا

 بخدخريب امهارا :و يهخف إ دزويخ امتخرب باعض امهارا  سواء كا ت فكرية أو سلوكية.

ا هو جخيخ. خاد امتخرب بك   عن: وهو دخريب    وع إلااري ، أي إ وموع  ا  الفرد ع   علو   خ التخريب بغرض دلوير 

 5خ التخريب حسب  وع الوظيفة18:

 أخ التخريب امه و الف :

                                                           
، مص18 ل ع اأ ، ال ي ا ي اإ ك الت ، م ي وا ال ا ال ، إ ،  ماه اح
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كرة.  جارة ، الكهرباء ، و الس ال ال ثلتها أع وع   التخريب على امهارا  اميكا يكية و اليخوية ، و  أ يركز هذا ال  

ح امتخرب بعخ        ، م خارس دابعة ها هتم بالتخريب الف و امه عاهخ أو  ا  بإ شاء  ظ ثلة الشائعة قيام بعض ام و  آ

ة . ظ اح دؤهله للع  ي ام  اا تهاء   دراسته شهادة 

 بخالتخريب التخصصي:

وع   التخريب امعارف، و امهارا  ، امردالة  ية،ويشت  وظائف و يش  هذا ال ية و امه بوظائف أعلى   الوظائف الف

ة ، و  يم آ ظ وع   التخريب يكون على ح  امشاك  امختلفة، ودص خسة، احاساة ، و التسويق و الركيز ي هذا ال اه

ية.   التخليط، وليس على اإجراءا  الرودي

  خ التخريب اإداري:

اصب و يركز هذا التخريب على امهارا تاجها ام ، و ال  ظيم، القيادة، اادصال، التحفيز...ا   اإدارية امختلفة ي التخليط، الت

 اإدارية امااشرة )اإشرافيةأ، أو الوسلى، أو العليا.

اك   يقخم  وعا آلر   التخريب ،6  و يتكون   : التخريب طويا آج  ،و التخريب قصر وهو التخريب وفق الز  خوه

  آج  

 الثاني:مراحل العملية التدريبية: المبحث

لية ليا  آ شلة   وعة هي التخرياية الع ة أهخاف لتحقيق امتخربن   لعخد دوجه ال الفرعية والع ج ي عي  دخريي بر ا

خث عن ليا  عخد ي الااحثون التلف وقخ،  فيه امللوبة اآثار أو آثر و لها أن مك  ال الفرعية الع لية دش الع  

لوا ، عخد ي ميق اآلر والاعض للواها، ي دوسع فاعضهم التخرياية، لية أن القول ومك  ا  امراح  دش  التخرياية الع

 :التالية
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 :19المطلب اأول: مراحل العملية التدريبية

 أوا: تحديد ااحتياجات التدريبية:

اجة اقض وجود دع التخرياية ا ة أداء ي فيه رغوب ومع وبن قائم ومع بن ستقالي أو حا التاف أو د ظ  أو وظيفة أو ام

اها  أو امهارا  أو امعارف   أي ي أفراد واحي هذ ي أو اا ا ميعا، ال  أ واع بأها التخرياية ااحتياجا  ع  التعار مك  ك

.التخريب طريق ع  كفاءده ودرجة أدائه وأماط للفرد، الوظيفي السلوك على إدلاها امللوب اإمافا  أو التغيرا   

، آسلوب استخخام مك  فإ ه بخقة، التخرياية ااحتياجا  خيخ أج  و  لوا  ذو التا :اآدية ا  

تا  إ زيادة فيها أو  اها  ال  ا هي امهارا ، وامعارف أو اا تا  إ التخريب، و لي  الفرد: وذلك لتحخيخ    أخ

ها .سي  

ب أن يتعلم الفرد ح مك  أن اذا  خيخ  اذا يتض  التخريب، وذلك لخراسة و خيخ  ليا  :وذلك   أج   خيخ الع  بخ

له يؤدي ة كفاية بأكر ع .مك  

اجة إ التخريب. ة، أي اإدارة أو القسم الذي يعاي ا ظ ة: وذلك لتحخيخ أي  سيتم دركيز التخريب ي ام ظ لي  ام   خ

لية يانأ  01) رقم التا والشك  لية داخأ حيث: التخرياية ااحتياجا  خيخ ع  بتحخيخ التخرياية ااحتياجا  خيخ ع

ة امؤشرا  ث  ال العا ولوجي، التغر آداء، معف ي دت ،....جخيخة تجا  دقخم التك طريق ع  الفرد لي  م ا  

اهاده، دوافعه سلوكه، لي  ظيم لي  رحلة دليها م وقخراده، هاراده اآلري ، ع عاقاده وا  آهخاف، خد حيث الت

ة الوظيفية، االتصاصا  ،....اادصال أ ظ  وامعارف، القخرا  خد آساسية، امهام خد ال الوظيفة لي  رحلة دأي م ا

ل   .  امللوبة السلوك وأماط امهارا  و

  

أ1الشك  )  

                                                           
19 يقي اعيل الع صو مح إس ي,م وا ال ا ال ولوجيا,إ و  الت ع الثاني ,جامع الع عاء ,ال .,ص  
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ااحتياجاتا  

 التدريبية

ةعملية التحديد ااحتياجات التدريبي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وارد اإسراديجية اإدارة" امرسي، خ الخي  مال: امصخر "الاشرية لل  

 

 المؤشرات العامة

 معف آداء

ولوجي  التغير التك

اء  شكاوي الع

يم الوظيفة  إعادة دص

اء  دغير احتياجا  الع

تجا  جخيخة  دقخم 

 اردفاع التكلفة...ا

ظيم  تحليل الت

 آهخاف

 االتصاصا 

 الوظيفية

 العاقا 

ة  أ ظ

ا....اادصال  

 تحليل الفرد

و الخوافع  

اها   اا

الوظيفي السلوك  

اآلري  ع العاقا   

ا...والقخرا  امهارا   

 تحليل الوظيفة

آساسية امهام خيخ  

وامعارف القخرا  خيخ  

امللوبة السلوك وأماط امهارا  لي   
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  ثانيا: تصميم البرنامج التدريبي:

لية مر يم  ع جدص از دوميحها مك  تعخدة مراح  التخريي الر ا ا بإ :يأي في  

ج: خيخ أهخاف الر ا  1خ

ج وراء   قيقها يؤ  ال الغايا  هي آهخاف ها ري  تائج ع  عاارة هي آهخاف وهذ التخريي، الر ا ي  وإقرارها دص

ا، اهاهم آفراد، أداء ستوى ي دغير   إحخاثه يراد ا آهخاف ودومح قخ  امادة ومع يتم ذلك موء وعلى وسلوكهم، وا

ج آهخاف ومع ويتم التخرياية، .السابقة التخرياية ااحتياجا  خيخ ظ  ي التخريي الر ا  

خيخ  وع امهارا  ال سيخرب عليه: _  

ة امهارا  أو امهارة  وع دقرير دور يأي التخرياية ااحتياجا  خيخ بعخ : دكون أن مك  امهارا  وهذ ااحتياجا ، هذ امائ

ية اللايعة ذا  آساسية امهارا  أو الكتابة، وقواعخ وأصول كالقراءة آساسية اللغوية امهارا  ة الف  أو عن، ع  ٓداء الاز

ة هارا  ظيم، التخليط، ث  الفكرية امهارا  أو اإدارية، القيادة اادصاا ، ث  اآلري  ع العاقا  إقا  السياسا  إعخاد الت

اذ .القرارا  وا  

اهج التخرياية:  3خومع ام

فرداها امواد أو اموموعا  ها يقصخ  يكون وح التخرياية، ااحتياجا  موء ي خيخها ويتم امتخربون، عليها سيخرب ال و

ها  قق جيخ التخريي ام ب امعقولية، بلابع يتسم وأن الواقعية، الايئة    ابعا يكون أن ب امللوبة، آهخاف و  دكون ا أن و

ا  كررة قخمة امعلو .و  

 4خالتيار أسلوب التخريب:

ة بصفة خ التخريب أسلوب التيار مك  عا :ها امعاير أو العوا    عخد على يعت  

ج : قيقه إ التخريب يسعى الذي اهخفخ ية امهارا  زيادة إ هخف ال التخرياية فالرا  تلفة دخريب أساليب دستخعي الف

ج ي دستع  ال دلك ع  ية إ هخف ال التخرياية الرا اها  دلوير أو د .اا  
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 امشرفن بالضرورة داءم ا قخ الخ يا اإدارة ستويا  امشرفن ي دخريب داءم قخ ال التخرياية آساليب : الوظيفي امستوىخ  

.والعليا الوسلى اإدارة ستويا  ي  

ها ال فآساليب: التخريب   الوظيفة أو الع  طايعةخ ن دخريب ي مك  استخخا ال القائ اسب ا الكتابية، بآع  ي

ها ن أو امشرفن دخريب ال ي استخخا ال القائ ية بآع .امه  

ة أكثر احامرة دعتر حيث:  التخريب فرةخ ج ائ اا  دعتر حن ي امخة، قصرة التخرياية للرا  ومثي  اإدارية وامااريا  ا

ة أكثر آدوار ج حال ي ائ .امخة اللويلة الرا  

اذ على فالتخريب : التخرياية امادةخ  .اإ سا ية العاقا  على التخريب أسلوب ع  تلف أسلوبا يتللب القرارا  ا  

 .ولراهم ؤهاهم حيث   وذلك : امتاحون امخربونخ

ق ستوىخ ول الع    قخر وأم  بأكر امتخرب دزويخ هو التخريب   اهخف كان إذا ثاليا أسلوبا احامرة دعتر حيث :والش

 .التخريب موموع امردالة امعارف

 .التكاليف فيض هو اهخف كان إذا ثاليا أسلوبا احامرة دعتر حيث :امتخربن وعخد التكاليفخ

 خالتاار امخربن:5

اصر   امخربن التيار يعتر ة الع خ ااعتاار بعن ألذها الواجب اها ج بتخليط القيام ع  امخرب التيار يتوقف التخرياية، الرا

 :يأي ا على

تخربن إكساها امراد التخرياية امادةخ  .لل

ه امراد التخريب أسلوبخ  .استخخا

 .امتخربن  وعيةخ
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اك عام بشك   : 20امخربن   أ واع أربعة ه

ق  يقوم الذي الشخ  به يقصخ: احامر امخربأخ ا  ب تخربن امعلو ي آساس امتحخث هو ويكون احامرا  طريق ع  لل

 .فيها

فسي امخرببخ عرفة لرة لخيه الذي الشخ  به يقصخ :ال  .السلوك دعخي  وكيفية السلوكية، بالعلوم و

 .اقشة أو  خوة، أو مؤمر قيادده لال   آفراد   وعة دخريب يتو الذي الشخ  هو: القائخ امخرب خ

رة لخيه الذي امخرب به يقصخ: التلايقي امخربخد لية ا رة   عقول قخر جا ب الع ظرية ا  .ال

خيخ6  التخريب:  وع  خ

اعي التخريب: ما رئيسن  وعن إ التخريب دقسيم مك   الذي الفردي والتخريب آفراد،   وعة دخريب فيه يتم الذي ا

 .حخة على فرد ك  فيه يخرب

   :التخريب فرة خيخ خ7

اك ليس أ ه القول مك  ية فرة ه فيذ موذجية ز ج أي لت ج   امخة تلف إذ دخريي، بر ا  تعخدة اعتاارا  طاقا آلر إ بر ا

 :يأي ا أمها

كا ا خ ة حاجة كسرعة امتاحة، اإ ظ تخرب ام  .لل

هجخ ها ال امشكا  و وعية وطايعة التخريي، ام  .يعا

هجخ ها ال امشكا  و وعية وطايعة التخريي، ام  .يعا

ا  دوفرخ8 ج ستلز  :التخريي الر ا

                                                           
20

نجي   .ص  يشمصط اردإدارة"،ش نشرالشردار،("اأفرادإدارة)البشريالم لثالطب،ل  ،،اأردنالث
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فيذ القيام قا  ج بت كا ا  ااحتياجا  دوفر ب التخريي الر ا ة والوسائ  واإ  امكان هذا ويش  للتخريب، الاز

اسب،آدوا  عية الوسائ  أو امعخا  أو ام اها التخريب يتللب ال التصويرية أو اآلية أو الاصرية أو الس  .استع

فيذ البرامج التدريبية:  ثالثا :ت

رحل تها ي  عا ج ال ساق  اصر الر ا يع ع ج التخريي قخ للط  م الر ا ص ج بعخ أن يكون  ج، فان الر ا يم الر ا ة دص

ه   قا   ي ج ،أو قخ يتم دص م هذا الر ا شرف هو الذي ص سق أو  ان و امكان احخدي ، و ي العادة يكون له  يعقخ ي الز

ج و إلراجه إ حيز الوجود و رحلة إدارة الر ا فيذ هي  رحلة الت فيذ ،و سق أو امشرف د رحلة  جهة ألرى و يللب   ام هي 

رحلة  ابا على امرحلة ال دليها و هي  احها سلاا أو إ عكس فشلها أو  ة التخليط و ي ة جخا ، ففيها  عرف حس  و سا ه

 . 21التقييم

ج إدارة على إن ورا دراعي أن الر ا ان وجوا ب أ فيذ حس  لض ج د  :وهي ها باإعخاد قام قخ التخريي امخلط كان ال الر ا

ج التخريي:1 فيذ الر ا كان د خيخ   خ 

ا دال  امؤسسة أو لارجها ج التخريي إ فيذ الر ا  :22يتم د

ج التخريي دال  امؤسسة: فيذ الر ا ركز التخريب أخ د و يعرف هذا بالتخريب الخاللي، حيث دتو وحخة التخريب بامؤسسة أو 

ج ،    فيذ الر ا سؤولية د ؤسسة  ج على موء التخليط الذي ومعته امؤسسة التابع لل فيذ الر ا كا ية د ميزا  هذا التخريب إ

شتقة ي غالاها   الع   را  و امهارا  ٓها  خودية ا ا يعاب عليه هو  فيذ، لك   و فرض هذ آلرة الرقابة على الت

وعة.بامؤسسة ذاها ما ا يتيح الفرصة لاستفادة   لرا  و أفكار ج ت  خيخة و 

ج التخريي لار  امؤسسة:  فيذ الر ا ا يعرف بخد تخصصة و هو  راكز دخريب  ج التخريي لار  امؤسسة ي  فيذ الر ا يتم د

ارجية امتخصصة، إ جا ب مع عخد  رة و القخرة لخى أجهزة التخريب ا ارجي ، و   ميزا  هذا التخريب دوافر ا بالتخريب ا

                                                           
زيع،الط21 الت نشر ائلل شرين،دار ال  رنالحد فيال اردالبشري الصبغزهير،إدارةالم  إبراهي ر ،اأردن،درهعبدالب ل اأ ب

.،ص
22

 ، ، اا ع الثاني يع، ال ائل ل  التو ا   ، ي وا ال ا ال حيم، ا يتي خال ع ال .،ال
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را  و التجارب و  م ااستفادة     ام ا يتيح الفرصة لتاادل ا كان دخريب واحخ و هذا  تلفة ي  ؤسسا   تخربن   

 أفكار و لرا  جخيخة و  افعة. 

ج دوقيتخ2 ا ب هذا ويتض  :الر ا  :يأي ا ا

سيق - وموعا  الز التتابع د  .امختلفة التخرياية لل

ج فرة لال التخريي الع  دوزيع -  .الر ا

ج وا تهاء بخء وعخخ  .الر ا

خربن:3 ساة لل  يتض  : خبال

اسب الوقت ي هم اادصالخ  .ام

رص - شاركن دقخمه على ا ا  لل  .اساة بكل

اسب الوقت ي امخرب يستحقها ال امخصصا  دفع -  .ام

ا  دوفر -  .امخرب يللاها ال امستلز

ساخ 4 تخربن : ةبال  و يتض  :لل

ج ي ااشراك دعوا  وصول   التأكخ - اسب الوقت ي الر ا ها  وافقة   والتأكخ ام  .اشراكهم على العاقة ذا  ا

ة إعخاد - ؤهاهم، بأمائهم، قائ هم ووظائفهم و اوي  .وع

ن - ج فيه يعقخ الذي امكان إ وصوهم دأ  .التخريي الر ا

اك  هيئة - ة أ  .هم اإقا

ج التخريب:6 ية لر ا  خ امتابعة اليو
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خير التخريب أي ألصائي التخريب ، أو أي شخ  يكلف  ج )والذي قخ يكون  ودتم امتابعة عادة   قا  امشرف على الر ا

ا هو ، و  فيذ ك ج التخريب يتم د ر   أن بر ا وعة   آ شلة بذلكأ، و يقصخ بامتابعة التأكخ امست ية  دتض  امتابعة اليو

ة ،و التأكخ    ق  و اإقا ة و  ظافة قاعا  التخريب ، و حضور امتخربن، و ح  امشاك  امردالة بال ها التأكخ   سا  ،

ها   قا  امتخربن ، و دوفر امساعخا  التخرياية،و دوفر سا  الراحة لل ية و استا .دوفر امادة العل ج ....ا  شاركن ي الر ا

 رابعا:متابعة و تقيم برامج التدريب:

لة اموموعة و الوقت و  لة التخرياية للتأكخ   أها دسر حسب ا راح  ا فيذ  اء د ليا  ال دتم أث وعة الع امتابعة هي 

ع لية امتابعة فهي  ا امهام الرئيسية لع شاط التخريي اميزا ية امخصصة   أجلها. أ سن ال ا    أج   و هذا فان  امعلو

لة جز ا ا د لية دقييم  لية امتابعة دعتر القاعخة لع  .23ع

ها :      اك العخيخ   امفاهيم  ذكر  ج التخريي فان ه ا يتعلق بتقييم التخريب أو الر ا ا في  أ

ها اإدارة  قيق آهخاف خدقييم التخريب هو اإجراءا  ال دستخخ احه ي  خى  ج التخريي و   أج  قياس كفاءة الر ا

و  خى التغر الذي أحخثه فيهم،و كذلك قياس كفاءة امخربن الذي  قا فيذ الع  التخريي ااحخدة،و قياس كفاءة امتخربن و   .24بت

اها  امتخرب ا إذا كا ت ا ج دخريي على التأكخ في وسلوكه قخ دغر  بفع  امعارف و امهارا  ال  خيقوم دقييم أي بر ا

خد الوظيف ب أن يقاس ي موء التغرا  آدائية و السلوكية ال  ج التخريي  اح الر ا ج التخريي،مع أن  ة اكتساها   الر ا

 .25أو الع 

ا ي أي  شاط دخريي،إذ مك  على أساسه قياس فاعلية  ه صرا  قيقها لأهخاف خيعخ التقييم ع خى  لة التخرياية و و كفاءة ا

ظم حتوى التخريب و  اك   يذهب إ اعتاار أن دقييم التخريب هو استقصاء  امللوبة و إبراز جوا ب القوة و الضعف  فيها،و ه

امة ع  التخريب ليا  ال لط و الع  .26ااحتياجا  التخرياية و ا

                                                           
23، ، مص ل ع اأ ا الف الجامعي، ال ، ي وا ال ا ال في مح ، إ .، الصي
و24 ا ال ا ، إ وسو س ،ال ، اأ ل ع اأ يع، ال ا ل  التو ا مج ا، ي ا العول ع ي  تأثي .،ا ال
25  ، ك ق  جع س حيم، م يتي خال ع ال .ال
يع، ا26 ي ل  التو ا اليا  الع  ، ي وا ال ا ال اتيجي في إ ائف اإست ا حسين،الو ا نجم ع ه  جوا ع بي الع ع الع ل

 ، يع، اأ .،ل   التو
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ج التخرياية ا ا  يتض  دقييم الرا ع التيار امستلز ها،  تائج امتوقعة  ج لأهخاف و ال قيق دلك الرا خى  لتأكخ   

ج التخرياية ي امستقا . كا ية دشخي  امعوقا  هخف إزالتها و دلوير الرا ة، وبالتا إ  امستخخ

ها لية التقييم  ذكر  اك العخيخ   آسااب ال دخفع إ القيام بع  :27ه

خي خة.خ ة أساليب الع  امعت ائ خى فعالية و   خ 

ج لاحتياجا  و التسهيا  امادية لايئة الع . خى دلاية الر ا عرفة   خ

ج يع  وفقا لأهخاف ال ومعت له.  خالتأكخ   أن الر ا

تخربن. ج لاحتياجا  السلوكية لل خى دلاية الر ا عرفة   خ

ة ي  قسم آساليب  امستخخ توى التخريب و أسالياه و د وعتن : آو داللية دتعلق  ج التخرياية بشك  عام إ  دقييم الرا

ستوى  ث  ي أثار التخريب على  عاير لارجية دتعلق بالسلوك الوظيفي و دت اء ا عقاد الخورا .و الثا ية  ة أث ليا  امستخخ الع

خة التخريب و ا يلي بعض   هذ آساليب أداء امتخرب بعخ اا تهاء     :28التعاقخ بالع  ، و في

اهج خاستقصاء اآراء و رد الفع )ااستاا ةأ:1 سب وجهة  ظر امتخربن حول  ج التخرياية  و دش  هذ اللريقة دقييم الرا

ارة دوزع ي  ة ي التخريب وبذلك   لال است فرداده، امخربن و الوسائ  امستخخ ج دعخ   أج  هذا التخريب و  هاية ك  بر ا

 الغرض.

خى التعلم:2 ا  و خ التاارا   علو ه امتخربون    ا دعل ها هو قياس  ريرية اهخف  وعة   آسئلة شفوية أو  وهي 

ج التخريب. خيخها كأهخاف لرا عرفة م   هارا  و

واحي السلوكية : و يتض  هذا آسلوب التعرف على امتغخ الظواهر السلوكية3 اصة بال ص  ي أرقام اإحصائيا  ا را  ال 

عخل دكرار حوادث الع ،  اساة، و  الظواهر: دوران الع ، الغياب،  ج التخريب مخة  رجهم أو إهائهم لرا تخربن بعخ  لل

عخا  اإ تاجية و غرها. وية،  ر، الروح امع  الشكاوي و التذ

                                                           
27، ك ق  جع س ا ، م وسو س .ال
جع س28 ا حسن،م و جوا ع ا نجم ع ال ،الع ك .،ق 
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رؤوسيهم و دان ويتم مخامقابلة: 4 ع امتخرب   لال دقارير دقييم آداء ال يكتاها الرؤساء ع   قابلة أو لقاء  وجاها عقخ 

هارة امرؤوس. خى التقخم الذي حص  ي أداء و   هذ التقارير 

 2الشكل

 مراحل العملية التدريبية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شر و  ية لل م عاخ اه و جواد عااس حسن، الوظائف اإسراديجية ي إدارة اموارد الاشرية،دار اليازوري العل امصخر: العزاوي 

 .272،ص2010التوزيع، اللاعة العربية، آردن 

 

وعة    يتضح   لال هذا  ة و دتللب  عي ية  رحلة دستغرق فرة ز راح  ،و ك   لية التخرياية مر بعخة  الشك  أن الع

ها. ليا  إما  الع

خيخ ااحتياجا  التخرياية  

ج التخريي يم الر ا  دص

ج التخريي فيذ الر ا  د

ج التخريي تابعة و دقييم الر ا  



ي          الفصل اأ  وا ال يب ال امج ت  ب

 

 

31 

 

 المطلب الثاني: المشاكل التي يمكن معالجتها من خال البرامج التدريبية:

فاض اإ تاجية أو اردفاع دكاليف الع 29: شاك  ا  أوا: 

يم الع  فقخ دعاي  شاك  عخيخة و يتان أن سااها ليس معف و قخم امكائ  أو  وعية امواد آولية أو طريقة دص امؤسسة   

عارفهم أو  هاراهم أو  لن و سلوكهم و  ية، ب  أن الساب هو العا ته بإزالة أساابه الف عا أو دوزيعه أو أي ساب آلر دكون 

ب دخرياهم.عاقاهم باعضهم الاعض، و هذا   

عخا  الخوران: شاك  اردفاع   ثا يا: 

ستوى  فاض  ا ا دكون بساب ا خ ا  أو أي ساب سلوكي مك  دعخيله،أي ع ا دكون  تيجة عخم الرما أو عخم ا خ خ لاصة ع

ة و السياسا أ لن) فهذ دعا بتغر آ ظ لة العا عا تيازا  أو بساب سياسا  امؤسسة ي  .الروادب و اا  

لن بآعخاد امللوبة: ل  ي دأهي  العا شاك  ا  ثالثا:

اجة مهارا  جخيخة بساب  ها: ا ص  ٓي   آسااب  ة،و هذا قخ  عي هارا   أي لسخ حاجة امؤسسة ٓشخاص بتأهي  و

ولوجي تاجهم بساب  ةدغرا  دك لن م دعخ امؤسسة  وعة   العا اجة إعادة دأهي   فس جذرية،ا التغرا  ال أجرها و في

اهم ، أفراد يشغلون أعخاد كارة   وظائف جخيخة استحخثت بساب التوسع أو التغرا   اء ع  لخ الوقت ا دريخ ااستغ

ولوجي و  ةالتك ك تاجون إ دأهي  قا  أن يت لن جخد  تعا رشحن للرقية إ ان أعخاد كارة  لن  سؤولياهم ، عا    استام 

و  ك تاجون إ دأهي  ح يت    شغلها. ااصب جخيخة و 

هم: ها شاك  عخم مك  امشرفن   أداء   رابعا: 

ته  عا ة، ما مك   ه هام ألرى  لن و الذي ا يرك هم الوقت الكاي ٓداء  و هذا قخ يكون ا شغاهم بتعليم و دوجيه العا

لن لتقلي  حاجت اهم بتخريب هؤاء العا ا قخ يكون لكوهم ملكون امهارا  الضرورية ٓداء أع هم ا شغال امشرفن بتوجيههم، ك

ته بتخرياهم اكتساب هذ امهارة. عا  و الذي مك   

                                                           
29، ك ق  جع س ، م ي ا مح س .،ع
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رأ: خيا  امستقا )التخريب امست سا: جاهة   لا

شكلة    وع آلر،دع بأ ه   الضروري أن يصاح التخريب  شاطا أساس ا هذ  ا ك وارد الاشرية ما يا مارسه ك  إدارة لل يا رودي

ق  أو غرها. ح اإجازا  أو ال  مارس  شاط 

وظف ااستقاال سيحتا  أن  ثال:  رة،  يث يشرك ي دورة ك   تتالية للتخريب،  ر هو أن يشرك الفرد بخورا   التخريب امست

ول ا حص  دغر ي التك ك    ااحتفاظ بتأهيله. اوجييشرك ي دورة دخريب كل أو امعارف و ذلك ح يت  

 

 تحسين أداء العاملين:الثالث المبحث

 المطلب اأول :ماهية اأداء 

  مفهوم اأداء مكوناته ,محدداته 

ادج امرجوة  إ  اج  الوصول  تظرةال هودا   إدسعى امؤسسا   وام ح ها بتحقيق ميع  آ شلة ودأديةبخل  بشك  يس

امورد الاشري هو  أداءان  إاو امادة   اإ سانبن  أوثا  إ سا يا أو اآلة و اإ سانشركا بن  آداءقخ يكون هادا  أهخافها

 ها   ذكر بآداءولخالك قخ دعخد  التعاريف وامفاهيم امتعلقة  واآلةي دوجيه سلوك امادة  آساس

  بشر آداء   آداءعرف حسن " : قق  إكالتا قيق وإمام امهام امكو ة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية ال  درجة 

تللاا  الوظيفة "  30أو يشاع ها الفرد 

  شةاط الةذي يقةوم بةه ا عرف  يكواس أداء اموارد الاشرية علةى أ ةه : "  تةا  السةلوك، فالسةلوك هةو ال ةا ك آفةراد، أ

ةا كا ت عليه قا  ذ تلفةة ع هائيةة  تائج التةي مخضةت عة  ذلةك السةلوك، مةا جعة  الايئةة أو احصةلة ال لك  تاجا  السلوك فهي ال

 31".السلوك

                                                           
ة  اإداري ، ط1996دياب ،  عاخ الفتاح.حسن ، 30 صر1م ، دور التخريب ي دلةوير الع ي  ، القاهرة ،  لاعة ال  ، 
ة العربية31 ظ ا ، ام ظ ولوجيا آداء الاشري ي ام ية .عاخ الااري إبراهيم درة، دك صر،  للت  15،ص . 2003اإدارية، 
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 فالكفةاءة هةي اموارد الاشرية على ا ه:"درجةة بلةوغ الفةرد أو الفريةق لأهةخاف امخللةة بكفةاءة وفاعليةة أداءيخل  كذلك ،

عا اسب وفق  ة  لةال اسةتخخام امةوارد بالقةخر ام ةة، وذلةك  ظ جةيم الفاقةخ فةي امةوارد امتاحةة لل خدة القةخرة علةى لفةض أو  ير 

سن أداء ا ةة   لال  ظ قيةق أهةخاف ام ث  ي القةخرة علةى  ا الفاعلية فتت ودة والتكلفة، أ اساةللجخولة وا  32ٓ شلة ام

  ا عرف تجة و الع  امستخخم ي  آداءك ية ام ساة بن الك ية, أوهخ  إ تا على ا ه "ال تجة    الك ية ام هي الك

ية" وحخة ع    ز

 ا ك  دعريفه على ا ه " امخرجا  امقخرة بساعة ع  واحخة  آداء أو اإ تاجيةلفظة  أ ية  أوفي للعا   اإ تا ا ه ك

ية "  33الواحخ ي الوحخة الز

  ا هو  أداءإي" كآي: لأداءو على دلك مك  ومع دعريف عام قيق  إافرد  ه ي  ا عكاس مخى قخرده   عخ

له  آهخاف  الع "كا ت طايعة هخا   أياامتعلقة بع

  ال" آداءويعرف فيةذ آع ةال أو د ة  أع ا يقةوم بةه آفةراد  ازا  أو  لية أو اإ تائج الع  34على ا ه "ال

 

  :همحدداتو  مكونات اأداءاوا 

  كو ا  أساسية مك  ان يقاس عليها و هي :: اأداءمكونات  35لأداء ثاث 

 هخ   أوا ية ا يةة  أوك ةله فةي لةال فتةرة ز ا ية أو العقلية ال ياذها الفةرد فةي ع س قخار اللاقة ا الع  : دعر ع  

ةي لللاقة ام ةة وامعاةرة عة  الاعةخ الك عي يةة  يتةه فةي لةال فتةرة ز ة ، ودعتر امقاييس ال دقيس سرعة آداء ، أو ك  اذولةعي

  هخ ثا يا ةة،  أو وعية ا عي هةخ اماةذول مواصةفا   وعيةة  لابقةة ا ةودة، ودرجةة  سةتوى الخقةة وا ةي   وعية الع  : فتع

ت ام ةخر   هةخ اماةذول، وي ةا يهةم  وعيةة وجةودة ا يتةه، بقةخر  ال قخ ا يهتم كثرا لسةرعة آداء أو ك عيار ففةي بعض أ واع آع

وعي للجهخ الكثر   ا لابقةة اإ تال واصةفا ، والتةي دقةيس در مقاييس ال دقيس درجة  جةة للو آداء   آللاء، وال ةا  لل

 دقيس درجة اإبخاع واابتكار ي آداء

                                                           
صر، 32 اشر امؤلف،  هاراده السلوكية، ال صلفى، امخير و  147،ص 2005.أمخ سيخ 
راي , 33 ن.الظ ا   أ ظ  65, 1987, اإدارةلة ’فؤاد ,قياس فاعلية ام
ا  اموارد الاشرية ي دقييم أداء اموارد ال34 ي, دور  ظام امعلو يلود دو لة كلية اآداب والعلوم اإ سا ية.صورية زاوي،  خ ليضر، بسكرة ,  اشرية ي امؤسسة،  عة  اعية، جا وااجت

 7،ص . 2010.جوان  7العخد 
عية35 ا ي, الخار ا ظي خ سعيخ أ ور سللان, السلوك الت صر,  . خيخة،   .220،ص  2003ا
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  ة ، أي اللريقةة التةي دةؤدى هةةثالثا هةخ فةي الع ا أ شةةلة مةط آداء: فامقصةود بةه آسةلوب أو اللريقةة التةي داةذل هةا ا

ة أو عي ةةثا قيةةاس الرديةةب الةةذي مةةارس الفةةرد فةةي أداء حركةةا  أو أ شلة  ةة ، فعلةةى أسةةاس مةةط آداء مكةة   زيج هذ  الع

ةا مكة  أيضةا قيةاس اللريقة ال يتم الوصول ه ا يا بالخرجةة آولةى، ك ة  جسة ركا  أو آ شلة إذا كةان الع ا إ ح  أو قرار ا

ذكرة، وذلك إذا كان الع   ةث أو دراسةة أو ذلك امستخخم ي كتابة دقرير أو  ة أو آسلوب الةذي يتاةع فةي إجةراء  عي  ذومشكلة 

 . طابع ذه

 :محددات اأداء 

ث  ي: آداءان  خداده ، وال دت ظر إليه على أ ه  تائج للعاقة امتخاللة  بن   36مك   ال

 ته, أوا ه ا ية ,والعقلية ال ياذها الفرد ٓداء  س هخ: ويشر إ اللاقة ا  :ا

 :ة ثا يا صائ  الشخصية امستخخ ية  ٓداءالوظيفة, ودتقلبالقخرا : هي ا ة,هذ القخرا  عر فرا  ز  عي

  ، ا الذي يعتقخ الفرد أ ه   الضروري دوجيه جهود ي الع    لاله ةأ: يشر إ اا ثالثا : إدراك الخور  )امه

رمي   آداء ابخ   وجود حخ    ستوى  خدا   اإدقانولتحقيق  ا ياذلون جهود فائقة  آداءي ك   خ , مع ان الفرد ع

تف قاوا   وجهة  ظر ويكون لخيهم قخرا   ون أدوارهم فإن أدائهم ل  يكون  هم ا يفه لهم ل  يكون  اآلري وقة ولك وبالتا ع

ال  هخ الازم لأع قصه ا قصه القخرا  أو ي  وجها ي اللريق الصحيح  فس الشيء إذا كان الفرد ا ي

 : همستوياتو  اأداءأهمية ثانيا 

  اأداءأهمية 

تلةف أدا يعتر  ةا  ا عكاسةا ٓداء القسةم أو الةخائرة اإدارة  سةتويا ء امةورد الاشةري علةى  ظي ةة ال يتاعها  والت ظ أو ام

ا أن امو مؤسسةا لةو  ؤسسةعايةر عة  درجةة فاعليةة امودرجةة إجةادهم لةه هةو د ةرد الاشريا، ك ةر ا التةي يع خ على ن هةا , إا أن آ يعت

ةام   لك فقط د خى إجادده امورد الاشري حيةث أن اهت ث  ذلك ي : ا عكاس, له له مسةتوى أدائةه و  37شخصةيا عليةه ويت

قياسةا لقةخرة : يعتأوا ةال ألةرى فةي امستقا ,  العا اةر آداء  امةر وكةذلك أداء أع لةه فةي ا ا دعلق علةى أداء ع  و ي حال 

ة لقيةاس كفةاءة أداء امةو  ومةوعية سةلي ةة  ةى عليهةا  أهم  فةإن آداء الفةردي يصةاح أحةخ ةرد الاشةرياذلةك بوجةود أ ظ ة  التةي دا العوا

                                                           
عية .36 ا ي, الخار ا ظي صر,  خ سعيخ أ ور سللان, السلوك الت خيخة،   .222،ص  2003ا
عة دشري ، سوريا، اجلخ . علي يو س37 عة دشري  للاحوث والخراسا  العليا، جا لة جا لن،   ،5, ال  2009، 1، العخد 31يا وآلرون، قياس أثر التخريب ي أداء العا
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ة  القةرارا  اإداريةة ةة ي حياة ك   .الكثيةر  ةور امه ق , والرقية واإعةارة للععا والتةي دتعلةق بةاعض آ ث  ال ةار , ,  ة  با

ة   ا لاصا ٓدائه ي الع   عا ةب على ك  وهخا و ا  . مهاردااطه مستقاله ا ودلكأن يوجه اهت

ب على ك  له  ظرا اردااط ذلك عا   ثا يا:  ام بأدائه لع رداةا ااهت ة  أجةور و دتوفر قاب  هذا آداء، شرط أن  ما يتقامةا 

وافز الشروط  ابية بن ا اد العاقة اإ ة إ  . أداء اموارد الاشريةو الاز

اجا  آساسية للفرد   لال وجهة  ظر  اجةة إلةى ااسةتقرار فةي ثالثا: درز أمية ااداء   لال اردااطه بإحخى ا , وهةي ا

ة ة وبالتا فان  ذاده , واثاا امه ةامااو يتةه ود ادائه  علةى رفع الفرد ع قيةق به هت ة   ةه  ال   آهخاف وعة  ، سةوف مك

اعية  يريخ الوصول إليها, فسية وااجت ث  ي آهخاف وال  .ااقتصاديةو ودت

  اأداءمستويات 

ثل في تت ا  ا اأع ظ اء في م :توج ع مستويا لأ
38

سةتوى أوا ة : و  أو امؤسسة : ارجي لأداء، م  يعتر هخا امستوىسةتوى وحةخا  الع قق التلابق ا أعلةى امسةتويا  الةذي 

ا هو آداء  قةاط التالية: ستوى وحخا  الع  , ومكة  إبةراز امللوب دالليايقرر   فةي ال

يط الع  إن  .1 ع   .ارجیاو  خاللیالستوى آداء يتلابق 

ة  أن  يخ هخا امستوى   آداءالعام هو الخي متلك السللة لتحخامةخير  .2  أداءل آلرى سةتويا امو يةخير و يتأكةخ 

ستوى أداء وحخا  الع  ع   دتلابق 

سةتويا  آداء ، دعتاةر اإطةار العةام على امسةتوى  يخل هخا .3 تةوي بةاقي  ةال و التةي  ال.وجةود آع  لإع

ليا  اإدارية الرئيسيو  .4 ليةا  م  هذا امستوى الع خيةخ الع ظةيم و ومةع السياسةا  و ث  التخليط و الت  ا.....ة، 

اء وحاجاه الربط يشك  هذا امستوى حلقة .5 ة امؤسسةي  اموظفنم ،وبن بن الع اجا امللةوب  قيةق هذ ا  هم 

اك  امفاهيمذ هذا امستوى ، وبخون هآداء ي  فاهيمآداء ي امستويا  آلرى على  فاهيمدردكز ميع  .6 ستكون ه

ستويا  آداء  االرى شاك  دواجه 

لة الرئيسة    طرفامؤسسة خرجا امذا امستوى هتللاا  آداء  أهمدعتر  .7 تويها ا تائج احخدة ال  صيلة وال وا

ب أن دص  ؤسسةلل اء إ ميع و ال   للع
                                                           

سن أد38 يخ، بيئة الع  امادية وأثرها ي  عة والالخ، العخد ، فؤاد يوسف عاخ الرم ، مية عااس  ا لة اإدارة وااقتصاد، دون ذكر ا لن،   191، ص  2011 91اء العا
  192ص،
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لي سةتوى الع ليةا  ،" الةذي يسةاهيعةرف  : ةا ثا يةا:  ةوهر الع ةال التةي هذا امسةتوى " تللاةا  آع فيةذ حاجةا  و  م فةي د

سةتوى هحةخد رجاهةا بالشةك  و امواصةفا  احةخدة إن، امؤسسةا  ةتج  ة  لاهةا ه، فهةو بةذلك ي ذا امسةتوى يةوفر الكيفيةة التةي 

ةال  فيةذ آع ة  لاله يتم إدارة العاقةا  امتاادلةة و التكافة  بةن بةاقي ,يةتم د لةي لةأداء ، ف و إ تةا  امخرجةا  و اإطةار الع

ةة  لةون مةسةتويا  آداء و آ ظ  ,وامصةادر امختلفة اهالتةي يع

 

ة :  فةذ للع ستوى الوظيفة: ام ثلةن فةي وحةخا ويتكون   ثالثا:  ت ةخد  سةتوين  ة  الةذي  ليا  الذي  whatالع و الع

:   how خد  ؟ .whoوكا امستوين م يتلرقا إ

رجا   صول على  ةإن  ا ظ فيذها و إدارها ام ليا ، و د فرق ع  مثلون يتم   قا  آفراد ذوي وظائف و  بواسلة الع

ظام , امستوى الثالث ى ب ا يس فذ /  اصر أساسيةيشك  الفرد ام  :يه آداء الاشري ، الذي يتألف   مسة ع

فذ .1  ام

اذ  ، آلة ، دعليم.... .2  .. ا..امخلا  : آدوا  ، ال

ج... .3 عن ، بر ا يم  لة جاهزة ، دص عا  . ا...امخرجا  : السلع ، 

صيلة : أي أثر ،أي فاعلية .4 ابا ,ا فذ سلاا أو إ عكس على ام  ,أو  شاط ي

 . الراجعة ٓثر و حصيلة امخرجا  التغذية .5

ستوى آفراد ال هذ امستويا  امرابلةميها عخم إعل ب داء جيخٓالوصول إ هخف إن امؤسسة ال  رجعية  ،فقاعخة و 

ة ظ ستوى ام خ أساسا على  ليا  ال دعت  دردكز على الع

  العاملين أداءأبعاد 

لن أداء أبعاد:  3الشك  رقم   العا
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عة  لة جا لن ي القلاع امصري آردي،  سن أداء العا سور، دور الثقافة ي  روان زمخ ال يةامصخر:  للخراسا   اإسا

لة واإداريةااقتصادية  192ص  2012، 2،العخد   20،  . 

 عاقة برامج  التدريب بتحسين أداء العاملينالمطلب الثاني: 

 :دريب بأداء العالمين تعاقة الاوا 

ية امعرفة واالتزاممتللاا   الع  ك  

ك   الخقة، واإدقان، والت
ظيم  الفٍت، والقخرة على د

فيذ الع ، وقلة   آللاءود

ية ظرية، م، اامه عرفة ال
سؤولية، القخرة ماهارة ام

تزام بساعا  لااعلى 
 .الع 

 يجز حجم الع  ام
 الظروف العادية وسرعة

از  اا

 الع  جودة

لن أبعاد  أداء العا
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لن القيام بذلك فهم ي  له على أكفأ وجه، وح مك  للعا قيق أهخافها إذا قام ك  شخ  فيها بع شأة أو شركة  دستليع أي 

ر إ دخل  العخيخ   آشخاص  تا  آ شأة وأيضا حاجة إ دخريب جيخ. وقخ  لية التخريب: لتحخيخ احتياجا  ام ي ع

ا ب  ق  ودقييم فاعلية هذا التخريب. اسب لتحقيق هذ ااحتياجا   يم التخريب ام  احتياجا  الفرد و التيار أو دص

ية ام صر امهم ي د ا على دلك آمية ال أعليت وا دزال هذا الع وارد الاشرية، و  اللايعي إن التعرف على أهخاف التخريب دخل

خ ذاده  ا  ا . و لك  هذا اا ظ ادية و بشرية ي ام كا يا   ص  له   إ إثارة التساؤا  حول جخوى التخريب  ظرا ما 

ا  عل ظ لت ام ة ما ع ظ ية اموارد الاشرية لل ى إ شاء يتض  اإجابة على هذ التساؤا ، إذ لوا أمية التخريب كأحخ أسس د

اصر التالية اصر امادية و الاشرية لتحقيق أهخافها، ومك  دوميح أمية التخريب   لال الع تخصصة به، ووفر  ها الع  إدارا  

 سبة للفرد  أهمية التدريب بال

ساة للفرد   لال   :دك  أمية التخريب بال

اصب القيادية؛   إكساب الفرد الصفا  ال دؤهله لشغ  ام

سؤولياهم اكر ي الع ؛ إكس هارا  جخيخة دؤهله إ ااردقاء و   عارف و  اب الفرد لرا  و

وية ع ا  ولرا  وقخرا  جخيخة ما يؤدي لرفع روحهم  علو لن بأ فسهم  تيجة إكساب   .زيادة ثقة العا

 سبة للمؤسسة أهمية  التدريب بال

ؤسسة   لالمدك  أ ساة لل   : ية التخريب بال

هاراهم؛- لُن  وزيادة  ية كفاءا  ولرا  العا  د

ولوجي - ي والتك واكاة التلور العل اعية و ظم ااقتصادية وااجت خث ي ال  واجهة التغَرا  ال 

 إعخاد أجيال   آفراد لشغ  الوظائف القيادية؛ -

 :خطوات تحسين أداء العاملين ثانيا 
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 39تعريف عملية تحسين اأداء :

ا ,وهي عرف تحسين أداء العاملين بأنه عبارة عن أ1 ؤسسة  ها  لة لعا  امشاك  ال دعاي  ة وشا ظ :"طريقة 
خيخ الفجوة ي آداء اولة  ا  والومع امرغوب فيه و  ة داخأ مقار ة الومع ا ظ لية   "ع

 40خطوات تحسين أداء العاملين  أ2

لوة  .1 لي  بيئة الع  : لي  آداء:آوا ن ي  فهو لي  آداء  لية   : ويرداط بع

ة لتحقيق إسراديجية و أهخاف امؤسسة . كا يا  والقخرا  امتاحة ي بيئة الع   أاز  الومع امرغوب :ويصف اإ

وجودة فعليا  ا هي  كا يا  و القخرا  امتاحة ك ستوى أداء الع  و اإ ا )الفعليأ:يصف   الومع ا

لوة الثا ية .2 ا يتم  الاحث ع  جذور امسااا  ::   ا لي  امسااا  ي الفجوة بن آداء امرغوب و الواقعي عادة  يتم 
لول امقر  ة امشاك  آداء ان ا عا قيقية  إحة هخف الفش  ي  ارجية فقط ا امسااا  ا عاجلة آغراض ا

ة امشكلة   جذورها فخلك سيؤدي  عا ا دتم  خ شكلة  و لك  ع لي  امسااا  رابط  إلل  تائج أفض  ,لخلك فان 
ة لتحسن و دلوير آداء   هم بن الفجوة ي آداء و اإجراءا  امائ

لوة الثالثة .3 ة أوار وسيلة التخل  التي: ا اصلة ي آداء  امعا ة الفجوة ا عا يم اللريقة ال مك     :مك  التيار دص
ب التيار طريقة  أن,و مك   احظة ا ه ا مك  دلايق أكثر   طريقة ي الوقت  فسه ب   ع  اك عخة طرق  دكون ه

ساب الخقيق للتكلفة و  اساة و ا ساان آولوية  و آمية ي التيار اللريقة ام ع االخ ي ا واحخة و الركيز عليها 
افع امتوقعة   ام

لوة الرابعة .4 فيذبعخ التيار ال:ا ة  ضعها حيز الت ية  لريقة امائ ال اليو فاهيم التغير ال  ريخها ي آع ان  , يتم م
ساية  ور امااشرة وغر امااشرة بال ام بتأثر آ اول ااهت قيق أهخافها  إو قيق فاعلية امؤسسة و  ان  التغير لض

 بكفاءة و فاعلية .
سة .5 ا لوة ا رةب ان دكون هخ:  ا ست لية  لول ها  آساليبان بعض , الع سن ودلور  آثارو ا  آداءااشرة ي 

ب  اك وسائ  دركز على قياس التدك أنو اص  لتوفر غون ه تيجة هخ الوسائ  و لتقييم  التغذيةر ا اكرة ل  التأثرالراجعة 

اولة سخ الفجوة . اص  ي   ا
 :العاملين على أداء تدريبالتأثير  ثالثا 

لن يف الع    لاله يزود الفرد  ية قخرا  العا ا كاَرا، حيث يهخف إ د ا شاط الذي دوليه امؤسسا  اهت يعتر التخريب ال
خيخة امللوبة لتحقيق إسراديجية ا  وامهارا  ا ام ا  الر امؤسسا  ي الايئة، إذا فالتغَ  بامعلو ر دعيشها امؤسسا  ي الوقت ا

ا  قيق  ا يستجخ   هذ التلورا  بغية  ع  لن  ية أصاحت دفرض عليها مرورة دوافق قخرا  العا ظي ولوجية أو د سواء كا ت دك

                                                           
ي ,عا صالح 39 وا ال ا ال جع سابق  ,ا م
شو40 ف ال يل ’مح مص ا ’ال ا ااع سي ا ائف ,مح م ا الو ا ال ئ  ا ض,ال ي ت القس ال ع الثالث  ,’م .ال
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ا عليها  لع إن داحثدصاوا إليه امؤسسا  ، وأصاح لزا اساة للعا ج التخريب ام راكز التخريب امختلفة، ك  برا ظر إ ن ي  ا ي
هم، إما هعلى أوظيفة التخريب  لة للتعن، فا يكفي إن دقوم امؤسسا  بالتيار اموظفن ودعيي إعخاد هؤاء  عليهاا الوظيفة امك

ا  وامعارف ودزويخهم بآساليب  اموارد خيخ   امعلو ساعخهم ي اكتساب ا خة إليهم و ال امس ية قخراهم على أداء آع ود
هاراهم ال وصق   خيخة ٓداء آع واهاهم  ا ا يلي .و لن و  أمها  تعخدة على أداء العا   :وللتخريب دأثرا  

اح ه   ال سي ستوى آداء و وعية؛رفع  ية وال  ية الك

اهاهم؛  دقوية العاقا  اإ سا ية بُن آفراد ودلوير ا

ؤسسة؛ اء والواء لل لن باا ت ية شعور العا  د

عخا  ك    الغياب ودوران الع ؛  فيض 

اا  الع خيخ وامستحخث ي ش  لن بأمية التخريب وإكساهم القخرة على الاحث ع  ا  . دوعية العا

 خاصة الفصل

ي لإطاردلرقتا ي هذا الفص   ية  أمفاهي صر فعال ي امؤسسة و امسؤول ع  د ا أن التخريب ع تج لن و است للتخريب وأداء العا

ج التخرياية  ية القخرا  اابخاعية و اابتكارية لأفراد و ذلك   لال الرا هارا  امتخربن كم له دور كار ي د عارف و 

 امخصصة لذلك.

اصلة.خ مث  التخريب الركيزة آساسية ي د ولوجية ا لة ي ظ  التغرا  التك  لوير و درشيخ  أداء القوى العا

ين  خيخ ااحتياجا  التخرياية و دعين ااشخاص امع اساة و  ب التيار اللرق ام خ و للوصول اسراديجية دخريب فعالة 

خيخ دكاليف وعوائخ ال تخريب و ذلك للوصول ا آهخاف امرجوة   بالتخريب و ا جا ب ذلك على ادارة اموارد الاشرية 

لية التخرياية.  الع
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اهاهم؛  دقوية العاقا  اإ سا ية بُن آفراد ودلوير ا

ؤسسة؛ اء والواء لل لن باا ت ية شعور العا  د

عخا    ك    الغياب ودوران الع ؛فيض 

خيخ  لن بأمية التخريب وإكساهم القخرة على الاحث ع  ا ادوعية العا  وامستحخث ي ش 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
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 تمهيد

اوله باعتاار أحخ  ا  و ظى التخريب بالعخيخ   الخراسا  و ال دت ية القوى الاشرية,و دزويخها بامعلو الركائز امؤثرة ي د

ام   قا   ا  و آفراد,فألذ امزيخ   ااهت ظ سن أدائها و رفع الكفاءة اإ تاجية لل ها    اها  ال مك امهارا , و اا

ام ي اء العام, هذا ااهت ارسن و اموظفن ي ميع أ لية التخرياية ي امؤسسا  ااكادمن و ام ركز بصفة أساسية على دراسة الع

ستوى  هوض مستوياهم, و دلوير  لن,و كيفية ال اص و التعرف على أثر التخريب على أداء العا لة ي القلاعن العام و ا العا

واكاة التلور التك لن, و هوض مستوى العا للة لل ج دخرياية  , و  لال الخراسا  السابقة يولوجأدائهم   لال ومع برا

زائر و العام العري. ام كار , و ي هذا الفص  سيتم عرض بعض الخراسا  ال أجريت ي ا ظى باهت  وجخ أن التخريب 

 _الدراسات المحلية

وان"  "عبد عز الدين "الطالبث  أ1 " قخم الاحث للحصول على شهادة اماجستر  عمليـة تدريـب الموظـف العـام فـي الجزائـربع

قوق  2002-2001ي القا ون، فرع اإدارة و امالية  زائر كلية ا عة ا  ا

عاير الرقية ي غياب امسابقا   اءا تقحث ي التساؤل التا كيفية الا إشكاليةمثلت  ة  اموظف العادي، و  يةخ  اموظةف ا

تحا ا  ةصول واا ية؟، أو ا  على شهادا  عل

ا مثلت  قاط وهي كالتا : أميةك وعة   ال  الاحث ي 

زائرية و التلرق  صر القيادي امؤه  ي اإدارة ا   ظريا  التخريب وكيفية دخريب اموظف العام ي إكيفية دكوي  و دخريب الع

زائر   ي  االتعرف على السي كذلكا و ية امتاعة ي الوظيف الع زائر سة التكوي  كذلك لصائ  التكوي  اإداري با

ا دوص  الااحث  تائج التالية  إك  ال

هإ ا يتعل ا دقان الع  ٓ ه  تيجة  ة ودسعى  امتخرب و ا إليهدع  بةه الخول امتقخ دريةخ السللة،  , غر أن اهخف   التةخريب هةو 

قيقه، وذلك بكةشف ما مك  اموظف    قصها عخم  إني وظيفته .  اإبخاعوامخربن  ا ي زائر و توفرة ي ا ية  ظي صوص الت ال

اء فرة الع   الذي يؤدي إ   ءجا ا احرام عاشة ي الواقع كالتكوي  أث شاك   اك عخ   يخان التلايق , ه به لاصة ي 

ة  غياب اموظف لفرا  لال الس
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ة"دراسة  أ2 وان"بلهي حسي ت ع يخا ية " عاقة التدريب باحتياجات المشرفين و انتظاراتهم""  ابة–مركب مطال ستيل دراسة  " ع
ة قخ فس, شعاة  ذكرة  ةاعية قسم علم ال ابة كلية اآداب والعلوم اإ سا ية و ااجت تارع عة باجي  ي  شهادة اماجستر" "جا ل

ظيم والتسر  اعي للت فس ااجت  "2005علم ال

اك  إشكاليةومثلت  اصب؟، و ه  ه ج التخريب امعخ احتياجا  فئة رؤساء ام خى يلي بر ا الاحث ي التساؤل التا إ أي 
ج التخريب و  توى بر ا  امشرفن؟ ا تظارعاقة بن 

قيقي اا تظارو كان اهخف   الخراسة كالتا : الكشف ع  ااحتياجا  و  لية التخريب, ا وظفن   ع الوقوف على  وكذلكلل
ة امختارة  زائرية   لال آراء العي ة ا ظ خى أميتها ي ام لية التخرياية و   حقيقة  الع

ا ج التخرياية احتياجا  اموظفن   فئة رؤساء  أ خى دلاية الرا اولة الكشف ع   قاط التالية:  ثلت ي ال أمية الخراسة فت
عرف زائرية و  ة ا ظ اصب ي ام قيق ام خى  قيق ا تظارا  و  ما تظارا هة  ج التخريب و  ه , أي إبراز العاقة اموجودة بن  بر ا

ا م  ال قا  بخاية التخريب و الك عاقة بن دوقعا  الع ا ادا كا ت ه ا حاولت الااحثة الكشف ع بعخ  إشااعهدوقعا  اموظفن ك
 اا تهاء   التخريب 

 

وان" صالح مجمد قريشي" دراسة أ3 ية  بالمؤسسة ميدانية دراسة البشرية، الموارد تدريب برامج فعالية تقييم ":بع     لعتاد الوط

ذكرة اماجسترالرافعات و لمجارفا مركب فرع" "العمومية اأشغال ة ، "   . 2005 لس

ا الخراسة هذ احوه دخوراإشكالية ال  ج فعالية ىخ هي : ة ي التخريب برا ظ  ام

تظرة آهخاف ع التخريب  تائج دوافق خى أي  تائج أهم   و ام  ي:يل ا إليها امتوص  ال

فيذ أعوان فئة لخى السي الرما   حاا  دسجي خ ظرية، للخروس آفراد استيعاب تغرا    الت    ااستفادة خى ال

اء امكتساة امهارا   جاء التحصي  فان ذلك   الرغم على و إمافية، هام دو ع  امتخربن قخرة تغر كذا و الع ، أداء أث

 .دلايقية و  ظرية دروس   دقخمه م ما قاول

سي الرما   حالةخ از التخرياية امواميع أمية متغر تعلقة ال  هذ   الاعض بأن امستجوبن أراء توسط   يتان حيث امهام ا

ال لخى للتخريب احتياجا  دعكس ا امواميع  .الع
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ة فردا  أشار  حيث التخريب خو ع  الرما عخمخ فيذ أعوان عي  دغلية   مك  ا و قصرة للتخريب احخدة امخة أن إ الت

عكس أن شأ ه   هذا و كلي بشك  امقرحة اموموعا  حجم  .ااستيعاب حجم على ي

وان ،"شييع بن عمار "دراسة أ4 اعة مؤسسة حالة دارسة ب،يالتدر  اجاتياحت ديتحد في نيالعامل أداء مييتق دور" بع  الكوابل ص

اجستر ة،يالكهربائ  .2006،بسكرة ضر،يخ محمد عةا ذكرة 

خيخ احتياجا  التخريب؟ لن ي  ا هو دور دقييم أداء العا  إشكالية الخراسة: 

تائج ةيايالتخر  جاوالر  بيالتخر  ربط إ باإمافة امؤسسا  ي بيوالتخر  آداء مييدق وموعي زاإبر  إ الخارسة هذ هخفت   ظم ب

ان آداء مييدق اعة الكواب  الكهربائية باسكرة  السوق، يالاقاء  لض ؤسسة ص  كو ة ةيعشوائ ةيع اريالت م ثيحمت الخراسة ي 

اء و عا  236   هج الوصفي التحليلي ي هذ الخراسة انياستا ب خ الااحث على ام ا اعت تائج أهم وكا ت ,ك اك أن ال  ه

اعة مؤسسة داآفر  أداء مييلتق نقتيطر  رى آو ةيالكهربائ الكواب  ص ح صصة وهي شهر ك  و ح العاوا  م ا دالأفر  وام  أ

وي أساس على امؤسسة ها فتقوم ةيالثا  تعي ال  ار اامه مييتقل ةيايدخر  دورة ك    اا تهاء بعخ أو س ل داآفر  ها ت  أو نالعا

ل داآفر  ظري وكذلك, ةيإماف  ار هما داآفر  إكساب خى مييلتق  الساب أن و عتقخ هم أ ه على دراآف مييدق على بامؤسسة نالعا

ظر عخم اصر دقة بعخم زيتي بامؤسسة آداء مييدق أن إ جعار  جخا هم أ ه على هيإل ال و وادصافه ع  .ةيبالع

 

وان "الياس سالمث"  (5 ظيمية على اداء الموارد البشرية" بع يوم "دراسة حالة "  تاثير الثقافة الت الشركة الجزائرية لالم
ALGAL  وحدةEARA  خ بومياف بامسيلة ,كلية  بالمسيلة عة  اجستر   جا ي  شهادة  لة ل ك خكرة  "

ة   " 2006العلوم ااقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسير "س

 التالية كيف دؤثر ثقافة امؤسسة  على اداء اموارد الاشرية ؟ اإشكالية إدلرق الااحث ي دراسته 

زائرية ب اميخا يةمت الخراسة  يومالشركة ا هج الوصفي  EARAوحخة ALGAL لأم خ الااحث على ام بامسيلة " واعت
 التحليلي 

ا  قاط التالية :  أمية أ ثلت ي ال رداة الاحث فت ساة إدارة امؤسسة ي  ة فلخيها  إسراديجيتهادعتر آبعاد الثقافية بال   دأثرالعا
ي وآداء  ظي واقةف على السلوك الت لة حيث دعتر آساس لفهةم  ساعخة  آشخاصللقوى العا فيزهم وإدراكهم ودع  على  و

ارجية ال دتعرض له ةع الةضغوط الخاللية وا ية احرك آساسي لللاقا  والقخرا  فهي  .امؤسسة ي التعا   ظي دعتر الثقافة الت
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قيق اإ تاجية امردفعة  تيجة التيار آماط و الوسائ  و أساليب التحرك الفعالة  أوادؤثر  ساة هخ الخراسة ’ على آداء و ا بال ا
 فآهخاف مثلت ي 

ها ثقافة امؤسسة  و أداء اموارد الاشرية   التعرف على  أهم آبعاد ال دتكون 

 اماحوثن دراسة دأثر القيم الثقافية على  سلوك 

قيق  والدراسة امعوقا  والعراقي  ال دقف ي وجه الثقافة  خ     جيخ  أداءبخورها 

لها آفراد دان  زائرية هي  تيجة  لتفشي العخيخ    أن ظرا للقيم الثقافية ال   ها امؤسسا  ا شاك  ال دعاي  العخيخ   
سؤولة ارسا  الا  السلوكيا  وام

وان " "بوعريوة الربيع"دراسة :  أ6 اجستر    مؤسسة سونلغاز",دراسة حالة"تأثير التدريب على إنتاجية المؤسسة"بع ذكرة 

عة "  .    2007محمد بوقرة_بومرداس_جا

راحلهإشكالية البحث هي كالتالي: تلف  اهية التخريب و ال دال  امؤسسة؟ وه  يساهم ي زيادة اإ تاجية اهي  للع  

ال,وذلك    لي  فعالية  ظام التخريب دال  امؤسسة,ودأثر على إ تاجية الع ية ي  سامة عل دك  أمية هذا الاحث ي كو ه 

هارا  اموارد الاشرية ي امؤسسة و ذلك  سن  اسلة سهلة ااستيعاب كم يومح أمية التخريب ي دلوير و  لال عرمه بصفة 

ت سن جودة  لية التخرياية   لال  تلف الع فهوم التخريب و خيخ  اها, و يهخف هذا الاحث إ  سن  أداء ع جاها و 

اهية اإ تاجية و العوا   خيخ  لي  لاحتياجا  التخرياية ودقييم فاعلية  ظام التخريب باإمافة إ  ال مر ها بامؤسسة   

فهوم و أ وا  لية اإ تاجية.امؤثرة فيها و التعرف على  ع الرقابة على الع  

هج الوصفي التحليلي ي هذ الخراسة ,ومث  اجال امكاي الذي م التيار   قا  اللالب للقيام بالخراسة اميخا ي  ال ام ة م استع

ال الغاز و الكهرباء و م د ة, و ال دعتر امؤسسة امختصة ي  زائر العاص ؤسسة سو لغاز با تائج ي  وعة   ال وص  إ 

ها:   ذكر 

وا  , %95خدركز امؤسسة على التخريب دال  الوط  أكثر   التخريب لار  الوط , حيث  ساة التخريب دال  الوط  دراوح 

ؤسسة بتخريب عخد كار   آفراد غر ا راكز التكوي  لل ار , فتقوم  لتابعن ويرجع ذلك إ اردفاع دكاليف التخريب ي ا

تلف الوحخا  و امخيريا  عر كا  الوط  و  ع  سيق  ة بالت ستوى امخيرية العا خيرية اموارد الاشرية على  ؤسسة حيث دقوم  لل
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ة ,  ها:أهخاف التخريب , التخصصا  امقخ اصر عخيخة  هذا هخف القيام بامخلط العام للتخريب ويتض  هذا امخلط ع

ة و التكاليف التقخيرية.ااحتياجا  التخرياي  

ؤسسة و  قيق أهخاف قخ دكون طويلة آج  دظهر ي امخلط ااسراديجي لل لية التخريب على  دع  امؤسسة   لال ع

لط التخريب.  أهخاف قصرة آج  دظهر ي 

ال و ه سن أداء امؤسسة و زيادة إ تاجية الع ا دوص  الاحث إ أن التخريب يع  على  ذا   لال دغلية العجز ي آداء ك

وارد  ية لل قيق الت ار ي دخريب و دلوير اموارد الاشرية يساعخ على  ا أن ااستث فيض التكاليف ك السابق, و زيادة اإ تا  و 

ه لاستقرار الوظيفي.  عخا  حوادث الع  و دع فيض  ودة و  سن ا  الاشرية ي امؤسسة و ذلك   لال 

وان " "زهرة قرمش ساعد" سةادر  أ7  البترول تكرير لمركب" حالة سةادر  "البشرية الموارد أداء تحسين في التدريب دوربع

ة ذكرة "بسكيكدة  20 جامعة التسير، علوم قسم امؤسسا ، دسير اقتصاد ي الماجستير شهادة  ي  تللاا  م  قخ

2007 ئر،زاا ،بسكيكدة 1955 أوت  

سن أداء اموارد الاشرية؟إشكالية  ا هو دور التخريب ي   : الاحث كالتا  

ام وموع على الضوء دسليط إ سةاالخر  هذ هخف ة دال الاشرية باموارد ااهت ظ ستوى دافع زراوإب ام لية ومارسة دلايق و  الع

ة التخرياية ظ عرفة سةراالخ   بام كا يا  حجم و خيخ صي  فيةوكي لذلك، امتوفرة اإ ركب، التخرياية احتياجا ا و  لل

خيخ ذلك ي امتاعة ح اوامر  عارف  اهار  على التخريي احتوى ا عكاس خى و  على ذلك أثر م دخرياية  ار دو    امستفيخي  و

اك  التحاقهم بعخ أدائهم لهم بأ .ع  

هج التحليلي الوصفي ي هذ الخراسة خ  اللالاة على ام ركب دكرير الارول بسكيكخة. اعت ال مت ي   

تائج إ سةاالخر  هذ دوصلتو  ثلة التالية ال ام زيادة ي وامت ية ااهت  دلرحها ال التحخيا  ظ  ي لاصة الاشرية اموارد بت

افسية القوى خ وال الت ا  ألزم آسواق، وا فتاح العومة   سللتها دست ال ظ ولوجيا على حصوها جا ب إ آع  التك

ت  امتلورة، ة ي التخريب  شاط و ظ ة كا ة ام لية ءاور    واهخف الاشرية، اموارد إدارة ي حساسة ها  هخف هو التخرياية الع
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ة ي التخريب جابر  ودعخ عام، ظ فيذ قاب  بشك  ام وم وعلى  تائجها،   خ أو دعرق  شاك  وبخون للت  دقخم مك  ا فإ ه الع

ا ،ع مي ي يلاق أن مك  التخريب جالر  موذجي شك  ظ ا ام ا يو امركب أن ك ا شاط ار كا اهت ية ي التخريب ل  وارد د

 كا ة حخد  ال والقوا ن سيماامر  دؤكخ والذي امركب دشريع لال   ذلك ويظهر أولوياها، أهم لال   يرز الذي الاشرية

.امركب ي 2005 - 2003 الفرة لال التخرياية  االخور  عخد يخادز  وكذلك امركب ي التخريب  

وان " بعجي سعاددراسة " أ8 " دراسة  تقييم فعالية نضام تقييم اداء العاملين في المؤسسة ااقتصادية الجزائرية" دراسة بع

عة  مؤسسة نافطال بمسيلةحالة " " ا اجستر ي العلوم التجارية , كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير " خكرة   "

ة   "  2007خ بومياف مسيلة" ,س

هج الوصفي التحليلي ي دراستها  خ  الااحثة علي ام  مت الخراسة مؤسسة " افلال مسيلة" و اعت

زائرية"وللاحث ي اموموع م طرح اإشكالية  لن ي امؤسسة ااقتصادية ا خى دقييم  ضام دقييم أداء العا ا   التالية 

لن  لي  دقييم أداء العا كو اده , لن وفهم    ابرز أهخاف الخراسة التعرف على  قاط القوة و الضعف ي  ضام دقييم أداء العا

زائرية, التعرف على احخث اللرق ام زائرية ي امؤسسة ااقتصادية ا  تاعة  ي دقييم آداء وإسقاطه على امؤسسا  ا

ة متابعة ودلايق  ضام دقييم أداء  ظ ام   طرف اإدارة العليا لل تائج ال دوصلت أليها الخراسة هي عخم ااهت و  ابرز ال

خيخ العاوا  فقط ,عخم وجود دوافق بن آهخاف  لن ي امؤسسة وحصر  تائجه ي  ؤسسة وأهخاف  ظام دقييم العا ة لل العا

لن  أداء العا

وان هروم عزالدين" دراسة " (9 ص  ""دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشرية" بع اجستر  تسيير الموارد ذكرة 

ة"  طي توري بقس ة البشرية" " بجامعة م  .2008س

سن أداء امو  ا هو دور التخريب ي  : ارد الاشرية؟إشكالية الاحث كالتا  

ار حقيقي ي رأس امال الاشري  لية التيارية وبعخ استث ر مروري وليس ع تائج ال م التوص  إليها هي أن التخريب أ و  أهم ال

ساة  تلف أميته سواء بال ة و حساسة ي امؤسسة وا  كا ة ها ت  التخريب  رار بامعارف و امهارا ,  ب دزويخ باست

ؤسسا   هاراهم و قخراهم و دغير سلوكهم و كذا دعخي  لل عارف آفراد و دلوير  ية  الكارة أو الصغرة,يهخف التخريب ا د
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ها أو للحخ    تائجها,يش  دقييم  شاك  دعرق  دقخ فيخ و بخون  ج التخريب ي امؤسسة بشك  قاب  للت اهاهم ,  دعخ برا ا

خ امتخربن و التعلم الذي حصلو و السلوك م آداء الفعلي ي الوظيفة آداء عخة جوا ب هي رد فع  ع  

 

وان " زرقين عبود وجباري شوقيدراسة "    أ10 ت ع مية الموارد البشرية" لة  التدريب االكتروني مفهوم جديد لت  ,"

هيخي , ام ’ الواحا  للاحوث والخراسا   عة العري ب   العخد السابع , كلية العلوم التجارية و العلوم ااقتصادية , جا

 "2009الاواقي "

لق التقخم التق و العل ية اموارد الاشرية    فهوم جخيخ ي د ي للايعة متث  أمية الخراسة ي إبراز أمية التخريب االكروي ك

ا .  العصر ا

اي للحخ  ولوجيا  و شر الوعي امعلو ادية والتك يز ها و شاكة اا ر يت   لال دعزيز امعلو اسوب ال يت كذلك  إبراز أمية ا

ولوجية و التخلف . ية التك    اا

وان " "سامي نابتيدراسة"  أ11  "حالة سةادر " بالمؤسسة الخدمة نوعية تحسين في البشرية الموارد تدريب مجابر  دوربع

ة ذكرة "الجامعي استشفائيا بالمركز         ااقتصادية، والعلوم التسير علوم قسم ،الماجستير شهادة  ي  تللاا  م  قخ

توري جامعة " ة م طي   2009 – 2008 ،قس

ة بامؤسسة؟ اإشكالية التالية: م طرح خ سن  وعية ا ج دخريب اموارد الاشرية ي  ا هو دور برا  

لية ح ار  زاإبر  إ سةاالخر  هذ هخفت ة آساليب وكذا التخرياية الع اولة اإدارة ي امستخخ  الاشرية اموارد دخريب دور دقييم و

ظر امؤسسة دال  وعية هخف إ بال صوص، وجه على ال  اميادي  بإحخى التخريب  شاط بربط القيام اولة إطار ي وذلك ا

ة، والقلاعا  ز  الصحة  ظام أو قلاع وهو أا اها خ  وقخ ئر،ابا  بامركز يخا ية سةادر  ءاإجر  اولة على ذلك ي اعت

عي استشفائيا ا .ا  
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ة ,  لي عي بقس ا خود امكا ية للخراسة ي امركز ااستشفائي ا هج التحليلي مثلت ا هج فقخ استع  اللالب ام ساة لل ا بال أ

 الوصفي.

تائج   وعة إ سةار خال هذ دوصلت  آهخاف قيق إ آو بالخرجة هخف وال التخريب، جابر  تلف إ دلرق بعخ ال

ية ثلة العل ية سن ي وامت هار  عارف ود اها  ودعخي  الاشرية، اموارد  او ا د،اآفر  ا  بصفة التخريب جار ب هخفت ك

ة ي امسامة إ أساسية ار درز  تاجيةإ و اقتصادية أهخاف وللتخريب آداء، شاك  عا  غر التخرياية، جاالر  تلف ي ااستث

ا يتللب آهخاف هذ قيق   التأكخ أن ا ع ي ر ) ا  وعا كلفا دقيي  ي ذلك يكون ا وعادة ،أالوقت امادية، اموارد  ،اا

اول ا امؤسسا ، ك  ت ساة أ اعية التخريب ٓهخاف بال ا التخريب أن القول مك  ااجت  الاشرية، اموارد إدارة أداة يكون أن إ

ا ن أو الع ، اخ لتحسن أداة وإ لية مولية أكثر  ظرة يستخعي التخريب و ظام عا، ااث ام وبالتا التخرياية، للع  أكثر ااهت

ا ب  با

شاط، هذا ديجياااسر  ا ال سن الرما لتحقيق كأداة لأطااء اموجهة التخرياية جاالر  دكون أن مك  ك اخ و  

ر  الع ، وا ب دلوير ي راوااست ابية ا ام مرورة ع آطااء لتخريب اإ ويع ااهت  امرمى حاجا  خم ما  اوالخور  جاالر  بت

ة ودوفر آطااء، وحاجا  ولوجيا دوفر يتللب وفاعلية فعالية ذا  لخ خيثة، التك ها على آطااء ودخريب ا  بلريقة استخخا

.جيخة  

وان "جواد يربلخ عمر"دراسة  أ12  بالرمشي حالة دراسة - ااقتصادية المؤسسة أداء تحسين في التكوين دور" بع

اعة الجديدة الشركة اقتصادية علوم ي تيرماجس مذكرة ،"تلمسان الصحي الخزف لص  – CERAMIR 

  2008 ،بلقايد بكر أبو بجامعة /2009.

سن أداء امؤسسة ااقتصادية؟  اإشكالية: كيف يؤثر التكوي  على 

زائرية ؤسسا ام دع  خى أي إ إظهارهخف الخراسة إ   لال   الااحث كفاءة رفعو كذا  التكوي ؛ ةمارسو  دلايق ي ا

ظرية آسس على هإطاع ا هخف الخراسة إ آداء؛ ودقييم التكوي  صللحم ال لية   رجوةام خافهآ قيقك  و التكوي  ع
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تائج بتحقيق ذاهو  آفراد ي هدأ يا هجا الااحث اداع الخراسة خافهأ لتحقيق ,دورة ك  هاية ي ال  وصفي هج التار على ا

زء ي ظري ا ا, ال زء ي أ تائج ويفح  يقارن ليلي هج استع  يخايام ا .يخا يةام الخراسة لال عليها تحص ام ال  

سان. زف الصحي بتل اعة ا خيخة لص  و مت الخراسة ي  الشركة ا

ية وهو , عام خفه وه التكوي  وراء   خفاهو دوصلت الخراسة إ أن  ا  د  دغر و قخراهم و هاراهم ودلوير آفراد علو

ون ال آدوار فعالية وزيادة كفاءهم رفع وهو  ألر خفه وسيلة فخاه ذاه ويصاح اهمهاا دعخي  و سلوكهم .ها يقو  

ية حتياجا اا تلفخ  و الوظائف ذه طايعة بساب وذلك إشرافية رغ أو إشرافية كوها حيث   الوظائف بالتاف التكوي

ا تللااها اا فكل ية شكا ام زاد  اإشرافية الوظائف و ه ا اإشرافية رغ الوظائف ي أكر بشك  الف  اللرق تلف, ك

ية ااحتياجا  خيخ ه.دكوي للوبام اإداري ستوىام حسب التكوي  

وانحريق خديجة" دراسة"  أ13 افسية" بع دراسة  "إستراتيجية التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة من أجل تحقيق الميزة الت

ية لتوزيع الكهرباء و الغاز فرع الغرب_سعيدة،حالة  عة  "الشرطة الوط اجستر   جا أبو بكر ذكرة 

 2010بلقايد_تلمسان_،

اول الاحث  ودة إدارة ظ  ي الاشري امورد جودة   س  أن للتخريب مك  كيفالتالية:   اإشكاليةد لة، ا الشا  

افسية اميزة قيق أج    ؟الت  

تاك وبالتا الاشرية، اموارد جودة سن ي التخريب أمية إ اا تاا لفت ي اموموع أمية دك   سااا يكون قخ بشري رأمال ا

ية ي قق امؤسسة د فهوم التخريب، فيه دعيش الذي ااقتصادي احيط ي كا ة ها و ,و هخف الخراسة إ دوميح 

افس ا دان الخراسة الفرق بن ام لة ك ودة الشا لة و إدارة ا ودة الشا راحله، أميته و أهخافه و كذا دوميح الفرق بن ا ة و أ واعه،

افس، فص  اسراديجيا  الت افسية باإمافة إ شرح  افسية و اميزة الت ودة. الت افسة و ا و دان العاقة بن ام  



 اسا السابق ال              الفصل الثاني

 

51 

ظري،   لال التغلية  خ ا ب ال هج الوصفي با هج الوصفي التحليلي،حيث يتعلق ام ت الااحثة ي هذ الخراسة ام و استخخ

وقع التخريب ي امؤسس ا ب التلايقي، للوقوف على  هج التحليلي فيتعلق با ا ام زائرية، و ان كان آكادمية مختلف جوا اه،أ ة ا

هتم به.  فعا 

ساة  ة عشوائية ب ية لتوزيع الكهرباء و الغاز فرع سعيخة على عي ال. %20و م إجراء هذ الخراسة ي امؤسسة الوط وع الع    

سؤولية التخريب ا دع فقط امخير و إما أ تائج   أمها أن  يضا العا  امتخرب و ي آلر دوصلت الخراسة إ عخد   ال

 فسه وعلى إدارة اموارد الاشرية أن دقوم بتحخيخ  قاط القوة و الضعف بخقة، و التيار آشخاص القابلن للتخريب،   أج  

ان  تائج  ودة       م اعي الذي يث  ا ب على امؤسسة أن دتوص    لال  تائج التخريب إ الع   ا ا  ابية  ك ا

ج ا معخ,للر ا افسية  قق اميزة الت سار   و  ث، يألذ  فهوم كاسيكي  زائرية  ا ومح الاحث أن التخريب ي امؤسسة ا ك

زائرية،  افسية ي امؤسسة ا يزة الت صخر لل ع أهخاف امؤسسة وأن امورد الاشري ا يعتر  ت  التغر، و ا يربط  ستقيم ، ا 

ا  ٓن التخريب ي هذ آلرة عادة ودائ

خ التوظيف  أو الرقية.خث ع  

وان "" أحمد بن عيشاويدراسة  ية إنتاج "  بع التدريب الفعال وواقعه في المؤسسة ااقتصادية دراسة الحالة المؤسسة الوط
اعية و توزيع عة ورقلة دة ورقلةوح" دراسة حالة "الغازات الص ي  شهادة اماجستر ي العلوم ااقتصادية,جا ذكرة ل  "

,2010/2011  

اعية ي وحخة ورقلة؟إشكالية  ية إ تا  و دوزيع الغازا  الص ا هو واقع التخريب ي امؤسسة الوط  : الاحث كا ت كالتا  

لية ي التكا  إبراز و التخريب  ظام عليها يا ال القواعخ و اادئام خيخ على الخراسة هذ ركز   لال   ذلك و التخريب ع

اي التفاع  ا هفعاليت زيادة و احهإ يودي ما تصلة سلسلة اهباعتاار  كو ا م اا   ظام فعالية لي  إ دراسة هذ خفته ك

ا  مهأ بلورة ولةحا وأيضا ، ااقتصادية ؤسسةام على أثار دقييم و التخريب  خافهبأ اردااطها خى و التخريب فعالية دقييم قو

لة لية أمية إبراز أيضاء حاولت و التخريب ا رص كذا و التخليط ع فيذ على ا  كذلك و التخريب فعالية احإ هدقي و د

لية خافهأ لتحقيق ديةؤ ام العوا  و الشروط خيخ .التخرياية الع  
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هج  اعية, وحخة ورقلة , و استع  الااحث ي هذ الخراسة ام ية إ تا  و دوزيع الغازا  الص الوصفي مت الخراسة ي امؤسسة الوط

 التحليلي.

امهاا مرورةو دوص  الااحث إ  وموعا  التخريي توىحا نبتض ت وا ب و لل  التخرياية لاحتياجا  دستجيب ال ا

تخرب آساسية رصن, و لل  ليط على القخرة و الرغاة فيهم دتوفر اللذي  لاصة و ااشري ام ورؤسائهم نتخربام إشراك على ا

ج ا   التخرياية الرا ا  بك ال إد .التخريب وموع الع  صب ي نتخربام الع  

وان "" دريد بن يرم" دراسة  أ14  – التحفيز و التدريب – الجزائرية العمومية ؤسسةمال في البشرية واردمال تيجيةراإستبع

قل يريةمدبال" يخا يةام دراسة ابة – سونلغاز – الكهرباء الجهوية ل ي  شهادة اماجسترذكرة , "-ع ابة",  ر  ل عة ع  جا

,2010 /2011 ". 

زائرية؟  ية ا و خها امؤسسة الع ا هي إسراديجية التخريب و التحفيز ال دعت م طرح اإشكالية التالية:  

لط ع  الكشف ؤسسةام ي التخريب ومع على الوقف لال   يخا يا، ري ا عرفة اولة إ الخراسة هخف   و ج ا  والرا

خةام اه دخريبي  ؤسسةام طرف   عت ا.ع  

يا هجا الااحث اداع الخراسة خافهأ لتحقيقو  زء ي وصفي هج التار على ا ظري ا ا, ال زء ي أ  هج استع  يخايام ا

تائج ويفح  يقارن ليلي .يخا يةام الخراسة لال عليها تحص ام ال  

تائج التالية: و دوصلت الخراسة إ ال  

ادخ رة بصفة التكوي  على ااعت خيثة آساليب عأ   يعخ ست ية ي فعال بشك  مهدسا ال ا هارا  كفاءا  د .آفراد و  

لية ودقييم خخي كيفية ي ديجيةاإسر  وجود   ابخخ ية الع صري  ذي ه باعتاار التكوي لية حجا ل سينأسا الع ية الع .التكوي     

وان "" يبةهو  سراج "دراسة  أ15 مية إستراتيجية بع  المؤسسة في المستدام اأداء لتحسين كمدخل البشرية الموارد ت

الة دراسة "ااقتصادية يع شركة" ا اعية اللواحق تص ة ذكرة "سطيف لكبير بعين الصحية و الص    كجزء قخ



 اسا السابق ال              الفصل الثاني

 

53 

ال إدارة ص  التسير علوم ي الخكتورا خرسة إطار ي الماجستير شهادة  ي  تللاا  ية اإسراديجية آع  للت

ة  امستخا

".2012/ عة" 2011 عااس، فرحا  جا  

سن آداء امستخام ي امؤسسة ااقتصادية؟ ية اموارد الاشرية ي   م طرح اإشكالية التالية: كيف دؤثر إسراديجية د

ية أج    ؤسسا ام دتاعها ال ديجيا راااس عرفة الخراسةهخف هذ  لي   و ها الاشرية واردام د آداءاولة   

ية عرفيةام ا ر التغ مك ، ها ستخامام  التخريب وموع على الااحثة ركز  , هالرا الوقت ي ؤسسا ام بيئة ادشهخه ال والعل

ا التلورا  دلك واكاة أج    ؤسسا ام ادهه الاشرية واردما ة إ الوصول إ الااحثة خفته ،ك  على دساعخ وال ضافة قي

ا سئو و خراء سيس ة ديجيةاإسر  وفق الاشرية واردام يةد بأمية ؤسساد  ؤسسا ام ذه ستخامام آداء سن هخف ك

ا ب لال   .الخراسة ادهه التلايقي ا  

يع  هج مت الخراسة ي شركة دص ت الااحثة ي هذ الخراسة ام اعية و الصحية بعن الكار ي سليف, و استخخ اللواحق الص

 الوصفي التحليلي.

تائج التالية:   و دوصلت الخراسة إ ال

ية إنخ1 ية مرورة صار   هالرا الوقت ي الاشرية واردام د ان على رص لكوها ؤسسة، ٓي حت  رةآل ذه بقاء م

ولوجية اجاا  ولاصة اجاا  ش ي ا ر التغ ظ  ي ا،ستقا  اام آداء سن بالتا و اإدارية، و الثقافية و التك

.ااقتصادية ؤسسةلل  

ية ديجيةاإسر  إنخ2 ؤسسة اام آداءسن  ي مهدسا الاشرية واردام د  الاشرية واردام شاركة دفعي  لال   ااقتصادية، لل

ج ي سنوبالتا ، أدائهمسن  أج    خيري  امالينام دفعي  وكذلك والتكوي ، التعليم و التخريب برا ؤسسة اام آداء    لل

.ااقتصادية  
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ية ال ي عاصرام هالتوج إنخ3  ؤسسةام ديجيةاإسر  يتخذون الذي  خيري ام هارة ستوى رفع قضية على يؤكخ الاشرية واردام د

فيذ ومع يخ الت .ا  

ار طريق ع  دزداد الاشرية واردام هارا  إنخ4  نلتحس أكر دافعية يعليها الذي و التخريب و التعليم لال   الاشري ااستث

.اإ تاجية فتتحس  أدائها  

 

ية" ذكرة أ16 وان : بودوح غ ت ع " دراسة  واداء الموارد البشريةاستراتيجية التكوين المتواصل في المؤسسة الصحية ""

ة بسكرة" حالة  اع"  المؤسسة ااستشفائية  العمومية بمدي ي  شهادة دكتورا العلوم ي علم اجت ة ل قخ " "أطروحة 

 "2012-2011 كلية العلوم اإنسانية وااجتماعية قسم العلوم ااجتماعية -بسكرة-جامعة محمد خيضر "

ت  سن أداء  احث ال إشكالية  آطروحةدض التالية : إ أي حخ دساهم إسراديجية التكوي  امتواص  بامؤسسة الصحية ي 

 اموارد الاشرية؟

ةي امتواصة  ٓميةالخراسة حسب الااحثة كآي : ظةرا  أميةومثلت   ليةة فةي امؤسسةة الصةحية  ,التكةوي  امه أرد ةا التعةرض هةذ الع

عللكشةف ع  جوا اه ردود فعال ي امؤسسة واجت   طايعة دور  ابع   فهوم الفرد ي امؤسسة ف .ا وعاقته بأداء آفراد   أج  

تلةةف اجةةاا ، ي  تا  سةايرة امسةتجخا  والتلةورا  فةةي  ةةه ادن اموظف    اج  الوصول إ آهخاف إلةةى دكةةوي  يخع

ه و بن امؤسسة بسهولة   ة . تكوي  العا  أمية الاالغةةفل، هذا امشركة بي ه  و 

وموع التكوي  امتواص  فةي  اهخف   الخراسة : ا يعخ  ظ اديةة اقتصادية ام خ وامةيع ا ة   ه جاء  أو اإ تاجية  الساعة، و

ا   إسةراديجية التكةوي  امتواصة  فةي هذا الاحث لتسليط الضوء على ظ الوصول إ وكذلك الصةحية وأداء اموارد الاشرية,  ام

ة  التوصةيا  وامقرحةا   وعةة  هةا, شاك للومةع  يةة لاصةة  التةي دعةاي  و ة وامؤسسةة ااستشةفائية الع امؤسسة الصحية عا

اولةة لي ومع  و ة  هةذ امشةاك  إسراديجية جخيخة لع  .ة التكوي  امتواص  التخفيةف 

ة بسكرة مت الخراسة التلايقية ي " خ"  المؤسسة ااستشفائية  العمومية بمدي هج الوصفي التحليلي ةالااحث  و اعت  على ام
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تائج ال وصلت اليها الخراسة   صر رئيسي   اهم ال ية ع خيخ ااحتياجا  التكوي اعة التكوي   يأساسيو كالتا : مث   ي ص

ية اموارد الاشرية ي ا ركائز حيث دقوم عليه ميع  ية ود لية التكوي هود  سيؤثر على ، إذ أن أي لل  هذا اهيك  مؤسسة الع ا

لن  هارا  وكفاءا  العا ة   أج  ااردقاء مستو  ظ تا  كذلك على ا ه دوجخ ال داذها ام قخ ا يفيخ ك  ألرى ا شم ااست

 .فيها التكوي  

وان, " بوبرطخ عبد الكريم"ث أ17 ت ع " دراسة حالة فعالية نظام تقييم اداء العاملين في المؤسسات ااقتصادية" 

ي  شهادة اماجستر" ذكرة"",  مؤسسة الجرارات الفاحية" ة ل توري كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير " قخ عة  جا

ة "   لي  ,2012-2011قس

خى فعاليته ؟ إشكالية ا  زائرية و لن ي امؤسسة ا ا هو دور  ظام دقييم أداء العا  : :  الاحث مثلت ي دساؤل أساسي التا

لن هو  ادج ع  احتيا  امؤسسة لو ذلك    : إن دلايق  ظام دقييم أداء العا يت الخراسة على فرميتن ما : الفرمية آو ا ب ك

افسة ال دواجههاأج  ر  زائرية  - .فع قخراها ي ظ  ام لن بامؤسسة ا الفرمية الثا ية: وجود عالقة بن  تائج  ظام دقييم أداء العا

 .اإداريةو قراراها 

ا ساة  أ لن املاق ي ٓهخافبال ثه إ التعرف على  ظام دقييم أداء العا ة :هخف الااحث   لال  ظ زائريةام ذا ه الع و  ا

ظام والتعرف على  قاط القوة و الضعف فيه و  خيخ أفض  اللرق لتقييم  التعرف على ال ا داء ي امآكو اده و زائرية و   ظ ا

ؤسسة أو  إرباحهكيفية ااستفادة   دلايقه   أج  دعظيم  ساة لل ظام لاصة  اموظفنسواء بال و دوميح أمية دلايق هذا ال

ساة  و  اللعلبال ابية  وجود لكشف أللائهم و إ زال  إزالة و ، و ومع  ظرة إ ظام  ون أن هذا ال ه ذلك ٓهم يض وفهم 

 وليس مساعخهم , العقوبا  هم

وعة   الااح قاط  ث  تائج الخراسة ي  بساب  اموارد الاشرية دقييم أداء م دك  دلاق  ظام امؤسسة إن ها   ذكر  ال

افسة العامية ا احتياجاه ر و ام كا تها ي إطار السوق ا فاظ على  اية الخولة ي ب  كان و ا رسوم قا وي ، امؤسسة   ابع ع  

اجة لتلايق  ظام رور الوقت ظهر  ا قيق أهخاف امؤسسة  الفعال خور ل اموارد الاشرية دقييم أداء  و لك  بعخ  امخير العام  .ي 

فعة  ع شراكاإب إعخاد التقييمهو امسئول ع   راكز ام قيط   طرف إدارة اموارد الاشرية .ورؤساء   يتم الت
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هج الوصفي التحليلي" مؤسسة الجرارات الفاحيةمت الخراسة التلايقية ي " خ الااحث على ام  . و اعت

وا"خيرالدين جمعة"ث  أ18 دراسة " دور ثقافـة المؤسسـة في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسســة اإلقتصـــادية " بع

ص  اقتصاد ودسير امؤسسة " " (EN.I.CA.B)"  حالة      ي  شهادة دكتورا ي العلوم ااقتصادية  ة ل قخ خكرة 

خ ليضةةر باسكرة" ةة عة   "2015-2014 جةةا

صوص م طرح اإش سن أداء اموارد الاشرية مؤسسةكالية التالية   طرف الااحثة: وي هخا ا  ه  يوجخ دور لثقافة امؤسسة ي 

(B.CA.I.EN ؟ 

اولة التعرف على  أميةمثلت  ة )  أميةالاحث ي  ظ ,و دور ي الاحث ع   قاط القوة  B.CA.I.EN)الاعخ الثقاي دال  

عرفة  ة ااقتصادية و هخا   لال  ظ اعي و  أبعادو الضعف دال  ام ث  الع  ا ية :  ظي كو ا  الثقافة الت و  اإبخاعو

اذامشاركة ي  وحخ عرفة السلوكيا  و القواعخ امتاعة دال  امؤسسة ال بخورها دسعى لرسيخ سلوك د كذلكالقرارا    ا ي  ظي

ية  ظي اك عاقة بن الثقافة الت ا ادا كا ت ه ا حاولت الااحثة   لال دراستها التعرف على  واردها الاشرية ,ك  وأداءلخى 

 . B.CA.I.EN)) مؤسسة اموارد الاشرية وه  دأثر هخ الثقافة على أداء اموارد الاشرية

ؤسسة )  ت إجابةاال آسئلة ال حاولت الخراسة و  ل B.CA.I.EN)مت الخراسة التلايقية ي  ها, استخخ الااحثة  ع

ااطي هج اافرامي ااست  .ام

ية العليا لإحصاء وااقتصاد التلايقي " دراسة  (19  "لعساس آسية "" وااستادة طالبي بدرالدين" آستاذ احامر ي امخرسة الوط

لمؤسسات العمومية دراسة حالة " "ااقتصادية العمومية اإنتاجيةى أداء المؤسسات لأثر التدريب عوان "ت ع

 "ااقتصادية اإنتاجية الجزائرية

ا دواجه أغلب  ي اللرح آي : الاحث إشكاليةمثلت  ظ لية التخريب مو  ام زائرية  ق  كار ي ع ية ا و ظفيها، ااقتصادية الع

ستويا  إداريةلوقخ يقتصر التخريب فيها ع ة، ى   طرحت ية امختلفة، لذلك ب أن دش  ميع امستويا  اإدار  حيثعي

سن آداء؟ :ةإشكالية التالي زائرية على  ية اإ تاجية ا و  ا هو أثر دخريب اموظفن ي امؤسسا  ااقتصادية الع
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رار وبقاء  :أمية الخراسة ا إن است ظ ا ام ها واستث ا خى اهت صر الاشري ااقتصادية بالتاف أ واعها يتوقف على  رها ي الع

ية  الذي يؤدي  و ثت ي أثر دخريب اموظفن ي امؤسسا  الع يز بكوها واحخة   الخراسا  ال  ا دت سن آداء، ك إ 

زائرية على آداء.  ااقتصادية اإ تاجية ا

سؤولية در  :أهخاف الخراسة سن  ا  ي الخراسة إ الع  على  ض زائرية بأمية دخريب ام لن ااقتصادية ا الذي يعخ  العا

 .احهاأساس 

تاجا  ال  زائرية   وجهة  إليها توصلدااست ية ااقتصادية اإ تاجية ا و : أمية  وعية التخريب ي امؤسسا  الع الخراسة كالتا

تقاة  ة ام ردفعا  العي ا  أمية فرة التخريب ي   .كان  ض ية ااقتصادية اإ تاجية ام و زائرية   وجهة  ظر  الع ة الا تقاة  عي كان ام

ستوى أمية   .ردفعا ور  آداءأن  زائرية   يالاشري  دلل ية ااقتصادية اإ تاجية ا و ة  امؤسسا  الع وجهة  ظر أفراد عي

ردفعا عة على أداء  ذلك ك  الاحث كان  ت ية اإ تاجية  وجود أثر ذي دالة إحصائية للتخريب  و امؤسسا  ااقتصادية الع

وية ع ستوى دالة  خ  زائرية ع  .أ 00.05 (ا

       خ الدراسات العربية:

وان  "أسامة محمود موسى"دراسة   (20 ك فلسطين في قطاع دراسة حالة "واقع عملية التدريب من وجهة نظر المتدربين"بع "ب

اجستر   غزة"   .2007"الجامعة اإسامية_غزة",ذكرة 

ك فلسلن   وجهة  ظر امتخربن؟ لن ي ب لية دخرب العا ا هو واقع ع  :  إشكالية الخراسة كتا

ك فلسلن   لال وجهة  ظرهم لكوهم الفئة ا لن ي ب خيخ واقع دخريب العا مستهخفة للتخريب  و دك  أمية الاحث ي 

لن و رفع  لية التخرياية احتياجا  العا ة الع ائ خى  ك فلسلن,و الوقوف على  لن ي ب لية دخريب العا امسامة ي دقييم ع

ع الت اسب  ج التخرياية ما يت لية دخريب اموظفن ي دلوير الرا كا ية استخخام  تائج دقييم ع ع  إ لور ستوى آداء لخيهم,

ال بشري قادر على فهم التلورا   لق رأس  ك فلسلن  ام إدارة ب ا دك  أمية الاحث ي دوجيه اهت امصري الكار ك

ولوجي اساة ي القلاع امصري. ةالتك ال إدارة للط التخريب ام    لال دوافر امهارا  امتعخدة ودقخم إطار قاب  للتلايق ي 
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وا  وهخف الخراسة إ ال ك فلسلن وفقا التاف )س لن ي ب لية دخريب العا تعرف إ وجود فروق ي دراسة دقييم ع

يقة  اع القرار لتحخيخ رؤية ع ارجيةأودزويخ ص رخعخد الخورا  الخاللية و ا يخالع سخامؤه  العل ى الوظيفيخا رةخامس ا

ساة للكاد لن للفهم امه بأمية التخريب والتلوير بال لية دخريب العا سامة ي ااردقاء مستوى ع ع دقخم دوصيا  لل ر الاشري 

. 

هج  ال ام اء الضفة الغربية  ظرا للظروف السائخة و ااغاقا  و صعوبة اادصال,و م استع اقتصر  الخراسة على قلاع غزة,باستث

 التحليلي والوصفي. 

ها: تائج  وعة   ال ج التخرياية  و للصت الخراسة إ  لن بخرجة جيخة, حيث أن الرا اك دلاية لاحتياجا  التخرياية للعا ه

ام   إدارة  اك اهت ا أن ه ع طايعة امادة التخرياية ك ة ي التخريب جيخة و دتاءم  سن آداء, و آساليب امستخخ دساهم ي 

ج التخرياية, فهي دتاع سياسة دخ ك فلسلن بأمية الرا توسلة ذلك لعخة أسااب  ب لية التخرياية بخرجة  رياية وامحة و دقيم الع

وافز التشجيعية. ج التخرياية بسلم ا لية دقييم الرا اد أسلوب الثواب و العقاب و عخم ربط ع  كعخم اعت

وان"باسمة علي حسن أبو سلمية" دراسة " (21 "مكتب اأونروا  دراسة حالةمدى فاعلية التدريب في تطوير الموارد البشرية"بع

اجستر  اإقليمي_غزة"  .2007" بالجامعة اإسامية_غزة",ذكرة 

ي ٓو روا بغزة؟إشكالية الخراسة   خى فاعلية التخريب ي دلوير اموارد الاشرية ي امكتب اإقلي ا  : كا ت كتا  

رة,فاموارد الاشرية  ست لية  وموع التخريب هو ع هارا  و دك  أمية الخراسة ي كون  عارف و  تها ما ملكه    خ قي دست

رار وفقا احتياجا  الع  و احتياجا  الفرد  فسه,و لذا فان التخريب  قخرا ,وهذ امعارف و امهارا  و القخرا  دتغر باست

ع ال جت ة جخا لل ه ؤسسة كارة و  اول  وارد الاشرية,أيضا دك  أمية الخراسة ي كوها دت ر لل ,حيث أن آو روا امست فلسلي

ا أن  تائج و دوصيا  هذ الخراسة  ة و الاجئ الفلسلي لاصة , ك ا و حيويا ي حياة الشعب الفلسلي عا دلعب دورا ها

ؤسسا  آو روا . فيذا و دقوما ي  ليلا و د لية التخرياية   ستضيف الكثر إ عام امعرفة و قخ دسهم ي دلوير الع

ث  لية التخرياية مختلف جوا اها   حيث اماادئ آساسية ي  و دت ا يتعلق بالع اهية التخريب و  عرفة  أهخاف الخراسة ي 

رو  بتوصيا   اولة ا كتب آو روا ي غزة و  التخريب و   م أهخاف التخريب و أسالياه و الوقوف على واقع التخريب ي 
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ج التخريب ي  لية دلوير ودخريب دع  على دلوير برا ة باإمافة إ التعرف على امعوقا  و الصعوبا  ال دواجه ع ظ ام

ي و الوقوف على كيفية دعظيم فاعلية التخريب  للق عل لول والتوصيا  للتغلب عليها    كتب ااو روا بغزة و اقراح ا وظفي 

في ليلها و د ها, ما يع  على زيادة إ تاجية اموظف ي آو روا و  وعية ي دلوير اموارد الاشرية اإدارية   لال  ذها و دقيي

رار. تابعته باست ااشرده و  وارد الاشرية و مرورة  ة و آفراد لاصة بأمية التخريب لل  امؤسسة عا

ي اادئ د اء على  خيخ ااحتياجا  التخرياية ب تائج ال للصت ها الخراسة أ ه يتم  قاول,  و  أهم ال ة اموارد الاشرية و بشك  

فيذ التخريب فقخ أظهر  الخراسة  لية د ا يتعلق بع ا في ا,أ قاولة إ حخ  هجية  كتب ااو روا م ليط التخريب ي  ا و يتم  ك

عاي ه و ي موء  كتب ااو روا دتم بشك   لية دقيم التخريب ي  ابية وكفاءة هذ امرحلة, ودان أن ع ا خى ا خدة,ك ر 

كتب ااو روا على  لية التخرياية, و للصت الخراسة لكون التخريب ي  اي للع خى دعم اإدارة العليا اا أكخ  الخراسة على 

ا و  وعا,  كتب آو روا ك سن أداء امتخربن, و يساهم ي زيادة إ تاجية  درجة   الفاعلية حيث يؤدي على امخى الاعيخ إ 

ية امهارا .إمافة  لكو ه وسيلة لتلوير الذا  ود  

وان " عائدة عبد العزيز علي نعمان"دراسة "  أ22 جامعة دراسة حالة"عاقة التدريب بأداء العاملين في اإدارة الوسطى" بع

ية" اجستر عز_الجمهورية اليم عة  ذكرة   .2008الشرق اأوسط للدراسات العليا",ا

:  إشكالية الاحث عة دعز؟هي كالتا ا لن ي اإدارة الوسلى    ا عاقة التخريب بأداء العا

ا دتللاه   احتياجا  و   عة, و بالتا  ا لن ي اإدارة الوسلى ي ا دك  أمية الاحث ي إبراز عاقة التخريب بأداء العا

اساة ج دخرياية  عة  برا ا لي  ا أن هذ الخراسة دعخ دلايقا للواقع الع ية بوجه عام, حيث ك عا  الي ا دعز بوجه لاص و ا

 دعتر هذ الخراسة   أوائ  الخراسا  ال دقيس العاقة بن التخريب و آداء حسب علم الااحثة.

لن ي اإدار  اها  القيادا  اإدارية و آفراد العا لية التخرياية   لال ا ون الع ض ة هخفت هذ الخراسة إ التعرف على 

ث  مخيري اإدارا  ورؤساء آقسام )اإدارة الوسلىأو ذلك    عة دعز و امت لن ي جا الوسلى و أثر التخريب على آفراد العا

عة على  ا ا هخفت هذ الخراسة إ دقخم بعض التوصيا  ال دساعخ ا عة,ك ا هم   قا  القيادا  اإدارية ي ا لال دقيي

لن فيها.رفع فاعلية الرا را  و امعارف للعا ا ي دلوير امهارا  و ا ه علها  دلعب دورا     ج التخرياية ما 
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ا  عاير وامحة التيار امتخربن ك و دلت  تائج الخراسة على أن أسلوب التيار امتخربن غر فعال بخرجة كافية حيث ا دوجخ 

ام بآساليب أن للوساطة و اآراء الشخصية دور ي التيار ام لية التخرياية وكذا معف ااهت عكس بالسلب على الع تخربن ما ي

خيثة و الركيز على آساليب التقليخية ي دقخم الخورا  التخرياية ا دوصلت الخراسة إ أ ه يوجخ عاقة ذا  دالة  التخرياية ا ك

لن ي اإدارة ال اها  آفراد ي إحصائية بن التخريب و أداء آفراد العا ا أ ه ا يوجخ فروق ذا  دالة إحصائية بن ا وسلى ك

 اإدارة الوسلى و القيادا  اإدارية ي التخريب.

وان "ميثاق طاهر كاظمدراسة "  أ23 ت ع أثر التوجه السوقي واالتزام على أداء شركة الخطوط الجوية الملكية ", ,"

اجستر" "اردنيةالخطوط الجوية ا" ,"دراسة حالة "اأردنية خكرة  جامعة الشرق اأوسط كليـة اأعمال قسم إدارة ", "

 " 2008اأعمال

خى يؤثر  وية املكية آرد ية و إ أي  لوط ا ا هو أثر التوجه السوقي واالتزام على أداء شركة ا شكلة الخراسة كالتا : 

افسن  وية املكية آرد ية ؟ أ والتكا  الوظيفيالتوجه السوقي ) التوجه بالزبائ  والتوجه بام لوط ا  على أداء شركة ا

وية املكية  لوط ا اولة الكشف ع  أثر التوجه السوقي واالتزام على أداء شركة ا ث  ي  إن اهخف آساسي هذ الخراسة يت

قيق آهخاف التالية وية املكية آرد يةخيخ أثر التوجه . 1 : آرد ية، وذلك   لال  لوط ا  2 .السوقي على أداء شركة ا

وية املكية آرد ية التزامخيخ أثر التوجه السوقي على . لوط ا لن ي شركة ا لن على أداء شركة  التزامخيخ أثر . 3 .العا العا

وية املكية آرد ية لوط ا وية املكية آرد ية بوجود االتزام خي د أثر التوجه السوقي على أداء شركة. 4 .ا لوط ا  ا

ستويا  أداء  قيق  ة ، وبالتا  ظ افسية لل يزة د قيق  خ الخراسة أميتها   أمية الخور الذي يلعاه التوجه السوقي ي  دست

ا ظ ا يتللب   ام فس القلاع . وهذا  لة ب ا  العا ظ افسن   ام ع ام ا  التعرف عالية بامقار ة  خ تجة للسلع / و ا   ام

افسيها ي السوق ركا   ها و لة للخراسا  السابقة ال دان أمية التوجه الةسوقي  . على احتياجةا  زبائ ك ودعخد هذ الخراسة 

ة الواحخة ، باإماف ظ افسن والتكا  الوظيفي ي ام لن يةة الخور الذي يلعاه اة إ أممتغرادةه التوجه بالزبائ  والتوجه بام لتزام العا

ستويا  أداء عالية   لال دأثر امااشةر علةى آداء، أو   لال التأثر غر امااشر كوسيط ي دعزيز أثر التوجه  قيق  ي 

ة ظ . السوقي على أداء ام
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ستوى التوجه بالزبائ  ي تائج ال وصلت اليها الخراسة هي اردفاع  ستوى ابرز ال وية املكية آرد ية, اردفاع  لوط ا  شركة ا

افسن  لن للعاارا  امتعلقة بالتوجه بام ةا  العا وية املكية آرد ية إذ بلغةت دقيي لوط ا افسن ي شركة ا التوجه بام

ةوح الاالغ )55.5) ستوى الل ستوى التكا  الوظيفي 7أوهذا يع قريب جخا    وية املكية أ ,اردفاع  لوط ا ي شركة ا

وية املكية آرد ية آرد ية, لوط ا ستوى التكا  الوظيفي ي شركة ا  اردفاع 

وان"الدكتور علي يونس _ الدكتور صاح شيخ ديب _ الدكتور راشد الشامي" ث" أ24 قياس أثر التدريب على أداء بع

يخا ية على "العاملين" ة عمان"مديرية التربية دراسة  مجلة جامعة تشرين للبحوث و ," بمحافظة البريمي في سلط

  .2009(, 1( العدد)31الدراسات العلمية,المجلد)

ال؟ إشكالية الاحث كالتا خى دأثر التخريب على أداء الع ا   :    

ا و  وعا   لال إكساه لن ك ة دك  أمية الاحث ي أن التخريب يؤدي إ زيادة إ تاجية العا  م امهارا  و امعارف الاز

لن و  ابية لخى العا اها  ا ا يساهم التخريب ي للق ا فيذ امهام اموكلة إليهم بكفاءة ك ساعخهم ي د ٓداء وظائفهم و 

اء قا ع امتغرا  الايئية باإمافة إ أن التخريب يساهم ي ب خيثها ما يتوافق  ا  و  خيخ امعلو  عخة فعالة لادصاا يساعخ ي 

و آداء و ااستشارا  الخاللية ي الخافعية  اجم ع   ق  ي امعرفة   ويلور و ي لن ي التقلي    التودر ال ساعخة العا وكذا 

 أو امهارة.

لن مخيرية الربية محافظة الرمي,  شاط التخريي ي أداء العا لي  و قياس ال واط  القصور و يهخف الاحث إ دراسة و خيخ  و 

لن و التحخيخ الخقيق لاحتياجا  التخرياية الفعل شاط التخريي للعا تها وكذا دلوير ال ج التخرياية معا ية الضعف اموجودة ي الرا

و  لية التخرياية و ي آلر يقخم الاحث  قق اهخف   الع ال الع  اإداري حيث  لن  امتخصصن ي  لة للعا تكا عة 

سن  ك  ي حال آلذ ها امسامة ي  ج التخرياية ال   ام سن جودة الرا ة لتفعي  و    امقرحا  و التوصيا  الاز

ا  و  وعا. لن و زيادة إ تاجيتهم ك                                                                                           أداء العا

هارا  و قخرا  امتخرب و آداء الفعلي الذي يسعى التخريب إ  ي آلر دوص  الخراسة        إ وجود فروق جوهرية بن 

ا أومحت  ساة  ا دؤكخ الخراسة على  %76,7قيقه ك و , ك ا دعل هارة ي دلايق  لن على أن التخريب يكساهم    العا

ا وجود فروق جوهرية بن  ه ال,و دوصلت الخراسة إ أن التخريب يشغ  دورا  خيخ ااحتياجا  التخرياية و دأثرها على أداء الع
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ام الفرد  ا أن اهت ة امضافة , ك لن و زيادة كفاءهم ال دسهم بخورها ي زيادة اإ تاجية و للق القي لية دلوير أداء العا ي ع

يته, ث  ي آهخاف ااقتصادية و بأدائه و الع  على رفعه و د قيق عخد   آهخاف امردالة به و دت ه    سوف مك

فسية. اعية و ال   ااجت

وان "أحمد هشام السامرانيدراسة" أ25 دراسة أثر استراتيجيات التدريب لتطوير الموارد البشرية في القطاع الحكومي"" بع

اجستر    قطاع الكهرباء في العراق",حالة" اأكاديمية العربية في الدنمارك, كلية اإدارة و  "ذكرة 

  .2010ااقتصاد",

اك أثر اسراديجيا  التخريب على دلوير اموارد الاشرية ي وزارة الكهرباء ي العراق   وجهة  ظر  : ه  ه شكلة الخراسة كالتا

 امتخربن؟ 

ااشر بالفرد العا   واهاه دك  أمية الخراسة ي أها هتم بشك   ساعخده على دعزيز إ تاجيته   لال إطاق قخراده و و بكيفية 

اولة التعرف على إسراديجية التخريب على دلوير اموارد الاشرية و أهم امشكا  ال دواجه امخربن و العوا   ة,و كذا  الكا

ا إداريا حخيثا و  فهو اولت  ا أن الخراسة د اح التخريب ك ية امساعخة على  هو التخريب اإداري و الذي يعتر مرورة حت

ال ظرية ي  ية هذ الخراسة   إثراء امعرفة ال اع آمية العل خيا  العومة, و د الية و افسة ا ا  العربية ي ظ  ام ظ دراسة  لل

ه ا دقخ ها  أثر التخريب اإداري على دلوير اموارد الاشرية و دك  أميته التلايقية في    تائج و دوصيا  مك  أن دستفيخ 

 القيادا  اإدارية.

فهوم التخريب اإداري وكذا التعرف على أثر اسراديجيا  التخريب على  اسب يومح  هخف هذ الخراسة إ دقخم إطار  ظري 

اح اسر  اديجيا  التخريب ي دلوير اموارد الاشرية  دلوير اموارد الاشرية و التعرف على أثر العوا  الشخصية و الوظيفية على درجة 

فعل لية التخرياية و أهم العوا  ام ا هخف الخراسة إ التعرف على أهم امشكا  ال دواجه امخربن ي الع جاح التخريب  ةك ل

وعة   ااقراحا  و التوصيا  إ ا ا هخف الخراسة إ دقخم  ين ي وزارة الكهرباء ي ي وزارة الكهرباء ي العراق,ك مع

ا يتعلق بأثر اسراديجيا  التخريب على دلوير اموارد الاشرية.  العراق في
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دوصلت الخراسة إ عخة  تائج   أمها:أ ه دوجخ عاقة ذا  دالة إحصائية بن اسراديجيا  التخريب )امتخربون و رغاتهم ي 

ج التخرييأ و دلوير اموارد  اح الر ا ا  اإدارية و اإشرافية و أثرها ي  خ ج التخريب, ا اهج برا التخريب, امخربون, 

قيق أهخاف الخورة و درمتها لاحتياجا  التخرياية, الخافعية, الرغاة ي التغيرأ ي وزارة الكهرباء ي العراق.  الاشرية)  

في محمد نور تبيدي"دراسة " ( وان ""دراسة حالة محمد ح عة "" قطاع ااتصاات السودانيةت ع ة إ جا قخ رسالة 

ال  ي  درجة دكتورا الفلسفة ي إدارة آع رطوم ل الا رطوم قسم إدارة آع عة ا "2010خرسة العلوم اإدارية  -جا

وعة   التساؤا   شكلة الاحث ي  عرفة وإمام مفاهيم وأساليب - 1 :ها   ذكردفرعت  ه  لخي إدارة شركا  اادصاا  

 ? اإدارة اإسراديجية

خي  قيق آهخاف التالية: التعرف على  دلايق ومارسة اإدارة اإسراديجية ي قلاع اادصاا  السودا ية, هخف هذا الاحث إ 

افسن وكذلك   لال  قار ة بام لة ي السودان   لال دقييم اإدارة العليا لأداء  التعرف على أداء شركا  اادصاا  العا

ية لادصاا  ٓداء هذ الشركا  ير قلاع اادصاا  السودا ية   لال  تائج هذا , امسامة ي دلو  دقييم ودقوم اهيئة القو

الاحث,التعرف على العوا  وامتغرا  ال دؤثر علي دلايق ومارسة اإدارة اإسراديجية ي قلاع اادصاا  السودا ية, دقخم عخد 

ة،  قرحا  لاحوث   التوصيا  وامقرحا  لقلاع اادصاا  علي وجه التحخيخ، وااقتصاد السوداي بصفة عا وكذلك دقخم 

ستقالية    ودراسا  

اً، وازال  و ية ع ا حو التا : إن علم اإدارة اإسراديجية حخيث العهخ ي الخول ال اع أمية هذا الاحث ي عخة جوا ب علي ال د

وض، لذا فإن الخراسا  والاحوث دظهر إ حيز التلايق ودعليه أمية   لال التع فاهيم وأساليب اإدارة يصاحاه الغ رف على 

ارسة ةا  معرفة آثر امتوقع   هذ ام ظ ارستها ودلايقها ي ام  اإسراديجية، والسعي م

تائج ال دوصلت  أهم   ظر مستقا   شاط شركا  اادصاا  ي السودان بأ ه  أليهاال هخ الخراسة : داين أن اإدارة العليا د

ؤشر جيخ سيساهم ي  اشر وفيه العخيخ   الفرص ال قخ دساهم ي دلور  شاط قلاع اادصاا  السودا ية، ويعخ هذا التفاؤل 

و دعن  يزة أن شركا  اادصاا  السودا ية دتجه  ت ا   ويا  اإدارة العليا ويزيخ   دافعتيهم لتلوير آداء ودقخم لخ ع رفع 

امجن ي الوظائف العليا  والوسلي و ادضح   الخراسة أن لخي شركا  اادصاا  السودا ية رؤية إسراديجية ورسةالة الشااب وال

كتوبة وقخ اطلع الااحث على ذلك  .ةخدة و
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وان "ب "محمد محمود ااعرجدراسة "  أ27 اعة اادوية ااردنية البشرية  18000تطبيق المواصفة الدولية ع في شركات ص
اعة اادوية ااردنية البشريةدراسة حالة "  "البشريةواثرها على اداء الموارد  تللاا   "شركات ص ال  رسالة استك

ال ب  صول على درجة اماجستر ي إدارة آع عة ا الشرق اأوسط للدراسات العليا كلية ااعمال قسم ادارة "جا
 ", 2010ااعمال

شكلة الخراسة التالية :قام الااحث  اول الااحث  :  إثارة  لال  جاء أكثرشكلة الخراسة بصورة  بإظهارد  التساؤل التا

عاير امواصفة الخولية  خى دلايق  ية , التخليط 18000OHsAsا ة امه ’ الفح  و التصحيح ’ )سياسة الصحة و السا
اعة ’ اإدارةراجعة  رأ" ي شركا  ص  الاشرية ؟ آرد ية آدويةالتحسن امست

ا ساة أ ية حيث يعتر هخا امفهوم حخيث العهخ  سايا ي  ٓمية بال ة امه خها   الاحث ي  ظام الصحة و السا الخراسة فتست
ية لخلك فان  ا ولوجية  الظروفوامحة لاصة ي م   أميةللخراسة اميخا ية يعليه  إلضاعهالخول ال و التغرا  ااقتصادية و التك

اعية امع اعي و السياسية و ااجت ا  بشقيها الص ض ب على ام اياصرة وال  خ ظام مواكاة ميع التغرا   و  دي هخا ال

اعة  الخراسةهخ  آساسياهخف  إن ية ي شركا  ص ة امه خى استخخام  ظام الصحة و السا ث  ي كشف   آرد ية آدويةيت
عاير  إطار إعخادال اموارد الاشرية ودلك   ل أداءعلى  وأثرهاالاشرية  ستوى دلايق   ضري لاص هخ الخراسة ,التعرف على 

خى  ية ,دوميح  ة امه ية على  دأثر ظام الصحة و السا ة امه  اموارد الاشرية  أداءاستخخام  ظام الصحة و السا

تائج  إدوصلت الخراسة  توعة   ال ت  تائج الت أسه شك  الخراسة حيث بي ستوى دلايق  ظام الصحة  أنحلي  ي ح  
اعة  ليا  و التلايق و امواصفة الخولية  ي شركا  ص عيار الع ية و ة امه ردفعة   آدويةو السا وجود اثر  كذلكآرد ية كا ت 

عاير امواصفة الخولية  وية دو لتلايق  ع اعة  أداء  18000OHSASدو دالة   آرد ية آدويةاموارد الاشرية ي ي شركا  ص
 الاشرية

 خاصة الفصل:

تائج السابقة ال  ااشرة باموموع اعلاء حة ع  ال ااشرة و غر  ا ي هذا الفص  الخراسا  السابقة ال ها عاقة  اول لقخ د
لة موموع الخراسة.   دوص  اليها الااحثون   قا  ,و اعلاء  ظرة شا

 



 

 

65 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة حالة ديوان الترقية و التسيير العقاري لواية تلمسانالفصل التطبيقي:  

 

 

 

 



سا التسيي العقا لواي ت قي  يوا الت اس حال  يقي             الفصل الت

 

66 

 

 تمهيد

ا بعخ ظرية إ  دلرق لسن تعلقة بخور دخريب ي ارسا  امتلف امي الخراسة ال  تعرض ي ي امؤسسة ااقتصادية  نأداء العا

خى دلابق امذا الفص  إ الخراسة التلايه عرفة  ع الواقع التلايقي، حيث وقعهفاقية التاار و ظرية  التيار ا على  يم والقواعخ ال

سان ا ي ديوان الرقية و التسير العقاري بتل ، امه، حيث دلرق ة ا عتإ  هاحث آول  تعرض فيذا الفص  إ لخراسة، و وعي

ة ااستايانيخا ية ، و على بيا ا  الخراسة ام يم قائ ة، آدوا  اإحصائية و القياسية ام، باإمافة إ إ طريقة دص ستخخ

ج ام عة  والرا ة الايا ا  اج عا ة ي  ا فيااستايان، و ام ستخخ اول .يخا ية تائج الخراسة ام هاحث الثاي د  

:ذا الفص  كالتاهوكان دقسيم   

ةام وآدوا اماحث آول: اللريقة  و التعريف بامؤسسة ستخخ  

تائجلي  واماماحث الثاي:  اقشة ال  

 المبحث اأول: الطريقة و اأدوات المستخدمة

اول ت ة كيفية إ التلرق احثام ذاه ي س  كيفية لال   ،ااقتصادية ؤسسا ام ي التخريب وموعم يخا يةام الخراسة عا

ع التيار ةام بآدوا  التعريف و الخراسة ت تائج، والتوص  ليلها وطرق ؤسسةام   الايا ا  مع ي ستخخ  التعريف ع لل

.الخراسة   ؤسسةمبا  

 المطلب اأول:اختيار مجتمع الدراسة:

ا ع لال   وذلك الخراسة ازا طريقة للبام ذاه ي قخ ة و ت  ا ر تغام خيخو  الايا ا  مع أساليب وكذا الخراسة عي

.معها وطريقة قياسها وكيفية  

ة:  أوا: مجتمع و حجم العي
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ل وأداء التخريب نب العاقة دوميح إ الخراسة ذه هخف ا الخارسة ذه دلايق اج  و  ،نالعا ع بتحخيخ ق  على الخراسة ت

سان ديوان الرقية و ارة دوزيع م عا ، 305 حوا دوظف وال ،التسير العقاري بتل لال على استايان است  ؤسسة،ام ي نعا

اث حي  60للتحلي  القابلة وااستايا ا   سخة، 66 جعةسر ام ااستايا ا  عخد فكان 2 ااستايان    سخة 70 بتوزيع ق

. سخة  

 ثانيا: متغيرات الدراسة:

لية التخريب.امتغر  ث  ي ع امستق : والذي يت  

لن ي امؤسسة ااقتصادية.  امتغر التابع: أداء العا

 ثالثا: أدوات جمع البيانات:

 أج  و  التخريب، ومع فهم ي دساعخ ال الايا ا  مع أج    آدوا    وعة إدااع يخا يةام الخراسة لال   م

تائج استخاص اد ي دساعخ ال ال اد م حيث وموع،ام شكاليةإ أجوبة إ :التالية آدوا  على اعت  

لةام اللرق مهأ   قابلةام دعتر :امقابلة أ1 ا ،ام و الايا ا  مع ي ستع ا وقخ علو  قابا ام   العخيخ بإجراء ق

ا أي  الشركة، ي التخريب واقع عرفة أج    صاام و آقسام برؤساء خ وقف ساة التخريب أمية ع ال بال  ي وأثر للع

 .همئأداسن 

ارة, درس  ٓشخاص  ااستايان: أ2 عن يتم ومعها ي است وموع  وعة   آسئلة امرداة حول  يعرف ااستايان بأ ه 

ن مهيخا للحصول على أجوبة آسئلة الواردة فيها و بواسلتها مك  التوص  إ حقائق جخيخة ع  اموموع أو  عي

قائق. ة  خع ها غر  تعارف عليها لك ا   علو  التأكخ   

خ إعخاد هذا ااستايان على القواعخ التالية: ا ع  وقخ اداع

ركزة. خدة ووامحة و كتات بلريقة سهلة الفهم و   خأسئلة ااستايان كا ت 

أ   طرف امستجوب. خ   خااستايان الذي م إعخاد ا يألذ الكثر   الوقت ع

غلقة.  خ وعية آسئلة كا ت 
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ة:  أ3 تائج  ظرا لصعوبة اادصال العي لن بالوحخة, و   أج  أن دكون الخراسة ي أحس  الظروف و ال بالعخد الكار للعا

يث اشت  ااستايان على  مثلة مثيا صحيحا, م ة )آفرادأ  اصر العي ال  70االتيار العشوائي لع فرد   عخد الع

 اإما بالوحخة.

 رابعا: اأساليب اإحصائية المستخدمة:

يز و إدلال امعليا  إ لإجابة  على أسئلة الخراسة م استخخام أساليب اإحصاء الوصفي و التحليلي, حيث م در

خاول  ة ا عا ج  اسوب باستخخام بر ا  . Excelا

 المطلب الثاني: تقديم المؤسسة و المخطط التجريبي

 أوا : دقخم امؤسسة 

ز الذي العقاري ودسير الرقية ديوان إن روف له ير ية با ية ؤسسة هو ( opgi) الادي و اعي طابع ذا  ع از هتم اري ص  بإ

ا  اعية السك  . الوط امستوي على كارا احا أعلاها ا اذوه الصفقا  إبرام جا ب إ التجارية احا  و ااجت

اها 91/147 رقم مرسوم أدير و 10/06/1974 ي صخر و 63/74 رسوم موجب أ شئت اها ٓع ظي حها و ود  يزة م

اعية ارية ص  . و

  .التجارية القا و ية القواعخ إ ضع هو و الغر ع عاقاده ي داجرا يعتر العقاري والتسير الرقية ديوان فإن اإطار اذه ي

تع اعتاارية شخصية هو العقاري والتسير الرقية ديوان إنخ  هدعيي يتم و اإدارة لس طرف   سر وهو , امالية بااستقالية يت

ا,رئاسي رسوم بواسلة  .   التوا ىعل وهي دابعة وحخا  ثاث العقاري التسير و الرقية لخيوان أن ك

سان دسير وحخة –  : ودظم دل

سان وكالة*   دل

  صورة وكالة* 

  ساخو وكالة* 
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ية وكالة*   غ

ية :  الالاقة التق
اائي :         96813519085505الرقم ا

0262626B00  الرقم التجاري 
اائي :  1301528461الرقم الشاه ا  

 اهادف : 043/21/32/13
 الفاكس: 043/21/36/40

 

 ي ظي  اهيك  الت

ي اهيك  ظي    SPM/203الوزاري القرار وفق شك  العقاري والتسير الرقية لخيوان الت

 : يتض و   1991 بتاريخ يهعل امصادق

اهيك  -  

توي على ) أ ظر الشك  أ- ا  اهيك  ا  

اثق ع  قرار الوزاري امؤرخ بتاريخ  خ ام 2006الس  

 ه ها  صا الخيوان و

صا الخيوان:أ  خ 

 المديرية العامة:

 فيذ على ويشرف للخيوان امسلرة آهخاف قيق على امخير يسهر : العام امخير  و,  اإدارة لس قرارا  د

حية و التعن سللة وله,  الخوائر ك  يخير ال د  . القا و ية و التشريعية الشروط إطار ي الع

ة بصفة ظيم و التخليط ىعل يشرف عا اعا  اذوك الخيوان رس و الت راقاة الشخصيا  استقاال و ااجت ال ك  و  أع

جزة  .امصا طرف   ام
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 ا ة ة آ  :  العا

ظيم هتم شاط امتعلقة الوثائق ميع ودرديب,  اإدارة كتب بت ظيم دقوم ال الخيوان ب ج وجخولة بت  اذوك,  الع  بر ا

اعا  ضر,  امخير زوار استقاال ا اادصال و ااجت ة امخيرية ي خ ك  . العا

 اعية العاقا  كتب  : اادصاا  و اإجت

 : تاالك هي امكتب هخا إ اموكلة امهام  

ة* ن قا    املروحة امشاك  أو ااحتجاجا  عا  . العام امخير إ امواط

ن استقاال* عيا  امواط  . اإدارة و ا

ظيم  شر* صوص ود  . الخيوان هياك  أو لشعب القا و ية و التشريعية ال

 ازعا  كلف كتب  : بام

اذ القرارا  ميع دلايق على يسهر  . الخيوان صا ماية و ٓ  القا و ية اإجراءا  و التخابر وا

 واإعام الخاللية امراقاة كتب  

اهج بومع كلف شاطا  ودقسيم لي  كخا و قسم ك  بع  امتعلقة القواعخ و ام ظام راقاة و امالية و اإدارية ال  ال

 . لخيوان الخاللي

 المشاريع إنجاز في التحكم دائرة  

ان الخائرة هخ دقوم  از ي التحكم و اإدارة بض ج إ اعية الرا فيذ تابعة كخا و اإجت اء الخراسة امشاريع ميع د يم لا  الر

ارية الاحوث و الخراسا  ميع ودلوير الرقية و الصيا ة ا  و الخراسا  مكادب امتعلقة امع خا  توي و دالك ي امختصة ا

 : ما صلحتن على الخائرة هخ

  الصفاقا  و الخراسا  صلحة-

از صلحة-  ج إ اعية الرا  ااجت
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 :  الصفاقا  و الخراسا  صلحة .1

ة بخراسة دقوم صلحةخ  . الخيوان امشاريع وبر

فاومة دقييمخ اقصا  و  . اإحصاءا  و القيم لي  و خيخ و امتلقاة العروض و ام

ية و اإدارية املفا  و الوثائق   جخولة إ التلرقخ ان و التق  . القا و ية امتابع م

لوا *  : للخراسا  امتاعة ا

ة طريق ع  ودلك آرمي االتيار هي لخراسة للوة أول اك دتم حيث امختصة اللج ية دراسة ه  امخر طرف   لأرامي جيودق

هوي ية لأشغال الغري ا و رائخ ي اإعان يتم االتيار بعخ,  الع  بتقخم آلر اذه يقوم حيث للخراسا  كتب التيار ا

خسية دراسة امشروع ع  أولية دراسة ية,  ه شروع امالية القيم و ثا وية أو السلحية للا  دق  . لل

رائخ ي ثا ية اإعان يتم آلر ي از قومذي ال امقاول التيار ا  ي شروط دفادر 10 فتومع قاولن 10 دقخم اذإ:  ثا باإ

خ م آظرف   .امشروع ليستلم عرض أحس  قخم الذي امقاول التيار يتم آلرة ذه فتح ع

از صلحة .2 ج إ اعية الرا  : يلي ما كلفة :  اإجت

انخ ج قيق م اعية الرا  . اإجت

 . لحقاده أو للخيوان الصيا ة و التجهيزا خ

سيق لية د فيذ ع ية القواعخ واحرام امعليا  ع بالتوافق آشغال د فيذ يتم امصلحة هخ ي التق  الواقع آرض على شروع د

صيب يتم حيث از و ضر طريق ع  امقاول د  : رحلتن على يكون امشروع ا

از- اية السفلي اهيك  إ ازها و آساسا  حفر)  للا  أ إ

از- لية دتم هخا بعخا العلوي اهيك  إ  تلف الغاز سو ا الخائرة سللا  هيئا  عخة   كو ة ة طريق ع  امؤقت ااستام ع

ية اهيئا  اء أقسام خراء امخولة التق ر و الا  . التع
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 الممتلكات وصيانة التسيير دائرة  

ان    تلكا  واستغال دسير م توي الخيوان ام  : صا ثاث على الخائرة ذه و

تلكا  إستغال صلحة-  . ام

ازل صلحة- تلكا  د  . ام

 . اإصاحا  و الصيا ة صلحة-

تلكا  استغال صلحة أ1  :          ام

ليا  امصلحة هخ دقوم ساة الكراء جرد بع ا  بال اك  و الكراء التكاليف و امستحقا  قاض و احا  و لسك ا امؤجرة آ  ك

ظيم مسك دقوم  . الكراء وصفقا  عقود وإبرام امستأجري  لفا  العام الخفر د

ازل صلحة أ2   : الت

 : يلي ما دقوم

فيذخ ليا    د ا  ساك    الخيوان متلكا  الايع ع  . القوا ن احرام علي والسهر و

اصة اموقوفة امصا ول تابعةخ اك مصلحة دتعلق ال و ا  . التوثيقية الخراسا  و آ

لك لفا  استقاالخ رير الت اا  و لية ا ة وومعها املكية عقود و ا خ سجلة عا  : فرعن على ودعت

 : الايع فرع:  آول الفرع

ته فيذ ه ليا    وعة د لكن لفا  ودتابع الايع ع  . امت

لك طلاا  واستغال استقاالخ ة احا  و مساك  الت اص ااستحقاق وإقا   الخفع لخي الشهرية آقساط بالخفع ا

انخ ا العقخ لفرع التحوي  م سيق على ع  ك ال ودتابع د  . آع
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ه ك  لي خ  . امالغ   امشري أي امالك قخ

 :  العقخ فرع: الثاي الفرع

ا الوثيقة هخ دتم و امشري و الاائع   الرمية الوثيقة هو العقخ  طرف   يكون العقخ وهخا,  الاائع   السك  امالك يشري بعخ

اك خير و العقاري التسير و الرقية لخيوان العام امخير  . الخائرة أو للواية التابعة العقارية باحافظة يشهر م الخولة أ

اك  : العقود   أ واع ثاث وه

ا امالغ يخفع م امشري:  بالتقسيط عقخ-1  . بالتقسيط دفعه أ ه أي كا

 . واحخة دفعه امالغ دفع امشري أن أي:  فوري عقخ-2

ازل عقخ-3 ازل سعر م  دفع كان امشري أن عا ا :  القا وي الره  ع  الت  يتحص  فهو كليا دفعه   ا تهي وما بالتقسيط الت

وع هخا على ة إبرام شهادة إ باإمافة العقود   ال  الذ

ث  ال  : ي دت

ه بيع امالك أرادة إدا ق ك  له سك ه الكا كو ه دلك ي ا ا ودلك مسك  القا و ية باإجراءا  للقيام امشري ع اموثق و با

ا  . دلك ا

تلكا صيا ة صلحةأ 3  : هام بعخة كلف:    ام

ضم سك- الة ودفادر املابقة لفا  ود فيذ وامراقاة الخيوان ملكية ا شاطا  د ظافة امتعلقة ال ارية التصليحا  و الصيا ة,  بال  ا

ساة لكية بال  . بالوحخا  امتعلقة و الخيوان لل

ة - سيق الر اح الوحخا  ع بالت ليا  امخير وج ليا  أهم للع  . الصيا ة و التصليح ع

فاظ-  . عليها شرف حارس بومع ودالك  صب أي   امسرة أو امستغلة املكية علي ا

لة الوثائق علي واحافظة بالتخزي  يهتم لاص فرع هو:  آرشيف أ4  . اجاا  ش ي امستع
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ا  صخر آرشيف وثائق إن ا اإدارة إليه دلجأ امعلو ر دللب كل   دلك آ

ا ا فقخ لواية العقاري التسير و الرقية ديوان ي أ ساة لاصة وثائق فيه زن أرشيف شاه يوجخ صلحة ك  ي أ ه احظ  بال

تن  . الخيوان لار  يوجخ آرشيف هو و الرئيسي امركز إ ول لكذ وبعخ فقط اماميتن لس

 مية دائرة  :يلي ما دقوم : والعقار العقارية الترقية الت

شاطا  دلوير-  . العقارية بالرقية امتعلقة ال

قيق الخراسا  حول اادفاقيا  دسير- لياها و  . ع

اذ- ة القا و ية التخابر ا ح ال و الاز  .  العقارية املكيا  بخلول دس

 : ما صلحتن علي توي وهي

  القارية الرقية صلحة* 

  التجارية امصلحة* 

سا   : واحاساة امالية دائرة:  لا

توي  : علي و

 : هي صا أربعة ودش :  واحاساة امالية صلحة 1

ليا  ك  ودقخ بتسجي  امصلحة هخ دقوم : احاساة صلحة- ية دفر ي احاساة الع  ومع أج    ودلك آستاذ ودفر اليو

تام الايان وإعلاء سابا  جخول و ا  .    دورة لك  ا

ا  أداء و باموردي  امتعلقة الفوادر ك  مراقاة امصلحة هخ دقوم :  امالية صلحة- خ ا,  ستحقاهم دسخيخ أج    ا  دقوم ك

كية الصكوك باستام  .  صيلها أج    لكذو  الزبائ  على امرداة و امتعلقة الا

ا  ك  متابعة امصلحة ذه دقوم اذه علي زياددا كية التعا  .   التقخيرية اميزا ية وإ شاء الا
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ارا  صلحة- ارا  صلحة دقوم:  ااستث  وم لأشغال الفعلي التقخم ع ودلايقهاأ  آشغال ومعيا ) الفوادر مراقاة ااستث

خوق خرة إ إرساها دلك بعخ  .  امقاولن امستحقا  دفع أج    للسك  الوط الص

سيق امصلحة هخ دقوم:  التحصي  صلحة- تلكا  دسير دائرة ع بالت  كا وا سواء الزبائ  أجار عقود استام لال   ام

وين أو عادي   . ع

 ودش ::  البشرية الموارد دائرة 

ة  خالوسائ  العا

 خاموارد الاشرية

ة الوسائ  صلحة خ1   العا

ا  الخوري اإعخاد ىعل دشرف ستلز  . الخيوان أقسام ت لومعها الضرورية لل

ليا  ك  راقاة-  . الشراء ع

ان-  . الوثائق و بآرشيف التكف  م

 . امكتوبة الوثائق ك  وإحصاء درديب-

 : يلي ا على دشرف: الاشرية اموارد صلحة -2

ليا  راقاة-  . آشخاص بأجور امرداة الع

راقاة آشخاص وحركة التوظيف راقاة- ليا  و   الع

  الع  سياسة خيخ-

 . آجور درديب للخراسة التهيئة-

هام الخيوان:  بخ 
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سان العقاري التسير و الرقية الخيوان هام ة درقية على يع  لتل خ ية ا و اعي لسك  الع اري اجت  . العقاري التسير و اإ

اء-  . ودرقيتها التجارية واحا  امساك  ب

ازها امشاريع بخراسة القيام- تابعتها وا  . و

ا  بيع- سان واية كا  ي التجارية احا  و السك  . دل

از الاحث شروط دوفر- لية وإ  . الرقوي السك  ع

صوص دلايق علي السهر- ية و التشريعية ال ظي ا اآ اإعام ال ي الت  امشاريع ي التحكم على دع  ثا وية ألري هام له ك

راي احيط دال  العقارية درقية عا  ك  ساب السيلرة ا  بأداء بقيام يع  الع ان أج    لخ  ك  ٓن ودأهي  وصيا ة م

ة أو  .  العقاري التسير إطار ي دخل  ه

 : الخيوان  شاطا  خ

اعي التسامي السك :  آول الفرع  : اجت

اعي التسامي السك  ا  ع  عاارة هو اإجت ع امتوسلة طاقة أي توسط الخل  ها ال للعائا  وجهة سك    إعا ة ح و

 طرف   يكون و  العقاري والتسير الرقية ديوان خد ال هي أولية دفعا  يقخم ودلك د  700000 00 مالغ الخول

ن ا بالتقسيط الايع يتم ودلك امستخخ  . آشغال ي دقخم ك

  : الرقوي السك :  الثاي الفرع

ا  ع  عاارة هو الرقوي السك     الية إعا ة وجود عخم اذه العالية اللاقة أي العا الخل  ها ال للعائا  وجهة سك

ن طرف    آولية امخفوعا  دكون و أرامى أو ازل عخة له الذي الخولة طرف  بتحخيخ يقوم آو الخفعة فث  امستخخ

 . آشغال ي التقخم حسب  بالتقسيط  الخفع و الخيوان

ا :  الثالث الفرع اعية السك اري اإجت  : ةاإ
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از امخصصة ساحا  بإعخاد الخيوان يهتم  ية امشاريع إ ارية السك ها ع اإ ج دلايق لال سي وية الرا    امسجلة الس

ف و الخولة طرف  : كالتا دص

ج* ية برا  . العقارية السك

ج* ية برا تصاص سجلة السك  . اهشة الايو  ا

ج* ية برا   العليا اهضاب لتلوير سجلة سك

وي  ويتم خوق طريق ع  الخولة طرف   الت  . لسك  الوط الص

 ثا يا: امخلط التخريي لخيوان الرقية و التسير العقاري:

قيق التغير الازم مواكاة التلورا   خ عليه ي  يعتر التخريب   الوظائف آساسية لخيوان الرقية و التسير العقاري, و يعت

اصلة ي الايئة  وعن   التخريب ما التخريب ا ه, و يهتم الخيوان ب ظيم برا ا يتعلق بت ارجية, حيث لص  له فرع يهتم بك   ا

ارجي.  الخاللي و التخريب ا

:أخ التخريب  الخاللي خيخ ااحتياجا  التخرياية كالتا ت إشراف الرؤساء و يتم  وع دال  الخيوان   : يتم هذا ال

ال ي يقوم رئيس للية  ع رؤساء الخوائر امااشري  للع ا يعقخ لقاءا   التخريب بإعخاد قوائم ااستايا ا  الكاشفة للحاجا  ك

خيخ هذ ااحتياجا  , و يقخم ديوان الرقية والتسير العقاري دخرياا لك    :  امصا امختلفة و   لال التشاور مك  

خة و طايعة ع ا كا ت  ه خد  ال ا  لهم.خالع

ولوجي ا ع  إدلال دك ال الذي  يتللب  شاطهم دعخيا  ا ال آا  جخيخة.  اخالع  جخيخة أو يتللب استع

لهم. اصب ع ال الذي  غروا   خالع

اسب, و   ساعخيه و التيار أسلوب التخريب ام ج التخريي حيث يتم التيار امخربن   طرف امخير و  يم الر ا بعخ ذلك يتم دص

الية و دوجيهها و دوزيعها حسب كذا  وارد  ص  ها  يزا ية للتخريب حيث دقوم  للية التخريب بإعخاد اميزا ية حيث  إعخاد 

. ج التكوي خد بخقة دكاليف الر ا  التخصصا  اموجودة, فاذلك 
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ارجي:  بخ التخريب ا

ع امراكز التخرياية:خ  إ شاء عاقا  

اك يقوم الخيوان بالتسجي  ي   تاجها اموظفن, و ه ة موجب عقخ أو ادفاق و ال دعرض عليه امواميع ال  تلف امراكز اها

خ : عها, و   بن هذ امراكز  خها لكي يتعاقخ   IBS(internationalراكز هي ال درس  للخيوان ك  جخيخ ع

business school)   ركز التخريب ا بوهران وما   ABOURAبوهران, و عرف  هم دوليا ك ين و  ركزي  غر حكو

ة و دتم ي   ران و امخي ة  دفرمها وزارة السك  و الع  CNAT(centreيقوم الخيوان بخورا  دخرياية إجاارية ك  س

national d’étude d’animation de l’entreprise)  .زائر, إ غر ذلك   امراكز  با

 خرسالة اموافقة:

ا يتم اله للتخريب ي اموموع  عادة  إرسال رسالة   قا  امخير العام مخير امركز و ذلك   أج  اطاعه على الرغاة ي دسجي  ع

 الذي ساق اقراحه   طرف امركز.

 خومع للة التخريب:

ع امواميع امقرحة   طرف الخيوان  قار تها  ال الذي  بعخ التعرف على امواميع امعرومة   طرف امراكز و  خيخ عخد الع و 

تخرب على حخى, ودقوم للية التخريب بومع  ة لك   صي  اماالغ الاز تخرب و  تاجون للتخريب و امخة امخصصة لك  

رارية التخريب دون صعوبا  داللية أو لارجية. ان است ا  ي للة و يتم إعخادها  و ذلك لض  هذ امعلو
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ة ( : التدريب في1الجدول)  2018ديوان الترقية و التسيير العقاريلس

 

 

اموموعا  

 امللوبةللتخريب

 

 

خة التخريب  

ية فيذ التخريب الفئا  امه  كان د

فيذين أعوان التحكم ااطارا   أعوان د

39 

قرح  وموع 

 امخى امتوسط

 

 امخى القصر

 

 

158 

 

 

 

 

24 

 

 

 

63 

C.N.A.T_alger 

D.F.P_tlemcen 

E.A.F.P_aboura 

C.C.I_tafna 

I.B.S_oran 

 

 2018 و التسير العقاريامصخر: ديوان الرقية 

 = امخى القصرأ35= امخى امتوسط , 4وموع ) 39وع امواميع:  

خفوع التكاليف=   153التخريب 

 92التخريب اجاي= 

فيذين أعوان 63أعوان التحكم,  24إطارا  ,  158) 254وع امتخربن=  أد
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ة  في ديوان الترقية تكاليف التدريب :(2الجدول)  2017_2016لس

عخد  امصلحة وموع التخريب

 آشخاص

 التكاليف كان التخريب خة التخريب التاريخ

Les subvention 

les plus values 

sur cession 

d’actifs 

immobilises et 

les 

immobilisation 

en concession 

امالية و خدائرة 

 DFC)احاساة)

6 

 أشخاص

 

 

 

08/09/

2016 

 

 

 

 أيام 3

 

 

 

IBS    

 

 

 

260 000.00 

دائرة اموارد الاشرية _

و الوسائ  

ة  DRHMGالعا

شخ  

 واحخ

 

 للية التخقيق _

شخ  

 واحخ

Lois de 

finances_ la 

pratique des 

amortissements 

دائرة امالية و _

 احاساة

5 

 أشخاص

 

 

/16/02خ14

2017 

 

 

 أيام 3

 

 

IBS 

 

 

 

خدائرة التحكم ي  000.00 120

از امشاريع   ا

 

 شخصان

La java pour 

anderoid 

للية ااعام و 

 OSICاادصال 

5 

 أشخاص

/11/05خ07

2017 

 

 أيام 5

E.A.F.P.

aboura 

350000.00 

 

La oracle  للية اإعام و

 اادصال

6 

 أشخاص

/18/05خ14

2017 

.E.A.F.P أيام 5

aboura 

 

350 000.00 

Management 

des marches 

دائرة التحكم ي _

از امشاريع  ا

3 

 أشخاص

 

22/05/

 

 أيام 10

 

C.N.A.T 

 

429401.68 
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public  خدائرة الرقية و

 التسير العقاري

5 

 أشخاص

2017  

Web master  للية اإعام و

 اادصال

شخ  

 واحخ

27/05/

2017 

 C.N.A.T 205920.00 أسابع 4

 

 2017خ2016امصخر : ديوان الرقية و التسير العقاري

تائج  المبحث الثاني : تحليل استمارة و تقييم ال

 المطلب اأول: تحليل ااستمارة

ا  الشخصية  اور الخراسة و امعلو لي   تائج ااستايان امتحص  عليها وذلك حسب درديب  ال م سيت  لال هذا امللب 

:  إدراجها و ذلك كالتا

 أوا: المعلومات الشخصية

س:1  _ الج

ة حسب ال3الجدول) س                     ( توزيع أفراد العي س4الشكل) ج ة حسب الج  (: توزيع أفراد العي

 

عليا  ااستايان امصخر:   إعخاد اللالاتن ادا على   است

66,7 

ر 33,3 دك

ث ان

سبة س العدد ال  الج

66.7%  ذكور 40 

33.3%  إناث 20 
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ا  ساته  خول و الشك  أن  ا  ساته  %66.7 احظ   ا ة مث  الذكور, و  ،   اإ اث أي أن  ساة  %33,3  أفراد العي

هود عضلي   ا  و الذي يتللب  اء و دشييخ للسك الذكور معف  ساة اإ اث و هذا مك  إرجاعه إ طايعة ع  الخيوان   ب

 .  كاير

 _العمر:2

ة حسب العمر    4الجدول) ة حسب العمر                                                                               5الشكل)                 (: توزيع أفراد العي  ( :توزيع أفراد العي

 

عليا  ااستايان.     ادا على   امصخر:   إعخاد اللالاتان اعت

ا  ساته  خول و الشك  أن  ا بن  %36.7 احظ   لال ا ارهم  ة دراوح أع ة و هم مثلون  49و  40  أفراد العي س

ا  ساته  ة,و ة آكر   أفراد العي ارهم دق  ع   %30الشر ارهم  30أع ا آفراد الذي  دفوق أع ة , أ ساتهم  50س ة ف س

ا بن   16,7% ارهم  ا الذي  دراوح أع ساتهم  39إ  30, أ ة ف على أن أغلب اموظفن ي ديوان  و هذا يخل %16.6س

 الرقية و التسير العقاري هم شااب و كهول.   

 _ المؤهل العلمي:3

 

 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

30اقلمن
سن

30من ال
سن39 40من ال

سن49
50 سن

كثر ف

30 

16,6 

36,7 

16,7 

سبة  العمر العدد ال
30%  30اق     18 

ة  س

16.6%  إ 30   10 
ة 39 س  

36.7%  إ 40   22 
ة 49 س  

16.7% ة  50 10  س
 فأكثر
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ة حسب المؤهل العلمي5الجدول) ة حسب المؤهل العلمي6)  الشكل            (: توزيع أفراد العي  (: توزيع أفراد العي

 

عليا  ااستايان.  امصخر:   

ساة  عي و ذلك ب ا ة امخروسة هو امستوى ا ي الذي يغلب على أفراد العي اسب  %40 احظ أن امستوى العل ا ي و هذا 

ؤهل وظفن  خ على  شط فيه,لذا دعت ا  ساته طايعة امؤسسة و التغرا  ال دلرأ على احيط الذي د ا  مث  %26.7ن أ

ث   ا امستوى الثا وي في قاب  صعوبة دوظيف هذ الفئة, أ تخص  و هي  ساة جيخة  , و هذا %33.3أصحاب دكوي  

عي,و بالتا هذا يعكس  عادل للجا راح  دأسيس امؤسسة  ساعخي  و كذا كون امستوى الثا وي ي  اجة إ  باعتاار امؤسسة 

ة.  امستوى الثقا يز به أفراد العي ي العا الذي يت  ي و العل

 _الخبرة:4

ة حسب الخبرة                            الشكل)6الجدول) ة حسب الخبرة       7(: توزيع أفراد العي  (: توزيع أفراد العي

 

40 

33,3 

ي 26,7 م ج

ن ث

ينمتخصص تك

0

50

ة  ة ا  اق    س   س
مس 
وا   س

  ستة ا 
وا  10    س

اكثر   
عشرة 
وا     س

6,7 
30 30 33,3 

سبة ي العدد ال  امؤه  العل

عي 24 %40  جا

 ثا وي 20 %33,3

دكوي   16 7 ,%26
 تخص 

سبة وات الخبرة العدد ال  س

ة 4 7 ,%6  اقل من س

ة  18 %30  إلىمن س
وات  خمس س

 إلىمن ستة  18 %30
وات 10  س

من عشرة  أكثر 20 3 .%33
وات  س



سا التسيي العقا لواي ت قي  يوا الت اس حال  يقي             الفصل الت

 

84 

 

عليا  ااستايان.  امصخر:   

ة دزيخ لرهم ع   %33.3 احظ أن  ساة  وا , و الذي  دراوح لرهم    10  أفراد العي ثلون  10إ  6س وا  في س

ة إ 30% وا   ساة 5و   س ة, و هذا يخل على وجود كفاءة و  %6.7,و ساة %30س ة دق  لرهم ع  س   أفراد العي

ال الخيوان.    لرة عالية لخى  ساة كارة   ع

 ثانيا: التدريب:

 _ المستفيدين من التدريب1

 (: توزيع اأفراد المستفيدين من التدريب8المستفيدين من التدريب          الشكل)(, توزيع اأفراد 7الجدول)

 

عليا  ااستايان.  امصخر:   

ة قخ استفادوا   التخريب ,و مث   ساة  %86.7 احظ أن  ساة  آفراد الغر امستفيخي  و هي  ساة %13.3  أفراد العي

ال له. صغرة, و هذا يخل على أن امؤسسة دو رص على لضوع ميع الع ام كار بالتخريب و   اهت

 _ عدد مرات ااستفادة من التدريب2

 

 

 

86,7 

13,3 

0

50

100

ستفيخي  امستفيخي   الغر

سبة ااستفادة من  العدد ال
 التدريب

 المستفيدين 52 7 .%86
غير  8 %13,3

 المستفيدين
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 (: توزيع اأفراد حسب عدد مرات التدريب9(: توزيع اأفراد حسب عدد مرات التدريب          الشكل)8الجدول)

  

عليا  ااستايان.  امصخر:   

رة, و  ساة  %66,7 احظ أن  ساة  ة قخ استفادوا   التخريب أكثر    ردن, و  %10  أفراد العي استفادوا   التخريب 

رة واحخة و داقى فئة صغرة  ساتها  %10 ساة  ج  %13,3استفادوا  م دستفخ   التخريب و هذا يومح أن الخيوان يضع برا

صول على التخريب . رص على دكافئ الفرص ي ا ال و   دخرياية بصفة دورية للع

 _مكان التدريب3

ا دال  امؤسسة أو لارجها كان التخريب و الذي يكون إ ة حسب  خول و الشك  اموالين دوزيع أفراد العي   ومح   لال ا

عا: أو التن   ي ا

 

 

 

 

 

10 
10 

66,7 

13,3 

 عدد مرات التدريب

مرة

مرتين

اكثرمنمرة

امرة

سبة عدد مرات  العدد ال
بالتدري  

 مرة 6 %10

 مرتين 6 %10

 اكثر من مرة 40 %66.7

 وا مرة 8 13,3%
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 (: توزيع اأفراد حسب مكان التدريب10الشكل)

   

عليا    ااستايان.امصخر:   

خول  احظ أن  ساة  عليا  ا دلقو لار  امؤسسة, %26.7  آفراد دلقوا دخرياهم دال  امؤسسة و  ساة  %50  لال 

ساتهم  ا الذي  دلقوا دخرياهم دال  و لار  امؤسسة ف خ بصفة كارة على التخريب  %23.3أ , و هذا يخل على أن امؤسسة دعت

:الخاللي أكثر   التخر  خول و الشك  التا ا يومحه ا ية ك ارجي الذي يتم فقط ي امعاهخ الوط  يب ا

 (: توزيع اأفراد حسب المعاهد11(: توزيع اأفراد حسب المعاهد                      الشكل)10الجدول)

 

 عليا  ااستايان.امصخر:   

ساة  ية ب راكز وط خ الخيوان ي التخريب على هيئا  و  .%83,3يست

 

50 

26,7 

23,3 

داخلالمؤسس

رجالمؤسس خ

رج خ داخل
 م المؤسس

83,3 

0 
0

10
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طني هد م هداجنبي م

سبة  مكان التدريب العدد ال

 داخل المؤسسة 30 %50

 خارج المؤسسة 16 7 ,%26

%23,3 14 

داخل وخارج 
 المؤسسة معا

سبة  نوع المعاهد العدد ال

%83.3 ية 50   معاهد وط

%0 بيةمعاهد 0   أج

(: توزيع اأفراد حسب مكان التدريب     9الجدول)
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 _ مدة التدريب:4

 (:توزيع اأفراد حسب مدة التدريب12(: توزيع اأفراد حسب مدة التدريب                    الشكل)11الجدول)

 

 

عليا  ااستايان.  امصخر:   

خة التخريب  خول فان  عليا  ا عظم آحيان دق  ع  حسب  أشهر أو دكون أكثر و أحيا ا ألرى دكون ي حخود  6ي 

 أشهر.6

 _ نوع التدريب:5

(: توزيع اأفراد حسب نوع التدريب13(: توزيع اأفراد حسب نوع التدريب               الشكل)12الجدول) 

 

عليا  ااستايان.  امصخر:  

53,4 

10 

23,3 

13,3 
ر6اقلمن اش

ر6 اش

ر6اكثرمن اش

لتدري ب م ي ل

20 

26,7 40 

13,3 

ي تربصتطبي

ين تك

ضرا مح

لتدري ب م ي ل

سبة  مدة التدريب العدد ال

 اشهر6اقل من 32 %53,4

 اشهر6 6 %10

 أشهر 6منأكثر  14 %23,3

%13,3 8 

 ايقومو لم 
 بالتدريب

سبة  نوع التدريب العدد ال
 تربص تطبيقي 12 %20

 تكوين 16 67 ,%26

 محاضرات 24 %40

 بالتدريب ايقومو لم  8 %13,3
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ة  ا ي الخيوان و  لال امعليا  امقخ ا إ أن امؤسسة دستع  آ واع التالية: درب    لال الرب  الذي أجري ا,دوصل إلي

ويع التخريب و ا يستع   وع  دلايقي, دكوي  , وأكثرها احامرا  حسب  تائج ااستايان, و هذا يخل على أن الخيوان يقوم بت

وع آقسام   جهة ألرى, حيث أن ك  قس م   آقسام أو فرع   واحخ, و ذلك راجع إ التاف امهام    جهة و د

خد   التخريب.  الفروع يتللب  وع 

 _  سبب التدريب6

ة حسب سبب التدريب            الشكل)13الجدول) ة حسب سبب التدريب(: توزيع أفراد 14(:توزيع أفراد العي العي

 

 

عليا  ااستايان.  امصخر:   

ا   لال  سن آداء,اا أ  خ التوظيف,الرقية, لصوصية الع ,  ي أغلب آحيان يتم التخريب ٓربعة أسااب رئيسية هي: ع

دلقوا دخرياهم بساب لصوصية  التحلي  وجخ ا أن الخيوان يقوم بالتخريب حسب لصوصية الع , حيث مث   ساة اموظفن الذي 

سن آداءب%43.3صب الع  الذي يشغلو ه  ساة ا دليها  ساة  ا التوظيف و الرقية مثان  ساتن %36.7, بي , بي

 معيفتن
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ظيف الت الترقي تحسين
ااداء

 صي خص
مل ال

10 10 

36,7 

43,3 

سبة  سبب التدريب العدد ال

 التوظيف 6 %10

 الترقية 6 %10

 اأداء تحسين 22 %36,7

خصوصية  26 %43,3
 العمل
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 ثالثا: نتائج التدريب

 

 (: توزيع اأفراد حسب نتائج التدريب14الجدول)

 

 

 

 

 

 التدريب(:توزيع اأفراد حسب نتائج 15الشكل)

 

عليا  ااستايان.  امصخر:   

التطبي

عي ملالجم ال

ل ئفبس ض اداءال
مجالتدريبي عنالبرن الرض

0
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ابن ب الدينأج نسب
ابا ب الدينأج نسب

93,3 

6,7 

86,7 

13,3 

93,3 

6,7 

96,7 

3,3 

التطبي

عي ملالجم ال

ل ئفبس ض اداءال

مجالتدريبي عنالبرن الرض

بيق ائف العمل الجماعي الت  أداءالو
 بسهولة

عن  الرضا
 البرنامج التدريبي

نتائج البرنامج 
 التدريبي

عمع ال 58 56 52 56  ين أجابوا ب

 اين أجابوا بع ال 2 4 8 4

عمالنس 7 ,%96 3 ,%93 7 ,%86 3 ,%93  ين أجابوا ب

ا 3 ,%3 7 ,%6 3 ,%13 7 ,%6  ين أجابوا بالنس
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ج التخريي, أداء الوظائف بسهولة, الع   ا  بتقسيم  تائج التخريب   لال طرح أربع أسئلة لاصة ب: الرما ع  الر ا ق

قاط التالية: تج ال تائج امتحص  عليها  ست اعي, التلايق, و  لال  ال  ا

ج التخ ال رامون ع  الر ا ساة )خ الع ه ال ا داي  أ.%96.6ريي ك

سب ) ا ومحته ال ضوع للتخريب و هذا   أ.%93.3خسهولة أداء الوظائف أحس    السابق و بأق  وقت مك  بعخ ا

ن. عظم امتخربن هم اإطارا  و امتحك اعي و هذا رغم أن  ال إ الع  ا  خأدى التخريب بالع

ا  ر أهم يلاقون  لهم.خو امهم ي آ و   التخريب ي ع  دعل

تائج  المطلب الثاني: تقييم ال

قيق أهخاف قخ دكون طويلة آج  دظهر ي امخلط ااسراديجي للخيوان و  لية التخريب على  خيع  الخيوان   لال ع

لط التخريب.  أهخاف قصرة آج  دظهر ي 

ها: التخصصا   اصر عخيخة  لط التخريب ع ة, ااحتياجا  التخرياية, و التكاليف التقخيرية.خيتض    امقخ

ار . خ الخيوان على التخريب دال  الوط  فقط, و يرجع ذلك إ اردفاع دكاليف التخريب ي ا  خيعت

عرق  مسار الع  خ الخيوان على التخريب قصر آج  أكثر   التخريب طوي  آج  و هذا ٓن التخريب طوي  آج    . خ يعت

ولوجية و التس سايرة التغرا  التك رية ال دعرفها الايئة, و  تائج التخريب درز ي أداء العا  و هذا   يخيهخف التخريب إ 

ية. ه اصب  ال,و درقيتهم لشغ   هارا  و قخرا  الع سن   لال دور ي دغر السلوكيا  الوظيفية و 

سن أداء امؤسس ال و هذا   لال دغلية العجز ي آداء السابق.خيع  التخريب على   ة و زيادة إ تاجية الع

تائج التالية: ا على ال صل خير  ارة اموجهة لل لي  ااست  و  لال 

اء. ضوع له دون استث يع ا لية التخريب و على ا ية بع ع  خميع الفئا  ي الخيوان 

خ على التخريب ي الخيوان   اج  د ال.خيعت  لوير كفاءا  الع
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ال لتقييم  تائج التخريب. لون اماحظة امااشرة و دقييم لورشا  الع  خاحظوا دغر ي سلوك آفراد,حيث أهم يستع

تج هذا   جهة, و   سن جودة ام ي ,  قيق رما الع خيؤثر التخريب على امؤسسة حسب امخير ما يلي: زيادة اإ تاجية, 

ال.جهة ثا ية, ا فيز الع  لتحكم ي اموارد الاشرية و 

ال. ج التخريب   قا  الع  خاحظوا قابلية لر ا

 خاصة الفصل

تم  ها  وقعها و حج ية ع  التعريف و  ؤسسة كارة و غ ا ساق مك  القول أن ديوان الرقية و التسير العقاري هو    لال 

لي   تائج الخراسة وذلك    ا بعرض و  خة, و  لال هذا الفص  ق عليها دا التخريب و دلوير آساليب التخرياية امعت

ارة دش  استايان ا  الشخصية  و الثاي فقخ اشت   لال است قسم على ثاثة أقسام حيث احتوى القسم آول على امعلو

ة , و ذلك لإجابة على إشكالية الخراسة  على التخريب و القسم الثالث دض   تائج التخريب وم دوزيعها ي آلر على أفراد العي

اد بر ا ا بتحلي  عاارا  ااستايان باعت خاول , و قخ ق عا ا  .Excelج 
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سن  ج دخريب اموارد الاشرية ي  ا موموع" دور برا ا   لال دراست لن" أ ه   أهم وظائف إدارة اموارد الاشرية دوصل أداء العا

خيخ ااحتياجا  التخرياية و التيار  ع أهخاف و احتياجا  امؤسسة , حيث  يتم  اء إسراديجية دخرياية فعالة دتوافق  هو ب

ج التخريي ان  تائج  التخريب ابخ   دقييم الر ا اساة للتخريب ,و   أج  م فذ , كاماحظة امااشرة و   آساليب ام ام

وياهم , ابخ أن دتوفر ك   ع فيزهم على الع   و الرفع    لن و  اء العا االتاارا  , و ما أن التخريب يعخ وسيلة لزيادة ا ت

ة. ظ  تللاا  التخريب لكي دعود بالفائخة على الفرد و ام

يب على اشكالي ا   لال الخراسة أن  تائج التالية:وقخ حاول ا إ ال ا ودوصل  ت

ظرية:1 تائج ال  _ال

لط دقوم به  ية للااحثن , إا أن ميعهم يتفقون على أن التخريب  شاط اسراديجي  را  العل خ  بالرغم   التاف ا

 امؤسسة.

ثلة ي آداء الكفء.  خ التخريب ليس غاية ي حخ ذاده ب  هو وسيلة لتحقيق الغاية امت

ج التخريي, و ي آلر خ  فيذ الر ا ج التخريي, د يم الر ا خيخ ااحتياجا  التخرياية, دص راح ,  لية التخريب عر أربعة  دتم ع

ج.  تابعة و دقييم هذا الر ا

ا الصحيح. ح بتوجه التخريب ي اا خيخ ااحتياجا  التخرياية بلريقة فعالة دس  خ ان 

رحلة دقييم  ح  قيقها.خ دس ج التخريي بالتأكخ بأن آهخاف امسلرة قخ م   الر ا

 خ يقوم التخريب بتقلي  الفجوة بن آداء الفعلي و آداء امتوقع.

قخرهم على آداء وفق  ادج ع  عخم  خ اهخف الرئيسي للتخريب هو إزالة جوا ب الضعف و القصور ي أداء آفراد و سلوكهم ال

 ب.امستوى امللو 

لن بخرجة كارة جخا. سن أداء العا  خ و أظهر  الخراسة أن التخريب يساعخ على 
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تائج التطبيقية:2  _ ال

وارد الاشرية. ه لتحسن أداء  عله   م  أولوياده سعيا  ا كارا بالتخريب و ا  خ يو الخيوان اهت

ا  ويا و بصفة دورية ويكون ذلك إ  دال  أو لار  الخيوان. خ يقوم الخيوان بالتخريب س

ها التخريب امتخص  و التكوي  و احامرا . وعة  ت لية التخرياية ي ديوان الرفية و التسير العقاري أشكال   خ دألذ الع

لية دقييم التخريب بعخ ا تهائه. ا يقوم بع ج التخرياية ك ة إعخاد الرا لوا  الاز  خ يتاع الخيوان ا

لن و يكون ي الغالب دال  الخيوان.خ يكون التخريب ه سن أداء العا  خف زيادة امعارف و بغرض 

عله إجااريا. ا  ا حس    أدائهم و قخ كان دخرياهم باقراح   امسؤول هذا  ال للتخريب هذا   خ لضع ميع الع

ج التخرياية علهم رامن ع  الرا لن بالخيوان بأمية التخريب ما  ضعون ها. خ يقر العا  ال 
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 قائمة المراجع

 قائمة الكتب باللغة العربية : (1
 الكتب: (أ 

،  أ1 ي  العربية، اللاعة آو وعة ال اها  امعاصرة،  خحت أمخ، ادارة اموارد الاشرية،اا صر   ،2007صر،أبو ال

، آردن  أ2 شر و التوزيع، اللاعة آو لية، دار الصفاء لل   2010أبو شيخه  ادر امخ،إدارة اموارد الاشرية، إطار  ظري و حاا  ع
ان  أ3 شر والتوزيع، اللاعة آو ، ع ، إدارة اموارد الاشرية ، دار وائ  لل   2003لالخ عاخ الرمان الذي
، آردن،  در عاخ الااري إبراهيم أ4 شر و التوزيع، اللاعة آو خي و العشري ، دار وائ  لل و الصاغ زهر،إدارة اموارد الاشرية ي القرن ا

2008 .، 
ا الجامعي  أ5 ي ،  ال ي جامع اإس وا ال ي ال ت يط  اتيجي لت خل است ي أحسن، م  (/)ا
ؤيخ أ6 ،  آردن، حرحوش عادل ال سعيخو السام  خيث، اللاعة آو خل  اسراديجيأ، عام الكتب ا ، إدارة اموارد الاشرية) صا

2009  

صر  أ7 خرية،  ، اإسك شر، اللاعة آو ية ، إدارة اموارد الاشرية، دار الوفاء للااعة وال روك إبراهيم، دخريب ود  2006السعيخ 
ي ادارة اموارد الاشرية اللاعة  أ8 ان  آوشحادة  ظ شر واللااعة والتوزيع ع  2000دار الصفاء لل

خرية،  أ9 شر، اإسك خيخة لل عة ا ا خيثة ي إدارة اموارد الاشرية، دار ا اها  ا   2002صاح الخي  عاخ الااقي، اا

صر، أ10  ، عي، اللاعة آو ا خ ، إدارة اموارد الاشرية،دار الفكر ا  ،ص 2007الصري 

راي  أ11 ا  الظ ظ ن فؤاد ,قياس فاعلية ام  65, 1987لة اإدارة ,’, أ
لاعة ااقتصاد أ12  ,1991العراقعادل صا ادارة اموارد الاشرية ,

شر أ13 خل  اسراديجيأ، دار وائ  لل خ سهيلة ،إدارة اموارد الاشرية )  ،2006التوزيع،اللاعة الثا ية، آردن،  و عااس 
 ، 2008اللاعة آول ،ي القرن الواحخ والعشري  "  ،"إدارة اموارد الاشرية  ،ر  عيم الصااغ زه ،عاخ الااري إبراهيم درة  أ14
شر  و التوزيع، آردن،  أ15  ،2010العربية لل

م عاخ اه و جواد عااس حسن،الوظائف أ16 شر و التوزيع، اللاعة  العزاوي  ية لل  اإسراديجية ي إدارة اموارد الاشرية، دار اليازوري  العل

عة دشري ، سوريا،  علي يو س أ17 عة دشري  للاحوث والخراسا  العليا، جا لة جا لن،  يا وآلرون، قياس أثر التخريب ي أداء العا
 ، 2009، 1، العخد 31اجلخ

عة  فؤاد يوسف عاخ الرم ، مية أ18 ا لة اإدارة وااقتصاد، دون ذكر ا لن،  سن أداء العا يخ، بيئة الع  امادية وأثرها ي  عااس 
 192،  2011 91والالخ، العخد ، 

هضة، برو ،  كا  أ19  .320، ص: 1986بكري:اموارد الاشرية و اقتصادياها، دار ال
ية اإ أ20 ركز الت صراهر امخ، إدارة اموارد الاشرية،   ،   1998دارية، اللاعة آو
ية "  ،خ مال امرعي  أ21   1993،القاهرة  ،عام الكتب  ،" التخريب والت
عية أ22 ا ي, الخار ا ظي صر,  خ سعيخ أ ور سللان, السلوك الت خيخة،   .، 2003ا
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رشوم  أ23 صلفى ا ي  ’ خ  ال ,اماادئ وامها’ال رسي ادارة ااع كتاة القسري الريرا  الوظائف خ  ,اللاعة  1999’ض ا, 
 الثالثة 

يب شاويش  أ24 شر  ،"إدارة اموارد الاشرية )إدارة آفرادأ"  ،صلفى   2005،اللاعة الثالثة،آردن  ،دار الشروق لل

عاء  أ25 ولوجيا, اللاعة الثا ية, ص عة العلوم و التك خ إماعي  العريقي, إدارة اموارد الاشرية,جا  ,2012صور 

، آردن، أ26 شر و التوزيع، اللاعة آو خاوي لل ان ، إدارة اموارد الاشرية و دأثرا  العومة عليها،دار   ،2006اموسوي س

زائر،  أ27 ة، ا خية العا ي، دار اح ظي  2002 اصر دادي عخون، إدارة اموارد الاشرية والسلوك الت

شر و التوزيع، اللاعة الثا ية، ااردن،اهي لالخ عاخ الرحيم، ادارة اموارد  أ28  ،2005الاشرية، دار وائ  لل

ا , ادارة اموارد الاشرية , اللاعة أ29 عة زيتو ة ,ااردن 1 صر اه ح شر ,جا  ,زهران لل

 

 المجات (ب 

 
ا  اموارد الاشرية ي دقييم أداء اموارد الاشرية ي امؤسسة، أ1 ي, دور  ظام امعلو يلود دو لة كلية اآداب والعلوم  صورية زاوي، 

خ ليضر، بسكرة , العخد  اإ سا ية عة  اعية، جا  2010.جوان  7وااجت

 

عة  أ2 لة جا لن ي القلاع امصري آردي،  سن أداء العا سور، دور الثقافة ي  يةروان زمخ ال للخراسا  ااقتصادية  اإسا
لة واإدارية  2،العخد  20، 

 مواقع اانترنيت  (ج 
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DEPARTEMENT : DEVELOPPEMENT PROMOTION IMMOBILIERE ET FONCIERE

     NOM PRENOM FONCTION INTITULE DU THEME PRIX UNITAIRE 

          

S/TOTAL   

x y 
  Le diagnostic financier des comptes sociaux 

                                                           55 000,0

S/TOTAL                                                            55 000,00    

        

          

S/TOTAL                                                                           -      

TOTAL GENERAL                                                            55 000,00    

     

     DEPARTEMENT : GESTION ET MAINTENANCE DU PATRIMOINE 

     NOM PRENOM FONCTION INTITULE DU THEME PRIX UNITAIRE 

          

S/TOTAL   

x y   Gestion des Archives                                                            33 000,00    

x y   Gestion du Patrimoine                                                            33 000,00    

x y   Gestion du Patrimoine                                                            33 000,00    

x y   Gestion du Patrimoine                                                            33 000,00    

x y   Gestion du Patrimoine                                                            33 000,00    

x y   Gestion du Patrimoine                                                            33 000,00    

x y   Gestion du Patrimoine                                                            33 000,00    

x y   Gestion du Patrimoine                                                            33 000,00    

x y   Gestion du Patrimoine                                                            33 000,00    

S/TOTAL                                                          297 000,00    

x y   Le tableau de bord du manager                                                            55 000,00    

x y   Le tableau de bord du manager                                                            55 000,00    

x y   La responsabilité civile et pénale                                                            33 000,00    

S/TOTAL                                                          143 000,00    

TOTAL GENERAL                                                          440 000,00    

     

     DEPARTEMENT : FINANCES ET COMPTABILITE 

     NOM PRENOM FONCTION INTITULE DU THEME PRIX UNITAIRE 

          

S/TOTAL   

x y   Les états financiers                                                            33 000,00    
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x y   Le diagnostic financier des comptes sociaux 
                                                           55 000,00    

x y   Le diagnostic financier des comptes sociaux 
                                                           55 000,00    

x y   

Comment établir les différents budgets de 

l'entreprise 
                                                           33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

S/TOTAL                                                          539 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   Le remboursement de la TVA                                                            33 000,00    

x y   Le remboursement de la TVA                                                            33 000,00    

x y   

Techniques d'élaboration des cahiers de 

charges 
                                                           33 000,00    

x y   L'étude de prix dans le BTPH                                                            55 000,00    

x y   L'étude de prix dans le BTPH                                                            55 000,00    

S/TOTAL                                                          242 000,00    

TOTAL GENERAL                                                          781 000,00    

     

     DEPARTEMENT : RESSOURCES HUMAINES ET MOYENS GENERAUX 

     NOM PRENOM FONCTION INTITULE DU THEME PRIX UNITAIRE 

x y   
Certificat professionel en management des 

ressources humaines 
                                                         320 000,00    

x y   
Certificat professionel en management des 

ressources humaines 
                                                         320 000,00    

x y   
Certificat professionel en management des 

ressources humaines 
                                                         320 000,00    

x y   
Certificat professionel en management des 

ressources humaines 
                                                         320 000,00    
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x y 

  

Certificat professionnel en management des 

ressources humaines 

                                                         320 000,00    

x y   
Certificat professionel en management des 

ressources humaines 
                                                         320 000,00    

x y   
Certificat professionel en management des 

ressources humaines 
                                                         320 000,00    

S/TOTAL                                                       2 240 000,00    

x y   Gestion de la paie                                                            33 000,00    

x y   Gestion des carrières                                                            33 000,00    

x y   Fonction Achat et approvisionnement                                                            55 000,00    

x y   Fonction Achat et approvisionnement                                                            55 000,00    

x y   Les assurances                                                            33 000,00    

x y   La taxe de la formation professionnelle                                                            33 000,00    

S/TOTAL                                                          242 000,00    

x y   Recouvrement des Créances                                                            33 000,00    

S/TOTAL                                                            33 000,00    

TOTAL GENERAL                                                       2 515 000,00    

     

     CELLULE : CONTENTIEUX 

     NOM PRENOM FONCTION INTITULE DU THEME PRIX UNITAIRE 

          

S/TOTAL                                                                           -      

x y 
  

Le règlement du contentieux juridique dans 

les marchés publics 
                                                           33 000,00    

x y 
  

Le règlement du contentieux juridique dans 

les marchés publics 
                                                           33 000,00    

x y 
  

Le règlement du contentieux juridique dans 

les marchés publics 
                                                           33 000,00    

x y   La responsabilité civile et pénale                                                            33 000,00    

x y   La responsabilité civile et pénale                                                            33 000,00    

x y   La responsabilité civile et pénale                                                            33 000,00    

x y   La responsabilité civile et pénale                                                            33 000,00    

S/TOTAL                                                          231 000,00    

S/TOTAL   

TOTAL GENERAL                                                          231 000,00    

     

     CELLULE : SECURITE 
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NOM PRENOM FONCTION INTITULE DU THEME PRIX UNITAIRE 

          

S/TOTAL   

x y   Fonction hygiène et securité                                                            55 000,00    

x y   Fonction hygiène et securité                                                            55 000,00    

x y   Hygiène securité: Securité Intervention                                                            55 000,00    

x y   Hygiène securité: Securité Intervention                                                            55 000,00    

x y   

Santé et securité au travail: La prévention 

en entreprise 
                                                           33 000,00  

x y   

Santé et securité au travail: La prévention 

en entreprise 
                                                           33 000,00    

S/TOTAL                                                          286 000,00    

          

S/TOTAL   

TOTAL GENERAL                                                          286 000,00    

     

     CELLULE : AUDIT 

     NOM PRENOM FONCTION INTITULE DU THEME PRIX UNITAIRE 

x y 
  

Certification de Qualification 

Professionnelle en Audit Interne  GRATUIT  

x y 
  

Certification de Qualification 

Professionnelle en Audit Interne                                                          462 000,00  

S/TOTAL                                                          462 000,00    

          

S/TOTAL   

          

S/TOTAL   

TOTAL GENERAL                                                          462 000,00    

     

     ŒUVRES SOCIALES "CP" 

     NOM PRENOM FONCTION INTITULE DU THEME PRIX UNITAIRE 

          

S/TOTAL   

x y   Gestion des œuvres sociales                                                            33 000,00    

x y   Gestion des œuvres sociales                                                            33 000,00    

S/TOTAL                                                            66 000,00    

          

S/TOTAL   
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TOTAL GENERAL                                                            66 000,00    

     

     

     

   

Total IBS     Oran                                                            
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الخاص بالمديرااسيتبيان   

از إطار ي لن"" موموعذكرة اماسر  ا سن أداء العا ج دخريب اموارد الاشرية ي  ا ،ابخدور برا  طرح   ل
ارة هذ .اإشكالية اقشة ي دساعخ ا اإجابة لع  ااست  

I.  :تقديم المؤسسة 

 خاسم امؤسسة:

قر امؤسسة:  خ

شاط:  خداريخ بخئ ال

ؤسستكم: ف   خأي  دص

عا    49ا 10خصغرة                                    

توسلة                                   عا  250ا  50خ  

عا  250خكارة أكثر                                     

II. :الموارد البشرية 

 
 لتخريب أحخ أهم وظائف إدارة اموارد الاشرية:ايعتر 

ؤسستكم؟ .1 ث  هذا امفهوم ي  خون   ه  دعت

 
  عم                                  ا         

 التخريب؟أي فئة ي رأيك ها حق آولوية ي  .2

ن                  كلهم  امخراء                 اإطارا                        امستخخ

ؤسستكم؟ .3 خون التخريب ي   على أي أساس دعت

ال               ألرى................................ صب            دلوير كفاءا  الع  لصوصية ام
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................................. 

 حسب رأيكم مك  للتخريب أن يرفع   جودة اموارد الاشرية ي امؤسسة؟ .4

 
  عم                                                            ا

 
 ن ا,ماذا؟إذا كان  عم, كيف ذلك؟ و إذا كا

...........................................................................................

...........................................................................................
............................ 

 
III. :نتائج التدريب 

 
ال؟ ه  يساعخ التخريب أ1 سن أداء الع  ي 

  عم                                             ا

 
خد أداء العا  دال  امؤسسة؟ أ2  كيف 

هخ اماذول                                                القخرا  و امهارا   ا
  إدراك امهام                                                 

 ألرى..................................
                                                                      

................................. 
 ا هو أثر التخريب على امؤسسة؟ أ3

...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................

......................................... 
اك رما   قا  امشاركن ي التخريب على ا أ4 ج التخريي؟ه  ه  لر ا
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  عم                                                     ا                               

كم التعرف على  تائج التخريب؟ أ5  كيف مك

ال ارة أسئلة على الع  طرح است
 اماحظة امااشرة

 االتاارا 
 .............................................ألرى 

                                                   
.............................................. 

                                                 
................................................. 

اء ع  التخريب؟ه  مك  ااست أ6  غ

  عم                                                               ا    
 

                                                                                           
 شكرا
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الخاص بالعمالااسيتبيان   

از إطار ي ي  التخر ذكرة  ا ت اموارد دسير ص  ،سراما شهادة ل وان الاشرية، ج دخريب اموارد  ع "دور برا
لن"  سن أداء العا ارة هذ لكم  تقخمالاشرية ي  ا قصخ ااست  اإجابة كم  رجو امذكرة، هذ إمام ي ساعخد

.عليها  

I. :المعلومات الشخصية 

س: .1  ا

 ذكر                                                       أ ثى          
ر: .2  الع

ة 39إ  30                                 30أق                س
ة                         49ا 40            ة فأكثر 50س  س

ي: .3  امؤه  العل

عي                      تخص            جا  ثا وي                             دكوي  

رة: .4 وا  ا  س

ة                                                         وا  5خ1أق    س  س
وا                            أكثر    10ا6                       وا    10س  س

II. :التدريب 

رة؟ ه  دضع امؤسسة أ1 ست ج دخريب بصفة دورية و  برا

  عم                                                                 ا
 ه  استفخم   التخريب   طرف امؤسسة؟ أ2

  عم                                                                ا  
 :إذا كان  عم 

 م فيها؟خكم عخد امرا  ال دخربت

ردن ردن                         أكثر     رة                              

 خكان ذلك :                                
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 دال  امؤسسة                           لار  امؤسسة                                           

  تخصصن و ذوي لرة؟إذا كان دال  امؤسسة, ه  يقو  م به أشخاص 

  عم                                                      ا   
 

 اية؟ ية أو أج عاهخ وط  إذا كان لار  امؤسسة,ه  كان ي 

اية ية                                                  أج  وط

خة التخريب؟ أ3  ا هي 

ع دوميح امخة  6أشهر                   أكثر    6أشهر                          6أق      أشهر 

 ا  وع التخريب؟ أ4

امرا   درب  دلايقي                   دكوي                               
 ألرى...............................................................  

 ا ساب دلقيكم التخريب؟ أ5

سن آداء               لصوصية الع   وظف جخيخ                      الرقية                     

III. :نتائج التدريب 

ج التخريي الذي لضعتم له؟ .1  ه  أ تم رامون على الر ا

 ا عم                    
ون بأداء وظائفكم بسهولة و بأق .2    وقت مك    السابق بعخ التخريب؟ه  دقو

  عم                                                  ا
اعي؟ .3  ه  أدى بكم التخريب إ الع  ا

  عم                                                ا
لكم؟ .4 و   التخريب ي ع ت ا دعل  ه  دلاقون 

 ا                              عم                      
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إمافا  ألرى 
.................................................................................................. 

........................................................................................................
........ 

 شكرا
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