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  ھداء يعبر ولو بجزء من الوفاءذا كان الإإ
  فالإھداء

 لـــىإ
  معلم البشرية ومنبع العلم نبینا محمد

 )صلى االله علیه وسلم(  
 .....لـــىإ

 ي العزيزدوال... علىبوة الأمثل الأ
 ....لــــىإ

 مي الحنونةأ ...ولىحبیبة قلبي الأ
  ....لــــىإ

 زوجي العزيز ...علىالأمثلي 
جدتي ... م كل الناسألى إ. . الحنانرمز 

 الغالیة
 ....لـــىإ

 وأخواتيخالاتي .... الحب كل الحب
 لــــىإ
 صدقاءالأ ھل وكافة الأ
  لــــــىإ
لى ذروة إمامي للوصول أمن مھدوا الطريق 

 العلم



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الحمد لله
ر لنا درب العلم و المعرفةانأالذي    

عاننا أو    
ا الواجب ووفقنا ذداء ھأعلى     

  لىإ
ا العمل المتواضع ذنجاز ھإ  

....... 
لى كل من إمتنان الإجزيل الشكر و نوجه 

 ساعدنا
 من قريب

ا العمل وفي ذھنجاز إو من بعید على أ
  تذلیل ما واجھناه

  من صعوبات
......  

  ساتدة الكراملى الأإحترم إتحیة و 
 ..................  

   موسلیم حسینالسید 
  فقیه نسیمة السیدة 

   بوغرارة بومدينالسید 



 

  

  

  

  
  

                           
  
  

 مقدمة عامة    



        مقدمة

 أ 
 

  مقدمة عامة

وقد كانت المؤسسـة  ، شهدت السنوات الأخيرة من القرن الماضي الكثير من التغيرات السريعة في كل مجالات الحياة الاقتصادية      

حيث أصبحت المؤسسة الاقتصادية تتميز في الوقـت الحاضـر بكبرهـا    ، الاقتصادية على وجه الخصوص مستهدفة من هذه التغيرات

ومع كل هذه التطورات وتزايد التحديات العالمية التي تواجه المؤسسات الاقتصادية في عالم الأعمال توجـب  ،وتشعب وتعقد وظائفها 

وهو ما أدى إلى الاهتمام أكثر ،  بة بكفاءة وفعاليةعلى المسيرين والمدراء إعطاء أهمية كبيرة لقيادة مؤسسام نحو تحقيق الأهداف المرغو

حيث أن الإدارة مهما أوتيت من مهارات وقدرات فلا يمكنها الإلمام بكافة النـواحي   ، بضرورة وجود أداة رقابية مستقلة عن الإدارة

مما اضطرها للبحث عـن خليـة   ، اليةالمختلفة لنشاط المؤسسة إلى جانب تأخر نتائج التدقيق الخارجي والذي يقدم في اية كل سنة م

والذي أصبح ضرورة لا يمكن الاستغناء عنها باعتباره وظيفة إدارية يتم الاعتماد عليها من أجل ضـمان  ، داخلية تقوم بالتدقيق داخلها

  .للمؤسسةالسير الحسن 

والعمل على اكتشاف الأخطـاء  ، التلاعب والغشظهر التدقيق الداخلي نتيجة حاجة المؤسسة الاقتصادية إلى حماية ممتلكاا من        

وهذا ما أدى إلى البحث عـن  ، وخاصة بعد الايارات الاقتصادية والأزمات المالية التي شهدها العالم والتي هزت المؤسسات الاقتصادية

تدقيق الـداخلي وتوسـيع مجـال    وبالتالي زيادة الاهتمام بعملية ال، سبل ووسائل أخرى لتحقيق رقابة فعالة على أعمال تلك المؤسسات

  .عملها

كما يعتبر أيضا ، حيث يعتبر التدقيق الداخلي أداة تساعد في تزويد مختلف الأطراف المعنية بمعلومات دقيقة وذات مصداقية كبيرة      

ة الأهمية في المؤسسات موضوع مكانة بالغهذا  حيث يحتل  لتحقيق الاهداف المسطرة، أساسا في تطوير ونجاح المؤسسة في كل مجالاا

باعتباره السبيل الأهم للحفاظ على البقاء والاستمرار في حالـة  ، الاقتصادية ومن طرف الباحثين والإداريين والمستثمرين بشكل متزايد

  .ما إذا كان مثاليا

  و لأهمية هذا الموضوع قمنا بطرح الاشكالية التالية

 المسطرة من طرف المؤسسة؟ما هو دور التدقيق الداخلي في تحقيق الاهداف 

  :وللمزيد من التفصيل قمنا بطرح الاسئلة الفرعية التالية

 ما هي أهمية وأهداف التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية؟ -

 ماهو دور التدقيق الداخلي داخل المؤسسة الاقتصادية ؟ - 



        مقدمة

 ب 
 

  ؟تحقيق الاهداف المؤسسة الاقتصاديةما هو دور التدقيق الداخلي في  -

 

 : الفرضيات

  :وضع الفرضيات التاليةقمنا بالاشكالية  لمعالجة

 .يةتكمن أهمية التدقيق الداخلي في علاقته بوظائف المؤسسة بما فيها الادارة العليا من خلال تمتع المدقق الداخلي بالاستقلالية والموضوع -

      كفاءة وظيفة التدقيق الداخلي تعتمد على التأهيل العلمي الجيد والخبرة المهنية وهذا ما يساعد المدقق الداخلي على تقويم الاخطاء  -

 .و الاختلالات التي تقع فيها المؤسسة 

ما تؤخذ توصيات المدقق الداخلي بعين وهنا تزداد أهمية التدقيق الداخلي عند، ى تحقيق الاهدافيساعد المدقق الداخلي الادارة العليا عل -

  .الاعتبار

  : أسباب اختيار الموضوع

  :تم اختيار هذا الموضوع من أجل البحث فيه ودراسته نتيجة عدة اعتبارات موضوعية وذاتية تذكر فيما يلي 

   : الاعتبارات الموضوعية -

   .الموضوع ذو علاقة بالتخصص -

  .خاصة بالنسبة للتدقيق الداخليالحاجة الى الموضوع في الوقت الراهن  -

  .نظرا لتواجده في بيئة أعمال مليئة بالمخاطرالداخلي الحاجة الماسة في المؤسسات الجزائرية إلى هذا النوع من التدقيق  -

  .ها على المؤسسةراسة وإبراز أهميتهما ومدى تأثيرالتعمق في د -

  .الجزائرل في التي هزت الكثير من مؤسسات الأعما خاطرارتفاع الفضائح والم -

   : الاعتبارات الذاتية -

  .داخل المؤسسة الاقتصادية مدى تأثير التدقيق الداخلي اكتساب المعلومات حولالرغبة الشخصية في  -

  

 

 



        مقدمة

 ج 
 

  

  

  : أهمية موضوع البحث

  هميته داخل المؤسسةأالتعرف على التدقيق الداخلي و ابراز.  

 تمـع    كما أن هناك أهم،  هداف المؤسسةأتحقيق دورها في في  تظهر أهمية التدقيق الداخليية أخرى تتمثـل في حاجـة ا

  .كادمي وبأخص المكتبة الجامعية لهذا النوع من الدراساتالأ

  يساعد إدارة على تحمل مسـؤوليات وتطبيـق الاجـراءات     داخلي تدقيقتتمثل أهمية هذه الدراسة في الحاجة المؤسسة إلى

  .المؤسسةهداف أالسياسات اللازمة من أجل تحقيق و

   : أهداف البحث

   :دف هذه الدراسة للوصول إلى النقاط التالية

 محاولة إبراز الاطار العلمي والعملي للتدقيق الداخلي كوظيفة داخل المؤسسة.  

  تحقيق الاهداف المسطرة للمؤسسةإبراز مدى أهمية ودور التدقيق الداخلي في.   

  القرارات متخذة من طرف المسيرينمدى تأثير رأي المدقق الداخلي على.  

 إبراز ضرورة وجود وظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية لأهميتها البالغة. 

   : حدود البحث

  :فإن هذه الدراسة ارتبطت بحدود مكانية وزمنيه تتمثل فيما يلي،النتائج للإجابة على الاشكالية المطروحة والتوصل إلى 

شركة الدراسات و انجاز الأعمـال الفنيـة بـالغرب      الاقتصادية ةعلى مستوى المؤسس:  للدراسةالحدود المكانية - 

  .في مجال البناء و الأشغال العموميةالمتواجدة بوالية تلمسان متخصصة  SERORالجزائري 

 2018تمت سنة : الحدود الزمنية للدراسة  – 

  : منهجية البحث

  .الاستبيان و تم استخدام أسلوب لداخلي وتحقيق الاهداف المسطرة ،في الاطار النظري للتدقيق ا وصفياعتمدنا على المنهج ال 



        مقدمة

 د 
 

   : صعوبات البحث

  : أهمها صعوباتخلال إعدادنا للدراسة واجهتنا عدة 

  .عدم استقبالنا من طرف بعض المؤسسات وبالتالي عدم القدرة على مقابلة الاطراف المعنية -

  .تقارير التدقيق الداخليصعوبة الحصول على  -

   .تحفظ بعض الافراد أثناء الاجابة على الاسئلة -

   .عدم إدراك أهمية وظيفة التدقيق الداخلي من قبل الموظفين -

   .عدم احترام آجال الرد على الاستبيان وعدم الاحابة بجدية على الاسئلة -

  .الوقت الضيق للدراسة -

   : هيكل البحث

قمنا بتقسيم موضوع الدراسة من أجل الوصول إلى النتائج حيث تم اعتماد على خطة تتضمن ثلاث فصول خصص الفصـل الاول  

ول ماهية التدقيق لأمن خلال ثلاث مباحث خصص المبحث المؤسسة لللإطار النظري للتدقيق الداخلي وتحقيق الاهداف المسطرة 

هـداف  دور التدقيق الداخلي في تحقيـق الأ  والمبحث الثالث  ات المؤسسة الاقتصاديةهداف واستراتيجيأ الداخلي والمبحث الثاني

   .اما الفصل الثاني فقد تم تخصيصه للدارسات السابقة التي لها عالقة بموضوع الدراسةالمسطرة للمؤسسة 

ول و الثاني على المؤسسة محل الدراسة مؤسسة اما في الفصل الثالث وهوالفصل التطبيقي تم اسقاط ما تم التطرق اليه في الفصلين الأ

-SEROR  TLEMCEN ،هـداف  ير التدقيق الداخلي على تحقيق الأكما سنستعمل المنهج التحليلي في اظهار كيفية تاث

ليـة  أأي تطرقنا الى عرض عام حول المؤسسة ثم قمنا بعرض التدقيق الداخلي في المؤسسة موضحين منهجيـة و  المسطرة للمؤسسة

  .هداف المؤسسة بالاضافة الى الصعوبات التي تواجه التدقيق الداخليأساهمة التدقيق الداخلي في تحقيق ا ثم وضحنا مدى معمله

 

 



 

 

        

  

                                             
 

دور التدقیق الداخلي في تحقیق الأھداف 
 المسطرة للمؤسسة
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   :   تمهيد
علـى  فراد الأحيث يساعد  الأنشطةيعتبر التدقيق الداخلي وظيفة تقييم داخل المؤسسة ،من أجل الفحص و التدقيق في جميع          

لقيام بأعمالهم بدرجة عالية من الكفاءة والجودة والدقة ،وذلك عن طريق تحليل وتقييم وتوصيات واقتراح الحلـول ،ويقـدم المـدقق    ا

المختلفة داخل المؤسسة وبالتالي تكون مؤسسة بحاجة لوظيفة التـدقيق الـداخلي ،لتـوفير     بالأنشطةالاستشارات والمعلومات متعلقة 

على تحسين منتجاا وتعظيم أرباحها وبالتالي يأخـذ   حيث تساعدمعلومات تتميز بدرجة عالية من الموضوعية التي يتم الاعتماد عليها 

    .المسطرة للمؤسسة هدافالأالتدقيق الداخلي حيز كبير في تحقيق 

ة معرفة دوره لمحاوو معايير المتعامل او اهدافه و،لذا سنتطرق في هذا الفصل الى مختلف المفاهيم المتعلقة بالتدقيق الداخلي اهميته        

  :مباحث3 للمؤسسة فقد تطرقنا لتقسيم هذا الفصل الى  المسطرة هداففي تحقيق الأ

    الداخلي ماھیة التدقیق :  المبحث الاول

  أهداف واستراتيجيات المؤسسة الاقتصادية : المبحث الثاني

  هداف المسطرة للمؤسسةالأدور التدقيق الداخلي في تحقيق  : المبحث الثالث
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  التدقيق الداخلي يةماه : المبحث الاول

  ومفهوم التدقيق الداخلي نشأة : المطلب الاول

           ،أدت بدرجة أساسية الى توسيع نطاقه بشكل سمح له بالمشاركة بشـكل أكـبر   متلاحقة التدقيق الداخلي بعمليات تطور لقد مر     

  .في خدمة المؤسسة التي يكون موجودا ضمنها

  1التدقيق الداخلي نشأة : الفرع الاول

        " العـد  "الملاحظة والجـرد  تي اعتمدت على كانت أولها هى نشأة مهنة التدقيق الطور ،مرت مهنة التدقيق بثلاثة مراحل من الت      

م حيث تغـير منظـور مهنـة     1941ثم دخلت في المرحلة الثانية بعد اختراع مبدأ نظم الرقابة الداخلية عن طريق فيكتور برنك عام 

ا إلى التركيز على ومنذ سنوات دخلت مهنة التدقيق المرحلة الثالثة من التطور حيث تغير منظوره، التدقيق إلى التركيز على نظم الرقابة

  .المخاطر

تغيير سريع وجوهري في مهنة التدقيق الداخلي من تدقيق سلبي متفاعل مـع   بسببأثبتت الدراسات أن الدخول في المرحلة الثالثة      

هذا التغيير تم إثباته عملياً من خلال إجراءات ونظم عمل ، مبدأ الرقابة إلى تدقيق نشط وتوقعي للمخاطر من خلال مبدأ تدقيق المخاطر

 .عالية المستوى بإستراتيجيةجديدة للتدقيق تشمل من بينها خطة تدقيق سنوية معتمدة على تقييم المخاطر لها مرجعية ومرتبطة 

وخطة إدارة الأعمال   خطة التدقيق السنويةويستخدم مديرو التدقيق الداخلي حالياً مبدأ التدقيق المبني على تحليل المخاطر للربط بين    

طر ويقوم التدقيق في إعداد الخطة السنوية بإعطاء الأولوية في التدقيق للأعمال والإدارات والوحدات والأنشطة ذات المخابالمؤسسات ،

 . الأحداث والمخاطر بالمؤسسةويجب أن تكون الخطة ديناميكية بمعنى إمكانية تبديل أولوياا على حسب التغير في العالية ،

 

  

  

                                                             
 يعقوب فيحاء عبد  التدقيق الداخلي و دوره في التحكم المؤسسي ،دراسة تطبيقية على منشات الاعمال في العراق ، اطروحة دكتوراه في المحاسبة مقدمة الى مجلس كلية الادارة و الاقتصاد

  1االله 
 الجامعة المستنصریة (2006).
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  التدقيق الداخليتعريف  : الفرع الثاني 

       التدقيق الداخلي هو مراجعة يقوم ا مدققون يعملون داخل المؤسسة فهو نشاط محايد يهدف الى زيادة قيمة عمليـات المؤسسـة        

      لتقييم و تحسين فعالية اجراءات ادارة المخاطر و الرقابة منضبطن طريق اسلوب منتظم و م و تحسينها حيث يساعد هي تحقيق اهدافها

  .ادوات الادارة العليا في تحقيق الرقابة الادارية على نشاط المؤسسةو الحوكمة و يعتبر بمفهومه الحديث اداة من اهم 

وأحيانا بواسطة ، داخل المشروع بصفة مستمرة يتم، تدقيق للأعمال والسجلات: " المحاسبين القانونيين بإنجلترا على أنهكما عرفه     

 وقد يمتد خصوصا في المشروعات ، ويختلف نطاق وأهداف التدقيق الداخلي كثيرا في المشروعات المختلفة، موظفين يعينوا لهذا الغرض

  1.  إلى أمور متعددة لا تتعلق مباشرة بالنواحي المحاسبية بطبيعتها الكبيرة

جراءات يقوم ا موظفون معينون وتختلـف هـذه   الإ من مجموعة هيالتعريف أن عملية التدقيق الداخلي نلاحظ من خلال هذا      

  تالإجراءات باختلاف حجم وطبيعة المشروعا

يقوم ذا التدقيق هيئة داخلية أو مدققين تابعين للمؤسسة وذلك من أجل حماية أمـوال المؤسسـة   : " كما عرفه آخرون على أنه     

  2."للمشروع وتشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية كفاية إدارية وإنتاجية ممكنة، كبرأهداف الإدارة كتحقيق أولتحقيق 

ويعطـي نصـائح     أنه نشاط مستقل وهادف يعطي المؤسسة تأمينا حول درجة كفاءة العمليات فيهـا : " على أيضا كما عرف     

 ممنهجـة  ويساعد المؤسسة في بلوغ أهدافها وتقييمها عن طريق عملية منظمـة و ، لتحسين هذه الكفاءة ويساهم في إنتاج قيمة مضافة

يوضح هـذا   ."3ويعطي هذا المسار الداخلي بدائل لزيادة الكفاءة  المؤسسةوتسييرها في  وهذا المسار لإدارة الأخطار والتحكم فيها ،

   .التعريف نطاق التدقيق الداخلي فهو عملية تقييمية لكل وظائف المؤسسة

 ،الإنتـاج   أنه يغطي كافة وظـائف المؤسسـة   كما ،عملية تحليل وتقييم لفعالية باقي العمليات في المؤسسة: " ويعرف أيضا بأنه     

  ."الموارد البشرية   التسويق

  

                                                             
   25 - 24 ص  , 2012 ,   1  تدقيق الحسابات دار زهوان للنشر و التوزيع طبعة اولى عمان سعود كايد

  2    عبد االله علم تدقيق الحسابات  الناحية النظرية و العلمية دار وائل لنشر الطبعة الخامسة خالد امين   2010  عمان ص 30.

Pierre schick , jacques V , olivier .B.P ,Audit interne et référentiels de risque, Dunod ,Paris,2010 ,P,23.  3  
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مجموعـة مـن   التدقيق الـداخلي يعتـبر    :السابقة يمكن استخلاص مفهوم شامل للتدقيق الداخلي كما يلي من خلال التعاريف     

أو إدارة مسـتقلة داخـل    ،يقوم به مجموعة من الموظفين المتخصصين في هذا الموضـوع  ،الإجراءات تعنى بتدقيق السجلات والأعمال

المؤسسة الاقتصادية وذلك من أجل حماية ممتلكات المؤسسة ومساعدا على تحقيق أهدافها المرسومة مسبقا وتساعد في تجسيد مفـاهيم  

 "أخرى لإدارة المخاطر 

  1الداخلي  صلاحيات مسؤوليات المدقق : الفرع الثالث

     لغرض الوصول الى تدقيق داخلي سليم يتسم بالكفاءة و الفاعلية لابد من تحديد صلاحيات و مسؤوليات والتي تحتوي كحـد ادنى     

  :على الاتي

     كفاءة الرقابة الداخلية لرفع من هناك التزامات و مسؤوليات على المدقق الداخلي تجاه الادارة تتمثل في تزويد الادارة العليا بالمعلومات 

و التوصـيات اللازمـة    تحول كيفية اداء الاعمال داخل المؤسسة و معرفة الجودة المتوفرة فيها و اعطاء المقترحا اعطاء معلوماتو 

 .لتطوير الاداء

  مـع القـوانين    على العمليات المختلفة و تحديد مـدى توافقهـا   اعطاء صلاحيات للمدقق الداخلي للقيام بعمليات المراقبة                   

  .و تعليمات الادارة

 ا اعطاء الحق للمدقق الداخلي للحصول على جميع المعلومات التي هي ضرورية لاداء عمليات تدقيق المستندات الخاصة. 

 تحديد القيود والمحددات المؤثرة على اداء المدقق الداخلي.  

  ا من قبل المدقق الداخليتحديد معايير التدقيق الداخلي والالتزام.  

 تحديد نطاق عمل المدقق الداخلي. 

  

  

  

  

                                                             
  1  سعود كاید مرجع سابق ص  54.
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  ساسيات التدقيق الداخليأ : الثاني المطلب

 أهمية التدقيق الداخلي : ولالفرع الأ

في وقتنا الحالي وأصبح نشاطا تقويمي لكافة الانشطة في المؤسسة وقد بلغت أهمية التدقيق لهذه الدرجـة   الداخلي ازدادت أهمية التدقيق

   : 1 للأسباب التالية

التغلب على الصعوبات التي تترتب على الظروف الاقتصادية ويصبح التدقيق الداخلي أداة رقابية هامة تساعد الادارة العليـا   -1

  .على مواجهة الظروف

م المؤسسات وتعدد منتجاا وتشابك معاملتها وحاجة إلى بيانات موثقة تلزم المؤسسة إلى التدقيق الداخلي للتأكـد  كبر حج -2

 .من صحة البيانات المالية

  .توفير بيانات ومعلومات يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات -3

  .لخطط وسياسات من أجل تحقيق نتائج فعالةلتزام باالاإتباع أسلوب اللامركزية الادارية من أجل التأكد من مدى  -4

 .دارةالإمساعدة مديري المؤسسة على القيام بوظائفهم في  -5

 .القراراتعتماد عليها في اتخاذ لامان توفير معلومات دقيقة يمكن اة نظام مسك الدفاتر وضلامتحقق من سال -6

  : وتكمن اهمية التدقيق الداخلي في كوا

   .المؤسسة و املاكها على رفع جودة الاعمال وتقييم الاداءرقابة فعالة تساعد ادارة  -

   .اصول المؤسسة المحافظة على ممتلكات و -

   .عتبر ايضا عين و اذن المدقق الخارجيي -

  .يعتبر من اهم اليات التحكم المؤسسي -

  

                                                             
.51 ليم الفني والتدريب المهني والإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج كتاب مراجعة و رقابة داخلية المملكة العربية صالمؤسسة العامة للتع   1  
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   أهداف التدقيق الداخلي  : الفرع الثاني 

 هدف الحماية : 

 المالية  والإجراءات النظم،اصول الشركة بمختلف انواعها: سلامة الامور التالية و ضمان تطبيقهايشمل هذا الهدف المحافظة على 

المحاسبية السياسات و الخطط المعتمدة في الشركة السجلات و المستندات و الملفات العادية و الالكترونية المعتمدة في المشروع و

  .الداخلي الضبطنظام 

  : و المطابقة بين الاداء الفعلي و المعايير الموضوعة مسبقا لكل من حيث يتم القيام باعمال الفحص

 .سياسات الشركة -

  .الاجراءات المحاسبية -

  .نظم ضبط الداخلي -

  .سجلات المنشاة -

  .قيم المنشاة -

 .انشطة التشغيل -

  1اداء الانشطة و المراحل اللاحقة أثناءها في عين الاعتبار ذخأى اكتشاف و تحديد الانحرافات وذا فان التدقيق الداخلي يساعد عل

 هدف البناء و التطوير :  

الداخلي  دققوعلى ذلك يعمل الم للإدارةح ائوتقديم النص) الانحرافات(يعني اقتراح الخطوات المناسبة لتصحيح نتائج الفحص والمطابقة 

  : الى مراجعة و تدقيق المحاسبية و المالية الى بالإضافة

  .و الخطط الموضوعة والإجراءاتتحقيق مدى الالتزام بالسياسات -

                                                             
.(2006)   1   التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق وفق للمعايير التدقيق الداخلي الدولية الوارق للنشر و التوزيع عمان الاردن"خلف عبد االله الواردات
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  .التحقق من مدى سلامة اجراءات حماية الاصول-

 .اقتراح بتحسين وتطوير الاداء-

       الداخلي بعمليـات الفحـص   المدققمهامهم و مسؤوليام بقيام  تنفيذالداخلي هو مساعدة الادارة في  التدقيقفالهدف الاساسي من 

و تعاليق حول العمليات التي تتم مراجعتها قصد ادخال التحسينات و التصحيحات اللازمة لضـمان   للإدارةالتقييم و اعطاء نصائح و 

  .الاداء الامثل

 1  :في النقاط التالية الاهداف يمكن تلخيص

  الداخليةتدقيق وتقييم نظم الرقابة. 

  ا تنفيذ الوظائفقياس درجة الكفاءة التي يتم. 

  المؤسسةتحديد مدى الالتزام العاملين بالسياسات.  

  حماية أصول المؤسسة وتقيم أداء الافراد بشكل عام. 

 منع الغش والأخطاء و اكتشافها إذا وقعت. 

  للأنشطة ورفع تقارير النتائج والتوصيات القيام بالتدقيق المنتظم. 

 التعاون مع المدقق الخارجي لتحديد مجالات التدقيق الخارجية. 

  أدوات التدقيق الداخلي : الفرع الثالث

  :2تتثمل أدوات التدقيق الداخلي في أربعة أدوات والمتمثلة في ما يلي 

   )الاستبيان(قوائم استقصاء  : اولا

  حيث يقوم المدقق بتوزيع هذه القائمة ، داخل المؤسسة ةطنشوهي قائمة نموذجية تشمل مجموعة من الاسئلة التي تتناول جميع نواحي الا

 .من الاسئلة على الموظفين لتلقي الاجابات عليها ثم تحليلها للمعرفة مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية المطبقة في المؤسسة 

 
                                                             

1 Collins lianel et valin gerard :Audit rt control interne .Aspects financiers,Oérationnels et Stratégiques ,4eme Edition 
,Dalloz ,Paris 1992-P23. 

الفلسطينية في قطاع غزة مذكرة لنيل شهادة ماجيستير في المحاسبة البنوك إيهاب ديب مصطفى رضوان، أثر التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء معايير التدقيق الدولية دراسة حالة  2  
 التمویل 2012 ص12.
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   ادوات الوصف : ثانيا

   :1وتشمل هذه الأدوات على مايلي

ويعاب على هذه الطريقة بأـا تضـيع    التدقيقوتتمثل في تقديم تعاليق من طرف الجهة التي تكون محل  : صفيةالدراسة الو 

   .ن الجهة محل التدقيق تتكلم عن بعض المعلومات إما بالتوسع أو باختصار وتبقى نظرة المدقق مختلفةلأالكثير من الوقت 

التي تم تحصل عليها مـن عمليـات   ،المعلوماتيقوم المدقق الداخلي بإعداد المخطط الوظيفي انطلاقا من  :التنظيميالهيكل  

   :2داة من أجل معرفة ما إن كان هناكلأ،حيث يستعمل المدقق هذه ا الاستجواب والملاحظة والسرد

 شخص واحد يقوم بعدة وظائف.   

 ا عدة أشخاص وظيفة واحدة يقوم.   

 ما إلى شخص محدد عدم إسناد وظيفة.   

 شخص بدون وظيفة. 

الإجراءات محل الدراسة إلى أعمال أولية دف تحديـد   لتحليل الوظائف أو الشبكة تستخدم هذه : شبكة تحليل الوظائف 

   :أعمدة كالتالي ثلاثةوتتكون هذه الشبكة من ، ومعالجتهانقائص بين الوظائف داخل المؤسسة 

 الأعمال الأولية المتعلقة بالوظيفةيتم فيه تحديد :  العمود الاول.  

 المراقبة، التسجيل، التصريح، توضح فيه طبيعة المهمة متعلقة بالتنفيذ:  العمود الثاني.   

 فيه الأشخاص الذين لهم علاقة بمختلف مهام الوظيفة:  العمود الثالث. 

 وثيقة النتيجة المتوصل إليها إلى غاية المصدر،حيث يبدأ من  هي طريقة تحليل يقوم من خلالها المدقق بعمله : مسار المراجعة 

   .عن طريق تدقيق كل الخطوات،

تعرف على أا تعبير شكلي موعة من العمليات حيث يتم وصف كل الوثائق المختلفـة و تـبين هـذه     : خرائط التدفق 

 .الخرائط دورة انتقال الوثائق بين مختلف الوظائف
                                                             

  1ایھاب دیب مصطفى رضوان مرجع سابق ص  50  
. 2009 جامعة القاھرة ،رسالة ماجستیر ، دراسة تطبیقیة،تطویر ادوات الرقابة لھدف حمایة البیانات المعدة ،سعود ابو بكیل   2  



  دور التدقیق الداخلي في تحقیق الاھداف المسطرة للمؤسسة       :الفصل الاول
 

- 18 - 
 

  

  ورقة الكشف وتحليل المشاكل : ثالثا

وتسمح بتوجيه اسـتنتاجات المـدقق ـدف التوصـل إلى     ،هي وسيلة تحليل بسيطة وفعالة يقوم المدقق بملئها كلما واجهته مشكلة  

  :التاليةتكون كل ورقة من العناصر توصيات وت

  .المعاينة -

  .الاسباب -

   .النتائج -

 .التوصيات -

  حصائية الاالمعاينة  : رابعا

 .تحديد العينة و اختيار العناصر وتقييم النتائج تضمنت المعاينة تعتبر عملية شاملة 

   :يتبع المدقق عند استخدام هذه الطريقة ثالث خطوات أساسية

وهو ما يسمح بتحديد الرقابة التي يجب القيام ـا ـدف    الوصول اليهاقق بتحقيق الأهداف المراد يقوم المد :يرتصور الس 

   :ويقوم بمايلي  منهتحديد نوع الخطأ الذي يريد المدقق أن يتحقق 

  تحديد المعلومات التي نرغب في تكوين رأي حولها وذلك حسـب  تحديد درجة الثقة التي تتماشى مع الموضوع المراد دراسته

   .أهداف المدقق المراد تحقيقها

 تحديد المعلومات التي نرغب في تكوين رأي حولها وذلك حسب أهداف المدقق المراد تحقيقها.  

  الخطأ المقبولتحديد معدل.  

   :ونميز بين نوعين من العينات:  العينةاختيار  

 هي العينات العشوائية حيث تعطي أرقام لسلسلة من المفردات وتختار مفردات العينة باستخدام جـدول   :الإحصائية تالعينا

  .العينات العشوائية
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  ويتم اختيار العينة باستخدام طريقة المواجهة الشخصية حيث يعتمد المدقق في اختيار العينة حسـب   :الإحصائيةالعينات غير

 .حدسه الشخصي واعتمادا على خبرته ومؤهلاته

 

   :غلال نتائج التدقيقتاس 

   :يتم استغلال نتائج التدقيق بالقيام بنوعين من التحليل   

  متعمدةتحليل النوعي الأخطار وتأكد فيها إذا كانت.  

  تتعارض مع الأهداف لاتحليل كمي للنتائج للتأكد من أن الأخطاء.  

  

 اليات وضع نظام الدقيق الداخلي : المطلب الثالث
  أنواع التدقيق الداخلي : الفرع الاول
  التدقيق المالي : 

 والتقارير المالية ومقـدار الاعتمـاد  ويقصد به تحليل نشاط  المنشأة الاقتصادي وتقويم الأنظمة المحاسبية وأنظمة المعلومات 

  .ها علي

  تدقيق الالتزام : 

من ظمة وملاءمتها التي وضعت لتأكد  للحكم على جودة الأن ة والمالية والعمليات التشغيلية وهو  مراجعة الضوابط الرقابي

  .لالتزام بالأنظمة والتشريعات والسياسات والإجراءات ا

  التدقيق التشغيلي : 

وهو مراجعة شاملة للوظائف المختلفة داخل المنشأة للتأكد من كفاءة هذه الوظائف وفاعليتها وملائمتها عن طريـق تحليـل             

عن طريق هذه     الهيكل التنظيمي وتقويم حجم كفاءة الأساليب الأخرى المتبعة للحكم على مقدار تحقيق أهداف المؤسسة 

  الوظائف 

  المبادئ الاساسية للتدقيق الداخلي : الفرع الثاني
  1:ينالداخلي قينتعلق بقواعد السلوك المهني للمدقاما فيما ي

                                                             
2002،  ،الإسكندریة دار الجامعة الجدیدة" الداخلي ، تدقیقالاتجاھات الحدیثة في الرقابـة وال"،محمود  ،ومصطفى ،سمیر ،ومحمد حيالسوافیري، فت 1  
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   : التراهة-أ 

  .عملهم بتراهة واجتهاد ومسؤولية يقوموا بتأديةينبغي أن -1

  .أن يتقيد هؤلاء بالقانون ويتوقع الإفصاح عن العمل وفقاً للقانون والمهنة بيج-2

 .لهم معرفة كفريق بأي نشاط غير شرعي أو يشتركوا في أعمال تسئ لمهنة التدقيق الداخلي ينبغي أن لا يكون-3

 .  ينبغي أن يحترم ويساهم هؤلاء بالأهداف الشرعية والأخلاقية لوحدم الاقتصادية-4

   :   الموضوعية-ب

  .ةإضعاف تقييمهم التريهي تقومأن لا يشترك هؤلاء في أي نشاط أو علاقة  بيج-1

  .إضعاف أحكامهم المهنية يحتملشئ ربما  يأ رفضينبغي عليهم -2

لم يتم الكشف عنها ربما تشوه التقرير الخاص بالأنشطة  فحينينبغي عليهم الكشف عن الحقائق المهمة المعروفة كافة من قبلهم،-3

  .تحت الفحص

   : السرية-ج

  .عليهم التحلي بالحكمة في حماية المعلومات المكتسبة أثناء قيامهم بواجبام بيج-1

عليهم عدم استعمال المعلومات لأي منفعة شخصية ولا بأي طريقة قد تكون مخالفة للقانون أو ضارة بالأهداف الشرعية  بيج-2

  .والأخلاقية للوحدة الاقتصادية

  : الكفاءة-د

  .فقط دمات التي يكون لهم معرفة ومهارات وخبرة ضرورية االخ فيعليهم المشاركة  بيج-1

  .عليهم أداء خدمات التدقيق الداخلي وفقاً لمعايير التدقيق الداخلي المطبقة مهنياً بيج-2

 .عليهم إجراء التحسين المستمر لكفاءة وفاعلية وجودة الخدمات التي يقدموا بيج -3     

  الداخليمعايير التدقيق  : الفرع الثالث
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والـتي تم تعديلـها في سـنة     1978طار العام للمعايير تدقيق الداخلي التي وضعها معهد المدققين الداخليين بأمريكا سنة لإايتكون  

 2003 آخر تعـديل لهـا في ديسـمبر    وقد كان  ،معيار فرعي 25،إلى خمسة معايير عامة تم تبويبها في مجموعات وتتضمن  1993

  1. 2004 في أول جانفي،وشرع في العمل ا 

  :وهما معايير السمات ومعايير الاداء ،ويكون الاطار العام للمعايير التدقيق الداخلي من مجموعتين

  

  

  موعةالاولىا: 

  :وتم تقسيمها كما يلي)الصفات، السمات(معايير 

  :الغرض والسلطة والمسؤولية 1000معيار رقم  1 .

  .دارةلإاخلي يتم تحديدها من طرف مجلس ايوضح هذا المعيار أن الغرض والسلطات والمسؤوليات الممنوحة للمدقق الد 

  :الاستقلالية والموضوعية 1100معيار رقم  2 .

نشـطة  لأايوضح أن أنشطة التدقيق الداخلي يجب أن تكون مستقلة و أن المدققين الداخليين يجب أن يكونوا موضوعيين في أداء هـذه  

 :ويشمل هذا المعيار على ثالثة من المعايير الفرعية

 مناسب داخـل   داريلإال التنظيمي حيث يفترض أن يرفع المدقق الداخلي تقريره إلى المستوى لاستقلايتعلق با :معيار الاول

    .المؤسسة بما يضمن تنفيذ التوصيات الواردة

 يتعلق بالموضوعية الشخصية للمدقق الداخلي حيث يفترض به أن يكون محايدا وغير منحاز :معيار الثاني.     

 في الاستقلالية من حيث  ويوضح هذا المعيار بأن أي ضعف ،ية والموضوعيةلالستقلايتعلق بمعالجة الضعف في ا :لثالثمعيار ا

 .طراف المعنيةلألظهر أو الجوهر يجب الكشف عنه الم

  :الكفاءة والعناية المهنية اللازمة 1200رقم معيار  .  3

                                                             
 

عربیة المؤسسة العامة للتعلیم الفني و التدریب المھني و الادارة العامة لتصمیم و تطویر المناھج كتاب مراجعة و رقابة الداخلیة المملكة ال  1  
   السعودییة ص51.
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والثاني معيار العناية المهنية والتي تضمن تحقيق النتـائج   ، ول يتعلق بالكفاءة المهنيةلأعيار على ثالثة معايير فرعية احيث يشمل هذا الم 

تطوير المهني المستمر ويوضـح هـذا المعيـار أن    والثالث معيار يتعلق بال ،والتي يتوقع أدائها من قبل المدقق الداخلي مؤهل بنسبة كافية

 .1المدققين الداخليين يجب عليهم أن يعززوا معارفهم ومهارام بشكل مستمر

  : تأكيد الجودة وبرامج التحسين 1300معيار رقم   4 .

غطـي  تعلى برنامج يضمن تأمين و تحسين جودة التدقيق ل عن قسم التدقيق الداخلي أن يطور ويحافظ ؤويقتضي هذا المعيار من المس 

ويشمل هذا المعيار على أربعة معايير فرعيـة  ، قيةخلالأكافة أوجه النشاط وضمان انسجام عمل التدقيق الداخلي مع المعايير والقواعد ا

   :2وهي

 للجودة والأخذ  ةيتعلق بتقييم برامج الجودة ويقتضي هذا المعيار مراقبة جودة العمل وتقييم تأثير البرامج المطبق : المعيار الاول

    .بالملاحظات من داخل وخارج قسم التدقيق الداخلي والمؤسسة

 ـل عن التـدقيق الـداخلي   ؤويتعلق بالتقرير عن برامج الجودة ويتطلب ذلك من المس: المعيار الثاني              غ مجلـس الادارة لاإب

 .عن التقييمات الخارجية لبرامج الجودة 

 التقريـر  وينص هذا المعيار على تشجيع المـدققين الـداخليين علـى   ، يتعلق بمراقبة اتساق العمل مع المعايير: المعيار الثالث         

التدقيق الداخلي على أن التـدقيق يـتم وفـق    بأن عملهم يتسق مع المعايير ويشير إلى أم غير ملزمين بذلك إذا نص ميثاق 

    .المعايير

 الـداخلي  ول عن التدقيقؤينص على الكشف عن حلات عدم الالتزام الكامل بالمعايير وهذا يقتضي من مس : المعيار الرابع    

  أن يكشف فورا للإدارة العليا أو مجلس الإدارة عن حالات عدم الالتزام الكامل بالمعايير إذا كان لهذا الأمر تأثيرات جوهرية 

  .على نتائج عملية التدقيق الداخلي

 موعة الثانيةا : 

  3.س أنشطة التدقيق الداخلي،والتي يتم من خلالها قيا ،وهي المعايير التي تصف أنشطة التدقيق الداخلي معايير الاداء

 : إدارة أنشطة التدقيق الداخلي 2000معيار رقم 1.
                                                             

،المجمع العربي للمحاسبین القانونیین  (2001) 1  

. (2006) دار وائل للنشر ،الطبعة الثالثة ،و العلمیة ھادي التمیمي مدخل الى التدقیق من الناحیة النظریة   2  

14 المؤرخة في  04/03/2009 . الجریدة الرسمیة رقم  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة  3  
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   :والتي يستوجب على المدقق الداخلي إدارة قسم بما يضمن المساهمة بقيمة مضافة للمؤسسة والذي يشمل على خمسة معايير فرعية

 وأن تتسـق هـذه الخطـة     يتعلق بالتخطيط والذي يوجب على المدقق الداخلي إعداد خطة للتدقيق الداخلي : معيار الاول      

  مع أهداف المؤسسة

   الـداخلي   يتعلق بالاتصال مع الجهات المختصة وحصول على الموافقة والذي يتعلق بضرورة اتصال المـدقق  : معيار الثاني

    .غ بالخطط والتغيرات الجوهرية على الخطط والحصول على الموافقة عليهالابارة العليا ومجلس الإدارة والإبالإد

 لانجـاز   حول إدارة الموارد والذي يتعلق بأن من واجبات المدقق الداخلي أن يتأكد من توافر الموارد الكافيـة  : معيار الثالث

    .خطة التدقيق الداخلي

 التي تقوم  حول التنسيق والذي يوجب على المدقق الداخلي الاتصال والتنسيق مع الأطراف الداخلية والخارجية : معيار الرابع

    .بتزويد المؤسسة والخدمات والاستشارات

 أن يرفـع تقريـره    حول التقرير إلى مجلس الإدارة والإدارة العليا وينص على أن المدقق الداخلي يجب عليه : معيار الخامس

الإفصاح وكشف المخـاطر   دارة العليا ومجلس الإدارة ويتضمن غرض العمل ونسبة ما تم إنجازه من الخطة ويجب لإلدوريا 

 .وأمور الرقابية

  :طبيعة العمل 2100معيار رقم 2.

    :والذي يشمل معايير تتعلق بما يلي 

 المخاطر الهامة  إدارة المخاطر وينص على أن نشاط التدقيق الداخلي يجب أن يساعد المؤسسة على تحديد وتقييم : معيار الاول

  .والتي تتعرض لها

 بنظم فعالة  سسة على الاحتفاظيتعلق بالرقابة والذي ينص على أن نشاط التدقيق الداخلي يجب أن يساعد المؤ : معيار الثاني

    .ءة وفعالية هذه النظم وتقديم الاقتراحات الفعالة باتجاه التحسين المستمرللرقابة من خلال تقييم كفا

 في المؤسسة ويقدم  يتعلق بالحوكمة والذي ينص على أن نشاط التدقيق الداخلي يجب أن يقيم عملية الحوكمة: معيار الثالث

  .التوصيات المناسبة لتحسين الحوكمة
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  : 1تخطيط المهمة 2200معيار رقم 3.

يلزم المدققين الداخليين بتسجيل خطة عمل لكل مهمة وتحتوي على الحد الادنى على نطاق العمل وأهدافه والتوقيت والمصـادر  الذي 

  المادية والبشرية التي ستستخدم في إنجاز هذا العمل

  ويشمل هذا المعيار على أربعة معايير فرعية:   

   . أهداف المهمة التي يجب أن تحدد مسبقا : معيار الاول

   .كاملنطاق المهمة ويشترط أن يلبي نطاق العمل تحقيق الأهداف بشكل  : معيار الثاني

مهمة من أجـل ضـمان    كل لإجراءتخصيص الموارد المهمة التي يجب على المدققين الداخليين أن يحددوا الموارد اللازمة  : معيار الثالث

    .تحقيق الأهداف

  الاهداف الخطة و على المدققين الداخليين أن يطوروا برنامج العمل بشكل يضمن تحقيقبرنامج العمل الذي يوجب : معيار الرابع

  : 2أداء المهمة 2300معيار رقم 4.

ينص على أن المدققين الداخليين يجب أن يحددوا ويحللوا ويسجلوا المعلومات اللازمة للوصول إلى الاهداف المهمة ويشمل أربعة معايير 

    :فرعية

 الموثوقية  الملائمة و تحديد المعلومات حيث يشير المعيار إلى أن المدققين الداخليين يجب عليهم تحديد المعلومات : معيار الاول

  والكافية لانجاز النشاط

 م : معيار الثانيعلى تقيـيم وتحليـل    تحليل المعلومات حيث يشير المعيار إلى أن المدققين الداخليين يجب أن يبنوا استنتاجا

    .بشكل كافي وعميقالمعلومات 

 م  لاقوموا بتسجيل المعلومـات ذات الع تسجيل المعلومات يجب على المدققين الداخلين أن ي : معيار الثالثقـة بتحلـيلا 

    .واستنتاجام والتي تدعم الاراء التي يتوصلون لها

 ملائـم وكـافي    للإشرافب أن يخضعوا الاشراف على المهمة حيث يشير المعيار إلى أن المدققين الداخليين يج : معيار الرابع

 .للتأكد من الوصول إلى الأهداف وتأمين جودة العمل

                                                             
في فلسطین ترجمة جمعیة مدققین الحسابات القانونین الطبعة    الاتحاد الدولي للمحاسبین  IFAC   لنسخة المعمول بھا ا) 1999(معاییر التدقیق الدولیة 1  

 الاولى 2011.
 . ق " الناغي، محمود السيد  ة العصرية، المنصورة،" المعايير الدولية للمراجعة تحليـل و إطـار للتطبيـ 2000المكتبـ  2  
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  : توصيل النتائج 2400معيار ر قم 5.

ويوضح أن المدققين الداخليين يجب أن يقوموا بتوصيل نتائج عملهم إلى الجهات ذات العالقة ويشمل هذا المعيار على أربعـة معـايير   

 1: فرعية

  والتوصـيات   معايير التوصيل يشير هذا المعيار أن التقرير يجب أن يوضح الاهداف والنطاق والاسـتنتاجات  : الاولالمعيار

   .والخطط الملائمة للوصول إلى تطبيق التوصيات

 ـ جودة التقارير حيث يشير المعيار إلى أن التقارير يجب أن تكون دقيقة وموضوعية ومختصرة : المعيار الثاني       ر ذا ما رفع التقري

وتم بالخطأ إغفال معلومة هامة فيجب على المدقق الداخلي وواضحة وفي الوقت المناسب ، وإيصـال المعلومـة إلى جميـع    

   .مستلمي التقرير الاصلي

 التـزام الكامـل    خاص بحالات عدم الالتزام الكامل بالمعايير حيث يشير المعيار إلى أنه حين يكون هناك عدم : المعيار الثالث

  .يير التدقيق الداخلي فإنه على التقرير أن يوضح المعيار الذي لم يتم الالتزام به بشكل الكامل وسبب عدم الالتزام وتأثيرهبمعا

 المناسبة نشر النتائج حيث يشير المعيار إلى أن المدقق الداخلي يجب أن يوصل نتائج عمل إلى الاطراف : المعيار الرابع.   

   : تنفيذ التوصياتمراقبة  2500معيار رقم 6.

  .حيث يشير هذا المعيار أن المدقق الداخلي يجب أن يؤسس ويحافظ على النظام الخاص بمراقبة تنفيذ التوصيات الواردة في التقرير

   : مخاطر المقبولة بعد تنفيذ التوصيات 2600معيار رقم 7.

،عليه أن يناقش  ولالمخاطر المتبقية بعد تنفيذ التوصيات غير مقبحيث يشير هذا المعيار إلى أن المدقق الداخلي إذا ما وجد مستوى      

ر مجلـس  ملأدارة العليا أن يتوجه إلى بالغه بـا لإى المدقق الداخلي بالتوافق مع ادارة العليا وعند عدم الوصول إلى حل عللإالمسألة مع ا

  .الادارة

   2مراحل تنفيذ التدقيق الداخلي : الفرع الرابع 

  :الداخلي بكونه يتبع نفس المنهج مهما كان الهدف وتتكون مهمة التدقيق الداخلي من أربعة مراحل كمايلييتميز التدقيق 

                                                             
2008 ص147 -150  دار الكتاب الحديث للنشر و التوزيع طبعة اولى مصر ) المعايير و القواعد (جعة والرقابة المالية المرا   1السيد محمد :

منشورة الجامعة الاسلامية غزة رسالة ماجستير غير ،")من وجهة نظر العملاء (فلسطين  قياس مستوى جودة خدمات المصارف الإسلامية العاملة في)" 2006(الخالدي،أيمن فتحي  
  2 فلسطين
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 مرحلة التخطيط والتحضير :  

   :ل عن إعداد خطة كتابيا تتضمن هذه المرحل ما يليؤوفالمدقق مس ، ق أعمال التدقيقلاط للمهمة وهو عبارة عن نقطة انطتخطي 

  التدقيقدراسة النشاط موضوع.   

 التقييم الاولي لنظام الرقابة الداخلية.   

 خطة عمل وبرامج التدقيق. 

 مرحلة تنفيذ المهمة :   

والفحص التحليلي لنظـام الرقابـة الداخليـة وجمـع     ، تلاالسج تتضمن فحص وتقييم المعلومات والفحص مختلف المستندات و   

  :والملاحظة المادية والتفتيش الميداني و تشمل هذه المرحلة مايليالمعلومات عن طريق المقابلات والقوائم الاستقصائية 

 جمع أدلة الإثبات وتكوين الملاحظات.  

  تكوين النتائج والتوصيات . 

 مرحلة إعداد التقرير : 

للمهـتمين  ل عملية الفحص والتدقيق أن يحدد الشكل الذي سيقدم فيه أعماله لاينبغي على المدقق الداخلي خ ،تتضمن إيصال النتائج 

ويتم تقديم هذه النتيجة في شكل تقرير ويساعد التقرير المستويات الادارية والسلطات التنفيذيـة وتحسـين أدائهـا     ،بأعمال المؤسسة

  .قرارات فعالة وإصدار

  المؤسسة الاقتصادية واستراتيجياتأهداف  : المبحث الثاني

   تعريف المؤسسة الاقتصادية : المطلب الاول

دف بنـاء  ؛ ،والمتعلقة بالموارد البشرية والمادية، والإعلامية، تتميز بأنها تتخذ القرارات المالية استقلاليههي منظمة اقتصادية ذات       

 وتعرّف المؤسسة الاقتصادية بأنها عبارة عن تجمع مـن  ،قيمة مضافة ترتبط مع أهداف المؤسسة الاقتصادية ضمن نطاق مكانيّ وزمانيّ

دف نقل وتحويل وتوزيع الخدمات والسلع بناءً علـى أهـداف تحـددها    ؛ الأشخاص يستخدم مجموعة من الوسائل المالية والفكرية

هناك تعريفات أخرى للمؤسسة الاقتصادية منها أا وحدة اقتصادية تحتـوي علـى   ، حتى تحقّق الأرباح أو المنافع الاجتماعية؛ الإدارة
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كمـا تعـرّف   . من خلال توزيع المسؤوليات والمهام بين الأفراد في بيئة العمل ،وبشرية تساعد في دعم العملية الإنتاجية ،موارد مادية

  .1مما يساهم في تحقيق أرباح مالية ،المؤسسة الاقتصادية بأنها مؤسسة تنتج خدمات وسلعاً للأفراد الذين يتعاملون معها

 2المؤسسة الاقتصاديةأهداف  : المطلب الثاني 

 : تسعى المؤسسة الاقتصادية إلى تحقيق العديد من الأهداف من أهمها 

إذ تسعى إلى ضمان تحقيق الأربـاح بالاعتمـاد علـى    ؛ ن بين أهداف المؤسسة الاقتصاديةهو الهدف الأساسي م: تحقيق الأرباح  1

 .مجموعة من المعايير الأساسية التي تضمن القوة للمؤسسة الاقتصاديةمن خلال   ،وزيادة نمو وتطور أعمالها ،استمرار نشاطها

      ا يسـاهم مم؛ كانت خدمات أم سلعاًن هو الهدف المرتبط بدور المؤسسة في إنتاج وبيع منتجاا سواءً أ: تحقيق المتطلبات اتمعية  2 

 . في تغطية الطلبات

 ـ عتماد علـى التخطـيط الـدقيق و   مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية بالا،  هو ترشيد المؤسسة لعوامل الإنتاج: الإنتاج  عقلنه 3              دالجي

 . مع الحرص على تفعيل دور الرقابة على عملية التنفيذ ، 

  تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية : المطلب الثالث

ولكن لم يتفق الباحثون على إعداد صيغة ائية حول  ،الأداء في المؤسسة الاقتصادية بتحديد مدى نجاحها أو فشلهايساهم تقييم        

   ومن الممكن تعريف تقيـيم الأداء  ،بسبب وجود العديد من االات التي تحتاج إلى تقييم في المؤسسات الاقتصادية ،مفهوم تقييم الأداء

       كما يعرّف بأنه عملية تأتي بعد اتخاذ القـرار ،في المؤسسة الاقتصادية بأنه نشاط يساهم في قياس المساهمة النسبية للموظفين في المؤسسة

عة الداخلية والهدف منه تقديم فحص للمركز الاقتصادي والماليّ الخاص بالمؤسسة الاقتصادية في تاريخ محدد مسبقاً بالاعتماد على المراج

  .3والتحليل الماليّ

  تصاديةقالا المسطرة للمؤسسة هدافالادور التدقيق الداخلي في تحقيق   : المبحث الثالث 

وب منهجي منظم لتقييم وتحسين فعالية عمليات الحوكمـة و  لالتدقيق الداخلي يساعد في تحقيق الاهداف المؤسسة من خلال اتباع اس
  .الداخليةادارة المخاطر و الرقابة 

  الخدمات التي يقدمها التدقيق الداخلي للمؤسسة الاقتصادية : المطلب الاول
                                                             

صفحة  ( 2014-2013) ( جزائر جامعة قاصدي مرباح ورقلة ال) بحث جامعي (واقع الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادیة  رمیة قویي   1  
29.28.27.26 

 
  2بالضیاف العید المؤسسة الاقتصادیة بین اھدافھا وتحقیق التنمیة المستدامة الجزائر جامعة قاصدي مرباح ورقلة  (2012-2013)ص12-11

  3 تقييم الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادية (دراسة) الجزائر جامعة قاصدي مرياح ورقلة خديجة دزايت و معطا االله مبروكة (2012-2013)  صفحة9.8. 
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 وزيـادة  تحسين خلال من، يقدمها التي المضافة للقيمة نظرا الحديثة الشركات ا تتميز التي الوظائف أهم من يعتبر الداخلي التدقيق    

 التـدقيق  ويقـوم  الحوكمـة  و والرقابة المخاطر إدارة فعالية من والرفع والعمليات الإجراءات وتحسين لأهدافها المؤسسة تحقيق فرص

  :1التالية الخدمات خلال من مسؤولياا تحمل في الإدارة بمساعدة الداخلي

 أجل من المدقق يضعها التي الاجراءات في وتتمثل : وقائية خدمات: 

 ا المؤسسة أصول حمايةالمحتملة المخاطر ومختلف الاختلاس و السرقة من وممتلكا.  

 تقيـيم  مسـؤولية  المدقق عاتق على تقع بينما، الإدارة عاتق على ذلك اكتشاف مسؤولية تقع حيث، والاختلاس الغش منع 

  .والاختلاس الغش وقوع دون للحيلولة الإدارة قبل من المتخذة الإجراءات وفعالية كفاية

 أجل من المدقق يتخذها التي الإجراءات في وتتمثل : تقييمية خدمات :  

  من والمتابعة للتقييم بالمؤسسة والعمليات الأنشطة جميع تخضع ثحي، المؤسسة في الداخلية الرقابة نظام وفعالية كفاءة تحديد 

  .الداخلي المدقق طرف

  التي المفعول السارية والقوانين التشريعات ومن، الإدارة قبل من الموضوعة والإجراءات بالسياسات الالتزام مدى من التأكد 

  .المؤسسة لها تخضع

 ا يقوم التي المهام في وتتمثل :إنشائية خدمات حول البيانات لتوفير تسعى التي الداخلي المدقق:  

  ا من والتأكد العليا للإدارة المقدمة التشغيلية والمعلومات المالية المعلوماتوالمصـداقية  الصحة من عالية بمستويات تتسم أ 

  .القرارات اتخاذ في عليها الاعتماد للإدارة ويمكن وكاملة دقيقة وأا،

  ا من والتأكد، الإدارة وضعتها التي والإجراءات الأهدافالمؤسسة أهداف مع متوافقة أ.  

  يكتشفها التي الأخطاء تصحيح في المدقق يستخدمها التي والأساليب الإجراءات في وتتمثل :علاجية خدمات. 
  

  :بالمؤسسة المخاطر إدارة وكفاءة فعالية من الرفع في الداخلي التدقيق دور : الاول الفرع

                                                             
  1 سكيكدة دار البهاء الدين  العالمية المعاصرة جتمعة الجزائر جامعة قاصدي مرباح ورقلة الواقع و الافاق في ضوء المستجدات) بحث جامعي(واقع الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادية  

  للنشر والتوزيع الطبعة الاولى 2011ص 33-32.
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 الممارسـة  معايير من 2120 للمعيار ووفقا المؤسسة في المخاطر إدارة لنظام أهمية أعطت الداخلي للتدقيق الحديثة الاتجاهات إن       

 المؤسسة في المخاطر إدارة نظام فعالية يقيم أن يجب الداخلي التدقيق فإن ، الداخليين المدققين معهد عن الصادرة الداخلي للتدقيق المهنية

 ونظـم  وعملياـا  المؤسسة بحوكمة تتعلق التي المخاطر تقيم أن بالمؤسسة الداخلي التدقيق إدارة على يجب كما .تحسينها في ويساهم

 يكونوا وأن المؤسسة بأهداف تتعلق التي المخاطر تقييم الداخليين ينالمدقق على يتعين فإنه، الاستشارية الخدمات حالة وفي ا المعلومات

  .1جوهرية أخرى مخاطر وجود إمكانية من حذرين

 أنظمة تحسين في والمساعدة وتقييمها المخاطر على التعرف في المنظمة مساعدة خلال من المخاطر إدارة في الداخلي التدقيق دور ويكمن

  :2يلي كما وذلك ومراقبتها المخاطر إدارة

o استشـارية  خـدمات  بتقديم وذلك، المخاطر لإدارة العامة السياسة رسم في العليا والإدارة الإدارة مجلس مساعدة 

  .واقتراحات

o المخاطر لإدارة العامة السياسة في الواردة والإجراءات بالأنظمة التقيد مدى من التحقق.  

o والعمليات الأنشطة كل مستوى على المتبعة القياس وأنظمة المخاطر على التعرف أنظمة وفعالية كفاية مدى تقييم 

  .بالمؤسسة

o عليهـا  المتعرف المخاطر في للتحكم الموضوعة الرقابة وإجراءات الداخلي الضبط أنظمة وفعالية كفاية مدى تقييم 

  .قياسها وصحة

o ة التقارير تقييموالبـت  الإبـلاغ  وسـرعة  طرالمخا لإدارة العام الإطار تطبيق حول المخاطر مدير طرف من المعد 

  .المتخذة التصحيحية والإجراءات بمعالجتها

o المخاطر إدارة وفعالية كفاءة لتقييم الإدارة مجلس إلى تقارير رفع.  

         المؤسسـات  أصـبحت  ،حيـث  المؤسسة في المخاطر وإدارة الداخلي التدقيق بين الوطيدة العلاقة لنا تتضح، سبق ما خلال ومن     

 كما، المخاطر إدارة وكفاءة فعالية من للرفع الرئيسية الأدوات كأحد الداخلي التدقيق تعتبر الحديث التسيير إطار وفي الحالي الوقت في

 المتعلقـة  المخـاطر  وتقييم، بالمؤسسة المخاطر إدارة فعالية بتقييم الداخلي التدقيق قيام على ركزت الداخلي للتدقيق الدولية المعايير أن

  .المعلومات وأنظمة بالعمليات المتعلقة تلك إلى إضافة المؤسسة وكمةبح

                                                             
1 IIA§ IFACI,¨ Normes internationales pour la pratique profissionelle de l’audit interne¨Octobre 2013 p11,12   
2 Dilliam, R.and JR . KINNEY (2003) Auditing Risk Assessment. 
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  بالمؤسسة الحوكمة نظام وكفاءة فعالية من الرفع في الداخلي التدقيق دور : الثاني الفرع

 تقييم خلال من وذلك، المنظمة في السليمة الحوكمة نظام مكونات أحد الداخلي التدقيق من جعل الداخلي للتدقيق الحديث المفهوم إن

 والـتي  1لها نسخة آخر في الداخلي للتدقيق المهنية الممارسة معايير من 2110 المعيار نص حيث، فعاليته من والرفع النظام هذا وتحسين

 اللازمـة  التوصـيات  ويقـدم  المؤسسة في الحوكمة عملية بتقييم يقوم أن يجب الداخلي التدقيق أن، 2012 أكتوبر في مراجعتها تمت

  .لتحسينها والملائمة

  :التالية الأهداف تحقق الحوكمة عملية كانت إذا ما بتحديد الداخلي التدقيق يقوم، اال هذا وفي

 المؤسسة في المناسبة والقيم السلوك قواعد تدعيم.  

 لها التنظيمية والمساءلة المؤسسة إدارة لأداء الفعال التسيير ضمان.  

 والرقابة بالمخاطر المتعلقة بالمعلومات ةالمؤسس بفي المعنية المصالح تبليغ.  

 لأنشطتهم التنسيق وضمان، المناسبة بالمعلومات والإدارة والخارجيين الداخليين والمدققين الإدارة مجلس تزويد.  

 المتعلقـة  المؤسسـة  وأنشطة والبرامج الأهداف وفعالية ،وتطبيق ، تصميم ،بتقييم يقوم أن الداخلي التدقيق على يجب كما      

  .المؤسسة وأهداف استراتيجية تدعم بالمؤسسة المعلومات أنظمة حوكمة كانت إذا ما يقيم أن يجب كما، السلوك بقواعد

  .المخاطر لإدارة العامة السياسة في الواردة والإجراءات بالأنظمة التقيد مدى من التحقق -

 والعمليات الأنشطة كل مستوى على المتبعة القياس وأنظمة المخاطر على التعرف أنظمة وفعالية كفاية مدى تقييم -

  .بالمؤسسة

 عليهـا  المتعرف المخاطر في للتحكم الموضوعة الرقابة وإجراءات الداخلي الضبط أنظمة وفعالية كفاية مدى تقييم -

  .قياسها وصحة

 والبـت  الإبـلاغ  وسـرعة  المخاطر لإدارة العام الإطار تطبيق لحو المخاطر مدير طرف من المعدة التقارير تقييم -

  .المتخذة التصحيحية والإجراءات بمعالجتها

  المؤسسة في الأداء جودة تقييم في الداخلي التدقيق دور : الثاني المطلب   

                                                             
1Mokhtar belaiboud , pratique de l’audit, beril éditions, Alger 2011 p10. 
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 وعلـى  للإدارة الرقابي الأداء تحسين ضرورة نحو المتزايد الاتجاه خلال من الأخيرة السنوات في الداخلي التدقيق أهمية زادت لقد       

 كانت إذا ما تحديد هو ذلك من الغرض وأن، المؤسسة في الأداء جودة تقييم في مهما دورا الداخلي التدقيق يلعب حيث، ذاا الإدارة

 .ككـل  المؤسسة أهداف عم اتفاقها ومدى الموضوعة البرامج وأهداف التشغيلية الأهداف تحقق ومدى، تحقيقها تم قد المؤسسة أهداف

  :1يلي ما الأداء جودة من التحقق في الداخلي التدقيق دور ويتضمن

  والتقرير المعلومات هذه وتبويب وقياس لتحديد المستخدمة والوسائل والتشغيلية المالية البيانات واكتمال صحة فحص       

 بالمتطلبات والتقيد والرقابة القرارات اتخاذ أجل من معلومات توفر باعتبارها المعلومات أنظمة فحص عليهم يجب كما، عنها

  :تحديد الداخليين المدققين على يجب اال هذا وفي .الخارجية

 وكاملة المناسب، الوقت في عليها ويعتمد، دقيقة معلومات على تحتوي والتشغيلية المالية والتقارير السجلات كانت إذا ما 

  .ومفيدة

 والتقارير السجلات على الرقابية لأنشطةا وفعالية كفاية مدى.  

 والتقـارير  الأعمال على  مهم تأثير لها يكون قد التي والتعليمات والقوانين والإجراءات والخطط الموضوعة الأنظمة فحص 

 هـذه  كانـت  إذا مـا   تحديد مسؤولية الداخليين المدققين على وتقع .بذلك التزمت قد المؤسسة كانت إذا ما يحددوا وأن،

  .وفعالة كافية الأنظمة

  إلى التعـرض ، المشروعة غير الأنشطة، الحرائق ، السرقة مثل الخسائر من المختلفة الأنواع من الأصول حماية وسائل فحص 

  .الجوية العوامل

       لقيـاس  للتشـغيل  معـايير  وضـع  على مسؤولة الإدارة تكون حيث للمؤسسة المتاحة الموارد استخدام كفاءة تقييم 

 المـدققون  ويكون .إليها للرجوع رسمي وبشكل مكتوبة وتكون المختلقة الأنشطة في للموارد الكفء الاقتصادي الاستخدام

  :كانت إذا ما تحديد عن مسؤولين الداخليين

 الكفء الاقتصادي الاستخدام لقياس وضعت تشغيل معايير هناك.  

 ا الالتزام ويتم مفهومة التشغيل معايير.  

                                                             
المنظمةو اوراق عمل المؤتمر العربي بحوث منشورات ,   1 مصطفى حسن بسيوني السعدني , "المراجعة الداخلية  في اطار حوكمة الشركات من منظور طبيعة خدمات المراجعة الداخلية " 

                                       210-213.ص  2009للتنمية الادارية القاهرة العربية " التدقيق الداخلي في اطار حوكمة الشركات "الاول حول 
 



  دور التدقیق الداخلي في تحقیق الاھداف المسطرة للمؤسسة       :الفصل الاول
 

- 32 - 
 

 التصحيحية الاجراءات لاتخاذ المسؤولين إلى وإبلاغها وتحليلها تحديدها يتم تشغيل معايير عن الانحرافات.  

 اتخاذها تم قد التصحيحية الخطوات.  

 كانت إذا وما، الموضوعة والخاصة العامة الأهداف مع تتسق النتائج كانت إذا ما لتحديد والبرامج التشغيلية العمليات فحص 

 بالعمليـات  الخاصـة  الأهـداف  كانـت  إذا ما تحديد عليهم يجب كما .لها مخطط هو كما تنفيذها يتم والبرامج العمليات

  .بذلك الالتزام ومدى ككل المؤسسة أهداف مع تتماشى التشغيلية

 وفي، تحقيقهـا  تم قـد  والخاصة العامة الأهداف كانت ذاإ ما لتحديد العليا الإدارة وضعتها معايير هناك كانت إذا ما تحديد 

 للمـدققين  يمكـن  فإنـه  كافيه معايير وجود عدم حالة في أما التقييم في استخدامها عليهم يجب فإنه، كافية اعتبارها حالة

  .وملائمة كافية معايير صياغة في الإدارة مساعدة الداخليين

 ملائمة بطريقة عليها والسيطرة وتقييمها تحديدها تم قد المرضي الأداء تعوق التي العوامل كانت إذا ما تحديد.  

 ا وضعها تم قد عنها والتقرير الأهداف تحقيق لقياس الرقابية الأنشطة كانت إذا ما تحديدكافي وأ.  

 بتحديد الأنظمةو الخاصة والأهداف العامة الأهداف وضع عن المسؤولين للمديرين المساعدة تقديم الداخليين للمدققين يمكن  

 العمليـات  على إدخال تم إذا وما، وملائمة دقيقة معلومات استخدام تم إذا وما، ملائمة الأساسية الافتراضات كانت إذا ما

  .مناسبة رقابية إجراءات البرامج أو التشغيلية

 العلاقة بين التدقيق الداخلي والرقابة الداخلية  : المطلب الثالث

 نظام الرقابة الداخليةماهية  : الفرع الاول

لتسير الذي يهدف الى الاحترام الصارم للقوانين كما يعتبر مصـدر في   ان الرقابة الداخلية في المؤسسة تم بتحديد السلوك العامل     

بطرق  ثقة المؤسسة و دف الرقابة الداخلية الى ادراك وكشف الاخطاء وتحديد الانحرافات و اعطاء طرق تصحيحها وكل هذا يكون

   .1و سريعة من اجل تحقيق الاهداف المسطرة  عملية 

و برامج المشـروع او الوحـدة او الادارة    لأنشطةية حول ايجاد اساليب مختلفة لعملية التقييم الداخلي ليدور مفهوم الرقابة الداخ     

المعينة حيث تتضمن هذه الاساليب مختلف النواحي هذه الانشطة و البرامج و تمثل الرقابة الداخلية بصفة عامة اداة لخدمـة الادارة في  

 .اخرى مجال قياس و تقييم مدى فاعلية ادائها من ناحية و مدى فاعلية انواع و ادوات الرقابة الاخرى من ناحية

                                                             
, دار المعرفة الجامعیة 2002) , ص 84 الاسكندریة (   1 محمد السید سرایا اصول وقواعد المراجعة و التدقیق ,
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  العلاقة بين التدقيق الداخلي و الرقابة الداخلية : ثانيالفرع ال

  :يولي المدقق الداخلي اهتمام كبير بعملية الرقابة الداخلية في النقاط التالية

وتعتبر وظيفة الرقابـة للمـدير    ،تتكون الوظيفة الإدارية من مجموعة من الوظائف هي التخطيط والتنظيم و التوجيه والرقابة -

   .داء الوظائفلأاز التدقيق الداخلي فعال ضمان االذي يشارك في إنج

تحقيـق   مـن أجـل  . . . . ) تزام بالسياسات الال ،الاداء ،تدقيق العمليات(قيام المدقق الداخلي بمختلف تطبيقات التدقيق  -

   .الأهداف المسطرة

فالمدقق الداخلي يتأكد من تطابق الاداء الفعلي  ،بالاستقلاليةالمعلومات الرقابية ألنه يمتاز قيام المدقق الداخلي بتزويد الإدارة ب -

   .مع الاداء المخطط

          الـذي يدفعـه إلى التعـرف     والأمـر  بالمشاكل عمل المدقق الداخلي يجعله قريب من السجلات المالية مما يجعله على علم -

   . عملية الرقابة وإتمامعلى الانشطة التشغيلية المرتبطة ذه السجلات 

أن هذا الأخير ما هو إلى أداة من أدوات الرقابة الداخليـة وغـرض منـه     الداخلينستنتج أن العلاقة بين الرقابة والتدقيق              

رة عن نقاط الضعف والانحرافات ودف كذلك إلى قياس مـدى  التأكد من دقة وفاعلية الأنظمة والإجراءات ورفع التقارير إلى الإدا

 .كفاية أنظمة الرقابة الداخلية

  بالمؤسسة الداخلية الرقابة نظام وكفاءة فعالية من الرفع في الداخلي التدقيق دور : ثالثال الفرع 

 المعيـار  فإن، 2012 سنة مراجعتها تمت والتي 2008 سنة الصادرة الداخلي للتدقيق المهنية الممارسة لمعايير إصدار لآخر طبقا        

 خـلال  مـن  ملائم رقابة نظام على المحافظة على المنظمة يساعد أن يجب الداخلي المدقق أن على ينص، بالرقابة الخاص 2130 رقم

  .المستمر تحسينه على والحث وفعاليته كفاءته لمدى تقييمه

 المتعلقـة  المخاطر لمواجهة المطبقة الداخلية الرقابة أنظمة وفعالية مةئملا يقيم أن الداخلي التدقيق على يجب التأكيد خدمات ففي

  :التالية الجوانب التقييم ويشمل ، المنظمة في المعلومات وأنظمة والعمليات المؤسسة بحوكمة

 والعقود القواعد الأنظمةو، القوانين احترام       

       والتشغيلية المالية المعلومات ونزاهة موثوقية.  

       الأصول حماية.  
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 للمنظمة الاسترتيجية الأهداف تحقيق.  

  :1خلال من المؤسسة في الداخلية الرقابة أنظمة وكفاءة فعالية من الرفع في الداخلي المدقق دور يظهر

 نالضـعف  ونقاط القوة نقاط ويبين المؤسسة في المطبقة الداخلية الرقابة لأنظمة وتقييمه فحصه نتائج الداخلي المدقق يبي 

  .الاختلالات لمعالجة اللازمة والتوصيات

 التنظيم تشغيل بوظائف المرتبطة المسؤوليات تنفيذ وجود وتشمل العمليات مراجعة.  

 وفعال كفء الأداء هل وتعني الأداء مراجعة.  

 والتعليمات والقوانين والإجراءات بالسياسات الالتزام مراجعة.  

 المالية الرقابة مراجعة   

 الداخلي للتدقيق الرئيسي العمل باعتباره الإدارة أداء مراجعة وتعني إدارية مراجعة. 

 

 
     الفصل الاول خلاصة

كفاءة تعرف على مدى لبالإضافة الى الحاجة المتزايدة ل،ظهرت الحاجة الى التدقيق الداخلى مع تطور و توسع الانشطة الاقتصادية      

  .السياسات الموضوعة من طرف الادارة العليا و كذا التوجيهات المعمول ا تنفيذالعاملين في 

يمكن ان تكون موجودة في صورة مراجعـة محاسـبية و ماليـة و    ، المؤسسة  داخلظيفة شاملة و دورية مستقلة يث اا تعتبر وح     

كل هذه العوامل سـاعدت  ،مراجعة ادارية تشغيلية و التي دف الى اكتشاف الاخطاء و التلاعبات و تصحيحها في الوقت المناسب 

زم ا المدقق الداخلي مراعيا في ذلك قواعد السلوك على زيادة فعالية و كفاءة التدقيق و ذلك من خلال تطبيق جملة من المعايير التي الت

 .خلالها تقييم نظام الرقابة الداخلية منكن يمناء قيامه بعملية التدقيق التي اث ا يجب ان يتحلى تيال والأخلاقيالمهني 

  
  

                                                             
1 Tone At the Top.(2004). New Governance Rules Require internal Auditing. IAA.Issue 21,Feb. 



  
 

 

    

  

  

  

  

  

      الفصل الثاني 
 
 
 
 

                    دراسات سابقة       



 دراسات سابقة                                                                       :الثاني الفصل

- 36 - 
 

 دراسات السابقة : الاولالمبحث 

 :1  دراسة

تحت عنوان دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الاداء المالي و الاداري  بحث لنيل شهادة ماجيستيرالمدلل  طالب يوسف سعيد يوسف

  .)دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين الاوراق المالية(

   :دراسةمشكلة ال

في الحاجة لتقييم مدى تطور وظيفة التدقيق الداخلي فـي الشـركات المساهمة العامة في فلسـطين اسـتناداً إلى    هذه الدراسةهدفت 

علـى الصعيد الأكاديمي أو على الصعيد المهني على مستوى العالم من حيـث إتباعهـا    التطورات التي تحدث في هذا اـال سـواء

ووجود أهداف ورؤية محددة يمكن على أساسها القيام بتـدقيق الأداء المالي والإداري لهذه ، التدقيق الداخليلمعايير واضـحة في مجال 

مما يجعلنا أمام تساؤلات هامة تتعلق ، الشركات ومدى قيام وحدات التدقيق الداخلي بالمهام المنوط ا في ضـبط الأداء الإداري والمالي

  .بالمهنة ودورها في اتمع

لسؤال الرئيسي للمشكلة يتمثل في هل أن وظيفة التدقيق الداخلي تقوم بالدور المنوط ـا في ضبط الأداء المالي والإداري للشركات وا

 المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية ؟ 

  : دراسةأهداف ال

 :هدفت هذه الدراسة الى

  وتقويم نظام الرقابة الداخلية وأهمية ذلـك فـي ضبط الأداء الإداري والمـالي في  التعرف على دور لتدقيق الداخلي في تقييم

 .الشركات المساهمة العامة الفلسطينية

    التعرف على دور لتدقيق الداخلي في إدارة ودعم نظم إدارة المخاطر وأهمية ذلـك فـي ضـبط الأداء الإداري والمـالي في

 .الشركات المساهمة العامة الفلسطينية

 التعرف على درجة الاستقلالية الممنوحة للتدقيق الداخلي وأهمية ذلك فـي ضـبط الأداء الإداري والمالي في فلسطين. 

 عرض الاتجاهات الحديثة في مجال التدقيق الداخلي وتتبع مدى إمكانية تطبيق ذلـك فـي فلسطين.  
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  : دراسةفرضيات ال

الوصول إلى الإجابات الكافيـة حـول الأسـئلة المتعلقة بمشكلة البحـث وتحقيـق أهدافـه    اعتمد الباحث في القيام ببحثه ومحاولة 

   :بالفرضيات التالية

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معايير أداء واضحة للتدقيق الداخلي وبـين ضــبط الأداء المـالي    " :الأولىالفرضية

  ".الفلسطينيةوالإداري بالشركات المساهمة العامة 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استقلال وموضوعية التدقيق الداخلي وبين قدرته علـى ضـبط الأداء   " :الثانيةفرضية ال

  .المالي والإداري بالشركات المساهمة العامة الفلسطينية

 " قيـاس الكفـاءة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توسيع نطاق ومسئوليات التدقيق الداخلي فـي " :الفرضية الثالثة

  .والفاعلية وتقييم الأداء وبين ضبط الأداء الإداري والمالي بالشركات المسـاهمة العامـة الفلسطينية

 : نتائج الدراسة

يستطيع الباحث من خلال تلخيص نتائج الدراسة الميدانية ومقارنة ذلـك مـع مـا تـم استعراضه في الدراسة النظرية التي تناولت 

    :الوصول إلى النتـائج التالية تمي التدقيق الداخل

أن هناك دوراً ملموسا لوظيفة التـدقيق الـداخلي فـي ضـبط الأداء الإداري والمالي في الشركات المساهمة العامـة   

    .الفلسطينية المدرجة في سوق فلسـطين للأوراق المالية وأن هذا الدور يحتاج إلى تعزيز وتنمية

الداخلي في معظم الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية معايير للأداء تتبنى وحدات التدقيق  

،ولكن تفتقر لعملية توثيق هذه المعـايير عـبر نظـام     وهذا يؤثر بالإيجاب على ضـبط وتحسين الأداء لهذه الوحدات

   .مكتوب وخطط موثقة ومعتمدة للتدقيق الداخلي فيها

الاستقلالية لوحدات التدقيق الداخلي فـي معظـم الشـركات المساهمة العامة المدرجـة في سـوق   تتوفر درجة من  

  .فلسطين للأوراق المالية ولكن هناك بعض التدخل من جانب الإدارة التنفيذية بعمل التدقيق الداخلي
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طاق التدقيق الداخلي ليشـمل  يوافق المسئولين والعاملين في وحدات التدقيق الداخلي على أن هناك ضرورة لتوسيع ن . 

،وأن ذلك يؤدي بالضرورة لتحسين  قياس الكفاءة والفعالية في الأداء التشغيلي والفني بالإضافة إلى الشق المالي والرقابي

    .وضبط الأداء الإداري والمالي لهذه الشركات

لمخاطر وبين ضـبط الأداء الإداري  توجد علاقة كبيرة بين قيام التدقيق الداخلي بـدوره فـي تقيـيم ودعـم إدارة ا 

والمـالي بالشـركات المسـاهمة العامـة الفلسطينية وهذا يستلزم توسيع نطاق التدقيق الداخلي ليشـمل تحديــد  

    .وتقيـيم المخاطر ودعم إدارة المخاطر عبر التوصيات والتنبيهات لذلك

الرقابة الداخليـة وهذا يؤثر إيجاباً علـى ضـبط الأداء   تقوم وحدات التدقيق الداخلي بدور جيد في تقييم وتقويم نظام  

   . الإداري والمالي بالشركات المساهمة العامة الفلسطينية

 :2 دراسة

تحت عنوان تحسين جودة التدقيق الـداخلي لشـركات    اجستيرهذه الدراسة للحصول علي درجة الماستكملت  طالب لخضر اوصيف

    .المساهمة الجزائرية

   :مشكلة الدراسة 

إلى أي مدى يمكن أن يساهم تحسين جودة التدقيق الداخلي في تطبيق الحوكمـة   :على هذا الاساس يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي

  على شركات المساهم الجزائري ؟ 

  : فرضيات البحث

 الفرضية الاولى :  

  .الحوكمة في شركات المساهمة الجزائريةلي في تطبيق خلايساهم سلوك المدقق الدا  : الفرضية الصفرية

  .لي في تطبيق الحوكمة في شركات المساهمة الجزائريةخيساهم سلوك المدقق الدا : الفرضية البديلة

 الفرضية الثانية :  

  .لي في تطبيق الحوكمة في شركات المساهمة الجزائريةخلمدقق الدالا تساهم صفات ا : الفرضية الصفرية

  .لي في تطبيق الحوكمة في شركات المساهمة الجزائريةختساهم صفات المدقق الدا : الفرضية البديلة
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 الفرضية الثالثة  

  .لي في تطبيق الحوكمة في شركات المساهمة الجزائريةخلا تساهم طبيعة عمل المدقق الدا: الفرضية الصفرية

  .شركات المساهمة الجزائريةلي في تطبيق الحوكمة في ختساهم طبيعة عمل المدقق الدا : الفرضية البديلة

  : دراسةاهداف ال

 ابراز اهمية الالتزام بتطبيق قواعد السلوك المهني و معايير التدقيق الداخلي في تحقيق جودة نشاط التدقيق الداخلي.  

 طبيعـة عمـل التـدقيق      2100حوكمة الشركات في ظل المعيار دة التدقيق الداخلي والوقوف على طبيعة العلاقة بين جو

  .داخليال

  الوقوف على واقع تطبيق نظام حوكمة الشركات بشركات المساهمة الجزائرية و القيمة المضافة التي يحققها و محاولة تشخيص

المشاكل و العقبات التي تحول دون الالتزام بتطبيق قواعد حوكمة الشركات و تقديم الحلول الممكنة لمواكبـة الممارسـات   

  .الدولية في هذا اال

  لحوكمـة شـركات   اتقدم الاقتراحات و التوصيات اللازمة لتطوير جودة التدقيق الداخلي في ظل الجهود المبذولة و الرامية

  .المساهمة الجزائرية وتحقيق قيمة مضافة للشركات و الاقتصاد الوطني ككل

  : الدراسة النتائج

و تعقد اعمالها وحتى يتكيـف و يتوافـق مـع     عرف مفهوم التدقيق الداخلي تطورات كبيرة نتيجة تطور حجم الشركات 

   .العمليات التي تقوم ا ويلي احتياجات جمع الاطراف التي لها علاقة بالشركات

 وأصحابمما يجعله يحقق قيمة مضافة للشركة  والتأكيديقدم قسم التدقيق الداخلي خدمات متنوعة بين الوقاية و الاستشارة  

  .المصالح

  . اسهامات كبيرة في تطوير و تحسين خدمات التدقيق الداخليالداخلين المدققينلمعهد  

  .قسم التدقيق من اداء مهامه على اكمل وجه ستطيعوضوعية شرطان اساسيان حتى يالاستقلالية و الم 

  .لابد ان يتبع قسم التدقيق اعلى سلطة في الهيكل التنظيمي للشركة 

حماية مصالح الشركة (لداخلي و المدقق الخارجي لان الاهداف مشتركة لابد من تحقيق التعاون و التكامل بين قسم التدقيق ا 

  .و الحفاظ على استمراريتنا و نجاحها
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المخاطر و الرقابة و هي المحاور الاساسية لطبيعـة   وإدارةتساهم ادارة التدقيق الداخلي في تطوير و تحسين عمليات الحوكمة  

  .عمل التدقيق الداخلي

 .في اختيار تنظيم قسم التدقيق الداخلي الذي يلائم هيكلها التنظيميلكل شركة مساهمة الحرية  

  

  :3دراسة

تحت عنوان دور التدقيق الـداخلي في تفعيـل    مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماجستير في علوم التسييرطالبة براهمة كترة 

  .الشركات  حوكمة

  : دراسةمشكلة ال

  : هذا البحث يمكن التعبير عنها بالتساؤل المحوري التاليالاشكالية المراد معالجتها من خلال 

   ؟كيف بمكن للتدقيق الداخلي المساهمة في تفعيل حوكمة الشركات و ضمان نجاح مسارها التطبيقي

  : الدراسة فرضيات

البحـث و تتمثـل هـذه    قصد معاجلة الاشكالية المطروحة تمت صياغة جملة من الفرضيات التي يتم اثباا او نفيها من خلال انجـاز  

  : الفرضيات فيمايلي

  تضاعف الاهتمام بمهنة التدقيق الداخلي بعد تعدد الازمات المالية و بروز دورها المهم في تطبيق حوكمة الشركات من خلال

  .تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية و ادارة المخاطر في الشركة

  بمؤسسة المحركات محل الدراسة بشكل مقبولتعتمد وظيفة التدقيق الداخلي في تطبيق الحوكمة.  

  : اهداف الدراسة

  : تسعى الدراسة الى التركيز على اهمية وظيفة التدقيق الداخلي في تصنيف حوكمة الشركات وذلك من خلال تحقيق الاهداف التالية

 توضيح المفاهيم الاساسية لموضوعي حوكمة الشركات والتدقيق الداخلي. 

   التعرف على مختلف الادوار التدقيق الداخلي وتوجهاته الحديثة التي تسمح بتحديد كفاءة و فعالية نظام الرقابة الداخليـة و

 .دوره في ادارة المخاطر و علاقاته التعاونية مع الاطراف ذات الاهمية في اطار الحوكمة الشركات 
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 ايجابيا في تطبيق الحوكمة بالشركة محل الدراسة التعرف عمليا ما اذا كان لوظيفة التدقيق الداخلي دورا. 

  

  

 

  : النتائج المتوصل اليها

من خلال الجانب النظري و التطبيقي لموضوع الدراسة تم التوصل الى مجموعة من النتائج و التي تعتبر بمثابة اختيار للفرضيات الموضوعة 

 : سابقا و من النتائج المتوصل اليها من الطرح النظري

همية كبيرة خاصة فيما يتعلق بالمعايير المهنية للتدقيق  الداخلي و التي سـاهمت في تعزيـز   أالتدقيق الداخلي تطورا و اكتسب  

 .واستشارية لرفع قيمة الشركة  تأكيديةداء أصبحت أداء هذه الوظيفة حيث أجودة 

لتقييم و تحسين فعاليـة نظـام الرقابـة     هدافها من خلال ايجاد منهج منظم و دقيقأيساعد التدقيق الداخلي الشركة تحقيق  

الداخلية و ادارة المخاطر وهذا ما يزيد من قدرة هذه الوظيفة على العمل كآلية محورية تساعد على التطبيق السليم لحوكمـة  

سـاهمة في  الشركات من خلال ضمان دقة وصحة البيانات المالية و المحاسبية و الالتزام بالمصداقية و الافصاح و الشفافية و الم

 : ساليب الادارية و الرقابية المعتمدة و ذلك بدوره الفعال فيينات على الأادخال التحس

  تقييم نظام الرقابة الداخلية. 

 ادارة المخاطر.  

  علاقة التدقيق الداخلي التكاملية مع وظيفة التدقيق الخارجي. 

 علاقة التدقيق الداخلي بلجنة التدقيق. 

 العليا والإدارةجلس الادارة علاقة التدقيق الداخلي بم.  

 : 4  دراسة
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تحت اشراف دكتور عصام نعمة قريط تحت عنوان دور المراجعة الداخلية في ادارة طالب شادي بجيرمي مذكرة لنيل شهادة الماجيستير 

 . )دراسة ميدانية في المصاريف السورية( المخاطر

 : مشكلة الدراسة

عملیة إدارة المخاطر في المصارف وذلك من خلال المساهمة في تحدید وتقییم هذه المخاطر دوراً هاماً في  یلعب التدقیق الداخلي

لذلك علـى  مصـارف   ، بل أكثر من ذلك من خلال التنبؤ ا والاحتراس منها قبل وقوعها والتخطیط لها بصفة دوریة ومعالجتها

لي بما یضمن اتخاذ جمیع الإجـراءات الكفیلـة   السوریة إجراء تغیرات جوهریة لدیها تضمن تعدیل وظائف التدقیق الداخ

    : تظهر مشكلة الدراسة من خلال الأسئلة التالیة .باستمراریة عمل المصارف وحمایتها من المخاطر

هل یوجد فروق جوهریة بین آراء قسمي المالیة والتدقیق الداخلي في المصارف السـوریة العامـة و آراء قسـمي المالیـة     -

 في المصارف السوریة الخاصة حول مساهمة التدقیق الداخلي في ادارة المخاطر؟     والتدقیق الداخلي 

 هل یساهم التدقیق الداخلي بشكل فعال في إدارة المخاطر في المصارف السوریة العامة؟ -

 هل یساهم التدقیق الداخلي بشكل فعال في إدارة المخاطر في المصارف السوریة الخاصة؟  -

یة بین آراء قسم التدقیق الداخلي وبین آراء قسم المالیة في المصـارف السـوریة حـول مسـاهمة     هل یوجد فروق جوهر-

  في ادارة المخاطر؟       التدقیق الداخلي

  : فرضیات الدراسة

    :الفرضیة الأولى 

الفرضـیات الفرعیـة   لا یساهم التدقیق الداخلي بشكل فعال في إدارة المخاطر في المصارف السوریة العامة و یندرج تحتـها  

   :التالیة

  .یساهم التدقیق الداخلي في تحدید المخاطرلا  - أ  

   .لا یساهم التدقیق الداخلي في تقییم المخاطر - ب
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  .لا یساهم التدقیق الداخلي في الاستجابة للمخاطر - ج

  : الفرضیة البدیلة 

   :السوریة العامة ویندرج تحتها الفرضیات الفرعیة التالیةیساهم التدقیق الداخلي بشكل فعال في إدارة المخاطر في المصارف 

   .یساهم التدقیق الداخلي في تحدید المخاطر -أ  

   .یساهم التدقیق الداخلي في تقییم المخاطر -ب 

  .یساهم التدقیق الداخلي في الاستجابة للمخاطر -ج 

   :الفرضیة الثانیة

المخاطر في المصارف السوریة الخاصة و یندرج تحتها الفرضـیات الفرعیـة   لا یساهم التدقیق الداخلي بشكل فعال في إدارة 

   :التالیة

   .لا یساهم التدقیق الداخلي في تحدید المخاطر -أ  

   .لا یساهم التدقیق الداخلي في تقییم المخاطر -ب 

   .لا یساهم التدقیق الداخلي في الاستجابة للمخاطر -ج 

  : الفرضیة البدیلة 

   :الداخلي بشكل فعال في إدارة المخاطر في المصارف السوریة الخاصة و یندرج تحتها الفرضیات الفرعیة التالیة یساهم التدقیق

   .یساهم التدقیق الداخلي في تحدید المخاطر - أ

   .یساهم التدقیق الداخلي في تقییم المخاطر   -ب

   .یساهم التدقیق الداخلي في الاستجابة للمخاطر   -ج 
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  : الدراسةأهداف 

   :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة

  .نشاط التدقیق الداخلي تساهم بشكل فعال في إدارة المخاطر في المصارف السوریة العامة كانمعرفة ما إذا  .1

وبـین  معرفة ما إذا كانت هناك فروق جوهریة بین آراء قسمي المالیة والتدقیق الداخلي في المصارف السوریة العامة  .2

   .آراء قسمي المالیة و التدقیق الداخلي في المصارف السوریة الخاصة حول مساهمة التدقیق في إدارة المخاطر

معرفة ما إذا كانت هناك فروق جوهریة بین آراء قسم التدقیق الداخلي وبین آراء قسم المالیة في المصارف السـوریة   .3

 .حول مساهمة التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر

 : نتائج الدراسة 

إضافة إلى ما تم عرضه في الجانب النظري للدراسة توصل الباحـث إلى  ، واختبار الفرضیات، بعد إجراء التحلیل الإحصائي المطلوب

   :النتائج التالیة

،وذلـك لجمیـع    لا یوجد مساهمة فعالة لنشاط التدقیق الداخلي في عملیة إدارة المخاطر في المصارف السوریة العامة 

  : مراحل وخطوات هذه العملیة حیث

  .لا یساهم التدقیق الداخلي في تحدید المخاطر - 

  .لا یساهم التدقیق الداخلي في تقییم المخاطر - 

  .لا یساهم التدقیق الداخلي في الاستجابة للمخاطر - 

الخاصة، حیث أنه یساهم یساهم نشاط التدقیق الداخلي بشكل فعال في عملیة إدارة المخاطر في المصارف السوریة  

  :في جمیع مراحل وخطوات هذه العملیة كما یلي

  .یساهم التدقیق الداخلي في تحدید المخاطر - 
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  .یساهم التدقیق الداخلي في تقییم المخاطر - 

  .یساهم التدقیق الداخلي في الاستجابة للمخاطر - 

من القطاعین العام والخاص فیمـا یتعلـق   یوجد فروق جوهریة لصالح القطاع الخاص بین إجابات المستجیبین  

  .بمساهمة التدقیق الداخلي في تحدید وتقییم المخاطر والاستجابة لها

لا یوجد اختلافات جوهریة بین آراء العاملین في قسم التدقیق الداخلي وآراء العاملین في قسم المالیة في كل مـن   

  . الخاصة المصارف العامة و

تأخرت في إحداث قسم مستقل للتدقیق الداخلي والفصل بینه وبـین قسـم الرقابـة     یوجد عدد من المصارف العامة 

  .الداخلیة

یوجد عدم اهتمام من قبل المصارف العامة والخاصة بأهمیة حصول عاملیها في قسم التدقیق الداخلي على الشـهادات   

یح للعاملین متابعـة التطـورات في مجـال    ،بالإضافة إلى قلة الدورات التدریبیة التي تت المهنیة الدولیة في هذا اال

 .دارة المخاطرإ التدقیق الداخلي و

  : 5  دراسة

تحت عنوان المراجعة الداخلية مهمتها و مساهمتها في تحسين تسير المؤسسة مع دراسة  مذكرة لنيل شهادة الماجستير طالب شعباني لطفي

  ."سوناطرك قسم تصدير الغاز التابع للنشاط التجاري مع " حالة 

 : الاشكالية

 : ،سنحاول من خلال مذكرتنا الإجابة عن الإشكالية التالية فيه بصفة أكثر تفصيلا و بغية الإلمام ذا الموضوع و الخوض

 فيما تكمن فعالية تقييم نظام الرقابة الداخلية من طرف المراجع الداخلي ؟  

  :دراسةفرضيات ال

  : عن التساؤلات السابقة ننطلق من الفرضيات التالية للإجابة
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 وعة من المعايير المتعارف عليها يتوقف فنجاح عملية المراجعة على إتباع المراجع.    

 تبعية المراجعة الداخلية للمديرية العامة.    

 ابتعاد المراجعة الداخلية عن وضع الإجراءات الرقابية و تنفيذها.    

  ة و الضعف لنظام الرقابة الداخليةتعمل المراجعةالداخلية على اكتشاف و إبراز نقاط القو .   

  تصحيحية لمتخذي القرار بالمؤسسة نصائح بإعطاءقيام المراجعة الداخلية.    

 مساهمة المراجعة الداخلية في تحقيق أهداف المؤسسة .  

  

  

   :دراسةأهداف ال

   :فيتتمثل الأهداف المتوخاة من دراسة هذا الموضوع 

 ا محاولة إبراز أهمية المراجعة الداخلية بالمؤسسة باعتبارها أداة فعالة   

 ا المراجعة الداخلية ومدى مساهمتها في خلق القيمة المضافة في حالة مـا إذا  محاولة إظهار الأعمال التي تقوم اسـتغلالها   تم    

 .من طرف المديرية العامة للمؤسسة

   : نتائج الدراسة

 الـتحكم   الرقابة الداخلية هي مجموعة من الوسائل و القوانين التي توضع من طرف الإدارة من أجل العمل على ضـمان  إن      

فنظام الرقابة الداخلية و بالإضافة إلى أنـه أداة  ،في وظائف المؤسسة بغية الوصول إلى تسيير فعال للعمليات المالية و الإدارية 

ذلك عن طريق التحكم في المخاطر و تعـديل  ، يمس باستقرار المؤسسة و الإنذار عن كل ما يمكن فهو أداة للوقاية   للتسيير

     . إجراءات التسيير في الوقت المناسب
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 و القوانين الموضوعة أخرى للتأكد عن مدى الالتزام بالسياسات و اللوائح ،و المراجعة الداخلية يشمل المراجعة المالية نشاط   

،فقيـام المراجـع    و كافة الإجراءات و العمليات للتحقق من كفايتها و مدى انتظامهـا ،  للأنشطةو مراجعة العمليات    

    لتحقيق الأهداف المسطرة من طرف إدارة المؤسسة المراجعات يكون الداخلي بمختلف هذه

 للمـديرين   فبالإضافة إلى تقديم النصائح، لها الأخطاء و هذا ما يزيد الحاجة تعمل المراجعة الداخلية على منع و تقليل حدوث  

من الإسراف و الضياع الشيء الذي يزيـد مـن    لمحاولة لتقليل و منع الأخطاء ،تسعى المراجعة الداخلية أيضا إلى الحد  في

    المسجلة من طرف المؤسسة يحسن الأداء و يزيد من الكفاءة و الفعالية ،و بالتالي زيادة الأرباح المردودية و

 الأخيرة على تطوير و تحسين أنظمة الرقابة  العامة للمؤسسة ،حيث تعمل هذه للإدارةالمراجعة الداخلية أداة إدارية تابعة  تعتبر

 الشـروط  لها بأداء مهامها بفعالية ،و من أهم هـذه  التي تسمح الوظيفة لا بد من توفر الشروط الداخلية ،وحتى تحقق هذه

  : نذكر

  الداخلية لجميع نشاطات و وظائف المؤسسةتغطية المراجعة  .  

  الوظائفتحديد الموقع الوظيفي لوظيفة المراجعة الداخلية في الهيكل التنظيمي للمؤسسة مما يجعلها مستقلة عن باقي    

هذا لضمان الموضوعية و الحياد في التقارير المعـدة مـن طـرف     و،مما يضمن عدم تداخلها مع الوظائف الأخرى  

   . لمراجعة الداخليةمصلحة ا

 الشخص المكلف بأداء مهمة أو وظيفة المراجعة الداخلية على درجة كبيرة من التراهـة و الإلمـام    يكون يجب أن

  .بالميدان

 :6  دراسة

طالب محمد علي محمد الجابري تحت اشراف رضوان علي خالد تحت عنوان تقييم دور المدقق في تحسيين نظام الرقابة 

المعلومات المحاسبية في شركات التامين العامة في اليمن قدمت هذه الدراسة استكمالا للحصول علـى  الداخلية لنظم 

  .درجة الماجستير في المحاسبة

  : مشكلة الدراسة
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   :يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالسؤال الاتي

المعلومـات المحاسبية في شـركة  مـا مـدى تأثير دور المـدقق الـداخلي في تحســـين نظـام الرقـابـة الـداخليـة لنظم 

  التامين العاملة في اليمن؟

   :أهداف الدراسة

يتمثل الهدف الرئيسي للبحث في تحديد دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية لنظم المعلومات المحاسـبية في شـركات   

   : التاليةالتامين العاملة في اليمن ويتفرع من هذا الهدف الاهداف الفرعية 

  .دورهم في تحسين نظام الرقابة الداخلية لأهميةتحديد مدى ادراك المدققين الداخلين  .1

 . في تحسين نظام الرقابة الداخلية تحديد دور المدقق الداخلي في ظل الاتمتة .2

 .في تحسين نظام الرقابة الداخلية تحديد مدى تاثير خبرة و كفاءة المدقق الداخلي  .3

 .في تحسين نظام الرقابة الداخلية تقييم مدى تاثير استقلالية المدقق الداخلي  .4

تقييم مدى تاثير التزام المدقق الداخلي برفع تقارير متضمنة نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلية وتحسـين نظـام الرقابـة     .5

   .الداخلية

 .لرقابة الداخليةتحديد الصعوبات التي تواجه المدقق الداخلي اثناء فحص نظام ا .6

  .تقديم توصيات قد تسهم في تحسين دور المدقق الداخلي للقيام بعملية رفع كفاءة نظام الرقابة الداخلية .7

 : نتائج الدراسة

 : من خلال تحليل البيانات و اختبار الفرضيات فقد تم التوصل الى النتائج التالية

  ا لها  لأهميةان ادراك المدققين الداخليين هام في تحسـين نظـام الرقابـة     تأثيردورهم المتمثل في المهام الرئيسية التي يقوموا

الداخلية لنظم المعلومات المحاسبية من خلال فحص و تقييم كفاية و فعالية انظمة الرقابة الداخلية و تقيـيم مـدى الالتـزام    

  .بالقوانين و اللوائح
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  هام في تحسين نظام الرقابة الداخلية و ذلك لان الخبرة في مجال العمل تساعد المدقق  تأثيران خبرة و كفاءة المدقق الداخلي لها

الداخلي على تمييز مؤشرات الغش و التلاعب والتحريف وتساعده ايضا على اكتشاف اوجه القصـور في نظـام الرقابـة    

ت العلمية الكافية و التدريب المستمر للمـدقق  هام حيث ان المؤهلا تأثيرو العمل على تحسينها كذلك الكفاءة لها  الداخلية 

  .الداخلي تساعده على التطوير والتحسين في نظام الرقابة الداخلية

  تقـارير   بإعدادفي خلال التزام المدقق  في تحسين نظام الرقابة الداخلية و ذلك  هام تأثيران الالتزام برفع التقارير المطلوبة لها

بة الداخلية و احتواء هذه التقارير على توصيات خاصة بالتحسينات المستقبلية و مناقشـة هـذه   دورية عن فعالية نظام الرقا

 .التوصيات مع المستويات الادارية المعنية و اقتراح الحلول البديلة من اجل زيادة فعالية و تحسين نظام الرقابة الداخلية

  الداخلية وذلك من خلال تحديـد و مهـام وصـلاحيات ادارة    بدرجة عالية للاستقلالية في تحسين نظام الرقابة  تأثيروجود

التدقيق بشكل واضح و فصل من مجلس ادارة الشركة وان يتمتع المدقق بالحيادية و التراهة و يتجنب المـدقق في الشـركة   

 .الاعمال بتنفيذاو هيمنة عند القيام  تأثيرات لأيالتي تفقده الموضوعية لكي لا يتعرض      العلاقات 

  

  

  

 

  : 7  دراسة

دراسة مقارنة بـين الجزائـر وتـونس     "طالب شريقي عمر تحت استاذ دكتور رحال علي تحت عنوان التنظيم المهني للمراجعة 

   .أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية" والمملكة المغربية 

  : دراسةمشكلة ال

  :الرئيسي التاليفإنه يمكننا صياغة مشكلة بحثنا في السؤال 

ما مدى توفر التنظيم المهني للمراجعة في الجزائر على الخصائص والمتطلبات الكفيلة بنجاح وتطور المهنـة مقارنـة بتـونس          

  والمملكة المغربية؟
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   : دراسةفرضيات ال

   :فإننا ننطلق من الفرضيات التالية، المطروحةعلى ضوء مشكلة البحث والتساؤلات الفرعية 

   .الإطار العام لممارسة مهنة المراجعة في الجزائر يشوبه العديد من أوجه القصور مقارنة بتونس والمملكة المغربية:  أولا

ا لتطوير مستوى المهنة وإعطائها المكانـة   الهيآت المهنية المشرفة على تنظيم مهنة المراجعة في الجزائر لا تقوم بالدور المنوط:  ثانيا

 .تمع مقارنة بتونس والمملكة المغربيةمجا في ا اللائقة

لا تتوفر مهنة المراجعة في الجزائر على معايير مهنية تسمح برفع مستوى الممارسة المهنية للمراجعة مقارنة بالمعايير المطبقة في  : ثالثا

  .تونس والمملكة المغربية

  : دراسةأهداف ال

السائد لمهنة المراجعة في ثلاثة بلدان فاعلة في المغرب العربي وشمـال إفريقيـا وهـي    يهدف البحث إلى التعرف على التنظيم المهني     

وذلك لتبيان العناصـر  ، ومن ثم إجراء دراسة مقارنة لعناصر التنظيم المهني للمراجعة بين هذه البلدان، الجزائر وتونس والمملكة المغربية

لمهنة في الجزائر بالمقارنة مع تونس والمملكة المغربية باعتبارهما يشتركان مع الجزائر الإيجابية وأوجه القصور الموجودة في التنظيم القائم ل

يمكن أن نستفيد من خبرة تونس والمملكة المغربية في التغلب على العيوب الـتي تواجـه   ، وانطلاقا من هذه المقارنة. في عدة خصائص

  .ة المهنية للمراجعينبمستوى الممارس والارتقاءتنظيم مهنة المراجعة في الجزائر 

كما يهدف البحث إلى المساهمة في تحسين تنظيم مهنة المراجعة في الجزائر من خلال تقديم مقترحات تخص عناصر التنظيم المهـني        

 ـ ه القصـور  تسمح بتطوير المهنة وتحقيق أهدافها، وذلك من خلال الحفاظ على العناصر الإيجابية في التنظيم المهني الحالي ومعالجة أوج

  .الموجودة بناء على الدراسة المقارنة

    : دراسةنتائج ال

    ،فقد توصلنا وفي كل من الجزائر وتونس والمملكة المغربية بصفة خاصة، عامةمن خلال دراستنا لعناصر التنظيم المهني للمراجعة بصفة  

   :إلى بعض النتائج العامة التي نوردها في الآتي
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  عريقة كباقي المهن الحرة مثل الطب والمحاماة والهندسة  ويجب أن تمـارس وفقا لتنظيم مهني سليم تلقـى مهنة المراجعة مهنة   

   .تمع وتمارس دورها في دفـع عجلـة التنمية الاقتصادية وحماية الاقتصاد الوطنيمجمن خلاله المكانة اللائقة في ا

 نظيمها والتزام الممارسين لها بـذلك التنظيم الذي هو في الأصل نجاح مهنة المراجعة وتطورها في أي بلد يتوقف على درجة ت

   .تمع بالدرجة الأولى ثم مصالح أعضاء المهنةمجيهدف لخدمة مصالح ا

  ا المراجعون لتأديـة مهـامهم   همعايير مهنية يسترشد أهدافهاالتنظيم السليم لمهنة المراجعة الذي يسمح بتطوير المهنة وتحقيق

   .بجودة عالية

  

  

  

  

  

  العلاقة بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة : المبحث الثاني

 : مايميز دراستي عن باقي الدراسات السابقة

  اداء المؤسسة حيث استخلصـنا مجموعـة مـن     تحسبينهو التعرف على التدقيق الداخلي و دوره في

  الاهداف

 التلاعبات ان المدقق الداخلي هدفه الرئيسي هو حماية المؤسسة من الاخطاء و. 

  االمؤسسة لإدارةان المدقق الداخلي مهمته هو تقديم التوصيات و اعطاء الاقتراحات التي يرى فائد. 

  : اما النتائج

            .حتى يكون المدقق الداخلي مستقلا و موضوعيا في عمله يجب ان يكون قسم التدقيق الداخلي مستقلا عن الانشطة التي يدققها
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  :تمهيد

تحسـين   و من اجل هذا وجب على كل مؤسسـة  هو تحقيق الربح من اجل الحفاظ على استمراريتهاان هدف كل مؤسسة اقتصادية 

اوجه القصور الموجودة لمساعدا في تحقيق ارباحها بالاعتماد علـى  ها و معالجة تطويرالتدقيق الداخلي و ذلك من خلال تنظيم مهنة 

و التي هي محل دراسـتنا و  " SEROR " طرقنا اليها في الجانب النظري و من بين هذه المؤسسات مؤسسة سيرورالاساليب التي ت

  :و هما  مباحث 3لهذا قمنا بتقسيم هذا الفصل الى 

 SERORالاقتصادية سسة نبذة تاريخية عن المؤ:  المبحث الاول 

اسسـت   "شركة الدراسات و انجاز الاعمال و انجاز الاعمال الفنية بالغرب تلمسان " المؤسسة التي سمحت لنا بالدراسة التطبيقية هي 

بتـاريخ   84-86مع تغيير المقـر مـن وهـران الى تلمسـان بمرسـوم رقـم        05/21/ 1980بتاريخ   88-155بمرسوم رقم 

كمـا يبلـغ رأسمالهـا     1989/03/05بتـاريخ   EPEكما حولت الى نظـام مؤسسـة عموميـة اقتصـادية      1983/01/15

      . دج 595.200.000

 مصالحها) اهم نشاطاا(و  تعريف بالمؤسسة: المطلب الأول 

1:SEROR تعریف 

(société  d’études  et  de  réalisation  d’ouvrages  d’art  de  l’ouest) 

للأشغال العمومية تقوم بدراسة و انجاز الأعمال الفنية بالغرب الجزائري و  SGPتحت وصاية ) EPE (عمومية اقتصاديةإا مؤسسة 

  .الدولة هي المساهم الوحيد 

  SEROR  متخصصة في عدة مجالات هي:  

 الجسور و السدود  

 يئة المنشات العمرانية  

 المباني  

 ترميم المنشات  

 الخبرة و الهندسة 
                                                             

   SERORبیانات الشركة  1 
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SEROR          مع مؤسسة بناء فرنسية الجنسية متواجدة في عدة ولايات عبر عدة مشاريع كبرى و هي شريكFreycinet 

متخصصـة في الحديـد الخـاص     MATIEREوهذه الأخيرة تقدم تكنولوجيات حديثة ، و مؤسسة فرنسية أخرى معروفة باسم 

و صـينية كمؤسسـة    TREVIو مؤسسـة   CONDOTEبالبناء ، كما تعاملت مع عدة مؤسسات ايطاليـة كمؤسسـة   

CETIC.  

           SERORاجل إعطاء نظرة لمشاريع في الكثير من الأحيـان للبنيـة    متواجدة في التجمعات الوطنية الكبيرة و الدولية من

  التحتية للطرق في ايطار سياسة تطوير الطرق

انتقلـت إلى   2009و في  2000نسخة  ISO 9001واعد تحصلت الشركة على شهادة الكفاءة حسب ق 2003و في أواخر سنة 

  .HSEكذلك الانطلاق في مشروع  2008نسخة 

SEROR          و الهدف من ذلك هو جلب أطـراف جـدد حـول    . تنوي تطوير و تنويع مجالات نشاطها في المدى المتوسط

  . ذلك الاستفادة من التحولات التكنولوجية الخارجيةالمشاريع الوطنية مثل المشاريع الكبرى في مجال يئة الطرقات و المياه و ك

 .بين المؤسسات الأولى في مجال البناء و الأشغال العمومية من SERORأصبحت اليوم      

            

من مؤسسة صناعية و تجارية في نظام الحزب الواحد الى مؤسسة عمومية اقتصادية في اقتصاد السوق  SEROR  تحولت           

 . 1989-03- 05بتاريخ 

 

 1989 -1983 وزارة الأشغال العمومیة 

 %40مساھمة قطاع البناء بـ 

 %30مساھمة قطاع الخدمات بـ 

 %30مساھمة قطاع المناجم بـ 

      

1996-1989 

   1997-1999 المؤسسة القابضة للانجازات و المشاریع الكبیرة 

   2000-2001 المؤسسة القابضة للانجازات و عتاد البنایات
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 : اهم نشاطاا

مخازن المياه ، بعـض الأشـغال    ، المياهمحطات لتصفية  ، السدود، الجسورنجاز الأعمال الفنية كبناء إتتمثل أهم نشاطاا في          

  .بالإضافة الى الدراسات التي تقوم ا من أجل تطبيق المشاريع وتحقيقها...الصناعية الأشغال العمومية ، الأماكن العمومية المباني 

  :ومن أهم المناطق التي تنشط فيها الشركة وطبقت فيها مشاريع كثيرة هي 

  - تيسمسـيلت   -الشـلف   -غليزان -مستغانم  -وهران   -سدي بلعباس   -عين تموشنت  -تلمسان :  داخل الوطن

  . البليدة -البيض  - بشار –النعامة  -سعيدة  - معسكر -الجلفة  -تيارت 

  

 . وجدة بالمغرب: خارج الوطن 

  

  التعريف بالمديرية والهيكل التنظيمي للمؤسسة : الثانيالمطلب 

         كة في اـال الاقتصـادي   رتحتوي الشركة على هيكل تنظيمي يساعد في تنظيم و تطوير الش، ككل مؤسسات الجزائرية المنظمة     

ي اسـتلمناه مـن المؤسسـة    ذهذا حسب الشكل التالي ال،ثانوية  و يساعد كذلك في فصل المهام بتقسيم هيكلي لمديريات فرعية و

 : كل الاتيهو على الش و           المستقبلة
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 : ةالھیكل التنظیمي للشرك   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

     PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL 
 

DEPT 
MANAG/QUALITEE 

 DEPT  
        INFORMATIQUE 

   DIRECTION 
D’AUDIT 

DEPT CONTROL 
GESTION 

DIRECTEUR GENERAL 
ADJOINT D’EXPLOITATION 

DIRECTEUR GENERAL ADJOINT  
ADMINISTRATION ET FINANCES 

DIRECTION 
PLANNIF/PROGR 

DIRECTION 
D’ETUDES 

DIRECTION 
LOGIS/MATERIELL 

COORDINATEUR 
D.F.C 

DIRECTION 
R/HUMAINES 

DEPT MOYENS 
   GENEREUX 

DPT 
CONCEP/DEVE 

DPT 
INGEENNIRING 

DPT 
ETUDES/PRIX 

DPT 
TECHNIQUE 

DPT 
REALISATION 

DPT 
GESTION 

DPT 
BETON 

PROJET 
REALISATION 

DPT 
RES.MATERIEL 

DPT 
LOGISTIQUE 

DPT 
MAINTENANCE 

DPT 
TRX SPECIAUX 

DPT 
COMPTABILITE 

DPT  
FINANCES 

DPT 
BUDJET 

RESOURCES 

HUMAINS 

FORMATION 

PAIE 

SOCIAL 

COORDINATEURS 
TRAVAUX 

SARVICE 
TECHNIQUE 

SERVICES 
LOGISTIQUE 

SERVICE 
ADM/FINANCES 

DEPT 
JURIDIQUE/DOC 

GestioN 
stock 

Hygiene 
sécurité 

Entretie 
siege 
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  التدقيق الداخلي و الية عملها في المؤسسة : المبحث الثاني

 SEROR   التدقيق الداخلي وآلية عملها في المؤسسة : المطلب الاول

سنقوم بدراسة تفصيلية للتدقيق الداخلي وهذا من خلال تقـديمها وفـق موقعهـا في    ، بعد القيام بالتعريف بالمؤسسة محل الدراسة    

  التدقيق الداخلي في المؤسسة وتنتهي إلى تقييم التدقيق الداخلي بذاا في المؤسسةثم شرح آلية عمل ، الهيكل التنظيمي

   تقديم التدقيق الداخلي في المؤسسة : الفرع الاول

يـة تابعـة   لأول مرة وكانت عبارة عن خل 2000اعتمدت المؤسسة العمومية الاقتصادية لتلمسان على التدقيق الداخلي في سنة      

وبعد سنوات قليلة من اعتمادها أثبتت خلية التدقيق الداخلي مكانتها في التنظيم بعد حملة من الإصلاحات الهامة المساعد ،للمدير العام 

وأصبحت تابعة للـرئيس المـدير    تدقيقالتي أدخلتها في مختلف النواحي التسييرية للمؤسسة لترتقي بعد ذلك وتصبح عبارة عن مديرية 

بصـفة  ، في الهيكل التنظيمي دقيق الداخليوفي الشكل الأتي نوضح مكانة الت، العام مما جعلها أكثر استقلالية من السابق لأداء مهامها

  .أكثر تفصيل

  .في الهيكل التنظيمي للمؤسسة الداخلي التدقيقموقع : 1)-1(الشكل                         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .بالاعتماد على الوثائق الداخلية للمؤسسة الطالبين تم إعداده من طرف : المصدر

 

 مدیریة التدقیق ومراقبة التسیر
 مدیر مركزي

 

 الرئیس المدیر العام
 
 

 خلیة التدقیق الداخلي
 02مدقیقیین داخلیین   

 خلیة النوعیة
 01مسؤول عن تسییر

 النوعیة
 01مكلف بالتحكم و تطور

 نظام تسییر النوعیة 
 01مكلف بالقیاس التحلیل

 وتسییر الملفات 

 قسم مراقبة التسییر
 01رئیس القسم 

 02مراقیبین تسییر

 باقي المدریات المركزیة
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واحدة تقوم ببرمجة مختلف الزيارات الميدانية لمختلف المديريات والأقسـام   تدقيقمن الشكل نلاحظ اعتماد المؤسسة على مديرية      

    الداخليالتدقيق ولقد رأينا هذا النمط مسبقا في الفصل الأول عندما تكلمنا عن موقع ، الأخرى وإا تابعة مباشرة للرئيس المدير العام

 تـدقيق كـون ال يورغم انه من المفـروض أن  ، مراجعة داخلية مركزيةفي الهيكل التنظيمي إذ يطلق على هذا النمط اسم المركزية أي 

تجدها تابعة للرئيس المدير العام وهـذا مـا يقلـل مـن      سيرورللمجلس الإداري إلا انه في مؤسسة الأشغال العمومية ل الداخلي تابع

 .اتالشيء من حيث ضمان تنفيذ التوصياستقلاليتها بعض 

   :ومراقبة التسيير تدقيقمديرية ال1-

بالإضـافة  ، وأخرى للنوعية تدقيقومراقبة التسيير مدير مركزي واحد ويقوم بالإشراف على خليتين واحدة لل تدقيقيترأس مديرية ال    

  .العاممع مجلس الإدارة والرئيس المدير تدقيق كما يقوم ويعمل على مناقشة التقارير النهائية لكل عملية ، إلى قسم مراقبة التسيير

  :خلية التدقيق الداخلي2-

السنوي وهذا بإجراء مختلف الزيارات الميدانية  تدقيقج الداخليين ، يقومان بتطبيق برنام دققينمن م الداخلي لتدقيقتتكون خلية ا     

في عملية ى وستر، المركزيكما يقومان بكتابة التوصيات وتحريرها على شكل تقارير وتقديمها للمدير ، للمديريات والأقسام والمصالح

 .عملها بالتحديد التدقيق

   :خلية النوعية3-

ولا تختلف مهام هذه الخلية عن ، مسؤول عن الخلية ومساعدين مكلفين بأداء مهام الخلية، من ثلاثة أشخاصالنوعية  تتكون خلية     

 .إلا في أم يقومون بمراجعة الأداء والنوعية في تسيير مهام المؤسسة ككل الداخلي التدقيقخلية 

  :التسيير مراقبة قسم4-

ولا تختلـف  ، مهمتهم مراقبة كل الجوانب التسييرية للمؤسسـة ، تسيير يينومراقبين ، يتكون قسم مراقبة التسيير من رئيس القسم     

 مسـتمرة  والمديريات في أي وقت أي مراقبـة  إلا في أم لديهم الحق في مراقبة كل الأقسام التدقيقصلاحيام عن صلاحيات خلية 

أي حسـب البرنـامج السـنوي     هحسب المهمات الموكلة إلي هؤدي مهاميالداخلي أين  التدقيقالحال بالنسبة لخلية  ووليس كما ه،

 .تدقيقلل
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    الداخلي في المؤسسة تدقيقال منهجيةمسار و  : المطلب الثاني

      إلى تطبيق المعايير العالمية للتدقيق الداخلي، الداخليتعتمد المؤسسة عمومية على المناهج العلمية المتعارف عليها في عمليات التدقيق      

 .وتتم عملية التدقيق الداخلي في المؤسسة عبر آليات محددة ضمن القانون الداخلي للمؤسسة

  الداخلي تدقيقمنهجية عملية ال: الفرع الاول 

،والتواريخ التي يجـب أن   هاتدقيقفتتحدد أهم العمليات التي سوف يتم ،  يتم إعداد برنامج سنوي شامل لجميع عمليات التدقيق      

حيث يتم تحديد المصلحة التي يتسنى للمدقق الرجوع إليها لمباشرة مهامه واخذ المعلومات اللازمـة لعمليـة   ، تنفذ هذه العمليات فيها

   . التدقيق

توجد هناك تكاليف أو مهام استثنائية يتم تنفيذها تحت طلب الرئيس المدير العام في حالة اكتشاف بعض الأخطاء أو وجود كما      

خطيرة أم سطحية فقط وفي كل الأحوال فانه يتم إعداد تقرير حول المهمة مهما كانت درجة أهميتها انحرافات سواءا كانت كبيرة أو 

  :ويمكن تلخيص آلية عمل التدقيق الداخلي في المؤسسة العمومية في الخطوات التالية

  قدر ممكن من الرقابةفي بداية السنة بتحديد برنامج العمل الذي تراه مناسبا لتحقيق أهدافها وفرض اكبر تقوم المؤسسة.   

  يتم بعد ذلك رفع برنامج العمل إلى الرئيس المـدير  ثم تقوم لجنة التدقيق الداخلي بتحديد المهام بكل دقة وتوقيت كل مهمة

   .العام للمصادقة عليه

 الداخلي التدقيق حيث تأخذ لجنة ، كما يمكن للرئيس المدير العام إبداء ملاحظات أو اقتراحات فيما يتعلق ببرنامج العمل   

هذه الاقتراحات في النظر وتقوم بإجراء التعديلات اللازمة على برنامج العمل قبل إعادة طرحه من جديد للرئيس المـدير      

   .العام 

   تبدأ عملية التدقيق من خلال اعتماد أول مهمة ضمن البرنامج العمل المسطر حيث ترسل خلية التدقيق الداخلي ورقة عمـل

ما هـي  ، ما هي المهمة، تاريخ البدء بالمهمة:  المعنية بعملية التدقيق تحتوي على جميع التفاصيل المتعلقة بالمهمة مثل للمصلحة

  .من هم الموظفون المعنيون بعملية التدقيق وغيرها من التفاصيل المتعلقة بالمهمة، الإجراءات التي سيتم مراجعتها

 التي ستتم فيها عملية التدقيق ويعقد جلسة مفتوحة مع مسؤولي المصـلحة يـتم    يذهب المدقق الداخلي إلى مديرية المصلحة

   .خلالها مناقشة المحاور الرئيسية المتعلقة بالمهمة وابرز أهدافها
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 حيث يقوم بشرح تفصيلات المهمة وما هي المعلومات ، يشرع المدقق في المهمة بالتواصل مع الموظفين المعنيين بعملية التدقيق 

   .يحتاجها أثناء مهمته التي قد

 نظام الرقابة الداخلية للمصلحة لمعرفة درجة المخاطر التي تواجهها المصلحةوم المدقق الداخلي بإجراء تقييم يق.  

 ا ويقوم بعرض هذا التقرير على مديرية ، بعد الانتهاء من المهمة يقوم المدقق الداخلي بكتابة تقرير أولي حول المهمة التي قام

تفاهم بين المدقق الداخلي تنشا نتيجة سوء  ة وإيضاح النقاط الغامضة التي قدالتي أجريت فيها عملية التدقيق للمناقشالمصلحة 

حيث أبدت التجربة أن المدقق الداخلي قد يسجل بعض الأخطاء في تقريره ليست موجودة علـى ارض  ، المصلحة وموظفي

  .الواقع أو العكس

    حيث يوجه مباشرة إلى الرئيس المـدير العـام   ، ة التقرير النهائي الذي يعتبر خلاصة جهد المدقق الداخليتتمثل المرحلة التالية في كتاب

    الذي يقوم بدراسة التقرير ويتخذ القرارات اللازمة إذا تطلب الأمر ذلك هنا يقوم المدقق الداخلي بمتابعة تنفيذ القرارات أو التوصيات

أما في حالة عدم تطبيق القرارات أو وجود خلل مـا في التطبيـق   ، المدير العام والتأكد من حسن تطبيقهاالرئيس  التي اقترحها وضعها

فيقوم المدقق الداخلي بكتابة تقرير حول الموضوع ليتم إرساله إلى الرئيس المدير العام الذي سوف يتخذ الإجراءات الملائمة حول هذه 

  .القضية

   قارير في المؤسسةمعايير إعداد الت :لثالمطلب الثا

  :لجعل تقارير التدقيق الداخلي مفهوم وواضح وسهل الاستعمال وضعت المؤسسة الشروط التي تتعلق بكيفية إعداد التقارير

كما ، النتائج والخلاصة  منهجية،نطاق ، من أهداف التدقيقتقرير التدقيق الداخلي يجب أن يشمل على كل المعلومات المتعلقة بمهمة  -

  .يحتوي التقرير على التوصيات التي دف إلى تحسين سير النشاط الخاضع لعملية التدقيققد 

  .يقدم التقرير الأولي عن قسم التدقيق الداخلي في المؤسسة ليقوم بالنظر فيه والمصادقة عليه في الآجال المحددة -

كما قد يضم الاقتراحات العملية لحل المشكل ، ق الداخليالتقرير لنهائي للتدقيق الداخلي ملاحظات المسؤول عن قسم التدقي توييح -

   .المطروح والمقدمة من طرف المسؤول عن قسم التدقيق الذي يستطيع حتى اقتراح تواريخ محددة لتجسيد الحلول المطروحة

 .خلية التدقيق الداخليدقق الداخلي في حالة عدم اتفاقه مع المسؤول عن تقرير النهائي الآراء الخاصة بالميجب أن يضم ال - 

  .يوجه التقرير النهائي للتدقيق الداخلي إلى الرئيس المدير العام في التاريخ المحدد ضمن برنامج العمل -
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الداخليين واتخاذ الإجراءات اللازمـة حـول النتـائج     المدققينيتحمل الرئيس المدير العام وحده مسؤولية تطبيق توصيات ونصائح  -

   .لتقرير النهائيالمتوصل إليها في ا

    لاقتراحات والتوصيات المقدمـة  ا،  بالإضافة إلى التقارير النهائية يقدم المسؤول عن قسم التدقيق الداخلي للرئيس المدير العام الأعمال-

 .من طرف المراجع الخارجي طيلة سنة كاملة وهذا بشكل ملخص عن طريق تقرير استثنائي

الداخلي التقرير الملخص بشكل سنوي للرئيس المدير العام حيث يضم هذا التقرير جميـع الأعمـال   يقدم المسؤول عن قسم التدقيق -

وعلى العموم فيضـم  ، جدول زمني خاص بتطبيق التوصيات المدونة في مختلف أنواع التقارير، المنجزة من طرف خلية التدقيق الداخلي

مع ملاحظة أن التقرير الملخص يتم عرضه بشكل دوري علـى مجلـس   ،لسابقة التقرير الملخص أهم النقاط المتوصل إليها في التقارير ا

   .الإدارة

الصعوبات والعراقيل التي واجهها في المصلحة المعنية بعملية التدقيق ضمن التقريـر إن أراد هـو    نالحرية في تدوي له لمدقق الداخليا -

   .ذلك

إلا انه قد يختلف شكل التقرير مـن  ، طرف مديرية التدقيق ومراقبة التسيير يجب أن تعد كل التقارير وفقا للنموذج المحدد مسبقا من-

،وسـائل   لمهمـة اأهـداف  ، ،المقدمة العنوان:  مهمة إلى أخرى حسب متطلبات المهمة وعموما فان شكل التقرير يضم المحاور التالية

  النهائيةالنتيجة ، التوصيات، الملاحظات، ) أو صلب الموضوع(العرض العمل واليات

يجب على المدقق الداخلي أن يحترم جميع معايير إعداد التقارير سواءا كانت مبرمجة أم استثنائية نظرا لما تسمح به التقارير من تجسيد  -

  .هداف المؤسسةأتساعد في تحقيق  هذه التقارير من معلومات لجهد المدقق الداخلي وتبيان دقة لما تقدمه

  تقييم التدقيق الداخلي للمؤسسة :رابعالمطلب ال

         جهدا كبيرا أثناء قيامه بمهامـه مسـتعينا بمختلـف الأجهـزة      تلمسان بذل التدقيق الداخلي في المؤسسة العمومية للأشغال العموميةي

إلا انـه قـد   ، دورات تكوينية خضوعهمكما تعمل على الرفع من كفاءة موظفيها عن طريق ، من حواسب وشبكات اتصال داخلي

وللوقوف على مدى كفاءة التدقيق الداخلي للمؤسسـة العموميـة للأشـغال    ، يصب التدقيق الداخلي بعض النقائص أو التساهلات

  :تم استعمال أداة المقابلة مع احد المدققين الداخليين في المؤسسة وكانت نتائج هذه المقابلة كالآتي      العمومية 
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  قابل   الاسئلة
  للتحسین

  لا  نعم   جید   مقبول 

            اسئلة عامة

  ھل تعتقد ان التدقیق الداخلي قیمة مضافة للمؤسسة الاقتصادیة
  

  
  

  
  

  
  

  

  × 
  
  

    بشكل عام كیف تقیم
  ×        

  اسئلة تتعلق بالھیكل التنفیذي للتدقیق الداخلي
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  كیف تقیم مدى ملائمة الھیكل التنظیمي للتدقیق الداخلي لتحقیق الاستقلالیة 
  

  

 ×  

  
    

  
  

  
  

  
  

كیف تقیم مدى تماشي الھیكل التنظیمي لخلیة التدقیق الداخلي مع ما یفѧرض  
  علیھا من مھام 

  

  
  

  

  ×  
  
  

  
  

  
  

  
  ھل تساھم الھیكلة الحالیة لخلیة التدقیق الداخلي في تحدید المشاكل

  
  

  
  

  
  

  

  ×  
  
  

 
  اسئلة تتعلق بمھام التدقیق الداخلي

          

ما مدى ملائمة نطاق التѧدقیق الѧداخلي مѧع الاحتیاجѧات الحالیѧة و المسѧتقبلیة       
  للمؤسسة

  
  

كیѧѧف تقیѧѧیم الیѧѧات المسѧѧتخدمة فѧѧي التѧѧدقیق الѧѧداخلي فѧѧي تحقیѧѧق النتѧѧائج             
 المرجوة و تحقیق الاھداف 

 
 
 ھل ترك برنامج العمل بعض النقاط الحساسة دون تغطیة   
 
 

 اسئلة تتعلق بنظام الرقابة الداخلیة
 
 

            

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  ×  
  

×  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
 

   ×  
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  كیف تقیم نظام الرقایة الداخلیة في المؤسسة

  

×  

        

 
 التسییركیف تقیم كفاءة الموظفین في مصلحة مراقبة 

  

 

×  

    
     

 
 اسئلة تتعلق بطاقم التدقیق الداخلي

  

          

 
 كیف تقیم كفاءة و فعالیة طاقم التدقیق الداخلي بالنسبة للمھام العادیة

 
  

     

  ×  

      

 
 كیف تقیم درجة استقلالیة طاقم خلیة التدقیق الداخلي

 
  

 ×           

 
 مناسبةھل یحفظ طاقم خلیة التدقیق الداخلي بدورات تكوینیة 

 
  

       

 ×  

  

 
 

 كیف تقیم كیفیة تعامل المدقق الداخلي مع المھام المعقدة
  

  ×          
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 : قابلةالنتائج المتحصل اليها من خلال الم

خـلال تحقيـق    من خلال نتائج هذه المقابلة نلاحظ انه على العموم فقد نجح التدقيق الداخلي في قدر معين من النفعية للمؤسسة من

تموضعه في  أما فيما يخص هيكلة التدقيق الداخلي و، في المؤسسة بكل جدارة نتيجة مضافة مما يثبت أن التدقيق الداخلي يستحق مكانة

لا يخدم بشكل كبير استقلالية التدقيق الداخلي اذ انـه لا يسـمح إلا    الموضعالهيكل التنظيمي للمؤسسة فقد أظهرت المقابلة أن هذا 

بينما يبدو أن مهام وعمليات التدقيق ، بتحقيق القدر الضروري فقط من الأعمال والمهام دون بلوغ درجات عليا من الكفاءة والفاعلية

داخلي لاحتياجات المؤسسة أو من حيـث الآليـات   الداخلي يسير عموما على وجه مقبول سواء تعلق الأمر بمدى ملائمة التدقيق ال

إلا أن برنامج العمل يبقى يعاني من بعض النقائص التي قد تكلف المؤسسة الكثير على المـدى  ، في عملية التدقيق      والمناهج المتبعة 

زيد من التحسين والتطوير الذي يخفـف  ، وفيها يخص نظام الرقابة الداخلية فوجدنا انه بحاجة إلى الم أو الطويل       لقصيرا، المتوسط

كذلك اتضح لنا من هذه المقابلة أن طاقم التدقيق الداخلي فهو في حاجـة إلى  ، على كامل المدققين الداخليين   من ضغط المهام الملقاة 

وفاعليتهم أثناء أدائهـم   اكتساب المزيد من الخبرات والمهارات لكن خلال قيام المؤسسة بتوفير دورات تكوينية فقد يزيد من كفاءم

   .لمهامهم المختلفة

من خلال هذه المقابلة ومن خلال ما وجدناه داخل مصلحة التدقيق الداخلي يمكننا القول ان التدقيق الداخلي في المؤسسـة العموميـة   

مصـلحة التـدقيق   -المصـلحة إلا أن الموظفين داخل هذه ، للأشغال العمومية لتلمسان لا ترتقي إلى المستوى المثالي من عدة جوانب

وعبر سعيهم الدائم للنهوض بالمؤسسة وحمايتها من كافة أنواع الغش والتلاعب ساهموا ولا زالوا يسـاهمون في النـهوض    -الداخلي

    .قدر المستطاع هوتطوير هبالتدقيق الداخلي في المؤسسة وترقيت

 أهمية التدقيق الداخلي في تحقيق اهداف المؤسسة :المبحث الثالث

  تلجا الادارة العليا ان التدقيق الداخلي يوفر خدمات للمؤسسة ككل ولكن بشكل محدد الادارة العليا و مجلس الادارة حيث

      كبيرة وصغيرة لتسـتفيد   كل في المؤسسة العمومية للإشغال العمومية لتلمسان إلى مديرية المراجعة ومراقبة التسيير التابعة للمؤسسة في

 الـداخلي  التـدقيق حيث لاحظنا أن الرئيس المدير العام لا يتوانى في الحضور شخصيا إلى قسم  الداخلي التدقيقن خبرات وتجارب م

في تقييم عمليات المخـاطر و الضـوابط الرقابيـة و     الداخلي تدقيقكإثبات من أهمية ال. نسبيا لطلب النصح حتى في القضايا البسيطة

  .لمؤسسة اهدافهافي تحقيق ا     الحوكمة 

  



 SERORدراسة حالة على مستوى شركة                                         :الثالثالفصل 
 
 

- 68 - 
 

  

  اثر التدقيق الداخلي على القرارات المتخذة في المؤسسة :المطلب الاول

يعتبر التدقيق الداخلي من الأدوات الأساسية التي تستعين ا المؤسسة العمومية للأشغال العمومية لتلمسان في مختلـف مصـالحها       

كمـا  ، إما لتقييم مخاطر ومواجهتها أو لتحقيق اهداف معينـة  التدقيق الداخلية بأعمال ونتائج فعلى مستوى كل خلية يتم الاستعان،

في كل خطوة من خطوات عملية اتخاذ  تدخليالرقابي دورا هاما في عملية اتخاذ القرار حيث  هيلعب التدقيق الداخلي بالإضافة إلى دور

الحـل الأفضـل    ومحاولة ايجاد، أو تحديد مشكلة معينةفي كشف  الداخلي لتدقيقفقد يستعان با. حسب كل موقف أو مشكلة، القرار

في  الـداخلي  التدقيقكذلك يمكن النظر إلى مساهمة خلية ، في عملية تنفيذ ومتابعة القرارات المتخذة بالتدقيق الداخليالاستعانة ب وذلك

المصدر الأكثـر   الداخلي التدقيق يعتبرحيث ، من زوايا أخرى لتلمسانعملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة العمومية للأشغال العمومية 

من خلال ما تسـمح  ، لمختلف المصالح في عملية اتخاذ القرار تدقيق الداخليمهام اللعبه يالتغاضي عن الدور الذي  موثوقية فانه لا يمكن

بما  تلمسانمية للأشغال العمومية لمن متابعة عملية ميدانية للقرارات المتخذة وتمكين مسؤولي مختلف مصالح المؤسسة العمو مهامبه هذه 

بشـكل أو بـآخر    الداخلي التدقيقفيها خلية  صعب حصر جميع القرارات التي ساهمويعتبر من ال، أدق التفاصيلبيجري في المؤسسة 

   .نظرا لتنوعها وتحددها تلمسانداخل المؤسسة العمومية للأشغال العمومية ل

إضفاء العديد من التحسينات والتطويرات الهامة في المؤسسة العمومية للأشـغال العموميـة   من  الداخلي قد تمكن التدقيقنجد أن      

الفعال في التأثير على متخذي القرار داخل المؤسسة بما يسمح بتحقيق الأهداف أو تجاوز المشاكل سـواءا   ه،وهذا بفضل دورتلمسان ل

  .تعلق الأمر بالحاضر آو المستقبل

   في المؤسسة للتدقيق الداخليالعوائق المواجهة :  المطلب الثاني

     بان يؤدي مهامه بأكبر قدر ممكن من الكفاءة والفاعليـة  تلمسانفي المؤسسة العمومية للأشغال العمومية ل الداخلي التدقيقيسعى طاقم 

الداخلي أثناء تأديتهم لمهامهم بأحدث المناهج والتقنيات والأدوات المتاحة من اجل تأدية واجبهم  التدقيقحيث يستعين عمال مصلحة 

جهودهم والحـد مـن    في تشتت التي إما أا تتسبب، اتجاه المؤسسة على أكمل وجه إلا انه قد تواجههم بعض العراقيل والصعوبات

 .ائيا عن إمكانية بلوغهم للأهداف المرجوة من عملهمأو أا قد تتحول ، فاعليتهم أثناء أدائهم لمهامهم
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  :نقص الموارد  

هذا النقص من شانه أن يزيد من كثافـة الأعمـال علـى     -مدققينأي من  -من نقص في الموارد البشريةالتدقيق الداخلي تعاني خلية 

مما يسـمح بتخصـيص    الداخلي التدقيقحيث كان من الأجدر زيادة طاقم ، وبالتالي نقص مردود يتهم أثناء أدائهم لأعمالهم المدققين

كما أن هناك نقص أو عدم الكفاءة في بعض المـوارد  ، وتوزيع أفضل للمهام وبالتالي تحقيق مردودية اكبر عند القيام بمختلف الأعمال

ون في بعض الأحيان إلى التنقـل إلى المصـالح   قد يضطر التدقيق الداخليحيث أن موظفي قسم ، المادية كالحواسيب والآلات الطابعة

مما يؤثر سلبا علـى سـرعة وسـرية    ، الأخرى من اجل طباعة أو نسخ بعض الأوراق المهمة أو التقارير النهائية التي تم التوصل إليها

  .التدقيقواكتمال عملية 

  :نقص درجة سيولة المعلومات 

،حيث انه عندما يقدم  الح المؤسسة والذي ينتج عنه بطء في حركة المعلوماتهناك ضعف في نظام المعلومات الموجودة عبر مختلف مص

يتم مراسلة المصلحة المعنيـة بعمليـة   ، ويحتاج فيها مثلا إلى سجلات أو دفاتر خاصة بمصلحة معينة،تدقيق الداخلي على عملية  دققالم

إما لبطء المصلحة المعنية ، فان ذلك يستغرق وقتا كبيرا، داخليال التدقيقجات إلى مديرية وإبلاغها بضرورة إحضار هذه الاحتيا التدقيق

الداخلي إمـا للانتظـار    المدققمما يضطر ، أو نتيجة لعدم وصول البلاغ أصلا للمصلحة أو الجهة المعنية، بتنفيذ الأمر المدون في البلاغ

ما انه ينتقل من مصلحة إلى أخرى لكـي يعمـل علـى    لفترات طويلة وبالتالي بذل جهود مضاعفة لأداء مهامه في وقتها المحدد لها وأ

لي سيضطر إلى بذل مجهود هو الداخ المدققوفي كلتا الحالتين فان ،التدقيق اكتمال السجلات والدفاتر التي هو بحاجة إليها للقيام بعملية 

  .عنه وسيؤثر بشكل أو بآخر في أدائه لمهامه في غنى

  :عند بعض الموظفين التدقيق الداخليضعف درجة أهمية  

  الداخليين أثناء أدائهم لمهـامهم  المدققينيضعف درجة تعاوم مع  التدقيقبين الموظفين الذين تكون أعمالهم محل  التدقيقإن تدني أهمية 

  .الداخلي ان يبذل مجهودا وان يستغرق وقتا أطول من اجل بلوغ ما يصبوا إليه من نتائج وأهداف المدققفيصبح من الضروري على 

   :التدقيق الداخليعدم تطبيق توصيات  
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إن افتقار المؤسسة لنظام جزائي صارم يدفع البعض من الموظفين إلى الاستخفاف أو حتى عدم تطبيق النتائج والتوصيات المتأنية من قسم 

في مواجهة نفس المشاكل آو الأخطاء التي كان قد صرح ا في المرة السـابقة في إحبـاط    مما يجعل المدقق الداخلي،  اخليالد الدقيق

  .المراجع والتقليل من عزيمته أثناء قيامه بمهامه

  

   :ضعف نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة 

لتغطية النقص الموجـود في نظـام    التدقيقالداخلي إلى توسيع نطاق  المدققبنظام رقابة داخلية مما يضطر تتميز بعض مصالح المؤسسة 

الداخلي لانجاز  المدققالرقابة الداخلية دف كشف اكبر قدر ممكن من الأخطاء وبالطبع سيكون هذا على حساب الوقت المتاح أمام 

  .مهمته والمحدد مسبقا في برنامج العمل السنوي

   :الاعتقادات السائدة بين الموظفين 

الداخلي هو عبارة عن شرطي يقوم بعملية تفتيش من شانه أن يجعل  المدققن أ عند بعض الموظفين في المؤسسة بعتقاد السائد بينإن الا

      الداخلي لم يـأتي اثـر مهمتـه     دققكما إن البعض الآخر قد يعتقد بان الم، الداخلي عمله اقل ربحية المدققالجو العام الذي يؤدي فيه 

وهذا ما يدفع الموظفين عـادة إلى عـدم   ، ليقوم بعملية وشاية إلى المسؤولين الذين سيقومون بدورهم بمعاقبة الجهة المتسببة في الخطأإلا 

   .الكافية خاصة إذا كانت هذه المعلومات تحمل في ثناياها الكشف عن بعض الأخطاء،الداخليين بالمعلومات  المدققينتزويد 

  :الداخلي دققللملالية المحدودة الاستق  

الآمر ، الداخلي في المؤسسة وعلى الدوام حقيقة انه لا يستطيع الطعن في القرارات المتخذة من قبل الإدارة العليا للمؤسسة دققيواجه الم

 الداخلي التدقيقول أن يكون قسم حيث كان من الأ، إلى مجارات مثل هذه القرارات حتى وان كان له رأي آخر فيها  الذي يؤدي به

 تلمسـان تسعى المؤسسة العمومية للأشغال العمومية ل، الداخلي في مثل هذه المواقف دققمما سيزيد من موضوعية الم التدقيقتابعة للجنة 

ومجارات المنافسة الشديدة من القطاع الخاص للحفاظ على حصـتها  ، لبلوغ مجموعة من الأهداف على المدى الطويل المتوسط والقصير

وتعتبر التغيرات الهيكلية التي مرت ا المؤسسـة  ، مالية بشرية و، ا من إمكانيات مادية،وذلك بما يتوفر له ولما لا التوسيع فيهاالسوقية 

احد أهم العوامل التي ساهمت في تكوين نظام رقابي يمكنه وبصورة سلمية من الوقوف على كل ما يجري داخل المؤسسة ولعل من بين 

التي لم تستغرق وقتا طويلا لإثبات مكانتـها ودورهـا داخـل    ،لخلية التدقيق الداخلي في هذا اال هو تبنيها  أهم انجازات المؤسسة

خاصـة  - الداخلي التدقيقادها على أعمال حيث زادت المؤسسة من اعتم، المؤسسة كأحد أكثر أجهزة التسيير والرقابة تطورا وفاعلية
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قرارات عبر جميع المستويات وكافة المصالح والأقسام لتصبح بذلك القرارات المتخـذة أكثـر   ال في عملية اتخاذ  -التوصيات النتائج و

من تليين العقبات وتحقيق أفضل للانجازات والنظر إلى المسـتقبل   تلمسانجدوى وفاعلية مما مكن المؤسسة العمومية للأشغال العمومية ل

  .بكل ثقة وتفاؤل
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  : العامة الخـــاتمـــة

 البحث  أخذتنا إلى معالجة جميع جوانب هذا الموضوع و، ه في تحقيق الاهداف المسطرةودور التدقيق الداخليإن دراستنا حول         

تمكنا مـن   تلمسانفي مختلف نواحيه النظرية ومن ثم وبفضل الدراسة الميدانية التي قمنا ا في المؤسسة العمومية للأشغال العمومية ل    

  .الإلهام بجميع النواحي العملية والتطبيقية لهذا الموضوع

في  التـدقيق الـداخلي  ومن خلال كل هذه اهودات استطعنا تكوين صورة شاملة وعلى درجة معتبرة من الواقعية حول دور         

  :التاليةوالخروج بجملة من النتائج  تحقيق الاهداف

   :نتائج اختبار الفرضيات

 النتـائج  لنا اثناء اختبار الفرضـيات الى توصبعض استعرضنا لمختلف جوانب الموضوع من خلال الدراسة النظرية و الدراسة الميدانية 

   :التالية

  في المؤسسة بما فيها الادارة العليايجب على المدقق ان يتمتع بالاستقلالية و الموضوعية  :للفرضية الاولىبالنسبة. 

  طاء و اكتشـاف  خالأءة المدقق الداخلي يساعد كثيرا في تقويم االعلمي وكف التأهيلالخبرة العلمية و :الثانيةبالنسبة للفرضية

 .التلاعبات

 دارة العليـا علـى تحقيـق    عتبار حيث يسـاعد الإ خد توصيات المدقق الداخلي بعين الإأن تأيجب : بالنسبة للفرضية الثالثة

 .هدافالأ

  :النتائج المستخلصة من الدراسة

 ح عنصر مهم صبأ هنأداخل المؤسسة الى هميته أهداف تطورت عبر الزمن مع تطور مفهومه و يقوم المدقق على مجموعة من الأ

   .ستغناء عنهفي المؤسسة لايمكن الإ 

  للمؤسسةالعليا  للإدارةدارية تابعة إداة أيعتبر التدقيق الداخلي.  

 في عمله يجب ان يكون قسم التدقيق الداخلي مستقلا عن الانشطة التي  حتى يكون التدقيق الداخلي اداة مستقلا و موضوعيا

  .يدققها

  منذ فترة قصيرة نسبيا إلا أن هذا النظام يسير نحو الأفضل يوما بعد يوم التدقيق الداخليتتبنى المؤسسات الجزائرية نظام.    
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  أن هـذه الأخـيرة    تلمسانالعمومية للأشغال العمومية لحيث لاحظنا من خلال الدراسة التطبيقية التي أجريناها في المؤسسة

داخل المؤسسة من ناحية كأحد أحدث الأنظمة الرقابية وأكثرها ومـن ناحيـة    الداخلي لتدقيقورة الاستعانة باموقنة بضر

  .أخرى كمصدر موثوق به يسمح بالتوريد الدائم والمستمر للمعلومات ذات الجودة العالية

   :التوصيات

   :خلال جميع ما سبق نستطيع اقتراح مجموع من التوصيات المتعلقة بالموضوع ونذكر منها أخيرا ومن

  فعال لما يقدمه من قيمة مضافة للمؤسسة تدقيق الداخليضرورة اعتماد نظام.  

  كثـر  أ الـداخلي  التدقيقائرية بما يكسب ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة الجز التدقيق الداخلييجب إعادة النظر في تموضع

   .استقلالية

  الداخليين و تصحيح نظرة المـوظفين   دققينضرورة الاهتمام بالتوصيات والاقتراحات التي تندرج ضمن التقرير النهائي للم

   .نحوهم
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  المراجع باللغة العربية
   24 – 25.ص2012 تدقيق الحسابات دار زهوان للنشر و التوزيع طبعة اولى عمان  سعود كايد -

  30.ص  2010عمان خالد امين عبد االله علم تدقيق الحسابات  الناحية النظرية و العلمية دار وائل لنشر الطبعة الخامسة  -

المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني والإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج كتاب مراجعة   و رقابة داخلية المملكة  -

  51.العربية ص

دراسة تطبيقية على منشـات الاعمـال في    :التدقيق الداخلي ودوره في التحكم المؤسسي، )2006(بد االله يعقوب فيحاء ع -

  .الجامعة المستنصر –في المحاسبة مقدمة الى مجلس كلية الادارة و الاقتصاد اطروحة دكتوراه   العراق

 2008الحديث للنشر و التوزيـع طبعـة اولى مصـر    دار الكتاب) المعايير و القواعد (جعة والرقابة المالية المرا: السيد محمد -

 147 -150.ص

-2014)الجزائر جامعة قاصـدي مربـاح ورقلـة   ) بحث جامعي (واقع الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادية  ريمة قوبي  -
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  : ملخص
       

يسـاعد  ،عرف التدقيق الداخلي تطورا كبيرا من حيث المفهوم حيث اصبح نشاطا مستقلا و موضوعيا           
المخاطر الرقابـة و   ارم لتقييم و تحسبين كفاءة عمليات ادارةاهدافها بإيجاد منهج منظم و صقيق المنظمة على تح

الحوكمة و دف هذه الورقة البحثية الى بيان دور التدقيق الداخلي كاحد الاليات المهمة في تحقيق الاهداف و في 
رفع من فعالية الاداء داخل المؤسسات مبرزين العلاقة بين التدقيق الداخلي و مختلف الاليات الاخرى من مجلـس  

الى الاتجاهات الحديثة للتدقيق الداخلي و ضوء المعايير الدولية الصادرة عن معهد  الادارة و لجنة التدقيق بالإضافة
  (IIA).المدققين الداخليين 

 .و بعد اختبار الفرضيات تم التوصل الى ان التدقيق الداخلي يلعب دور هام في تحقيق اهداف المؤسسة         
  

   .جودة الاداء،ادارة المخاطر ،الرقابة الداخلية ، التدقيق الداخلي :الكلمات المفتاحية 
  
  

Résumé: 
 

  Internal auditing has become a major development in terms of concept and has 
become an independent and objective activity،that helps the organization achieve its  

objectives by finding a systematic and rigorous approach to evaluate and calculate the 
efficiency of risk management processes. Supervision and Governance This paper 

one of the important mechanisms in aims at showing the role of internal auditing as 
achieving Objectives and in raising the effectiveness of performance within the 

institutions،highlighting the relationship between the internal audit and the various  
it Committee in addition to other mechanisms of the Board of Directors and the Aud

the recent trends of internal audit and in light of the international standards issued by 
the Institute of Internal Auditors 
     

After testing the hypotheses        ،it was found that internal audit plays an important  
achieving the objectives of the institution.role in  
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