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Résumé

Le développement économique passe impérativement par des entreprises efficaces et
performantes, dont la nécessité de faire interagir I'environnement internes et externes. L'entreprise
recherche en premier lieu la continuité et ensuite vient le profit, en adoptant une responsabilité
sociale de I'entreprise (RSE) qui est devenu un mode managérial suivit par les entreprises
performantes, en l'intégrant a toutes les fonctions de I'entreprise. De nos jours, |'entreprise qui
n’adopte pas la RSE risque de se retrouver confronter a de nombreux problémes, dont I'insatisfaction
des parties prenantes des effets négatifs des activités de |'entreprise.

C’est dans ce sens que nous nous sommes intéressés a étudier I'état des lieux de la RSE
au sein de I'entreprise publique ALGERIE TELECOM- TLEMCEN- oU nous avons administré un
guestionnaire a 40 salariés de I'entreprise.

Mots clés: Economique de développement, La responsabilité sociale des I'entreprises (RSE),
Entreprise Algérie télécom.

Abstract

Economic development necessarily involves effective and successful companies,
including the need to interact with the internal and external environment. The company is looking
primarily the continuity and then comes the profit, by adopting a social responsibility (CSR) has
become a managerial fashion followed by successful companies, integrating all functions of the
business. Today, the company does not adopt CSR risk of finding confront many problems, including
dissatisfaction of stakeholders of adverse effects of business activities.

It is in this sense that we are interested in studying the state of play of CSR in the public
company ALGERIA TELECOM- TLEMCEN- where we administered a questionnaire to 40 employees of
the company.

Key words : Economic Development, Social Responsibility (CSR), Organization Algeria telecom.




