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 مقدمة

في ظل الألفية الثالثة ومتغنًاتها الدتلاحقة، تغنًت النظرة التي كان ينظر بها للمنظمات   

والتي كانت ترتكز على الجانب الاقتصادي فقط، لتصبح الدنظمة مواطناً من مواطني المجتمع، تقيم من 

أفراد المجتمع حسب سلوكها وما تقدمو للمجتمع على كافة الأصعدة فإن كان ما تقدمو إيجابياً كانت 

بمثابة الدواطن الصالح الذي يستحق الجزاء ويترجم ىذا الجزاء على شكل صورة إيجابية ترسمها الدنظمة 

في صالح الإيرادات.  لنفسها في نظر الدتعاملنٌ معها، وتسهيلات يقدمها لذا المجتمع ليصب ذلك كلو

ويخرج الطرفان )المجتمع والدنظمة( في ىذه الحالة رابحنٌ، أما إن كانت أفعال الدنظمة تعود بالسلب 

على المجتمع أصبحت مواطناً غنً صالح، وتواجو العقاب الذي يترجم في الصورة السلبية لذا إضافة إلذ 

 سر ىي الأخرى مثل المجتمع الذي تنشط فيو.القيود التي يفرضها عليها المجتمع وفي ىذه الحالة تخ

ولدا صار لصاح الدنظمة اليوم مرتبط بمدى لصاحها في خدمة لرتمعها إلذ حد بعيد  

وجب على الدنظمات أن تتحلى بروح الدسؤولية اتجاه لرتمعها. وتسهر على تقديم الأفضل دوماً وليس 

ة الاجتماعية لا يمكن فرضها وإنما يجب أن تنبع أحياناً. وىذا لا يتحقق إلا عن قناعة تامة، فالدسؤولي

من قيم الدنظمة ومبادئها. ولأن ثقافة الدنظمة، تجسد الروح أو الإطار الدعنوي والثقافي للمنظمة، فلابد 

فهذا الدصطلح قد يبدو حديثاً، لكنو في الوقع أن يبدأ العمل على تبني الدسؤولية الاجتماعية منها،

الثامن عشر، أعلن الاقتصادي الكبنً آدم سميت أن احتياجات ورغبات قديم جداً، ففي القرن 

المجتمع سوف تتحقق على أفضل وجو بفضل التعاون بنٌ الدنظمات الاقتصادية والمجتمع، وقبل ذلك 

بكثنً أظهر الدين الإسلامي الحنيف اىتماماً كبنًا بالدسؤولية الاجتماعية، ودعا إليها ويظهر ذلك من 
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من الآيات القرآنية المحكمة والأحاديث النبوية الشريفة، كما أمر الله بالزكاة وعدىا ركن خلال العديد 

 من أركان الإسلام وىي مسؤولية اجتماعية واجبة، إضافة إلذ الصدقات وغنًىا من أعمال البر والخنً.

فإذا كانت ثقافة الدنظمة قوية وقيمها متماسكة سهل على القائمنٌ في الدنظمة تطبيق 

رامج الدسؤولية الاجتماعية، وإن كانت ضعيفة مهتزة القيم وجب تغينًىا وتقوية مواطن ب

 الضعف فيها وتضمنٌ مبادئ وقيم الدسؤولية الاجتماعية فيها.

إذن يمكن القول أنو إذا لصحت الدنظمة في إرساء ثقافة تنظيمية قوية تؤمن بالدسؤولية الاجتماعية 

حلتها لضو خدمة المجتمع والنجاح في تطبيق برامج الدسؤولية تكون قد قطعت شوطاً كبنًاً في ر 

الاجتماعية،و لعلها ىي الاداة الفعالة التي من خلالذا يمكن تحقيق تنمية إقتصادية و من ىنا تظهر لنا 

 الإشكالية التالية:

 هل تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات له أثر على التنمية الاقتصادية؟

 مشكلة البحث :  

لا تزال منظمات الاعمال والدنظمات الحكومية في لرتمعاتنا بعيدة عن تبني دور 

اجتماعي يرقى الذ مستوى توقعات الجمهور بشكل عام وفئات اكثر تهميشا في المجتمع بشكل خاص 

ما تتم من .ان الانشطة الاجتماعية والدساهمات والدبادرات الطوعية للمنظمات لا تزال قليلة وعادة 

خلال مؤشرات لزدودة ترتبط بتعزيز الاداء الدالر في منظمات الاعمال الخاصة اما في منظمات الدولة 

فان ىذه الدؤشرات عادة ما تكون ضمن السياسة الدركزية للدولة والتي تعبر من خلالذا الدولة عن 
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تستحق الدراسة لغرض  ايديولوجية وتوجو نظام الحكم .  ان ىذين الامرين يطرحان مشكلة عميقة

ان تكون ادارة الدنظمات متمتعة باستقلالية وتتبنى نمطا للمسؤولية الاجتماعية يساعد في تعزيز موقع 

الدنظمة في لستلف المجالات ويعطيها قبولا ومشروعية اكثر في المجتمع ، وعليو يمكن صياغة ىذه 

 الاشكالية بالسؤال التالر :

 ولية الاجتماعية و أثرها على التنمية الاقتصادية؟ما مدى تطبيق المؤسسات للمسؤ 

 ومن ىنا نستنتج التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟ ماذا نعني بالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات-1

 ؟ىل أن الدسؤولية الاجتماعية ىي ضمن أخلاقيات العمل في الدنظمة-2

 ؟لذا دور في دعم التنمية الاقتصاديةكيف يمكن تفعيل الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات ليكون -3

 ؟ما واقع تبني الدؤسسات الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية-4

 فرضيات الدراسة:

تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في الدنظمة يجعلها تحقق أىدافها الدنشودة للوصول الذ تنمية  -1

 اقتصادية مستدامة.

 شخصية الانسان أي أخلاقياتو .الدسؤولية الاجتماعية تعتمد على ضمنً و -2

 -تلمسان-مدى تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في مؤسسة اتصالات الجزائر -3
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 هدافه :أهمية البحث وأ

في اطار التطور الحاصل في بيئة الاعمال على الدستوينٌ المحلي والدولر و فلسفة نظم الحكم  

و تطور تكنولوجي تطلب الامر ان تتبنى الجديدة و الظواىر العالدية الجديدة من خصخصة و عولدة 

الدنظمات على اختلاف انواعها ادوارا اجتماعية تحاول من خلالذا تعزيز مشروعية وجودىا و تطوير 

ادائها و تحسنٌ سمعتها. و اذا كان الامر كذلك فان ادارات ىذه الدنظمات مطالبة بايجاد الآليات 

لاشكالات الفعلية و الواقعية التي يواجهها المجتمع بفئاتو الدناسبة لدمج ىذه الادوار الاجتماعية مع ا

لأجل الوصول الذ تنمية اقتصادية للمسؤولية الاجتماعية الدختلفة. من ىنا تأتي اهمية ىذه الدراسة 

 مستدامة .

 ما اىداف ىذا البحث فيمكن ان تلخص كالآتي :أ 

  الادارات سواء في منظمات التعريف بالدفهوم الشمولر للمسؤولية الاجتماعية و توعية

الاعمال او القطاع الحكومي باهمية تبني مزيد من الدبادرات الاجتماعية التي تساىم في تطوير 

 المجتمع و معالجة مشاكلو الانسانية و البيئية و الاقتصادية.

  أثر مدى التباين في تحمل الدسؤولية الاجتماعية تجاه فئات بذاتها من قبل ىذه الدنظمات

 ة او الحكومية و كيفية تفعيل دورىا في تحقيق التنمية  الدنشودة.الخاص

 .ابراز ىل ىناك سعي للشركات الوطنية لتبني ىذا الدفهوم الحديث 

 .توظيف النتائج لدعرفة واقع ىذا الدفهوم في احدى الشركات العامة كاتصالات الجزائر 
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 توجيو في تسهم أن شأنها  من التوصيات من بمجموعة الدراسة ىذه تخرج أن الدؤمل ومن 

على تبني مسؤولية اجتماعية تجاه و حث الادارات و الدديرين     توعية لضو التدريب برامج

 لستلف الفئات الدستفيدة و تطوير العلاقة مع المجتمع.

 طرق الحصول على المعلومات:

 تدكن الباحث من الحصول على الدعلومات والبيانات الخاصة بالبحث من خلال:

  الكتب التي أتاحت الفرصة للحصول على الدعلومات والدراسات العلمية والنظريات الخاصة

 بالتنمية الاقتصادية وبالعلوم والتنمية السياسية.

  المجلات والدوريات حيث أتاحت الفرصة للباحث الأطلاع على أحدث الدقالات والدراسات

صادر كانت من الدعتمدة والدتخصصة ذات العلاقة لشا يزيد البحث رصانة علمية خاصة أن الد

 علميا.

  الدواقع الألكترونية خاصة الدواقع الرسمية للدول العربية ومواقع نشر التقارير السنوية للأمم

الدتحدة وجامعة الدول العربية والدؤسسات التابعة لذم، والتي وفرت الإحصاءات والأرقام 

 ية. والتقارير الدعتمدة لدى الجهات الحكومية والدراس
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 أسباب إختيار الموضوع :

  سبب إختيار الدوضوع للدور الذي أصبحت تلعبو الدسؤولية الإجتماعية و التي ىي أحد

العوامل الجوىرية الدؤثرة على أداة الدؤسسة بل قد تخطى الأمر ذلك حيث أن العلاقة بنٌ البيئة 

جزءا ىاما في قياس أدائها ككل و المجتمعية التي تعمل فيها الدؤسسة على البيئة الطبيعية أصبح 

 قدرتها على الإستمرار في العمل.

 .الإتجاه الدتزايد للمؤسسات الكبرى لضو تبني فكرة الدسؤولية الإجتماعية 

  الدور الذي تلعبو الدسؤولية الإجتماعية من حيث إىتمامها بالفرد الذي ىو العنصر الأساسي

 في الدؤسسة.

 ل لزاولتنا تقديم معلومات أكثر حول ىذا الدوضوع الذي يعتبر إثراء الدكتبة الجامعية من خلا

 موضوع الساعة.

 .الإىتمام الشخصي بالدوضوع لإرتباطو بعدد من الدقررات التي تم دراستها 

                دراسات سابقة

  مداخلة: من إعداد الباحثة مقدم وىيبة بعنوان "دور الدسؤولية الاجتماعية لدنشآت الأعمال

 م نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية الدستدامة"في دع
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من خلال ىذا الدبحث تطرقت الباحثة  إلذ مفاىيم عامة عن الإدارة البيئية، و التعرف على 

مستوياتها، و ركزت على الإدارة البيئية في منظمات الأعمال، كما تطرقت إلذ الربط بنٌ الإدارة البيئية 

 و التنمية الدستدامة.

إيجاد تعريف شامل و مستوفي للمسؤولية الاجتماعية في ظل غياب تعريف دقيق لذا، و  و حاولت

ىذا بعد التعرف على مراحل تطور ىذا الدفهوم، كما تطرقت لأىم الدؤشرات التي تقيس الأداء تجاه 

الالتزام الاجتماعي،و كيفية تصميم نظام للإدارة البيئية في منظمات الأعمال، و دور الدسؤولية 

 لاجتماعية في منشآت الأعمال لدعم نظم الإدارة البيئية و تحقيق معاينً التنمية الدستدامة.ا

 تخرج لنيل شهادة دكتوراه في ادارة الأعمال للباحث مروان سليم ابراىيم الأغا،جامعة   رسالة

الأزىر بغزة فلسطنٌ،و قد تناول الباحث من خلال دراستو العلاقة بنٌ التزام الدؤسسات 

اعية في فلشطنٌ بالايفاء بمسؤولياتها الاجتماعية و علاقة ذلك بالتسويق و الأداء لدى الصن

 تلك الدؤسسات،و كانت الدراسة الديدانية على العينة من الدؤسسات الصناعية بقطاع غزة.

و قد توصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج أهمها،وجود اختلافات جوىرية بنٌ الدنظمات 

يث إلتزامها بالدسؤولية الاجتماعية،و ذلك تبعا لطبيعة منتجاتها،وتبعا لحجم تلك الصناعية من ح

الدنظمات،توجد كذلك علاقة بنٌ إلتزام الدنظمات الصناعية بالدسؤولية الاجتماعية وبنٌ تبني 

 الدنظمات لفلسفة التوجو بالتسويق.
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 ة الدستدامة،مذكرة تخرج لنيل عبد الله الحرتسي حميد،السياسة البيئية و دورىا في تحقيق التنمي

 .2005شهادة ماجستنً غنً منشورة،جامعة شلف،

تطرق إلذ الفكر التنموي و علاقتو بالبيئة و التجارب التنموية في العالد و تقييمها مع الاشارة إلذ 

مية حالة الجزائر،حيث أظهر الدشاكل البيئية بالجزائر و أبرز استنًاتيجية ازاء البيئة بهدف تحقيق التن

 الدستدامة مبرزا أهمية و أدوات السياسة البيئية الكفيلة بتحقيق للتنمية الدستدامة.

  دراسة الطاىر الخامرة  شهادة تخرج لنيل شهادة لرستنً بعنوان "الدسؤولية البيئية و الاجتماعية

 لدساهمة الدؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية الدستدامة".

ف على مدى مساهمة الدؤسسة في تحقيق التنمية الدستدامة من خلال ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعر 

الالتزام بالدسؤولية البيئية و الاجتماعية و من أىم النتائج التي أشارت اليها الدراسة أن الأبعاد البيئية 

و الاجتماعية أصبحت مفروضة على متغنًات التنمية الدستدامة،إلا أنو ليس فيو أداة قياسية 

الاجتماعية،و تبقى الوسيلة الوحيدة تعتمد على أساس ما تتحملو الدؤسسة من تكاليف للمسؤولية 

في سبيل ذلك بالإعتماد على اعداد التقرير البيئي و الاجتماعي الذي يبرز مدى مساهمة الدؤسسة 

 الاقتصادية في تحقيق التنمية الدستدامة.
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 خطة و هيكل البحث:

البحث ىو الوصفي التحليلي،حيث تم جمع الدعلومات الدتعلقة الدنهج العلمي الدستخدم في ىذا 

بموضوع الدراسة،بغرض وصف الظاىرة،و الإلدام بكل الجوانب الدتعلقة بها،و تم تحليل ىذه 

 ت التوصل إلذ نتائج قابلة لتعميم.الدعلوما

 :لدراسة ىذا الدوضوع قمنا بتقسيمو إلذ أربعة فصولو 

 للنمو الإقتصادي و التنمية بعرض الدقاربات النظرية في  استهل الفصل الأول دراسة نظرية

مبحثنٌ رئيسينٌ،تناول الاول منها لستلف الأطر النظرية للنمو الإقتصادي من خلال عرض 

تطورىا التاريخي،و بعض الدفاىيم وأنواع و إستراتيجيات النمو،أما الدبحث الثاني فتناول 

مفاىيمها و طرق القياس و شروط تحقيقها،و أسس التفرقة بنٌ التنمية و النمو من خلال 

 معوقات الوصول إلذ التنمية الحقيقية الشاملة.

  الفصل الثاني،الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات،حيث إىتم ىذا الفصل بالجزء النظري

لدراسة الدسؤولية الإجتماعية،و الذي قسم بدوره إلذ مبحثنٌ الأول يقدم البعد التاريخي 

سؤولية الإجتماعية التي تندرج من خلالو الجذور التاريخية لظهورىا وصولا لتطور مفهوم الد

إلذ تطوره و تأصيلو و إيجاد تعريف شامل و مستوفى حول ىذا الدفهوم،في غياب تعريف 

دقيق لذا،أما الدبحث الثاني فخصص لعناصر و مبادئ الدسؤولية الإجتماعية،و لستلف 

 ن فوائد وكيفية تنفيذ ىذه الدسؤولية داخل الدؤسسة.لشارسات ىذا الدفهوم و ما تعود بو م
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  الفصل الثالث تحت عنوان الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات و أثرىا على التنمية

اللإقتصادية،مع بعض التداخلات التي من شأنها أن تكمل الدسؤولية للوصول إلذ تنمية 

ة الإجتماعية و أخلاقيات إقتصادية شاملة،وبذلك كان ىناك ثلاثة مباحث الأول الدسؤولي

الأعمال،أما الدبحث الثاني عنوانو الدسؤولية الإجتماعية و حوكمة الشركات و الاخنً 

الدسؤولية الإجتماعية و التنمية الدستدامة و في الأخنً أثر الذي يمكن أن تتركو الدسؤولية 

 الإجتماعية للمؤسسات التي تتبنى ىذا الدفهوم على التنمية الإقتصادية.

  الفصل الرابع و الأخنً خصص لدراسة تطبيقية للمؤسسة تحت عنوان واقع تبني و تطبيق

،تتمحور ىذه الدراسة في -تلمسان-الدسؤولية الإجتماعية في مؤسسة إتصالات الجزائر

تعريف الدؤسسة،ثم الدراسة الداخلية للمؤسسة و نشاطاتها في لرال الدسؤولية الإجتماعية، و 

ائج الدتحصل عليها و التي على أساسها يتحدد مدى إلتزام ىذه الدؤسسة في الأخنً تقيم لنت

 .إلخ البيئة... المجتمع، أصحاب الدصالح، تجاه العاملنٌ، الاجتماعيةبتطبيق الدسؤولية 
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 مدخل عام للنمو والتنمية الاقتصادية  الفصل الأول:

 مقدمة:

ات من طرؼ ابؼفكرين إف دراسة المجتمع كانت ولا تزاؿ المحور الأساس بؼختلف الأبحاث والدراس
أىم القضايا التي تركز عليها ىذه الدراسات ىي قضية التخلف خاصة في دوؿ العالد  والباحثتُ و من

نتيجة تعقد واتساع مشكلبت ابغياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وحتى الثقافية ابؼعاصرة  الثالث
بقا لد تعرؼ ولد تدرس سا ومنو أخذ البحث في بؾاؿ التنمية يزداد شساعة ويتطرؽ إلذ ميادين جديدة

أف عابؼنا منذ عقد الثمانينات وحتى اليوـ يشهد أحداثا عابؼية مذىلة ومتسارعة   في ميداف التنمية، إذ
أحدثت برولات جذرية وعميقة في النظاـ الاقتصادي والسياسي العابؼي، أسفرت عن نتائج وتطورات 

، لبات وبرديات جديدةىامة، وضعت العالد وشعوبو ابؼتخلفة عشية القرف ابغادي والعشرين أماـ متط
 وجعلتها تبحث عن سبل بـتلفة بسكنها من تلبية احتياجات العصر ومواجهة بردياتو.

وبالرغم من تنوع ىذه التحديات وابؼتطلبات )الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية، الثقافية 
ا تشكل الأساس والتكنولوجية، والبيئية ...( إلا أف التحديات الاقتصادية تقع موقع الصدارة، لأنه

بغل ابؼعضلبت والوفاء بدا تبقى من الاحتياجات، وبؽذا بقد بلداف وشعوب العالد ابؼختلفة تبحث عن 
طرؽ ووسائل وآليات فعالة تساعدىا على النمو والتطور الاقتصادي بديناميكية مناسبة وعلى 

والصمود والقدرة لأجل استخداـ واستغلبؿ مواردىا وطاقاتها الاقتصادية بدا يضمن بؽا الاستمرار 
الوصوؿ إلذ تنمية اقتصادية اجتماعية إنسانية مستدامة، إذف ومن ىنا ظهرت اقتصاديات التنمية 

Développent Economique  فهو فرع يانع جديدة وسبق كمن فروع علم الاقتصاد، الذي
عينة، كما يهتم تباع استًاتيجيات وسياسات مإيركز على دراسة أسباب التخلف وسبل ابػروج منها ب

وبموىا مع مرور الزمن، فضلب عن دراسة التًابط   النادرةىذا العلم بالتخصيص الأمثل بؼوارد الإنتاج 
 برسيناتبتُ البتٌ الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وكيفية تغيتَ ىذه البتٌ بدا يسمح بحدوث 

 مستمرة في مستوى ابؼعيشة والقضاء على ابعهل والتخلف.
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 الأول: مدخل إلى النمو ثالمبح

 الاقتصاديالمطلب الأول: تعريف النمو 

إذا كاف البحث عن تعريف لظاىرة النمو الاقتصادي فهو يعبر عن الزيادة في الدخل القومي، ومن 

أجل برقيق النمو الاقتصادي بهب زيادة وسائل الإنتاج، وزيادة الاستثمار، غتَ أف عملية النمو 

 سوؼ بكاوؿ التعرض بؼفهوـ النمو. ومستمرة ومن خلبؿ ىذا ابؼبحثتعتًضها عوائق متزايدة 

 ىناؾ العديد من التعاريف للنمو الاقتصادي والتي بيكن أف نذكر منها:

"النمو الاقتصادي ىو حدوث زيادة في إبصالر الناتج المحلي أو إبصالر الدخل الوطتٍ بدا بوقق زيادة -

 1متوسط نصيب الفرد من الدخل ابغقيقي"

وىو ما يفيد أف الزيادة في نصيب الفرد بهب أف تكوف نابذة عن زيادة في الناتج المحلي ابغقيقي أو 

 تراجع عدد السكاف الذي بظح بالوصوؿ إلذ نفس النتيجة.إبصالر الدخل الوطتٍ، وليست نابذة عن 

 2الدخل ابغقيقي" نيعرؼ النمو الاقتصادي أيضا أنو:" الزيادة طويلة الأجل في نصيب الفرد م-

النمو الاقتصادي للدولة بأنو:" الزيادة في قدرة الدولة على  (S-Kuznetsسيمون كوزنش )ويعرؼ -

عرض توليفة متنوعة من السلع الاقتصادية لسكانها، وتكوف ىذه الزيادة ابؼتنامية في القدرة الإنتاجية 

 3لإيديولوجية التي بوتاج الأمر إليها"مبنية على التقدـ التكنولوجي والتعديلبت ابؼؤسسية وا

 ملية التنمية.ويكوف بذلك النمو نتيجة متًتبة على التغتَات الاقتصادية التي نتجت عن ع

                                                 
1
، 2000ِؾّل ػجل اٌؼيٌي ػغٍّخ ٚإٌّبْ ػطٍخ ٔبطف، اٌزٍّٕخ الالزظبكٌخ ، كهاٍبد ٔظوٌخ ٚرطجٍمٍخ، لَُ الالزظبك ثغبِؼخ الإٍىٕلهٌخ،   

 .51ص
2
ٌَؼٛكٌخ، ِبٌىً أٌلعّبْ، الالزظبك اٌىًٍ،إٌظوٌخ ٚاٌٍَبٍخ، روعّخ ِؾّل إثواٍُ٘ ِٕظٛه، كاه اٌّوٌـ ٌٍٕشو، اٌوٌبع، اٌٍّّىخ اٌؼوثٍخ ا  

 .455، ص 1999
3
ٍِشً رٛكاهٚ، اٌزٍّٕخ الالزظبكٌخ، رؼوٌت ِؾّل ؽَٓ ؽًَٕ ِٚؾّٛك ؽبِل ِؾّٛك ػجل اٌوىاق، كاه اٌّوٌـ ٌٍٕشو، اٌوٌبع، اٌٍّّىخ اٌؼوثٍخ   

 .175، ص 2006اٌَؼٛكٌخ، 
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إلذ أف:" النمو ينصرؼ إلذ التغتَ البطيء  1(Joseph Shumpeter)جوزيف شومبيتر ويذىب -

ومعدؿ بمو  على ابؼدى الطويل والذي يتم من خلبؿ الزيادة التدربهية وابؼستمرة في معدؿ بمو السكاف

 الادخار".

إلذ أف الناتج الوطتٍ الاحتمالر بيكن أف يقيس  (Gunnar Myrdalغونار ميردال )ويذىب 

 شوميتر.النمو، بؾاريا في ذلك ما يذىب إليو 

أكثر، بدوف أي  ، أف النمو إبما يعتٍ توسع ابعهاز الإنتاجي في ابذاه أو2ميلتون فريدمانويضيف -

 تغتَات في ابؽيكل الاقتصادي.

التلقائي غتَ ابؼتعمد، والذي يعتٍ يتضح بفا سبق أف ابؼفهوـ السائد للنمو ىو التوسع الاقتصادي 

حركة النظاـ الاقتصادي وفقا لآليات السوؽ العفوية، ويركز على التغتَ في الكم، ويرتبط أكثر بالدوؿ 

الناتج الوطتٍ الإبصالر، ومن بشة فإف معدؿ النمو السنوي لبلد ما ابؼتقدمة ويقاس بدؤشر واحد ىو 

 يساوي التغتَ النسبي في الناتج الوطتٍ الإبصالر من سنة لأخرى بالأسعار الثابتة.

يعرؼ النمو الاقتصادي أيضا بأنو "الزيادة ابؼضطربة طويلة الأجل في نصيب الفرد من الدخل 

 حتى يكوف ىناؾ بمو بهب أف تكوف: وبذلك فإف 3ابغقيقي"

 وبذلك فإف الزيادة النابذة عن ظروؼ معينة لا تعتبر بموا اقتصادي. مضطردة: الزيادة 

 :وحتى تكوف الزيادة حقيقة بهب أف تستبعد أثر التضخم. الزيادة حقيقية وليست نقدية 

 
                                                 

1
 .281، ص 2004ػجل الله اٌظؼٍلي، ِجبكئ ػٍُ الالزظبك، ِطبثغ اٌجٍبْ اٌزغبهٌخ، كثً،  

2
 .281ػجل الله اٌظؼٍلي، ِوعغ ٍبثك، ص   

3
 .455بثك، ص ِبٌىً أٌلعّبْ، ِوعغ ٍ  
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أو أف الزيادة النقدية لا تعبر عن زيادة حقيقية إلا إذا  وبذلك نقوؿ أنو لن يكوف ىناؾ بمو اقتصادي 

كاف معدؿ الزيادة والدخل النقدي أكبر من معدؿ التضخم، حيث يزداد الدخل ابغقيقي معبرا عنو 

 بالزيادة في كمية السلع وابػدمات التي بوصل عليها الفرد في الفتًة ابؼعبرة، وعليو فإف:

 

 

 كانت القيمة السابقة موجبة.وبالتالر لن يكوف ىناؾ بموا إلا إذا  

ولكن بيكن أف تكوف القيمة موجبة، ومع ذلك لا يكوف ىناؾ بموا في الدخل الفردي ابغقيقي، وىذا 

بار أف الدخل الفردي ىو ، باعتفي حالة ما إذا كاف معدؿ بمو السكاف يفوؽ معدؿ الدخل الكلي

حاصل قسمة الدخل الكلي على عدد السكاف، وبالتالر إذا زاد عدد السكاف والدخل ابغقيقي 

بنفس النسبة، فإف الدخل القومي يبقى ثابتا، أما إذا زاد عدد السكاف بنسبة أكبر فإف الدخل 

بة زيادة السكاف فإف الفردي ابغقيقي سينخفض، بينما إذا زاد الدخل الوطتٍ بنسبة أكبر من نس

 1الدخل الفردي ابغقيقي ستَتفع، وتنعكس النتيجة في بصيع ابغالات على ابؼستوى ابؼعيشي.

                                                 
1
 .11، ص 2002/2003ػجل اٌمبكه ِؾّل ػجل اٌمبكه ػطٍخ، ارغب٘بد ؽلٌضخ فً اٌزٍّٕخ الالزظبكٌخ، اٌلاه اٌغبِؼٍخ، الإٍىٕلهٌخ،   

 
 معدل التضخم.-دل النمو الاقتصادي الاسميمعدل النمو الاقتصادي الحقيقي=مع
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 وعليو فإف: 

 دؿ النمو الاقتصادي ابغقيقيمع                     
        = معدؿ النمو الاقتصادي   

 معدؿ النمو السكاني                    
يتضح بفا سبق، أف ابؼفهوـ السائد للنمو ىو التوسع الاقتصادي التلقائي غتَ ابؼتعمد، والذي يعتٍ 

 الكم، ويرتبط أكثر بالدوؿ حركة النظاـ الاقتصادي وفق لآليات السوؽ العفوية، يركز على التغتَ في

ابؼتقدمة، ويقاس بدؤشر واحد ىو الناتج الوطتٍ الإبصالر، ومن بشة فإف معدؿ النمو السنوي لبلد ما 

 يساوي التغتَ النسبي في الناتج الوطتٍ الإبصالر من سنة لأخرى بالأسعار الثابتة.

 الشعبية لأنو:غتَ أف النمو لا يتًافق بالضرورة مع بمو أو زيادة في الرفاىية 

  يركز على التغتَ في الكم بوصل عليو الفرد من السلع وابػدمات في ابؼتوسط، دوف أف يهتم بكل

توزيع الناتج ابغقيقي بتُ الأفراد، سواء كاف ذلك ضمن المجتمع أو داخل الأسرة، أو بنوعية السلع 

 وابػدمات التي بوصلوف عليها.

 اج، لأنو لا يوضح لنا أبنية القطاعات الاقتصادية، ويقتصر لا يركز على نوعية التغتَ في الإنت

 على بؾرد التغتَ الكمي الإبهابي في بعض ابؼتغتَات القابلة للقياس.

  يقتصر في ابغساب على السلع وابػدمات السوقية، ويهمل في تلك التي تنتج وتستهلك دوف

 قيقي.عرضها في السوؽ، وبالتالر فهو لا يعبر عن كمية الإنتاج ابغ

  لا يهتم بالآثار ابعانبية لعملية النمو، بفا بهعل ابؼنتجات النابذة عن عملية الإنتاج تباع بأقل من

 سعرىا نتيجة لإبناؿ تكاليف التأثتَات ابعانبية على بـتلف ابعوانب التي بسس مستوى الرفاىية.
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 اعتماده على الأنشطة الربظية فقط، وبالتالر يغفل الأنشطة ابؼوازية. 

وفي كل ابغالات، يبقى النمو الاقتصادي ضروريا ولكنو ليس كافيا للتنمية، وتبقى أيضا نوعية النمو، 

يقضي على فرص العمل بدلا وليس كميتو وحدىا، ىي ابغابظة في برقيق الرفاه الإنساني، فالنمو قد 

اس بدلا من أف من إبهادىا، وقد يتحيز للؤقوياء بدلا من برقيق حدة الفقر، وقد يكتم صوت الن

يعيلو، وقد يكوف غتَ متأصل بدلا من أف يضرب بجذوره في الثقافة والتًاث، وقد يضر بابؼستقبل بدلا 

مستحب لأنو يتيح للمجتمع . والنمو 1من أف يكوف مستدبيا ، وفي ىذه ابغالة لن يؤدي إلذ التنمية

استهلبؾ مزيد من السلع وابػدمات ابػاصة، كما يسهم في توفتَ كمية أكبر من السلع وابػدمات 

 .2الاجتماعية )بدا يشمل الصحة والتعليم(، فتَفع بذلك مستويات ابؼعيشة ابغقيقية

                                                 
1
 .14، ص 2002، اٌٍّّىخ الأهكٍٔخ اٌٙبشٍّخ، 2002رموٌو اٌزٍّٕخ الإَٔبٍٔخ اٌؼوثٍخ ٌؼبَ   

2
، اٌٍغٕخ الالزظبكٌخ ٚالاعزّبػٍخ ٌغوثً آٍٍب، 2فً اٌقطظ الإّٔبئٍخ، طاٌٍغٕخ الالزظبكٌخ ٚالاعزّبػٍخ ٌغوثً آٍٍب، كهاٍخ ػٓ إكِبط اٌجؼل اٌجٍئً   

 .4، ص 1999الأُِ اٌّزؾلح، ٌٍٔٛٛهن، 
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 الثاني: نظريات النمو الاقتصادي المطلب 

 النظرية الكلاسيكية للنمو الاقتصادي:-1

 حيث تعتمد فرضيات ىذه النظرية على ما يلي:

تج المحلي ابػاـ ابغقيقي مؤقتة لأف ىذا الأختَ سوؼ يتولد عنو تعتبر أف النمو وارتفاع معدلات النا

 معدلات الدخل ابغقيقي.انفجار وارتفاع معدلات النمو السكاني بفا يتًتب عنو تراجع 

إف الابتكارات والتقدـ التكنولوجي من شأنو الرفع من قيمة الناتج المحلي ابػاـ ابغقيقي لكل ساعة 

 .1عمل

بدا أف الناتج المحلي ابػاـ لساعات العمل أكبر من الناتج المحلي ابػاـ ابغقيقي الذي بوقق إشباع 

لسكاف الرغبات الأساسية ابؼادية للساعة )أجر حقيقي أدنى للمعيشة( يؤدي إلذ ارتفاع حجم ا

وبالتالر الرأس ابؼالر لساعات العمل ينقص بفا يؤدي إلذ رجوع الإنتاجية عبر ساعات العمل التي 

 .2معدلاتها الأساسية

 النظرية النيوكلاسيكية للنمو الاقتصادي:-2

حسب ىذه النظرية فإف الناتج المحلي ابػاـ يرتفع لكل فرد بسبب التطور التكنولوجي، ىذا من شأنو 

 .3يرفع رأس ابؼالر حسب كل فردأف 

 .وحسب فرضياف ىذه النظرية أيضا معدؿ النمو الدبيغرافي مستقل عن النمو الاقتصادي

 .1القوة الدافعة للنمو الاقتصادي تتمثل في التطور التكنولوجي وتناسقو مع رأس ابؼاؿ ابؼتًاكم

                                                 
1
 Coben, A.J., Harvey B., Chapeau P. (1987), Introduction à la Marco Economie Moderne, 3

éme
 édition, P29,  

2
 Idem 

3
 Idem 
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التطور التكنولوجي ابؼتواصل وىو عامل خارجي من شأنو الرفع من مردودية رأس ابؼاؿ الفردي يرفع 

من شأنو أختَا أف  من حجم الادخار والاستثمار على التوالر ومن ثم الدخل بالنسبة لكل فرد والذي

وعليو فعند ارتفاع معدؿ رأس ابؼاؿ مقارنة بساعات العمل ىذا من  يرفع من الناتج المحلي ابغقيقي

نو التقليص من مردوددية العمل، حيث يرجعها إلذ تلك ابؼستهدفة بفا ينهي كل من الوتتَة شأ

 ابؼتصاعدة لتجمع رأس ابؼاؿ والنمو الاقتصادي.

ذه النظرية، بأف معدلات النمو ومستويات الأجور للعماؿ بالنسبة لكل فرد ى او أختَا يعتقد مؤطر 

لكل دوؿ العالد سوؼ تذىب إلذ قيم متقاربة لكن من خلبؿ ابؼلبحظات ىذا صعب التحقيق ولد 

 يتحقق.

ثم جاءت بعد دراسات  منبع النظرية النيوكلبسيكية * HARROD DONARحيث يعتبر بموذج 

وابؼتمثلة في بموذج سلعة واحدة حيث بسثل ابؼتغتَات الداخلية في النموذج كل  SOLWآخرين بموذج 

حيث شكل ىذه الأختَة دالة  (A) ( ومردودية العملK( ورأس ابؼاؿ )L( والعمل )Vمن الإنتاج )

 إنتاج على الشكل التالر:

Y(t)= F(K(t) + A(t) L(t) ) 

 : يسمى بالعمل الفعلي.A Lابعداء  : بسثل الزمن.tحيث 

 

 

                                                                                                                                                         
1
 Darreau P. (2003), Croissance et Politique, Edition de Boeck, 1

ére
 édition, Bruxelles, p25. 

*
 ٌّبْ ػطٍخ ٔبطف، ٚثؼل اٌؼيٌي ٔغٍّخ، فً ٔظوٌبد اٌزٍّٕخ الالزظبكٌخٌلاطلاع أوضو ػٍى ّٔٛمط ٘بهٚك كِٚبه أٔظو إٌى "اٌزٍّٕخ الالزظبكٌخ" لإ  
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 .النظرية الحديثة للنمو:3

لفهم مبدأ ىذه النظرية وتطوراتها بهب أف نفهم رؤيتها ابؼختلفة فيما بىص التقدـ التكنولوجي وفيما 

رأس ابؼاؿ فأصحابها يروف أنو لا يوجد ىناؾ مردوديات متناقضة ولا تراجع في معدلات النمو بىص 

الاقتصادي فهي تعتمد في برليلها على "ابؼعرفة كرأس ماؿ بؾتمع" حيث أف مبدأ التكنولوجية يعتمد 

ى تقنيات جديدة فيما على رأس ابؼاؿ من جهة، لكن خاصة بنسبة أكبر للؤفكار أف تنطوي عل

ص التسيتَ جديدة للئنتاج  فهي تفسر ىذه الفوارؽ ابؼوجودة في معدلات النمو بأف التقدـ بى

 التكنولوجي ما ىو إلا تعبتَ عن رغبات الأفراد في تعظيم أرباحهم.

آجلب سوؼ يتم نقلها على  اد في برقيق الأرباح لكن عاجلب أـابؼعرفة تتحقق كنتيجة بغق الأفر 

 أف ابؼعرفة رأس ماؿ خاص لا بزضع لقانوف ابؼردودية ابؼتناقضة.فهي تعتبر  ابؼستوى البعيد

التقدـ التكنولوجي سوؼ يرفع من مردودية رأس ماؿ المجتمع من ابؼعرفة حتى يصبح  أكبر من 

( في النمو  PIBمعدلات الادخار  ابؼقتًحة عليو فرأس ابؼاؿ ابؼادي ومعدلات الناتج المحلي العاـ )

 كلببنا يرتفع.

ابغقيقية لكن ىذا لا يعتٍ  PIB من شأنو الرفع من الادخار ورأس ابؼاؿ للفرد ومعدلات ىذا الأختَ

 وجود تأختَ في النمو الاقتصادي لأف معدلات  مردودية رأس ابؼاؿ لا تقل.
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 ب الثالث: أنواع النمو الاقتصاديالمطل

فإنو ردي خلبؿ فتًة زمنية معتبرة، إذا كاف النمو الاقتصادي يتمثل في الزيادة ابغقيقية للناتج الوطتٍ الف

 من النمو: 1يتوجب علينا التمييز بتُ ثلبثة أنواع

  النمو الطبيعي: .1

لذ بؾتمع الرأبظالية، في مسارات تاربىية وىو النمو الذي حدث تاربىيا بالانتقاؿ من بؾتمع الإقطاع إ

اجتماعية قادت عبر عمليات موضوعية إلذ التقسيم الاجتماعي للعمل، التًاكم الأولر لرأس ابؼاؿ، 

ج سوؽ فيها سيادة الإنتاج السلعي بغرض ابؼبادلة، تكوين السوؽ الداخلية بحث يصبح لكل منت

 عرض وفيها طلب.

  ر:النمو العابر أو غير المستق .2

ىو بمو لا بيلك صفة الاستمرارية، وإبما يتصف بكونو نابذا عن ظروؼ طارئة، عادة ما تكوف خارجة 

لا تلبث أف تزوؿ ويزوؿ معها النمو الذي أحدثتو وبيثل ىذا النمط للنمو حالة الدوؿ النامية، حيث 

ر بتٌ اجتماعية وثقافية يأتي استجابة لتطورات مفاجئة ومواتية في بذارتها ابػارجية، وىو بوصل في إطا

أحسن حالاتو  على خلق الكثتَ من آثار ابؼضاعف وابؼعجل ويؤدي في  قادرجامدة، لذلك بذده غتَ

 إلذ بمو بلب تنمية.

 

 

                                                 
1
 .1999ِلؽذ ِظطفى ٍٍٚٙو ػجل اٌطب٘و أؽّل، إٌّبمط اٌوٌبضٍخ، ِىزجخ ِٚطجؼخ الإشؼبع اٌفٍٕخ، الإٍىٕلهٌخ،   
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 النمو المخطط: .3

وىو النمو الذي حصل نتيجة لعمليات بزطيط شامل بؼوارد ومتطلباتو، غتَ أف قوتو وفعاليتو ترتبط 

لة تزيد ابؼخططتُ مع تلك ابػطط، وىو بمو ذاتي ابغركة إذا استمر خلبؿ فتًة طويارتباطا وثيقا بقدرة 

 1بمو مضطرد وبالتالر يتحوؿ إلذ تنمية اقتصادية.عن بضعة عقود يتحوؿ إلذ 

                                                 
1
ِٓ ِنووح رقوط  .23، ص 2000وًٍّ ؽجٍت ٚؽبىَ اٌجٕى، ِٓ إٌّٛ ٚاٌزٍّٕخ إٌى اٌؼٌّٛخ ٚإٌؼبد، اٌّؤٍَخ اٌؾلٌضخ ٌٍىزبة، طواثٌٍ ٌجٕبْ،   

ٌٓ ؽّلأً، ًٌٍٕ شٙبكح كوزٛهاٖ فً اٌؼٍَٛ الالزظبكٌخ، ثؼٕٛاْ "ؽلٚك اٌزٍّٕخ اٌَّزلاِخ فً الاٍزغبثخ ٌزؾلٌبد اٌؾبضو ٚاٌَّزمجً" ٌٍطبٌت ِؾً اٌل

 ، اٌغيائو.2008-2009
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 لنمو الاقتصادي:المطلب الرابع: استراتيجيات ا

 .استراتيجيات النمو المتوازن:1

ىي و النظرية يرجع إلذ العديد من الاقتصاديتُ الذين يعارضوف فكرة التنمية الاقتصادية أساس ىذه 

قياـ بدفعة قوية وذلك بتنفيذ عبارة عن سلسلة من الدفعات ابؼتقطعة حيث يوصي ىؤلاء بضرورة 

 1حجم ضخم في الاستثمارات حتى بيكن التغلب على الركود الاقتصادي.

ركسو جوىر فكرة الدفعة القوية التي قدمها روزنتشن روداف في صيغة حديثة نحيث صاغ الأستاذ 

ابؼفرغة التي بىلقها  تيجية النمو ابؼتوازف" حيث يركز نتَكسو على ابغلقة متكاملة أخذت تسمية "إستًا

أف كسر ىذه ابغلقة ابؼفرغة لا يتحقق إلا ضيق حجم السوؽ أماـ الاستثمار الصناعي مؤكدا على 

بتوسع حجم السوؽ والذي لا يتحقق إلا بإنشاء جبهة عريضة من القطاع الصناعي والزراعي حتى لا 

بيثل تقدـ أحدبنا عقبة أماـ بزلف الآخر بحيث لا يكوف شرط بمو ىذه الصناعات الاستهلبكية 

هلكتُ على تبدرونة الطلب الداخلي للمسبدعدلات واحدة بل عكس ذلك بؼعدلات بـتلفة تتحدد 

 2السلع ابؼنتجة.

وفي صدد توفتَ ابؼوارد التمويلية لتنفيذ البرنامج الاستثماري الضخم في إستًاتيجية النمو ابؼتوازف يدعو 

ل الأولر، وذلك لعدـ ثقتو في الاعتماد على نيكركسو  إلذ الاعتماد على ابؼوارد المحلية في المح

الاستثمارات الأجنبية والتجارة ابػارجية حيث تتحوؿ شروط التبادؿ فيها لغتَ صالح الدوؿ النامية 

 3التي تصدر ابؼواد الأولية.
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اؿ ابؼتًاكم الضخم أما فيما بىص الانتقادات التي قدمت بهذه النظرية في تركيزىا على دور رأس ابؼ

ابؼوجو لتحريك ودفع عجلة التنمية حيث يضيف كتَنكروس أف الدراسات الإحصائية قدرت مسابنة 

النمو التي حققت وأما ثلبثة أرباع الباقية فتزيد % من معدلات 25التًكيز الرأبظالر بنسبة لا تزيد عن 

من الابتكارات والأساليب الإنتاجية التي  إلذ عوامل أخرى منها القطاعات التنظيمية والإدارية والإفادة

 1لا تتطلب إلا القليل من الاستثمارات.

 النمو الغير متوازن:.إستراتيجية 2

 في Perrouxبيرو  ف قد سبقارتبطت إستًاتيجية النمو الغتَ متوازف بالاقتصادي ىتَشماف وإف كا

أف  في  Perrouxو بسثلت نظرية اسم نقاط أو مراكز النمو،ازف برت تقدبيو صيغة للنمو الغتَ متو 

على البلبد ابؼتخلفة أف تبدأ بتًكيز جهدىا الإبمائي على مناطق تتميز بتمتعها بدزايا نسبية من حيث 

الأخرى ومع ابؼوارد الطبيعية أو ابؼوقع ابعغرافي وأف تنمية ىذه ابؼناطق سوؼ بذذب ورائها ابؼناطق 

 النمو إلذ سائر ابؼناطق في الاقتصاد القومي. عجلة مرور الوقت تنتشر

                                                 
1
 .138، ِوعغ ٍبثك ، ص   
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  مصادر النمو الاقتصادي  المطلب الخامس:

العالد الاقتصادي خلبؿ الأربعة عقود الأختَة من القرف العشرين منصبا بصورة  لقد كاف اىتماـ

بالنسبة  أساسية على ابؼسائل التي بيكن خلببؽا الإسراع بدعدؿ بمو الدخل الوطتٍ، سواء كاف ذلك

للدوؿ الغنية أو الفقتَة، الرأبظالية منها أو الاشتًاكية، فأصبح الاىتماـ بالنمو طريقة حياة، حيث 

يتوقف بقاح أو فشل أي حكومة على مدى ما برققو من بمو اقتصادي، وبزتلف دوؿ العالد الفقتَة 

ا بوقق معدلات بمو مرتفعة ، فبعضهفيما بينها في كثتَ من الوجوه، شأنها في ذلك شػأف الدوؿ الغنية

والبعض الآخر متوسطة، وآخر يستمر في الركود، لذلك يصبح من ابؼفيد معرفة الأسباب الكامنة وراء 

ذلك، مع أف ذلك أمرا صعبا، إذ من الواضح أف ابؼوارد الطبيعية ليست مسؤولة عن ذلك، فالياباف 

ية من الطاقة، وىونغ كونغ ليس لديها  موارد لديها موارد طبيعية قليلة وتستورد كل احتياجاتها الصناع

خاـ وقليل جدا من التًبة ابػصيبة، ولا توجد لديها مصادر بؿلية للطاقة، ومع ذلك فهما تصنفاف في 

درجات متقدمة من حيث النمو والتنمية، وعلى النقيض من ذلك، ىناؾ دوؿ غنية بابؼوارد إلا أنها 

 عدبية ابعدوى بدوف التنظيم وابؼهارات ورأس ابؼاؿ اللبزـ لتطويرىا. فقتَة، وىو ما يعتٍ أف ابؼوارد تعتبر

ومع كل ما سبق، فإنو ليس بالإمكاف الفهم التاـ لكل مقومات النمو الاقتصادي إلا أنو بيكن معرفة 

 :1بعضا منها، وأبنها

 

 

                                                 
1
اٌفزبػ ػجل اٌوؽّٓ ٚػجل اٌؼظٍُ ِؾّل، كاه اٌّوٌـ، عٌٍّ عٛارًٍٕ ٚهٌزشبهك ٍزوٚة، الالزظبك اٌىًٍ، الافزٍبه اٌؼبَ ٚاٌقبٌض، روعّخ ػجل   

 .585، ص 1999اٌوٌبع، اٌَؼٛكٌخ، 
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 :الاستثمار في رأس المال المادي والبشري 

بيكن للآلات أف تؤثر تأثتَا كبتَا على قدرة الشخص الإنتاجية، والفلبحوف الذين يستخدموف 

 آدم سميثاف يزرعو أجدادىم، وقد اعتبر التجهيزات ابغديثة بيكنهم زراعة مساحات أوسع عما ك

توفر الآلات )رأس ابؼاؿ( ضروريا لتقسيم العمل الذي تكوف نتيجة زيادة الإنتاجية، التي ىي مفتاح 

 النمو للؤفراد، وللشركات وللبقتصاد ككل.

-1960ة )إف الدور ابغاسم للئنتاجية تؤكده دراسات إبصالر أداء النمو عبر البلداف، فخلبؿ الفتً 

%( تراكم رأس ابؼاؿ 90-50الاختلبفات في النمو بتُ البلداف ) ( لد يكن يفسر معظم2000

ابؼادي ورأس ابؼاؿ البشري، بل إبصالر إنتاجية عناصر الإنتاج الذي بيكن أف يفهم بأنو يشمل أكثر 

أيضا، ومناخ من بؾرد الاختلبفات في التكنولوجيا، فالبيئة الأوسع التي تعمل فيها الشركات بؽا أبنيتها 

، 1غتَ ابؼبررةالاستثمار ابعيد بيكن أف بوسن الإنتاجية مباشرة من خلبؿ تقليل التكاليف وابؼخاطر 

رأس ابؼاؿ البشري دولا من التقدـ رغم ما كانت تعاني منو من قلة رأس ابؼاؿ ابؼادي،  وقد مكن توفر

 مثلما حدث في كل من أبؼانيا والياباف بعد ابغرب العابؼية الثانية.

 :التقدم التكنولوجي 

 إذ لد يعد خافيا على أحد في زماننا ابغاضر ما تساىم بو الابتكارات ابغديثة في أساليب الإنتاج في

زيادة الإمكانيات الإنتاجية، أو في تعزيز مستوى الإنتاج ابؼتاح، إذ يؤدي إلذ زيادة كمية الإنتاج 

باستخداـ نفس الكمية من ابؼوارد، فهو يعتٍ إدخاؿ أساليب تقنية جديدة أو وسائل إنتاج حديثة، 

                                                 
1
 ، 2005، ِووي الأ٘واَ ٌٍزوعّخ ٚإٌشو، اٌمب٘وح، 2005اٌجٕه اٌلًٌٚ، رؾٍَٓ ِٕبؿ الاٍزضّبه ِٓ أعً اٌغٍّغ: رموٌو ػٓ اٌزٍّٕخ فً اٌؼبٌُ  

 30-28ص -ص
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ات أو إدخاؿ طرؽ بيكن من خلببؽا زيادة الإنتاج بالنسبة لكل وحدة من ابؼدخلبت أو بذديد ابؼنتج

جديدة بؼزج ابؼواد الأولية، وىي ابؼهاـ التي يقوـ بها ابؼنظم حسب التعبتَ الشومبيتًي، وبودث التطور 

التكنولوجي من خلبؿ التكوين الرأبظالر والاستثمار في بؾالات البحث والتطوير، فالابتكارات العلمية 

ستثمار في رفع الكفاءة الإنتاجية لرأس ابؼاؿ ابغديثة، والاستثمار في تطوير التعليم والتدريب والا

البشري، تسمح بالنمو ابؼتواصل للطاقة الإنتاجية للبقتصاد، وفي زيادة نصيب الفرد من الإنتاج 

د علماء تاريخ الفكر ويؤك .1الر أو التعداد السكاني ثابتاالكلي، حتى ولو بقي حجم التكوين الرأبظ

 التقدـ التكنولوجي السريع في الدوؿ الغربية كاف ابؼصدر الرئيسي للتقدـ الصناعي. الاقتصادي أف

 اأنو ليس شرطا كافي ومع أف التقدـ التكنولوجي قد لعب دورا ىاما في برستُ التقدـ ابؼادي، إلا

لاستمرار النمو الاقتصادي، إذ لو كاف كذلك لتمكنت كل الدوؿ من برقيق بمو سريع، لأف 

 التكنولوجيا ماؿ عاـ في متناوؿ بصيع الدوؿ.

 :النمو السكاني 

يعتبر النمو السكاني، وبالتالر الزيادة النهائية في قوة العمل، عاملب موجبا تقليديا في حث النمو 

تصادي، فزيادة قوة العمل تعتٍ زيادة أكبر في عدد ابؼنتجتُ من ناحية، وزيادة القوة الشرائية من الاق

خلبؿ زيادة حجم الأسواؽ المحلية من ناحية أخرى، مع أف ىناؾ خلبفا على ما إذا كاف النمو 

في عنصر في دولة تعاني من فائض  السكاني ابؼتزايد لو تأثتَ موجب أـ سالب على النمو الاقتصادي

على استيعاب وتوظيف العمالة  العمل، حيث يتوقف النمو السكاني على قدرة النظاـ الاقتصادي

                                                 
1
 .430، ص 2002الالزظبك اٌىًٍ، كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛىٌغ، ػّبْ، الأهكْ، أٍبِخ ثشٍو اٌلٌبؽ ٚأصًٍ ػجل اٌغجبه اٌغٛ ِوك، اٌّملِخ فً   
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الإضافية، وتتوقف ىذه القدرة بصورة كبتَة على معدؿ ونوع التًاكم الرأبظالر، ومدى توافر العوامل 

 .1ابؼرتبطة مثل مهارات الإدارة والتنظيم

 :التنظيم الاقتصادي الكفء 

إذ أف الدولة التي تتمكن من برستُ كفاءة استخداـ مواردىا، تتمكن من برقيق مستويات أعلى 

للئنتاج، وأف ترفع معدؿ بموىا الاقتصادي، بفا يعتٍ ضرورة توفر الكفاءة وبذنب الإسراؼ الذي 

أف يكوف ابؼواطنوف، بفا يعتٍ ضرورة  جهاايقتضي استخداـ ابؼوارد لإنتاج السلع وابػدمات التي بوت

للسوؽ دور موزع للموارد على القطاعات الاقتصادية بعيدا عن تدخل الدولة في توجيو القرارات 

الاقتصادية، بفا ينجم عنو زيادة الكفاءة الاقتصادية برت ضغط الدوافع الشخصية والتحفيزات 

 الإنسانية.ابؼدعمة للسلوؾ الإنتاجي والاستخداـ الأمثل للمواىب 

 

 

 

 

                                                 
1
 .175ٍِشًٍ رٛكاهٚ، ِوعغ ٍبثك، ص   
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 لثاني: ماهية التنمية الاقتصاديةالمبحث ا

 تمهيد

لقد كانت ىناؾ الكثتَ من المحاولات لتحديد مفهوـ التنمية وعدـ ابػلط بتُ التنمية والنمو وكاف 

النمو الاقتصادي والتنمية، فالنمو عادة بودث بسبب  شومبيتً أوؿ من حاوؿ التمييز بتُ الاقتصادي

والادخار في حتُ أف التنمية تنتج من التقدـ والابتكار التقنيتُ، وأف النمو يتمثل  ثروةبمو السكاف وال

في حدوث تغتَات كمية في بعض ابؼتغتَات الاقتصادية، أما التنمية فتتضمن حدوث تغتَات نوعية في 

ىذه ابؼتغتَات ويتضح من ذلك أف النمو الاقتصادي يسبق التنمية وىو ظاىرة بردث في ابؼدى 

لقصتَ، في حتُ أف التنمية لا برقق إلا على ابؼدى الطويل، ولا بيكن ابغكم عليها إلا بعد مضي ا

 فتًة زمنية طويلة نسبيا.
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 المطلب الأول: تعريف التنمية الاقتصادية:

لقد استخدـ مفهوـ التنمية في علم الاقتصاد للتدليل على عملية إحداث بؾموعة  من التغتَات 

عتُ، بهدؼ إكساب ذلك المجتمع القدرة على التطور الذاتي ابؼستمر، بدعدؿ ابعذرية في بؾتمع م

يضمن التحسن ابؼتزايد في نوعية ابغياة لكل أفراده، بدعتٌ زيادة قدرة المجتمع على الاستجابة 

متطلبات الأساسية وابغاجات ابؼتزايدة لأعضائو، بالصورة التي تكفل زيادة درجات إشباع تلك لل

يق التًشيد ابؼستمر لاستغلبؿ ابؼوارد الاقتصادية ابؼتاحة، وحسن توزيع عائد ذلك ابغاجات عن طر 

 الاستغلبؿ.

إلذ أف التنمية ىي التنسيق بتُ ابؼتغتَات الفكرية  (F.PERROUX)فرانسوا بيرو ويذىب -

و وذلك لأن والاجتماعية للسكاف، بذعلهم قادرين على زيادة الناتج ابغقيقي بطريقة مستمرة ودائمة،

ابؼطبق، فإف النمو الذي ىو ضروري للتنمية ابؼتصل أو الدائم وابغقيقي  مهما كاف النظاـ الاقتصادي

 في ىذه الاقتصاديات تعوقو عديد من السمات الفكرية والاجتماعية للسكاف.

التنمية الاقتصادية على أنها عملية بالغة الدقة، تتمثل في النهاية في الارتقاء  فؤاد موسىويعرؼ -

بؼنظم بإنتاجية العمل من خلبؿ تغتَات ىيكلية تتناوؿ ظروؼ الإنتاج الاجتماعي، وإحلبؿ تكتيك ا

أرقى، واستخداـ وسائل إنتاج أحدث وأكثر كفاية، مع إشباع متزايد للحاجات الفردية 

. وىو  تعريف يتضمن تعبئة ابؼوارد الأولية وأدوات العمل اللبزمة للئنتاج، توظيف 1والاجتماعية

                                                 
1
، 2003ٍٍ٘خ ٌٍٕشو ٚاٌزٛىٌغ، ػّبْ، الأهكْ، اٌطجؼخ الأٌٚى، ِؾّل أؽّل ػًٍ ٚهكَ، اٌؼبٌُ ٌٌٍ ٌٍجٍغ: ِقبطو اٌؼٌّٛخ ػٍى اٌزٍّٕخ اٌَّزلاِخ، الأ  

 .140ص 
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الأيدي العاملة وابؼنتجة ابؼؤىلة، وتطوير شامل للعلبقات الإنتاجية، بدا يؤدي إلذ زيادة إشباع 

 ابغاجات.

أف التنمية الاقتصادية ىي "العملية التي تستخدمها الدولة غتَ ابؼستكملة  دمدحت العقاويرى -

النمو في استغلبؿ مواردىا الاقتصادية لتحقيق بدقتضاىا زيادة في دخلها الوطتٍ ابغقيقي، وبالتالر 

 .1زيادة متوسط نصيب الفرد منو"

التنمية:" بأنها الزيادة على مر الزمن في إنتاج السلع ابؼادية  PAUL BARANبول بريان يعرؼ -

 2بالنسبة للفرد، ولعل أىم ما جاء لو ما يلي:

* إف عملية التنمية تقتضي إبهاد مرتكز ذاتي أو عضوية اقتصادية تضمن زيادة إنتاج السلع على مر 

 الزمن.

وإبما بهب أف برقق زيادة في يادة ابؼطلقة في إنتاج السلع ليست مؤشرا للتنمية الاقتصادية * إف الز 

 السلع بالنسبة للفرد.

ة الأجل لتحقيق النمو الاقتصادي ... فإذا كاف معدؿ * تعرؼ التنمية أيضا كسياسة اقتصادية طويل

 3التنمية أكبر من معدؿ السكاف، فإف متوسط دخل الفرد ابغقيقي ستَتفع.

بتعريف مغاير للتنمية على أنها :"ىدؼ لأسلوب   JACOB VENERجاكوب فينر ويأتي -

ابؼتاحة للمجتمع وذلك بغرض الوصوؿ إلذ أعلى التخطيط الاقتصادي يتحقق باستغلبؿ الإمكانيات 

 .1نصيب لدخل الفرد عن طريق أقصى استخداـ للموارد الاقتصادية للمكن استغلببؽا لصالح المجتمع

                                                 
1
 .83، ص 1980خ، ثٍوٚد، ِلؽذ ِؾّل اٌؼمبك، ِملِخ فً اٌزٍّٕخ ٚاٌزقطٍظ، كاه إٌٙضخ اٌؼوثٍ  

2
 .63، ص 1986، ٍٕخ 749-11ة -وّبي اٌجىوي: "اٌزٍّٕخ الالزظبكٌخ" كاه إٌٙضخ اٌؼوثٍخ ٌٍطجبػخ ٚإٌشو، ثٍوٚد، ص  

3
 .63، ِوعغ ٍبثك ، ص   
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: أف التنمية ىي 1964ىذه التعاريف ىو ذلك الذي خرجت بو الأمم ابؼتحدة سنة  ومن أشهر-

العمليات التي بيكن بها توحيد جهود ابؼواطنتُ وابغكومة لتحستُ الأحواؿ الاقتصادية والاجتماعية 

صى والثقافية في المجتمعات المحلية، وبؼساعدتها على الاندماج في حياة الأمة وابؼسابنة في تقدمها بأق

 .2قدر مستطاع

                                                                                                                                                         
1
 .44-43، ص 1990ؽٍَٓ إثواٍُ٘ ػٍل:"كهاٍبد فً اٌزٍّٕخ ٚاٌزقطٍظ الاعزّبػً" كاه اٌّؼوفخ اٌغبِؼٍخ، الإٍىٕلهٌخ، ِظو، ٍٕخ   

2
 .42، ِوعغ ٍبثك ، ص   
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 نظريات التنمية في الفكر الاقتصادي القديم والحديث.  المطلب الثاني:

لا بد من ابغديث عن نظريات التنمية الاقتصادية لكي تعرؼ خلفية ما تم التفكتَ بو على مر الزمن 

تهم عامة، أف فكرة التنمية عند من أفكار، بداية كانت مع النظرية الكلبسيكية ومع ذلك كانت نظري

الكلبسيكيتُ على الرأبظالية ابغرة )ابغرية الفردية(، وعلى مبدأ تقسيم العمل الذي يزيد في الإنتاج 

 1وبالتالر التطور والتنمية، حسب ابؼفكرين الكلبسيك شروط التنمية ثلبث وىي:

 الربح الكافي. .1

 وفرة ابؼواد الأولية. .2

 وفرة العيش للعماؿ وابؼنتجتُ. .3

 :(ADAM SMITH).نظرية آدم سميث 1

آدـ من طليعة ابؼفكرين الاقتصاديتُ الكلبسيكيتُ، عتٌ بدشكلة التنمية الاقتصادية في كتابو عن 

 نو لد يقدـ نظرية متكاملة.، إلا أ1776طبيعة وأسباب ثروة الأمم، عاـ 

 الطبيعي: اعتقد آدـ بظيث إمكانية تطبيق القانوف الطبيعي في الأمور الاقتصادية ومن ثم  القانوف

أف ىناؾ يد خفية تقود  فإنو يعتبر كل فرد مسؤولا عن سلوكو أي أنو أفضل من بوكم على مصالح، و 

فيبحث عن تعظيم ثروتو، وىكذا كاف آدـ د آلية السوؽ، فإف كل فرد إذا ما ترد حرا كل فرد وترش

 بظيث ضد تدخل ابغكومات في الصناعة والتجارة.

                                                 
1
 .58إٌشو، اٌغيائو، ص إٍّبػًٍ شؼجبْ: ِملِخ فً الزظبك اٌزٍّٕخ، كاه ِ٘ٛٗ ٌٍطجبػخ ٚ  
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 بظيث حيث  تقسيم العمل: يعد تقسيم  العمل نقطة البداية في نظرية النمو الاقتصادية لدى آدـ

 يؤدي إلذ أعظم النتائج في القوى ابؼنتجة للعمل.

  الرأبظالر شرطا ضروريا للتنمية الاقتصادية وبهب أف  التًاكمعملية تراكم رأس ابؼاؿ: يعتبر بظيث

يسبق تقسيم العمل، فابؼشكلة ىي مقدرة الأفراد على الادخار أكثر ومن ثم الاستثمار أكثر في 

 الاقتصاد الوطتٍ.

  دوافع الرأبظاليتُ على الاستثمار: وفقا لأفكار بظيث فإف تنفيذ الاستثمارات يرجع إلذ توقع

قيق الأرباح وأف التوقعات ابؼستقبلية فيما يتعلق بالأرباح تعتمد على مناخ الاستثمار الرأبظاليتُ بتح

 السائد إضافة إلذ الأرباح الفعلية المحققة. 

 عناصر النمو: وفقا لآدـ بظيث بسثل عناصر النمو في كل من ابؼنتجتُ وابؼزارعتُ ورجاؿ الأعماؿ 

نافسة تقود ىؤلاء إلذ توسيع أعمابؽم بفا يؤدي زيادة ويساعد على ذلك أف حرية التجارة والعمل وابؼ

 التنمية الاقتصادية.

  عملية النمو: يفتًض آدـ بظيث أف الاقتصاد ينمو مثل الشجرة فعملية التنمية تتقدـ بشكل ثابت

 بؾاؿ إنتاجي معتُ إلا أنهم يشكلوف معا ف كل بؾموعة من الأفراد تعمل معا فيومستمر فبالرغم من أ

 ككل.  الشجرة
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 .نظرية ميل:2

العمل ينظر ستيوارت ميل إلذ التنمية الاقتصادية كوظيفة للؤرض والعمل ورأس ابؼاؿ، حيث بيثل 

والأرض عنصريتُ رئيسيتُ للئنتاج في حتُ يعد رأس ابؼاؿ تركمات سابقة لناتج عمل سابق، ويتوقف 

لأرباح التي تكتسب من خلبؿ معدؿ التًاكم الرأبظالر على مدى توظيف قوة العمل بشكل منتج ، فا

 ا ىي:تهتوظيف العمالة غتَ ابؼنتجة بؾرد برويل الدخل،ػ ومن بظا

 .التحكم في السكاف يعد أمرا ضروريا للتنمية الاقتصادية 

  إف الأرباح تعتمد على تكلفة عنصر العمل ومن ثم فإف الأرباح بسثل النسبة ما بتُ الأرباح

 قلت الأجور.والأجور فكلما ارتفعت الأرباح 

  إف ابؼيل غتَ المحدود في الاقتصاد يتمثل في أف معدلات الأرباح يتًاجع نتيجة لقانوف تناقض

قلة ابغجم في الزراعة وزيادة عدد السكاف على وقف معدؿ مالتوس وفي حالة غياب التحسن 

ث يصبح التكنولوجي في الزراعة وزيادة معدؿ بمو السكاف بشكل يفوؽ التًاكم الرأبظالر، حي

 معدؿ الربح عند حده الأدنى وبردث حالة من الركود.

  ميل من أنصار سياسة ابغرية الاقتصادية لذلك فقد حدد دور الدولة في النشاط الاقتصادي

 عند حده الأدنى في حالات الضرورة فقط مثل إعادة توزيع ملكية وسائل الإنتاج.

 (:JOSEPH SHUMPETER.نظرية شومبيتر )3

النظرية اقتصادا تسوده حالة من ابؼنافسة الكاملة وفي حالة توازف، وفي ىذه ابغالة لا  تفتًض ىذه

ولا مدخرات ولا استثمارات، كما لا توجد بطالة اختيارية ويصف  توجد أرباح، ولا أسعار فائدة
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أيو شومبيتً ىذه ابغالة بالتدفق النقدي، وبفا بييز ىذه النظرية ىو الابتكارات التي ىي على وفق ر 

برستُ إنتاج أو منتج جديد أو طريقة جديدة للئنتاج وإقامة منظمة جديدة لأي صناعة، أما دور 

ابؼبتكر للمنظم ليس لشخصية الرأبظالر، فابؼنظم ليس بشخصا ذا قدرات إدارية عالية، ولكنو قادر 

رباح فإنو في على تقدنً شيء جديد، فهو لا يوفر أرصدة نقدية ولكنو بووؿ بؾاؿ استخدامها، أما الأ

 ظل التوازف التنافسي تكوف أسعار ابؼنتجات مساوية بساما لتكاليف الإنتاج ومن ثم لا توجد أرباح.

 1.النظرية الكنزية:4

بالدوؿ في ابؼقابل، بقد كينز لد يتطرؽ في نظريتو إلذ التنمية وبرليل مشاكل الدوؿ النامية ولكنو اىتم 

ابؼتقدمة فقط ويرى كينز أف الدخل الكلي يعتبر دالة في مستوى التشغيل في أي دولة فكلما زاد 

 حجم التشغيل زاد حجم الدخل الكلي، والأدوات التي اعتمدتا في نظريتو ىي:

  الطلب الفعاؿ: فإف البطالة بردث بسب نقص الطلب الفعلي، وللتخلص منها، يرى كينز حدوث

 لإنفاؽ سواء على الاستهلبؾ أو الاستثمار.زيادة في ا

  ُالكفاية ابغدية لرأس ابؼاؿ: بسثل أحد المحددات الرئيسية بؼعدؿ الاستثمار وتوجد علبقة عكسية بت

 الاستثمار والكفاية ابغدية لرأس ابؼاؿ.

 قد.سعر الفائدة ىو العنصر الثاني المحدد للبستثمار، ويتحدد دوره بتفضيل السيولة وعرض الن 

  ابؼضاعف الكنزي: يقوـ على فرضيات )وجود بطاقة لا إرادية، اقتصاد صناعي، وجود فائض في

الطاقة الإنتاجية للسلع الاستهلبكية، درجة ابؼرونة عرض مناسبة وتوفتَ سلع رأس ابؼاؿ اللبزمة لزيادة 

 الإنتاج.
                                                 

1
 .49ؽٍَٓ إثواٍُ٘ اٌؼٍل، ِوعغ ٍبثك ، ص   
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 النظرية النيوكنزية:

 ذج نذكر منها:نظريتهم في شكل بما KYNESلقد صاغ أتباع كينز 

  بموذج ىارود ولادمارHARROD-DOMAR  الذي ركز على عنصر رأس ابؼاؿ ومدى فعاليتو

 في عملية التنمية.

  بموذج أرثرلويسA.LUIS  ابؼتم بعنصر العمل كعمل أساسي لإبقاح عملية التنمية 

 (WW.ROSTOW) 1.نظرية روستو للتنمية:5

روستو بموذجا  ـو لد تكن دراسة معمقة وحديثة للتنمية الاقتصادية، إلا أف قدوفقا بؼا سبق بقد أن

 مراحل وىم: 05تاربىيا لعملية التنمية الاقتصادية وقسمو إلذ 

ترتكز على  و مهاـ بؿدود من الإنتاج  ي بوده إطاريعرفو بأنو المجتمع الذ :المجتمع التقليدي-أ

 علم وتكنولوجيا بدائية بعيدة عن العلم والتكنولوجيا ابغديثة.

بسثل حقبة تقليدية تبدأ منها الشروط اللبزمة لبدء النمو ابؼستثمر، لقد  مرحلة ما قبل الانطلبؽ: -ب

ية القرف ابػامس عشر حتى بدايات القرف نشأت ىذه الظروؼ في بريطانيا وأوريا الغربية ببطء، منذ نها

السادس عشر، بيكن القوؿ أف الشروط اللبزمة للتصنيع ابؼستمر وفق لأفكار روستو تتطلب تغتَات 

 جذرية في القطاعات الأخرى وىي:

 .حداث ثورة تكنولوجية في الزراعة لرفع الإنتاجية في مواجهة الزيادة في عدد السكافإ-

                                                 
1
 .156، ص 2001لالزظبكٌخ" اٌلاه اٌغبِؼٍخ الإٍىٕلهٌخ، أؽّل ػجل اٌؼيٌي ػغٍّخ ٚك.ػًٍ اٌٍٍضً:" اٌزٍّٕخ ا  
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بدا فيها الواردات الرأبظالية التي يتم بسويلها من خلبؿ الإنتاج الكفء الواردات  توسيع نطاؽ-

 والتسويق ابعيد للموارد الطبيعية بغرض التصدير.

تعتبر ىذه ابؼرحلة ىي ابؼنبع العظيم للتقدنً في المجتمع عندما يصبح النمو  مرحلة الانطلبؽ: -ت

بؼؤسسية والعادات الرجعية، وتتًاجع قيم حالة عادية وتنتصر قوى التقدـ والتحديث على ابؼعوقات ا

الدوؿ النامية إلذ  بغداثة، وقد أكد إلذ أنو لكي تصلواىتمامات المجتمع التقليدي أماـ التطلع إلذ ا

 ىذه ابؼرحلة لا بد من توفر الشروط التالر:

% من الناتج القومي وذلك برفع معدؿ 10% إلذ ما يقل عن 5ارتفاع الاستثمار ابؼنتجة بكو -

 تكوين رأس ابؼاؿ.

تطوير بعض القطاعات الرائدة، بدعتٌ ضرورة تطوير قطاع أو أكثر من القطاعات الصناعية الرئيسية -

بدعدؿ بمو مرتفع كشرط ضروري بؼرحلة الانطلبؽ، وينظر روستو بؽذا الشرط باعتباره العمود الفقري 

 .في عملية النمو

ا الفتًة التي يستطيع فيها المجتمع أف يطبق على نطاؽ عرفها روستو بأنه مرحلة الابذاه بكو النضج:-ت

 واسع التكنولوجيا ابغديثة.

 يرتبط بلوغ الدوؿ مرحلة النضج التكنولوجي بحدوث تغتَات ثلبث أساسية:

 .تغتَ بظات وخصائص قوة العمل حيث يرتفع ابؼهارات وبييل السكاف للعيش في ابؼدف 

 ع أ رباب العمل ليحل بؿلهم ابؼديرين الأكفاء.تعتبر صفات طبقة ابؼنظمتُ حيث يتًاج 

 .يرغب المجتمع في بذاوز معجزات التصنيع متطلعا إلذ شيء جديد يقود إلذ مزيد من التغتَات 
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تتصف ىذه ابؼرحلة بابذاه السكاف بكو التًكيز في ابؼدف وانتشار  مرحلة الاستهلبؾ الكبتَ:-ث

 واسع، في ىذه  ابؼركبات واستخداـ السلع ابؼعمرة على نطاؽ

 ابؼرحلة يتحوؿ اىتماـ المجتمع من جانب العرض إلذ جانب الطلب.

 ROSENSTEIN RODAN 1.نظرية الدفعة القوية:6

في أف ىناؾ حاجة إلذ دفعة قوية أو برنامج كبتَ ومكثف في شكل حد أدنى  تتمثل فكرة ىذه النظرية

 ، بغرض التغلب على عقبات التنمية ووضع الاقتصاد على مسار النمو الذاتي.من الاستثمارات

ويفرؽ روداف وأيضا نركس بتُ ثلبثة أنواع من عدـ القابلية للتجزئة والوفورات ابػارجية، الأولذ عدـ 

دخار قابلية دالة الإنتاج للتجزئة، والثانية عدـ قابلية دالة الطلب للتجزئة وأختَا عدـ قابلية عرض الا

 للتجزئة.

 .نظرية النمو المتوازن:7

النمو ابؼتوازف يتطلب التوازف بتُ بـتلف صناعات سلع الاستهلبؾ، وبتُ صناعات السلع الرأبظالية 

والاستهلبكية، كذلك تتضمن من التوازف بتُ الصناعة والزراعة ونظرية النمو ابؼتوازف قد بست معابعتها 

(، وقدمت ىذه النظرية أسلوبا جديدا طبقتها روسيا وساعدتها من قبل )رونستتُ ورابقر وأرثر لويس

 على الإسراع بدعدؿ النمو في فتًة قصتَة.

 

 

                                                 
1
 .49ؽٍَٓ إثواٍُ٘ ػٍل، ِوعغ ٍبثك، ص   
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 .نظرية النمو الغير متوازن:8

تأخذ ىذه النظرية ابذاىا مغايرا لفكرة النمو ابؼتوازف، حيث أنها تركز على بمو قطاعو معتُ، وعن 

الأخرى، ومن الرواد الأساسيتُ بؽذه النظرية بقد ألبرت  طريق ىذا القطاع ينتقل النمو إلذ القطاعات

ىريشماف، حيث ينتقل ىذا الأختَة من عدـ واقعية إستًاتيجية النمو ابؼتوازف، وذلك لكوف أف عدـ 

التوازف ىو الذي بورؾ قوى التغيتَ، وبالتالر الدفعة القوية مرتكزة في القطاعات أو الصناعات 

في برفيز استثمارات أخرى مكملة، وىذا لكوف التنمية عملية تسمح الإستًاتيجية ذلت اثر حاسم 

من انتقاؿ وتطوير الاقتصاد من حالة لا توازف إلذ حالة لا توازف أخرى، ولكن على  مستوى أعلى  

 من الإنتاج والدخل.

 ناصر التنمية الاقتصادية:المطلب الثالث: متطلبات وع

I:عناصر التنمية الاقتصادية. 

 ريف السابقة فإنها برتوي على عديد من العناصر أبنها:وفقا للتعا

، ولكن أيضا فالتنمية ىي تعبتَ شامل ينطوي ليس فقط على ابعانب الاقتصادي ابؼادي: الشمولية-

بنية على ابعانب الثقافي والسياسي والاجتماعي والأخلبقي، وبذلك تكوف التنمية تعتٍ التوازف في ال

ف الاجتماعي بتُ ابؼناطق ابعغرافية والفئات الاجتماعية، وتوظف القدرة القطاعية للبقتصاد، والتواز 

 التكنولوجية، والاعتماد على الذات وبناء اقتصاد وطتٍ متكامل.

وتأكيدا لشمولية التنمية، يهذب شومبيتً إلذ أف التنمية تنصرؼ إلذ الإخلبؿ ابؼستمر بحالات التوازف 

من حالة توازف إلذ حالة توزاف جديد بىتلف عن اللبتوازف والثبات ابؼوجود، لكي ينتقل الاقتصاد 
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السابق، بينما ينصرؼ النمو إلذ التغتَ البطيء على ابؼدى الطويل، والذي يتم من خلبؿ الزيادة 

 1التدربهية وابؼستمرة في معدؿ بمو السكاف ومعدؿ بمو الادخار.

ة في متوسط نصيب الفرد من الدخل ابغقيقي لفتًة طويلة من الزمن، بفا يعتٍ حدوث زيادة مستمر -

 أف التنمية عميلة طويلة الأجل، أي أنها تتصف بالاستمرارية أو الدبيومة.

 تَة:في توزيع الدخل لصالح الطبقة الفقحدوث برسن -

أكثر عدالة في المجتمع، وأف إذ أف ىذا الفهم الصحيح لعملية التنمية يعتٍ توزيعو بشار النمو على بكو 

يستطيع المجتمع كلو من خلببؽا أف بوقق إشباعا بغاجاتو الضرورية، وبهذا فالتنمية لا تتطلب فقط 

النمو في نصيب الفرد من الناتج، ولكنها تتضمن أيضا التحسينات في السلع الاستهلبكية ابؼتاحة 

 2المحدود.لأكبر نسبة من السكاف، بدا في ذلك الأفراد ذوي الدخل 

ضرورة التحستُ في نوعية السلع وابػدمات ابؼقدمة للؤفراد، لأف الزيادة في الدخل النقدي لا  -

تضمن في حد ذاتها برسن ابؼستوى الاقتصادي والاجتماعي للؤفراد، حيث تبتُ بـتلف الدراسات 

تمعات ابؼتخلفة، سوء التغذية، ارتفاع معدؿ الأمية، أف من أىم خصائص الطبقة الفقتَة في المج

 سوء ابغالة الصحة وسوء  ابؼسكن وازدحامو.

الذي بير عبر تنويع  تغيتَ ىيكل الإنتاج بدا يضمن توسع الطاقة الإنتاجية بطريقة تسمح التًاكم  -

ي يسمح بدزيد الإنتاج من القطاعات ابؼختلفة، بفا يسمح بخلق سوؽ بؼختلف ابؼنتجات، الأمر الذ

 من التوسع وخاصة، إذا اعتمد الإنتاج على القطاعات الصناعية ذات ابؼرونة الإنتاجية.

                                                 
1
 .251ػجل الله اٌظؼٍلي، ِوعغ ٍبثك، ص   

2
 .668عٌٍّ عٛارٍٓ ٚهٌزشبهك ٍزوٚة،ص   
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IIمتطلبات التنمية الاقتصادية.: 

عديدة، تتمثل ىذه ابؼتطلبات في التغتَات ابؼتعددة  تقضي التنمية الاقتصادية لنجاحها متطلبات

 تمع:للحالات السياسية الاجتماعية والثقافية في المج

 :المجال السياسي 

الاستقلبؿ السياسي والاقتصادي، فكما نعلم أف ظاىرة الاستعمار  ىو برقيق أحد الشروط الأساسية

  ا استغلبؿ ثروات المجتمعات ابؼتخلفة مع إبناؿ جانب التنمية الاقتصادية فيها.هىدف

السيطرة الوطنية على ابؼوارد ر السياسي والاقتصادي شرطا ىاما وأساسيا وابؼتمثل في بوقق الاستقرا

 الشكل ابؼلبئم. ابؼتاحة للمجتمع، وبالتالر برقيق القدرة على توجيهها واستغلببؽا في

كذلك تتطلب التنمية الاقتصادية تغتَا في السلطة السياسية القائمة، يعتٍ ىذا نقل السلطة إلذ تلك 

نمية الاقتصادية، فحيث تسود السلطة الأساسية في الت ةالفئات أو الطبقات الاجتماعية ذات ابؼصلح

 بعتٍ بشارىا دوف إزاحة ىذه الفئات والطبقات السياسية عن السلطة.

عملية التنمية الاقتصادية إنشاء تنظيم سياسي بفثل بؼصالح القوى صاحبة ابؼصلحة  يتطلب بقاح

نمية الاقتصادية عن ابغقيقية في التنمية حيث يلعب التنظيم السياسي دور تعبئة ابعماىتَ لعملية الت

طريق خلق الوعي الإبياني وترسيخو، فالتنمية الاقتصادية بدثابة وثيقة تأمتُ قومية، تقتضي التضحية 

بابغاضر في سبيل ابؼستقبل، ويلعب التنظيم السياسي دور خلق إدارة التغتَ لدى ابعماىتَ وإرضائهم 

 بتقدنً التضحيات ابؼطلوبة لعمليات التنمية الاقتصادية.
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خلبصة القوؿ أف التنمية الاقتصادية تتطلب خلق بضية قوية وتلبحم قومي من أجل إبقاح عملية 

لق ىذه ابغمية وخلق الإبماء الاقتصادي والاجتماعي، والتنظيم السياسي ىو ابؽيئة التي وكل إليها خ

 ىذا التلبحم.

 :المجال الثقافي 

 لتعلم القائم، تتمثل ىذه التغتَات في ثروة ثقافيةتتطلب التنمية الاقتصادية تغتَات جوىرية في نظاـ ا

تغتَ ىذا النظاـ من جذوره وبذعلو قادرا على مواجهة احتياجات الثروة الصناعية والتكنولوجية، بدعتٍ 

قتصادي والاجتماعي السريع، مع احتياجات النمو الا ة تؤدي إلذ ملبئمة نظاـ التعليميأف الثروة الثقاف

أف بزلق جو التحدي من طرؼ الإنساف للطبيعة بروح ابؼغامرة  لثقافيةا ىذه الثروة تستهدؼ

وابؼلبحظة والتجربة بدلا من روح التغيب والتجريد، وتهدؼ الثروة إلذ خلق الطاقة الإبداعية لدى 

الأفراد، ذلك أف التنمية الاقتصادية لا تتطلب فقط نقل التكنولوجيا من مكاف إلذ مكاف، بل لكي 

 قل التكنولوجي لا بد من خلق العقل الذي يبدعها، يديرىا ويستَىا مع الاعتناء بها.تنجح عملية الن

نو خلق العقلية أشيم السائدة إذ من وتتطلب عملية التنمية الاقتصادية تعبتَا جوىريا في مناىج التعل

 عها وبؿيطها وتغيتَه.اقالعلمية والنقدية ابؼتسائلة والراغبة في فهم و 

 ي:المجال الاجتماع 

تطلب تغيتَا في القيم والعادات السائدة، إضافة إلذ سلوؾ الأفراد ونظرتهم للنشاط التنمية الاقتصادية ت

الاقتصادي والعمل كقيمة اجتماعية، وىذا يقتضي تغيتَا جذريا في ابعو الفكري العاـ وادخار أفكار 

ثر في اختيار ابؼديرين، ؤ سية تجديدة وقيم جديدة، فالعلبقات الاجتماعية والانتماءات القبلية والسيا
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ذلك يؤثر على العملية التنموية، وبهب إزالة كافة النظم الاجتماعية مثل نظاـ الطوائف الذي يعوؽ ف

 عملية ابؼرونة الرأسية أي قدرة الإنساف على الانتقاؿ من مهنة إلذ مهنة.

 :)المجال التنظيمي )الإداري 

السائدة أو  ري في بعض التنظيمات وابؼؤسسات الاقتصاديةبرتاج التنمية الاقتصادية إلذ تغتَ جوى

خلق مؤسسات وتنظيمات جديدةػ وتتطلب عملية التنمية الاقتصادية رفع معدؿ الاستثمار الذي 

يكوف بإنشاء مؤسسات مالية ومصرفية قادرة على تعبئة ابؼدخرات الكامنة في المجتمع والتي بسثل في 

 وارد الاستثمارية.نفس الوقت قنوات لتوجيو ىذه ابؼ

ادي في عملية النمو يالثالث تتطلب قياـ ابغكومة بدور فعاؿ وق لدفي بلداف العا إف التنمية الاقتصادية

الاقتصادي، يكوف ذلك بتمتع ابعهاز ابغكومي على درجة عالية من الكفاءة الأمر الذي يقضي 

مع تغيتَ التشريعات ابؼالية السائدة بدا بتوسيعو وإعادة تنظيم الإدارات ابؼالية، مصلحة الضرائب مثلب، 

 يتلبءـ وحاجات التنمية.

صى كفاءة بفكنة للقرارات إذف بهب إزالة كافة القيود التنظيمية التي تقف عائقا أماـ الوصوؿ إلذ أق

اء في الدوؿ النامية وزيادة على سوء استخداـ بمالإدارية، وىذا لأف سوء الإدارة قد يعثر عملية الإ

 فالإدارة ليست درجة علمية وجامعية فقط بل ىي أسلوب معتُ في التفكتَ والسلوؾ. ابؼوارد،

المجتمعات والأمم للدخوؿ في عملية ىذه ابؼتطلبات ىي عبارة عن تغتَات التي بهب أف بردث في 

النمو الاقتصادي السريع، أو بالأحرى استعدادات لأي بؾتمع يود الرقي والدخوؿ في التنمية 

 الاقتصادية.
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 داف ومقاييس التنمية الاقتصادية:المطلب الرابع: أه

I:أهداف التنمية الاقتصادية. 

إف الأىداؼ الرئيسية للتنمية لبلد ما عادة ما يرتبط بابؼبادئ الأساسية الذي يعتنقها ذلك البلد ولذا 

ر بها ذلك فإف أىداؼ التنمية الاقتصادية يعتبر بشكل أو بآخر عن طبيعة ابؼرحلة الاقتصادية الذي م

الاقتصادية التي ينتهجها وصولا لتحقيق الأىداؼ الأساسية ومن  البلد، كما تعتبر عن نوع السياسية

 بتُ الأىداؼ ما يلي:

 :تغيير هيكل الإنتاج-

إف ابؽدؼ الأساسي للتنمية الاقتصادية ىو برقيق زيادة في نصيب الدخل القومي ابغقيقي في أي 

 معينة كمعدؿ الزيادة في ابؼكاف، وإمكانيات البلد ابؼادية والفنية.بلد، وىذا ابؽدؼ بركمو عوامل 

برقيق مستوى مرتفع للمعيشة من بتُ الأىداؼ ابؽامة التي تسعى التنمية تغيتَ ىيكل الإنتاج 

الاقتصادية إلذ برقيقها في الدوؿ ابؼتخلفة اقتصاديا، وذلك عندما يزيد عدد السكاف من نسبة الزيادة 

 أو عندما يكوف نظاـ توزيع الدخل بـتلب. يمفي الدخل القو 

فزيادة السكاف بنسبة أكبر من زيادة الدخل القومي بذعل من ابؼعتذر برقيق زيادة في متوسط نصيب 

الفرد من ىذا الدخل ومن ثم ابلفاض مستوى ابؼعيشة، وبالتالر كذلك ابغاؿ لو أف نظاـ توزيع ىذا 

بغالة ىو بروؿ معظم الزيادة التي برققت في الدخل القومي الدخل كاف بـتلب، فإف ما بودث في ىذه ا
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عادة ما تكوف قلة،  ناإلذ طبقة معينة من الناس ىي الطبقة ابؼسيطرة على النشاط الاقتصادي، وى

 1وبذلك يظل مستوى ابؼعيشة ابعزء الأكثر من السكاف على حالو إف لد تنخفض.

 لتفاوت في الدخول والثروات:تقليل ا-

إف الدخل في البلداف ابؼتخلفة بفوارؽ كبتَة في توزيع الدخوؿ والثروات إذ تستحوذ طائفة قليلة من 

أفراد المجتمع على جزء كبتَ من ثروتو، كما برصل على نصيب عاؿ من الدخل القومي، بينما لا 

روتو، كما لا برصل إلا على نصيب ث بسلك غالبية الأفراد من المجتمع إلا نسبة بسيطة جدا من

 متواضع من الدخل القومي ومثل ىذا التفاوت في توزيع الثروات والدخوؿ في تلك البلبد يؤدي إلذ:

إصابة المجتمع عادة بأضرار جسيمة، حيث يعمل على تردده بتُ حالة من الغتٌ ابؼفرط وحالة من -

 2الفقر.

ء الذين استحوذوا على كل الثروة ومعظم الدخل إلذ اكتناز جزء كبتَ من الدخل الأغنيا وىنا  يلجأ

ولا تنفقو في الأجل الطويل بفا يؤدي إلذ ضعف القدرة للجهاز الإنتاجي والبطالة ولو أعيد إنفاقو 

على شراء السلع وابػدمات في السوؽ لعمل ذلك على زيادة نشاط الأعماؿ وبالتالر زيادة تشغيل 

 العماؿ.

 تعديل التركيب النسبي للاقتصاد القومي:-

تتمتع غالبية البلداف ابؼتخلفة بطابع زراعي الذي يلعب دور مهم بالنسبة للقطاعات الأخرى كمصدر 

من مصادر الدخل القومي، بفا بهعلها تتعرض لتقلبات الإنتاج والأسعار وبالتالر حدوث موجة 

                                                 
1
 .73وّبي اٌجىوي، ، ِوعغ ٍبثك ، ص   

2
 .73ٔفٌ اٌّوعغ، ص   
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من موارد البلبد للتنمية  كبتَة ، بؽذا بهب بزصيص نسبة للبنتعاش والرواج أو انتشار الكساد والبطالة

 من أجل النهوض بالصناعة سواء، بإنشاء صناعات جديدة أو التوسع وتطوير الصناعات القائمة.

 كن تلخيص الأىداؼ ابعوىرية للتنمية الاقتصادية من خلبؿ الشكل التالر:و بي
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 الأىداؼ ابعوىرية للتنمية الإقتصادية -1-مشكل رق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IIمقاييس التنمية الاقتصادية. 

 ىي الوسائل التي من خلببؽا بيكن الوصوؿ إلذ درجة التقدـ والنمو، وتوجد ثلبثة مقاييس:

 مقياس الدخل:*

الدخل ىو ابؼؤشر الأساسي الذي يستخدـ في قياس النمو ودرجة التقدـ الاقتصادي، بحيث بقد  -

 لدوؿ النامية تعاني من صعوبة برديد مفهوـ الدخل ابغقيقي وضعف الأجهزة الإحصائية.أف ا
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فرد من ويعتبر ىذا ابؼقياس أكثر ابؼقاييس ابؼستخدمة بؼعرفة تقدـ بؾتمع ما، بقياس متوسط نصيب ال 

يعتًضو بعض الصعوبات وابؼشاكل للحصوؿ على أرقاـ صحيحة ونذكر أمثلة من  الدخل، غتَ أنو

 إحصائيات السكاف، إحصائيات الدخوؿ بحيث تكوف غتَ كاملة وغتَ دقيقة.ذلك 

 مقاييس اجتماعية: *

ويقصد بها ابؼؤشرات ابػاصة بنوعية ابػدمات ابؼوجودة في ابغياة اليومية لأفراد المجتمع، بالإضافة إلذ 

ماعية مرتبطة ببعضها ولا ابعوانب الصحية، التغذية وابعوانب التعليمية والثقافية، غتَ أف ابؼعايتَ الاجت

 كن الاستغناء عن أية واحدة منها.بي

 المعايير الهيكلية:*

ابذهت الدوؿ إلذ إحداث تغيتَات ىيكلية في بيانها الاقتصادي عن طريق الابذاه بكو التصنيع وذلك 

 لتوسيع قاعدة الإنتاج وتنويعو إضافة إلذ برقيق زيادة في الدخل ورفع مستويات ابؼعيشة.

 لك ابؼؤشرات:وأىم ت

 الأبنية النسبية للئنتاج الصناعي إلذ إبصالر الناتج المحلي. -

 الأبنية النسبية للصادرات من السلع الصناعية إلذ إبصالر الصادرات. -

 نسبة العمالة في القطاع الصناعي إلذ إبصالر العمالة. -

الصناعات ابعديدة، كما سيؤدي إلذ ويعتبر التصنيع أداة للزيادة في الناتج المحلي نتيجة لإسهاـ 

 الصادرات وزيادة فرص العمل.
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 المطلب الخامس: مصادر تمويل التنمية الاقتصادية ومعوقاتها:

I.:مصادر تمويل التنمية الاقتصادية 

 1ومن بتُ مصادر بسويل التنمية ىناؾ المحلية وىناؾ ابػارجية

 المصادر الداخلية لتمويل التنمية الاقتصادية:-1

اري الذي بيكن تعريفو بأنو ذلك ابؼبلغ الذي يقتطع اختياريا من دخل الفرد من أبنها الادخار الإختي

إلذ قسمتُ: مدخرات القطاع  ولا ينفق على الاستهلبؾ، ولا يكتنز في نفس الوقت، وىو ينقسم

 العائلي ومدخرات قطاع الأعماؿ.

 مدخرات القطاع العائلي:-أ

من وجهة النظر الاقتصادي، فإف ىناؾ مدخرات القطاع العائلي تتمثل في الفرؽ بتُ الدخل ابؼتاح 

 )أي الدخل بعد طرح كل الضرائب والرسوـ المحتملة منو( والاستهلبؾ الذي يقوـ بو ىذا القطاع.

كما بيكن تعريفو بأنو ذلك ابعزء من الدخل الذي يقرر الأفراد تأجيل استهلبكو إلذ وقت لاحق، 

 وتقرير استغلبلو من جديد في برويل الدورة الاقتصادية بدختلف الأشكاؿ ابؼمكنة.

ويلعب الادخار العائلي دورا كبتَا في بسويل التنمية الاقتصادية، وىو ينشأ في بؾموعة من ابؼصادر 

 2جزىا فيما يلي:نو 

ابؼدخرات التعاقدية، كأقساط التأمتُ وابؼعاشات وحصيلة الصناديق ابؼختلفة التي تنشئها ابؽيئات  -

 وابؼؤسسات

                                                 
1
 .214ِؾّل ػجل اٌؼيٌي ػغٍّخ ٚك.ػًٍ اٌٍٍضً،، ِوعغ ٍبثك ، ص   

2
 .169ٔفٌ اٌّوعغ ،ص    
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الزيادة في الأصوؿ النقدية ابػاصة بالأفراد والذي بوتفظوف بها في شكل ودائع لدى صناديق  -

 سابات آجلة أو جارية.التوفتَ أو البنوؾ سواء كانت ح

الاستثمار ابؼباشر في اقتصاد الأراضي وابؼزارع، ابؼتاجر وابؼساكن، والتي تنتشر في البيئات الريفية،  -

 حيث يصاحب الاستثمار الادخار.

 سداد الديوف ومقابلة التزامات سابقة. -

 ويتأثر حجم مدخرات ىذا القطاع بدجموعة من العوامل ىي:

 :الدخل ابؼتاح من أىم العوامل المحددة للبدخار، سواء في الدوؿ النامية أو  يعتبر حجم الدخل

ابؼتقدمة، إلا أف أغلبية دخوؿ السكن في الدوؿ النامية منخفضة وتوجو للئنفاؽ على مستلزمات 

 ابغياة الضرورية، وبالتالر فإنو كلما زاد الدخل زاد الادخار والعكس صحيح.

 :يتحدد حجم الادخار بحجم الدخل فقط، ولكن بدركز الفرد لا درجة تركيز وتوزيع الدخل 

الوظيفي في المجتمع، ومدى حساسية ىذه الوظيفة، ففي الدوؿ ابؼتقدمة بقد الدخوؿ ابؼرتفعة 

منحصرة على فئة قليلة فقط، وقد دلت التجارب على أف عدالة وتوزيع الدخل ترتفع بالنمو 

 وبطء النمو.إلذ عدـ الاستقرار  الاقتصادي إلذ الأماـ، بينما العكس يؤدي

 :توجد بؾموعة من العوامل الاقتصادية، بؽا أثره على معدلات  مجموعة عوامل اقتصادية

الادخار، وإف اختلفت من دولة إلذ أخرى، فلب شك أف أسعار الفائدة وتوقعات ابؼستقبل بارتفاعها 

لادخارية، ووفرة وتنوع العمومية أو استقرارىا أو ابلفاضها، ومدى انتشار البنوؾ وابؼؤسسات ا

الادخارية والابذاىات العاملة للؤفراد بغيازة الثروات، كل ىذه الأمور بؽا أثر كبتَ على عملية 
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الادخارػ، ويتأثر الادخار بالتضخم ودرجتو، والذي بيثل مشكلة خاصة في الدوؿ النامية، تتمثل في 

 1ة من السلع.أف الأفراد الذين يقبلوف على شراء وبززين بؾموع

 مدخرات قطاع الأعماؿ:-ب

 تعتبر مدخرات ىذا القطاع أىم مصادر الادخار، سواء كانت قطاعا خاصا أو عاما:

 تتمثل مدخرات ىذا القطاع من أرباح ابؼشروعات العامة )مؤسسات : ادخار قطاع الأعماؿ العاـ

ة كبتَة، ومشروعات صناعية تعود ملكيتها للدولة( ويتوقف حجم ابؼدخرات في ىذا القطاع بذاري

 على حجم الفائض ابؼتولد فيو والذي يتوقف بدوره على بؾموعة من العوامل:

السياسة السعرية التي بردد أسعار ابؼنتجات، وحجم النفقات ومستواىا بدا فيها الأجور  -

 والرواتب.

فاءة الإنتاجية في بصلة ابؼشروعات التي يتكوف منها قطاع الأعماؿ العاـ، تطور مستوى الك -

 وبالتالر فكلما تزايد حجم الإنتاج، وابلفضت النفقات كلما ازداد مدخرات ىذا القطاع.

وقطاع الأعماؿ ابػاص على تدبتَ الأمواؿ ابؼطلوبة لتنفيذ الاستثمارات التي عدـ قدرة الأفراد  -

 ة في برقيقها.ترغب الدوؿ النامي

 ابلفاض مستويات الأداء في شركات قطاع الأعماؿ العاـ. -

 

 

                                                 
1
 .224ِؾّل ػجل اٌؼيٌي، ٚإٌّبْ ػطٍخ ٔبطف، ِوعغ ٍبثك، ص   
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 مدخرات قطاع الأعماؿ ابػاص: 

وىي عبارة عن ذلك ابعزء الغتَ موزع من الأرباح التي برققها مشروعات القطاع ابػاص، والذي 

ت ىذا القطاع نسبة يشمل المحلبت وابؼشروعات التجارية، وابؼصانع الصغتَة وابؼتوسطة، وبسثل مدخرا

ىامة من ابؼدخرات ابؼوجهة للبستثمار في الاقتصاديات ابؼتقدمة، وىي تتأثر بدجموعة من الاعتبارات، 

منها ارتفاع العبء الضريبي )مدخرات إجبارية( على ابؼشروعية الإنتاجية، ويقلل من الأرباح الغتَ 

 1موزعة لإعادة استثمارىا.

 2:خارجيةالتمويل ال مصادر-2

عندما لا يكفي التمويل الداخلي أو لا يوجد، تلجأ الدولة إلذ التمويل ابػارجي الذي يتمثل في 

القروض، )طويلة، متوسطة، وقصتَة الأجل( وابؼساعدات الدولية من ابؼؤسسات، ابؼنظمات الدولية 

والغتَ مباشر من الأفراد والشركات، إف ىذه ابؼصادر الأجنبية ستكوف ثمار الأجنبي ابؼباشر والاست

سلبية، فسداد الديوف وفوائدىا ابؼرتفعة والضغوط السياسية التي قد تتعرض بؽا الدولة والضغوط 

في مشكلة سيؤدي إلذ الوقوع الاقتصادية التي قد تباشر فيها الدولة ابؼقرضة على الدولة ابؼقتًضة، 

التبعية الاقتصادية التي تتًتب عليها مشاكل اجتماعية عويصة، وعلى ذلك فإف ابغد من الاقتًاض 

يصوف الاستقلبؿ السياسي والاقتصادي للدولة، وعلى ىذا الأساس نرى أف كل من الاحتماليتُ 

ارجي لفتًة عملية الاقتًاض ابػ خطر، فلب بيكن ضغط أو توقيف الاستثمار ولا بيكن الاستمرار في

                                                 
1
 .227، ِوعغ ٍبثك،صِؾّل ػجل اٌؼيٌي ٚإٌّبْ ػطٍخ  

2
 .250-249ك. ٔفٌ اٌّوعغ، ص   
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طويلة، ومنها تتضح أبنية ابؼدخلبت المحلية إف توفرت الإمكانيات من جهة، وإف توفر الوعي 

 الادخاري من جهة أخرى لتمويل الاستثمارات اللبزمة للتنمية الاقتصادية.

II:معوقات التنمية الاقتصادية. 

و اقتصادي، ومنها ما ىو غتَ ىناؾ بؾموعة من ابؼشاكل التي تواجو التنمية الاقتصادية منها ما ى

 اقتصادي:

 :أولا: المعوقات الاقتصادية

 1من بتُ أىم ابؼعوقات الاقتصادية ما يلي:

 :القوى العاملة 

بتُ القوى العاملة من حيث حجمها ومعدؿ بموىا خاصة و النمو  ىناؾ علبقة أكيدة بتُلا شك أف 

معدؿ بمو العمالة في قطاعات الإنتاج السلعي من الزراعة والصناعة، وكذلك من حيث جودتها ومدى 

تناسبها ومعدؿ بمو إنتاجها، وبىتلف حجم السكاف في سن العمل وتوزيعهم على القطاعات ابؼختلفة 

ومنخفضة الدخل بقد أف القوى العاملة تلبؼ مراحل التنمية ابؼختلفة، وفي الدوؿ النامية متوسطة باخ

تتميز بسمات معينة، فمن حيث معدؿ بموىا بقد أف منها العمل في الدوؿ النامية أعلى من مثيلو في 

منها وفرة عرض  الدوؿ الصناعية ابؼتقدمة، ويرجع ابلفاض الأجور في الدوؿ النامية إلذ أسباب عديدة

العمل بالنسبة للطلب، وجود البطالة وابلفاض مستوى الإنتاجية في ىذه الدوؿ عن مثيلو في الدوؿ 

 الصناعية ابؼتقدمة.

                                                 
1
 .60، ص1985فبٌي إثواٍُ٘ "اٌزٍّٕخ الالزظبكٌخ ثٍٓ إٌظوٌخ ٚٚالغ اٌلٚي إٌبٍِخ" عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك ػّبكح، شؤْٚ اٌّىزجبد، اٌوٌبع،   
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 رأس ابؼاؿ: 

يعتبر رأس ابؼاؿ من حيث مدى توفره ومعدؿ تراكمو من المحددات الأساسية للطاقات الإنتاجية في 

ثم في مستوى التقدـ الذي يلفتو ومعدؿ النمو الذي بودث فيها، المجتمعات وبؼعدلات تغيتَىا، ومن 

فالدوؿ التي يكوف فيها التخصص وتقسيم العمل بسيطا، تكوف الفرصة أماـ رأس ابؼاؿ لادخار طرؽ 

إنتاج أكثر تعقيدا أو زيادة الإنتاجية أكبر من الدوؿ التي حققت قدرا من التخصص والتقدـ، 

النامية لتكنولوجيا يكوف معدؿ بمو رأس ابؼاؿ لاستيعاب التكنولوجيا بالإضافة إلذ أنو في الدوؿ 

 ابعديدة أكبر بفا ىو في الدوؿ ابؼتقدمة، نظرا لوجود فجوة تكنولوجيا بتُ ابعانبتُ.

 التكنولوجيا والتنظيم: 

 نامية،إلذ طبقة ابؼنظمتُ ىو التفستَ الأساسي لغياب عمليات الإبماء السريعة في الدوؿ ال إف الافتقار

وبهدر الذكر أف وظائف ابؼنظم في الدوؿ ابؼتقدمة قد تقدمت بدعدؿ متزايد في ابؼشروعات الكبتَة إلذ 

أعداد كبتَة من الأفراد الذين بزصص كل منهم في ناحية صغتَة جدا من العملية الإنتاجية، غتَ أف 

ة أي بدا يتناسب مع النامية إلذ نقل تكنولوجيا بسيطة وليست معقد الأمر ليس كذلك في الدوؿ

طبيعة وظروؼ الدوؿ لأف نقل التكنولوجيا ابغديثة ابؼستخدمة في الدوؿ ابؼتقدمة دوف القياـ بأي 

دراسة كافية لاحتياجات الدوؿ النامية عن نوع التكنولوجيا لن بول مشكلة التنمية في ىذه الدوؿ بل 

 يعتبر عقبة كبتَة أماـ عملية التنمية.
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 ةابؼوارد الطبيعي: 

يؤكد خبراء ابؼوارد أنو لا يوجد سبب جوىري بينع التقدـ التكنولوجي من ابغفاظ على ابؼوارد الطبيعية 

بحيث تكفي إلذ ما لا نهاية لتحقيق تنمية اقتصادية سريعة بالرغم من أبنية ابؼوارد الطبيعية في برقيق 

ابؼعيشة لأي دولة يتوقف بساما التنمية الاقتصادية إلا أف ىذا لا يعتٍ أف مستوى الإنتاج ومستوى 

وـ قعلى ما لا يتوفر لديها من موارد طبيعية، فلب يكفي أف تكوف الدولة غنية بدواردىا وإبما بهب أف ي

 أىلها باستغلبؿ ىذه ابؼوارد.

ومن أىم الأسباب التي بىتلف من أجلها معدؿ النمو الاقتصادي من دولة لأخرى، ىي سوء توزيع 

 ما بينها بدواد من الناحية الكمية أو من ناحية سهولة الوصوؿ إليها.ابؼوارد الطبيعية في

 التجارة ابػارجية: 

 ىناؾ صعوبات عديدة تعتًض سبيل الدوؿ النامية في برقيق الدوؿ التنمية منها:

 عدـ توفر الأيدي العاملة ابؼاىرة بالقدر الكافي. -

تصدير السلع ابؼصنعة إلذ السوؽ  ضيق حجم السوؽ المحلية إذ أنو يصعب الدخوؿ في بؾاؿ -

الدولية قبل الاستفادة من مزايا الإنتاج الكبتَ في السوؽ المحلية، بالإضافة إلذ صعوبة القدرة على 

 منافسة السوؽ الدولية.

 صادرات الدوؿ النامية من السلع ابؼصنعة. التي تصفها الدوؿ الصناعية في وجوالعقبات  -

واد الأولية كثتَا ما ينعكس في شكل ابلفاض مفاج  في حصيلة التقلب الشديد في أسعار ابؼ -

أف تعمل على تشجيع صادراتها  الدوؿ النامية من العملبت الأجنبية، لذا بهب على ىذه الدوؿ
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بابزاذ بـتلف الإجراءات والوسائل ابؼؤثرة على كمية وقيمة الصادرات وبالشكل الذي يسمح بدواجهة 

 ؽ العابؼيةابؼنافسة الأجنبية في السو 

 ثانيا: المعوقات الغير اقتصادية:

 اجتماعية وثقافية: 

التنمية أسلوب لعلبج مشاكل المجتمع لا شك أف ىناؾ عادات وتقاليد اجتماعية تقف أماـ عملية 

التنمية، فالعمل ليس لو مواصفات ومسؤوليات بؿددة، وكذلك التوظيف لد يتم على بناء القدرات 

من أفراد المجتمع بدوف استثناء وذلك عن طريق يأتي بػبرات، فالتغيتَ لا بد أف والكفاءات الثقافية وا

يا على العادات والتقاليد والطقوس ابؼتبعة العمل ابعاد، الصدؽ والأمانة في ابؼعاملبت والقضاء تدربه

ساند أيضا وجود ت ،مناخ ملبئم لعملية التنمية يتطلب بقاح التنميةفي الدوؿ النامية من أجل توفتَ 

اجتماعي واسع بتُ فئات الشعب والاتفاؽ على كيفية التوزيع للؤعباء ابؼتًتبة عن التنمية الاقتصادية، 

وكذلك ضرورة التخلي على بعض العادات والتقاليد ابؼعيقة للتنمية، وأيضا ضرورة تنمية نظرة الأفراد 

ىناؾ معوقات ثقافية أو بالأحرى إلذ العمل كقيمة اجتماعية بالإضافة إلذ العادات والتقاليد بقد أف 

بة الأميتُ وبزفيض نس ،فكرية مثل ذلك بقاح التنمية الاقتصادية يتطلب العمل على انتشار التعليم

لأف الشخص الغتَ متعلم لا يدرؾ احتياجات التنمية الاقتصادية والاجتماعية، كما  في الدوؿ النامية،

وبمط ابؼنتجات السلعية إذ أف زيادة عدد السكاف أف للنمو السكاني تأثتَ على متوسط دخل الفرد 

 الإنتاجية الاستهلبكية على حساب السلع الإنتاجية.تؤدي إلذ الاىتماـ بالسلع 
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 سياسية: 

يعتبر العامل السياسي عاملب قويا في عملية التنمية لأف عدـ توفر الاستقرار كما ىو موجود في معظم 
مية، إذ يتطلب ابزاذ القرارات كما ىو موجود في معظم الدوؿ الدوؿ النامية يشكل عائقا أماـ التن

يتطلب ابزاذ القرارات الاقتصادية التنموية التي تؤدي إلذ  امية يشكل عائقا أماـ التنمية، لأنوالن
إحداث التغتَات العميقة في الاستقرار السياسي للدولة، لكي تستطيع أف تعمل بجد لتغيتَ المجتمع 

لذلك فإنو يتطلب توفتَ بنية سياسية مهيأة قادرة على  ،يابهج من ابؼشاكل تدر بكو الأفضل وابػرو 
إدارة المجتمع وإدارة التنمية من أجل التقليل من ردود الأفعاؿ الاجتماعية والسياسية وخلق إطار 

سياسية وخلق إطار دبيقراطي دبيقراطي ملبئم من أجل التقليل من ردود الأفعاؿ الاجتماعية وال
 ملبئم.
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 خلاصة الفصل:

إف التنمية الاقتصادية تستهدؼ الفرد بالدرجة الأولذ، و تقتضي تغيتَ في ىيكل الإنتاج و إسنادىا 

بالدرجة الأولذ على القوى الذاتية للمجتمع من أجل برقيق بمو متواصل من خلبؿ موارد المجتمع بدلا 

صادية الأساسية للمجتمع، كما من  إستنزافها، و العمل على برقيق التوازف بتُ القطاعات الاقت

ينبغي أف تلبي عملية التنمية الاقتصادية حاجات الغالبية العظمى لأفراد المجتمع من أجل برقيق أكبر 

 عدالة بينهم.
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 الفصل الثاني : المسؤولية الاجتماعية للشركات.

 مقدمة:

في ظل الاىتمامات ابؼتزايدة بالبيئة والمحافظة على ابؼوارد ابؼختلفة فيها، ظهرت بؾموعة من 

ا ابؼسؤولية الاجتماعية ابؼفاىيم الإدارية التي أصبحت تسخر لتحقيق ىذا ابؽدؼ في ابؼؤسسة ومن أبنه

للشركات والتي أصبحت متداولة في أوساط ابؼاؿ والأعماؿ حوؿ العالد، وتبرز أبنية ىذا الطرح فيما 

جاء بو من تضمتُ الدور الذي تقوـ بو الشركات في بؾاؿ تبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية لأنها أساسية في 

الاجتماعي ومن ىنا أصبح لزاما على  التنمية الاقتصادية والذي ينعكس مباشرة على ابؼستوى

ابؼؤسسات تبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية لتحستُ فعالية وكفاءة نظم الإدارة ولعلها ىي الأداة الفعالة التي 

 بيكن أف يتحقق من خلببؽا تنمية اقتصادية إنسانية مستدامة.
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الاطار النظري لمفهوم المسؤولية الاجتماعية.المبحث الأول:   

شاكل الاجتماعية في العصر ابغالر، الذي يعرؼ بعصر العوبؼة الذي حوؿ العالد إلذ قرية تفاقمت ابؼ

صغتَة في بـتلف دوؿ العالد وخاصة الدوؿ النامية، ولكي لا تتبعثر ابعهود وتتلبشى ابؼسؤوليات فلب 

تقوـ بو  بد من تضماف أفراد المجتمع بؼواجهة ىذه التحديات ابؼعاصرة، وىذا يطلب برديد الدور الذي

مؤسسات أو قطاعات الأعماؿ ابذاه المجتمع، من خلبؿ برستُ ظروؼ أفراد المجتمع الاجتماعية 

 والاقتصادية والبيئة.

حيث تعتبر ابؼسؤولية الاجتماعية من أىم الواجبات الواقعة  على عاتق الشركات، والتزامها مستمر في 

والضماف الاجتماعي لأفراد المجتمع من خلبؿ  تطوير وبرستُ ابؼستوى التعليمي والثقافي والاقتصادي

توفتَ ابػدمات ابؼتنوعة، ما يتعلق بالنواحي الصحية والبيئية ومراعاة حقوؽ الإنساف وخاصة حقوؽ 

 العاملتُ، وتطوير المجتمع المحلي، وابؼشاركة في إبهاد حلوؿ للمشكلبت الاجتماعية البيئية.
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 ة.لمطلب الأول: مفاهيم حول المنظما

رافق التطور في مسؤوليات ابؼنظمة، ظهور ابؼسؤولية الاجتماعية كتفاعل لعدة عوامل، بفا 

 تعددت وجهات نظر الباحثتُ في برديد ماىية ىذه ابؼسؤولية.

لذا سنعرض في بداية البحث مفهوـ ابؼنظمة، ثم تبياف ابؼراحل التاربىية لنشأة ابؼسؤولية الاجتماعية، 

 ا كإحدى أىداؼ ابؼنظمة فيما يلي:ء تعريف بؽا، مع إبراز أبنيتهوتوضيح مفهومها  وإعطا

في إطار منظور ابؼنظمة على أنها نظاـ اجتماعي قدـ الباحثوف والكتاب تعاريف متباينة، 

 ولكن أكثر ىذه التعاريف شمولية، ىو ما اقتًحو كل من:

 ثل نظاما تتم كوف ابؼنظمة "كياف اجتماعي ىادؼ بي  :ر بيديان وريموند رامنوتوأرث

 ىيكلة نشاطو بشكل متعمد، ولو حدود بيكن بسييزىا".

 :حيث عرؼ ابؼنظمة بأنها :"كياف اجتماعي منسق متعمد )أي عن وعي  روبتر

وإدراؾ(، ولو حدود بسيزه عن بيئتو ابػارجية، ويعمل على أساس الاستمرار النسبي 

 لتحقيق ىدؼ أو أىداؼ مشتًكة".

 :ه، ابؼفاىيم والأبعاد التاليةوستند من التعريفتُ أعلب

أف ابؼنظمة كياف اجتماعي، بدعتٌ أف يتكوف من أفراد وبصاعات يتفاعلوف ويتعاونوف من خلبؿ تأدية -

 أدوار تشكل في بؾموعها جل العمليات الإدارية ووظائف ىذه ابؼنظمة.
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قيق التكامل في أف النشاطات التي بسارسها ابؼنظمة نشاطات تقرر مسبقا وتنسق بشكل متعمد لتح-

، وإضافة إلذ أف ىذا الكياف يضم بؾموعة أفراد لديهم أدوار وتطلعات ورغبات متفاوتة، لذا 1النظاـ

لتوفيق وبرقيق الانسجاـ والنسق بتُ ىؤلاء الأفراد بذنبا بؽدر ابعهود وابؼوارد ولضماف يستدعي ضرورة ا

 إبقاز الأعماؿ.

تسعى لتحقيق شيء ما يسمى بابؽدؼ، بيكن برقيقو بكفاءة أكبر بواسطة ابعهد  أي منظمة-

، ىذا وقد بزتلف أىداؼ العاملتُ على أىداؼ ابؼنظمة، كما قد تتعدد أىداؼ ابؼنظمة 2ابعماعي

الواحدة، ولكن القاسم لأي منظمة ىو السعي لتحقيق ىدؼ أو أىداؼ متفق عليها، وإلا فقدت 

 .3ابؼنظمة مقومات وجودىا

ما بستلك ابؼنظمة بيئة تعمل فيها أو حدود بسيزىا عن غتَىا من ابؼنظمات، وىي واضحة ابؼعالد ك-

 نسبيا، أي بيكن التعرؼ عليها إلذ حد ما وىذه ابؼعالد أو ابػصائص عرضة للتغيتَ عبر الزمن.

ة ونشتَ إلذ أف منظمة الأعماؿ بزتلف عن ابؼنظمة، فقد ذكرنا أف ىذه الأختَة "وحدة اجتماعي

ىادفة، أو تكوين اجتماعي منسق يوعي يتفاعل فيو الأفراد ضمن حدود بؿددة وواضحة نسبيا، من 

 .4أجل برقيق أىداؼ مشتًكة"

فتعرؼ على أنها "كياف اجتماعي بىتص بإنتاج السلع وابػدمات اللبزمة 1أما منظمة الأعماؿ

 لإشباع حاجات الأفراد وابعماعات ورغباتهم بهدؼ برقيق الربح".

                                                 
1
، ص 1999ػًٍ ؽٍَٓ ػًٍ ٚاَفوْٚ، الإكاهح اٌؾلٌضخ ٌّٕظّبد الأػّبي، كاه ِٚىزجخ اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛىٌغ، اٌطجؼخ الأٌٚى، ػّبْ الأهكْ،  

 13-12ص 
2
 .12-11، ص ص 2000، الأهكْ، ؽٍَٓ ِؾّٛك ؽوٌُ، رظٍُّ إٌّظّخ، كاه ِٚىزجخ اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛىٌغ، ػّبْ 
3

 . 13ػًٍ ؽٍَٓ ػًٍ ٚ الافوْٚ  ٔفٌ اٌّوعغ ص  
4
 .24-23، ص ص 2005ِؤٌل اٌَبٌُ ٍؼٍل، ٔظوٌخ إٌّظّخ، كاه ٚائً ٌٍٕشو اٌطجؼخ اٌضبٍٔخ، ػّبْ، الأهكْ،   
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 عريف منظمة الأعماؿ على ركنتُ أساسيتُ:حيث يؤكد ت

  إنتاج السلع/ابػدمات: بدعتٌ أف بؾاؿ عمل ونشاط منظمات الأعماؿ ىو إنتاج السلع

وابػدمات وكل ما يتصل بذلك من وظائف الشراء، التخزين، التسويق، التمويل، 

 التوظيف ....

 ق عوائد بؾزية على أف ابؽدؼ الرئيسي من القياـ بإنتاج السلع وابػدمات ىو برقي

 الاستثمار )الأرباح(.

ويقودنا السياؽ إلذ أف ابؼنظمات بشكل عاـ، لد تعد مسؤولياتها قاصرة على الإنتاج، وتوزيع 

منتجاتها بهدؼ إشباع  حاجات الأفراد وابعماعات، ورغباتهم من جهة، وبرقيق الأرباح وتنمية ثروات 

ليات وتطورت مفاىيم مع تطوير ابؼفاىيم الاقتصادية مالكيها من ناحية أخرى، بل قد تشبعت ابؼسؤو 

 والاجتماعية والسياسية، وأصبحت مسؤوليات ابؼنظمات تتضمن:

 .المسؤولية الاقتصادية:1

حيث أف النشاط الاقتصادي ىو بؾاؿ عمل منظمات الأعماؿ خصوصا، وابؼتمثل في إنتاج 

 المجتمع على منظماتو: السلع ابػدمات وتوزيعها وبرقيق الأرباح، ومن ىنا فمن حق

  المحافظة على ثرواتو الطبيعية من خلبؿ استعمابؽا بالطرؽ العقلبنية التي توائم بتُ ابؼوارد

 الطبيعية والاقتصادية وإدامتها.

                                                                                                                                                         
1
بي فً رؼوٌفٗ ِظطٍؼ اٌّؤٍَخ، ؽٍش رؼزجو ٍ٘ىً الزظبكي ٚاعزّبػً، ٌضُ أفواك ٌؼٍّْٛ ثطوٌمخ ِٕظّخ ِٓ ٌمبهْ ِظطٍؼ ِٕظّبد الأػّ  

 أعً فٍك ِٕزغبد ٚرؾمٍك أهثبػ.
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  ُالكفاءة في إنتاج ابؼنتجات والفعالية في توزيعها، وباعتبار الكفاءة والفعالية الركنت

 الأساسيتُ لأي نشاط اقتصادي.

 . المسؤولية اتجاه البيئة:2

إف التفاعل بتُ ابؼنظمات والبيئة لا يقتصر على تأمتُ ابغصوؿ على ابؼدخلبت وتسويق ابؼخرجات، 

ولكنو الأساس في بقاحها واستمراريتها، وعلى ذلك فمن حق البيئة على ىذه ابؼنظمات أف برافظ 

الإضرار بها، كتلويثها بالنفايات عليها من خلبؿ ابزاذ الإجراءات والاحتياطات اللبزمة لعدـ 

 الصناعية وابؼبيدات الكيمياوية، أو الإخلبؿ بالتوازف الطبيعي وغتَىا .....

 .المسؤولية القانونية:3

تتمثل ىذه ابؼسؤولية بالتقيد بالتشريعات العامة والأنظمة ابػاصة والوفاء بالالتزامات وابغقوؽ ابذاه  

كتُ أو ابؼسابنتُ، العماؿ، العملبء وابؼنظمات الأخرى(، وبيكن كافة ابؼتعاملتُ مع ابؼنظمة )ابؼال

 تلخيصها بشرعية الوجود وابؼمارسات وابغقوؽ والواجبات.

 .المسؤولية الذاتية:4

ترتب ابؼنظمات على نفسو )مثل شركات ابؼسابنة العامة( مسؤولية ذاتية ابذاه المجتمع والبيئة، وينص 

التأسيس والأنظمة الأساسية بؽذه ابؼنظمات، وتتمثل في تقدنً عادة على ىذه ابؼسؤولية في عقود 

 1ابػدمات الطوعية للمجتمع.

 

                                                 
1
 63-61ػبي ؽٍَٓ ػًٍ ٚآفوْٚ، ِوعغ ٍبثك، ص ص   
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 .المسؤولية الاجتماعية:5

ىي فكرة أخلبقية تتصل بالدور الذي يتعتُ على ابؼنظمة أف تلعبو في حل ابؼشاكل الاجتماعية، مثل: 

البطالة، ارتفاع معدلات التضخم، ابلفاض معدلات التنمية الاقتصادية، تفشي الغش  تنامي معدلات

والمحسوبية، أضف إلذ ذلك يتوجب على ابؼنظمة العمل على الارتقاء بدستوى معيشة الأفراد العاملتُ 

 1بها، ورفع مستوياتهم ابؼعرفية والفنية، لغايات برستُ وتطوير مهاراتهم وأبماط معيشتهم.

                                                 
1
 .63اٌّوعغ ص ٔفٌ  
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 المطلب الثاني: الجذور التاريخية للمسؤولية الاجتماعية

ولية الاجتماعية بطبيعتها ليست جامدة، بل بؽا الصفة الديناميكية والواقعية والتطور ابؼستمر  إف ابؼسؤ 

كي تتواءـ بسرعة وفق مصالح ابؼنظمة، وبحسب ابؼتغتَات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية 

غتَ أف ابؼتتبع بغملة الأحداث يستطيع أف يلمس تغتَات مهمة وإضافات نوعية أدت إلذ  للمنظمة،

، وأىم مراحل التطور ما يلي:ثراء ىذا ابؼ  فهوـ

 المرحلة الأولى: تعظيم الأرباح

بدأت ىده ابؼرحلة منذ أوائل القرف الثامن عشر واستمرت إلذ نهايتو والتي ارتبطت مع قياـ ابؼشاريع 

اعتقاد رجاؿ الأعماؿ بأنهم بيتلكوف ىدفا واحدا، يسعوف إلذ برقيقو وىو تعظيم الربح الصناعية و 

، 1ولكن الذي قلل من برقيقهم بؽذا ابؽدؼ ىو التأثتَ القانوني الذي بودد العمليات التي يقوموف بها

وكاف الابذاه بكو تعظيم الأرباح و "ما ىو مهم لر مهم للمجتمع" وفيما بعد "ماىو مهم لشركتي 

مهم للمجتمع" يبرر كل شيء لصالح الأعماؿ على حساب مصالح الأطراؼ الأخرى، فقد كاف 

ر ابؼوارد وحروب الأعماؿ في الداخل أسبوع العمل ذي ابؼائة ساعة، ظروؼ العمل ابؼأساوية، ىد

وابػارج .... مقبولة كثمن اجتماعي لا بد منو من أجل التطور الاقتصادي، وحيث ركزت حركة 

 Oneالإدارة العلمية حينها فيما أكده تايلور من أف لكل عمل ىناؾ طريقة وحيدة فضلى لأدائو )

Best Wayح في ابؼنظمة، وما جاء بو ميلتوف (، وكاف ىذا من أجل تعظيم الكفاءة لتنظيم الرب

فريدماف واقتصاديو مدرسة شيكاغو في أىم مبدأ قامت عليو النظرية النيوكلبسيكية، أف تعظيم قيمة 

                                                 
1
 .55، ص2005الأٌٚى، الإٍىٕلهٌخ، ِظو،  ِؾّل اٌظٍوفً، اٌَّؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ٌلإكاهح، كاه اٌٛفبء ٌلٍٔب اٌطجبػخ ٚإٌشو، اٌطجؼخ  
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ابؼساىم ىو ابؽدؼ الاجتماعي ابؼناسب للمنظمات لأنو يعادؿ أو يكاف  تعظيم الثورة الاجتماعية 

 .1ابعاري خلقها بواسطة ابؼنظمة

ندرة ابؼوارد، ابلفاض الأجور، الفشل ابغاصل في كثتَ من ابؼنتجات .... الذي انعكس على أف 

 2يكوف منظورا أو ابذاه آخر للمسؤولية الاجتماعية لا يرتبط بتعظيم الربح كأساس بؽا في العمل.

 المرحلة الثانية: الوصاية

، كنتيجة للبنتقادات ابؼوجهة بكو ابؽدؼ 1920برزت ىذه ابؼرحلة خلبؿ الفتًة التي أعقبت عاـ 

الأحادي الذي اعتمدتو ابؼنظمات، وابؼتمثلة في تعظيمها للؤرباح، فقد ظهرت تيارات أخرى تطالب 

اعات العمل، بضاية حقوؽ الأطراؼ ابؼختلفة وذات بتأمتُ السلبمة والأماف في العمل، تقليص س

الصلة بابؼنظمة، وبالتالر أف تكوف ىنالك أىداؼ أخرى مضافة إلذ ىدؼ الربح، وعليو فقد  تعالت 

الأصوات ابؼطالبة بأف تكوف ابؼسؤولية الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ أبعد من ارتباطاه بدصلحة 

الأرباح فقط، بل بهب أف بستد إلذ برقيق ابؼوازف في تلك ابؼالكتُ وابؼستثمرين، وسعيها لتحقيق 

ابؼسؤولية حياؿ الأطراؼ الأخرى وابؼتمثلة في ابؼستهلكتُ، الزبائن، المجهزين، العاملتُ في ابؼنظمة، 

 3الدائنتُ، ابغكومة ......

فابؼنظمة ليست وحدة آلية  (Stake Holder Theory)وفيما أكدتو نظرية أصحاب ابؼصلحة 

ولا ىي آلة اقتصادية لصنع النقود من أجل بضلة الأسهم، وإبما ىي وحدة اقتصادية اجتماعية تؤثر 

 وتتأثر بػأطراؼ متعددة ىم أصحاب ابؼصلحة.
                                                 

1
اٌَّؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ٌّٕشآد الأػّبي فً كػُ ٔظُ الإكاهح اٌجٍئٍخ ٌزؾمٍك اٌزٍّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚهلخ ثؾش ِٕشٛهح ػٍى ِٛلغ  ٍٚ٘جخ ِملَ، كٚه  

 12ص wikpedia.comwwwالأٔزؤذ: 
2
 .55ٌ اٌّوعغ، ص ِؾّل اٌظجٍوفً، ٔف  

3
 20-19، ص ص 2001ػّبْ، الأهكْ، ربِو ٌبٍو اٌجىوي، اٌزٌَٛك ٚاٌَّؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ، كاه ٚائً ٌٍٕشو، اٌطجؼخ الأٌٚى،   

http://www.wikpedia.com/
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صحاب ابؼصلحة ترى أف للمدرين دورا كبتَا في الاقناع و التأثتَ بأصحاب ابؼصلحة والواقع أف نظرية أ

من أجل دعم استًاتيجياتها وسياستها ابؼختلفة فابؼديرين في ىذه النظرية ىم دبلوماسيوف في علبقتهم 

مع كل بؾموعة من أصحاب ابؼصلحة للحصوؿ على دعمهم وابغد من معارضتهم لسياستها 

 وخططها.

 ق ذلك عليها القياـ بدا يلي:ولتحقي

 .أف بردد أصحاب ابؼصالح بالنسبة للمنظمة 

 .أف بردد العائد الأدنى لكل صاحب مصلحة والذي يكوف مقبولا منو 

  البحث في كيفية التأثتَ في تصورات أصحاب ابؼصالح )مثلب إقناع بضلة الأسهم أف ابؼوزع

 فضل للمنظمة(.الأرباح العالر ليس ىو مصلحة طويلة الأمد الأ

 .برديد الأفراد الرئيسيتُ في بؾموعات أصحاب ابؼصلحة وإقامة العلبقات ابعديدة معهم 

  تقييم قوة تأثتَ كل واحدة من أصحاب ابؼصلحة على سلوؾ ابؼنظمة، وابذاىاتهم

 ابؼختلفة بكو رسالة الأعماؿ استًاتيجيا وأنشطتها.

 اسات ابغالية للئدارة وأغراضها ومن ىم برديد أصحاب ابؼصلحة الذين يدعموف السي

 ضدىا، والظروؼ والعوامل ابؼؤثرة في بصاعات ابؼصلحة ابؼتعارضة.

  تقييم ما سيكوف ضروريا للتغلب على ابؼعارضتُ من أصحاب ابؼصلحة، وكيف بيكن

 زيادة تأثتَ أصحاب ابؼصلحة الذين ىم بجانب الإدارة وخفض تأثتَ الآخرين.
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اه تكمن في السعي بكو الأخذ بالاعتبار مصالح الأطراؼ بدا بوقق التوازف في إف أبنية ىذا الابذ

ابؼسؤولية ابؼلقاة على عاتق ابؼنظمات، وأف على ابؼديرين القياـ بذلك من خلبؿ التأثتَ بكل الأطراؼ 

 1ولقد تطور ىذا الابذاه برت تأثتَ عوامل عديدة، نوجزىا كالآتي:

 .الأفكار الاشتراكية:1

تعد من العلبمات البارزة التي دفعت ابؼنظمات الغربية إلذ تبتٍ الكثتَ من عناصر ابؼسؤولية الاجتماعية 

نسبة للعاملتُ وما يتعلق بظروؼ العمل والتعاقد والضماف ابػاصة بابؼستفيدين على أخلبقهم، فبال

الاجتماعي والاستقرار الوظيفي، كانت من أبرز ابؼطالب التي نادى بها العاملوف، وكانت الأفكار 

الاشتًاكية ما ىي إلا بردي للمشاريع ابػاصة بضرورة برمل مسؤولية ابذاه أطراؼ أخرى بالإضافة 

 إلذ ابؼالكتُ.

 قتصادية والنظرية الكينزية:.الأزمة الا2

إف حصوؿ الكساد العابؼي الكبتَ وانهيار ابؼنظمات الصناعية وتسريح آلاؼ العاملتُ، أدى إلذ 

اضطرابات كثتَة بقم عنها دعوات مهمة لتدخل الدولة بغماية مصالح العاملتُ وإبهاد فرص عمل 

و الشهتَة بوجوب تدخل الدولة بحد بديلة بؽم، وكذلك من العلبمات البارزة ظهور دعوة كينز ونظريت

معقوؿ لإعادة التوازف الاقتصادي، كل ىذا أدى إلذ بناء أرضية للتوجهات الأولذ لتأصيل أفكار 

 وبرديد عناصر ابؼسؤولية الاجتماعية.

 

                                                 
1
،ص ص  2005هح َِٚؤٌٍٚخ الأػّبي فً شووبد الأػّبي، ِؤٍَخ اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛىٌغ، ػّبْ، الأهكْ، ،ٔغُ ػجٛك ٔغُ، أفلالٍبد الإكا 

197-198 
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 .ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي:3

ت الكثتَ من الأنظمة العسكرية بزلصت كثتَ من الدوؿ من ابغكم الدكتاتوري والفاشي وسقط

واستبدلت بنظم دبيقراطية بفا وسع مفهوـ الدبيقراطية الصناعية وتعزز دور النقابات وتعالت أصواتها 

بابؼطالبة بتحستُ ظروؼ العمل التي برمي العاملتُ وتعزيز مشاركتهم في بؾالس الإدارة خصوصا 

ابؼستهلك كلها يفتًض أف تكوف نقلة نوعية   وظهور نظم التأمتُ الاجتماعي والصحي وبصعيات بضاية

 في تبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية من قبل ابؼنظمات.

 .التطورات الإدارية:4

الانتقاؿ من ابؼفهوـ الضيق القصتَ ابؼدى للكفاءة والذي بهعل الإدارة  أدت  ىذه الأختَة إلذ

يل الأمد الذي بهعل الإدارة معنية مضمونا ىندسيا وفنيا في برقيق الكفاءة إلذ ابؼفهوـ الأشمل والطو 

بالأداء على ابؼدى الأبعد وابؼتعدد المجالات بؽذا لد تعد ابؼنظمات بؾرد وحدة اقتصادية ذات أىداؼ 

ضيقة ومسؤولية واحدة في تعظيم الربح، وإبما أصبحت وحدة اقتصادية اجتماعية ذات  أىداؼ 

 متعددة بيثل الربح واحد منها.

 لمديرين:.الوعي الاجتماعي ل5

كاف النمط التقليدي للمدير يفصل الإدارة عن القضايا الاجتماعية واللبمبالاة للمجتمع، وإبما يهتم 

بالكفاءة داخل النظاـ التشغيلي بابؼنظمة، في حتُ أف النمط ابعديد للمدير ىو ابؼتابع للقضايا 

ث الزبوف ىو مركز الربح، في الاجتماعية وابؼهتم بالمجتمع لأف الكفاءة تكمن فعلب خارج ابؼنظمة حي



 اٌَّؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ٌٍشووبد                  اٌفظً  اٌضبًٔ                                                                            

74 
 

حتُ داخل ابؼنظمة لا يوجد إلا مركز التكلفة كما يقوؿ بيتً دراكر، وأف رضا الزبوف ورضا المجتمع ىو 

 1ابؼصدر  ابعديد ابغقيقي للكفاءة وىذا لن يتحقق بدوف مسؤولية اجتماعية للمنظمة.

 : نوعية الحياة:المرحلة الثالثة

، التي دعت الضرورة اللبزمة في انتقاؿ ابؼسؤولية الاجتماعية  إلذ 1960بيكن حصر بدايتها في عاـ 

ئة ومتغتَاتها الواسعة، وأصبحت التسمية "نوعية حياة الفرد" تدعو مرحلة أخرى أكثر استيعابا للبي

لتقدنً ابؼزيد من السلع وابػدمات بدا يتناسب والارتقاء النوعي ابغاصل في مستوى ابغياة التي يعيشو 

من ذلك، جراء ما برقق من نتائج في بقاح النمو الاقتصادي  الأفراد، والانصراؼ إلذ ما ىو أبعد

 على جوانب متعددة في المجتمع، وما أفرزتو من تأثتَات سلبية أيضاػ، بسثلت كالتالر: وانعكاساتو

  ،الظلم وابغيف الذي أصاب ابؼستهلك في السوؽ جراء الغش في البضائع والتلبعب في الأسعار

 2وحجب ابؼعلومات الصحيحة عنو والتي بزص ابؼنتجات وتقدنً ابػدمات ما بعد البيع.

 .التهديدات التي تناؿ من صحة وسلبمة العاملتُ، جراء العمل وابؼواد ابؼستخدمة في الإنتاج 

 .التلوث البيئي والذي تزايد جراء العمليات الصناعية وما تبقى من فضلبت الإنتاج 

  ابؼهارات لدى العاملتُ، بؿدودية الاىتماـ الارتقاء لنوعية أجواء العمل والتي بسثلت بضعف

وبؿدودية تطويرىا على الأمد الطويل، وسوء العلبقات الإنسانية، واتساع نطاؽ ابؼشاركة في القرارات 

 ابؼتخذة، فضلب عن التمايز في توظيف الأفراد.

                                                 
1
ٍخ الاعزّبػٍخ ٚأفلالٍبد الأػّبي: ػّبي ٚاٌّغزّغ، كاه ٚائً ٌٍٕشو، طب٘و ِؾَٓ ِٕظٛهي اٌغبٌجً ٚطبٌؼ ِٙلي ِؾَٓ اٌؼبِوي، اٌَّؤٌٚ 

 .58-57، ص ص 2005اٌطجؼخ الأٌٚى، الأهكْ، 
2
 21-20وي ، ِوعغ ٍبثك، ص ص ربِو ٌبٍو اٌجى 
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  الفساد الكبتَ الذي أصاب نوعية حياة الأفراد في بعض ابعوانب بسثلت بخصائص والسلوؾ العامة

 د، وما رافقو من تنصل ابؼنظمات من مسؤولياتها ابؼختلفة ابذاه المجتمع.من الأفرا

ابؼنظمات   1971( في عاـ CEDوبهذا الصدد فقد دعت بعنة التطوير الاقتصادي في أمريكا )

إلذ أف تعيد النظر في أفقها الاجتماعي، وأف يكوف تأسيسها معتمدا على كونها منظمة اقتصادية 

صر عملها على برقيق الأىداؼ الاقتصادية دوف الأىداؼ الأخرى التي اجتماعية، وأف لا يقت

يواجهها المجتمع بشكل كبتَ وأف النظرة ابغديثة بؼديري الأعماؿ تنصب على كوف منظماتهم بستد 

وظائفها إلذ كامل المجتمع، كما أف المجتمع بالابذاه ابؼقابل يطالب ابؼنظمات بالعمل على برقيق ذلك 

رات التي تتخذىا، حتى وإف كانت القوانتُ والأنظمة ابؼعموؿ بها تشتَ إلذ ذلك وبشكل في بؾمل القرا

 1مباشر.

وبشكل عاـ، فإف مسألة ابؼسؤولية الاجتماعية عبر الأبعاد التاربىية و انتقابؽا من ابعزئية الضيقة إلذ 

ا أو عدـ تبنيها من قبل ابؼنظمات يقوـ في جوىره على ميل ابؼنظمة الشمولية الواسعة، ودرجة تبنيه

 للتًكيز على ابعانب الاقتصادي أو الاجتماعي بعناصربنا ابؼختلفة، وابؼوضحة في ابعدوؿ أدناه:

                                                 
1
 .22-21ربِو ٌبٍو اٌجىوي، ِوعغ ٍبثك، ص ص   
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 ابؼسؤولية الاجتماعية بتُ ابعانب الاقتصادي والاجتماعي.  -1-ابعدوؿ رقم 

 ابعانب الاقتصادي يركز على

 منطقة 

 كوس

 بتُ

 ابعانبتُ

 ابعانب الاجتماعي يركز على

 الإنتاج -

 استغلبؿ ابؼوارد الطبيعية -

قرارات داخلية قائمة على  -

 أساس أوضاع السوؽ

 العائد الاقتصادي )الربح( -

 مصلحة ابؼنظمة أو ابؼالكتُ -

 دور قليل للحكومة  -

 نوعية ابغياة -

 المحافظة على ابؼوارد الطبيعية -

ئمة على أساس قرارات قا -

أوضاع السوؽ مع رقابة متنوعة 

 من المجتمع 

 العائد الاقتصادي والاجتماعي -

 مصلحة ابؼنظمة والمجتمع -

 دور فاعل للحكومة -

ابؼرجع :ابؼسؤولية الاجتماعية وأخلبقيات الأعماؿ: الأعماؿ والمجتمع، دار وائل للنشر، الطبعة الأولذ، 

 .54، ص 2005الأردف، 
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 1نظريات المسؤولية الاجتماعيةالث: المطلب الث

تعود النظريات ابؼفسرة للدور الاجتماعي للمؤسسة من اقتصادي لآخر ويدور النقاش بؽذه الأفكار 

ؿ ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، فهناؾ نظرتتُ، النظرة الكلبسيكية التي ترفض أي فكرة تتعلق حو 

بابؼسؤولية الاجتماعية والنظرة ابؼعاصرة التي تؤيد وتدعم وجود ىذه ابؼسؤولية ومن ىنا بيكن أف بميز 

يعتبر واجبا أخلبقيا  بتُ ثلبثة تيارات، الأوؿ يدعو ابؼؤسسة للعمل بطريقة مسؤولة اجتماعيا لأف ذلك

 ". فابؼؤسسة قادرة على بسييز ابعيد من السي  وقد أطلق على ىذا التيار بػ"تيار أخلبقيا الأعماؿ

أما التيار الثاني "تيار الأعماؿ التجارية والمجتمع" أو "العقد الاجتماعي " ىذا التيار يرى أنو يوجد 

معهما علبقات لا تقتصر فقط على السوؽ بل حواجز بتُ ابؼؤسسة والمجتمع باعتباربنا جزء منو بذ

، حيث توجد  ىي علبقات تفاعلية وولدت ما يسمى بالعقد الاجتماعي بتُ قطاع العماؿ والمجتمع

، وتوضح نظرية  رقابة اجتماعية من طرؼ ىذا الأختَ بسكنو من مراقبة ابؼؤسسة التي تتجاىل العقد

لمؤسسة، وتعطيها حضها في سياستها الاقتصادية العقد الاجتماعي على ابؼسؤولية الاجتماعية ل

والاجتماعية وتفرض عليها تبتٍ قواعد ابغماية الاجتماعية من خلبؿ زيادة توليد مناصب الشغل إف 

 أمكن بؽا ذلك أو ابغفاظ عليها والاستثمار في تكوين ابؼوارد البشرية.  

ة" أو "الإدارة الإستًاتيجية "والذي يقتًح أما بالنسبة للتيار الأختَ" تيار إدارة ابؼساءلة الاجتماعي

تزويد ابؼستَين بوسائل لتحستُ كفاءة ابؼؤسسة مع الأخذ بعتُ الاعتبار بصيع توقعات الأطراؼ 

                                                 
1
، 2007ك.طب٘و ِؾَٓ إٌّظٛهي اٌغبٌجً، ك.طبٌؼ ِٙلي ِؾَٓ اٌؼبِوي، "الإكاهح ٚالأػّبي"، إكاهح ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛىٌغ، اٌطجؼخ الأٌٚى،   

 90ص 
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الفاعلة للمجتمع، إذ أف ىذا التيار يقدـ نهجا للبيئة التي لا تعتبر اقتصادية بحتة وإبما اجتماعية 

 لفاعلة وآفاؽ القرارات.سياسية أيضا حيث يوسع نطاؽ الأطراؼ ا

في الواقع ىذه التيارات الثلبثة لا تتعارض وإبما كل واحدة تعزز الأخرى، حيث تتقاسم فكرة واحدة 

وىي أف نشاط ابؼؤسسة بهب  أف ينخرط برت إطار ابؼصلحة العامة وما ىو جيد للمؤسسة ىو جيد 

سؤولية صطلبحي بؼفهوـ ابؼللمجتمع ومن أىم النظريات ابؼمهدة للتأصيل العلمي والشرح  الا

 الاجتماعية نذكر ما يلي:

 SHARHOLDER .النظرية النيوكلاسيكية: نموذج1

ورائد  1ىي نظرية رافضة لفكرة ابؼسؤولية الاجتماعية أساسا " لا شيء سوى أعلى الأرباح للمالكتُ"

ابغائز على جائزة نوبل في   MILTON FRIEDMANىذه النظرية الاقتصادي الأمريكي 

الاقتصاد والذي يشتَ إلذ أف بفارسة ابؼسؤولية الاجتماعية يكوف من خلبؿ القرارات لتحستُ ابؼردودية 

اسب للمؤسسات والربحية لفائدة ابؼسابنتُ وأف مبدأ تعظيم قيمة ابؼساىم ىو ابؽدؼ الاجتماعي ابؼن

 لأنو يعادؿ تعظيم الثورة الاجتماعية للمؤسسة.

   LA THEORIE DE L’AGENCE.نظرية الوكالة: 2

اللذاف يعتبراف أف ابؼؤسسة سوؽ  Mecking et Jensenالباحثتُ  ظهرت نظرية الوكالة بفضل مسابنة

و لشخص آخر،  حرة وعقد العمل ما ىو إلا عقد بذاري، والوكالة معناه أف شخصا يستند مصابغ

 2كما ىو ابغاؿ بالنسبة للمؤسسة عند قياـ ابؼسابنتُ بإسناد مهاـ الستَ إلذ ابؼدراء.

                                                 
1
 .268، ص 2009أ.ك فوٌل فًّٙ ىٌبكح "ِلفً ِؼبطو" كاه اٌٍبىٚهي اٌؼٍٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛىٌغ،   

2
 .80، ص 206ك.ثٛهؽٍخ ػلاي:" رؾًٍٍ إٌّظّبد، ِىزجخ اٌوشبك ٌٍطجبػخ ٚاٌزٛىٌغ، اٌغيائو،   
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بيكن أف تشمل وتفسر ىذه النظرية العلبقة بتُ ابؼستَين وابؼسابنتُ في إطار حوكمة ابؼؤسسات كما 

ىذه النظرية على بؾموع أصحاب ابؼصالح ابؼتعاملتُ مع ابؼؤسسة حيث تستند مسؤولياتها على 

ابؼستَين باعتبارىم وكلبء تربطهم علبقات تعاقدية مع فئات عديدة من ابعهات الفاعلة، ابؼسابنتُ، 

الغتَ حكومية ... وحسب ىذه الدائنتُ، الزبائن، ابؼستهلكتُ، ابؼوردين، المجتمعات المحلية وابؼنظمات 

 النظرية فإف أصحاب ابؼصالح بؽم القدرة التأثتَ على القرارات الإستًاتيجية للمستَين.

 "Stakeholders.نظرية أصحاب المصالح:"3

تعتبر أصحاب ابؼصلحة، ويشتَ ىذا التغيتَ إلذ العديد من  1984أشاع فريدماف ولأؿ مرة، في سنة 

ابػاصة التي تستطيع التأثتَ على ابؼؤسسة أو تكوف  متأثرة من قبل  المجموعات ذات الاىتمامات

نشاط أو قرارات ابؼؤسسة مثل ابؼستثمرين، ابؼستخدمتُ، الزبائن، ابغكومة وبؾموعات الضغط 

 والمجتمع.

تستند العديد من ابؼبحوث ابغديثة ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات إلذ نظرية أصحاب ابؼصالح والتي 

أف ابؽدؼ الأساسي للمؤسسات يتمثل في توليد وتعظيم القيمة بعميع أصحاب ابؼصالح تنص على 

من بضلة أسهم أو الشركاء، ابؼوردين، وتعظيم القيمة بعميع الزبائن وأيضا العاملتُ وأسرىم والبيئة 

 المحيطة والمجتمع المحلي والمجتمع ككل.

صوؿ إلذ ىذا ابؽدؼ من خلبؿ برقيق وتعد ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أداة رئيسية للو 

 الاستقرار السياسي والاقتصادي والاجتماعي والبيئي لمجتمع الأعماؿ 
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 المطلب الرابع: مفهوم المسؤولية الاجتماعية

 تعريف المسؤولية الاجتماعية:

يكوف من الصعب في الكثتَ من الأحياف الاتفاؽ على برديد مفهوـ معتُ يفي بإعطاء مضموف 

مع ومتعمق لظاىرة ما وتزداد ىذه الصعوبة  إذا ما اقتًنت بالعلوـ السلوكية والبحث في شامل وجا

المجتمع إذا تعلق الأمر بابؼسؤولية الاجتماعية، ومنها مواطنة الشركات والشركات الأخلبقية التكافل 

 الاجتماعي ....الخ.

ختلبؼ وجهات النظر في برديد وىناؾ العديد من التعاريف ابػاصة بابؼسؤولية الاجتماعية بزتلف با

 شكل ىذه ابؼسؤولية نذكرىا كما يلي:

 .في المفهوم الإسلامي: 1

بردد ابؼسؤولية في الإسلبـ كوف الفرد الصالح ىو أساس المجتمع الصالح، وإف صلح الفرد صلحت 

عن الأسر والمجتمعات، ولذلك عتٌ  الإسلبـ بتحديد مسؤولية كل فرد في المجتمع عن نفسو أولا، و 

بؾتمعو ثانيا، فابؼسلم مسؤوؿ بصفتو الشخصية عن صابغو وصالح المجتمع الذي يعيش فيو، وفي ىذا 

الإطار يعرفها بؿمد إبراىيم الشافعي بأنها:"الاستعداد الفطري الذي جعل الله تعالذ عليو الإنساف 

 ليصلح للقياـ براعية ما كلفو بو من أمور تتعلق بدينو ودنياه"
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 م الغربي:.في المفهو 2

  عرفت الغرفة التجارية العابؼية ابؼسؤولية الاجتماعية على أنها بصيع المحاولات التي تساىم في تطوع

 الشركات لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات أخلبقية واجتماعية.

  ابؼنظمة العابؼية للمعايرة :"ترى أف ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ىي طريقة عمل ابؼؤسسة

خلببؽا تدمج مع الاىتمامات والقضايا الاجتماعية والبيئة الاقتصادية في صنع القرارات التي من 

والتقيد بإعداد التقارير حسب ابؼواصفات التي تتعلق بالبيئة وابؼعايتَ العابؼية للمساءلة الاجتماعية 

 والدليل الاستًشادي لكتابة التقارير ابؼستدامة".

 مية ابؼستدامة ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات بأنها:" تعهد من يعرؼ بؾلس الأعماؿ العابؼي للتن

قطاع الأعماؿ بابؼشاركة في التنمية الاقتصادية ابؼستدامة من خلبؿ العمل مع العاملتُ وعائلبتهم 

 1والمجتمع المحلي الإقليمي بغرض برستُ جودة حياتهم".

  البنك الدولر عرؼ ابؼسؤولية الاجتماعية لرجاؿ الأعماؿ أنها:"التزاـ أصحاب النشاطات التجارية

بابؼسابنة في التنمية ابؼستدامة من خلبؿ العمل مع المجتمع المحلي بهدؼ برستُ مستوى معيشة 

قتصاد وبىدـ التنمية في آف واحد، كما أف الدور التنموي الذي يقوـ بو الناس بأسلوب بىدـ الا

 2القطاع ابػاص بهب أف يكوف مبادرة داخلية وقوة دفع ذاتية من داخل صناع القرار في ابؼؤسسة".

 لمؤسسات تعرؼ ابؼفوضية الأوربية مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بأنو التطوع الذاتي ل

 في ابؼسابنة بػلق بؾتمع وبيئة أفضل.

                                                 
1

 .2009-10-4" ٔلٚح اٌّووي اٌّظوي ٌَّؤٌٍٚخ اٌشووبد ISO 26000أٍبِخ اٌٍٍّؾً،"اٌَّؤٌٍٚخ اٌّغزّؼٍخ ٚاٌّٛاطفخ اٌلٌٍٚخ  
2
  WWW.CSRKUWAIT.COM 
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  منظمة الأمم ابؼتحدة تعرفها :على أنها توسع ابؼفهوـ باستخداـ عبارة "برلي الشركات بروح

ابؼواطنة العابؼية" وفق ابؼبادئ ابؼتفق عليها عابؼيا في بفارسات ودعم السياسات العامة ابؼلبئمة في 

 ة.بؾالات حقوؽ الإنساف وبضاية البيئ

  ابؼسؤولية الاجتماعية مسعى اجتماعي تشاركي من أجل التقدـ والرقي وليست وصفة إدارية

 1سهلة التطبيق.

 عرؼ DRUKER 1977  ابؼسؤولية الاجتماعية على أنها "التزاـ منظمة الأعماؿ ابذاه المجتمع

 2الذي تعمل فيو"

  وقد اعتبرHOLMS (1985 ابؼسؤولية الاجتماعية :"التزاما على منظمة الأعماؿ ابذاه )

المجتمع الذي تعمل فيو وذلك عن طريق ابؼسابنة في بؾموعة كبتَة من الأنشطة  الاجتماعية مثل 

حل مشكلة بؿاربة الفقر وبرستُ ابػدمات الصحية  ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل و 

 3الإسكاف وابؼواصلبت وغتَىا".

  أشار البعض للمسؤولية الاجتماعية على أنها:"العلبقات ابؼتفق عليها والالتزامات والواجبات

 4ابؼتصلة بابؼؤشرات ابؼشتًكة في برقيق سعادة ورفاىية المجتمع".

ركز ىذا التعريف على جوىر رئيسي للمسؤولية الاجتماعية يتمثل في برقيق السعادة والرفاىية 

 للمجتمع والتي لا تأتي قولا، بل من خلبؿ الالتزامات ابؼتفق عليها، وتنفيذىا في حيز الواقع.

                                                 
1
  WWW.NOVETHIC.FR 

2
 49ً، اٌّوعغ اٌَبثك، ص طبٌؼ ِٙلي اٌؼبِوي، طب٘و ِؾَٓ اٌغبٌج  

3
 .49طب٘و ِؾَٓ اٌغبٌجً، طبٌؼ ِٙلي اٌؼبِوي، "اٌّوعغ اٌَبثك، ص   

4
 .24ٌبٍو اٌجىوي ، ِوعغ ٍبثك،ص  ربِو  
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  ىناؾ تعريف آخر للباحثRobins ية ىي التزاـ متخذ القرار في انتهاج :"ابؼسؤولية الاجتماع

 1أسلوب العمل يؤمن من خلبلو بضاية المجتمع وإسعاده ككل فضلب عن برقيق ابؼنفعة ابػاصة".

طرح رأيا ميز فيو بتُ ابؼسؤولية الاجتماعية والاستجابة الاجتماعية وفق بؾموعة  Robinsكما أف 

مشتَا إلذ أف الأولذ تسند إلذ اعتبارات أخلبقية مركزة على النهايات من الأىداؼ بشكل  من الأبعاد

التزامات بعيد ة ابؼدى في حتُ أف الاستجابة الاجتماعية ما ىي إلا الرد العملي بوسائل بـتلفة على 

أو بدعتٌ آخر ىي كافة  2ما بهري من تغتَات وأحداث اجتماعية على ابؼدى ابؼتوسط القريب.

 العمليات والفعل ابؼادي الذي تعتمده ابؼؤسسة في الاستجابة الاجتماعية.

  كما أفDalf  ماؿ إلذ تعريفRobins  وأكد ىذا الرأي ذاكرا أف "ابؼسؤولية الاجتماعية ىي

رات ابؼهمة والأفعاؿ بطريقة برقق رفاىية للمجتمع واجب إدارة ابؼنظمة الأساسي في ابزاذ القرا

 3ومصابغو".

  ويذىبCarrol  في رؤية ابؼسؤولية الاجتماعية أنها :" تشمل الآماؿ والتوقعات الاقتصادية

ابؼنظمات في فتًة زمنية، وأنها تأخذ  والقانونية والأخلبقية والتطوعية التي ينتظرىا المجتمع من

 4ابؼستويات الأربع تلك في نظرة كلية للمنظمة".

  ومن ىذا ابؼنطلق فإفCarrol   في إطار ابؼسؤولية الاجتماعية نقلة مهمة، حيث عرض الباحث

 لة وىي كالآتي:كوف منظمة الأعماؿ تضطلع إدارتها بأربع مسؤوليات متكام

                                                 
1
 .15اٌّوعغ اٌَبثك ، ص  ِؾّل اٌظٍفً،  

2
 .50طبٌؼ ِٙلي اٌؼبِوي، اٌّوعغ اٌَبثك، ص  طب٘و ِؾَٓ اٌغبٌجً،  

3
 .51طب٘و ِؾَٓ اٌغبٌجً، طبٌؼ ِٙلي اٌؼبِوي، ِوعغ ٍبثك، ص   

4
 17-15ص  –ِؾَٓ اٌظٍفً، ِوعغ ٍبثك، ص   
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الاقتصادية: وبسثل مسؤوليات أساسية بهب أف تضطلع بها منظمات  ابؼسؤوليةالمستوى الأول: 

الأعماؿ، إذ أف إنتاج السلع وابػدمات ذات قيمة للمجتمع بتكلفة معقولة ونوعيات جيدة، وفي 

سابنات أصحاب رأس إطار ىذه ابؼسؤوليات برقق ابؼنظمة العوائد والأرباح الكافية بتعويض بـتلفة م

 ابؼاؿ والعاملتُ وغتَىم

ابؼسؤولية القانونية: وىذه مسؤوليات عادة ما برددىا ابغكومات بقوانتُ وأنظمة المستوى الثاني: 

وتعليمات بهب أف لا بزرقها منظمات الأعماؿ وأف برتًمها، وفي حالة عكس ذلك فإنها تقع في 

كن الإشارة إلذ إتاحة فرص العمل بصورة متكافئة إشكالية قانونية، وفي إطار ىذه ابؼسؤوليات بي

 للجميع، دوف بسييز بسبب ابعنس أو القومية أو غتَىا.

ابؼسؤولية الأخلبقية: يفتًض في إدارة الأعماؿ أف تستوعب ابعوانب القيمية المستوى الثالث: 

مر، فإف ىذه ابعوانب والأخلبقية والسلوكية وابؼعتقدات في المجتمعات التي تعمل فيها، وفي حقيقة الأ

لد تؤطر بعد بقوانتُ ملزمة لكن احتًامها يعد أمرا ضروريا بالزيادة بظعة ابؼنظمة في المجتمع وقبوبؽا، 

 فعلى ابؼنظمة أف تكوف ملزمة بعمل ماىر، صحيح وعادؿ ونزيو.

من وىذه مبادرات طوعية غتَ ملزمة للمنظمة تبادر فيها بشكل إنساني وتطوعي  المستوى الرابع:

قبل برامج تدريب لا ترتبط بالعمل بشكل مباشر لعموـ المجتمع لفئات خاصة بو ككبار السن أو 

الشباب أو غتَىا، ولا توحي إدارة منظمات الأعماؿ من ىذه البرامج ارتباطها ابؼباشر بزيادة الأرباح 

 أو ابغصة السوقية أو غتَىا.



 اٌَّؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ٌٍشووبد                  اٌفظً  اٌضبًٔ                                                                            

85 
 

د وتأثتَ قوى الضغط ابؼختلفة على منظمات ومع التطور ابغاصل في بيئة عمل ابؼنظمات ومع تصاع

الأعماؿ فإنها قد طورت من جانبها التزاماتها إزاء الطلب الاجتماعي ابؼتزايد وأصبحت ابؼسؤولية 

الاجتماعية ابذاه بؾموعة من الأطراؼ وىم أصحاب ابؼصلحة وخاصة الطرؼ ابؼستفيد أكثر ىو 

جاء يعزز دور ومكانة ابؼنظمات في المجتمع، ليس فقط  المجتمع والبيئة، فمفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية 

ككياف اقتصادي إبما أيضا ككياف اجتماعي يسهم في حل مشكلبت المجتمع وابغفاظ على البيئة التي 

 .1يعمل في إطارىا

 ومن خلبؿ مراجعة أدبيات ابؼسؤولية الاجتماعية نلبحظ وجود ثلبثة ابذاىات فكرية وىي:

 2*المفهوم الكلاسيكي )التقليدي(:

ة في الاقتصاد البريطاني، وبدأ ىذا قد تم صناعة ىذا النموذج على يد أعضاء ابؼدرسة الكلبسيكي

ابؼفهوـ على يد العالد الاقتصادي آدـ بظيت، الذي أكد على أف كافة ابؼنظمات الأعماؿ تسعى 

لتقدنً أفضل ابػدمات لعموـ المجتمع وبرقيق أعلى مستوى بفكن من الأرباح بدا ينسجم مع الأحكاـ 

أصبح ىدفا أحاديا تسعى إليو ابؼنظمة، وتطورت  القانونية والقواعد الأخلبقية السائدة، فالربح ىنا

 Davidو John Stuart Millو Alfred Marchallبشكل أساسي من خلبؿ كتابات 

Ricardo اعتمد في ىذا النموذج على طبيعة البناء والتًاكيب الصناعية التي ميزت القرف الثامن ،

ػ، إذ كانت ابؼنافسة بذري على أساس عشر والتاسع عشر في بريطانيا، وقدـ تفستَا لطريقة ابؼنافسة

                                                 
1
لَُ إكاهح الأػّبي، عبِؼخ ِملَ ٍٚ٘جخ، "ٍٍبٍبد ٚثواِظ اٌَّؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ارغبٖ اٌّٛاهك اٌجشوٌخ فً ِٕظّبد الأػّبي"، ِلافٍخ إٌى   

 .2011َِزغبُٔ، 
2
 .36-35ص -ربِو ٌبٍو اٌجىوي، اٌّوعغ اٌَبثك، ص  
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السعر، وستؤدي إلذ إنتاج بكفاءة أكبر وبتكاليف أقل والوصوؿ بالأرباح إلذ ابغد الأقصى في وقت 

 في برقيق ابؼسؤولية الاجتماعية. متزامن وخدمة اىتمامات المجتمع، أي ابؼسابنة

 1*المفهوم الإداري:

في أعقاب الثلبثينيات من القرف العشرين أصبح الاقتصاديوف على وعي بالفجوة ابؼتسعة بتُ النموذج 

 Berle etالكلبسيكي بؼنظمات الأعماؿ والطبيعة ابغالية لنشاط ابؼنظمات، وقد خرج كل من 

Means سوؼ  باستنتاج مفاده بأنو إذا ما تغتَت الأعراؼ والقوانتُ السائدة فإف أىداؼ ابؼشروع

تتغتَ، كما أف قوة صنع القرارات ابؼتعلقة بحدود ابؼسؤولية الاجتماعية بهب أف ترتبط بابؼديرين أكثر 

من ارتباطها وتركيزىا على ابؼستثمرين، "وبهذا الشكل فقد بما ابذاه فكري إداري آخر سواء كانت 

     Paulداخل منظمات الأعماؿ أو خارجها، وبهذا الصدد يقوـ العالد الاقتصادي "

Samuelson أف ابؼشاريع الكبتَة في ىذه الأياـ لا تتعهد بتحقيق مسؤولياتها الاجتماعية فقط بل

 أنها بهب أف براوؿ بشكل تاـ في عمل ما ىو أفضل".

قاد عدد من الاقتصاديتُ بتطوير وجهة نظر جديدة للمشاريع  1950-1940وخلبؿ فتًة 

إداري ىدفو ىو الوصوؿ إلذ ابغد الأقصى من الرضا )منظمات الأعماؿ(، وتم اعتمادىا كنموذج 

للمديرين والذين ىم بدورىم يبحثوف عن الأمن والقوة وابؼكانة لأنفسهم، ومن خلبؿ بمو ابؼنظمة التي 

تستطيع بسلطتها التنفيذية العمل على تقسيم العائد بشكل متساوي بتُ ابؼلبؾ والعماؿ وابؼمولتُ 

 2صبحوف على قدر أكبر من الوعي الاجتماعي.والعملبء، فابؼديرين بدؤوا  ي

                                                 
1
 .39ربِو ٌبٍو اٌجىوي، اٌّوعغ اٌَبثك، ص  
2

 .39ٔفٌ اٌّوعغ،ص
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إلذ "كوف ابؼسؤولية الاجتماعية تظهر وتبرز في  1956ولقد أشار فرنسيس ستوف في بحثو سنة 

الشركات الكبتَة، ومن خلبؿ موازنة إدارة ابؼنظمة ما بتُ عدد من العناصر ابؼتفاعلة معها والتي تتمثل 

ن ابؼقرضتُ، بضلة الأسهم، ابغكومة ......والتي كوف بؽا تأثتَ كبتَ في مساعدة بابؼستهلكتُ، المجهزي

 .1ابؼديرين على تقدنً ابؼزيد من ابؼنافع العامة بكو المجتمع"

 *المفهوم البيئي:

، فمثلب بقد  يطلقاف عليو النموذج النوعي  Hay et Grayاختلفت التسميات حوؿ ىذا ابؼفهوـ

بموذج البيئة الاجتماعية، وبظي بذلك لأف  Jacoby 1973، بينما أطلق عليو 2اة ابؼديرينبغي

ابؼنظمات تتفاعل مع البيئة الاجتماعية الكلية، وليس فقط الأسواؽ، وبدا أف ىذا ابؼفهوـ ملببؿو 

 Ralph Nader et Jableمن وعلى وجو ابػصوص على يد كل   1960اتضحت عاـ 

Gabranith  والذين توصلب إلذ نتيجة مفادىا أنو :"عندما تكوف ابؼصلحة الاجتماعية العامة ىي

وبذلك بقد أف ىذا ابؼفهوـ  3القضية فليس ىناؾ أي حق طبيعي يتًؾ أو يعلو على تلك ابؼصلحة"

أولا، ثم حاجات ابؼنظمة ثانيا، وإف ما يعد مفيدا للمجتمع يعد مفيدا  يركز على حاجات المجتمع

 للمنظمة.

                                                 
1
 .40ٔفٌ اٌّوعغ ،ص ، 

2
 .41ربِو ٌبٍو اٌجىوي، اٌّوعغ اٌَبثك،  ص   

3
 .33ِؾّل اٌظٍوفً، اٌّوعغ اٌَبثك ، ص   
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 استعراض ملخص المفاهيم الفكرية الثلاثة للمسؤولية الاجتماعية -2 -ابعدوؿ  رقم 

 البيئي الإداري الكلاسيكي المؤشرات

 الاقتصادية

 برقيق ابؼنفعة الذاتية-
ما ىو جيد لر ىو جيد -

 للمجتمع
 الربح تعظيم-
 النقود والثروة ىي الأكثر أبنية-
 دع ابؼشتًي يأخذ ابغذر بنفسو-
 العمل يباع ويشتًى-
 الإدارة مسؤولة ابذاه ابؼالكتُ-

 ابؼنفعة الذاتية ومنفعة ابؼسابنتُ-
 ما ىو جيد للشركة جيد للمجتمع-
 الربح ابؼعقوؿ-
 النقود مهمة ولكن الأفراد أيضا-
 لا بهوز خداع ابؼستهلك-
ل بهب أف ينظم بشكل العم-

 صحيح.
 مسؤولية ابذاه أفراد متعددة.-

 منفعة ابؼسابنتُ والمجتمع-
ما ىو جيد للمجتمع جيد -

 للشركة
 الربح ضروري ولكن ....-
 المجتمع أكثر أبنية-
 دع البائع يأخذ ابغذر-
 كرامة العاملتُ وبرقيق رضاىم-
 مسؤولة ابذاه ابؼالكتُ والمجتمع-

 دامهمة ج- التكنولوجية
 تطبيق ابؼبدأ ابؼادي-

 مهمة ولكن الأفراد بؽم أبنية-
 ابؼادية والإنسانية-

 الأفراد أكثر أبنية منها-
 ابؼبدأ الإنساني-

 الاجتماعية

مشكلبت العاملتُ بهب أف تتًؾ -
 في مساكنهم

صارمة ابذاه الإنسانية وتدبر العمل -
 وفق مصلحتها

العاملوف بحاجة إلذ ما ىو أبعد من -
 الاقتصاديةحاجاتهم 

تنظيم العمل وفق القيم ابعماعية -
 للمسابنتُ في العمل

 الإدارة توظف الرجل -
 بدجملو

 مسابنات المجتمع ىي الأساس-
 في بقاح العمل

 السياسية
 )الحكومة(

من الأفضل أف تتدخل ابغكومة -
 منظمة الأعماؿ وابغكومة يعملبف- التعامل مع ابغكومة أمر لا بد منو- بابغد الأدنى

 سوية لتجاوز مشكلبت المجتمع.

السيطرة على البيئة متًوكة للقضاء - البيئة
 إمكانية السيطرة وابؼعابعة للبيئة المحيطة- والقدر

بهب المحافظة على البيئة لأنها بسثل -
 ابغياة النوعية

 نعم للقيم ابعمالية لكن ليس لنا- ما ىي القيم ابعمالية؟- الجمالية
وإبقاز ابعزء بهب المحافظة عليها -

 الذي بىص الشركة.
التسويق والمسؤولية الاجتماعية"، دار وائل للنشر، الأردن، "المصدر: تامر ياسر البكري، 

 .45-44ص  -، ص2001الطبعة الأولى، 
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 ي المنظمة للمسؤولية الاجتماعية:المطلب الخامس:المؤيدون والمعارضون لتبن

أف ىناؾ مواقف مؤيدة لتبتٍ  Carrolو Prideو Robbinsو 1لقد أشار كل من البكري

ابؼنظمة مزيدا من الأدوار الاجتماعية وبابؼقابل يكتشف سهولة أف ىناؾ من يعارض ىذا التوجو 

ة ويعتبر مهددا لوجود منظمات الأعماؿ، ويدعم كلب الطرفتُ آرائهم بحجج قائمة على أسس عقلبني

 وعلمية وبيكن أف نستعرض آراء الطرفتُ كالآتي:

 المؤيدون:-1

يصبح غتَ مبرر في حالة عدـ اىتمامها بقضايا  حيث أف ابؼؤيدوف يؤكدوف على أف وجود ابؼنظمات

 المجتمع الأساسية بشكل خاص ويدعموف وجهة نظرىم ىذه بابغجج التالية:

  را كبتَا في برقيق أىدافو ومن خلبؿ أف ابعمهور يتوقع من منظمات الأعماؿ أف يلعب دو

بؾالات متعددة ليست اقتصادية فقط وىذا بهسد كوف منظمة الأعماؿ جزء لا يتجزأ من 

 المجتمع الذي تعيش وتنمو وتزدىر فيو.

  ،أف الأرباح على ابؼدى البعيد بيكن أف تزداد من خلبؿ تبتٍ ابؼنظمة دورا اجتماعيا أكبر

سور التعاوف والتفاىم والثقة معو، بيثل مدخلب مهما ذي بحيث أف رضا المجتمع ومد ج

 مردود مستقبلي كبتَ.

  أف الالتزامات الأخلبقية بسلي على منظمات الأعماؿ أف يكوف بؽا دورا اجتماعيا، حيث

أف الالتزاـ الاجتماعي بيثل حالة موازنة معقولة ابذاه النقد ابؼوجو إلذ الأعماؿ بكونها تهتم 

                                                 
1
 .51-45ىوي، ، اٌّوعغ اٌَبثك ، ص ص ربِو ٌبٍو اٌج  
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رباح وتوسيع الاستثمار على حساب العديد من ابؼتطلبات الأساسية فقط بزيادة الأ

 للعاملتُ والمجتمع بشكل عاـ.

  الضرورة العامة للمنظمة ستكوف أفضل حينما تلعب دورا اجتماعيا أو بسارس نشاطا ثقافيا

يعكس مستقبلب على زيادة ابؼبيعات، حيث أف تبتٍ دورا اجتماعيا أكبر من قبل منظمات 

يعزز من ابؼيزة التنافسية ابعديدة التي تسعى منظمات الأعماؿ إلذ برقيقها وىي  الأعماؿ

 السمعة أو الشهرة الشاملة للمنظمة.

 .بيئة أفضل ونوعية حياة أرقى للمجتمع ككل 

 .تقلل من إجراءات ابغكومة وقوانينها ابؼتعلقة بالتدخل في شؤوف الأعماؿ 

  ذىا حيث أف ابؼسؤولية الاجتماعية تقلل من النقد ابؼوجو ابؼوازنة بتُ مسؤولية ابؼنظمة ونفو

 بؽيمنة منظمات الأعماؿ على القرارات ابؼتعلقة بحياة الناس.

  مصلحة ابؼالكتُ حيث يتعزز موقف ابؼنظمة وتزداد مبيعاتها حينما تساىم اجتماعيا

 بإنعاش الوضع العاـ للدولة.

 وصا الكبتَة منها، تتمتع بدوارد مالية امتلبؾ ابؼوارد حيث أف منظمات الأعماؿ وخص

 وموارد فنية كبتَة بيكن معها أف تؤدي إبقازات اجتماعية ىائلة.

  َتدابتَ وقائية لتجنب ابؼشاكل الاجتماعية ابؼعقدة التي تستحدث عاجلب، وىذه التدابت

 .بهب أف تتطور باستمرار وفي ضوء احتياجات المجتمع بؽا
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 المعارضون:-2

ارضتُ لتبتٍ دورا اجتماعيا أكبر من منظمات الأعماؿ ابػاصة ىي في حقيقتها حججا إف حجج ابؼع

علمية وموضعية تستحق ابؼناقشة وإبداء الرأي بشأنها وتدور أغلب ىذه ابغجج حوؿ واحدة أو أكثر 

 1من التوجهات التالية:

   إف قياـ منظمات الأعماؿ بدهاـ ابؼسؤولية الاجتماعية وبشكل متزايد سيحوبؽا إلذ شكل

 بىتلف عن ابؼنظمات ابغكومية.

 .إف القياـ بدهاـ ابؼسؤولية الاجتماعية عمل طوعي لا بودده القانوف 

 ابؼسؤولية الاجتماعية  برمل ابؼنظمة كلفا إضافية نتيجة القياـ بإنفاؽ ابؼبالغ على تنفيذ برنامج

وبالتالر زيادة أسعار السلع/ابػدمات التي تتعامل بها بفا ينعكس سلبا على موقفها وقوتها التنافسية 

 في السوؽ.

  بؿدودية ابػبرة وابؼهارة ابؼتاحة لدى منظمات  الأعماؿ في معابعة ابؼشكلبت الاجتماعية التي

 تتعرض بؽا.

 ة الاجتماعية كهدؼ يضعف الأىداؼ الرئيسية الأخرى.أف الاىتماـ بدضامتُ ابؼسؤولي 

 .أف ابؼسؤولية الاجتماعية ىي مسؤولية الدولة وابعهات ابؼرتبطة بها 

 .تعقيد وصعوبة ابؼسؤولية الاجتماعية بفا يصعب استيعابها وخصوصا في منظمات صغتَة ابغجم 

                                                 
1
 .74-73 طب٘و ِؾَٓ ِٕظٛه اٌغبٌجً، ٚطبٌؼ ِٙلي ِؾَٓ اٌؼبِوي، ، ِوعغ ٍبثك، ، ص ص  
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بدو منطقية ومقنعة، إذا ما أخذت في إف حجج كلب الطرفتُ ابؼؤيد وابؼعارض للمسؤولية الاجتماعية ت

إطار التطرؽ لزيادة الدور الاجتماعي بؼنظمات الأعماؿ وبشكل كبتَ أو نقصاف ىذا الدور 

الاجتماعي، حيث أف برميل ابؼنظمة دورا اجتماعيا يفوؽ طاقتها قد يربك أداء دورىا الاقتصادي 

تماعية من جانب آخر فإف الاىتماـ وبرقيق العائد المجزي والذي من خلببؽا تساىم بدبادرات اج

بتعظيم الأرباح والآخذ بعتُ الاعتبار مصالح ابؼسابنتُ بعيدا عن مصالح الفئات الأخرى ذات العلبقة 

بهعل من منظمة الأعماؿ نظاما اقتصاديا معلقا وقائما بذاتو لا تربطو علبقة طيبة مع المجتمع ولا 

 ت تتطلب ابغل.برمل ابؼنظمة ما يواجو المجتمع من إشكاليا

 



 اٌَّؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ٌٍشووبد                  اٌفظً  اٌضبًٔ                                                                            

93 
 

 المبحث الثاني: الإطار العام للمسؤولية الاجتماعية

 المطلب الأول: مساهمة الأمم المتحدة في نشر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

للمسؤولية الاجتماعية بادرت الأمم ابؼتحدة إلذ إطلبؽ   في الاستجابة منها للؤبنية ابؼتعاظمة 

العابؼي" حيث اقتًح الأمتُ العاـ للؤمم ابؼتحدة السيد كوفي عناف مشروعها الذي بومل اسم "ابؼيثاؽ 

، وقد تم إطلبؽ 1999لأوؿ مرة في خطابو أماـ ابؼنتدى الاقتصادي العابؼي الذي عقد في عاـ 

. وطالب الأمتُ 2000ابؼرحلة التنفيذية للبتفاؽ العابؼي في مقر الأمم ابؼتحدة في نيويورؾ في عاـ 

بالانضماـ إلذ ابؼبادرة الدولية للبتفاؽ العابؼي، التي بذمع الشركات بهيئات الأمم  العاـ قادة الأعماؿ

ابؼتحدة ومنظمات العمل والمجتمع ابؼدني لدعم ابؼبادئ العشرة في بؾالات حقوؽ الإنساف والعمل 

في والبيئة، وشارؾ مئات الشركات من بـتلف مناطق العالد ومنظمات العمل الدولية والمجتمع ابؼدني 

الاتفاؽ العابؼي، الذي يعتبر مبادرة طوعية مباشرة من الأمتُ العاـ لتعزيز مواطنة الشركات من خلبؿ 

 برقيق ىدفتُ:

 .جعل الاتفاؽ العابؼي ومبادئو جزء من استًاتيجية القطاع العاـ وعملياتو 

 الأمم  تسيتَ التعاوف فيما بتُ أصحاب ابؼصالح الرئيسيتُ وتعزيز الشركات دعما لأىداؼ

 ابؼتحدة.

سعى الاتفاؽ العابؼي للمسؤولية الاجتماعية إلذ ابغث على قوة العمل ابعماعي وتعزيز مواطنة 

الشركات، بحيث بيكن لقطاع الأعماؿ أف يصبح جزء من ابغل في مواجهة برديات العوبؼة، وبهذه 
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ادي  قياـ اقتصالطريقة بيكن أف يساىم القطاع ابػاص بالشراكة مع أطراؼ اجتماعية أخرى، في

 عابؼي أكثر استدامة وشمولية.

 المبادئ العشرة للاتفاق العالمي:

تتمتع ابؼبادئ العشرة التي يقوـ عليها في بؾالات حقوؽ الإنساف والعمل والبيئة بإبصاع عابؼي في الآراء 

 إذ أنها نابعة من:

 .الإعلبف العابؼي بغقوؽ الإنساف 

 ابؼبادئ وابغقوؽ الأساسية في العمل. إعلبف منظمة العمل الدولية بشأف 

 .إعلبف ريو ابػاص بالبيئة والتنمية 

الاتفاؽ العابؼي ليس أداة تنظيمية فهو لا ينظم أو يفرض أو يقيس سلوكيات أو أعماؿ الشركات، بل 

 أنو يستند إلذ ابؼساءلة العامة والشفافية وابؼصلحة الذاتية ابؼتنورة للشركات ومنظمات العمل للشروع

 في إجراءات ىامة وتبادبؽا سعيا إلذ برقيق ابؼبادئ العشرة التي يقوـ عليها الاتفاؽ العابؼي ىي:

  يتعتُ على شركات الأعماؿ دعم واحتًاـ بضاية حقوؽ الإنساف ابؼعلنة دوليا ضمن نطاؽ

 تأثتَىا. 

 .ضماف عدـ ضلوع الشركات في أي انتهاكات بغقوؽ الإنساف 

 عماؿ ابغفاظ على حرية اختيار العلبقات والاعتًاؼ الفعلي بحق إبراـ يتعتُ على شركات الأ

 الصفقات ابعماعية.

 .القضاء على كافة أشكاؿ العمل ابعبري 
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 .الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفاؿ 

 .القضاء على التمييز في الوظائف وابؼهن 

 واجهها البيئة.يتعتُ على شركات الأعماؿ دعم نهج وقائي يتعلق بالتحديات التي ت 

 .الاطلبع بدلبدرات لتشجيع ابؼزيد من ابؼسؤولية بذاه البيئة 

 .التشجيع على تطوير وتعميم تقنيات صديقة للبيئة 

 .بهب أف تعمل مؤسسة العمل على بؿاربة الفساد بكافة أشكالو بدا في ذلك الابتزاز والرشوة 

 

 يةأبماط و أبعاد ابؼسؤولية الاجتماع :المطلب الثاني

I- الاجتماعية ابؼسؤولية مناىج أو أبماط : 

 تستند ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على مناىج متعددة، بيكن أف بكملها في ابؼناىج التالر:

يقوـ ىذا ابؼنهج على أساس بلورة ثلبثة توجهات أساسية للمسؤولية الاجتماعية في  المنهج الأول:-

 شكل ثلبثة أبماط وابؼتمثلة في:

والتي تقوـ على مبادئ الاقتصاد ابغر والقوي ابؼتحكمة  نمط التقليدي للمسؤولية الاجتماعية:* ال

فيو، وبالتالر فإف الالتزامات الأخرى الإضافية ترجع إلذ تقدير ابؼنظمة، بدا لا يؤثر على أىدافها 

 الاقتصادية وابؼتمثلة غي برقيق الأرباح.

والذي ظهر على أساس الاستناد إلذ النقد ابؼوجو إلذ : * النمط الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية

النمط الاقتصادي، من خلبؿ أف عمل ابؼنظمة يفتًض أف يتسع ليشمل بؾمل الأىداؼ الاجتماعية 
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بالإضافة إلذ الأىداؼ الاقتصادية، وأف تنتقل مسؤولية الرقابة على أعماؿ المجتمع من ابؼسؤولية 

 ابػاصة إلذ ابؼسؤولية العامة.

ويعتبر بمط أكثر تطورا لطبيعة العقد الاجتماعي والذي أضاؼ أعباء  نمط الكلفة الاجتماعية:* 

ومسؤوليات جديدة مفروضة على ابؼنظمات، وبالتالر ما برملو ىذه الأختَة من مسؤولية اجتماعية 

 برسب كغتَىا من التكاليف في ظل بدائل متعددة للقرار.

 وضمن ىذا ابؼنهج طورت ثلبث أبماط للمسؤولية الاجتماعية. 1المنهج الثاني:-

صادي ابؼشار إليو ىذا النمط لا يتعدى كثتَا عن النمط الاقت * النمط الكلاسيكي التقليدي:

 سابقا، والذي يهدؼ إلذ تعظيم الربح، ويعتبراف العمل سلعة تباع وتشتًى في ضوء العرض والطلب.

حاوؿ تقليص الفجوة بتُ ابؼنفعة الذاتية للمنظمة وابؼنفعة العامة للمجتمع، من * النمط الإداري: 

بؼصالح بنفس العلبقة مع بؾهزي ابؼواد خلبؿ العلبقة مع ابؼستهلكتُ والتي تقوـ على أساس ابؼوازنة في ا

 الأولية للمنظمة.

الذي جاء كرد فعل للتطور الذي عرفتو ابؼنظمات وتغتَ بيئة عملها ما فرض على  * النمط البيئي:

ىذه الأختَة توسيع مسؤوليتها الاجتماعية ليشمل فئات وأطراؼ متعددة، خاصة المحافظة على البيئة 

 عاملتُ والمجتمع ككل.وبرقيق نوعية حياة أفضل لل

ويقوـ على أساس ثلبث أبماط بـتلفة للمسؤولية الاجتماعية من قبل ابؼنظمات  2المنهج الثالث:-

 وىي كالتالر:
                                                 

1
َّؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ٍِيح اٍزوارٍغٍخ" ِنووح رقوط ًٌٍٕ شٙبكح اٌّبعَزٍو رقظض إكاهح الأفواك ٚؽٛوّخ اٌشووبد، عبِؼخ َِبْ ووٍِٚخ:"اٌ 

 .21، ص 2009/2010رٍَّبْ، 
2
 .66-65ص  –ك.طب٘و ِؾَٓ ِٕظٛه اٌغبٌجً، ك.طبٌؼ ِٙلي اٌؼبِوي، ِوعغ ٍبثك، ص   
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 * النمط الأول: المسؤولية الاقتصادية

منظمة الأعماؿ بهب أف ترتكز على ىدؼ تعظيم الربح بغض النظر عن ىذا النمط ىو أف  إف جوىر

أي مسابنة اجتماعية، وأف ابؼسابنات الاجتماعية ما ىي إلا برصيل حاصل أو نواتج ثانوية لتعظيم 

 Miltonالربح، وأف أبرز أنصار ىذا النمط ىو الاقتصادي الأمريكي ابغاصل على جائزة نوبل 

Friedman ابؼدراء ىو بؿتًفوف وليس مالكتُ للؤعماؿ التي يديرونها لذلك فهم  حيث يشتَ إلذ أف

بيثلوف مصالح ابؼالكتُ وعلى ىذا الأساس فإف مهمتهم ىي إبقاز أعمابؽم بأحسن طريقة بفكنة 

لتحقيق أعظم الأرباح للمالكتُ، وإذا ما قرروا إنفاؽ الأمواؿ على الأىداؼ الاجتماعية فإنهم سوؼ 

لسوؽ وبالتالر سوؼ تنخفض الأرباح، نتيجة ىذا الصرؼ على ابعوانب يضعفوف ديناميكية ا

الاجتماعية، وىذا يلحق خسارة بابؼالكتُ، ولو تم رفع الأسعار للتعويض على ما ينفق على ابعانب 

الاجتماعي فإف ابؼستهلكتُ سيخسروف أيضا وإذا امتنعوا عن شراء ىذه ابؼنتجات فإف ابؼبيعات 

 ر ابؼنشأة.ستنخفض وبالتالر تتدىو 

 *النمط الثاني: المسؤولية الاجتماعية

إف ىذا النمط يقع على النقيض بساما من النمط الأوؿ بواوؿ أف يعرض ابؼنظمات كوحدات 

اجتماعية بدرجة كبتَة، تضع المجتمع ومتطلباتو تصب أعينها في بصيع قراراتها، وبابؼقابل بقد ابؼنظمات 

قتصادي ومزيد من الالتزامات في ىذا الابذاه الاجتماعي سواء صعوبة في موازنة متطلبات أدائها الا

 على الصعيد الداخلي أو على صعيد الأداء ابػارجي.

 * النمط الثالث: الاقتصادي، الاجتماعي )متوازن(
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وىو النمط الأكثر توازنا حيث يرى أف الوقت قد تغتَ وأف إدارات ابؼنظمات لا بسثل مصالح وجهة 

قط وإبما ىناؾ جهات عديدة أخرى مثل ابغكومة والمجتمع ترتبط معها بالتزامات واحدة )ابؼالكتُ( ف

معينة، ومن أىم الأفكار التي تدعم ىذا الابذاه تلك القائلة بأف اتساع عمليات ابػصخصة أدى إلذ 

تطلع المجتمعات إلذ منظمات الأعماؿ لكي تتحمل مسؤولياتها في تقدنً ما كانت تضطلع بو 

 ه المجتمعات والبيئة.ابغكومات ابذا

II- :1أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

ابؼؤسسة ويتوجب على قطاع الأعماؿ القياـ بو ابذاه المجتمع وأف إف ابؼسؤولية الاجتماعية تعتزـ التزاـ 

من شأف ىذا الالتزاـ أف يعمل على تعظيم الآثار الإبهابية لنشاطات ابؼنظمات على المجتمع، وبزفيض 

ذت بؼسؤولية الاجتماعية ح، وإف شمولية بؿتوى ا*الآثار السلبية لتلك النشاطات إلذ أكبر قدر بفكن

إلذ بياف أف ابؼسؤولية الاجتماعية تضم أربعة عناصر جوىرية رئيسية وىي  Carrollبالباحث 

 الاقتصادي، الأخلبقي، القانوني وابػتَي، وفي إطار مصفوفة تبتُ فيها ىذه العناصر الأربعة وىي:

 

 

 

 
                                                 

 

 

 

 
1
كاه  ك.طب٘و ِؾَٓ إٌّظٛه اٌغبٌجً، ك.طبٌؼ ِٙلي ِؾَٓ اٌؼبِوي "اٌَّؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ٚأفلالٍبد الأػّبي ٚ اٌّغزّغ"،اٌطجؼخ اٌضبٍٔخ،  

 .64، ص 2008ٚائً ٌٍٕشو، الأهكْ ، 
*
 ٌٍَّؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ Carrolرؼوٌف   
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 هرم أبعاد المسؤولية الاجتماعية في منظمة الأعمال     -1-الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر: د.طاهر محسن المنصوري الغالبي، د.صالح مهدي محسن العامري، "الإدارة 
 .93، ص 2007والأعمال"، إدارة وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، 

 
يتضح من الشكل بأف البعدين الاقتصادي والقانوني بنا ابعانب الرئيسي في أعماؿ ابؼنظمة ومنذ فتًة 

 ليست بقصتَة،  وبالتالر فهما بيثلبف القاعدة ابؼادية لبناء ابؽيكل ابؽرمي للمسؤولية الاجتماعية، بينما

 *التصرؼ كمواطن صالح بينهم في تعزيز ابؼوارد في المجتمع و

 مراعاة ابؼنظمة للجانب الأخلبقي في قراراتها بفا يؤدي*
 حإلذ أف تعمل بشكل صحي

 
و إطاعة القانوني والذي يعكس ما ىو صحيح أو *

 خطأ في المجتمع وىوما بيثل قواعد العمل الأساسية
 
 
برقيق ابؼنظمة عائد وىذا ما بيثل قاعدة أساسية *

 للوفاء بابؼتطلبات الأخرى
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بيثلبف البعدين الأخلبقي وابػتَي قمة ابؽرـ وبنا الأكثر حداثة ومعاصرة في تعامل وتوجو منظمات 

 1الأعماؿ في علبقتها وتفاعلها مع المجتمع، وفي أدناه توضيح بـتصر بؽذه الأبعاد.

 :البعد الاقتصادي 

ينصب في جوىره على برقيق الأرباح وزيادة العائد على الاستثمار  للمسابنتُ في الشركة باعتبارىا 

راعية لأموابؽم ومسؤولة عن تنميتها يعمل مربح، فضلب عن مسؤولياتهم في توفتَ أجواء مناسبة بذعل 

از عملهم بشكل صحيح وبكفاءة أفضل وعبر ما برققو من بيئة عمل آمنة العاملتُ أقدر على إبق

 وسليمة.

 :البعد القانونية 

بيثل التزاـ ابؼنظمة بالقوانتُ والتشريعات والأنظمة التي تسنها ابغكومة أو المجتمع، والتي تعتبر بدثابة 

وبـرجاتها ابؼقدمة تشجيع وإلزاـ بؽذه ابؼنظمات بأف تنتهج سلوؾ مسؤوؿ ومقبوؿ في أنشطتها 

للمجتمع وأف لا ينتج عنها أي ضرر، وىذا الإلزاـ القانوني لا ينعكس على حدود علبقة ابؼنظمة 

بالمجتمع، بل يعمل على بضاية ابؼنظمة بعضها من البعض الآخر من جراء ابؼنافسة الغتَ عادلة التي قد 

 برصل في كثتَ من الأحياف.

 :البعد الأخلاقي 

قبوؿ الذي يتم إقراره من قبل ابؼسابنوف، ابؼستثمروف، عامة المجتمع وابؼنظمات بيثل السلوؾ ابؼ

الصناعية في ذات المجاؿ، ومعظم القواعد التي بركم ىذا السلوؾ ىي بدثابة أعراؼ وتقاليد وقيم 
                                                 

1
الاعزّبػٍخ ٚاٍزلاِخ هأً اٌّبي اٌفىوي"،  ثؾش  أ.ك ربِو اٌجىوي، عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطجٍمٍخ اٌقبطخ، وٍٍخ الالزظبك، الأهكْ، ػّبْ، "اٌَّؤٌٍٚخ 

ٌؼوثٍخ ِملَ إٌى اٌّزمى اٌلًٌٚ اٌقبٌِ ٌغبِؼخ ؽجَخ ثٓ ثٛػًٍ ثبٌشٍف، اٌغيائو، ٚإٌّؼملح رؾذ ػٕٛاْ "هأً اٌّبي اٌفىوي فً ِٕظّبد الأػّبي ا

 زظبكٌخ ٚاٌزغبهٌخ ٚػٍَٛ اٌزٍٍَو.ٚإٌّظُ ِٓ لجً وٍٍخ اٌؼٍَٛ الال 14/12/2011-13فً ظً الالزظبكٌبد اٌؾلٌضخ" ٌٍفزوح 
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متوارثة ومتجددة بذات الوقت، وتعمل جنبا على جنب مع الأبعاد القانونية في ترسيخ ابؼسؤولية 

 اعية.الاجتم

 )البعد الخيري: )الإنساني 

ىي قمة ىرـ ابؼسؤولية الاجتماعية والذي قد لا بيثل أحد متطلبات عمل الشركة، إلا أنو في ابغقيقة 

بيثل الرفاىية والشهرة وابؼكانة التي برتلها الشركة في السوؽ أو في ذىنية الزبائن ابؼتعاملتُ معها، وذلك 

طة داعمة للؤبعاد الثلبث ابؼذكورة وابؼكونة لقاعدة ىرـ ابؼسؤولية عبر ما تقوـ بو من فعاليات وأنش

 الاجتماعية.

 المطلب الثالث: عناصر و مبادئ المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 

I-: عناصر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 

إذا كانت ابؼؤسسة تسعى إلذ برقيق أىداؼ أصحاب ابؼصالح فإف ىذه الأختَة بزتلف مكانتها 

وقد حدد الباحثوف عددا كبتَا من  1حسب طبيعة تأثتَىا على ابؼؤسسة أو حسب البيئة أو الزمن،

العناصر التي تشكل بؿتوى ابؼسؤولية الاجتماعية ولكنهم يتباينوف في ترتيب الأولويات فهنا في بعض 

(، وعموما بيكن اعتماد العناصر Carrollتي تأتي في أولوية متقدمة كالزبائن )حسب العناصر ال

التالية، كمؤشرات لمحتوى ابؼسؤولية الاجتماعية وبالتالر فإف لكل منها توقعات خاصة وابعدوؿ التالر 

 يبتُ ذلك:

                                                 
1
 .81طب٘و ِؾَٓ ِٕظٛه اٌغبٌجً، طبٌؼ ِٙلي ِؾَٓ اٌؼبِوي، ِوعغ ٍبثك،ص   



 اٌَّؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ٌٍشووبد                  اٌفظً  اٌضبًٔ                                                                            

102 
 

 عناصر ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسة -3-ابعدوؿ رقم 

 التوقعات العناصر

 ة العامةالإدار 

 .مرونة الأشخاص 

 .عضوية النقابات العمالية في السياسة العامة للمؤسسة 

 .برفيز الأفراد والتماسك الاجتماعي 

 الإطارات الوسطى

 .الاتساؽ في القرارات الإدارية 

 .احتًاـ التسلسل ابؽرمي 

 .ابؼشاركة في الإدارة 

 العمال

 .جاذبية الأجور 

 .شروط العمل 

  ير العماؿ.تطو 

 التكوين 

 ممثلي الأفراد
 .احتًاـ ابغريات النقابية 

 .مشاركة العاملتُ في السياسة العامة للمؤسسة 

 الموردين

 .احتًاـ العقد ومكافحة ابؼمارسات غتَ التنافسية 

 .الثقة والعلبقات الطويلة 

 .... التكامل مع نظاـ الإنتاج: ابؼشتًيات، الوقت، النقل 
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 مل مع نظاـ ابعودة.التكا 

  .السياسات الاجتماعية والبيئية 

 الزبائن )المستهلكين(

 .الأسعار 

 .الابتكار، نوعية ابؼنتج، خدمات ما بعد البيع 

 .أخطار بيئية وصحية مرتبطة بابؼنتج 

 .احتًاـ القوانتُ الاجتماعية والبيئية 

 .)..... شهادة ابؼنتج )ابعودة 

 التأمينات-البنوك  

 المستثمرين

 .قيم الأسهم 

 .)فعالية وشفافية الإدارة )ابغكومة 

 .شفافية ابؼعلومات 

 .مسؤولية قانونية 

 .)أخطار مرتبطة بالنشاط )التلوث، الأمن الداخلي 

 المنافسون
 .ابؼنافسة العادلة والنزيهة 

 .ابؼعلومات الصادقة والأمينة 

 المجتمع

 .خلص فرص عمل جديدة 

 لأنشطة الاجتماعية.دعم ا 

 .احتًاـ العادات والتقاليد 
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 .الصدؽ في التعامل 

 البيئة
 .الاستخداـ الأمثل والعادؿ للموارد 

 .المحافظة على البيئة 

 الحكومة

 .ُالالتزاـ بالتشريعات والقوانت 

 .ابؼسابنة في حل ابؼشاكل الاجتماعية 

 .احتًاـ تكافؤ الفرض بالتوظيف 

 طجماعات الضغ

 الاجتماعي

 .التعامل ابعيد مع بصعيات بضاية ابؼستهلك 

 .احتًاـ دور النقابات العمالية 

 .التعامل الصادؽ مع الصحافة 

 

د.طاهر محسن منصور الغالبي، د.صالح مهدي محسن، "المسؤولية الاجتماعية  المصدر:

 .1997، 2، عدد11، مجلد PDFلمنظمات الأعمال"، مجلة البحوث المعاصرة 

II-:مبادئ المسؤولية الاجتماعية 

عند تناوؿ وبفارسة ابؼسؤولية الاجتماعية يتعتُ إقرار ملبحظة عدة مبادئ متًابطة وشاملة، تلك 

ابؼبادئ بهب على كل منشأة أف تقوـ بتطبيقها بشكل ملبئم على سياستها وقراراتها وأنشطتها وعلى 

 1ة ىذه ابؼبادئ وىي:كل ما بوسعها لتعزيز الوعي بأبنيؿ  ابؼنشأة أف تبد

                                                 
1
 "،ِوعغ ٍبثك.ISO 26000 أٍبِخ اٌٍٍّغً :"اٌَّؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ٚاٌّٛاطفخ اٌلٌٍٚخ،  
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 مبدأ القابلية للمساءلة:-

ينبغي على ابؼؤسسة أف تقبل وتوافق على الفحص والتدقيق ابؼلبئمتُ، وأف توافق أيضا على مسؤوليتها 

قبل ابؽيئات القانونية وأف تكشف وتبرز بشكل منتظم  في التجاوب مع ىذا اؿ الفحص والتدقيق من

للجهات ابؼتحكمة والسلطات والأطراؼ ابؼعينة للسياسات والقرارات والإجراءات ومن ضمنها 

 الإجراءات التصحيحية.

 مبدأ الشفافية:-

يعتٍ أف  ينبغي أف تتحلى ابؼؤسسة بالشفافية في قراراتها وأنشطتها التي تؤثر على المجتمع والبيئة، ىذا

عليها أف تفصح على بكو واضح ودقيق وتاـ عن سياستها وقراراتها بابؼعلومات للؤشخاص ابؼتأثرين أو 

 المحتمل تأثرىم بشكل جوىري في الوقت ابؼناسب.

 مبدأ السلوك الأخلاقي:-

بهب أف يبتٌ سلوؾ ابؼنظمة على أخلبقيات الأمانة والعمل وعليها أف تعمل على تعزيز السلوؾ 

 لبقي داخل ابؼنشأة بشكل فعاؿ من خلبؿ:الأخ

 برديد وتبتٍ وتطبيق معايتَ السلوؾ الأخلبقية التي تتلبءـ مع غرضها وأنشطتها. -

 تشجيع وتعزيز مراعاة معايتَ السلوؾ الأخلبقي ابػاص بها. -

 برديد معايتَ السلوؾ الأخلبقي ابؼتوقعة من موظفيها. -

ابؼنشأة من شأنو إحداث سلوؾ غتَ أخلبقي والعمل منع حدوث أي تضارب في ابؼصالح عبر  -

 على مواجهة ذلك وحلو في حالة حدوثو.
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 إنشاء آليات لتسهيل عملية تقدنً التقارير حوؿ ابؼخالفات ابػاصة بالسلوؾ الأخلبقي. -

 احترام مصالح الأطراف المعنية:-

ا مصالح متنوعة في أنشطتها بهب على ابؼنشأة إقرار وقبوؿ أف ىناؾ بؾموعة من الأطراؼ ابؼعنية بؽ

ومنتجاتها الرئيسية والثانوية وغتَىا من العناصر علها اعتبارىا التجاوب معها، ولذلك عليها أف تقوـ 

 بدا يلي:

 أف بردد أطرافها ابؼعنية. -

 أف تكوف على دراية بدصالح وحاجات أطرافها ابؼعنية وأف برتـً ىذه ابؼصالح. -

 نية وابؼصالح الشرعية لأطرافها ابؼعنية.أف تعتًؼ بابغقوؽ والقانو  -

أف تضع في الاعتبار العلبقة بتُ مصالح الأطراؼ ابؼعنية والمجتمع من جهة، وعلبقة ىذه  -

 الأطراؼ بابؼنشأة من جهة أخرى.

 احترام سلطة القانون: -

علبف عنها داخل بهب أف تلتزـ ابؼنشأة بجميع القوانتُ واللوائح السارية المحلية والدولية، وبضرورة الإ

 إطار ابؼنشأة، فالقانوف يسود ابعميع.

 مبدأ احترام الأعراف الدولية للبنوك:-

ينبغي على ابؼنشأة أف برتـً الأعراؼ الدولية للسلوؾ مع الالتزاـ بدبدأ احتًاـ سلطة القانوف، فالبلداف 

تمع والبيئة ينبغي على ابؼنشأة التي يكوف قانونها الداخلي أو تطبيقو لا يوفر ابغد الأدنى من بضاية المج

 أف تسعى جاىدة إلذ احتًاـ الأعراؼ الدولية للسلوؾ.
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 مبدأ احترام حقوق الإنسان:-

بهب أف تنفذ ابؼنشأة السياسات وابؼمارسات التي من شأنها احتًاـ ابغقوؽ ابؼوجودة في الإعلبف 

 الإنساف وأف تعتًؼ بهذه ابغقوؽ. العابؼي بغقوؽ
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 : عوامل ظهور المسؤولية الاجتماعية و أهميتها  المطلب الرابع

I-ظهور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: عوامل 

لقد أشارت العديد من الدراسات إلذ أف ظهور وتنامي ىذا ابؼفهوـ جاء نتيجة عديد من التحديات  

 1كاف من أبنها:

 *الكوارث والفضائح الأخلاقية:

حيث تعرضت الكثتَ من ابؼؤسسات العابؼية لقضايا أخلبقية بفا جعلها تتكبد أموالا طائلة  

 Exxon بة، كما حدث في كارثة التلوثكتعويضات للضحايا أو خسائر نتيجة ابؼنتجات ابؼعا

Valdez   النفطي للمياه في ساحل ألاسكا والتي تسببت فيها ابؼؤسسة، أو كما حدث في فضيحتي

 Lockheedفي الأرجنتتُ، وفضيحة رشوة   IBM et Banco Nacionel الرشوة في شركتي

 مل مع قضايا الرشوة.أمريكا، الأمر الذي دعا السلطات الأمريكية إلذ سن قانوف ينظم التعا

 *التطورات التكنولوجية المتسارعة:

والتي صاحبتها برديات عديدة أماـ مؤسسات الأعماؿ وفرضت عليها ضرورة الالتزاـ بتطوير 

ابؼنتجات، وتطوير مهارات العاملتُ، وضرورة الاىتماـ بالتغتَات في أذواؽ ابؼستهلكتُ وتنمية مهارات 

تحوؿ من الاقتصاد الصناعي إلذ اقتصاد قائم على ابؼعلومات متخذي القرار، خلبصة في ظل ال

وابؼعرفة وزيادة الاىتماـ برأس ابؼالر البشري بدرجة أكبر من رأس ابؼالر ابؼادي إبصالا، ومع تغتَ بيئة 

العمل العابؼية، فإف متطلبات النجاح وابؼنافسة تغتَت أيضا، إذ أصبح إلزاما على مؤسسات الأعماؿ 

                                                 
1
ٌٍّٕظّبد ٚأؼىبٍبرٙب ػٍى هضب اٌَّزٍٙه، أطوٚؽخ كوزٛهاٖ، عبِؼخ اٌؾّلي فؤاك ِؾّل ؽٍَٓ، الأثؼبك اٌزٌَٛمٍخ ٌٍَّؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ   

 .35، ص 2003إٌّظٛهح، وٍٍخ الالزظبك، 
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دىا، وأف تسعى بكو بناء علبقات استًاتيجية أكثر عمقا مع العاملتُ وشركاء العمل أف تضاعف جهو 

ابؼستثمرين وابؼستهلكتُ، حتى تتمكن من ابؼنافسة والبقاء في  و ودعاة بضاية البيئة والمجتمعات المحلية

 التي تتعرض بؽا في العصر الراىن.السوؽ، وبالتالر تتمكن ابؼؤسسات من مواجهة التحديات 

 العولمة:*

تعد العوبؼة من أىم القوى الدافعة لتبتٍ ابؼؤسسات بؼفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية، حيث أصبحت 

العديد من ابؼؤسسات متعددة ابعنسية ترفع شعار ابؼسؤولية الاجتماعية، وأصبحت تركز في بضلبتها 

للعاملتُ، وبأنها لا تسمح  التًوبهية على أنها تهتم بحقوؽ الإنساف، وأنها تلتزـ بتوفتَ ظروؼ عمل آمنة

 بتشغيل الأطفاؿ، كما أنها تهتم بقضايا البيئة وابغفاظ على ابؼوارد الطبيعية.

 *تزايد الضغوط الحكومية والشعبية:

من خلبؿ التشريعات التي تنادي بضرورة بضاية ابؼستهلك والعاملتُ والبيئة، الأمر الذي يكلف 

لالتزاـ بتلك التشريعات، وبخلبؼ ذلك قد تتعرض للمقاطعة ابؼؤسسة أموالا طائلة إذا ما رغبت في ا

 ن السوؽ بشكل عاـ.وابػروج م

II-:أهمية المسؤولية الاجتماعية 

ىناؾ وجهات نظر متعارضة حوؿ تبتٍ الشركات بؼزيد من الدور الاجتماعي، وعلى العموـ ىناؾ 

ة ومفيدة للمؤسسات في علبقتها اتفاؽ عاـ يكوف ابؼسؤولية الاجتماعية بحدود معينة بسثل عملية مهم

مع بؾتمعاتها بؼواجهة الانتقادات والضغوط ابؼفروضة عليها، ومن شأف الوفاء بابؼسؤولية الاجتماعية 

 برقيق عدة مزايا بالنسبة للمجتمع والدولة وأوبنها ما يلي:
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 أ.بالنسبة للمؤسسة:

حجامها لا شك أنها ذات أثر على تعد ابؼؤسسات جزء مهما من عالد اليوـ وىي بثقافتها وبنيتها وأ

منهج ابؼسؤولية الاجتماعية ابؼناط بها، وبخاصة مع تزايد الاىتماـ بهذه ابؼسؤولية عابؼيا واعتبارىا ميزة 

تنافسية، وظل التباين حوؿ مدى مبادرات وبفارسة الشركات بؼسؤوليتها الاجتماعية، غتَ أف ذلك لد 

ا الاجتماعية، غتَ أف من إدراكها أف ذلك بوقق بؽا بعض بينع ىذه الشركات من القياـ بدسؤولياته

 ابؼميزات وىي كالتالر:

  برستُ صورة ابؼؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملبء والعماؿ وخاصة إذا اعتبرنا أف ابؼسؤولية

 بسثل مبادرات طوعية للمؤسسة ابذاه أطراؼ مباشرة أو غتَ مباشرة من وجود ابؼؤسسة.

  اـ بابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسة برستُ مناخ العمل، كما تؤدي إلذ بعث روح من شأف الالتز

 التعاوف والتًابط بتُ بـتلف الأطراؼ.

  بسثل ابؼسؤولية الاجتماعية بذاوبا فعالا مع التغتَات ابغاصلة في حاجات المجتمع، كما أف ىناؾ

 ء تبتٍ ىذه ابؼسؤولية.فوائد أخرى تتمثل في ابؼردود ابؼادي والأداء ابؼتطور من جرا

 ب.بالنسبة للمجتمع:

  الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وىو جوىر ابؼسؤولية

 الاجتماعية للمؤسسة.

 .برستُ نوعية ابػدمات ابؼقدمة للمجتمع 

  ذات ابؼصالح.ازدياد الوعي بأبنية الاندماج التاـ بتُ ابؼؤسسات وبـتلف الفئات 
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  الارتقاء بالتنمية انطلبقا من زيادة التثقيف والوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد وىذا يساىم

 بالاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية.

 .بالنسبة للدولة:ت

 قافية بزفيف الأعباء التي تتحملو الدولة في سبيل أداء مهامها وخدماتها الصحية والتعليمية والث

 والاجتماعية و بؾالات الأخرى.

  يؤدي الالتزاـ بابؼسؤولية البيئية إلذ تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي ابؼؤسسات بأبنية ابؼسابنة

 العادلة والصحيحة في برمل التكاليف الاجتماعية.

 ة ابغديثة ابؼسابنة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغتَىا من الآلات التي بذد الدول

نفسها غتَ قادرة على القياـ بأبما ئهابصيعا بعيدا عن برمل ابؼؤسسات الاقتصادية ابػاصة دورىا في 

  1ىذا الإطار.

  إف الدور الاجتماعي للمنظمات ابغكومية يصور بكونو أبعد من بؾرد ارتباط بابعوانب الاقتصادية

الصا بعيدا عن أي مدلوؿ وابؼالية بؼنظمة الأعماؿ أو أنو يعرض باعتباره دورا اجتماعيا وإنسانيا خ

 اقتصادي أو مالر يعود للمنظمة.

 

 

 

                                                 
1
ِنووح  -ؽبٌخ ٍٛٔطوان –اٌطب٘و فبِوح، اٌَّؤٌٍٚخ اٌجٍئٍى ٚالاعزّبػٍخ، ِلفً ٌَّبّ٘خ اٌّؤٍَخ الالزظبكٌخ فمً رؾمٍك اٌزٍّٕخ اٌَّزلاِخ   

 .83-82، ص ص 2007-2006بكح اٌّبعَزٍو، رقظض الزظبك ٚرٍٍَو اٌجٍئخ، عبِؼخ لبطلي طبٌؼ ِوثبػ، ٚهلٍخ، رقوط ًٌٍٕ شٙ
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 فوائد المسؤولية الاجتماعية و كيفية تطبيقها         المطلب الرابع:

I-:فوائد المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال 

 إف قياـ ابؼنظمات بدورىا ابذاه ابؼسؤولية الاجتماعية يضمن إلذ حد ما دعم بصيع أفراد المجتمع

لأىدافها ورسالتها التنموية والاعتًاؼ بدمارستها وابؼسابنة في إبقاح خططها وأىدافها، علبوة على 

ومتطلباتو الضرورية، إضافة إلذ خلق مناصب عمل  1ابؼسابنة في سد احتياجات المجتمع ابؼتغتَة

جديدة من خلبؿ إقامة ابؼشاريع ابػتَية والاجتماعية ذات الطابع التنموي، وقد أظهرت معظم 

وجود صلة حقيقية بتُ الدراسات التي أجريت على ابؼنظمات التي تتبتٌ ابؼسؤولية الاجتماعية 

ابؼمارسات الاجتماعية للمنظمة والأداء ابؼالر الإبهابي، فقد لاحظت إحدى الدراسات التي أجريت 

أف ابؼنظمات التي قامت بالالتزاـ بصورة معلنة بقواعد أخلبقية بؿددة قد قامت في أدائها  1999عاـ 

مرات وذلك بابؼقارنة مع قيمة أسهمها   3-2ابؼنظمات ابؼثيلة التي لد تعلن مثل ىذا الالتزاـ بدقدار 

 السوقية.

ات تتًكب كفاءة ابؼنظمة من اجتماع الكفاءات الاقتصادية والكفاء REYNAUD 2حسب 

 البيئية والكفاءة الاجتماعية ويذىب إلذ غاية وضع بؾموعة من ابؼؤشرات بؽذه الأختَة.

ولاحظت دراسات أخرى أف ابؼنظمات التي تبنت برامج موجهة لتحستُ ظروؼ معيشة ابؼستخدمتُ،  

كالتأمينات والتسهيلبت ابؼختلفة قد أسهمت في خفض مدة الغياب عن العمل، وحسنت القدرة 

بابؼوظفتُ الأكفاء، ولقد برىنت دراسات أخرى على أف جهود ابؼنظمات في بؾاؿ   فاظعلى الاحت
                                                 

1
ٛس اٌزغبهٌخ أؽّل ػجل اٌىوٌُ ػجل اٌوؽّٓ، "اٌَّؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ٌّٕظّبد الأػّبي: ِغبلاد، ِؼٛلبد اٌٛفبء ثٙب )كهاٍخ ٍِلأٍخ(" ِغٍخ اٌجؾ  

 .1997، ػّبْ الأهكْ،  2، اٌؼلك 11اٌّؼبطوح، اٌّغٍل 
2
 REYNAUD. E, développement durable et entreprise : vers une relation  symbolique, journée AIMS Atelier 

développement, ESSCA, pp, 1-15.  
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برستُ ظروؼ العمل وإشراؾ العاملتُ في عملية صنع القرار تؤدي في الغالب إلذ زيادة الإنتاجية 

وتقليل الأخطاء، كما وجدت دراسة أخرى أف برامج الرعاية الصحية تزيد من إنتاجية العاملتُ 

كلفة التغيب عن العمل أو تركو، وتقلل دعاوي الإصابة بالاعاقة، أو الدعاوى ابػاصة وبزفض ت

 .%30بالرعاية الصحية بنسبة 

ومع تعاظم تأثتَ الإعلبـ وازدياد تدفق ابؼعلومات وسهولة ابغصوؿ عليها في الوقت ابغاضر فإف 

اؿ ابؼسؤولية الاجتماعية، وىو ابؼستهلكتُ باتوا أقدر على بسييز ابؼنظمات ذات السمعة ابعيدة في بؾ

ما يعتٍ أف ابؼنظمات ذات الاسم التجاري ابعذاب بفعل السياسات ابؼستجيبة اجتماعيا )مثل 

ظروؼ وشروط العمل في ابؼنظمة ومدى ملبءمتها وعدالتها للعاملتُ، وعدـ استغلبؿ الأطفاؿ أو 

و مكونات معدلة جينيا...الخ( النساء كعمالة رخيصة، وعدـ الإضرار بالبيئة، وعدـ وجود مواد أ

تستفيد من بظعتها ابغسنة من أجل تنمية مبيعاتها وخلق التزاـ أقوى لدى العملبء بسلعها وخدماتها، 

فإف منظمات الأعماؿ ابؼعروفة بسمعتها ابعيدة واستجابتها بؼسؤوليتها الاجتماعية تكوف أقدر على  

رؤوس أمواؿ  جديدة، ىذا إضافة إلذ أنها  كسب بقية بؾتمع الأعماؿ إلذ جانبها، وعلى اجتذاب

تفلح في ابغصوؿ على معاملة أفضل من جانب ابغكومات فالأختَة تكوف أكثر استعدادا بؼنحها 

مزايا وأفضليات، إضافية مثل الإعفاءات والتخفيضات على الرسوـ والضرائب بدلا من إخضاعها 

 1للرقابة الصارمة.

                                                 
1
ٌزٍّٕخ :"وشف اٌجٍبٔبد اٌّزؼٍمخ ثزؤصٍو اٌشووبد ػٍى اٌّغزّغ، الارغب٘بد ٚاٌمضبٌب اٌوإ٘خ" ِٕشٛهاد الأُِ ِؤرّو الأُِ اٌّزؾلح ٌٍزغبهح ٚا  

 .15-10، ص ص 2006اٌّزؾلح، 
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وعليو بيكن القوؿ أف بقاح قياـ ابؼنظمات بدورىا في ابؼسؤولية الاجتماعية يعتمد أساسا على التزامها 

لية )بدعتٌ احتًاـ ابؼؤسسة للبيئة الداخلية "العاملتُ" و"البيئة ثلبثة معايتَ ىي: الاحتًاـ وابؼسؤو 

 ابػارجية" "أفراد المجتمع"(، دعم المجتمع ومساندتو وبضاية البيئة.

II-كيف تطبق المسؤولية الاجتماعية في مؤسساتنا؟ 

  خلق كيانات قانونية )وحدات، إدارات( تكوف مهمتها تأكيد الالتزاـ ابؼؤسسي بابؼسؤولية

 لاجتماعية.ا

  بزصيص ميزانيات بؿددة وبشكل منتظم لدعم أنشطة ىذه الوحدات وإعطائها الاستقلبلية

 لدعم برابؾها.

  بهب فصل ىذه ابؼيزانيات عن ابؼيزانية الأساسية لكي لا تتأثر بعوامل الربح وابػسارة، ومن ثم

 إيقافها في حالات ابػسارة.

  طريق فروع ابؼؤسسات المحلية لقربها من الواقع المحلي وضع أولويات الدعم ونظم إدارتها عن

 وتقدنً ابؼنفعة القصوى.

  دعم تطوع ابؼوظفتُ بحيث يكوف جزء من استًاتيجية العمل لدى ابؼؤسسة والذي بدأ منحى

 الأبنية والانتشار.

 ؾ تصميم وتنفيذ برامج مشاركة ابؼوظفتُ إما عن طريق بعاف داخلية أي داخل ابؼؤسسة وإشرا

 في ابعمعيات الأىلية وابؼؤسسات ابغكومية ومنظمات المجتمع ابؼدني.

 .سن الأنظمة والقوانتُ وتطوير نظم وآليات العمل 
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 .وضع ابؼعايتَ يشجع التنافس في بؾاؿ ابؼسؤولية الاجتماعية 

 .دعم البحث العلمي بػلق ثقافة عملية أكادبيية 

 .نشر الوعي الثقافي لدى المجتمع 

 ب ابؼتطوعتُ والقائمتُ على ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسات.تدري 

 .لفت نظر ابؼسؤولتُ ومتخذي القرار إلذ أبنية ىذا ابعانب 
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 خاتمة:

كبتَا في عالد منظمات الاعماؿ و   اىتماماأصبح مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية يكسب زبطا و    

ن كونو يعتبر بفارسات طوعية اختيارية في تعاملها الناتج عن عدة تطورات جعلت ىذا ابؼفهوـ  بىرج م

إلذ بفارسات اجبارية غدت بسثل مصدرا لتحقيق التميز و الريادة و  ات العلبقة،ذمع كافة الأطراؼ 

و ذلك من خلبؿ ضرورة التزاـ ىذه  تدعم بقاء ابؼنظمة  وتضمن استمراريتها، زيادة القدرة التنافسية،

و أف تسعى بكو بناء علبقات  ا بكو تبتٍ مقاربة ابؼسؤولية الاجتماعية،الأختَة و مضاعفاتها بعهودى

دخلت أ التيو خاصة تلك ابؼتعلقة بابؼنافسة  كثر عمقا مع الاطراؼ ذات ابؼصلحة،أ  استًاتيجية

 متطلبات اجتماعية و بيئية في طياتها.

ولية الاجتماعية كذلك اثبتت معظم الدراسات أف منظمات الاعماؿ اذا ما تبنت مقاربة ابؼسؤ 

كما أف ذلك ،  و سيعزز لا بؿلى من بظعتها وعلبمتها التجارية ستساىم في برقيق رفاىية المجتمع،

وبرستُ العلبقة مع أصحاب ابؼصالح و الاستماع  سينمى درجة الرضا لدى الافراد العاملتُ لديها،

و تدعيم تنافسيتها التي من و بالتالر برقيق النجاح  ووجهات نظر ابعمهور و بصاعات الضغط، لآراء

 ستمرارية.أف تعزز و تضمن بؽا البقاء والا شأنها
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 في التنمية الاقتصادية. التداخلات و أثر المسؤولية الاجتماعية الفصل الثالث:

 مقدمة

بدأت نظرة المجتمع تأخذ أبعادا جديدة أكثر تعقيدا، نظرا لبروز مفاىيم حديثة ساعدت على خلق 

بيئة عمل قادرة على التعامل مع التطورات الدتسارعة في الجوانب الاقتصادية والتكنولوجية والإدارية 

 عبر ألضاء العالد.

فهوـ الدسؤولية الاجتماعية، ولد برض ىذه دراسة بأهمية كبتَة في لرتمعنا وكاف من أبرز ىذه الدفاىيم م

نظرا لغياب ثقافة الدسؤولية الاجتماعية، خاصة في ظل اكتساح القطاع الخاص لدعظم اقتصاديات 

العالد، نتيجة لذلك أصبح من اللازـ تطبيق عدة مفاىيم لتكملة دور الدسؤولية الاجتماعية داخل 

حوكمة الشركات باعتبارىا مصطلح يتقيد ويرتبط بو مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية  الدؤسسات منها

 الدنظمات تأثتَ اتساع بسبب الحاضر الوقت في كبتَة أهمية لذا بشكل وثيق،كذلك أخلاقيات الأعماؿ

 تَالغ والقرارات الفساد حالات مثل وآليتو عملها بدشروعية ترتبط جوانب في لذا الدوجو النقد زيادة و

الدسؤولية الاجتماعية فهي ابنة التنمية الدستدامة لأنها تساىم في برقيق  المجتمع،أما في الدؤثرة أخلاقية

البعد البيئي والاجتماعي من خلاؿ تطبيق الإجراءات الدتعلقة بهما،ىذه الدفاىيم لذا أثر كبتَ في لصاح 

 ؤولية الاجتماعية داخل الدؤسسات.تطبيق الدس



 صبدٌخالإجزّبػٍخ فً اٌزٍّٕخ الإلز اٌزذخلاد ٚ أثش اٌّغؤٌٍٚخ                                                       اٌثبٌثاٌفصً  

119 

 

 .المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالالمبحث الأول: 

 تمهيد:

أصبحت  ،بسبب انتشار الدعرفة وسرعة الاتصالاتظمات الأعماؿ في المجتمع الددني مع تزايد دور من

الدنظمات ملزمة بتعزيز أدائها الاجتماعي وخاصة فئات أخرى مسيطرة، وأف لرمل ىذه القضايا 

اصة توسيع الدنظور الذي ترى من خلالو دورىا الاجتماعي فرضت على إدارة الدنظمات الحكومية والخ

 وأدائها الإنساني لضو فئات المجتمع الدختلفة.

ولا شك أف الأخلاقيات ىي أبعد عن الحسابات الاقتصادية لأنها تقتًف بالنزوع الأخلاقي للإنساف 

 سية للشركة.سواء كاف مديرا أو غتَ ذلك، أي أف الأخلاؽ أولا ولو تضاربت الدصالح الأسا

 الأعمال أخلاقيات مفهوم الأول: المطلب

 ىو ما بتُ التمييز في المجتمع أفراد عليها يعتمد التي والدعايتَ القيم ىي الأخلاقيات إف عاـ بشكل

 نعطي أف وأردنا اختلافها، على والدنظمات الأعماؿ بدجالات ربطناىا ما وإذا خطأ، ىو وما صحيح

 نذكر الغرض، لذذا وافية تعاريف أعطوا باحثتُ عدة لصد فإننا الأعماؿ، اتأخلاقي لدفهوـ لزددا تطورا

 منها:

 التي والدعايتَ القيم من بدجموعة الدؤسسة في الأفراد التزاـ عن الأعماؿ أخلاقيات مصطلح يعبر 

 من كل عرفها حيث سيء، ىو وما جيد ىو ما بتُ ما التمييز في المجتمع يعتمدىا
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 ROBBINS ET DECENZO السلوؾ ىو ما بردد التي والدبادئ القواعد بأنها:"لرموعة 

 1الخاطئ". والسلوؾ الصحيح

 من كل عرؼ DABYMPLE ET PARSONS من بأنها:"سلسلة الأعماؿ أخلاقيات 

 رجاؿ بتُ التفاعل خلاؿ من الدعايتَ ىذه وتنتج العمل لرتمع في الأفراد سلوؾ بركم التي الدعايتَ

 2لذا". الآخرين معاملة كيفية حوؿ الدنظمة توقعات وتعكس الأعماؿ،

 أما VOLOCK تياراخ خلالذا من يتم التي الأخلاقي للخيار الدنهجية بأنها:"الدراسة فيعرفها 

 جيد". ىو ما

 ولتمثل الإدارة علم ضمن استيعابو ليتم علميا بعدا العمل لأخلاقيات منهما كل أعطى وحيث

 3وسلوكاتهم. الدنظمة أفراد عمل إطار

 وأضاؼ P.F PARKER الذي :"بالعلم عرفها حيث موضوعيا، بعدا العمل لأخلاقيات 

 الأىداؼ". إلذ الدؤدية الوسائل من التقييم أساس على العقلانية الاختيارات يعالج

 ويرى  IVANCCIVICH للمديرين توجيهية خطوطا بسثل العمل:" أخلاقيات أف وزميلاه 

 الددير نشاط كاف فكلما القرار، ونتائج الآثار مع بالتناسب تزداد أهميتها وأف القرار صنع في

 4الددير" ذلك أخلاقيات أهمية ازدادت الآخرين، في تأثتَا أكبر

 وأوضح WILY بسثل التي الأخلاقية والقيم الدبادئ نم ىي:"لرموعة الأعماؿ أخلاقيات أف 

 قراراتها" على لزددات وتصنع ما، منظمة سلوؾ
                                                 

1
 .17-16ٔجُ ػجٛد ٔجُ، أخلالٍبد الإداسح ِٚغؤٌٍٚخ الأػّبي فً ششوبد الأػّبي، ِشجغ عبثك، ص ص    

2
 .58فؤاد ِذغٓ اٌذّذي، ِشجغ عبثك،  ص   

3
 .23، ص 2006ٔجُ ػجٛد ٔجُ، أخلالٍبد الإداسح فً ػبٌُ ِزغٍش، ِجّٛػخ إًٌٍ ٌٍٕشش، اٌطجؼخ اٌثبٍٔخ، اٌمب٘شح، ِصش،   

4
 .83-82، ص ص 2009ثلاي خٍف اٌغىبسٌخ "أخلالٍبد اٌؼًّ" اٌطجؼخ الأٌٚى، ػّبْ، داس اٌّغٍشح ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ،   
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 َنفسو الإطار في ويشت VANVI LOCK والتحليل :"الدراسة ىي الأعماؿ أخلاقيات أف 

 خيارا القرار ىذا يصبح بحيث الإداري القرار تطوير خلالذا من يتم التي للعمليات الدنهجي

  1وللمنظمة. والمجموعات للفرد وحيد صحيح ىو ما الاعتبار عتُ في آخذا أخلاقيات

 المنظمة.  ثقافة و الأخلاقية القيم مصادر :الثاني المطلب

 المنظمة: في الأخلاقية القيم مصادر-1

 ومضاؼ نفسها، الدنظمة ضمن وكذلك الدستخدمتُ ضمن لرسدة ىي الأخلاقي التصرؼ معايتَ إف

 لرموعة توجد وبذلك أخلاقي، ىو لدا الدعايتَ في يؤثروا أف يدكن الخارجتُ الدصالح أصحاب ذلك إلذ

 تشكيل على تعمل التي العناصر من لرموعة DAFT وجدد الإدارية الأخلاقيات تشكل قوى

 :2في وتتمثل الإدارية، الأخلاقيات

 العمل، إلذ والقيم الشخصية الدعتقدات من لرموعة يجلب شخص كل الشخصية: الأخلاقيات-

 صنع في الدهمة الدناطق في سلوؾ إلذ القيم ىذه بروؿ الأخلاقية والاستنتاجات الشخصية فالقيم

 بتنفيذ يقوـ خلالذا من التي الدبادئ توفر للمدراء الروحية والقيم العائلية فالخلفية الدنظمة، في القرار

 العمل.

 بشكل الأخلاقية غتَ أو الأخلاقية الأعماؿ لشارسات تسهم أف يدكن ما الناذر من المنظمة: ثقافة-

 الابذاىات، القيم: تعكس الأعماؿ لشارسات أف بسبب الواحد للفرد الشخصية الأخلاؽ في كامل

 أف الدنظمة على العمل، أماكن في الأخلاقي السلوؾ عن وللتًويج الدنظمة،  لثقافية السلوؾ ونماذج

                                                 
1
 .135طب٘ش ِذغٓ ِٕصٛس اٌغبٌجً ٚصبٌخ ِٙذي ِٚذغٓ اٌؼبِشي ، ِشجغ عبثك، ص   

2
وشٌب ِطٍه، صبٌخ أدّذ ػًٍ: "إداسح اٌزّىٍٓ ٚالزصبدٌبد اٌثمخ فً ِٕظّبد أػّبي الأٌفٍخ اٌثبٌثخ، ػّبْ، داس اٌٍبصٚسي اٌؼٍٍّخ ٌٍٕشش اٌذٚسي ص  

 .257، ص 2009ٚاٌزٛصٌغ، 
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 يوضح ائدق أو لدؤسس عامة بصورة الدنظمة ثقافة وتبدأ الدنظمة لثقافة مكمل جزء الأخلاؽ من بذعل

 التي الثقافة ودعم خلق عن مسؤوؿ يكوف القمة مدير أو القائد أف حيث معينة، وقيم أفكار وينجز

 الدنظمة. في الاجتماعية والدسؤولية الأخلاقي السلوؾ أهمية على تؤكد

وىي النظم الرسمية للمنظمة، وتتضمن البنية الأساسية للمنظمة مثل: ىل أف القيم  المنظمة: نظم-

 قية مندلرة في السياسات والقوانتُ  ىل قانوف الأخلاؽ الضمنية متاح وموجو للعاملتُ الأخلا

إف الأخلاقيات الإدارية تتأثر كذلك بعدد من أصحاب الدصالح  الخارجية: المصلحة أصحاب-

الخارجتُ، وىم لرموعات خارج الدنظمة تؤثر في أدائها، وعند صنع القرار الأخلاقي تدرؾ الدنظمة 

جزء من لرتمع كبتَ وتأخذ بعتُ الاعتبار أثر قراراتها وأعمالذا على كل أصحاب الدصالح، وأف  بأنها

أصحاب الدصالح الأكثر أهمية ىم الوكالات الحكومية، الزبائن لراميع الدصالح الخالصة الذين يكوف 

 لديهم اىتماـ بالبيئة الطبيعية وقوى السوؽ العالدية.

 لأعمالثقافة المنظمة وأخلاقيات ا-2

إف أحد أسباب ظهور السلوكيات غتَ المحبذة والدعيقة للأداء ىو "غياب الأطر الثقافية للمؤسسة"  

كإطار مرجعي لشارس ومكتوب يتم انتهاجو من طرؼ الدؤسسات الاقتصادية في العالد، بالإضافة إلذ 

م ظهر الفساد، غياب مفاىيم أخلاقيات العمل ومفهوـ الخدمة العامة، وفي ظل غياب ىذه الدفاىي

حتى أف بعض الكتاب يعتبر أف الفساد لو تأثتَ إيجابي على اقتصاد الدوؿ النامية وعلى النظاـ 

رية وعلى الدولة وعلى الصراع في الدعاملات الإدا السياسي والتًاث الاجتماعي، ولو تأثتَ على استقرار

 زيادة النمو الاقتصادي لأنو يقضي على عوائق السرعة والإلصاز للمعاملات الدتعلقة بتنمية المجتمع.



 صبدٌخالإجزّبػٍخ فً اٌزٍّٕخ الإلز اٌزذخلاد ٚ أثش اٌّغؤٌٍٚخ                                                       اٌثبٌثاٌفصً  

123 

 

إذف إف ثقافة الدنظمة أصبحت أكثر استجابة لأخلاقيات العمل بوصفها معايتَ وقيم بردد ما ىو 

لدنظمة وأىداؼ المجتمع أصبحت ملائم أو غتَ ملائم في بيئتها الداخلية والخارجية، لشا يعتٍ أف ثقافة ا

برقق توازنا أفضل ما بتُ أىداؼ الفرد وأىداؼ الدنظمة وأىداؼ المجتمع، وما بتُ اعتبارات الكفاءة 

والاعتبارات الأخلاقية، مع تزايد الاعتقاد بأف ثقافة الدنظمة بدضمونها الأخلاقي والقيمي تشكل 

 أساس متينا لتجانس وحدة العاملتُ ومصدر ولائهم. 

ولا بد من التأكيد على أف أخلاقيات الأعماؿ بوصفها الدكوف الأساسي لثقافة الدنظمة لكي تكوف 

فعالة ومؤثرة، يجب أف لا تقتصر على لرموعة العوامل الرسمية العلنية )الأىداؼ والسياسات الدعلنة 

الأخلاقي الدوضح في والددونات الأخلاقية وغتَىا(، لأنها بسثل الجزء الظاىر والأصغر من جبل الجليد 

 1الشكل أدناه، ولأف الأىم أف يكوف الجزء الأساسي من لرموعة العوامل غتَ الرسمية في الدنظمة.

                                                 
1
 .90-89ٔجُ ػجٛد ٔجُ، ِشجغ عبثك،ص   
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 جبل الجليد الأخلاقي -1-الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للنشر الوراؽ دار الأعماؿ، شركات في الأعماؿ ومسؤولية الإدارة أخلاقيات عبود، لصم المرجع:

 .91 ص ،2006 الأردف، عماف، الأولذ، الطبعة والتوزيع،

 الأىداؼ 
 السياسة الأخلاقية 
 الدرونة الأخلاقية 
 لجنة الأخلاؽ 
 نضباطالنظاـ، الا 
 الطقوس والشعار العلنية 

 الأصوؿ الدينية العميقة 
 ماضي الدنظمة 
 الإيحاءات  والإشارات غتَ الواضحة للإدارة 
 قيم الأفراد الشخصية 
 آراء ومشاعر الأفراد حوؿ عدالة الدنظمة 
 د والجماعات ....الخالصراعات ما بتُ الأفرا 

 الجزء الظاىر

 الدغطى الجزء

 العوامل الرسمية الدعلنة

 العوامل غتَ الرسمية 
 )غتَ العلنية(
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 1الإدارة: أخلاقياتو  الاجتماعية :المسؤوليةالثالث المطلب

 أكثر في العلاقة ىذه وأف الإدارة، وأخلاقيات الاجتماعية الدسؤولية بتُ قوية علاقة ىناؾ أف في شك لا

 ضمتٍ أو صريح يرتبط إحداهما عن الحديث أف حيث الاثنتُ، بتُ والتداخل الربط إلذ أدت الأحياف

 مشتًكا عنوانا يحمل نمطي فصل على تشمل الإدارة في الحديثة الأدبيات أف كما الأخرى، عن بالحديث

 علاقة ىي وىل بينهما  العلاقة لضدد أف يدكن فيكف الإدارة، وأخلاقيات الاجتماعية الدسؤولية ىو:

 وبالعكس، الإدارة أخلاقيات من ىو للشركة الاجتماعية الدسؤولية ضمن يدخل ما كل أف أي تطابق 

 ذلك  غتَ أـ تكامل قةعلا ىي أـ

 من الشركات في الأفراد لدى أسبق نزوعا كانت الأخلاقيات أف على التأكيد من بد لا البدء، في

 في وحتى الداضي في الشخص بها يتحلى صفة الأخلاقي النزوع أف في شك ولا الاجتماعية، الدسؤولية

 الحاضر. وقتنا

 من أبعد وامتدادا التسميات من أعمق بعدا يعطيها لشا اأخلاقي جانبا برمل الاجتماعية الدسؤولية أف ومع

 إمكانية من يحد الاجتماعية لدسؤوليتها الشركات لشارسة أف إلا الستينات، في التداوؿ في الدصطلح ظهور

 إلذ التوصل يدكن التحليل ومن الأفراد، عمل في الأخلاقيات قدـ قديدة الاجتماعية الدسؤولية جعل

 لرؤية مباشرا نتاجا وليس الذاتية الدصلحة وليد ىو الاجتماعية الدسؤولية مفهوـ أف وىو مهم استنتاج

  الربح. تعظيم أي الكفاءة على القائم الاقتصادي النموذج وليدة فهي بالأصل، اجتماعية أخلاقية

 الأخرى الأطراؼ على السلبية بأبعاده فقط( )الكفاءة الواحد البعد النموذج ىذا في ظهر ما وسرعاف

 يقوـ الذي الاجتماعي، الاقتصادي النموذج من للشركة وتضحية تكلفة أكثر سيكوف المجتمع وعلى
                                                 

1
 216ٔجُ ػجٛد، ِشجغ عبثك، ص   
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 يدكن لذذا الاجتماعية، والاعتبارات الاقتصادية الاعتبارات بتُ ما والدتوازنة الأبعاد الدتعددة الرؤية  على

 وبالدصلحة نفسو تصاديالاق النموذج في يكمن الاجتماعية الدسؤولية مفهوـ وتطور ظهور أف القوؿ

 الجديدة والدمارسات الدفاىيم في التطور لراراة على القديدة بأشكالذا قادرة تعد لد التي الصرفة الذاتية

 توازنا. الأكثر الدتنورة الذاتية الدصلحة نمط إلذ فتحولت

 .المنظمة في الأعمال أخلاقيات :أهميةالرابع المطلب

 مستوى على أو الدهنة أو الوظيفة في الفردي الصعيد على سواء خلاقيالأ والسلوؾ بالدبادئ الالتزاـ إف

 بػ: تسمح فهي المجتمع، شرائح لدختلف بالغة أهمية ذا يعتبر ككل، الدنظمة

 الدنظور ضد وىذا القصتَ، الددى على يكن لد وإف الأخلاقي الالتزاـ وراء من مالر مردود برقيق -

 الالتزاـ وبتُ الدادي بالربح الدتمثلة الأعماؿ منظمة لحمصا برقيق بتُ يتعارض الذي التقليدي

 الأخلاقية. بالدعايتَ

 الدولر. أو المحلي الصعيد على الدؤسسة سمعة تعزيز -

 الأخرى. الأطراؼ قبل من سلبية فعل ردود إلذ يؤدي العمل في الأخلاقيات بذاىل إف -

 بدضموف اعتًافا طياتها في برمل وخارجيا داخليا واعتًافات شهادات على الدنظمة حصوؿ إف -

 .1عالدية مصداقية للمنظمة يعطي واجتماعي أخلاقي

                                                 
1
 اٌطجؼخ الأسدْ، ػّبْ، طب٘ش ِذغٓ اٌغبٌجً، صبٌخ ِٙذي ِذغٓ اٌؼبِشي، "اٌّغؤٌٍٚخ الاجزّبػٍخ ٚأخلالٍبد الأػّبي ٚاٌّجزّغ"، داس ٚائً  

 .138 ص ،2008 الأٌٚى،
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 عليو كانت لشا أخلاقية أقل وصفقاتها تصرفاتها في أصبحت الدنظمات بأف الدتزايد الإحساس -

 في الحديثة الدنظمات في والإدارة العمل أخلاقيات إلذ الحقيقية الحاجة يكشف لشا سابقا،

 الأخرى. وبالدنظمات والعملاء بالعاملتُ، علاقتها

 جعلها فيها، ديرينوالد الدوظفتُ إعداد في الكبتَة والزيادة وتنوعها الدنظمات نطاؽ اتساع إف -

 امتثالا الأكثر تعتبر أنها مع العامة بالدصلحة لسلة أخلاقية لا ولشارسات لانتهاكات عرضة

 العامة، والإدارة العمل بأخلاقيات الاىتماـ إلذ دفعها فيها الإداري الفساد جرائم لكن للقوانتُ،

 .1بها خاصة  سلوؾ مدونات ووضع

 العمل، لأخلاقيات كاؼ استيعاب عن تتم لا الدديرين قبل من الدتخذة القرارات من الكثتَ -

 مراعاة الدديرين على وجب لذا بالمجتمع، وتتصل الدنظمة خارج إلذ آثارىا بستد عندما وخصوصا

 ومنفعتها الدنظمة مكانة تثبيت لذاأو  أوجو، عدة خلاؿ من القرار ابزاذ في الأخلاقيات تلك

 .2الشخصية منفعتو لتحقيق يسعى أف قبل المجتمع وتقدنً

 الأعمال: وأخلاقيات الاجتماعية المسؤولية بين العلاقةالخامس: المطلب

 باعتبارىا بدقتضاىا، والعمل الالتزاـ الفرد على يجب التي والأسس عدبالقوا ترتبط الأخلاقيات أف بدا

 بالدنظمة. والتعليمات القوانتُ نصوص وبذسده تدعمو إيجابيا سلوكا

 الأخلاقيات أف إذ الإدارة، في والدسؤولية السلطة مفهومي بتُ بالتوفيق ترتبط الدسألة ىذه فإف وعليو،

 في والتقصتَ السلطة، استعماؿ وإساءة التعسف دوف بروؿ التي ضوابطال أحد الواسع الدفهوـ من الإدارية

                                                 
1
 .18-15بٌُ ِزغٍش، ِشجغ عبثك، ص ص ٔجُ ػجٛد، أخلالٍبد الإداسح فً ػ  

2
 .141-140ربِش ٌبعش اٌجىشي، اٌزغٌٛك ٚاٌّغؤٌٍٚخ الاجزّبػٍخ، ِشجغ عبثك، ص ص   
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 أخلاقيات بتُ إيجابية علاقة وجود الضرورة تقتضي لذا خصوصا، منها الاجتماعية الدسؤولية برمل

 معها. الدتعامل الأطراؼ لستلف حياؿ الاجتماعية الدسؤولية الدنظمات وتبتٍ الأعماؿ

 الاجتماعية الدسؤولية بتطور الإدارية للأخلاقيات الدستمر ميالتنا ارتباط ROBBINS بتُ وقد

 أسفلو. الشكل يوضح كما السنتُ، مر على للمنظمة

 الأعماؿ وأخلاقيات الاجتماعية للمسؤولية الدتزامن التطور -2- رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

SOURCE : ROBBINS R. STEPHEN, ORGANIZATION BEHAVIOR, BIGHTH EIGHT 

EDITIONS, NEW JERSEY, 1988, P 635.  

 تقدمو الش بكثتَ أكثر ىي الأعماؿ منظمات من ينتظرىا التي المجتمع توقعات أف الشكل من نلاحظ

، بعد يوما تزداد والأخلاقية الاجتماعية الدشاكل أف خصوصا الواقع، أرض على الدنظمات تلك  فما يوـ

S0991          الزمن          S0991        
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، مقبوؿ غتَ يعد بالأمس مقبوؿ كاف  ابذاه الدنظمات على متزايدة التزامات ذلك على ترتب لشا اليوـ

 . 1ماتالالتزا بتلك للوفاء الجهود ببذؿ قيامها ضرورة يستوجب لشا المجتمع،

  يوضحو كما الإدارة، في الأعماؿ وأخلاقيات الاجتماعية الدسؤولية بتُ متداخلة علاقة ىناؾ أنو كما

                                                 
1
 .62-61فؤاد ِذّذ دغٍٓ اٌذّذي، ِشجغ عبثك، ص ص  
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 . الإدارة أخلاقيات و الاجتماعية الدسؤولية بتُ أبعاد -3- رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدنظمة الأولذ، الطبعة متغتَ، عالد في الإدارة أخلاقيات ،2000 عبود لصم الباحثتُ: بتصرؼ صدر:الد

 .147 ص القاىرة، ودراسات، بحوث سلسلة الإدارية، للتنمية العربية

 الدسؤولية دعم على تعمل الدنظمة في للأفراد العاـ السلوؾ في أخلاقيات أف لنا يتضح الشكل خلاؿ من

 بعد. فيما بدورىا تطورت التي الإدارة لأخلاقيات جديدة مفاىيم لتطور الأساس بسثل كما الاجتماعية

 
 

 أخلاقيات
 الإدارة وتوجه

 منظمات
 الالأعم 

 
 المسؤولية
 الاجتماعية

 بدايات مفهوم
 المسؤولية

 الاجتماعية يعظم
 الربح )الكفاءة(
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 الأعماؿ. وأخلاقيات الاجتماعية الدسؤولية بتُ العلاقة استنتاج يدكن الشكل ىذا خلاؿ من أيضا

 الأعماؿ وأخلاقيات الاجتماعية الدسؤولية بتُ العلاقة -4-رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 الاجتماعية لمسؤوليةا العامري، محسن مهدي وصالح الغالبي محسن طاهر المصدر:

 .191 ص ،2002 الأردن، الأولى، الطبعة للنشر، وائل دار الأعمال، وأخلاقيات

 لرمل مع الاجتماعية التزاماتها أو أطروحاتها طبيعة في منسجة منظمات لصد أف يدكن أنو لنا يظهر ىنا

 يكونها الدوقف لذذا الدعاكس الجانب في أخرى منظمات لصد قد كذلك القانونية، الأخلاقية، الجوانب

 الأطراؼ لستلف ابذاه اجتماعية مسؤوليات أي تتبتٌ أف في مبادرة وغتَ أخلاقيا ملزمة غتَ منظمات

 بالجوانب التزاما أقل لكنها كبتَة اجتماعية بدسؤولية يلتزـ من فيها لصد حيث الأخرى، الحالات وتبقى

 دور تبتٍ عن برجم لكنها كبتَة بحدود اأخلاقي ملتزمة الدنظمات فيها تكوف والأخرى الأخلاقية،

 القانوف. يفرضو ما إلا عديدة لأسباب أكبر اجتماعي

 واجتماعيا أخلاقيا ملتزـ

 عالر أخلاقي إلتزاـ

 الالتزاـ في وضعف

 الاجتماعي
 عالر

 ضعف مع اجتماعيا ملتزـ

 الالتزاـ

 ولا أخلاقيا ملتزـ غتَ

طي اجتماعيا
وا

 

 عالر
 
  واطي

ي
ّب

ػ
لأ

 ا
د

ٍب
لال

خ
ثؤ
 َ

ضا
لاٌز

 ا

 رجًٕ اٌّغؤٌٍٚخ الاجزّبػٍخ
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 .ة الشركات والمسؤولية الاجتماعيةحوكم المبحث الثاني:

 تمهيد:

شهدت الدؤسسات تطورات سريعة وجذرية في بيئة تتسم بالديناميكية، حيث لد يعد المجتمع ينظر إلذ 

لد يعد تقييمها يعتمد في بناء سمعتها على مراكزىا الدالية فقط، ففكرة تركيز الدؤسسات نظرة تقليدية و 

الدؤسسات الاقتصادية على تعظيم الربح وبرقيق أىداؼ أصحاب رؤوس الأمواؿ لد تعد مقبولة 

خاصة في ظل اكتساح  للتعبتَ عن استجابة الدستَين في ىذه الدؤسسات لدسؤوليتهم الاجتماعية،

ظم اقتصاديات العالد، نتيجة لذلك أصبح من اللازـ تطبيق حوكمة الشركات القطاع الخاص لدع

 باعتبارىا مصطلح يتقيد ويرتبط بو مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية بشكل وثيق.

 المطلب الأول: مفهوم حوكمة الشركات

الية، إلذ أدى مفهوـ الاقتصاد الحر الذي اتبعتو معظم دوؿ العالد، وظهور العولدة وبررير الأسواؽ الد

برقيق الشركات أرباحا عالدية وخلق فرص استثمارية جديدة وفرص عمل في الدوؿ التي تعمل بها ىذه 

الشركات، وحتى برافظ ىذه الشركات على بسيزىا فإنها تعمل على إيجاد ىياكل سليمة لحوكمة 

 الشركات التي تضمن مستوى معينا من الشفافية والعدالة والدقة الدالية.

 ومفهوم حوكمة الشركات: .تعريف1

قد تعددت التعريفات الدقدمة لذذا الدصطلح، بحيث يدؿ على كل تعريف عن وجهة النظر التي يتبناىا 

 مقدـ ىذا العريف.
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الحوكمة بأنها: "ىي النظاـ الذي يتم من خلالو إدارة  IFCفتعرؼ مؤسسة التمويل الدولية  -

 .1الشركات والتحكم في أعمالذا"

بأنها:"نظم يتم بواسطة توجيو  OCDEكما تعرفها منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية  -

 منظمات الأعماؿ والرقابة عليها، حيث بردد ىيكل وإطار توزيع الواجبات والدسؤوليات بتُ

الدشاركتُ في الشركة الدساهمة، مثل لرلس الإدارة والدديرية، وغتَىم من ذوي الدصالح، وتصنع 

القواعد والأحكاـ لابزاذ القرارات الدتعلقة بشؤوف الشركة الدساهمة، وبهذا الإجراء فإف حوكمة 

الشركات تعطي الذيكل الدلائم الذي تستطيع من خلالو الشركة وضع أىدافها، والوسائل 

اللازمة لتحقيق ىذه الأىداؼ، والعمل على مراقبة الأداء، يجب أف توفر الحوكمة الجيدة 

للشركات حوافز لمجلس الإدارة وللإدارة من أجل السعي لتحقيق أىداؼ الشركة ومساهميها،  

 2كما يجب أف تشتمل الحوكمة الرقابة الفعالة."

( حوكمة الشركات بأنها:" لرموعة آليات تنظيمية G.charreux 1997عرؼ جتَاد شارو ) -

ديد قضايا موجودة لتوسيع السلطات وإظهار تأثتَ قرارات الدستَين، فالحوكمة بركم قيادة وبر

 3الإدراؾ."

بأنو "نظاـ داخلي لإدارة ومراقبة  Gabrielle O’Donovanيعرفو خابرياؿ أودنفاؿ  -

ومساءلة أداء أعماؿ الشركات من خلاؿ ضبط ومراقبة السياسات والعمليات والدعالدتُ 

                                                 
1
 International Finances Corporate (IFC), corporate governance, why corporate governance, 2009. 

2
خ اٌّؤعغٍخ فً اٌجٕٛن، ِجٍخ اٌجٕٛن فً الأسدْ، اٌؼذد اٌؼبشش، اٌّجٍذ اٌثبًٔ دّ٘ش ٔؼٍُ، أعذك أثٛ صسػفبف،  رذغٍٓ ٚرطٌٛش اٌذبوّ  

 .27، ص 2003ٚاٌؼششْٚ، دٌغّجش 
3
 Gérard Charraux : Nouvelle économie et Gouvernance, Aôut  2000, à partir du site :  

www.u-bourgagne.FR./LEG/WP/1000801.PDF  

 ِٓ ساعٍخ ِبجغزٍش "دٛوّخ اٌجٕٛن ٚدٚس٘ب فً رفؼًٍ دٛوّخ اٌششوبد ٚاٌذذ ِٓ اٌزؼثش اٌّؤعغً، إػذاد اٌطبٌجخ خٍٛف ػضٍخ، جبِؼخ اٌجضائش،

2009-2010. 

http://www.u-bourgagne.fr./LEG/WP/1000801.PDF
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والأرباح لخدمة الدلاؾ والدساهمتُ والدديرين الدستفيدين على حد سواء والتأكد من كفاءة وجود 

 شركة".أعماؿ ال

وىناؾ من يعرفها بأنها النظاـ الذي يتم من خلالو توجيو  أعماؿ الدنظمة ومراقبتها على أعلى  -

 1مستوى من أجل برقيق أىدافها والوفاء بالدعايتَ اللازمة للمسؤولية والنزاىة والشفافية.

 2ويرى البعض أف الحوكمة

 .نظاـ متكامل للرقابة الدالية وغتَ الدالية الذي عن طريقو يتم إدارة الشركة والرقابة عليها 

  لرموعة من الطرؽ والتي يدكن من خلالذا أف يتأكد الدستثمروف من برقيق ربحية معقولة

 لاستثماراتهم.

  الشركات لتعظيم ربحية الشركة وقيمتها على لرموعة من القواعد والحوافز التي تهتدي بها إدارة

 الددى البعيد لصالح الدساهمتُ.

  لرموعة من ناحية وبضلة الأسهم وأصحاب الدصالح أو الأطراؼ الدرتبطة بالشركة )مثل بضلة

 السندات، العماؿ، الدائنتُ، الدوظفتُ( من ناحية أخرى.

 أساسية لدفهوـ حوكمة الشركات وىي:ومن خلاؿ التعريفات السابقة يتضح لنا أف ىناؾ معاني 

 لرموعة من الانظمة الخاصة بالرقابة على أداء الشركات. -

 تنظيم للعلاقات بتُ لرلس الإدارة والدديرين والدساهمتُ وأصحاب الدصالح. -

 التأكيد على اف الشركات يجب أف تدار لصالح الدساهمتُ. -
                                                 

1
اٌّجبدئ، اٌزجبسة، اٌّزطٍجبد، اٌذاس اٌجبِؼٍخ، طبسق ػجذ اٌؼبي دّبد، دٛوّخ اٌششوبد، ششطبد لطبع ػبَ ٚخبص ِٚصبسف، اٌّفبٍُ٘،   

 .11، ص 2008-2007اٌطجؼخ اٌثبٍٔخ، 
2
، ِٓ ِذاخٍخ ثؼٕٛاْ: اٌّغؤٌٍٚخ الاجزّبػٍخ فً ظً 16-15ِذّذ ِصطفى عٍٍّبْ، دٛوّخ اٌششوبد ِٚؼبٌجخ اٌفغبد اٌّبًٌ ٚالإداسي، ص ص   

 ً خضشح، جبِؼخ ثشبس.دٛوّخ اٌششوبد، رذذ إششاف أ.صذٌم
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والرقابة عليها وفق ىيكل معتُ يتضمن توزيع  لرموعة من القواعد يتم بدوجبها إدارة الشركة -

الحقوؽ والواجبات فيما بتُ الدشاركتُ في إدارة الشركة مثل: لرلس الإدارة والدديرين التنفيذيتُ 

 والدساهمتُ.

 المطلب الثاني:مبادئ و محددات حوكمة الشركات.

 مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية.-1

تصادي والتنمية بالتعاوف مع عدد من الدؤسسات الدولية مثل صندوؽ قامت منظمة التعاوف الاق 

، وأصبحت ىذه الدبادئ 1مبادئ أساسية للحوكمة الجيدة 06النقد الدولر والبنك الدولر بصياغة 

بر الدرجع الأساسي للعديد من بسثل الدعايتَ الأكثر  قبولا على الصعيد الدولر في ىذا المجاؿ، كما تعت

 الدمارسات الدتعلقة بحوكمة الشركات.

، ومن تم قامتى بدراجعتها 1999وقد قامت ىذه الدنظمة بوضع مبادئ حوكمة الشركات في ماي 

لتشمل آخر التطورات في الدوؿ الأعضاء وغتَ الأعضاء في  2004أبريل  22وتعديلها في 

 حيث أصبحت تتضمن الدبادئ الستة التالية:  ،2الدنظمة

 ضماف وجود إطار فعاؿ لحوكمة الشركات. المبدأ الأول:

ينص ىذا الدبدأ بشأف حوكمة الشركات على الآتي:"ينبغي على إطار حوكمة الشركات أف يشجع 

ف يكوف متوافقا مع أحكاـ القانوف وأف يحدد بوضوح توزيع على شفافية وكفاءة الأسواؽ وأ

 الدسؤوليات بتُ لستلف الجهات الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية.

                                                 
1
 .11طبسق ػجذ اٌؼبي دّبد، ِشجغ عبثك، ص   

2
 OCDE : « Principes de gouvernement d’entreprise » 2004, OCDE : www.oecd.org. 
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حقوؽ الدساهمتُ والوظائف الرئيسية لأصحاب حقوؽ الدلكية يجب أف يعمل إطار  المبدأ الثاني:

 1حوكمة الشركات على بضاية وتسهيل لشارسة الدساهمتُ لحقوقهم.

 الدعاملة الدتساوية للمساهمتُالمبدأ الثالث: 

وتعتٍ الدساواة بتُ بضلة الأسهم داخل كل فئة، وحقهم في الدفاع عن حقوقهم القانونية، والتصويت 

الجمعية العامة على القرارات الأساسية، وكذلك بضايتهم من أي عمليات استحواذ أو دمج  في

مشكوؾ فيها، أو من الابذار في الدعلومات الداخلية، وكذلك حقهم في الإطلاع على كافة الدعاملات 

 س الإدارة والدديرين التنفيذيتُ.مع أعضاء لرل

 دور أصحاب الدصالح المبدأ الرابع:

يعتًؼ نظاـ حوكمة الشركات بحقوؽ لستلف أصحاب الدصالحة، وفقا للقانوف الساري أو  ينبغي أف

وفقا للاتفاقيات الدتبادلة، ويشجع التعاوف الفعاؿ بتُ الشركات ولستلف أصحاب الدصلحة بهدؼ 

 خلق الثروة ومناصب شغل، وضماف استمرارية الدؤسسات ذات الصحة الدالية.

 الشفافيةالإفصاح و المبدأ الخامس: : 

ينص ىذا الدبدأ على الآتي: ينبغي على إطار حوكمة الشركات أف يضمن نشر الدعلومات الصحيحة، 

في الوقت الدناسب عن كافة الدوضوعات الذامة الدتعلقة بالشركة، لا سيما الوضع الدالر، النتائج، 

 2الدساهموف وحوكمة الشركة.

 

                                                 
1
 .145، ص 2003ِشوض اٌّششٚػبد اٌذٌٍٚخ اٌخبصخ، دٛوّخ اٌششوبد فً اٌمشْ اٌذبدي ٚاٌؼششٌٓ، غشفخ اٌزجبسح الأِشٌىٍخ، ٚاشٕطٓ،   

2
 Oman C harles Blume Daniel, la gouvernance d’entreprise : un défi pour le développement repérés n° 03 contre 

de développement de l’OCDE, 2006, pp 1-4, www.uninfo.state.gov   
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 مسؤوليات لرلس الإدارة المبدأ السادس:

لس ينبغي على حوكمة الشركات أف تؤمن قيادة استًاتيجية للمؤسسة ورقابة فعلية للتسيتَ من قبل لر

 الإدارة، وكذلك مسؤولية وأمانة لرلس الإدارة ابذاه الشركات ومساهميها.

IIمحددات حوكمة الشركات.: 

ىناؾ لرموعتاف من المحددات يتوقف عليهما مستوى الجودة والتطبيق الجيد لحوكمة الشركات وفيما  

 1يلى عرض لذاتتُ المجموعتتُ.

 :رجيةالمحددات الخا-

ونشتَ إلذ الدناخ العاـ للاستثمار في الدولة، والذي يشمل على  سبيل الدثاؿ: القوانتُ الدنظمة للنشاط 

الاقتصادي )مثل قوانتُ سوؽ الداؿ والشركات، وتنظيم الدنافسة ومنع الدمارسات الاحتكارية 

اللازـ للمشروعات، ودرجة والإفلاس(، وكفاءة القطاع الدالر )البنوؾ وسوؽ الداؿ( في توفتَ التمويل 

تنافسية أسواؽ السلع وعناصر الإنتاج، وكفاءة الأجهزة والذيئات الرقابية )ىيئة سوؽ الداؿ والبورصة( 

في أحكاـ الرقابة على الشركات، وذلك فضلا عن بعض الدؤسسات ذاتية التنظيم التي تضمن عمل 

ة التي تضع ميثاؽ شرؼ للعاملتُ في الأسواؽ بكفاءة )ومنها على سبيل الدثاؿ الجمعيات الدهني

السوؽ، مثل مكاتب الدراجعتُ والمحاسبتُ والمحامتُ والشركات العاملة في سوؽ الأوراؽ الدالية وغتَىا( 

بالإضافة إلذ الدؤسسات الخاصة للمهن الحرة مثل مكاتب المحاماة والدراجعة والتصنيف الائتماني 

ية والاستثمارية، وترجع أهمية المحددات الخارجية إلذ أف وجودىا والاستثمارات الدالية والاستشارات الدال

                                                 
1
، ػٓ اٌّؤرّش اٌؼًٍّ الأٚي، دٛي 2007)ِغ إشبسح خبصخ ٌّٕظ رطجٍمٙب فً ِصش( ٌٍٛٔٛ  ِذّذ دغٓ ٌٛعف، ِذذداد اٌذٛوّخ ِٚؼبٌٍش٘ب  

 ، جبِؼخ دِشك، وٍٍخ الالزصبد.2009رششٌٓ لاأٚي  16-15"دٛوّخ اٌششوبد ٚدٚس٘ب فً الإصلاح الالزصبدي"، خلاي اٌفزشح 

 www.saaid.net/deat/hasn/howkama.docػٍى ِٛلغ الأٔزشٔذ: 
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العائد يضمن تنفيذ القوانتُ والقواعد التي تضمن حسن إدارة الشركة، والتي تقلل من التعارض بتُ 

 الاجتماعي والعائد الخاص.

 :المحددات الداخلية-

يع السلطات داخل الشركة بتُ ونشتَ إلذ القواعد والأسس التي بردد كيفية ابزاذ القرارات وتوز 

الجمعية العامة ولرلس الإدارة والدديرين التنفيذيتُ، والتي يؤدي توافرىا من ناحية تطبيقها من ناحية 

 أخرى إلذ تقليل التعارض بتُ مصالح ىذه الأطراؼ الثلاثة.



 صبدٌخالإجزّبػٍخ فً اٌزٍّٕخ الإلز اٌزذخلاد ٚ أثش اٌّغؤٌٍٚخ                                                       اٌثبٌثاٌفصً  

139 

 

 دات الخارجية والداخلية للحوكمةالمحد -2-شكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
، 2007الدصدر: لزمد حسن يوسف، لزددات الحوكمة ومعايتَىا، بنك الاستثمار الدولر، يونيو 

 http://www.saaid.net/doat/hasn/hawkama.docتًوني: مقاؿ متاح على الدوقع الالك
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ؤسسات الخاصة تشير الى عناصر القطاع الخاص و كيانات الادارة الذاتية ووسائل الاعلام و المجتمع المدني، وتلك الم

الجهات التي تقلل من عدم توافر المعلومات، وترفع من درجة مراقة الشركات، وتلقي الضوء على السلوك الانتهازي 
 للإدارة.

 معايير:
 المحاسبة 
 المراجعة 
 أخرى 
 القوانين والقواعد 

 القطاع المالي:
 قروض 
  مساهمة في رأس

 المال

 الأسواق:
 تنافسية الأسواق 
  استمثار أجنبي

 مباشر
  الرقابة على

 الشركات
 

 أصحاب المصالح

 خــاصـة

 مؤسسات خاصة:
  محاسبون

 ومراجعون
 تصنيف ائتماني 
 بنوك استثمار 
 استشارات 
 تحليل مالي 
 الإعلام المالي 

 الـمساهـمـون

 مـجلس الإدارة

 الإدارة

الوظائف 

 الرئيسية

 يعين ويراقب
 تقرير إلى

 يرفع

 تقوم

http://www.saaid.net/doat/hasn/hawkama.docا
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 للاىتماـ الدتزايد بدفهوـ الحوكمة فقد حرصت العديد من الدؤسسات على و نظرا 

دراسة ىذا الدفهوـ و برليلو و من ىذه الدؤسسات صندوؽ النقد و البنك الدوليتُ و منظمة التعاوف 

 .OECDالاقتصادي و التنمية 

نهاية الذ زيادة الثقة في الاقتصاد الوطتٍ و تعميق دور سوؽ الداؿ و زيادة قدرتو الحكومة في ال و تؤدي

 و الحفاظ على حقوؽ الاقلية او صغار الدستثمرين, على تعبئة الددخلات و رفع معدلات الاستثمار,

و من ناحية اخرى تشجع الحكومة على نمو القطاع الخاص و دعم قدراتو التنافسية و تساعد 

 يد الارباح و اختَا خلق فرص عمل.في الحصوؿ على التمويل ,وتول الدشروعات

 المطلب الثالث: خصائص وأهداف حوكمة الشركات.

Iأهداف حوكمة الشركات. 

يساعد نظاـ حوكمة الشركات الجيد على ضماف استعماؿ الشركة رأسمالذا بفعالية، وتساعد على ربحية 

بنوؾ، كما تساعد في الحفاظ على ثقة الدستثمرين المحليتُ أصحاب الداؿ كالدساهمتُ وبقية الدقرضتُ كال

 1والأجانب وجذب رأس الداؿ طويل الأجل، وتعتبر العنصر الرئيسي في برستُ فعالية الاقتصاد.

 2تعمل مبادئ ومعايتَ حوكمة الشركات على برقيق العديد من الأىداؼ نذكر منها:

  من خلاؿ برستُ الصورة الذىنية والانطباع برستُ قدرة الدشروعات على برقيق أىدافها

 الإيجابي عنها.

                                                 
1
 Adrian Fares, corporate governance in Egypt from a banking perpective, workochop : C.G from a banking 

perspective (CIPE), Egypt, February,5, 2003, p2. 
2
 .23-22، ص ص، 2005ِذغٓ أدّذ اٌذضٍشي، دٛوّخ اٌششوبد، اٌطجؼخ الأٌٚى، ِجّٛػخ إًٌٍ اٌؼشثٍخ، اٌمب٘شح، ِصش،   
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  برستُ عملية صنع القرار في الشركات بزيادة إحساس الدديرين بالدسؤولية وإمكانية لزاسبتهم

 من خلاؿ الجمعيات العامة.

 .برستُ خاصية مصداقية البيانات والدعلومات وبرقيق سهولة فهمها عبر الحدود 

  القضايا البيئية والأخلاقية في منظمة صنع القرار.إدخاؿ اعتبارات 

 .برستُ درجات الشفافية والوضوح والإفصاح ونشر البيانات والدعلومات 

 .زيادة قدرة الدشروعات على برستُ موقفها التنافسي وجذب استثمارات ورؤوس أمواؿ أخرى 

  العمالة واستقرار العاملتُ.زيادة قدرة الإدارة على برفيز العاملتُ وبرستُ معدلات دوراف 

وتسمح حوكمة الشركات كذلك، بخلق الثقة بتُ الدتعاملتُ في زمن الانهيارات والفضائح الدالية، 

وبسكن خاصة الدستثمرين الداليتُ والدؤسستُ من الحصوؿ على وسائل تقوـ حقيقة بالرقابة على إدارة 

 أصولذم الدوزعة على عدة لزافظ وشركات.

يم الدنافع وزيادة استفادة الشركات من خلاؿ توضيح الدسؤوليات والواجبات والدهاـ وتؤدي إلذ تعظ

 1الخاصة بالأطراؼ ذات الصلة.

 .لزاربة الفساد الداخلي في الشركات وعدـ السماح بوجوده ولا باستمراره 

 لكافة العالدتُ بالشركة. برقيق وضماف النزاىة والاستقامة 

 .برقيق السلامة والصحة وعدـ وجود أي أخطاء عمدية 

 .لزاربة الالضرافات خاصة تلك التي تشكل تهديدا لدصالح لستلف الأطراؼ 

 .برقيق الاستفادة القصوى والفعلية من نظم المحاسبة والرقابة الداخلية 
                                                 

1
 .189، ص 2005ِذغٓ أدّذ اٌذضٍشي، ِشجغ عبثك روشٖ،  
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 ارجيتُ الذين ىم على أكبر درجة من برقيق أعلى قدر من الفعالية من الدراجعتُ الخ

 الاستقلالية.

 .تقليل الدخاطر، التحفيز على الأداء 

 .برستُ القدرة على تسويق البضائع والخدمات 

 .برستُ فرص الوصوؿ إلذ أسواؽ رأس الداؿ 
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IIخصائص حوكمة الشركات. 

 تتصف حوكمة الشركات بعدة ميزات نذكر منها ما يلي:

 السلوؾ الأخلاقي الدناسب والصحيح، ويقصد بذلك الانضباط في كل : اتباع الانضباط

 شيء مثل الانضباط في أداء كل عمل.

 تقدنً صورة حقيقية لكل ما يحدث ويجب أف ترتكز على الدصداقية والوضوح  :الشفافية

 والدشاركة.

 :1والتي تتحق من خلاؿ الاستقلالية 

 وجود رئيس لرلس إدارة مستقل عن الإدارة العليا.-

 وجود لرلس إدارة إشرافي مستقل عن لرلس الإدارة التنفيذي.-

 وجود لجنة مراجعة يتًأسها عضو لرلس إدارة مستقل.-

 :باختصار الحساب عن أعماؿ معينة أو الدسؤولية عن أداء العمل أو تولر تعتٍ الدساءلة 

ظاـ الحوكمة مكاف تقييم وتقدير أعماؿ لرلس الإدارة التنفيذية بحيث يتيح ن 2الدنصب

مساءلة الشركة أماـ بصيع الدساهمتُ، وتقدنً إرشادات للمجلس إدارة الشركة في كيفية 

 وضع استًاتيجية  الشركة ومراقبة الإدارة.

                                                 
1
 .24، ص 2004صبٌخ فً اٌجلاد اٌؼشثٍخ، ثٍشٚد: ِشوض اٌذساعبد، اٌٛدذح اٌؼشثٍخ، اٌطجؼخ الأٌٚى، ػّبد شٍخ داٚد ٚآخشْٚ، اٌفغبد ٚاٌذىُ اٌ  

2
 .24، ص 2008ِذّذ ِصطفى عٍٍّبْ، دٛوّخ اٌششوبد ٚدٚس أػضبء ِجبٌظ الإداسح ٚاٌّذٌشٌٓ اٌزٕفٍزٌٍٓ، اٌذاس اٌجبِؼٍخ، الإعىٕذسٌخ،   
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 :الدسؤولية أماـ بصيع الأطراؼ ذوي الدصلحة في الدنشأة وتعتٍ أف الشركة تدرؾ  الدسؤولية

تتضمنها اللوائح والقوانتُ وأيضا تشجع على حقوؽ بصيع الأطراؼ الدهتمة بالشركة والتي 

 التعاوف الدشتًؾ بينها وبتُ تلك الأطراؼ.

 يجب احتًاـ حقوؽ لستلف لرموعات أصحاب الدصلحة في الدنشأة وتعتٍ أف  :العدالة

الشركة تتعهد بحماية مصالح الدساهمتُ، وتؤكد معاملتها الدتساوية لذم بدن فيهم صغار 

 الدساهمتُ.

 الدسؤولية ابذاه أصحاب الدصالح ية الاجتماعية:الدسؤول 
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 : ركائز وأهمية حوكمة الشركاتالمطلب الرابع

I:ركائز حوكمة الشركات. 

 يدكن تلخيصها من خلاؿ الشكل التالر:

 ركائز حوكمة الشركات -6-الشكل رقم

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

الدصدر: بضاد طارؽ عبد العاؿ، حوكمة الشركات )الدفاىيم، الدبادئ، التجارب، تطبيقات الجوكمة في 

 .47، ص 2005الدصارؼ( الدار الجامعية، مصر، 

 

 ركائز حوكمة الشركات

والمساءلة الرقابة السلوك الأخلاقي  إدارة المخاطر 

 ضماف الالتزاـ السلوكي من خلاؿ:
 لالتزاـ بالأخلاقيات الحميدة.ا-
 الالتزاـ بقواعد السلوؾ الدهتٍ الرشيد.-
التوازف في برقيق مصالح الأطراؼ -

 الدرتبطة بالدنشأة.
 الشفافية عند تقدنً الدعلومات.

القياـ بالدسؤولية الاجتماعية والحفاظ 
 على بيئة نظيفة.

فعيل أدوار أصحاب الدصلحة في لصاح ت
 الشركة:

بية عامة مثل ىيئة سوؽ أطراؼ رقا-
الداؿ، مصلحة الشركات، البورصة، 

 البنك الدركزي في حالة البنوؾ.
أطراؼ رقابية مباشرة: الدساهموف، لرلس 

الإدارة، لجنة الدراجعة، الدراجعوف 
 الداخليوف، الدراجعوف الخارجيوف.

أطراؼ أخرى: الدوردوف، العملاء، -
 الدستهلكوف، الدودعوف، الدقرضوف.

 نظاـ لإدارة الدخاطر. وضع-
الإفصاح وتوصيل الدخاطر إلذ -

 الدستخدمتُ وأصحاب الدصالح.
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II:أهمية ومبررات الحوكمة. 

لقد تعاظمت في الآونة الأختَة أهمية حوكمة الشركات بشكل كبتَ لتحقيق التنمية وتعزيز الرفاىية 

، والانهيارات 1998-1997الاقتصادية للشعوب، إذ برزت ىذه الأهمية بعد الأزمة الدالية الآسيوية 

للطاقة وما تلا ذلك من  ENRONوف والفضائح التي طالت كبريات الشركات، مثل شركة انر 

سلسلة اكتشافات تلاعب الشركات في قوائمها الدالية التي كانت لا تعبر عن الواقع الفعلي لذا، ذلك 

 OECDبالتواطؤ مع كبرى الشركات العالدية وىو ما جعل منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية 

ولحوكمة الشركات الدملوكة للدولة  2004تصدر لرموعة من القواعد لحوكمة الشركات الخاصة سنة 

 .2005في سنة 

فعلى الصعيد الاقتصادي أخذت تتنامى أهمية القواعد السليمة لحوكمة الشركات وىو الأمر الذي 

بشدة، حيث اشار إلذ أهمية الحوكمة في برقيق التنمية الاقتصادية وبذنب  WINKLERأكده 

لاؿ ترسيخ عدد من معايتَ الاداء، بدا يعمل على تدعيم الوقوع في مغبة الأزمات الدالية، وذلك من خ

الأسس الاقتصادية في الأسواؽ وكشف حالات التلاعب والفساد الدالر والإداري وسوء الإدارة، بدا 

يؤدي إلذ كسب ثقة الدتعاملتُ في ىذه السوؽ، والعمل على استقرارىا والحد من التقلبات الشديدة 

 1الاقتصادي الدنشود. فيها، وبالتالر برقيق التقدـ

أما منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية فتًى أف الحوكمة أحد عوامل التحستُ الكفاية الاقتصادية 

قتصادي، بالإضافة إلذ تعزيز ثقة الدستثمرين، وأف وجود نظاـ حوكمة فعاؿ في أي شركة وفي والنمو الا

                                                 
1
، 2008، ٌٕبٌش 8ٔشٍِٓ أثٛ اٌؼطب، "دٛوّخ اٌششوبد، عجً اٌزمذَ ِغ إٌمبء اٌضٛء ػٍى اٌزجشثخ اٌّصشٌخ"، ِجٍخ الإصلاح الالزصبدي، اٌؼذد   

 .48ص 
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أي اقتصاد بشكل عاـ، يساعد في توفتَ درجة من الثقة ضرورية لكي يعمل الاقتصاد بشكل جيد، 

ونتيجة لذلك تكوف تكلفة رأس الداؿ منخفضة، وأف الشركات تشجع على استعماؿ الدوارد بكفاية 

 1، وبذلك تعزز النمو الاقتصادي.أكثر

أبعد من ذلك في تقييمو لأهمية حوكمة الشركات، إذ  Wolfensotinويذىب رئيس البنك الدولر 

 أنو يقوؿ:"أف حوكمة الشركات مهمة الآف في عالد الاقتصاد كأهمية حكم البلداف"

 ومن ىنا يدكن أف تتجسد أهمية الحوكمة بدا يأتي:

 .لزاربة الفساد الدالر والإدارية في الشركات وعدـ السماح بوجوده أو عودتو مرة أخرى 

  برقيق ضماف النزاىة والحيادية والاستقامة لكافة العالدتُ في الشركة بداء من لرلس الإدارة

 ملتُ فيها.والدديرين التنفيذيتُ حتى أدنى مستوى للعا

  تفادي وجود أخطاء عمدية أو الضراؼ متعمد كاف أو غتَ متعمد ومنع استمراره أو العمل

 على تقليلو إلذ أدنى قدر لشكن، وذلك باستخداـ النظم الرقابية الدتطورة.

   برقيق الاستفادة القصوى من نظم المحاسبة والدراقبة الداخلية، وبرقيق فاعلية الإنفاؽ وربط

 ؽ بالإنتاج.الإنفا

 .برقيق قدر كاؼ من الإفصاح والشفافية في الكشوفات الدالية 

                                                 
1
 Organization for Economic cooperation and development (OECD), « principles of corporale Governance 

(introduction), ,2004, p3. 

  www.oecd.dog   ػٍى ِٛلغ الأٔزشٔذ 

 

  

http://www.oecd.dog/
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  ضماف أعلى قدر من الفااعلية لدراقبي الحسابات الخارجيتُ، والتأكد من كونهم على درجة

عالية من الاستقلالية وعدـ خضوعهم لأية ضغوط من لرلس الإدارة أو من الدديرين 

 التنفيذيتُ.

( أنها تهتم UTSجتماعي فيذكر مركز الحوكمة في الجامعة التكنولوجية في سيدني )أما على الصعيد الا

بتحقيق التوازف بتُ الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية، ويشجع إطار حوكمة الشركات الاستخداـ 

الكفء  للموارد وضماف حق الدساءلة عن السيطرة عليها، ويهدؼ إلذ ربط مصالح الأفراد والشركات 

 ع بشكل عاـ.والمجتم

أف حوكمة الشركات العاملة ضمن حدوده لتوفتَ فرص  HITT ET AL وفي ذات الابذاه يؤكد

العمل أو الخدمات الصحية، والإشباع للحاجات الأخرى، وليس لتحستُ مستوى الدعيشة فحسب 

 1بل لتعزيز التماسك الاجتماعي.

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 University of Technology, Sydney-centre for corporate Governance, 2003, gouvernance, p1 

 

 .http://www.bisuness-uto-au/managemen....ccg/corporateػٍى ِٛلغ الأٔزشٔذ: 
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 :وبصفة عامة يدكن توضيح أهمية الحوكمة من خلاؿ الشكل التالر

 لشركاتأهمية حوكمة ا  -7-الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

ِذغٓ أدّذ اٌذضٍشي، دٛوّخ اٌششوبد، اٌطجؼخ الأٌٚى، ِجّٛػخ :اٌّصذس

 .58، ص2005إًٌٍ اٌؼشثٍخ، اٌمب٘شح، ِصش، 

 

 أهمية حوكمة الشركات

 محاربة 
 الفساد
 الداخلي

 ضمان
 النزاهة

 والحيدة 
 والاستقامة

 تحقيق 
 السلامة
 والصحة

 تحقيق 
الاستقامة 

 ومنع
 الانحراف

 تقليل
 الأخطار 
والقصور
  

 تحقيق 
 فاعلية

 المحاسبة 
  الداخلية

 تحقيق 
 فاعلية

المراجعة 
 الخارجية
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 استنادا إلى خصائص حوكمة الشركاتالمسؤولية الاجتماعية  المطلب الخامس:

تتصف حوكمة الشركات بعدة لشيزات كما ذكرنا سابقا ومن بتُ أىم ىذه الدميزات الدسؤولية 

عية، حيث تعمل الحوكمة على جعل الدؤسسات مسؤولية على القياـ بالدسؤولية الاجتماعية الاجتما

والحفاظ على بيئة نظيفة لأف من أجل البقاء والتطور في ظل البيئة الاقتصادية الحالية على الدؤسسات 

أف تتفاعل مع التوجهات الاجتماعية والبيئية التي غتَت من ظروؼ النشاط على مستوى بصيع 

من طرؼ  2002الأسواؽ وفرضت ظروؼ تنافسية جديدة، وىذا ما أشار إليو تقرير صدر في أبريل 

"برنامج الأمم الدتحدة للبيئة" برت عنواف "أسواؽ الغد: التوجهات العامة وأثرىا على الأعماؿ" 

من جهة والذي تربط بتُ الدؤشرات الاقتصادية، البيئية، والاجتماعية من جهة، وتطور لرمل الأسواؽ 

 أخرى، بهدؼ مساعدة الدؤسسات على اكتشاؼ رىانات الدستقبل.

فالشركات واحدة من أىم الوسائل التي برقق الرفاىية والثروة للمجتمع، فهي أنشأت أساسا لصلاح 

المجتمع، لذذا فلا بد أف تتحلى بالدسؤولية، ومن خلاؿ حوكمة الشركات يدكنها برقيق ذلك لأنها 

اطية والعمل والدسؤولية والشفافية وتضمن نزاىة الدعاملات وتعزز سيادة القانوف ضد  ترسي القيم الديدقر 

 كل أشكاؿ الفساد.
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 التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية المبحث الثالث: 

 تمهيد:

إف التنمية الدستدامة ىي تلك التي تسعى إلذ برقيق توازف من الذي يعد وليد احتياجات أجياؿ 

التضحية بالدستقبل وما يؤكد ذلك الدثل القائل :"لا تعطتٍ سمكة ولكن علمتٍ كيف  الحاضر دوف

 أصطادىا".

وبذلك تعتبر التنمية الدستدامة ىي الدخرج الجديد لأزمة التنمية في كل الدوؿ الدتقدمة والدوؿ النامية 

خ الدناسب على حد سواء، وىدفها الجوىري النهوض بجميع أبعادىا وذلك من خلاؿ تهيئة الدنا 

والسليم لنجاحها، وتتجلى أهمية ىذا الدفهوـ من الدراسات التطبيقية لعملية التنمية الدستدامة في 

الجوانب الاقتصادية، الاجتماعية، البيئية ولشا زاده أهمية ىو احتواءه على البعد الإنساني أي النهوض 

 ع بأسره كلما أثتَت ىذه الدسألة.الشامل للمجتم
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 للتنمية المستدامة و السياق التاريخي  النظري الاول:الإطار المطلب

 الاطار النظري للتنمية المستدامة:-1

عرؼ مفهوـ التنمية منذ ظهور العديد من التطورات والتغتَات، التي كانت استجابة واقعية 

من، فمن  للمشاكل التي كانت تواجهها المجتمعات، وانعكاساتها لتحارب الدوؿ التي تراكمت عبر الز 

كونها تنمية اقتصادية تسعى إلذ زيادة الدخل القومي وبرقيق معدلات نمو اقتصادي عالية، من خلاؿ 

تبتٍ استًاتيجيات تصنيعية تعتمد على الاستغلاؿ الأقصى للموارد الطبيعية، إلذ اعتبارىا تنمية 

فقر واللامساواة في اجتماعية تسعى إلذ برستُ نوعية حياة السكاف، عن طريق مكافحة البطالة وال

توزيع الدخل، وإنما تهتم أيضا بكيفية توزيعو على الدناطق والسكاف، وىذا إلذ غاية بداية الثمانينات، 

حيث زاد الاىتماـ بالدشاكل البيئية التي أصبحت تهدد الحياة على كوكب الأرض نظرا لأعماؿ 

ات الدنادية بضرورة الوصوؿ إلذ نمط الأنماط التنموية السابقة لجوانب البيئة، وتعالت معها الأصو 

تنموي جديد يسعى إلذ برقيق النمو الاقتصادي وتنمية المجتمع إضافة إلذ المحافظة على البيئة، وىو ما 

أصطلح على تسميتو بالتنمية الدستدامة، لذا من خلاؿ ىذا المحور سوؼ نوضح ماىية التنمية 

 الدستدامة.
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 :المستدامة لتطور التنمية السياق التاريخي -2

إذا كاف مصطلح التنمية الدستدامة حديثا نسبيا، فإف الاىتماـ بالدشاكل البيئية النابصة عن 

الاستغلاؿ الدكثف للموارد الطبيعية من طرؼ الدوؿ الصناعية الساعية إلذ برقيق معدلات نمو عالية، 

بة، واستنزاؼ طبقة الأوزوف وغتَىا والآثار التي بزلفها لسرجاتها من "نفايات، تلوث الدياه والذواء والتً 

 ...."، فيعود إلذ النصف الثاني من القرف الداضي.

 1948( والذي تم تأسيسو سنة UICNنشر الابراد العالدي لحماية البيئة ) 1951ففي سنة  -

"أوؿ تقرير لو حوؿ حالة البيئة في العالد" وقد تضمن ىذا التقرير في فجواه العلاقة بتُ الاقتصاد 

 بيئة.وال

أنشئ ما يطلق عليو نادي روما الذي ضم العديد من العلماء والاقتصاديتُ  1968وفي سنة  -

ورجاؿ الأعماؿ من لستلف ألضاء العالد، وقد حث ىذا النادي على ضرورة إجراء أبحاث بزص 

 لرالات التطور العلمي لتحديد حدود النمو في الدوؿ النامية.

الدتحدة ثلاثة مؤبسرات دولية ذات أهمية خاصة، الأوؿ  استكملت الأمم 2002و 1972بتُ  -

 برت اسم "مؤبسر الأمم الدتحدة حوؿ بيئة الإنساف. 1972عقد في ستوكهولد )السويد( عاـ 

 برت اسم مؤبسر الأمم الدتحدة حوؿ البيئة والتنمية". 1992الثاني عقد في ريو دي جانتَو عاـ  -

برت اسم مؤبسر الأمم الدتحدة حوؿ التنمية  2002مبر الثالث انعقد في جوىانسبورغ في سبت -

 الدستدامة.
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أصدرت الأمم الدتحدة تقريرا حوؿ )حدود النمو( الذي شرح فكرة لزدودية  1972في عاـ  -

الدوارد الطبيعية، وأنو إذا استمر تزايد معدلات الاستهلاؾ، فإف الدوارد الطبيعية لن تفي احتياجات 

الدوارد البيئية الدتجددة )الدزارع، الغابات( والدوارد غتَ الدتجددة )حقوؿ، الدستقبل، وإف استنزاؼ 

 النفط، الغاز( يهدد الدستقبل. 

 ىزت أزمة البتًوؿ العالد ونبهت إلذ أف الدوارد المحدودة الحجم. 1973وفي عاـ  -

ف إلذ أهمية صدرت وثيقة الإستًاتيجية العالدية للصوف، نبهت ىذه الوثيقة الأذىا 1980في عاـ  -

 برقيق التوازف بتُ ما يحصده الإنساف وموارد البيئة وقدرة النظم البيئية على العطاء.

أصدرت اللجنة العالدية للتنمية والبيئة تقرير "مستقبلنا الدشتًؾ" كانت رسالتو  1987وفي عاـ  -

حاضرىم من دوف  الدعوى إلذ أف تراعي تنمية الدوارد البيئية تلبية الحاجات الدشروعة للناس في

 الإخلاؿ بقدرة النظم البيئية على العطاء الدوصوؿ لتلبية حاجات الأجياؿ الدستقبلية.

 انعقد مؤبسر الأمم الدتحدة عن البيئة والتنمية. 1992في  -

 من أىم ما جاء فيو:

 .برديد التحديات والفرص التي يدكن أف تؤثر في إمكانية برقيق التنمية الدستدامة 

 الإجراءات الدطلوب ابزاذىا والتًتيبات الدؤسسية والدالية اللازمة لتحقيقها. اقتًاح 

 .1برديد سبل دعم البناء الدؤسسي اللازـ على الدستويات الوطنية والإقليمية والدولية 

 فقد عرفت أوؿ مؤبسر عالدي حوؿ الطاقات الدتجددة، خلاؿ الفتًة ما بتُ 2004أما سنة  -

                                                 
1
ٚاٌىفبءح الاعزخذاٍِخ ٌٍّٛاسد  د/ػّبسي ػّبسن إشىبٌٍخ اٌزٍّٕخ اٌّغزذاِخ ٚأثؼبد٘ب، ٚسلخ ػًّ ضّٓ اٌٍّزمى اٌذٚي دٛي اٌزٍّٕخ اٌّغزذاِخ  

 .38، ِٕشٛساد جبِؼخ فشدبد ػجبط، عطٍف، ص 2007اٌّزبدخ، ِبي، 
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 جواف بددينة بوف الألدانية. 2-4 

ؤبسر الدولر للتغتَات الدناخية ببالر ، عقد الد2007ديسمبر  14-3وقد عرفت الفتًة الدمتدة من  -

في "أندونيسا" وكاف الذدؼ منو وضع خارطة طريق لدفاوضات تهدؼ إلذ بسديد بروتوكوؿ كيوتو إلذ 

، وقد بسحورت النقاشات في ىذا الدؤبسر حوؿ ارتفاع درجة حرارة الأرض، رافعة عدة 2012غاية 

سم"، داعية إلذ ضرورة الإنصات إلذ الفئتتُ لا شعارات بسنها "حتمية التضامن الإنساني في عالد منق

 1صوت لذم على الصعيد السياسي "فقراء العالد الثالث وأجياؿ الغد"

انطلقت فعاليات مؤبسر الأمم الدتحدة للتغتَ الدناخي  2009وفي السابع من سبتمبر سنة  -

لأرضية منذ بكوبنهاغن، والذي ركز على كيفية معالجة تأثتَات التغتَ الدناخي الذي يحصل في الكرة ا

فتًة من الزمن، وقد انصب اىتماـ قادة العالد وخبراء الدناخ على استخداـ التكنولوجيا النظيفة، ىذا 

 رئيس دولة. 20وقد حضر الدؤبسر أكثر من 

دولة في مدينة كانكوف  190قمة كوبنهاغن، اجتمعت أكثر من  بعد مرور سنة من انعقاد -

ي الدخصص لدكافحة التغتَ الدناخي، وذلك لإجراء مفاوضات الدكسيكية للمشاركة في اللقاء السنو 

، لإعطاء انطلاقة جديدة وإضافة مصداقية لذذه 2010ديسمبر  10نوفمبر إلذ  30بستد من 

 2العملية الدعقدة.

 

 

                                                 
1
، اٌٍّزمى اٌذًٌٚ دٛي ، 2007إٌى ِؤرّش ثبًٌ  1992اٌّجبدئ ٚاٌزٕفٍز ِٓ ِؤرّش سٌٛ دي جبٍٔشٚ  –د/خغبثخ ػجذ الله، اٌزٍّٕخ اٌشبٍِخ اٌّغزذاِخ   

 . 79ِٕشٛساد جبِؼخ فشدبد ػجبط، عطٍف، ص  ،2007ِخ ٚاٌىفبءح الاعزخذاٍِخ ٌٍّٛاسد اٌّزبدخ، ِبي،  اٌزٍّٕخ اٌّغزذا
2
 51شٛلً ِبٔغ:   ص  
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 والشكل الآتي يوضح التطور التاريخي لظهور التنمية الدستدامة.

 لتطور التاريخي لظهور التنمية المستدامةيوضح ا:  -8-شكل بياني رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Joël Ernult, Ar(vind Ashta, Cahiers du CEREN 21, 

Groupe ESC Dijon Bourgogne, France, 2007, p6. 
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 الثاني: مفهوم التنمية المستدامةالمطلب 

واسع التداوؿ فلم يعد الدشكل في غياب التعاريف، بل في  يعتبر مفهوـ التنمية الدستدامة مفهوـ

تعددىا ووجهة نظرىا فقد عرفت "بالتنمية الدتجددة والقابلة للاستمرار"، التنمية التي لا تتعارض مع 

البيئة، والتنمية التي تضع نهاية لعقلية لا نهائية الدواد الطبيعية وغتَ الطبيعية، غتَ أف ىذه التعاريف 

 رجعية لذا سنركز على التعاريف التي تتسم بالدرجعية.تفتقد للم

فأشهر تعريف للتنمية الدستدامة ىو تعريف جرو ىاليم برونتلاند، إذ يعتبر تعريفها الدرجع الدعتمد  -

في أغلب الدراسات حيث عرفتها:"على أنها التنمية التي تلبي حاجيات الحاضرين دوف الإخلاؿ 

 1بية احتياجاتها".بقدرة الأجياؿ القادمة على تل

أما تعريف الابراد العالدي للحفاظ على الطبيعة:"فقد عرفها على أنها التنمية التي تأخذ بعتُ  -

 2الاقتصاد والمجتمع" الاعتبار البيئة

على أنها:"التنمية التي تستخدـ الدوارد الطبيعية دوف أف تسمح  Websterعرفها قاموس  -

 3باستنزافها أو تدمتَىا جزئيا أو كليا".

كما أف ىيئة الأمم الدتحدة كن لذا دور في تعريف التنمية الدستدامة، حيث عرفها الدبدأ الثالث  -

على:"أنها ضرورة إلصاز  1992دي جانتَو لدؤبسر الأمم الدتحدة للبيئة والتنمية الذي انعقد في ريو 

الحق في التنمية حيث تتحقق بشكل متساو للحاجات التنموية والبيئة لأجياؿ الحاضر والدستقبل"، 

                                                 
1
، جبِؼخ لبصذي ِشثبح، 2010-2009، 07ِذّذ ػبدي ػٍبض:دساعخ ٔظشٌخ ٌّذذداد عٍٛن دّبٌخ اٌجٍئخ فً اٌّؤعغخ"/ ِجٍخ اٌجبدث، ػذد   

 .03ٚسلٍخ، ص 
2
 Corine Gandron .le développement durable comme compromis .Québec ,2006,P166-&-è 

3
، 2007ثٛ صٔظ: اٌزٍّٕخ اٌّغزذاِخ، فٍغفزٙب أعبٌٍت رخطٍطٙب ٚأدٚاد لٍبعٙب، داس صفبء، اٌطجؼخ الأٌٚى،، د/ػثّبْ ِذّذ غٍُٕ، ِبجذح أدّذ أ  

 .25ػّبْ، ص 
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وأشار الدؤبسر في مبدئو الرابع أف برقيق التنمية الدستدامة ينبغي أف لا يكوف بدنعزؿ عن بضاية البيئة، 

  1من عملية التنمية ولا يدكن التفكتَ فيمها بدعزؿ عنها. بل بسثل بضاية البيئة جزء لا يتجزأ

شاركة، وىناؾ من يعرؼ التنمية الدستدامة بصورة متزايدة على أنها:"تنمية ينبغي أف تكوف بالد

 .2أي بإشراؾ كافة الأفراد والدؤسسات الرئيسية والدعنية بقرارات التنمية التي بسس شؤونها"

ت التي تؤثر في حياتهم، اقتصاديا، اجتماعيا، وبيئيا، إذف بحيث شارؾ الأفراد في صنع القرارا

ىي فرصة عظيمة للابتكار والإبداع، أين تكوف كل القوى الحية ضمن جهد التفكتَ والتوقع ووضع 

 عملية جديدة قيد التنفيذ في الحقوؿ الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.

:  أما عن لستلف السمات الدميزة لذذا الدفهوـ

مية الدستدامة بزتلف عن التنمية بشكل عاـ باعتبارىا أكثر تداخلا وأكثر تعقيدا من ىذه التن -

 الأختَة خاصة بدا يتعلق بدا ىو طبيعي، وما ىو اجتماعي في التنمية.

 تتفاعل أبعاد التنمية الدستدامة وتتكامل في ثلاثة أبعاد أساسية أهمها التًكيز على البعد البيئية. -

الة التنمية الدستدامة فصل عناصرىا، وقياس مؤشراتها لشدة تداخل الأبعاد الكمية لا يدكن في ح -

 3والنوعية.

ية الدستدامة، أف أغلب التعاريف مستمدة من مبادئها والدلاحظ من خلاؿ التعاريف الدتعلقة بالتنم

الثلاثة وىي :"العدالة الاجتماعية، بضاية البيئة، والفعالية الاقتصادية"، وىنا لصد الاىتماـ يرتبط 

                                                 
1
 ..13، ص 2006دٚجلاط ِٛعغٍث، رشجّخ ثٙبء عبٍ٘ٓ: ِجبدئ اٌزٍّٕخ اٌّغزذاِخ، اٌذاس اٌذٌٍٚخ ٌلاعزثّبساد اٌثمبفٍخ، طجؼخ أٌٚى،   

2
 .26، ص 1994، عجزّجش 03جٍّظ أساِض: اٌزٍّٕخ ثبٌّشبسوخ ِغ جٍّغ الأطشاف اٌشئٍغٍخ، ِجٍخ اٌزًٌّٛ ٚاٌزٍّٕخ، صٕذٚق إٌمذ اٌذًٌٚ، اٌؼذد   

3
 .24، ص  2005ػجذ الله اٌذشعًٕ دٍّذ، اٌغٍبعخ اٌجٍئٍخ ٚدٚس٘ب فً رذمٍك  اٌزٍّٕخ اٌّغزذاِخ، ِزوشح ِبجغزٍش غٍش ِٕشٛسح، جبِؼخ اٌشٍف  
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بالجوانب الاقتصادية والاجتماعية وبالجوانب البيئية بدعتٌ الأرض والإمكانيات الطبيعية التي برتويها  

 وؿ للأجياؿ القادمة.يح كمتَاث يجب أف

 مات أو ركائز التنمية المستدامة.المطلب الثالث: مقو 

لإرساء مفهوـ التنمية الدستدامة فلا بد من توفر عدد من الدقومات التي تشكل مرتكزات التنمية 

 الدستدامة وأهمها:

 :وجيو الدوارد بدا الوظيفة الإنسانية للتنمية الدستدامة ىو إعادة ت تلبية الحاجات الإنسانية للسكان

يضمن الوفاء بالاحتياجات الأساسية للمجتمع وبرستُ مستوى معيشتهم، لذلك لصدىا ترتكز كثتَا 

على مسألة القضاء على الفقر انطلاقا من اقتناعها أف عالدا يستوطنو الفقر واللامساواة سيكوف دوف 

 شك عرضة للأزمات البيئية والاجتماعية والاقتصادية.

أمتُ مستوى سكاني مستدنً، أي يدكن تلبية الدتطلبات بيسر أكبر عندما يكوف ويتطلب ذلك ت

حجم السكاف مستقرا على مستوى ملائم لحجم إنتاجية النظاـ البيئي، كما يشتًط أيضا أف يكوف 

ىناؾ التزاـ أخلاقي بأف نفعل من أجل الأجياؿ القادمة، ما فعلتو الأجياؿ السابقة من أجلنا على 

 الأقل.

 يدكن تلبية احتياجات الحاضر دوف إخلاؿ بقدرة الأجياؿ الدقبلة على  دارة البييية السليمة:الإ

تلبية حاجتها، ما لد توجد إدارة قادرة على ضماف استمرارية الاستفادة من الدوارد الطبيعية، دوف 

 إىدار وفي إطار القيود البيئية.
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برقيق التنمية الدستدامة بالاستخداـ الفعاؿ لكل  ونعتٍ بالإدارة البيئية السليمة تلك التي تساىم في

قاعدة الأدوات الدمكنة، )التشريعات والقوانتُ البيئية، تقييم الأثر البيئي، الالتزاـ بدبدأ المحاسبة البيئية، 

 الدعلومات البيئة وغتَىا(.

 :لدتحدة، بأف الصادر عن الأمم ا -البيئة والتنمية–تتضمن مذكرات الدتحدثتُ  التنمية البشرية

التنمية البشرية تساوي التنمية القابلة للاستمرار، ويؤكد ىذا انو لا وجود للتنمية الدستدامة بدوف تنمية 

بشرية مستدامة والتنمية البشرية، ىي عملية توسيع الخيارات الدتاحة أماـ المجتمع، وأىم ىذه الخيارات 

 اف.اكتساب الدعرفة، الحرية السياسية، ضماف حقوؽ الإنس

تتضمن التنمية البشرية ثلاثة جوانب، الأولذ تشكيل القدرات البشرية  مثل برستُ مستوى الصحة، 

 والثاني ىو استثمار المجتمع لقدراتهم الدكتسبة، والجانب الثالث يتعلق بالدعرفة والتعليم.

  :لذلك فإف التنمية  يعتبر الاقتصاد الجهاز العصبي للتفاعلات بتُ البيئة والتنمية،الاقتصاد البييي

 الدستدامة تعتمد على مدى النجاح في الدوازنة بتُ النظاـ الاقتصادي والنظاـ البيئي.

ويعرؼ الاقتصاد البيئي بأنو فرع من فروع العلوـ الاقتصادية يعالج العلاقة بتُ المجتمعات البشرية 

ج البيئة في الإطار الخاص والبيئية في إطار السياسات الاقتصادية وىدؼ الاقتصاد البيئي ىو إدما 

 1بالعلوـ الاقتصادية وىذا ما بذاىلو الاقتصاديوف النيو كلاسيك.

تُ لاقتصاد البيئة، على مستوى الدؤسسة )مستوى جزئي( واقتصاد البيئة على يدكن أف نميز بتُ مستوي

 2مستوى الاقتصاد ككل )مستوى كلي(.

                                                 
1
 Wikipedia.org, 09/01/2007, http://Fr.wikipidia.org/wiki%c3%89economie de l’environnement 

2
 .24/01/2006الالزصبد ٚاٌجٍئخ: صشاع اٌّصبٌخ ٚاٌذمٛق   

www.greenline.com.kw/env&ecom.asp 

http://fr.wikipidia.org/wiki%c3%89economie
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الذي يهتم ويحلل علاقة  اقتصاد البيئة الجزئي )على مستوى الدؤسسة( بشل جزء من اقتصاد الدؤسسة

الدؤسسة بالبيئة الطبيعية والتطور النوعي للبيئة المحيطة وأثر السياسات البيئية على الدؤسسة ولاقتصاد 

 البيئة على مستوى الدؤسسة الدهاـ التالية:

 على تعظيم الربح فيها.و  دراسة وبرليل إجراءات بضاية البيئة على الدؤسسة وأىدافها .1

 شورات والنصائح للمؤسسة الدناسبة مع متطلبات بضاية البيئة.تقدنً الدن .2

 الدساهمة في توجيو الإنتاج بدا تقتضيو التوجهات والتعليمات واللوائح البيئية. .3

 دراسة الاستثمارات البيئية التي برد من الأخطار البيئية. .4

ثتَ بضاية البيئة على إعطاء الدعلومات حوؿ تكاليف بضاية البيئة ونفقات الاستثمار وتأ .5

 حسابات الأرباح والخسائر وبرليل الجدوى البيئية للمشاريع.

إعطاء النصائح وبرليل الدشاكل ودراسة آفاؽ الدستقبل لبعض فروع الاقتصاد الوطتٍ في ضوء  .6

 التطورات البيئية كمؤسسات الخدمات والنقل وبضاية البيئة والتجارة والتأمتُ.

كلي فيتناوؿ مشاكل البيئة على مستوى الاقتصاد ككل ومن أىدافو الوصوؿ إلذ أما اقتصاد البيئة ال

مستويات أعلى من الرفاه الاجتماعي الدستدنً، الذي يأخذ بعتُ الاعتبار المحافظة على نوعية البيئة 

 عند مستويات عالية، ويعالج الدوضوعات التالر:

ونً التحستُ البيئي الناجم عن السياسة البيئية في التقونً الدادي والنقدي للأضرار البيئة وكذلك تق .1

 النشاطات الحكومية والخاصة.
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برديد ودراسة الصلات القائمة بتُ البيئة والأىداؼ الاقتصادية الكلية وكذلك الصلات القائمة  .2

 بتُ السياسات الاقتصادية و السياسات البيئية.

 تتعارض التنمية الدستدامة مع التكنولوجيا الدضرة  (:التكنولوجيا السلمية بييا )التكنولوجيا النظيفة

بالبيئة، وعليو لتحقيق  التنمية الدستدامة لا بد من إعادة توجيو التكنولوجيا الدستخدمة لشا يجعلها 

 أكثر ملائمة للبيئة وذات استخداـ أقل للموارد والطاقة وتولد قدرا أقل من التلوث والنفايات.

امية أف تستورد تكنولوجيا نظيفة ملائمة لبيئتها المحلية، وأف تعمل باستمرار لذا يتعتُ على الدوؿ الن

على تطوير قدراتها الذاتية، فيما يتعلق بالتعامل مع التكنولوجيا لشا يجعلها تكسب قدرات ومهارات 

 ر وإنتاج تكنولوجيا لزلية نظيفة.تقنية تؤمن لذا في نهاية الدطاؼ القدرة على تطوي

 التنمية الدستدامة، ىي تنمية  ى الذات والتعاون الدولي للمشكلات البييية العالمية:الاعتماد عل

في إطار الاعتماد على الذات، داخل الحدود الوطنية وفي حدود القيود التي تفرضها الدوارد الطبيعية، 

جاتها ورغباتها، أي لا بد لكل دولة أف تتعايش مع بيئتها، وفقا للأسس المحلية، بدا يتيح الدوائمة بتُ حا

 والإدارة الرشيدة للموارد الطبيعية.

وبدا أف التنمية الدستدامة ىدفا لكل شعوب العالد الدتقدمة والنامية، وأف النظم الطبيعية ومشاكل البيئة 

 لا تعتًفاف بالحدود الإقليمية، فإف التعاوف الدولر أمرا ضروريا لدفع التنمية الدستدامة لضو الأماـ.
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 عناصر وأهداف التنمية المستدامة لرابع:المطلب ا

 1عناصر التنمية المستدامة:-1

البيئي، البعد التقتٍ  البعد عناصر التنمية الدستدامة ثلاثة ىي: البعد الاقتصادي والاجتماعي،

 والإداري:

 أ.البعد الاقتصادي:

ويستند ىذا البعد الذي يقضي بزيادة رفاىية المجتمع إلذ أقصى حد والقضاء على الفقر من خلاؿ 

 استغلاؿ الدوارد الطبيعية على النحو الأمثل، ويندرج برت ىذا البعد:

 .إيقاؼ تبديد الدوارد الطبيعية 

 لبلداف النامية.تقليص تبعية ا 

 .مسؤولية البلداف الدتقدمة عن التلوث ومعالجتو 

 .الدساواة في توزيع الدوارد 

 .الحد من التفاوت في مستوى الدخل 

 .تقليص الإنفاؽ العسكري 

 

 

 

                                                 
1
 اٌّغؤٌٍٚخ الاجزّبػٍخ ٌّٕشآد الأػّبي فً دػُ ٔظُ الإداسح اٌجٍئٍخ ٌزذمٍك اٌزٍّٕخ اٌّغزذاِخ، ِذاخٍخ ِٓ إػذاد اٌجبدثخ، ِمذَ ٍٚ٘جخ.  
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 ب.البعد الإنساني والاجتماعي:

لرفاىية من خلاؿ ويتناوؿ ىذا البعد العلاقة بتُ الطبيعة والبشر وبرقيق الرفاىية وبرستُ سبل ا

الحصوؿ على الخدمات الصحية والتعليمية ووضع الدعايتَ الأمنية واحتًاـ حقوؽ الإنساف، وعناصره 

 ىي كالتالر:

 .تثبيت النمو السكاني 

 .أهمية توزيع السكاف 

 .الاستخداـ الأمثل للموارد البشرية 

 .الاىتماـ بدور الدرأة 

 .الصحة والتعليم 

  والديدقراطية.حرية الاختيار 

 .البعد البييي:ت

ويتعلق بالحفاظ على الدوارد الدادية والبيولوجية مثل: الاستخداـ الأمثل للأراضي الزراعية والدوارد الدائية، 

التنوع البيولوجي، الدناخ في العالد، وذلك من خلاؿ الأسس التي تقوـ عليها التنمية الدستدامة من 

 حيث الاعتبارات البيئية وىي:

قاعدة الدخرجات: وىي مراعاة تكوين لسلفات لا تتعدى قدرة استيعاب الأرض لذذه الدخلفات أو  -

 تضر بقدرتها على الاستيعاب مستقبلا.

 قاعدة الددخلات: مصادر متجددة مثل التًبة والدياه والذواء، مصادر غتَ متجددة مثل المحروقات. -
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 .البعد التقني والإداري:ث

بالتحوؿ إلذ تكنولوجيات وأكفأ تنقل المجتمع إلذ عصر يستخدـ أقل قدرا من ىو البعد الذي يهتم  

الطاقة والدوارد وأف يكوف الذدؼ من ىذه النظم التكنولوجية إنتاج حد أدنى من الغازات والدلوثات 

واستخداـ معايتَ معينة تؤدي إلذ الحد من تدفق النفايات وتعيد تدوير النفايات داخليا وتعمل مع 

 الطبيعية أو تساندىا.النظم 

 حيث يتم مراعاة عدة أمور أهمها:

 .استخداـ تكنولوجيا أفضل 

 .الحد من انبعاث الغازات 

 من التدىور البيئي. استخداـ قوانتُ البيئة للحد 

 .إيجاد وسائل بديلة أو طاقة بديلة للمحروقات مثل الطاقة الشمسية وغتَىا 

   ف.الحيلولة دوف تدىور طبقة الأوزو 

ختاما فإف نظاـ الإدارة البيئية ىو لرموعة من السياسات التي توضح في سبيل بضاية البيئة والحفاظ 

عليها وتزداد أهميتو في منظمات الأعماؿ التي ترتبط نشاطاتها بشكل كبتَ بكل ما يتعلق بالبيئة، 

عايتَ المحلية والدولية حيث تصبح الدؤسسة ملزمة بالدشاركة في الحد من التلوث البيئي والالتزاـ بالد

 لتحقيق ذلك.
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 والشكل الدوالر يحدد تداخل وتكامل  أبعاد التنمية الدستدامة

 الأبعاد السياسية للتنمية الدستدامة -9-شكل بياني رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Christian Brodhag, colloque INaisese, le développement durable 

« international association of investors in social economy » Mullouse 23 mai 2002, 

page 11. 
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يتضح من الدخطط التالر أف أبعاد التنمية الدستدامة ىي ثلاثة أبعاد أساسية متكاملة ومتفاعلة، 

وتتجسد في البعد البيئي وكل ما يتعلق بحماية البيئة، والبعد الاقتصادي وما يتعلق بتحقيق النمو 

 تعلق بتحقيق العدالة الاجتماعية.الاقتصادي، وأختَا البعد الاجتماعي، وكل ما ي

 إذف يدكن التعبتَ عن أبعاد التنمية الدستدامة بالدعادلة التالية:

 

 

 

 أهداف التنمية المستدامة:-2

 برقيق نوعية حياة أفضل للسكاف:-أ

اطات السكاف والبيئة، وتتعامل مع النظم الطبيعية ولزتوياىا من خلاؿ التًكيز على العلاقات بتُ نش 

على أساس حياة الإنساف، وذلك عن طريق مقاييس الحفاظ على نوعية البيئة، والإصلاح والتهيئة 

 وتعمل على أف تكوف العلاقة في الأختَ علاقة تكامل وانسجاـ.

إحساسهم بالدسؤولية ابذاىها  وكذلك تنمية تعزيز وعي السكاف بالدشكلات البيئية القائمة-ب

وحثهم على الدشاركة الفعالة في إيجاد حلوؿ مناسبة لذا من خلاؿ مشاركتهم في إعداد وتنفيذ ومتابعة 

 وتقدنً برامج ومشاريع التنمية الدستديدة.

 

 

 

 نمو اقتصادي + حماية البيية + عدالة اجتماعية = تنمية مستدامة
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 احتًاـ البيئة الطبيعية:-ت

ل مع النظم الطبيعية وذلك من خلالذ التًكيز على العلاقة بتُ نشاطات السكاف والبيئة وتتعام

ولزتواىا على أساس حياة الإنساف، وبالتالر فالتنمية الدستدامة ىي التي تستوعب العلاقة الحساسة بتُ 

 البيئة الطبيعية والبيئة الدبنية وتعمل على تطوير ىذه العلاقة لتصبح علاقة تكامل وانسجاـ.

ة الدستدامة توظيف التكنولوجيا الحديثة ربط التكنولوجيا الحديثة بأىداؼ المجتمع، براوؿ التنمي-ث

بدا يخدـ أىداؼ المجتمع، وذلك من خلاؿ توعية السكاف بأهمية التقنياف الدختلفة في المجاؿ التنموي، 

وكيفية استخداـ الدتاح والجديد منها في برستُ نوعية حياة المجتمع وبرقيق أىدافو الدنشودة، دوف أف 

سالبة، أو على الأقل أف تكوف ىذه الآثار مسيطرة عليها بدعتٌ  يؤدي ذلك إلذ لساطر وآثار بيئية

 وجود حلوؿ مناسبة لذا.

إحداث تغتَ مستمر ومناسب في حاجات وأولويات المجتمع: وذلك بإتباع طريقة تتلاءـ -ج

وإمكانياتو وتسمح بتحقيق التوازف الذي بواسطتو يدكن تفعيل التنمية الاقتصادية والسيطرة على بصيع 

 كلات البيئية.الدش

برقيق نمو اقتصادي تقتٍ بحيث يحافظ على الرأسماؿ الطبيعي الذي يشمل الدوارد الطبيعية والبيئية، -ح

وىذا بدوره يتطلب تطوير مؤسسات وبتٌ برتية وإدارة ملائمة للمخاطر والتقلبات لتؤكد الدساواة في 

 تقاسم الثروات بتُ الأجياؿ الدتعاقبة وفي الجيل نفسو.

يق استغلاؿ و استخداـ عقلاني للموارد:و ىنا تتعامل التنمية مع الدوارد على انها موارد لزدودة برق-خ

 لذالك بروؿ دوف استنزافها او تدمتَىا و تعمل على استخدامها و توظيفها بشكل عقلاني. 
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 ويدكن عرض الأىداؼ الثلاثة للتنمية الدستدامة من خلاؿ الشكل البياني التالر:

 تعبن دلرها في التنمية الدستدامةالاىداؼ الثلاثة التي ي  -10-الشكل رقم
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جتماعية بالتنمية المستدامة وأثرها على التنمية مس: علاقة المسؤولية الاالمطلب الخا

 الإقتصادية

علاقة المسؤولية الاجتماعية بالتنمية المستدامة -1  

على أف الدسؤولية  ANNICK SOUYET 1يقوؿ أحد الباحثتُ في لراؿ الدسؤولية الاجتماعية 

الاجتماعية ىي ابنة التنمية الدستدامة لأنها تساىم في برقيق البعد البيئي والاجتماعي من خلاؿ 

 تطبيق الإجراءات الدتعلقة بهما.

قريبتُ جدا، فالأوؿ  من ىنا يتضح لنا أف مفهومي الدسؤولية الاجتماعية والتنمية الدستدامة مفهومتُ

يعتٍ دمج الاىتمامات الاجتماعية والبيئية في النشاطات التجارية، والثاني يعتٍ التوفيق بتُ الجوانب 

الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، فلو لاحظنا لراؿ تطبيق الدسؤولية الاجتماعية فإف معظم عناصرىا 

 ملتُ لا متعارضاف وكلاهما يخدـ الآخر.تقريبا تشملها التنمية الدستدامة، فالدفهومتُ متكا

ولو أردنا الربط بصيغة لستصرة بينهما فنقوؿ ما من منظمة تطبق أساليب وأدوات الدسؤولية 

الاجتماعية إلا وبرتـً البيئة وتواجو التزاماتها البيئية بدا يتناسب مع دورىا ووظيفتها الاقتصادية، 

تماعي ككل ولا يكتمل إلا بو، وىو ضرورة على الاقتصاد فالالتزاـ البيئي ىو جزء من الالتزاـ الاج

الدولر وعلى مستوى منشأة الأعماؿ، فبقدر ما يحقق تطبيق الدسؤولية الاجتماعية من فائدة 

للمنظمات والمجتمعات وللبيئية، فهي تفيد الشركات وتزيد من أرباحها في الوقت نفسو، ضف إلذ 

                                                 
1
 ANNICK SOUYET : directeur du développement durable, directeur associé du recherche, CR2SM, participé à 

l’écriture de cet ouvrage : « la responsabilité sociétal de entreprise "RSE" … sous le prisme du développement 

durable en 2009,  

إػذاد "ِٙشي شفٍمخ" جبِؼخ اٌجضائش  ػٓ سعبٌخ ِبجغزٍش دٛي الارصبي ٚػلالزٗ ثبٌّغؤٌٍٚخ الاجزّبػٍخ ٚاٌجٍئٍخ فً اٌّؤعغخ الالزصبدٌخ، ِٓ

2011-2012 
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ة والمجتمع، فالدؤسسة تثري لزيطها من خلاؿ نشاطها ذلك أف ىناؾ علاقات معروفة بتُ الدؤسس

الاقتصادي، ولكن من جهة أخرى لا يدكن للمؤسسة اف تستثمر لسنوات دوف اف توفر بيئة تتوفر 

فيها شروط لصاحها و استمرارىا )عماؿ مهرة، بتٌ برتية، خدمات عمومية ذات جودة، استقرار 

 الدؤسسة لذذا الجو الدلائم للعمل يعود عليها بالدنفعة وتكامل الجسم الاجتماعي ...( لذلك فإف توفتَ

في الأمد الطويل، كما أف العائد على الاستثمار بالنسبة للمؤسسة الدسؤولة ىو إثراء وبرستُ لنوعية 

الدوارد الدوجودة في المحيط والتي قد برتاج إليها الدؤسسة من خلاؿ مناصب الشغل، تكوين العاملتُ، 

بائن، الاندماج في الخدمات التطوعية وبضلات التوعية، احتًاـ حقوؽ الإنساف وبضاية برستُ الخدمة للز 

 البيئة، وىذه نفسها ىي الدبادئ التي تقوـ عليها التنمية الدستدامة.

فأصبحت الدؤسسات اليوـ تهتم بإعداد التقارير الدستدامة والتي تشتمل على جوانب اجتماعية 

تقيد بإعداد التقارير حسب الدواصفات التي تتعلق بادارة البيئة  وأخلاقية وبيئية واقتصادية، وت

ومواصفات المحاسبة والدساءلة والدليل  8000، والدعايتَ العالدية للمساءلة الاجتماعية 14000إيرو

 الاستًشادي لكتابة التقارير الدستدامة.

ما يدكن برقيقو من خلاؿ وضع  نافلة القوؿ أف التنمية الدستدامة برتاج إلذ التزاـ قبل التطبيق وىذا

سياسة مؤسسية واضحة وطويلة الأمد تلتزـ فيها الشركات في المجالات الاقتصادية والاجتماعية 

والبيئية، والدهم أف تكوف ىذه السياسات واضحة وقابلة للتطبيق ومعلنة لجميع الأطراؼ بحيث يدكن 

 دارة.متابعتها والاستمرار في تنفيذ بنودىا حتى لو تغتَت الإ
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 أثر و علاقة المسؤولية الاجتماعية على التنمية الاقتصادية-2

جدا،فالأوؿ يعتٍ دمج الاىتمامات مفهومي الدسؤولية الاجتماعية و التنمية  مفهومتُ قريبتُ 

جتماعية و البيئية في النشاطات التجارية و الاقتصادية والتعليمية،و يتطلب الثاني التوفيق بتُ لاا

 قتصادية و الاجتماعية و البيئية و التعليمية.جوانب الاقال

فالدؤسسة تثري أو تفقر لزيطها من خلاؿ نشاطها  و ىناؾ علاقة بتُ الدؤسسة و المجتمع،

و لكن من جهة أخرى لا يدكن للمؤسسة أف تستثمر لسنوات من دوف أف توفر بيئة  الاقتصادي،

و  و بتٌ برتية،  و متعلمتُ و عماؿ مهرة،تتوفر فيها على شروط ربحها و استمرارىا من خلاؿ فنيتُ

ف إو الذي يوفر استقرار و تكامل الجسم الاجتماعي...لذلك ف خدمات عمومية ذات جودة عالية،

و تضمتُ الدؤسسة في  توفتَ الدؤسسة لذذا الجو الدلائم للعمل يعود عليها بالدنفعة في الأمد الطويل.

تًكيز فقط على الجوانب الأخلاقية في المجتمع و لكن أيضا على التنمية الاقتصادية المحلية لا يكوف بال

فالدؤسسة في نهاية الأمر لا تتعامل على اساس الدشاعر و الوطنية  أساس منطق الشرعية و الفعالية،

 فحسب عندما تستثمر لإعادة تهيئة لزيطها.

و مضطرب اجتماعيا بل ىي تقوـ بذلك لأنها تنتظر عائدا من وراء ذلك أف العمل في لزيط حساس 

في حتُ أف النسيج الاجتماعي الدتماسك يحسن من أداء  يعتبر تهديدا لعمل الدؤسسة و تواجدىا،

كما أف العائد على الاستثمار بالنسبة للمؤسسة الدنخرطة في خدمة المجتمع ما ىو في واقع  الدؤسسة،

لتي قد برتاج لذا الدؤسسة لأجل ذلك  الأمر سوى اثراء و برستُ لنوعية الدوارد الدوجودة في المحيط و ا

و رفع كفاءة  كلو من الدهم للمؤسسة أف تعبر عن التزامها بذاه المجتمع من خلاؿ خلق فرص عمل،
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و نوعية  و الاندماج في الخدمات التطوعية و زيادة حجم التوعية، الخدمة للزبائن، العاملتُ لتحستُ

اـ حقوؽ الانساف فكلما كانت الدؤسسة عضوا التعليم الذي يخدـ سوؽ العمل بشكل عاـ، و احتً 

و   و سينعكس ذلك بشكل ايجابي على قطاع الأعماؿن أف تندمج بنجاح فيو فعالا في المجتمع يدك

 كذلك على المجتمع .
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 خاتمة

بعدما كانت في السابق تنطوي برت اسم  انتشر مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية بتُ منظمات الاعماؿ،

و ذلك من خلاؿ التبرعات أو الدنح لتصبح أعمالا اجتماعية لذا أثر واضح في  ،الاعماؿ الختَية

ولشا ىو ملاحظ أف  وتسهم في معالجة احدى الدشكلات الرئيسية فيو و لذا صفة الاستمرارية،، المجتمع

على أف تكوف لذم مشاركة  ىناؾ رغبة قوية و حرصا شديدا من قبل العديد من منظمات الاعماؿ،

و لكن ينقصهم الرؤية الواضحة  بزدـ بها المجتمع، التيمن خلاؿ بعض الأنشطة و برامج  اجتماعية

العمل ووضعها ضمن  طارإلتجسيد ىذه الرغبة على أرض الواقع و اخراجها من اطار التفكتَ إلذ 

 مرتبطة بجدوؿ زمتٌ لزدد. تنفيذيةخطة 

وتصب في كل ، ا بالدسؤولية بذاه المجتمعوتنبع مشاريع الدسؤولية الاجتماعية من رغبة صادقة و احساس

من شأنها رفع الدستوى العاـ للمجتمع في لستلف المجالات و ذلك بتوظيف كل مواردىا  التيالجهات 

ولاشك  و امكانياتها في سبيل تنظيم الية موجودة بزدـ الدشاريع و الحملات الدوجهة لخدمة المجتمع،

 قافة الدسؤولية الاجتماعية.أف ىناؾ حاجة إلذ لرهودات كبتَة لنشر ث
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 -تلمسان-واقع تبني المسؤولية الاجتماعية في اتصالات الجزائر الفصل الرابع:

 مقدمة

تناولنا في الفصول الثالث السابقة الجانب النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات و كيف تساىم 

الاجتماعية و تؤثر في الوصول إلذ تنمية اقتصادية شاملة بدا يسمح لذا من برقيق  في برقيق الرفاىية

 أىدافها في الددى البعيد من ربح،نمووبقاء في السوق.

و حتى نستطيع الوصول إلذ نتائج ملموسة و أكثر واقعية خصصنا ىذا الفصل الأختَ من الدراسة 

طتها الدوجهة لخدمة المجتمعات،و اتاينا تطبيق ىذه لتحليل الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و أىم أنش

و ىذا راجع لدا تقدمو الدؤسسة من مساهمتها في  -تلمسان-الدراسة على مؤسسة اتصالات الجزائر

 برقيق التنمية الاجتماعية.

و قد تناولنا في الدبحث الأول نظرة تاريخية عن الدؤسسة و ىيكلها التنظيمي،أىدافها و فروعها و 

يجياتها،أما الدبحث الثاني تطرقنا إلذ مدى تطبيق الدسؤولية الاجتماعية داخل استًات

الدوسسة،عمال،مستَين،....وصولا إلذ الجانب الخارجي أصحاب الدصالح،الزبائن....و في الأختَ 

ابراز مدى تطبيق الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية و كيف يمكنها الدشاركة في برقيق التنمية الاقتصادية 

 دى رضا الزبون عن خدماتها و ذلك باجراء استبيان وزع داخل الدؤسسة .وم
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 تقديم شركة اتصالات الجزائر. المبحث الأول:

  نبذة تاريخية عن المؤسسة المطلب الأول:

 تمهيد

وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور الدذىل الحاصل في تكنولوجيات الإعلام و الاتصال، 

 بإصلاحات عميقة في قطاع البريد و الدواصلات. 1999الجزائرية منذ سنة باشرت الدولة 

 .2000شهر أوت   و قد بذسدت ىذه الإصلاحات في سن قانون جديد للقطاع في

و الدواصلات وكرس الفصل بتُ نشاطي  جاء ىذا القانون لإنهاء احتكار الدولـة علـى نشاطـات البريـد

 الشبكات.نظيم واستغلال و تسيتَ الت

و تطبيقا لذذا الدبدأ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا و ماليا و متعاملتُ، أحدهما يتكفل 

متمثلة في مؤسسة" بريد الجزائر"و ثانيهما بالاتصالات  بالنشاطات البريدية و الخدمات الدالية البريدية 

 "اتصالات الجزائر". لشثلة في

بيع رخصة لإقامة و استغلال  2001سة تم في شهر جوان و في إطار فتح سوق الاتصالات للمناف

شبكة للهاتف النقال وأستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع 

 الدناطق الريفية.  ربط المحلي فيو شبكة الVSAT  رخص تتعلق بشبكات

الدناطق الحضرية في   لي فيو الربط المح 2003كما شمل فتح السوق كذلك الدارات الدولية في 

، و ذلك في ظل احتًام دقيق 2005. و بالتالر أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة بساما في 2004

 لدبدأ الشفافية و لقواعد الدنافسة.
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و في نفس الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي على تأىيل مستوى الدنشآت الأساسية 

 تًاكم.اعتمادا على تدارك التأخر الد

 :ميلاد اتصالات الجزائر1-

عن استقلالية قطاع البريد والدواصلات حيث تم  2000أوت  05الدؤرخ في  03/2000نص القرار 

بدوجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيتَ قطاع البريد، وكذالك مؤسسة 

شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد ىذا اتصالات الجزائر التي حملت على عاتقها مسؤولية تطوير 

القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقلة في تسيتَىا عن وزارة البريد ىذه الأختَة أوكلت لذا مهمة 

 .الدراقبة

لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في لرال 

 .الاتصالات

دراسات قامت بها وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال تبعت  بعد أزيد من عاميتُ وبعد

 .2003، أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة 03/200القرار 

 :الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر 2-

لكي تبدأ الشركة  2003كان على اتصالات الجزائر و إطاراتها الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة

في إبسام مشوارىا الذي بدأتو مند الاستقلال. لكن برؤى مغايرة بساما لدا كانت عليو قبل ىدا التاريخ ، 

جودىا في عالد حيث أصبحت الشركة مستقلة في تسيتَىا على وزارة البريد، ولربرة على إثبات و 
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لتَحم، فيو الدنافسة شرسة البقاء فيها للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على 

 .الدنافسة

 أهداف و نشاطات اتصالات الجزائر المطلب الثاني:

 :أهدافها1-

 سطرت إدارة لرمع اتصالات الجزائر في برنالرها مند البداية ثلاث أىداف أساسية تقوم عليها الشركة

 ىي: و

 الجودة-

 الفعالية-

 ونوعية الخدمات-

وقد سمحت ىده الأىداف الثلاثة التي سطرتها اتصالات الجزائر ببقائها في الريادة وجعلها الدتعامل   

  رقم واحد في سوق الاتصالات بالجزائر.

 و تتمحور نشاطات المجمع حول::  نشاطاتها2-

  والصوت والرسائل الدكتوبة والدعطيات الرقميةبسويل مصالح الاتصالات بدا يسمح بنقل الصورة  

 تطوير واستمرار وتسيتَ شبكات الاتصالات العامة والخاصة. 

 إنشاء واستثمار وتستَ الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات .
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 وهياكلها فروع مجمع اتصالات الجزائر المطلب الثالث:

 فروع مجمع اتصالات الجزائر-1

ورات الحاصلة في لرال اتصالات الجزائر لرمع حقيقي من خلال فروعها التي أنشئت لتساير التطتعتبر 

 : فقد تم إنشاءالاتصالات 

  لستص في الذاتف الخلوي، حيث تعتبر موبيليس أىم متعامي  :"فرع اتصالات الجزائر"موبيليس

ملايتُ 10بالدائة وكدا عدد زبائنها الذي تعدى  98الجزائر من خلال تغطيتها التي تعدت  النقال في

 .مشتًك

 :كما يظم لرمع اتصالات الجزائر فرع أساسي ىام وىو

  اتصالات الجزائر للأنتًنت "جواب" : 

  أوكلت لو مهمة تطوير وتوفتَ الانتًنت ذوالسرعة  لستص في تكنولوجية الانتًنت حيثو ىو

  .الفائقة

البحث، التًبية الوطنية،   العالر،  و للإشارة، فكل قطاعات النشاط الكبرى في البلاد )التعليم

التكوين الدهتٍ، الصحة، الإدارة، المحروقات، الدالية...الخ( مربوطة حاليا شبكات 

 ".بالانتًنت عن طريق شبكة "جواببدقرات الربط   Intranetالأنتًانات

 اتصالات الجزائر الفضائية: 

 تكنولوجيات الساثل والأقمار الصناعية في  لستصةو ىي  

http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.ats.dz/
http://www.ats.dz/
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 :  هياكلها-2

الجزائر من بالإضافة إلذ كونها متعامل الدتعاملتُ والرائد في لرال الاتصالات في الجزائر، تعتبر اتصالات 

الدؤسسات الوطنية تواجدا عبر كافة مناطق الوطن فهي تشمل كل شبر من ىذه الجزائر، وذالك  أكبر

كان   03-2000قبل صدور قانون  2002لتذكتَ بتحديات ما قبل سنة  و ىيكلتها من خلال

مقابل  % 6سوق الاتصالات في الجزائر يعاني من تأخر في انتشار الذاتف حيث أنو لد يكن يتجاوز 

% في الدول الدتقدمة بالإضافة إلذ ذلك، أكثر من نصف  40% في باقي دول الدغرب العربي و  8

البلديات لد تكن موصولة بشبكة الاتصالات. كانت شبكات إعلام الدؤسسات منعدمة تقريبا،كان 

و  مزود معتمد و آلاف مقاىي الانتًنت، 61عدد مستخدمي الانتًنت ضعيفا جدا رغم وجود 

  نت شبكة التوزيع الذاتفي الحلقة الأضعف للشبكة معرقلة بذلك الانتشار الواسع للانتًنت.كا

أىم مكتسبات القطاع آنذاك و قد كانت  Gbps 2.5كانت بنية الشبكة القوية و الدتكاملة بسعة 

 شبكة اتصالات الجزائر من أىم الشبكات على مستوى الدول الناشئة.
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 تحديات و انجازات اتصالات الجزائر المطلب الرابع:

 منذ نشأتها:تصالات الجزائر لاأكبر التحديات -1

تم إنشاء اتصالات الجزائر التي ابزذت الشكل القانوني لشركة ذات أسهم، لتعمل على سوق شبكات 

أوت  5بتاريخ  2000/03و خدمات الاتصالات الالكتًونية، ميلادىا منصوص عليو في القانون 

عن أنشطة  الذي يفصل أنشطة البريد، الدتعلق بإعادة ىيكلة قطاع البريد و الاتصالات  2000

  تصالات.الا

و دخلت في عالد تكنولوجيات الإعلام  2003جانفي  1بدأت اتصالات الجزائر نشاطها رسميا في 

 و الاتصال.

أصبحت اتصالات الجزائر الدمثل الرئيسي لتطبيق إستًاتيجية إدخال التكنولوجيات الجديدة للإعلام و 

مع الدعلومات الجزائري وىذا من خلال الاتصال في الجزائر مؤكدة بالتالر مساهمتها التامة في بناء لرت

  توفتَ أكبر نفاذ لشبكة الاتصالات.
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 2013-2003حصيلة الإنجازات  -2

 :الشبكة الوطنية 

 

، و قد كانت التكنولوجيا الرئيسية التي 1987تم إدخال الألياف البصرية إلذ الجزائر في سنة -

  وطنية أو دولية.أسست عليها الشبكات ذات الدسافات الطويلة، سواء كانت 

كم، تم وصلت   7244، كان طول الشبكة الأرضية للألياف البصرية 2000قبل سنة -

  كم.  47.000،  2013لتضم إلذ منتصف  2003كم في   15.000إلذ

في  Gbps 350، وصلت سعة شبكة الاتصالات اليوم إلذ 2000في سنة  Gbps 2.5من -

 في جنوب البلاد. Gbps 120الشمال و 

إلذ برديث شبكتها الذي لا يكون لشكنا إلا من  2014تهدف خطة عمل اتصالات الجزائر لسنة 

خلال تكثيف الألياف البصرية لإمكانية جمع شبكات الصوت و الدعطيات معا على الدستوى الوطتٍ 
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ة و و أيضا تعميم استعمال الألياف البصرية على مستوى الددن وذلك بتغيتَ الكوابل النحاسية القديم

 رئيسي لتًاجع مستوى جودة الخدمة.الدكلفة التي تعتبر الدصدر ال

بلدية التي يفوق  2200، سيتم ربط لضو 2014و بذدر الإشارة أنو في إطار خطة التطوير لسنة 

  23.935نسمة بالألياف البصرية. تقدر الدسافة الكلية بعد ىذا الربط ب  1000عدد سكانها 

  كم.

 :الشبكة الدولية   

ابط أجل نقل خدمات الصوت و الدعطيات، تتكون الشبكة الدولية لاتصالات الجزائر من رو من 

 برت مائية و أرضية و فضائية.

و نظرا للطلب الدستمر للانتًنت ذات التدفق السريع و الانتًنت الفائق السرعة ،عرفت الصلة التحت 

 10إلذ  Gbps 2.5ة من زياد 2007التي تربط الجزائر العاصمة ببالدا في  ALPAL2مائية 

Gbps.  

التي تربط عنابة و مرسيليا و سنغافورة، فرص متنوعة في  SMW4توفر الصلة التحت الدائية الثانية 

ما يتعلق بالقدرات و نقاط النزول المحتملة و الدتعددة التي تسمح بوضع عروض لستلفة بخصوص 

 نت.الصوت و الانتً 

تستعمل اتصالات الجزائر صلات أرضية و فضائية للحفاظ على زيادة إلذ الصلات التحت مائية، 

و لتطوير شبكة الاتصالات الدولية،  ،لتصل من خلالذا إلذ باقي العالد علاقاتها الخمسة عشر الدباشرة
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ان و فالنسيا قامت اتصالات الجزائر بإطلاق مشروع الصلة الثالثة بالألياف البصرية بتُ وىر 

و من أجل الاستغلال الأمثل للروابط على الصعيد الدولر و نقل  من ناحية أخرى،)اسبانيا(

حيث  ،زائر لإنشاء نقاط تواجد بأوروباالاتصالات الدولية الدوجهة إلذ الجزائر، بزطط اتصالات الج

الذي أسس فرع  ISLALINKبدرسيليا بالتعاون مع الشريك  2011تأسست أول نقطة في سنة 

ORANLINK لاستغلال نقطة الدخصص ( التواجدPOP) . 

 :شبكة النفاذ 

، 2012ثم أصبح في نهاية سنة  2003في سنة  2.637.234كان عدد أجهزة وصل الزبائن: 

جهاز لاسلكي من  984.000جهاز سلكي و  4.030.122جهاز و منهم  5.014.122

 . WLLنوع 

خاصة بعد وضع و تشغيل  2012عرفت الأنشطة في قطاع شبكة النفاذ تصاعدا خلال سنة 

 ولاية. 22على مستوى  MSANجهاز بالتكنولوجيا الجديدة من نوع  600.000

% في شهر  14و قد سمح برنامج تشغيل أجهزة التكنولوجيا الجديدة بتحديث الشبكة إلذ نسبة 

 1بينها  ملايتُ نقطة نفاذ و من 3ولاية لتحديث  48لى و يمتد ىذا البرنامج ع، 2013مارس 

 .2013مليون مبرمج لسنة 

إلذ  2003في سنة  2.079.464كما بذدر الإشارة أنو ارتفع عدد الزبائن لخدمة الذاتف من 

  %. 57، أي زيادة قدرىا 2013في شهر مارس  3.267.183
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 :الانترنت 

يادين، و قد ورد في تقرير لزاضرة الأمم الدتحدة حول عرف لرال الانتًنت، تقدما إيجابيا في عدة م

، الابذاىات و التوقعات(، أنو تم تصنيف الجزائر 2009التجارة و التطور )تقرير الإعلام الاقتصادي 

% من مشتًكي الانتًنت ذو التدفق السريع إلذ  90من بتُ الدول الإفريقية الخمسة التي بذمع 

 وب إفريقيا.جانب الدغرب و تونس و مصر و جن

وقد كان ىذا نتيجة عدة عمليات برستُ وتطوير و تنظيم وبذل لرهودات كثيفة من أجل تطوير و 

بلدية  1541، تم ربط 2008توسيع شبكات الاتصالات الوطنية و الدولية. و بالفعل منذ سنة 

كات و بالانتًنت بفضل شبكة الانتًنت ذو التدفق السريع و ىذا ما سمح بوصل الدنازل و الشر 

 1ن مقاىي الانتًنت بهذه الخدمة حيث ارتفعت نسبة توفر الانتًنت ذو التدفق السريع في الدنازل م

 .2013% في  20إلذ  2005% في 

 2004تطورا تدريجيا منذ  Mbps 34عرف النطاق التًددي الدولر الذي كان لزدودا برابطتُ من 

 2010في  Gbps 48تم  2007في  Gbps 10.8تم  2005في  Gbps 5ليصل بعدىا إلذ 

، ALPAL2و ىذا بتنويع على مستوى الرابط الدولر  Gbps 131ليصل اليوم إلذ 

SMW4( و مزودين دوليتُ للانتًنتFrance Telecom وTelecom Italie )وغتَىا. 

إلذ  2005في  56.000فيما يتعلق بعدد أجهزة الانتًنت ذو التدفق السريع فلقد انتقلت من 

إضافة أنو مع انتشار شبكة الجيل الجديد من نوع  2013في نهاية شهر مارس  1.309.454
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MSAN  بزص الانتًنت ذو التدفق السريع  50خط، من بينها  682540،تم تشغيل %

ADSL2.+ 

زبون في نهاية  178.707فيما يتعلق بعدد زبائن الانتًنت ذو التدفق السريع فلقد انتقل من 

% منهم يستفيد من خدمة الانتًنت ذو  60حيث  2013ارس في م 1.188.201إلذ  2007

 .WIFIالتدفق السريع مع مودم 

%  50عندما أجريت بزفيضات قدرىا  2008لقد زاد الطلب على خدمة الانتًنت خاصة في سنة 

 لسريع.على لرموعة عروض اتصالات الجزائر الخاصة بالانتًنت ذو التدفق ا

. أما اليوم Kbps 64صالات على الشبكة الذاتفية ىو ، كان أقصى تدفق الات2003في سنة 

 .+ADSL2مع تكنولوجيا  Mbps 20فيمكن أن يصل إلذ 

كما تستطيع الشركات اختيار بسديد شبكاتها مع توسيع إمكانية التوصيل بالألياف البصرية التي تصل 

  .Gbps 10إلذ 

 :شبكات الشركات 

اتصالات الجزائر فخورة لأنها برظى بثقة الدؤسسات العامة و الشركات الكبرى لقطاع الاقتصاد سواء  

عبر الشبكة الدوضوعة كانت عامة أو خاصة. تعرض اتصالات الجزائر لزبائنها لرموعة من الخدمات 

 برت تصرفهم.
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% للانتًنت  55زبائن، رابط انتًنت ذو التدفق السريع لذؤلاء ال 83.000كما تم تشغيل أكثر من 

  % منها وصلات متخصصة. 39و SHDSLو  ADSLذو التدفق السريع 

إلذ  2005في  19.000انتقل عدد الوصلات الدتخصصة الدقدمة للمؤسسات و الشركات من 

 % خلال ىذه الفتًة. 71ادة قدرىا أي زي 2013في  32.500

ن ىذه الروابط كما قد تم وضع برنامج % م 5ذات التكنولوجيا القديمة لا بسثل إلا  X25وصلات 

  .2013لإيقاف ىذه التكنولوجيا و برويل الزبائن إلذ تكنولوجيا جديدة في بداية سنة 

 :الشبكة التجارية 

منذ نشأة اتصالات الجزائر، تم تقوية الشبكة التجارية من سنة إلذ أخرى للتقرب من الزبائن. لدينا 

 . 2005وكالة في  225وكالة بذارية مقابل  341اليوم 

 :الموارد البشرية 

 2عامل مع نسبة تأطتَ ضعيفة جدا لا تتجاوز  20.845، كان لاتصالات الجزائر 2003في سنة 

% . 

موظف بنسبة  21.357إطار و إطار سامي من بتُ 5.879أما اليوم و بعد عشر سنوات، لدينا 

 %. 27تأطتَ قدرىا 
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موظف  1400الدوارد البشرية، انتقل عدد الدكونتُ من  فيما يخص الجهود الرامية إلذ برستُ كفاءة

موظف مبرمج تكوينهم إلذ نهاية  8.000ثم أكثر من  2012في  5.029إلذ  2003مكون في 

 حسب الأىداف المحددة في إطار خطة العمل. 2013

في إطار  3121عاملا من جميع الفئات. من بينهم  11.447منذ نشأتها، وظفت اتصالات الجزائر 

  نظمة الدعم للإدماج الدهتٍ.أ

 فرع تلمسان و تحول اتصالات الجزائر المطلب الخامس:

I -اتصالات الجزائر في طريق التحول 

ة في لرال قررت اتصالات الجزائر أن تكون مصحوبة بدكتب خبراء لديو بذربة كبتَة في مهمات الدرافق

 الاتصالات و ذلك بهدف:

جية، خطة بذارية، لوحة أدوات الإدارة الأساسية ) الإستًاتي برستُ حوكمة الشركة من خلال وضع -

 الدراقبة(

 طوير الدهام التجارية و التسويق.ت -

 تطوير أنظمة الدعلومات. -

لقد اختارت اتصالات الجزائر إسما لذذا الدشروع اعتمادا على القيم الدرتبطة بو ألا و ىي : الطموح، 

 ،اتصالات الجزائر في تطور. ()التحول ATtahawoul الحركية، النشاط، التحول و النجاح :
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 : الموارد البشرية لاتصالات الجزائر-
 )تقييم حسب الأصناف( 2013ماس  31عدد المستخدمين الى غاية -1-الجدول رقم 

 المجموع التنفيذ التحكم إطار إطار سامي الأصناف
 1661 426 174 761 300 المقر

 3255 1948 556 732 19 الجزائر

 1335 592 290 439 14 عنابة

 787 365 160 249 13 بشار

 1580 791 303 473 13 بليدة

 1352 633 282 424 13 باتنة

 1187 630 210 333 14 الشلف

 2276 981 470 804 21 قسنطينة

 2276 374 142 248 15 الأغواط

 1428 706 282 424 16 ورقلة

 1823 912 321 571 19 وهران

 1422 653 235 520 14 سطيف

 1152 602 196 338 16 تلمسان

 1145 565 265 305 10 تيزي وزوا

 21182 10178 3886 6621 497 المجموع
 

 -تلمسان-:اتصالات الجزائرالمصدر
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 2013ماس  31الموظفين حسب الجنس والمنطقة حتى -2-الجدول رقم 
 المجموع ذكر أنثى الأصناف

 1661 1002 659 المقر

 3255 2168 1087 الجزائر

 1335 936 399 عنابة

 787 596 191 بشار

 1580 1169 411 بليدة

 1352 1065 287 باتنة

 1187 900 287 الشلف

 2276 1555 721 قسنطينة

 779 641 138 الأغواط

 1428 1253 175 ورقلة

 1823 1294 529 وهران

 1422 1074 348 سطيف

 1152 896 256 تلمسان

 1145 901 244 وزواتيزي 

 21182 15450 5732 المجموع
 

 -تلمسان-:اتصالات الجزائرالمصدر
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تنشط في سوق الشبكة وخدمات  اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية ذات أسهم برأس مال
 .الاتصالات السلكية واللاسلكية بالجزائر

للقواعد العامة المحدد  2000أغسطس أوت سنة  05الدؤرخ في  2000/03  تأسست وفق قانون
مارس  01بتاريخ   (CNPE) للبريد والدواصلات ، فضلا عن قرار المجلس الوطتٍ لدساهمات الدولة

 " إتصالات الجزائر". الذي نص على إنشاء مؤسسة عمومية إقتصادية أطلق عليها إسم  2001
ة ذات أسهم وفق ىذا الدرسوم الذي حدد نظام مؤسسة عمومية إقتصادية برت صيغة قانونية لدؤسس

 2002ماي  11دينار جزائري والدسجلة في الدركز السجل التجاري يوم   برأسمال اجتماعي
 .  02B 0018083برت رقم  50.000.000.000الدقدرب

الجزائر بوضع خطة لزكمة من اجل خلق فروع لذا   وفي إطار تعزيز و تنويع نشاطاتها قامت إتصالات
في لرال الاتصالات السلكية واللاسلكية، أين تم خلق فرع تساير التطورات الحاصلة  لستصة، 

في الذاتف النقال وفرع آخر لستص في الاتصالات الفضائية لشا أدى إلذ برولذا إلذ لرمع تستَ   لستص
  :فروعها وىم على التوالر

 س مالأمؤسسة ذات أسهم بر  : "موبيليس" * اتصالات الجزائر الذاتف النقال   

 .لستصة في الذاتف النقال دينار جزائري  100.000.000 اجتماعي

مؤسسة ذات أسهم برأس مال اجتماعي :   » «ATS RevSatإتصالات الجزائر الفضائية*  

 .لستصة في شبكة الساثل دينار 1000.000.000ب 

II-تلمسان-فرع اتصالات الجزائر-: 

عملية على مستوى ولاية تلمسان تابعة في بادئ الأمر و عند نشأة اتصالات الجزائر تم إنشاء وحدة 

أين تم استحداث الدديرية الإقليمية لتلمسان  2007إداريا  للمديرية الإقليمية لوىران إلذ  غاية سنة 

 و تم إلحاق وحدة تلمسان يهذه الدديرية .
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تم تغيتَ التسمية  لذياكل اتصالات الجزائر حيث أصبحت الدديرية الإقليمية  2009و في سنة  

مى بالدفوضية الجهوية ، أما الوحدة العملية فقد أصبحت الدديرية العملية و تم منحها استقلالية تس

 الذمة الدالية .   

فالدديرية العملية لاتصالات الجزائر تلمسان بسارس مهامها الدخولة لذا بدوجب قرار الدديرية العامة، فهي 

 تشمل:

لمسان و ىي : تلمسان، مغنية، إيمامة، الغزوات، وكالات بذارية موزعة عبر تراب ولاية ت 09  -

 .ACTELالرمشي، ندرومة،سيدو،أولاد ميمون، و الوكالة التجارية للمحتًفتُ

 صتَة ،ن، الحنايةكما  تشمل تقسيمات لا ترقى إلذ وكالات بذارية و ىي : بن سكرا

 المزايا الاجتماعية للمؤسسة : المبحث الثاني

 و بعض النشاطات في المجال الاجتماعيالالتزامات الاجتماعية  المطلب الأول:

I-الالتزامات الاجتماعية 

لقد كانت الرحلة العملية التي تناولذا ىذا الفصل التطبيقي المحاولة بالتعرف على واقع الدسؤولية 

للمؤسسة في الاجتماعية في الدؤسسة الجزائرية و مدى ادراكها لأهميتها،فكانت ىناك عدت نشاطات 

 المجال الاجتماعي وسنضعها على شكل نقاط:
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الجزائر في التنمية الاجتماعية والاقتصادية من خلال توفتَ خدمات الاتصالات اتصالات   شاركت-

 السلكية واللاسلكية.

 بالإضافة إلذ ذلك، اتصالات الجزائر تنفذ موارد كبتَة لربط المجتمعات الدعزولة والددارس.-

ت الجزائر على التسويق والعمل التجاري  لتحستُ صورة علامتها التجاري لولاء تعتمد إتصالا-

 " الذي يسمح ب:GAIAعملائها، وخاصة من خلال تنفيذ نظام الكمبيوتر "

 الذي يتم فيو تسجيل طلبو، ومعلوماتو، والعنوان،  الخ ...؛ في الدركز للعميل  شباك خاص - 1

 . ACTELو CECLIبتُ الخدمات التقنية لل القضاء على التعامل  بالأوراق - 2

 فواتتَىم من خلال شبكة الإنتًنت.تتيح الفرصة  للعملاء للتحقق من  - 3
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II-بعض نشاطات المؤسسة من جانب تطبيقها للمسؤولية الاجتماعية 

و ىذا  90-11حيث قامت اتصالات الجزائر مؤخرا بتنصيب لجنة الدشاركة الدنصوص عليها في قانون

قصد القيام بأداء دورىا الدنوط بها قانونا من خلال إشرافها على عملية منح مساعدات مالية لكل 

نب جو العمل و كل ما يتعلق بالجاالعمال و كذا الدشاركة في الدفاوضات الرامية إلذ برستُ 

 الاجتماعي للعمال.

كما أن ىذه اللجنة تشرف على التسيتَ للمطاعم و الدقاىي الدنشأة لفائدة العمال من خلال السهر 

 على نظافة الامكنة،و بذهيز عمالذا بكل الدستلزمات من ألبسة و رعاية صحية.....إلخ.

اة حيث تعمل لجنة الدشاركة بالاضافة إلذ الدساهمة في جميع النشاطات التي بسس العمال مثل عيد الدر 

 بالتعاون مع الإدارة إلذ منح العاملات منحة جزافية بهذه الدناسبة.

ظف إلذ ذلك نظمت اتصالات الجزائر حملة للكشف الدبكر لسرطان الثدي لفائدة العاملات في 

 الدؤسسة.

د من الدناطق و لقد ساهمت الدؤسسة في رعاية العديد من التظاىرات مثل حملات التشجتَ في العدي

الأنشطة الإنسانية مثل رعاية الجمعية بالتنسيق مع لستلف الإدارات المحلية و كذا الدساهمة في رعاية 

الختَية لللاعب الدنتخب الوطتٍ لريد بوقرة،و تسهر على رعاية بعض الحصص التلفزيونية ذات الطابع 

 الإنساني و الإجتماعي.

أما في ما يخص طب العمل فاتصالات الجزائر تربطها اتفاقيات للقيام بفحوصات دورية خاصة لفائدة 

العمال على لستلف أعمارىم و مستوياتهم،حيث يتم على مستوى ملف كل عام بدفتً صحي يبتُ 
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بروز  الفتًات التي قام بها بالفحوصات و كل ما يتعلق بالأمراض الدهنية،بالإضافة اتصالات الجزائر

 على مراكز طبيو تابعة لتعاضدية البريد و الدواصلات السلكية و اللاسلكية.

و من ناحية الأخطار الدهنية فإن اتصالات الجزائر تقوم بجرد الأخطار الدمكنة الوقوع و ىذا قصد 

عدة حوادث و في ىذا المجال فإن اكتتاب عقود تأمتُ تتكلف بتعويض الخسائر الناجمة على وقوع 

 شركات تأمتُ.  3لات الجزائر قامت باكتتاب العديد من عقود التأمتُ على مستوى اتصا
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 دراسة وتحليل نتائج الاستبيانالمطلب الثاني:

تصنيف العمال حسب الجنس -3-رقم الجدول  

 الجنس العدد النسبة%
 ذكر 303 %76.33
 أنثى 94 %23.67

 المحموع 797 100%

-تلمسان-إتصالات الجزائربيانات المصدر:  

تصنيف العمال حسب الجنس -1-رقم لشكلا  

 
من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر:  

أما نسبة الإناث كانت أقل بكثتَ ب  23 %  نلاحظ أنو نسبة الذكور لذا أكبر نسبةب %76.33

 فنستنتج أن الؤسسة لذا ميل لتوظيف الذكور أكثر من الإناث. 

 

 ذكر

 أنثى

23,67  % 

 76,33 % 
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تصنيف العمال حسب السن: -4-رقم الجدول  

 السن العدد النسبة%
%6 23 20-25  

%15 68 26-30  
%17 75 31-35  
%11 48 36-40  
%9 37 41-45  

%20 73 46-50  
%15 49 51-55  
%7 24 56-60  

 المجموع 397 %100
-تلمسان-إتصالات الجزائربيانات المصدر:  

تصنيف العمال حسب السن -2-رقم الشكل  

 
من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر:  
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 الدؤسسة برقق ربح إقتصتادي دون الدساس بدستويات الأجور.-5-رقم الجدول -
 %النسبة العدد الجواب
 90% 36 نعم
 / / لا

 10% 4 نوعا ما
 / / لزايد
 100% 40 المجموع

 

 -5-تابع للجدول رقم-3-رقم الشكل

 
 

من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر:  

أما "لا" و "لزايد"  10%ثم تليها "نوعاما"ب 90%من خلال الجدول تأخذ الإجابة "نعم" الصدارة بنسبة 

 إذن الدؤسسة برقق أرباح مع مراعات اجور العمال    فكانت منعدم
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تسعى الدؤسسة إلذ برقيق مردود و عوائد مالية تتناسب و حجم  -6-رقم الجدول -2
 الاستثمارات.

 %النسبة العدد الجواب
 40% 16 نعم
 / / لا

 60% 24 نوعا ما
 / / لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -6-تابع للجدول رقم -4-رقم الشكل

 
 

من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر:  

أما  10%ب ثم تليها "نوعاما"60% من خلال الجدول تأخذ الإجابة "نوعا ما"  النسبة الأعلى ب
 "لا" و "لزايد" فكانت منعدمة.
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 الاقتصادية مع احتًام الدنتجات الدنافسة.تسعى الدنظمة إلذ زيادة فوائدىا  -7-رقم الجدول -7
 %النسبة العدد الجواب
 25% 10 نعم
 / / لا

 70% 28 نوعا ما
 5% 2 لزايد
 100% 40 المجموع

 

 -7-تابع للجدول رقم -5-رقم الشكل

 
 

من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر:  

و كانت  25%تليها الإجابة ب"نعم" بنسبة    70%بسثلت بالجدول نسبة الإجابة ب"نوعا ما"
 أما الإجابة ب"لا" فانعدمت. 5%الإجابة ب"لزايد" بنسبة 
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 الصدق في جميع تعاملاتها الاقتصادية بيعا و شراء بأساليب واضحة و غتَ ملتوية. -8-رقم الجدول -4
 %النسبة العدد الجواب
 75% 30 نعم
 / / لا

 25% 10 نوعا ما
 / / لزايد
 100% 40 المجموع

 

 -8-تابع للجدول رقم -6-رقم الشكل

 
 

من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر:  

إجابة تدل على إستعمال الدؤسسة  30متمثلة في 75%  أحتلت الاجابة "نعم" النسبة الأعلى ب
من الإجابات ب"نوعا ما" أما الإجابة ب "لا" و "لزايد"   10% نسبةطرقا شفافة في عملها و 

 .كانت منعدم
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 العمل على برقيق أقصى الأرباح بطرق شفافية.-9-رقم الجدول -5
 %النسبة العدد الجواب
 80% 32 نعم
 / / لا

 20% 8 نوعا ما
 / / لزايد
 100% 40 المجموع

 

 -9-تابع للجدول رقم -7-رقم الشكل

 
 

إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيان:من المصدر  

و ىذا مايدل على برقيق الدؤسسة  80%لقد كانت الإجابة على السؤال ب"نعم" النسبة الأعلى 
وانعدمت   20%  لأرباحها بطرق عادلة بينما مثلت الإجابات الضعيفة الأخرى ب"نوعاما"نسبة 

 "لا" و "لزايد".
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 .الدنظمة بالتشريعات و القوانتُ و التوجيهات الصادرة عن الحكومةتلتزم -10-رقمالجدول  -6
 %النسبة العدد الجواب
 100% 40 نعم
 / / لا

 / / نوعا ما
 / / لزايد
 100% 40 المجموع

 

 -10-تابع للجدول رقم -8-رقم الشكل

 
 

من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر:  

يو ضح الجدول أن الدؤسسة تلتزم بالتشريعات و القوانتُ التي تنصها الدولة و ذلك من خلال الإجابة بنسبة 
 أما الإجابات ب"لا" و "نوعا ما" و "لزايد" فانعدمت. %100
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 الالتزام بالقوانتُ التي تسعى لتوفتَ الرعاية الصحية و الطبية للعمال. -11-رقم الجدول -7
 %النسبة العدد الجواب
 100% 40 نعم
 / / لا

 / / نوعا ما
 / / لزايد
 100% 40 المجموع

 

 -11-تابع للجدول رقم -9-رقم الشكل
 

 
 

:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

، فيما  100%يؤكد الجدول وجود الدراقبة الطبية بشكل دوري و ذلك من خلال الإجابة ب"نعم" النسبة 
 انعدمت الإجابات ب"لا" و "نوعا ما" و "لزايد".
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برتًم منظمتكم القوانتُ الخاصة بالحماية من الأخطار الدهنية و الامراض و الحوادث  -12-رقم الجدول -8
 النابذة عن العمل.

 %النسبة العدد الجواب
 100% 40 نعم
 / / لا

 / / نوعا ما
 / / لزايد
 100% 40 المجموع

 

 -12-تابع للجدول رقم -10-رقم الشكل
 

 
 

من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر:  

نلاحظ أن العمال يعملون و ىم متأكدون أن ىناك  100%من خلال الأجوبة ب"نعم" و التي إحتلت النسبة 
 حماية لذم أثناء عملهم،و الإجابة ب"لا" و "نوعاما" و"لزايد" انعدمت.
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 تتبتٌ إدارة الدؤسسة مبدأ الإعتًاف بعمل النقابات العمالية. -13-رقم الجدول -9
 %النسبة العدد الجواب
 100% 40 نعم
 / / لا

 / / نوعا ما
 / / لزايد
 100% 40 المجموع

 

 -13-تابع للجدول رقم -11-رقمالشكل 
 

 
:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

إجابة تدل على إعتًاف الدؤسسة  44متمثلة ب 100%الإجابة ب"نعم" أكبر نسبة بمثلت 
 بالنقابات العمالية كممثل للعمال،و إنعدمت الإجابات الاخرى.
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تعطي الدنظمة أولوية لضو تسديد كافة الالتزامات الضريبية و الرسوم الدقررة  -14-رقمالجدول  -04

 و عدم التهرب منها.
 %النسبة العدد الجواب
 65% 26 نعم
 / / لا

 25% 10 نوعا ما
 10% 4 لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -14-تابع للجدول رقم -12-رقمالشكل 

 
 

:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

و  10%ب"نوعا ما" أما المحايدون ب 25%تلتها   65%كانت الأجوبة ب"نعم" أكبر نسبة ب
 انعدمت الأجوبة ب"لا".
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 تتواق رسالة الدؤسسة و أىدافها مع أىداف و قيم المجتمع.-15-رقم الجدول -00

 100% 40 المجموع
 

 -15-تابع للجدول رقم -13-رقم الشكل

 
 

بالإعتماد على بيانات الاستبيانمن إعداد الطالبة المصدر:  

ب "لزايد"  10%ب"لا" و  15%و  25%و "نعم" ب 50%نرى أن الإجابة ب"نوعا ما" أخذت نسبة 
 إذن ىناك أختلاف في الأراء حول أىداف و رسالة الدؤسسة  مع توافقها لقيم المجتمع.
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 25% 10 نعم
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 الاداري بشتى انواعو.بسلك الدؤسسة نظاما صارما لمحاربة الفساد   -16-رقم الجدول -02
 %النسبة العدد الجواب
 10% 4 نعم
 35% 14 لا

 45% 18 نوعا ما
 10% 4 لزايد
 100% 40 المجموع

 

 -16-تابع للجدول رقم -14-رقم الشكل

 
 

:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

أما الأجابة ب"نعم" و"لا"  35%للإجابة ب"نوعا ما"و تلتها "لا"بنسبة  45%اختلفت نسب الإجابات ب 
 نرى أنو ىناك لزاولات أو سعي الدؤسسة لمحاربة ىذه الظاىرة. 10%أخذتا نسب متساوية ب
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 تسعى إدارتكم لدراعاة حقوق الانسان و كذا إحتًام عادات و تقاليد المجتمعات. -17-رقم الجدول -07
 %النسبة العدد الجواب
 25% 10 نعم
 5% 2 لا

 60% 24 نوعا ما
 10% 4 لزايد
 100% 40 المجموع

 

 -17-تابع للجدول رقم -15-رقمالشكل 
 

 
:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

و التي بزص الإجابة ب"نعم"،و مثل  25%تليها نسبة 60%مثلت الإجابة ب"نوعا ما"أعلى نسبة ب
 .5%بينما لد بسثل الأجابة ب"لا"إلا  10%المحايدون ب
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ىناك مكافأت للأداء الجيد و السلوك الأخلاقي كالصدق و الأمانة و معاقبةالسلوك -18-رقم الجدول  -04
 اللأخلاقي في أداء العمل.

 %النسبة العدد الجواب
 10% 4 نعم
 45% 18 لا

 30% 12 نوعا ما
 15% 6 لزايد
 100% 40 المجموع

 

 -18-تابع للجدول رقم -16-رقم الشكل

 
:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

 15%ب"نوعا ما" ثم "لزايد" ب 30%تلتها النسبة   45%أخذت الإجابة ب"لا"النسبة الأكبر 
إذن لا يوجد لزفزات و عدم توفر عقابات صارمة لأجل السلوكات  10%و"نعم"كانت النسبة الضعيفة ب

 الأخلاقية داخل الدؤسسة.
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تساىم الدؤسسة في الصاز الدشاريع الأساسية للجميع من مدارس و مستشفيات و  -19-رقم الجدول -05
 برامج الاسكان و غتَىا.

 %النسبة العدد الجواب
 20% 8 نعم
 30% 12 لا

 / / نوعا ما
 50% 20 لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -19-تابع للجدول رقم -17-رقمالشكل 

 
 

:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

من خلال الإجابات نرى أنو او ربدا لا علم للعاملتُ لأداء أو مشاركة مؤسستهم لدثل ىذه الأعمال لأن المحايدون 
 فيماانعدمت الإجابات ب"نوعاما". 20%أما "نعم" ب  30%ثم"لا" ب 50%أخذوا النسبة الأكبر ب
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 تقديم تسهيلات و مساعدات لأداء مناسك الحج و العمرة.  -20-رقم الجدول -06
 %النسبة العدد الجواب
 100% 40 نعم
 / / لا

 / / نوعا ما
 / / لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -20-تابع للجدول رقم -18-رقم الشكل

 
:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

يظهر رضا العاملتُ لدا تقدمو الدؤسسة من تسهيلات و مساعدات من ىذا   100%كانت الإجابة ب"نعم "
 الجانب.
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تقدم الدؤسسة الدساعدات و التبرعات للمشاريع الختَية مثل مراكز  -21-رقم الجدول -07
 تقديم تسهيلات و مساعدات لأداء مناسك الحج و العمرة الطفولة،الدعوقتُ،الشيخوخة....

 %النسبة العدد الجواب
 85% 34 نعم
 / / لا

 15% 6 نوعا ما
 / / لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -21-تابع للجدول رقم -19-رقم الشكل

 
من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر:  

لدى العمال الرضا و القناعة لدا تقدمو الدؤسسة من مشاريع ختَية و ذلك من خلال النسبة التي إحتلتها الأجوبة 
 وكانت الإجابة ب"لا" و "لزايد"منعدمة. 15%ثم "نوعاما"بنسبة  85%ب"نعم" بنسبة
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 الدرأة....تقوم الدنظمة برعاية نشاطات و أحداث لزلية كعيد الشجرة،عيد  -22-رقم الجدول -08
 %النسبة العدد الجواب
 80% 32 نعم
 / / لا

 20% 8 نوعا ما
 / / لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -22-تابع للجدول رقم -20-رقم الشكل

 
 

:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

وكانت الإجابة ب"لا" و "لزايد"منعدم،  20%ثم "نوعاما"ب 80%أخذت الإجابة "نعم" النسبة الأكبر ب
 من ىنا تظهر إىتمامات الدؤسسة بهذه الدناسبات.
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 تعمل الدؤسسة جاىدة على ابراز السمعة و الصورة الدتميزة في لرال عملها.-23-رقم الجدول _09
 %النسبة العدد الجواب
 25% 8 نعم
 / / لا

 75% 30 نوعا ما
 5% 2 لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -23-تابع للجدول رقم -21-رقمالشكل 

 
من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر:  

 5%أما "لزايد" بنسبة 25%إجابات ب"نعم" نسبة 8و  75%إجابة بنسبة  74من خلال الجدول ىناك  

 و انعدمت الإجابات ب"لا".
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تسعى الدؤسسة لتقديم أفضل الخدمات و الاىتمام بحاجات الزبائن و تسهم في  -24-رقم الجدول -24
 اشباع احتياجاتهم الفعلية.

 %النسبة العدد الجواب
 25% 10 نعم
 / / لا

 70% 28 نوعا ما
 5% 2 لزايد
 100% 40 المجموع

 

 -24-تابع للجدول رقم -22-رقم الشكل

 
على بيانات الاستبيان:من إعداد الطالبة بالإعتماد المصدر  

ل"لزايد" ولد تكن ىناك  5%بالنسبة ل"نعم"،و  25%و  70%أخذت الإجابة "نوعاما"أكبر نسبة ب
 إجابات ب"لا".
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 تقوم الدؤسسة بتقديم الدعلومات بسرعة و اشعار الزبائن بالخدمات الجديدة في حينها. -25-رقم الجدول -20
 %النسبة العدد الجواب
 25% 10 نعم
 / / لا

 75% 30 نوعا ما
 / / لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -25-تابع للجدول رقم -23-رقمالشكل 

 
:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

خلال الإجابات ىناك نقص في سرعة الإعلان عن الجديد من خدمات الدؤسسة لأن الإجابة ب"نوعاما"  
 والإجابات ب"لا" و "لزايد" إنعدمت. 25%،"نعم" فقط 75%بنسبة
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تتبع الدؤسسة سياسة تسعتَية تستقطب و برافظ على الزبائن و بناء جسور الثقة و  -26-رقم الجدول -
 الولاء.

 %النسبة العدد الجواب
 45% 18 نعم
 / / لا

 45% 18 نوعا ما
 10% 4 لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -26-تابع للجدول رقم -24-رقم الشكل

 
 

:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

،فالدؤسسة لذا سياساتها لأجل المحافظة على 45%أخذت الإجابات ب"نعم" و "نوعاما" حصة متساوية بنسبة
 ولا وجود للإجابات ب"لا".  10%الزبون و بناء جسور من الثقة و الولاء،أما "لزايد" ب
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تستجيب الدؤسسة بشكل مرن و سريع للتغتَات في احتياجات الزبائن  -27-قمالجدول ر  -27
 مثل الشكاوي و تساىم في حلها بصورة عاجلة.

 
 %النسبة العدد الجواب
 45% 18 نعم
 / / لا

 45% 18 نوعا ما
 10% 4 لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -27-تابع للجدول رقم -25-رقم الشكل

 
 

بالإعتماد على بيانات الاستبيان:من إعداد الطالبة المصدر  

لكل إجابة أما "لزايد"  45%تقاسمت الإجابات ب"نعم"و "نوعاما" النسبة الدتساوية 
 ،وانعدمت الإجابات ب"لا". 10%بنسبة
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 قيام الدؤسسة باستقصاءات دورية لقياس مدى رضا الزبون عن خدماتها. -28-رقم الجدول  -24
 %النسبة العدد الجواب
 45% 18 نعم
 / / لا

 40% 16 نوعا ما
 15% 6 لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -28-تابع للجدول رقم -26-رقمالشكل 

 
:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

،للمؤسسة إىتمام حول  40%و  45%حسب الجدول الإجابات ب"نعم" و "نوعاما" كانت متقاربة بنسب 
 فيما انعدمت الإجابة ب"لا". 15%رأي و رضا الزبون لخدماتها،أما "لزايد" أخذت النسبة 
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 تدرك الدنظمة خصائص الخدمات التي تقدمها الدنظمات  الدنافسيو. -29-رقم الجدول-25
 %النسبة العدد الجواب
 10% 4 نعم
 / / لا

 90% 36 نوعا ما
 / / لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -29-تابع للجدول رقم -27-رقم الشكل

 
 

:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

و كانت الإجابات ب"لا" 10%و"نعم" نسبة  90%من خلال الجدول تأخذ الإجابة ب"نوعاما" بنسبة 
 "لزايد" منعدمة.
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تتبع الدؤسسة نظام معلومات موثوق حول الدنافستُ و فرص و التهديدات التى  -30-رقم الجدول -26
 تواجهها.

 %النسبة العدد الجواب
 20% 8 نعم
 / / لا

 75% 30 نوعا ما
 5% 2 لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -30-تابع للجدول رقم -28-رقم الشكل

 
 
الاستبيان:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات المصدر   

و أختَا المحايدون  20%و تلتها الإجابة ب"نعم" بنسبة  75%خذت الإجابة ب"نوعاما" النسبة الأكبر ب
 ولد تكن ىناك إجابات ب"لا". 5%بنسبة 
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 لدى الدؤسسة ادراك واضح بدوقفها و الدركز الذي برتلو بتُ منافسيها. -31-رقم الجدول -27
 %النسبة العدد الجواب
 10% 4 نعم
 5% 2 لا

 70% 28 نوعا ما
 15% 6 لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -31-تابع للجدول رقم -29-رقم الشكل

 
:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

،ثم  15%وبعدىا "لزايد" ب 70%كانت الإجابات لستلفة فالإجابة ب"نوعاما" أكبر نسبة ب
 .5%و أختَا "لا"بنسبة  10%"نعم"ب
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 تسعى الدنظمة لتبادل الدعرفة و الخبرات مع الدؤسسات الدختلفة.-32-رقم الجدول -28
 %النسبة العدد الجواب
 5% 2 نعم
 10% 4 لا

 60% 24 نوعا ما
 25% 10 لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -32-تابع للجدول رقم -30-رقمالشكل 

 
الاستبيان:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات المصدر  

،أما الإجابة ب"لا"  25%و فضل بعضهم عدم الإجابة بنسبة  60%إختلفت الأراء بتُ "نوعاما" بنسبة 
 .5%و أخذت الإجابة ب"نعم" النسبة  10%بنسبة 
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لدى الدنظمة الرغبة الدائمة و الدستمرة بالتعامل الدوثوق و الجيد مع منظمات الضغط -33-رقم لجدولا -29
 الاجتماعي.
 %النسبة العدد الجواب
 40% 16 نعم
 25% 10 لا

 25% 10 نوعا ما
 10% 4 لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -33-تابع للجدول رقم -31-رقم الشكل

 
:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

"نوعاما" فكانت النسب متساوية ،أما الإجابة ب"لا" و 40%كانت الإجابة ب"نعم" لذا الحصة الأكبر بنسبة 
 .10%،و النسبة القليلة للمحايدون ب25%ب
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تقوم الدنظمة بتقديم معلومات دقيقة و موثوقة للصحافة و الاعلام حول  -34-رقم الجدول -74
 طبيعة عملها و أنشطتها.

 %النسبة العدد الجواب
 60% 24 نعم
 / / لا

 25% 10 نوعا ما
 15% 6 لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -34-تابع للجدول رقم -32-رقم الشكل

 
:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانذالمصدر  

إجابات 04بالإلرابة ب"نعم" و  25%تليها نسبة   60%بسثلت الأجابة ب"نعم" النسبة 
 أجوبة ولد تكن ىناك إجابات ب"لا". 6في  15%،أما "لزايد" ب25%ب"نوعاما" بنسبة 
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 ىناك تعامل جيد مع جمعيات حماية الدستهلك.-35-رقم الجدول -70
 %النسبة العدد الجواب
 15% 6 نعم
 40% 16 لا

 10% 4 نوعا ما
 35% 14 لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -35-تابع للجدول رقم -33-رقم الشكل

 
:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

و المحايدون 40% النسبة الاكبرب جابة ب"لا"متفرقة من الإجابات حول السؤال فالإ كانت ىناك أنواع
 .10%و "نوعاما" ب 6%،أما "نعم" بنسبة  %35
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من الاىداف التي تسعى لذا الدؤسسة التشجتَ و زيادة الدساحات الخضراء في بيئة -36-رقم الجدول -72
 عملها.

 %النسبة العدد الجواب
 25% 10 نعم
 30% 12 لا

 25% 10 نوعا ما
 20% 8 لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -36-تابع للجدول رقم -34-رقم الشكل

 
:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

و  30% النسبة الأكبر "لاجابة ب"كانت ىناك أنواع متفرقة من الإجابات حول السؤال فالإ
 .20%فكانتا متساوية أما "لزايد" بنسبة 25%و "نعم" بنسبة   25%"نوعاما"ب
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تستخدم الدؤسسة سياسة المحافظة على الطاقة و عدم تبديدىا كاطفاء  -37-رقم الجدول -77
 الأنوار،الحواسيب قبل الخروج من العمل.

 %النسبة العدد الجواب
 65% 26 نعم
 / / لا

 20% 8 نوعا ما
 15% 6 لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -37-تابع للجدول رقم -35-رقم الشكل

 
:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

نرى أن الدؤسسة لذا سياسة المحافظة على طاقة الدؤسسة وعدم تبذيرىا وذلك من خلال الأجوبة ب"نعم" بنسبة 
 ب"لا".ل"لزايد" و إنعدمت الإجابات 15% ،و20%وتلتها الإجابات ب"نوعاما"بنسبة  %65
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 توافق الدؤسسة على الدشاركة في تسطتَ برامج لحماية البيئة و المجتمع .-38-رقم الجدول -74
 %النسبة العدد الجواب
 10% 4 نعم
 / / لا

 65% 26 نوعا ما
 25% 10 لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -38-تابع للجدول رقم -36-رقم الشكل

 
على بيانات الاستبيان:من إعداد الطالبة بالإعتماد المصدر  

حسب الإجابات ىناك مشاركات للمؤسسة لبرامج حماية البيئة لكن ليس بالشكل الكافي فأخذت الإجابة  
،و انعدمت 10%و"نعم" بنسبة  25%،و فضل البعض بعدم الإجابة بنسبة 65%"نوعاما" أكبر نسبة ب

 الإجابات ب"لا".
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الاقتصاد و الاستغلال الأمثل للموارد في اطار حماية بررص الدؤسسة على -39-رقم الجدول -75
 البيئة.

 %النسبة العدد الجواب
 15% 6 نعم
 / / لا

 50% 20 نوعا ما
 35% 14 لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -39-تابع للجدول رقم -37-رقمالشكل 

 
:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

،لدتكن الإجابات واضحة  35%و و "لزايد"ب 50%الأكبر ب"نوعاما" بنسبةأخذت الإجابة 
 و انعدمت الإجابة ب"لا". 10%بشكل جيد،أما "نعم"أخذت نسبة 
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 تدعم و تسعى الدؤسسة  خلق صناعات صديقة للبيئة.-40-رقمالجدول  -36
 %النسبة العدد الجواب
 / / نعم
 / / لا

 55% 22 نوعا ما
 45% 18 لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -40-تابع للجدول رقم -38-رقمالشكل 

 
من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر:  

وفضل  55%لد تكن ىناك إجابات ب"نعم" و لا إجابات ب"لا"،أما "نوعاما" أخذت الحصة الأكبر بنسبة 
 . 45%المحايدون عدم الإجابة بنسبة كبتَة أيضا ب
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 تتعاون الدؤسسة و تساعد الذيئات و الجمعيات ذات التوجو الدائم لحماية البيئة.-41-رقم الجدول -37
 %النسبة العدد الجواب
 10% 4 نعم
 / / لا

 25% 10 نوعا ما
 65% 26 لزايد
 100% 40 المجموع

 
 -41-تابع للجدول رقم -39-رقم الشكل

 
بيانات الاستبيان:من إعداد الطالبة بالإعتماد على المصدر  

،أما "نوعاما" نسبة 65%لد تكن الإجابات واضحة لذذا السؤال فالمحايدون فضلوا عدم الإجابة بنسبة كبتَة 
 ولد تكن ىناك إجابات ب "لا".  10%و "نعم" بنسبة 25%الإجابة 
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 المطلب الثالث:النتائج المتوصل إليها و تحليل الفرضيات

 على الدراسة الديدانية التي قابست بها الباحثة تم التوصل إلذ النتائج التالية: ابناءو 

 نتائج البعد الاقتصادي -40-الشكل رقم

 
:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

 الاجتماعيةالدسؤولية على فقرات  بنعم أظهرت نتائج التحليل الوصفي إلذ أن إجابات الدبحوثتُ-1

و تفسر ىذه النتيجة  100%إحتلت الدرتبة الأولذ بفكانت مرتفعة الاقتصادي   و البعد للمؤسسة

لدساس بحقوق على وجود اتفاق مقبول بتُ أفراد العينة على وضوح الرؤية بتُ أىداف الشركة دون ا

 .العاملتُ الداخليتُ 
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 نتائج البعد القانوني-41-الشكل رقم

 
 

إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيان:من المصدر  

الدسؤولية الاجتماعية أظهرت نتائج التحليل الوصفي إلذ أن إجابات الدبحوثتُ على فقرات  -2

و 10% ،و لا بنسبة90%بنسبة كانت مرتفعة  بنعم احتًامها للقوانتُ و التشريعاتللشركة بذاه 

 تسديد الشركة لضرائبها واحتًامها لقوانتُ الدولة. تفسر ىذه النتيجة على
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 نتائج البعد الانساني-42-الشكل رقم

 
:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

الاجتماعية  الدسؤوليةأظهرت نتائج التحليل الوصفي إلذ أن إجابات الدبحوثتُ على فقرات -3

،ولا 16%،أما نوعا ما كانت بنسبة20%لا بنسبةو  50%بنسبة نعم نساني الإ البعد للشركة بذاه

تفسر ىذه النتيجة على عدم وجود اتفاق مقبول بتُ أفراد العينة على وضوح الرؤية بتُ 14% ب 

 أىداف الشركة ودورىا ابذاه المجتمع.

 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

 محايد نوعا ما لا نعم



 -تلمسان-الدراسة التطبيقية لاتصالات الجزائر                                                                    الرابع            الفصل 

 

230 
 

 نتائج من ناحية الزبون-43-الشكل رقم

 
بيانات الاستبيان:من إعداد الطالبة بالإعتماد على المصدر  

الاجتماعية بذاه  الدسؤوليةتشتَ نتائج التحليل الوصفي إلذ أن إجابات الدبحوثتُ على فقرات -4

تفسر ىذه النتيجة على وجود توافق بتُ أفراد  و 20%لا بنسبة و 80%بنسبة كانت عاليةالزبائن  

تقدم للزبائن خدمات تراىا متميزة حيث تهتم بشكاوي الزبائن، وتقديم  الدؤسسة أن العينة على 

خدمات في الوقت المحدد، وتهتم بإقامة علاقات طيبة مع الزبائن، لشا يعتٌ أن للشركة لذا مسؤولية 

 اجتماعية بذاه زبائنها.
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 نتائج من ناحية المنافسين-44-الشكل رقم

 
 

على بيانات الاستبيان :من إعداد الطالبة بالإعتمادالمصدر  

 الدسؤولية الاجتماعيةأظهرت نتائج التحليل الوصفي إلذ أن إجابات الدبحوثتُ على فقرات  --5

تلتها الإجابات بدحايد بنسبة   ،للإجابات بنوعا ما 40%بنسبة بذاه تعاملها مع الدنافستُ كانت 

ترددات بتُ  ،فنستنتج وجود10%،و في الأختَ الإجابات بنعم بنسبة 20%و لا بنسبة %30

 العاملتُ لعدم قدرة الشركة ادراكها لدوقعها بتُ الدنافستُ و كيفية التعامل معهم.
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 نتائج من ناحية جماعات الضغط-45-الشكل رقم

 
:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

 الدسؤولية الاجتماعيةأظهرت نتائج التحليل الوصفي إلذ أن إجابات الدبحوثتُ على فقرات  -6

تقاسمت كل من نوعا ما ولا نسب لمحايد و  50% للشركة و تعاملها مع جماعات الضغط بنسبة

وتفسر النتيجة على سرية الشركة 10% لتأتي الإجابة بنعم في الدركز الأختَ بنسبة  20%متساويةب

 تعاملها مع جماعات الضغط و عدم الدراية الكافية من ىذه الناحية للعلملتُ فيها.في 
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 نتائج البعد البيئي-46-الشكل رقم

 
:من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر  

الاجتماعية بذاه  الدسؤوليةتشتَ نتائج التحليل الوصفي إلذ أن إجابات الدبحوثتُ على فقرات -7

،أما لا % 30ونوعا ما بنسبة % 55بنسبةكانت منخفضة و معضمهم فضل عدم الإجابة البيئة  

تفسر ىذه النتيجة على عدم  وجود اتفاق بتُ و  5 %في الدرتبة الأختَة نعم ب و % 10بنسبة

اك  الحس البيئي لذا أن الشركة ليس لذا اىتمامات كبتَة بذاه البيئة، ،أي أنو ليس ىنأفراد العينة على 

الدؤسسة في حتُ أنو للمؤسسة و عند استجواب الدسؤول لاحظت أن للمؤسسة عدت مشاركات من 

ناحية إىتماماتها بالجانب البيئي و لذذا ربدا لا يوجد دراية للعاملتُ بدا تقوم بو الدؤسسة في ىذا 

 . الجانب 
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 خلاصة الفصل:

أبعاد الدسؤولية الاجتماعية من خلال نموذج الدراسة  من خلال ماتم التوصل إليو من علاقة بتُ

التطبيقية و النظرية فإننا سنقوم باختبار صحة الفرضيات من أجل التعرف على مدى تبتٍ و تطبيق 

 الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات.

 اختبار الفرضية الأولى:

ىدافها الدنشودة وصولا إلذ تنمية إن تطبيق و لصاح الدسؤولية الاجتماعية في الدنظمة يجعلها برقق أ

 إقتصادية مستدامة.

أن منظمات الاعمال اذا ما   صحة الفرضية اثبتتمن خلال ما أظهرتو النتائج و الدراسة النظرية -

من سمعتها و علامتها  برقيق رفاىية المجتمع،و سيعزز  تبنت مقاربة الدسؤولية الاجتماعية ستساىم في

أصحاب التجارية,كما أن ذلك سينمى درجة الرضا لدى الافراد العاملتُ لديها،و برستُ العلاقة مع 

،و بالتالر برقيق النجاح و تدعيم تنافسيتها التي من شأنها أن تعزز و تضمن الدصالح و الاستماع لأرا

 لذا البقاء و الاستمرارية.

 ::اختبار الفرضية الثانية

أن الدسؤولية الاجتماعية تعتمد على لصحة الفرضية نتائج الدراسة  وأظهرتمن خلال ما -

بررص على  و ،و تساعده على العملأخلاقيات و ضمتَه أي أن،الأخلاقيات و شخصية الانسان

وتعمل على  ،بذنب أي علاقات قد تبدو أنها تفقد الدوضوعية والاستقلال عند القيام بالأعمال

ثناء تأدية ثتَات الجانبية عند القيام بتنفيذ الأعمال والتجرد في التفكتَ والحيادية أمقاومة التأ
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بررص على الأمانة والاستقامة ومراعاة توازن الدصالح والالضياز  كما،الأعمال وعدم التحيز

تُ العمل و إثقانو وأن  أخلاقيات الأعمال تزيد من قدرتها الدهنية على برس ،لدصلحة الشركة

نزاىة والعفة أثناء تأدية كذلك تبتُ أهمية التحلي بالصدق في أداء الواجبات وال،الأسراروحفظ 

 بالإضافة إلذ التحلي بالعدل عند القيام بالأعمال. ،العمل 

 :ثالثةاختبار الفرضية ال

لددى تطبيقها للمسؤولية  -تلمسان-و من خلال الدراسة التطبيقية لدؤسسة اتصالات الجزائر

 كانت النتائج كالتالر:الاجتماعية  

)الدسئولية لضو بأبعادىا داخل الدؤسسةأظهرت نتائج الدراسة وجود للمسؤولية الاجتماعية -

على برقيق  وولية لضو المجتمع المحلي،الدسؤولية لضو العمال(ؤ الدس ولية لضو الزبائن ،ؤ ،الدسالبيئة 

 الجزائرية. ؤسسةالدالقدرة التنافسية )بزفيض التكلفة، الابتكار والتجديد( في 

حيث بينت النتائج أن الدؤسسة وانطلاقا من مسئوليتها الاجتماعية تربط الأداء البيئي برسالتها 

طة وتشجتَىا وأن  لديها برامج تشارك من خلالذا في حماية البيئة وفي بذميل الدنطقة المحي

تقديم خدمات  كما تبتُ أن الشركات بررص علىلكن ليس بنسبة كبتَة،للحفاظ على البيئة 

من السهل الحصول عليها من جانب الزبائن ، وتقدم منتجات أمينة عند الاستعمال وبأسعار 

كذلك تبتُ أن الدؤسسة  تقدم مساهمات أو تبرعات لصالح المجتمع المحلي وىي تقدم ،مناسبة 

ا تقدم التمويل الدعم الدادي لإقامة الدناسبات الدينية والوطنية في المجتمع المحلي، إضافة إلذ أنه
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 رباح دون الدساس بحقوق العاملتُ لديهاأتقام في المجتمع،وسعيها لتحقيق  للمنشئات التي

 .ومراعتها لراحتهم والإستماع لذم،بدون أن تنسى كيفية التعامل و الإىتمام بأصحاب الدصالح

 

 



 الخاتمة العامة
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 الخاتمة

من خلال دراستنا لدوضوع الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات لاحظنا تعاظم اهميتو في لصاح الدؤسسات 
في و الرفع من كفاءتها و فعاليتها،وقد أصبح يدثل التوجو الأخلاقي الذي عرف تطورا سريعا خصوصا 

 ظل تزايد الفضائح و الأزمات التي باتت تسببها الدؤسسات.

 تزايد على الدؤشرات تؤكد أن إلا لآخر، بلد من الاجتماعية الدسئولية مستوى تفاوت من الرغم علىو 
 ولا لزدودا مازال الدور ىذا أن الاجتماعية ، إلا المجالات في الشركات تلعبو الذي الاجتماعي الدور
 فيها الشركات تساىم لرالات كثتَة ىناك أن كما .المجتمع أفراد من ضئيلة نسبةسوى  بو تشعر

 وعلى .البيئة حماية أو الدستهلكتُ احتياجات تلبية أو بها، أحوال العاملتُ تحستُ مثل بسيط، بشكل
 الحقائق أن إلا الدال، لرأس الاجتماعية الدسئولية على أهمية يؤكد الذي التيار حدة زيادة من الرغم

 .الدتوقع أو الدرغوب النحو الدسئولية على بهذه الشركات اضطلاع عدم تؤكد والدؤشرات
 و من أىم النتائج الدتوصل إليها:

  من خلال تتبع النظريات و الدراسات و الواقع العملي للمسؤولية الاجتماعية يتضح بشكل
علمي الحقيقي إلا من خلال تبتٌ جازم أنو لا يدكن لتلك الدسؤولية أن تنتشر و تنمو بمفهوم ال

الأسرة لذا خاصة الأم،حتى ينشأ الأبناء و قد تشربوىا،و فهمو ألياتها،و أمنوا بأهميتها 
للمجتمع،و أيقنو بدورىا في تنمية اقتصاد الدولة،و تطوير الأداء بالدؤسسات الدختلفة التى 

 يفتًض أن يكونوا ىم من يقودونها في الدستقبل.
  بالعنصر البشري أصبح الدرتكز الاساسي لنجاح الدنظمات وتحقيق اىدافها فضلاً إن الاىتمام

عن الاىتمام بمفهوم آخر ىو الدسؤولية الاجتماعية التي كانت تعبر في الداضي خلال فتًة 
الستينات عن تعظيم الربح أما في الوقت الحاضر فأصبح الدفهوم يقتًن مع الجانب الاجتماعي 

 للمنظمة.
 ل الدسؤولية الاجتماعية للشركات أن تتحسن إمكانية التنبؤ بأكثر الدخاطر قدرة ويدكن بفض

على التوسع وإمكانية إدارتها. ومن شأن تحقيق فعالية في إدارة الدخاطر الدتعلقة بالحوكمة 
والدخاطر القانونية والاجتماعية والبيئية والاقتصادية وغتَىا من الدخاطر القائمة في بيئات 
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ا التعقيد أن يحسِّن من الأمن والاستقرار عامة. ويدكن تحستُ القدرة على التنبؤ يتزايد فيه
 بالدخاطر وإدارتها بوسائل عديدة منها مراعاة مصالح جميع الأطراف الدشاركة والدتأثرة.

  وكي تنجح الشركات في مهامها الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية فإن عليها وفقاً للدراسة أن
معايتَ تشمل: الاحتًام والدسؤولية، بمعتٌ احتًام الشركة للبيئة الداخلية )العاملتُ(، تلتزم بثلاثة 

والبيئة الخارجية )أفراد المجتمع(، ودعم المجتمع ومساندتو، وأختَاً: حماية البيئة، سواءً من حيث 
قديم ما الالتزام بتوافق الدنتج الذي تقدمو الشركة للمجتمع مع البيئة، أو من حيث الدبادرة بت

 يخدم البيئة ويحسن من الظروف البيئية في المجتمع ومعالجة الدشاكل البيئية الدختلفة.
  ويضمن التزام الشركات بتلك الدعايتَ قيامها بدورىا تجاه الدسؤولية الاجتماعية، ما يؤدي إلى

في إلصاح دعم جميع أفراد المجتمع لأىدافها ورسالتها التنموية والاعتًاف بوجودىا، والدساهمة 
أىدافها وفق ما خطط لو مسبقاً، إضافة إلى الدساهمة في سدّ احتياجات المجتمع ومتطلباتو 
الحياتية والدعيشية الضرورية، إضافةً إلى إيجاد فرص عمل جديدة من خلال إقامة مشاريع 

 ختَية واجتماعية ذات طابع تنموي.
 لتى تساىم في تحفيز الدوظفتُ،أيضا في كذالك أن الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية من الأمور ا

رفع مستوى الرضا الوظيفي في منشأت الأعمال،حيث تضفى ىذه الاسهامات الدقدمة شعورا 
بالرضا الذاتى على الدوظفتُ،نابعا من احساسهم باسهامهم في تقديم القيمة للمجتمع الذي 

 يعيشون فيو.
  الشركات تنحصر في أعمال ختَية غتَ غياب ثقافة العطاء للتنمية حيث أن معظم جهود

تنموية مرتبطة بإطعام الفقراء أو توفتَ الدلابس أو الخدمات لذم دون التطرق إلى مشاريع 
 تنموية تغتَ من الدستوى الدعيشي للفقراء بشكل جذري و مستدام.

  لازال ىناك غموض و عدم دراية كافية من جانب كل الأفراد و الشركات و المجتمع ككل
وم الدسؤولية الاجتماعية للشركات و ابعادىا و مدى تطورىا،و كذلك بمدى فعاليتو و  بمفه

 كيفية بلورتو و الافادة منو.

الحالية و من خلال النتائج التي ثم التوصل إليها يدكن اعطاء بعض الاقتًاحات التي يدكن للمؤسسات 
:التي في طريق التأسيس أخذىا بعتُ الاعتبار و  
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 خذ الدنشآت قيامها بالدسئولية الاجتماعية كوسيلة للدعاية أو الدظهر من الدهم ألا تت
الدنشأة في بداية أدائها للمسئولية الاجتماعية، فمن نت الاجتماعي، كما أنو إذا كا

الأفضل أن تبدأ ببرامج تدريجية يدكنها أداءىا بنفسها مثل: تدريب الدوظفتُ والرعاية 
 أنشطة الحفاظ على البيئة. الاجتماعية لذم أو التفاعل مع

  
  كما يعد الاىتمام بالدسئولية الاجتماعية من الأمور التي تساىم في تحفيز الدوظفتُ، حيث

يعد الاىتمام بالدسئولية الاجتماعية من الأمور التي تسهم بشكل مباشر في رفع مستوى 
ا بالرضا الرضا الوظيفي في منشآت الأعمال؛ حيث تضفي ىذه الإسهامات الدقدمة شعورً 

الذاتي على الدوظفتُ، نابعًا من إحساسهم بإسهامهم في تقديم القيمة للمجتمع الذي 
  يعيشون فيو.

 
  ويجب أن يتم إدراج الدسؤولية الاجتماعية ضمن منهج أوسع وأعم، وىو منهج السلوك

الدهتٍ وذلك لتثقيف الأجيال بمختلف مراحلهم العمرية والدراسية بمفاىيم الدسؤولية 
جتماعية التي تكفل لذم معرفة السلوكيات الأخلاقية غتَ الدقبولة التي تتمثلل في رغبة الا

الشركات تحقيق أرباح وعوائد مالية لرزية من خلال أنشطة غتَ مقبولة كتشغيل الأطفال 
وىضم حقوق الكبار والإخلال بالدساواة في الأجر وتشغيل المحتاج في ظروف بيئية 

 مضرة.
 سئولية كبرى في الدساعدة على تحقيق ذلك من خلال لزاولة القضاء على وعلى الإعلام م

الحساسية الدوجودة لدى أصحاب رؤوس الأموال بأن ما يتم دفعو للمسؤولية الاجتماعية 
يعُتبر ضريبة تفُرض عليهم واستبدالو بأن ما يدُفع ىو مساهمة في واجب وطتٍ يعود بالنفع 

ريق بتُ الذبات والتبرعات من جهة.. وبتُ ما يتم صرفو عليهم أولًا، ولزاولة أيضاً التف
لتحستُ البيئة التي تعمل بها تلك الشركات، ويدكن أن يتم ذلك من خلال عمل توازن 

 .في التغطيات الإعلامية مع الجهود الدبذولة في الدسؤولية الاجتماعية
 



 الخاتمة العامة

 

241 
 

  التنبؤ بأكثر الدخاطر ويدكن بفضل الدسؤولية الاجتماعية للشركات أن تتحسن إمكانية
قدرة على التوسع وإمكانية إدارتها. ومن شأن تحقيق فعالية في إدارة الدخاطر الدتعلقة 
بالحوكمة والدخاطر القانونية والاجتماعية والبيئية والاقتصادية وغتَىا من الدخاطر القائمة 

كن تحستُ القدرة في بيئات يتزايد فيها التعقيد أن يحسِّن من الأمن والاستقرار عامة. ويد
على التنبؤ بالدخاطر وإدارتها بوسائل عديدة منها مراعاة مصالح جميع الأطراف الدشاركة 

 والدتأثرة.
  تستطيع الدؤسسات التي تنجح في تطبيق مفهوم الدسؤولية الاجتماعية للشركات أن تحسِّن

غة لذا، وىي ترتكز من سمعتها بدرجة كبتَة. وتعدّ سمعة الشركة، أو صورتها، ذات أهمية بال
على قيم مثل الثقة، والدصداقية، والدقة، والجودة، والاتساق. ودائما ما تكون أية مؤسسة 
معرضة للمخاطر إذا كانت روابطها ضعيفة، بخلاف الدؤسسة التي تعمل على أساس 
مفهوم الدسؤولية الاجتماعية للشركات، فإن ىذا النوع من الدؤسسات تكون لو قدرة أكبر 

جذب وبناء علاقات فعالة وناجعة ضمن سلسلة التوريد. وفي ىذا السياق، على 
بمستطاع الدؤسسات التي تتبتٌ مثل ىذا الدنهج أن تقيم علاقات مفيدة وطويلة الأجل من 

 خلال تحستُ الدعايتَ، وبذلك تقلل من الدخاطر.
 ّإذ تسفر إن الجوانب الدالية للمسؤولية الاجتماعية للشركات أيضا ذات فائدة جمة .

الأنشطة والسياسات التي يتم تحديدىا من خلال منهج متسق للإدارة عن تحسن الكفاءة 
التشغيلية وتوفتَ التكاليف. فعلى سبيل الدثال، يدكن أن يسفر تقييم أية عملية من حيث 
الجوانب البيئية والجوانب ذات الصلة بالطاقة عن فرص لتحويل قطعة أرض لسصصة 

منتزه يستمع بو جميع العاملتُ، وبالتالي الدساهمة في رفاىية الدؤسسة  لكب النفايات إلى
 بشكل إجمالي وحماية البيئة في الآن ذاتو.

  ويعزز مفهوم الدسؤولية الاجتماعية للشركات من القدرة على التعامل مع التغيتَ: إن أية
ضع مؤسسة/وزارة/شركة تنخرط في حوار منتظم مع أحد أصحاب الدصلحة تكون في و 

لشتاز يخوِّلذا التنبؤ بالتغتَات التي قد تطرأ في الجوانب التنظيمية والاقتصادية والبيئية. وشيئا 
فشيئا يتزايد الوعي بأن الاعتبارات ذات الصلة بالدسؤولية الاجتماعية للشركات يدكن أن 

 للكشف عن اتجاىات السوق.” رادارا“تصبح 
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 عتٌ على الدنظمات زيادة التطبيقات الادارية أيضا من ناحية العمل بأخلاقيات الأعمال بم
للجوانب الأخلاقية و الاجتماعية في منظمات الدولة و القطاع الخاص،و متابعة 
الخروقات و لزاسبة الدنظمات على ادائها الأخلاقي و الاجتماعي الى جانب مكافأة 

و اجتماعية  الالصاز الاجتماعي و الأخلاقي و ترويجو باعتباره لشثلا لقاعدة حضارية
 مقبولة و يقلل من الخروقات و الذدر في الدوارد.

  ضرورة وجود ادارات متخصصة للمسؤولية الاجتماعية داخل الشركات تتولى تخطيط و
تنفيد البرامج و التنسيق مع الجهات ذات العلاقة،على أن تتبع الادارة العليا 

التعرف على نقاط القوة و الضعف مباشرة،وتبادل الخبرة و التجارب العلمية فيما بينها و 
 الدسؤولية الاجتماعية. لتطبيق أفضل الاساليب جدوى في لرالات
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 .1986ثٍشٚد، ، عٕخ 
  ،دساعبد ٔظشٌخ "اٌزٍّٕخ الالزظبدٌخ"ِؾّذ ػجذ اٌؼضٌض ػغٍّخ ٚإٌّبْ ػطٍخ ٔبطف،

 .2000ٚرطجٍمٍخ، لغُ الالزظبد ثغبِؼخ الإعىٕذسٌخ، 
 ،ْرشعّخ ِؾّذ إثشاٍُ٘ ِٕظٛس، "الالزظبد اٌىًٍ،إٌظشٌخ ٚاٌغٍبعخ"ِبٌىً أٌذعّب ،

 .1999اٌؼشثٍخ اٌغؼٛدٌخ،  داس اٌّشٌخ ٌٍٕشش، اٌشٌبع، اٌٍّّىخ

 ،ٚرؼشٌت ِؾّذ ؽغٓ ؽغًٕ ِٚؾّٛد ؽبِذ "اٌزٍّٕخ الالزظبدٌخ "ٍِشً رٛداس ،

 .2006ِؾّٛد ػجذ اٌشصاق، داس اٌّشٌخ ٌٍٕشش، اٌشٌبع، اٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼٛدٌخ، 

 ،َاٌؼبٌُ ٌٍظ ٌٍجٍغ: ِخبطش اٌؼٌّٛخ ػٍى اٌزٍّٕخ  "ِؾّذ أؽّذ ػًٍ ٚسد

ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ، ػّبْ، الأسدْ، اٌطجؼخ الأٌٚى، ، الأٍٍ٘خ "اٌّغزذاِخ

2003. 

 

  ،داس إٌٙضخ اٌؼشثٍخ، "ِمذِخ فً اٌزٍّٕخ ٚاٌزخطٍظ"ِذؽذ ِؾّذ اٌؼمبد ،

 .1980ثٍشٚد، 
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 ،داس ٚائً ٌٍٕشش اٌطجؼخ اٌضبٍٔخ، ػّبْ، الأسدْ، "ٔظشٌخ إٌّظّخ "ِؤٌذ اٌغبٌُ عؼٍذ ،

2005. 

 ،ًداس اٌٛفبء ٌذٍٔب اٌطجبػخ ٚإٌشش، "اٌّغؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ٌلإداسح "ِؾّذ اٌظٍشف ،

 .2005اٌطجؼخ الأٌٚى، الإعىٕذسٌخ، ِظش، 

 ،ْؽٛوّخ اٌششوبد ٚدٚس أػضبء ِغبٌظ الإداسح ٚاٌّذٌشٌٓ  "ِؾّذ ِظطفى عٍٍّب

 .2008، اٌذاس اٌغبِؼٍخ، الإعىٕذسٌخ، "اٌزٕفٍزٌٍٓ

 ،ِىزجخ ِٚطجؼخ "إٌّبرط اٌشٌبضٍخ "ِذؽذ ِظطفى ٚعٍٙش ػجذ اٌطب٘ش أؽّذ ،

 .1999الإشؼبع اٌفٍٕخ، الإعىٕذسٌخ، 

  ،ِؾغٓ أؽّذ اٌؾضٍشي، ؽٛوّخ اٌششوبد، اٌطجؼخ الأٌٚى، ِغّٛػخ إًٌٍ اٌؼشثٍخ

 .23-22، ص ص، 2005اٌمب٘شح، ِظش، 

  ،ُِؤعغخ "أخلالٍبد الإداسح ِٚغؤٌٍٚخ الأػّبي فً ششوبد الأػّبي"ٔغُ ػجٛد ٔغ ،

 . 2005،ٚاٌزٛصٌغ، ػّبْ، الأسدْ،  اٌٛساق ٌٍٕشش

  

  ،ُِغّٛػخ إًٌٍ ٌٍٕشش، اٌطجؼخ "أخلالٍبد الإداسح فً ػبٌُ ِزغٍش"ٔغُ ػجٛد ٔغ ،

 .2006اٌضبٍٔخ، اٌمب٘شح، ِظش، 

 

 ثانيا:الكتب باللغة الفرنسية و الإنجليزية

 

 Adrian Fares, corporate governance in Egypt from a banking 

perpective, workochop : C.G from a banking perspective (CIPE), 

Egypt, February,5, 2003. 

 

 Organization for Economic cooperation and development 

(OECD), « principles of corporale Governance (introduction), 

2004. 

 www.oecd.dog    ػٍى ِٛلغ الأٔزشٔذ 

 

 REYNAUD. E, développement durable et entreprise : vers une 

relation  symbolique, journée AIMS Atelier développement, 

ESSCA.  

 

 Joël Ernult, Ar(vind Ashta, Cahiers du CEREN 21, 
Groupe ESC Dijon Bourgogne, France, 2007. 

 Corine Gandron .le développement durable comme 

compromis .Québec ,2006. 

 

http://www.oecd.dog/


 قائمة المراجع

 

247 
 

 ANNICK SOUYET : directeur du développement 

durable, directeur associé du recherche, CR2SM, 

participé à l’écriture de cet ouvrage : « la responsabilité 

sociétal de entreprise "RSE" … sous le prisme du 

développement durable en 2009. 
 

 

 ثالثا:الملتقيات و المجلات

 

 ِغبلاد،  ،أؽّذ ػجذ اٌىشٌُ ػجذ اٌشؽّٓ، "اٌّغؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ٌّٕظّبد الأػّبي

، 11ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبسٌخ اٌّؼبطشح، اٌّغٍذ  ،ِؼٛلبد اٌٛفبء ثٙب )دساعخ ٍِذأٍخ("

 .1997، ػّبْ الأسدْ،  2اٌؼذد 

  ِشٌُ،ثٓ عٍّخ ٔظٍشح،ِذاخٍخ ثؼٕٛاْ"ِٕظّبد الأػّبي ٚ اٌّغؤٌٍٚخ ثٓ عٍّخ

 الإعزّبػٍخ"،وٍٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبدٌخ،عبِؼخ ثشبس.

 عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطجٍمٍخ اٌخبطخ، وٍٍخ الالزظبد، الأسدْ، ػّبْ،  ،أ.د ربِش اٌجىشي

ٌذًٌٚ "اٌّغؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ٚاعزذاِخ سأط اٌّبي اٌفىشي"،  ثؾش ِمذَ إٌى اٌّزمى ا

اٌخبِظ ٌغبِؼخ ؽجغخ ثٓ ثٛػًٍ ثبٌشٍف، اٌغضائش، ٚإٌّؼمذح رؾذ ػٕٛاْ "سأط 

-13اٌّبي اٌفىشي فً ِٕظّبد الأػّبي اٌؼشثٍخ فً ظً الالزظبدٌبد اٌؾذٌضخ" ٌٍفزشح 

 .ٚإٌّظُ ِٓ لجً وٍٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبدٌخ ٚاٌزغبسٌخ ٚػٍَٛ اٌزغٍٍش 14/12/2011

  2002، اٌٍّّىخ الأسدٍٔخ اٌٙبشٍّخ، 2002اٌؼشثٍخ ٌؼبَ  الإٔغبٍٔخ اٌزٍّٕخرمشٌش 

  ًٌّٛعٍّظ أساِض: اٌزٍّٕخ ثبٌّشبسوخ ِغ عٍّغ الأطشاف اٌشئٍغٍخ، ِغٍخ اٌز

 ، ص1994، عجزّجش 03ٚاٌزٍّٕخ، طٕذٚق إٌمذ اٌذًٌٚ، اٌؼذد 

  اٌّجبدئ ٚاٌزٕفٍز ِٓ ِؤرّش سٌٛ دي  –د/خغبثخ ػجذ الله، اٌزٍّٕخ اٌشبٍِخ اٌّغزذاِخ

، اٌٍّزمى اٌذًٌٚ ؽٛي ، اٌزٍّٕخ اٌّغزذاِخ 2007إٌى ِؤرّش ثبًٌ  1992بٍٔشٚ ع

، ِٕشٛساد عبِؼخ فشؽبد 2007ٚاٌىفبءح الاعزخذاٍِخ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ، ِبي،  

 ػجبط، عطٍف. 

  ،دّ٘ش ٔؼٍُ، أعؾك أثٛ صسػفبف،  رؾغٍٓ ٚرطٌٛش اٌؾبوّخ اٌّؤعغٍخ فً اٌجٕٛن

 .2003بشش، اٌّغٍذ اٌضبًٔ ٚاٌؼششْٚ، دٌغّجش ِغٍخ اٌجٕٛن فً الأسدْ، اٌؼذد اٌؼ

 ، ِذاخٍخ ثؼٕٛاْ: اٌّغؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ فً ظً ؽٛوّخ اٌششوبد، أ.طذٌمً خضشح

 عبِؼخ ثشبس.

  د/ػّبسي ػّبسن إشىبٌٍخ اٌزٍّٕخ اٌّغزذاِخ ٚأثؼبد٘ب، ٚسلخ ػًّ ضّٓ اٌٍّزمى اٌذٚي

، 2007اٌّزبؽخ، ِبي، ؽٛي اٌزٍّٕخ اٌّغزذاِخ ٚاٌىفبءح الاعزخذاٍِخ ٌٍّٛاسد 

 .ِٕشٛساد عبِؼخ فشؽبد ػجبط، عطٍف

  اٌٍغٕخ الالزظبدٌخ ٚالاعزّبػٍخ ٌغشثً آعٍب، دساعخ ػٓ إدِبط اٌجؼذ اٌجٍئً فً اٌخطظ

، اٌٍغٕخ الالزظبدٌخ ٚالاعزّبػٍخ ٌغشثً آعٍب، الأُِ اٌّزؾذح، 2الإّٔبئٍخ، ط

 1999ٌٍٔٛٛسن،
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 شف اٌجٍبٔبد اٌّزؼٍمخ ثزؤصٍش اٌششوبد ػٍى ِؤرّش الأُِ اٌّزؾذح ٌٍزغبسح ٚاٌزٍّٕخ :"و

 .2006اٌّغزّغ، الارغب٘بد ٚاٌمضبٌب اٌشإ٘خ" ِٕشٛساد الأُِ اٌّزؾذح، 

  ِؾّذ ػبدي ػٍبع:دساعخ ٔظشٌخ ٌّؾذداد عٍٛن ؽّبٌخ اٌجٍئخ فً اٌّؤعغخ"/ ِغٍخ

 ، عبِؼخ لبطذي ِشثبػ، ٚسلٍخ.2010-2009، 07اٌجبؽش، ػذد 

  اٌؾٛوّخ ِٚؼبٌٍش٘ب )ِغ إشبسح خبطخ ٌّٕظ رطجٍمٙب فً ِؾّذ ؽغٓ ٌٛعف، ِؾذداد

، ػٓ اٌّؤرّش اٌؼًٍّ الأٚي، ؽٛي "ؽٛوّخ اٌششوبد ٚدٚس٘ب 2007ِظش( ٌٍٛٔٛ 

، عبِؼخ دِشك، 2009رششٌٓ لاأٚي  16-15فً الإطلاػ الالزظبدي"، خلاي اٌفزشح 

 وٍٍخ الالزظبد.

  :ػٍى ِٛلغ الأٔزشٔذwww.saaid.net/deat/hasn/howkama.doc 

  ًِمذَ ٍٚ٘جخ، "عٍبعبد ٚثشاِظ اٌّغؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ارغبٖ اٌّٛاسد اٌجششٌخ ف

 2011ِٕظّبد الأػّبي"، ِذاخٍخ إٌى لغُ إداسح الأػّبي، عبِؼخ ِغزغبُٔ، 

  ِمذَ ٍٚ٘جخ ، دٚس اٌّغؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ٌّٕشآد الأػّبي فً دػُ ٔظُ الإداسح اٌجٍئٍخ

 :ٌزؾمٍك اٌزٍّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚسلخ ثؾش ِٕشٛسح ػٍى ِٛلغ الأٔزشٔذ

 www.wikpedia.com 

 

 رابعا:الأطروحات

  اٌؾّذي فؤاد ِؾّذ ؽغٍٓ، الأثؼبد اٌزغٌٛمٍخ ٌٍّغؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ٌٍّٕظّبد

عبِؼخ إٌّظٛسح، وٍٍخ ٚأؼىبعبرٙب ػٍى سضب اٌّغزٍٙه، أطشٚؽخ دوزٛساٖ، 

 .2003الالزظبد، 

 ِبعغزٍش "ؽٛوّخ اٌجٕٛن ٚدٚس٘ب فً رفؼًٍ  عبٌخ رخشط ًٌٍٕ شٙبدحس ،خٍٛف ػضٍخ

 .2010-2009ؽٛوّخ اٌششوبد ٚاٌؾذ ِٓ اٌزؼضش اٌّؤعغً، عبِؼخ اٌغضائش، 

  اٌطب٘ش خبِشح، اٌّغؤٌٍٚخ اٌجٍئٍى ٚالاعزّبػٍخ، ِذخً ٌّغبّ٘خ اٌّؤعغخ الالزظبدٌخ

ِزوشح رخشط ًٌٍٕ شٙبدح اٌّبعغزٍش،  -ؽبٌخ عٛٔطشان –مٍك اٌزٍّٕخ اٌّغزذاِخ فمً رؾ

 .2007-2006رخظض الزظبد ٚرغٍٍش اٌجٍئخ، عبِؼخ لبطذي طبٌؼ ِشثبػ، ٚسلٍخ، 

  ػجذ الله اٌؾشعًٕ ؽٍّذ، اٌغٍبعخ اٌجٍئٍخ ٚدٚس٘ب فً رؾمٍك  اٌزٍّٕخ اٌّغزذاِخ، ِزوشح

 .2005ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌشٍفغٍش ،ِبعغزٍش رخشط ًٌٍٕ شٙبدح 

  ِغبْ وشٍِٚخ:"اٌّغؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ٍِضح اعزشارٍغٍخ" ِزوشح رخشط ًٌٍٕ شٙبدح

 .2009/2010اٌّبعغزٍش رخظض إداسح الأفشاد ٚؽٛوّخ اٌششوبد، عبِؼخ رٍّغبْ، 

  ًِٔزوشح رخشط ًٌٍٕ شٙبدح دوزٛساٖ فً اٌؼٍَٛ الالزظبدٌخ، ثؼٕٛاْ ،ِؾً اٌذٌٓ ؽّذا

ٍخ اٌّغزذاِخ فً الاعزغبثخ ٌزؾذٌبد اٌؾبضش ٚاٌّغزمجً" ٌٍطبٌت ، "ؽذٚد اٌزّٕ

 ، اٌغضائش.2008-2009

 ِبعغزٍش ؽٛي الارظبي ٚػلالزٗ  رخشط ًٌٍٕ شٙبدح سعبٌخ ،ِٙشي شفٍمخ

ثبٌّغؤٌٍٚخ الاعزّبػٍخ ٚاٌجٍئٍخ فً اٌّؤعغخ الالزظبدٌخ، عبِؼخ اٌغضائش 

2011-2012. 
  ،عجً اٌزمذَ ِغ إٌمبء اٌضٛء ػٍى اٌزغشثخ ٔشٍِٓ أثٛ اٌؼطب، "ؽٛوّخ اٌششوبد

 .2008، ٌٕبٌش 8اٌّظشٌخ"، ِغٍخ الإطلاػ الالزظبدي، اٌؼذد 

http://www.wikpedia.com/
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 خامسا:مواقع على الأنترنت

 WWW.CSRKUWAIT.COM 

 WWW.NOVETHIC.FR 

 www.uninfo.state.gov   

 http://www.saaid.net/doat/hasn/hawkama.doc 

 www.en.wikipdia.org 

http://www.csrkuwait.com/
http://www.csrkuwait.com/
http://www.novethic.fr/
http://www.novethic.fr/
http://www.saaid.net/doat/hasn/hawkama.docا
http://www.saaid.net/doat/hasn/hawkama.docا
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 قراطية الشعبية.الجمهورية الجزائرية الديم
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

 .ابي بكر بلقايدجامعة 
 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية.

    انــــالاستبي 
 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في العلوم الاقتصادية.
 
 
 
 

 
 تحت إشراف:                                                    :           ةإعداد الطالب 
   أ.حاج سليمان هند. –                                                          .خزاري حورية -  

 أخـــي :
خدم هـذا اسـتبيان فـي إطــار بحـث علمـيء الرجــاع ا جابـة علـ  كـل اضســةلة بكـل مو ـوعيةء و ــ  أ هـا لـ  تســت

ســول لضــرب البحــث مــن احتلارنــا بالســرية التامــة للمعلومــاي التــي سنتحصــل عليهــا والتــي تقت ــيها جوا ــ  
 .لا غير البحثء هدفنا إ راع البحث العلمي وفهم بعض الظواهر في المنظماي الصناعية

 في ا جابة الصحيحة×  ن علامة : 
 ...........................الوريلة:

 بيا اي شخصية. 
 } {   سنة 09-02من                } {سنة    02أقل من                  :السن  -1

 } {   سنة 09-02من                } {سنة   09-02من                              
 } {  سنة 02من أكثر                 } {سنة   09-02من                              

 } {أنثى               } {ذكر             الجنس:    -0
 } {أرمل          } {أعزب       } {مطلق           } {متزوج         الحالة الددنية:  -0
 ....0.0.1تملأ بالأرقام / ......................  عدد أفراد الأسرة الذين تعولذم -0
 ............................................................  :منطقة الإقامة -0
 إبتدائي } {  متوسط} {   تكوين مهتٍ} {   ثانوي } {    جامعي} {. :الدستوى التعليمي -0
 الخبرة ) الأقدمية في العمل (: -7

   التنمية الاقتصادية.المسؤولية الاجتماعية للشركاي و ا رها عل
 -تلمسان-اتصالاي الجزائردراسة حالة مؤسسة 
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 } {  واتسن 9-0من            } {   سنوات 0أقل من                                
 } {  سنة 19-10 من           } {سنة     10-12من                               
 } {  سنة 09-00من            } {    سنة 00-02من                               

 الاقتصادي: جا  ال-1   
 الدؤسسة تحقق ربح إقتصتادي دون الدساس بمستويات الأجور.-1
  } {لزايد      -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -  
 تسعى الدؤسسة إلى تحقيق مردود و عوائد مالية تتناسب و حجم الاستثمارات.  -0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 نظمة إلى زيادة فوائدها الاقتصادية مع احتًام الدنتجات الدنافسة.تسعى الد-0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 الصدق في جميع تعاملاتها الاقتصادية بيعا و شراء بأساليب واضحة و غتَ ملتوية.-0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {         نعم -
 العمل على تحقيق أقصى الأرباح بطرق شفافية.-0
 } { لزايد       -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -

 القا و ي: الجا  -2   
 .تلتزم الدنظمة بالتشريعات و القوانتُ و التوجيهات الصادرة عن الحكومة -1
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 لصحية و الطبية للعمال.الالتزام بالقوانتُ التي تسعى لتوفتَ الرعاية ا-0
 } {لزايد        -            } {   نوعا ما     -              } {        لا            } {نعم          -   
 تحتًم منظمتكم القوانتُ الخاصة بالحماية من الأخطار الدهنية و الامراض و الحوادث الناتجة-0
 عن العمل. 
 } {لزايد        -          } {   نوعا ما     -              } {لا        -             } {نعم          -  
 تتبتٌ إدارة الدؤسسة مبدأ الإعتًاف بعمل النقابات العمالية.-0

 } {لزايد        -            } {   نوعا ما     -              } {لا        -              } {نعم          -
 ي الدنظمة أولوية نحو تسديد كافة الالتزامات الضريبية و الرسوم الدقررة و عدم تعط  -0

 التهرب منها.
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -             } {نعم          -
 لاأخلاقي: الجا  -3
 و قيم المجتمع. تتواق رسالة الدؤسسة و أهدافها مع أهداف-1
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -             } {نعم          -
 تملك الدؤسسة نظاما صارما لمحاربة الفساد الاداري بشتى انواعه.-0
 } {لزايد        -             } {     نوعا ما   -              } {لا        -             } {نعم          -
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 تسعى إدارتكم لدراعاة حقوق الانسان و كذا إحتًام عادات و تقاليد المجتمعات.-0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -            } {نعم          -
 ك الأخلاقي كالصدق و الأمانة و معاقبةالسلوك اللأخلاقي في أداء العمل.هناك مكافأت للأداء الجيد و السلو  -0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -            } {نعم          -
 لا سا ي: الجا  -4
 تشفيات و برامج الاسكان و غتَها.تساهم الدؤسسة في انجاز الدشاريع الأساسية للجميع من مدارس و مس-1
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -            } {نعم          -
 تقديم تسهيلات و مساعدات لأداء مناسك الحج و العمرة.-0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -            } {نعم          -
 تقدم الدؤسسة الدساعدات و التبرعات للمشاريع الختَية مثل مراكز الطفولة،الدعوقتُ،الشيخوخة....-0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا                     } {نعم          -
 وم الدنظمة برعاية نشاطات و أحداث لزلية كعيد الشجرة،عيد الدرأة....تق -0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 ضجل الزبون:-5
 عملها. تعمل الدؤسسة جاهدة على ابراز السمعة و الصورة الدتميزة في لرال _1
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 تسعى الدؤسسة لتقديم أفضل الخدمات و الاهتمام بحاجات الزبائن و تسهم في اشباع احتياجاتهم الفعلية. -0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {     لا   -                } {نعم          -
 تقوم الدؤسسة بتقديم الدعلومات بسرعة و اشعار الزبائن بالخدمات الجديدة في حينها. -0
 } {     لزايد   -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 تتبع الدؤسسة سياسة تسعتَية تستقطب و تحافظ على الزبائن و بناء جسور الثقة و الولاء. -0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 جات الزبائن مثل الشكاوي و تساهم في حلها بصورة عاجلة.تستجيب الدؤسسة بشكل مرن و سريع للتغتَات في احتيا -0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 قيام الدؤسسة باستقصاءات دورية لقياس مدى رضا الزبون عن خدماتها. -0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 ضجل المنافسي :-6
 تدرك الدنظمة خصائص الخدمات التي تقدمها الدنظمات  الدنافسيه. -1
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 تتبع الدؤسسة نظام معلومات موثوق حول الدنافستُ و فرص و التهديدات التى تواجهها. --0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 الذي تحتله بتُ منافسيها. لدى الدؤسسة ادراك واضح بموقفها و الدركز -0
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 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 تسعى الدنظمة لتبادل الدعرفة و الخبرات مع الدؤسسات الدختلفة. -0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 :ضجل جماعاي ال ضط-7
 لدى الدنظمة الرغبة الدائمة و الدستمرة بالتعامل الدوثوق و الجيد مع منظمات الضغط الاجتماعي. --1
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 تقوم الدنظمة بتقديم معلومات دقيقة و موثوقة للصحافة و الاعلام حول طبيعة عملها و أنشطتها. -0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 اية الدستهلك.هناك تعامل جيد مع جمعيات حم-0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 هناك احتًام دور النقابات العمالية.-0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 ضجل البيةة:-8
 من الاهداف التي تسعى لذا الدؤسسة التشجتَ و زيادة الدساحات الخضراء في بيئة عملها. -1
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 فظة على الطاقة و عدم تبديدها كاطفاء الأنوار،الحواسيب قبل الخروج من العمل.تستخدم الدؤسسة سياسة المحا -0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 .توافق الدؤسسة على الدشاركة في تسطتَ برامج لحماية البيئة و المجتمع -0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 تحرص الدؤسسة على الاقتصاد و الاستغلال الأمثل للموارد في اطار حماية البيئة.-0
 } {لزايد        -             } {        نوعا ما-              } {لا        -                } {نعم          -
 تدعم و تسعى الدؤسسة  خلق صناعات صديقة للبيئة.-0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
 الدائم لحماية البيئة.تتعاون الدؤسسة و تساعد الذيئات و الجمعيات ذات التوجه -0
 } {لزايد        -             } {   نوعا ما     -              } {لا        -                } {نعم          -
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وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوضـــــــــــــــــــــــالم  الصفحة   

  التشكرات

  الإهداء

   قائمة المحتوٌات

  قائمة الجداول

  قائمة الاشكال

  فهرس الملاحق

عامةمقدمة   أ 

 ب إشكالٌة البحث

 ت فرضٌات الدراسة

 ث أهداف الدراسة

 ج أهمٌة الدراسة

 ح طرق الحصول على المعلومات

 خ دوافع اختٌار الموضوع

 د الدراسات السابقة

 ذ خطة و هٌكل البحث

اديةــــــــــــمية الإقتصـــــــــــــو و التنـــــــــــــام للنمــــــــــــــــدخل عــــــــــم   الأول الفصل 

 12 مقدمة

 13 المبحث الأول:مدخل إلى النمو

 13 المطلب الأول:تعرٌف النمو الإقتصادي

 18 المطلب الثانً:نظرٌات النمو الإقتصادي

 18 النظرٌة الكلاسٌكٌة 

 18 النظرٌة النٌو كلاسٌكٌة

 20 النظرٌة الحدٌثة

الإقتصاديالمطلب الثالث:أنواع النمو   21 

 21 النمو الطبٌعً 

 21 النمو العابر

 22 النمو المخطط

 23 المطلب الرابع:استٌراتجٌات النمو الإقتصادي

 23 استٌراتجٌات النمو المتوازن

 23 استراتجٌات النمو الغٌر متوازن

 24 المطلب الخامس:مصادر النمو الإقتصادي

:ماهٌة التنمٌة الإقتصادٌةالمبحث الثانً  29 

 29 تمهٌد

 30 المطلب الأول:تعرٌف التنمٌة الإقتصادٌة

نظرٌات التنمٌة الإقتصادٌة فً الفكر الإقتصادي القدٌم و الحدٌثالمطلب الثانً:  33 
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 33 نظرٌة أدم سمٌث

 35 نظرٌة مٌل

 35 نظرٌة شومبٌتر

 36-37 النظرٌة الكٌنزٌة و النٌوكنزٌة

 38 نظرٌة روستو

القوٌةنظرٌة الدفعة   39 

 39 نظرٌة النمو المتوازن

 40 نظرٌة النمو الغٌر متوازن

 41 المطلب الثالث:متطلبات و عناصر التنمٌة الإقتصادٌة

عناصر التنمٌة الإقتصادٌة-1  41 

متطلبات التنمٌة الإقتصادٌة-2  42 

 45 المطلب الرابع:أهداف و مقاٌٌس التنمٌة الإقتصادٌة

الإقتصادٌةأهداف التنمٌة -1  45 

مقاٌٌس التنمٌة الإقتصادٌة-2  48 

 50 المطلب الخامس:مصادر تموٌل التنمٌة الإقتصادٌة و معوقاتها

مصادر تموٌل التنمٌة الإقتصادٌة-1  50 

مصادر تموٌل داخلٌة-  50 

مصادر تموٌل خارجٌة-  53 

معوقات التنمٌة الإقتصادٌة-2  54 

معوقات إقتصادٌة -  54 

غٌر إقتصادٌةمعوقات -  57 

 59 خلاصة الفصل

اتــــــــــــــــــــــــــة للمؤسسـيـــاعـــــــــــــــية الإجتمـــــــــــؤولـــــــــــالمس  الفصل الثاني 

 57 مقدمة

الاطار النظري لمفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة.المبحث الأول:   58 

 59 المطلب الأول: مفاهٌم حول المنظمة

 64 المطلب الثانً: الجذور التارٌخٌة للمسؤولٌة الاجتماعٌة

تعظٌم الأرباح-1  64 

الوصاٌة-2  65 

نوعٌة الحٌاة-3  69 

 72 المطلب الثالث: نظرٌات المسؤولٌة الاجتماعٌة

النظرٌة النٌوكلاسٌكٌة-1  73 

نظرٌة الوكالة-2  73 

نظرٌة أصحاب المصالح-3  74 

المسؤولٌة الاجتماعٌةالمطلب الرابع: مفهوم   75 

 84 المطلب الخامس:المؤٌدون والمعارضون لتبنً المنظمة للمسؤولٌة الاجتماعٌة
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المؤٌدون -1  84 

المعارضون-2  86 

 88 المبحث الثانً: الإطار العام للمسؤولٌة الاجتماعٌة

 88 المطلب الأول: مساهمة الأمم المتحدة فً نشر المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة

 90 المطلب الثانً: أنماط و أبعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة

أنماط أو مناهج المسؤولٌة الاجتماعٌة -1  90 

أبعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة -2  93 

 96 المطلب الثالث: عناصر و مبادئ المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة

عناصر المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة -1  96 

الاجتماعٌةمبادئ المسؤولٌة  -2  99 

 103 المطلب الرابع : عوامل ظهور المسؤولٌة الاجتماعٌة و أهمٌتها

عوامل ظهور المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات -1  103 

أهمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة -2  104 

 106 المطلب الرابع:فوائد المسؤولٌة الاجتماعٌة و كٌفٌة تطبٌقها

لمنظمات الأعمالفوائد المسؤولٌة الاجتماعٌة  -1  106 

كٌف تطبق المسؤولٌة الاجتماعٌة فً مؤسساتنا؟ -2  107 

 108 خاتمة الفصل

اديةــــــمية الاقتصــــاعية في التنـــــؤولية الاجتمـــــــلات و أثر المســــــــالتداخ  الفصل الثالث 

 109 مقدمة

 110 المبحث الأول: المسؤولٌة الاجتماعٌة وأخلاقٌات الأعمال

 110 تمهٌد

الأعمال أخلاقٌات مفهوم الأول: المطلب  110 

المنظمة.  ثقافة و الأخلاقٌة القٌم مصادر الثانً: المطلب  112 

المنظمة فً الأخلاقٌة القٌم مصادر-1  112 

ثقافة المنظمة وأخلاقٌات الأعمال -2  114 

الإدارة وأخلاقٌات الاجتماعٌة الثالث:المسؤولٌة المطلب  116 

المنظمة فً الأعمال أخلاقٌات الرابع:أهمٌة المطلب  117 

الأعمال وأخلاقٌات الاجتماعٌة المسؤولٌة بٌن الخامس:العلاقة المطلب  118 

حوكمة الشركات والمسؤولٌة الاجتماعٌة المبحث الثانً:  123 

 123 تمهٌد

 123 المطلب الأول: مفهوم حوكمة الشركات

محددات حوكمة الشركاتالمطلب الثانً:مبادئ و   126 

مبادئ حوكمة الشركات -1  126 

محددات حوكمة الشركات -2  128 

 131 المطلب الثالث: خصائص وأهداف حوكمة الشركات

خصائص حوكمة الشركات -1  131 
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أهداف حوكمة الشركات -2  134 

 136 المطلب الرابع: ركائز وأهمٌة حوكمة الشركات

: ركائز حوكمة الشركات-1  136 

أهمٌة حوكمة الشركات-2  137 

 141 المطلب الخامس:المسؤولٌة الاجتماعٌة استنادا إلى خصائص حوكمة الشركات

التنمٌة المستدامة والمسؤولٌة الاجتماعٌة المبحث الثالث:  142 

 142 تمهٌد

 143 المطلب الاول:الإطار النظري و السٌاق التارٌخً  للتنمٌة المستدامة

النظري للتنمٌة المستدامةالاطار  -1  143 

السٌاق التارٌخً  للتنمٌة المستدامة -2  144 

 148 المطلب الثانً: مفهوم التنمٌة المستدامة

 150 المطلب الثالث: مقومات أو ركائز التنمٌة المستدامة

 154 المطلب الرابع: عناصر وأهداف التنمٌة المستدامة

عناصر التنمٌة المستدامة -1  154 

أهداف التنمٌة المستدامة -2  158 

المطلب الخامس: علاقة المسؤولٌة الاجتماعٌة بالتنمٌة المستدامة وأثرها على 
 التنمٌة الإقتصادٌة

161 

علاقة المسؤولٌة الاجتماعٌة بالتنمٌة المستدامة -1  161 

أثر و علاقة المسؤولٌة الاجتماعٌة على التنمٌة الاقتصادٌة -2  163 

 165 خاتمة الفصل

 الفصل الرابع -انـــــــــتلمس -ة في اتصالات الجزائرـــة الاجتماعيـــــي المسؤوليــــواقع تبن

 166 مقدمة

 167 المبحث الأول:تقدٌم شركة اتصالات الجزائر

 167 المطلب الأول:نبذة تارٌخٌة عن المؤسسة

 167 تمهٌد

مٌلاد اتصالات الجزائر-1  168 

لمجمع اتصالات الجزائر الانطلاقة الرسمٌة-2  168 

 169 المطلب الثانً:أهداف و نشاطات اتصالات الجزائر

أهدافها-1  169 

 169  نشاطاتها-2

 171 المطلب الثالث: فروع مجمع اتصالات الجزائر وهٌاكلها

فروع مجمع اتصالات الجزائر -1  171 

هٌاكلها-2  171-172  

الجزائر المطلب الرابع:تحدٌات و انجازات اتصالات  173 

تصالات الجزائر منذ نشتتهالاالتحدٌات  -1  173 

 174  اتصالات الجزائر حصٌلة الإنجازات -2
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 181 المطلب الخامس:فرع تلمسان و تحول اتصالات الجزائر

اتصالات الجزائر فً طرٌق التحول -1  181 

-تلمسان-فرع اتصالات الجزائر -2  183 

الاجتماعٌة للمؤسسةالمبحث الثانً:المزاٌا   184 

 184 المطلب الأول:الالتزامات الاجتماعٌة و بعض النشاطات فً المجال الاجتماعً

الالتزامات الاجتماعٌة -1  184 

بعض نشاطات المؤسسة من جانب تطبٌقها للمسؤولٌة الاجتماعٌة -2  186 

226-188 المطلب الثانً:دراسة وتحلٌل نتائج الاستبٌان  

233-227 الثالث:النتائج المتوصل إلٌها و تحلٌل الفرضٌاتالمطلب   

236-234 خلاصة الفصل  

243-237 خاتمة عامة  

249-244 قائمة المراجع  

255-251 الإستبٌان  

262-257 الفهرس  

 



 ملخص: 
ن الطريق نحو التنمية الاقتصادية يمر حتما عبر المؤسسة الاقتصادية الفعالة من التحكم في  إ

كفاءتها الانتاجية التى لا تتحقق إلا عبر محاكاة بيئتها الداخلية و الخارجية هذه الأخيرة التى فرضت 
سسات المسؤولية الاجتماعية استهداف الاستمرارية حتى قبل الربح المطلق و ذلك عن طريق تبني المؤ 

من خلال بذل الكثير من الجهود ، نظمات الاعمال الناجحة و الرائدةصبحت شعارا ترفعه مأالتى 
مما يستوجب إدراجه ضمن أولوياتها ، وادماجها ضمن متطلبات أدائها، للاهتمام بهذا المفهوم

تبنى المسؤولية الاجتماعية في م بن المنظمة التى تقو أذ ، إالقصوى و على كافة مستوياتها الادارية
بل و المتناقضات التى لا ، عمالها في العصر الحالي تجد نفسها غارقة تدريجيا في دوامة من المشاكلأ

 وقد تواجه عدم رضا أصحاب المصالح.، حصر لها

.مؤسسة إتصالات الجزائر الكلمات المفتاحية:التنمية الإقتصادية ،المسؤولية الإجتماعيةللمؤسسات،  

      Résumé 

Le développement économique passe impérativement par des entreprises efficaces et 
performantes, dont la nécessité de faire interagir l’environnement internes et externes. L’entreprise  
recherche en premier lieu  la continuité et ensuite vient le profit, en adoptant une responsabilité 
sociale de l’entreprise (RSE) qui est devenu un mode managérial suivit par les entreprises 
performantes,  en l’intégrant à toutes les fonctions de l’entreprise. De nos jours, l’entreprise qui 
n’adopte pas la RSE risque de se retrouver confronter à de nombreux problèmes, dont l’insatisfaction 
des parties prenantes des effets négatifs des activités de l’entreprise.  

C’est dans ce sens que nous nous sommes intéressés  à  étudier l’état des lieux  de la RSE 
au sein de l’entreprise publique ALGERIE TELECOM- TLEMCEN-  où nous avons administré un 
questionnaire à 40 salariés de l’entreprise. 

Mots clés : Economique de développement,    La responsabilité sociale des l’entreprises (RSE),  
Entreprise Algérie télécom.  

Abstract 

Economic development necessarily involves effective and successful companies, 
including the need to interact with the internal and external environment. The company is looking 
primarily the continuity and then comes the profit, by adopting a social responsibility (CSR) has 
become a managerial fashion followed by successful companies, integrating all functions of the 
business. Today, the company does not adopt CSR risk of finding confront many problems, including 
dissatisfaction of stakeholders of adverse effects of business activities. 

It is in this sense that we are interested in studying the state of play of CSR in the public 
company ALGERIA TELECOM- TLEMCEN- where we administered a questionnaire to 40 employees of 
the company. 

Key words : Economic Development,  Social Responsibility (CSR),  Organization Algeria telecom. 

 


