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  شكر وتقدير

، بندي عبداالله عبدالسلام: الأستاذ الدآتورأتوجه بالشكر الجزيل إلى   
الذي تفضل بالإشراف على هذا العمل المتواضع، وعلى توجيهاته العلمية 

  .القيمة

أشكر آل من ساعدني في انجاز هذه الرسالة، من أساتذة وإداريين 
، وهم آثر ولا يتسع المقام وطلبة، خاصة عند توزيع الاستبانة واسترجاعها

على  "صوار يوسف"آما أشكر آثيرا الدآتور ، لذآرهم جميعا بأسمائهم
 .وقفته إلى جانبي في انجاز هذا العمل

بالشكر الجزيل أيضا إلى آل من رئيس لجنة المناقشة  أتوجه
وأعضائها على قبولهم مناقشة هذه الرسالة وعلى الملاحظات التي 

  .  سيقدمونها وتهدف إلى تصويبها والارتقاء بمستواها

 زفي إنجا نيفي الأخير أتقدم بالشكر والامتنان إلى آل من ساعد
 . وإتمام هذه الرسالة

  

 يعقوبي خليفة
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، بما فيها مؤسساته الأجنبية ن المنافسةفي منأى ع غداة الاستقلال يالجزائرالاقتصاد عاش 

في  هذه الأخيرةفأصبحت ، بادلاتعولمة الأسواق والت إلى أن ظهرتالاقتصادية بمختلف أشكالها، 

 لكسب مكان في السوق المحلية والأسواق  والتحدي مواجهة الحاجة إلى البقاء على قيد الحياة،

  .الخارجية

أشكال جديدة من العلاقات أنشئت  ه مع ظهور العولمة الاقتصادية،إلى أنالإشارة من المهم 

 حركة السلع ورؤوس ةحررم ،التنظيميةو تنطوي على عملية تفكيك الحواجز المادية علاقات ،الدولية

  .المتحدة والأعراف التقليدية التي أقامتها الأمم الأموال والأشخاص، والحواجز الجمركية

علاقات على اختلاف نوعي في  ىنطوا العولمة، ظاهرةإلى  تدويلالظاهرة من  الانتقال نإ

رات الرئيسية التي اتسم من خلال بعض التغي ةالعولمة واضحظاهرة  طبيعة نأ، كما التبادلات الدولية

  :نذكر منها ,التسعينات أوائل في تتسارعالتي والثمانينات  لاقتصاد العالمي منذ بدايةبها ا

من المؤسسات في الخارج، من خلال النمو الملحوظ بإنشاء العديد  ،لشركات الكبيرةل وسعالت -

  ،للاستثمار المباشر

لبحث الكبيرة المتعلقة با تكاليفاللمواجهة  الإستراتيجيةوالتحالفات ة الشراكتضاعف عملية  -

  ،لعمليات الجديدةوالتطوير والمخاطر الناجمة عن التغير السريع في المنتجات وا

 معالجة المعلوماتلبث و الحديثة،التقنيات استخدام اللجوء إلى  تدويل الأسواق المالية عن طريق -

  ،مما أدى تماما إلى تغير ظروف سير الأسواق المالية

عدم قدرة كل دولة على حل مثل هذه بين  مما عالميةالتي أخذت صبغة المشاكل البيئة أخيرا،  -

  .ردةبصورة منف المشاكل

لأي دولة التي لا يمكن وعلاقات الدولية للإعادة تنظيم ك شبدون  استدعت ،كل هذه التغيرات

 منظمة العالميةال إلىنضمام الجزائر امشروع تسجيل  ،أفرز هذا الوضع، وبالتالي منها الهروب حديثة

هاتين ، وقد عكستا شراكة لإنشاء منطقة للتجارة الحرة مع الاتحاد الأوروبيالوإبرام اتفاق  للتجارة

  .التي لا مفر منها في السوق العالميةاندماج الجزائر في الواقع،  ،يتينالرؤ
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بمختلف  المحليةمقلقا للمؤسسات  أخذ بعداي اندماج الاقتصاد الجزائري في السوق العالمية،إن 

لحق في يث أن هذا التكامل لن يقتصر على التجارة في السلع وحركة رؤوس الأموال واح, أشكالها

ات شهادالتقييس و وشروط أيضا القضايا المتعلقة بقواعد المنشأيشمل ، ولكن فحسب تأسيس الشركات

  .الجودة

 المتغيرة سوقللوالمطالب المتغيرة بادلات الت عولمةة بميزالمتفي هذه البيئة الاقتصادية الحالية 

حيث لم تبقى في العالم، سسات مؤالتي تؤثر على جميع ال ،)والخارجيةمنها الداخلية (والمتزايدة 

كيف يمكن وعليه ، الدولية القياسية حركةبمختلف أشكالها في منأى عن هذه ال الجزائريةالمؤسسة 

أن يمكن بساطة كيف بالعولمة والمنافسة الدولية؟ هذه  مواجهةبمختلف أشكالها  الجزائريةلمؤسسة ل

  السوق؟هذه في  لها  ظ على مكانفاتح

خاصة مع هذه المستجدات الدولية  التعليميةالجزائرية عموما والمؤسسات  فلعل من وسائل تكي

ر يتوفمن مبادئه وأهدافه  ذيوال ،المستمر في التطوير والتعقيد ،"جودةنهج ال" هااعتماد والمحلية،

تطورت من المراجعة النهائية لمطابقة المنتجات في هذه النهج  .زبائنتوقعات الرغبات و منتجات تلبي

الثمانينات للوصول إلى  ضمان الجودة فيفمرورا ب ،الستينات الأساليب الإحصائية في إلى ،بعيناتالأر

للمؤسسة حلا فريدا  وبالتالي، الجودة الشاملةبالتحديد أساليب إدارة الجودة في الوقت الحاضر و

   .وفقا للمعايير الدوليةبمختلف أشكالها هو وضع مستوى إدارتها  الجزائرية

 تطوريسوف كثيرا و مفهوم الجودة تطورف ،ندرك أن الحقل شاسعالجودة لموضوع رق عند التط

 الممارسين اهتمام المديرينمن أهم المواضيع التي شغلت  الشاملةإدارة الجودة  عتبرت، حيث بالتأكيد

ستخدامها من أجل ا في الفترة الحالية رغوبةكإحدى الأساليب الإدارية السائدة والم الأكاديميينوالباحثين 

  .كأسلوب في إدارة المنظمات أيا كانت طبيعتها

له انعكاسات إيجابية على أداء وقد وجدت معظم الدراسات أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

و تحسين الأداء ، انخفاض التكاليفو تحسين معدل الربحيةالمنظمة التي تطبقها، وذلك من خلال 

سرعة  ازدادتذلك لالوظيفي لديهم و اع مستويات الرضا وارتف الحالي وتحسين علاقات الموظفين،

  .برامج الجودة  قد تظهر نتائج زائفة خاصة عندما تكون مكلفة  أنإلا  انتشارها،
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النوعية فيها باهتمام قطاعات المجتمع كافة تستأثر  يعد التعليم العالي من أهم ميادين الحياة التي

 بجودة الاهتمامتزايد يعود ، والاقتصاديلتعليم العالي والنمو جودة ابين العلاقات المباشرة بسبب وذلك 

  :إلىالتعليم العالي منذ أوائل التسعينات من القرن الماضي 

خاصة و الملتحقين بمؤسسات التعليم العالي في مختلف أنحاء العالم ةالطلب لعدد المعتبرةزيادة ال .1

  ،الناميةفي الدول 

 الإعداد،يتطلب قوى عاملة جيدة  الاقتصادين النجاح الحكومات بأ مسؤوليقناعة لدى تأكد  .2

  ،العاليخلال برامج تعليمية وتدريبية جيدة النوعية في مؤسسات التعليم  وهذا لا يتأتى إلا من

وعلى الحصول على دعم مالي  بين المؤسسات الجامعية على استقطاب الطلاب، زيادة المنافسة .3

  ،الكبرىالشركات أو  حةالدولية المانالوكالات من الحكومات أو 

المهنية باتفاقيات التجارة الإقليمية والدولية والمجالس فيما بينها ر من دول العالم ثيارتباط ك .4

   .ومنظمات التعليم العالي الدولية

فقد كان كل ، طبيعة عالمية ،على نوعية التعليم العاليهذه الأسباب المذكورة والتي تركز  تكتسي

  . نوعية التعليم العالي تجويد دافعة إياها باتجاه ،ثرت على مختلف الدولمنها بمثابة قوى ضغط أ

كل ذلك أدى إلى تزايد ، واستخدام التقنية ن التطور السريع في كافة قطاعات الجامعة وأنشطتهاإ

المهام واتساع الدور الذي تقوم به مؤسسات  عيها وتعاظم دورها كما أدى تنوتأهمية الجودة وإدار

منهجا  هوصفببتطبيق النظام الخاص بإدارة الجودة الشاملة، وذلك  الاهتمامإلى زيادة  عاليال التعليم

  .الأخيرةالتي تقدمها هذه  علميا ووسيلة فاعلة للتطوير والنهوض بمستويات الأداء والخدمات

 يعرف التعليم العالي على أنه ذلك التعليم الذي يقوم على التوجيه والإرشاد وصقل مواهب

واستخدام كل ما لديه من  إبرازوتنمية قدراته ومساعدته على شخصيته، ملكته المعرفية وبناء و بالطال

  .الابتكارإمكانيات في الترشيد والتطوير و

تطور النظام  ،تعيش المؤسسات التعليمية في بيئة تتميز بالمنافسة الشديدة ومن مظاهر شدتها

وأضفت ، جمها حيث قلصت الكثير من الجهد و التكلفةالمتميز بسرعة المعلومات وكثرة ح لمعلوماتيا

  .مزيدا من المرونة على طرق التعليم والتدريس
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  : كما تجلت تحديات العولمة للتعليم العالي في الدول النامية في  

 مما زاد من حدة المنافسة النامية،وجود جامعات أجنبية عالمية في داخل البلدان  .1

 ،يهاعلللجامعات الوطنية والتفوق  

 تنوع أنماط التعليم العالي وظهور أنواع جديدة من الجامعات مثل الجامعات المفتوحة .2

  ،التقليديةالتي تكون تكلفتها أقل من الجامعات  الافتراضيةو التعليم عن بعد والجامعات  

 ات العلمية والتخصصات الاجتماعيةاحتمال حدوث عدم التوازن بين التخصص .3

  ،والإنسانية

 الخاص بالاستثمار في التعليم العالي ودخوله كمنافس للقطاع العام  قيام القطاع .4

  .ربحيةو،  وعلى أسس تجارية للتعليم العالي

وتطبيقها  ،تعتبر مؤسسات التربية والتعليم العالي المولد والحاضن للمعرفة والعامل على تسييرها

من أجل  ،لأفراد الإبداعية والإبتكاريةتطوير قدرات اووبالتالي فهي تعد قاعدة لتنمية الموارد البشرية 

ية التعليمية من تحديد الأهداف والوسائل وأساليب التدريس لالنظر في منظومة العم إعادةذلك لابد من 

  .والعمليات المصاحبة الأخرى كالإدارة والإشراف والتقويم والخدمات

  : لي منهاهناك الكثير من الأسباب الداعية إلى الحديث عن وجود التعليم العا

ساهمت في إضفاء درجة عدم اليقين ، )الانترنت(شبكة المعلومات انتشار المعلومات من خلال  -

  ،وهذا ما يعزز حتمية البحث عن الحقيقة

وبذلك فهم يتطلعون  ،معرفة حول استخدام التكنولوجيالالجيل الجديد من الطلبة مبدئيا امتلاك  -

  ،لتعليم المنظم وللإجابة على استفساراتهمإلى التعليم العالي على انه منفذا أوسع ل

لتزويد أعضاء هيئة التدريس وقاعات التدريس والمكتبات  اليومالجامعات النفقات التي تنفقها  -

عملية  إنجاحبتقنيات التكنولوجيا وتطبيقاتها المختلفة من برمجيات وشبكات اتصالات بهدف 

  ،التنميةالتعليم وتحقيق 
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 لمتطلباتوالنواتج التربوية  المخرجات التعليميةبسبب عدم استجابة فدة إلى العمالة الواالتحول  -

العجز التعليمي والمقصود به استثمار في التعليم دون العائد ، وهذا في ظل العمل سوق

  .المنتظر

حيث تظهر الحاجة لبعض المهن والوظائف التي لا يوفرها التعليم، اتساع الفجوة بين الإنتاج و -

  ،التخرجأو العكس فلا تجد بعض التخصصات التعليمية الفرص المناسبة بعد  التعليم العالي

 فالإنتاج لا يوفر عدد الوظائف الكافية والمناسبة للمخرجاتالمرتفعة، البطالة  معدلات -

 ،العكسالتعليمية أو  -

اليف ذو تك التعليم مجاني والحقيقة انه أنفالظاهر  ،ارتفاع تكلفة التعليم في جميع مراحل التعليم -

 ،متزايدة

بسبب  بالسلوكيات والمهارات امهتمنسيانه الاو ،التعليم على المعارف والمعلوماتز يركت -

 ،ينالمنظمالأساليب و المواد والهياكل التنظيمية والمناهج و

 ،المستويات عـن في تصميم البرامج التعليمية على جميين والمهنيين والفنييعدم مشاركة المنتج -

ئية المتسارعة، دفعت بالمنظمات إلى الخروج من إطار النموذج البيروقراطي البيإن التحديات 

ولا شك أن تبني ثقافة الجودة   بيئة،للإلى مفاهيم تنظيمية تتفاعل مع التحولات والتغيرات الجديدة 

الشاملة هو أحد هذه المفاهيم التي يجب أن تسود وتحظى بالتطبيق من قبل مؤسسات التعليم العالي 

  :يتطلب الأمر ولذلك

جديدة لمواجهة هذه المتغيرات التي تتطلب عدة مهارات مثل  عليميةوهياكل ت بنىالبحث عن  -

 لمخاطرةو قبول االتكيف، مهارة القدرة على 

وتحولها  انعكاسات التكنولوجية الحالية والمستقبلية التي تؤدي إلى تغيير معايير تقييم الجامعات -

 ،ايير العالميةمن المعايير المحلية إلى المع

مع المعرفة من حيث طرق  هاإعادة النظر في أساليب تخطيط المناهج وبنائها وكيفية تعامل -

 ،التدريسأعضاء هيئة مع تدريسها وأسلوب تعامل الطلاب 

 ،ضرورة تدريب عضو هيئة التدريس بعد تعيينه حتى يتعرف على الجديد في مجال اختصاصه -
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  :عة عدة تساؤلاتل التحول الرقمي تطرح الجامظوفي 

  ،وأنظمة الاتصالالجامعة بشأن اقتناء تكنولوجيا المعلومات  إستراتيجيةما هي  -

 نوعا،هي طبيعة احتياجات الجامعة كما وما  -

 ،الجديدةالتوافق بين أساليب العمل القائمة والأساليب  إمكانياتما هي  -

 ،تقاليدهاما هي اتجاهات الجامعة وفق رسالتها وثقافتها و -

تكون جامعة مبدعة إذا أرادت  أنلجامعة العربية عامة والجامعة الجزائرية خاصة عليها إن ا    

   :عليهاتتأقلم مع التغيرات البيئية حيث  أن

للتطورات التكنولوجيا ومرونة في إعادة تصميم مناهجها  الانسجامتمتلك نظم تعليمية سريعة  أن -

  ،الدراسية

ت موصوفة من المتعاملين والشركاء في العملية التعليمية تقديم برامج لتلبية احتياجا علىالقدرة  -

  ...).دول، شركات، منظمات، أفراد( 

تنفيذ برامجها التعليمية وفق المواصفات المطلوبة لمستوى الإعداد المعرفي والمهاري في الوقت  -

  ،المحدد

  .قدرة الجامعة على تقديم خدمات تعليمية بأقل تكلفة -

أثر على تخدام الكمبيوتر ومختلف التقنيات التي أحدثتها التكنولوجيا إن ظهور الإنتاج الآلي واس

ة التي تكتسب قدرات مهارية تجيد الكفاءات المتخصصعلى نوعية العمالة المطلوبة وتزايد الطلب 

، ولا شك أن صناعة هذه الكفاءات تتطلب منظومة أعمالها وتستجيب لهذه المتغيرات التكنولوجية

رة على الاستجابة لهذه التحولات، الأمر الذي يحتم على عضو هيئة التدريس تعليمية جامعية قاد

 ،بشكل عامتحقيق ذلك يفرض على التعليم العالي  إلا أناكتساب جميع المهارات العلمية والفنية، 

بشكل خاص أن يعيد النظر في أهدافه وطرق مواجهته للتحديات التي  في الجزائر والتعليم العالي

بيئته المحلية والعالمية وذلك بإتباع الأساليب الحديثة في إدارة مؤسساته، ولعل أحد  تفرضها عليه

الأساليب الأساسية في إدارة هذا القطاع والذي أثبت نجاحه في الدول المتقدمة وحتى بعض الدول 

  .العربية، هو أسلوب إدارة الجودة الشاملة
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وقد تكون جذرية، الهدف منها هو الاستجابة يشهد قطاع التعليم العالي بالجزائر إصلاحات هامة 

، ولعل أبرز التي تفرضها العولمة في مجال التعليم العالي الإصلاحاتلهذه المتغيرات الدولية ومواكبة 

  .LMD) دكتوراه-ماستر- ليسانس(د .م.هو انتهاج الجزائر لنظام ل إصلاح

لي في التفكير بوضع أسس ومبادئ بالإضافة إلى ذلك، فقد بدأ المسؤولون على قطاع التعليم العا

لتحقيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي بالجزائر، وذلك من خلال وضع معايير لتحقيق جودة الخدمة 

، حيث تسمح هذه المعايير إجراء من "ضمان جودة التعليم العالي"التعليمية، وهو ما يعرف بنظام 

  .العالي خلالها عملية تقييم لجودة التعليم

لا يعدو أن يكون مجرد معايير يفرض يجب التأكيد عليه أن أسلوب إدارة الجودة الشاملة  إن ما

لذلك فان تحقيق  قافة تستدعي امتلاكها من قبل جميع أفراد المنظمة،فلسفة عمل وث االالتزام بها، ولكنه

دون إهمال أيا منها،  الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمية يتطلب تحقيقها على مجموعة من المحاور

وأحد هذه المحاور الأساسية في صناعة هذه الجودة وتوكيدها هو محور عضو هيئة التدريس، لذلك 

ارتأينا أن نركز في دراستنا هذه على هذا المحور باعتباره عنصرا فعالا في تطبيق إدارة الجودة 

                 .الشاملة في التعليم العالي

  الدراسة  )إشكالية ( مشكلة  

تقوم المؤسسات التعليمية بتقديم البرامج والخدمات التعليمية لشريحة كبيرة من المجتمع، ومن 

هذه المؤسسات المتواجدة في العالم مؤسسات التعليم العالي في الجزائر التي تخصص موارد بشرية 

ذلك فالحاجة ملحة في مثل ل ،مادية من أجل تقديم أنشطتها وبرامجها العلمية للطلبة والمجتمعمالية وو

هذه المؤسسات إلى الأخذ بأسلوب أو نهج إدارة الجودة الشاملة بغية استخدام هذه الموارد استخداما 

جيدا لإنجاز الأهداف التي سخرت من اجلها هذه الموارد ولتحقيق هذه الأهداف المطلوبة من هذه 

 الهة كبيرة في المؤسسات التعليمية لما بأهميومن اجل ذلك تحظى دراسة الجودة الشاملة  المؤسسات،

بالخدمات التربوية والإنجازات المتعلقة  ،من انعكاسات إيجابية على حسن استخدام الموارد المحدودة

وقد تبثث نجاعة وفعالية هذا الأسلوب في دول متقدمة كاليابان  ،التي تقدمها المؤسسات التعليمية

  .وغيرها
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لجودة الشاملة في التعليم العالي يتحقق من خلال الاهتمام إن تجسيد ونجاح أسلوب إدارة ا

بمجموعة من المحاور، ولعل أهم محورين اللذين ستشملهما دراستنا هما محور عضو هيئة التدريس 

أن محور دراستنا الأساسية هو عضو هيئة التدريس، أما دراستنا التي  إلا. ومحور الطالب الجامعي

كإشكالية  وعليه يمكن طرح التساؤل التاليا للدراسة الأساسية، جامعي فهي دعممست الطالب ال

ما مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل عضو هيئة التدريس في الجامعات :  لدراستنا

  الممثلة لعينة الدراسة؟

  :  ةالتالي اتو للإجابة على هذا التساؤل يمكن صياغة الفرضي

 :الفرضية الرئيسية

ل عينة حالجودة الشاملة في الجامعات مإدارة معايير تطبيق عضو هيئة التدريس بلا يلتزم " 

 ."الدراسة

لمعايير الجودة من قبل عضو هيئة التدريس بالجامعة  تطبيقإن المنطق يستلزم أنه لا يوجد 

ن الجزائرية، نظرا لأن الجهة الوصية على هذه الهيئة، مازالت قيد التفكير والإعداد لنظام تعتمد م

  .خلاله معايير للجودة على مستوى الجامعة

 تإدارة الجودة الشاملة هي عبارة عن فلسفة وأسلوب يتجسد من خلال إجراءات وسلوكيا إلا أن

يتبناها ويطبقها أفراد تنظيم ما، وعلى أساس أن أعضاء هيئة التدريس هم من العناصر والمكونات 

فات الجيدة للجودة ويلتزمون بها دون وجود اعتماد لهذه الأساسية للتنظيم الجامعي، فقد يحملون المواص

     .     المعايير من قبل التنظيم

 :الفرضية الفرعية الأولى

  ."من وجهة نظر الطالب الجامعي الشاملةيير إدارة الجودة لكلية بمعالا تلتزم إدارة ا" 

بالجامعة، لأنه هو أحد قد يمثل الطالب الجامعي المحور الأساسي من محاور العملية التعليمية 

، وعليه يمثل حكما أساسيا في الحكم منتج العملية التعليمية باعتبارهمدخلاتها، وفي نفس أحد مخرتها 

، وللقيادة دور على تطبيق معايير الجودة الشاملة من قبل كل من عضو هيئة التدريس وإدارة الكلية
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وبالأخص في التنظيم التعليمي، لذلك تعتبر أغلب كبير في تجسيد وتنفيذ معايير الجودة بأي تنظيم كان، 

من المبادئ الأساسية في نجاح إدارة الجودة " التزام الإدارة العليا"المواصفات العالمية للتقييس مبدأ 

   . الشاملة وتطبيق معاييرها

 :الفرضية الفرعية الثانية

  ."هة نظر الطالب الجامعيالشاملة من وج الجودةلا يلتزم عضو هيئة التدريس بمعايير إدارة " 

الأساسي على جودة عضو هيئة التدريس، باعتباره على احتكاك  الحكميمثل الطالب الجامعي 

قدرة للحكم على جودته أكثر ربما من قيادات الكلية والجامعة وغيرهم، مباشر بهذا الأخير، فهو أكثر 

   .إلا أن ذلك يتطلب حضورا مكثفا للمحاضرات والتطبيقات من قبله

  :وأهميتهدوافع البحث 

تبرز أهمية دراستنا في أهمية الموضوع بحد ذاته كونه يعد من الأساليب الحديثة في إدارة 

، حيث استطاعت مؤسسات التعليم العالي في فعاليته في الدول المتقدمةنجاحه والمنظمات، وقد ثبت 

واء على المستوى المحلي أو هذه الدول أن تحرز لنفسها ميزة تنافسية في مواجهتها لمنافسيها س

  .الدولي

مسؤولي قطاع التعليم العالي في التفكير في نظرا لاهتمام  هكما تتجلى أهميته ودوافع اختيارنا ل

خلايا على مستوى جامعات الوطن تتكفل  نصيبتنهج هذا الأسلوب في مؤسساته، وذلك من خلال 

روج بمعايير موحدة في إطار المشاورات باقتراح معايير لضمان جودة التعليم في مؤسساتهم والخ

  .والوطنية التي تعقدها هذه الخلايا ةالجهوي

بالإضافة إلى اندماج الجزائر في سيرورة ما يمليه الاقتصاد العالمي من مواصفات ومتغيرات 

  .وقيود، ومن ثم إرغام مؤسسات التعليم العالي على تطبيق أنظمة الجودة الشاملة

للاستثمار في مجال التعليم العالي ومنافسته للقطاع الحكومي هو الأخر  إن توجه القطاع الخاص

  . عامل على ضرورة انتهاج نظام الجودة الشاملة في التعليم العالي



 ةـامـع قدمــــــــةم

 11 

البحث في مثل هذه علي كباحث الخوض والمغامرة في اقتحام  أملتحداثة الموضوع،  نكما أ

  .و هيئة التدريسأن الدراسة الميدانية تتعلق بعضو المواضيع، خاصة،

تمثل دراستي جزءا من حياتي اليومية بصفتي أستاذ جامعي، وهذا ما يضفي على نتائج التحليل 

  .إضافة أكثر من الناحية الأكاديمية

    : أهداف الدراسة 

من قبل عضو هيئة إدارة الجودة الشاملة التعرف على تطبيق معايير إلى تهدف هذه الدراسة     

خاصة  ،وإمكانية تعميم النتائج واعتماد المعايير الموضوعة الدراسةمحل عينة  التدريس في الجامعات

  .  وأن الجزائر مازالت في طور إعداد معايير للجودة في مؤسسات التعليم العالي

كما جاءت هذه الدراسة إيمانا منا بدور التعليم عامة والتعليم العالي خاصة في تحقيق التنمية 

تعد مساهمة في في تحقيق أهدافها، كما  يعد قاطرة لباقي القطاعات الأخرى ارهباعتبوبمختلف أشكالها 

إثراء المكتبة الوطنية نظرا للنقص الملحوظ لهذا النوع من الدراسات في الجزائر كون أن الموضوع 

  .خاصة الجزائرحديث النشأة في دول العالم عامة وفي 

                      :دراسات سابقة

تناولت الأستاذة في رسالتها والتي قامت بنشرها في كتاب، ، طرابلسيةد عشير شيراز محم/د .1

، إدارة 2011نشر من قبل مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع بعمان عاصمة الأردن، عام 

نتائجها بعض جودة الخدمات التعليمية والبحثية في مؤسسات التعليم العالي السورية، وخلصت 

 :الأساسية إلى

، شؤون الهيئة الرسالة: مستوى تطبيق مجالات التقويم الذاتي المتمثلة ب تدني -

 التدريسية، التعليم، البحث العلمي والموارد والإنفاق،

وجود اختلافات جوهرية بين أعضاء الهيئة التدريسية فيما يتعلق بجودة الخدمات  -

الجوانب : تمثلة بالتعليمية والبحثية المتوقعة والمقدمة فيما يخص معايير الجودة الم

 الملموسة، الاعتمادية، الاستجابة، الأمان، والتعاطف،
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 .وجود اختلافات جوهرية تعزى إلى العمر والمستوى الأكاديمي ومستوى الخبرة -

الجزائر، - كلية العلوم الإدارية والعلوم السياسية بجامعة ورقلةبأستاذ  قوي بوحنية،/ دراسة د .2

لسياسي والإداري من قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية بكلية وهي رسالة دكتوراه في التنظيم ا

 2006/2007، للسنة الجامعية "بن يوسف بن خدة"العلوم السياسية والإعلام بجامعة الجزائر 

حالة "والمعنونة بإدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي في ظل المتغيرات الدولية 

تمثلت إشكالية بحثه في التعرف إلى أي مدى ساهمت العوامل الدولية ، "ريالأستاذ الجامعي الجزائ

والداخلية في التأثير على فعالية إدارة الموارد البشرية في الجامعات الجزائرية بشكل عام، وعلى 

أداء أساتذة التعليم العالي في الجزائر بوجه خاص، وما هي العوامل العامة المتحكمة في سير 

الموارد البشرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ وخلصت الدراسة التي وقف وظيفة إدارة 

أستاذا حول  398الباحث من خلالها على استطلاع أراء أفراد عينة الدراسة التي بلغ عددها 

السياسات المتحكمة في إدارة الموارد البشرية في الجامعات، حيث أكدت الإجابة على تساؤلات 

على عدم فعالية السياسات المتبعة في إدارة الموارد البشرية بالجامعات وعجزها الدراسة بمجموعها 

عن تحقيق أهدافها بشكل كفؤ، كما تم قبول الفرضيات المطروحة، والتي جاءت لتؤكد عدم وجود 

الجنس، الخبرة، الرتبة (فروق ذات دلالة إحصائية اتجاه أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيرات 

، وذلك اتجاه السياسات )لعضوية في اللجان البيداغوجية والمخابر العلمية أو فرق البحثالأكاديمية، ا

المطروحة والتي تتحكم في تحقيق إدارة كفؤة وفعالة في مجال إدارة تطوير الموارد البشرية بجامعة 

  .     الجزائر محل الدراسة

  :صعوبات الدراسة وحدودها

ل النامية وفي الجزائر بالأخص في غياب ثقافة أهمية تتجلى صعوبة البحث بشكل عام في الدو

البحث لدى أفراد مجتمعاتها، أما بخصوص بحثنا فقد واجهتنا أول مشكلة في نقص أو انعدام 

المعلومات التي تتطرق لموضوع الجودة بشكل عام في التعليم العالي بالجزائر، كغياب إحصائيات 

خول إلى الموقع الرسمي لوزارة التعليم العالي والبحث وبيانات تبين تطور العملية وذلك عند الد

  .العلمي
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على وسيلة الاستبيان في جمع البيانات الخاصة بدراستنا، تخللتها صعوبات في عدم  اإن اعتمادن

  .الاستجابة في بعض المرات لبعض الأساتذة في الإجابة على أسئلة الاستبيان أو التأخر في استرجاعها

لشاملة في التعليم العالي مرهون بتحقيقها من قبل جميع الفاعلين الذين لهم تحقيق الجودة ا إن

علاقة بمخرجات التعليم العالي وأخص بالذكر الطالب الجامعي، ونظرا لعدم قدرتنا على شمولية 

الدراسة لجميع محاور العملية التعليمية، فقد اقتصرت دراستنا إلى التطرق إلى تطبيق معايير جودة 

العالي من وجهة نظر عضو هيئة التدريس، وحتى يمكننا تعميم نتائج هذه الدراسة على التعليم التعليم 

تتميز بالتجانس إلى حد ما  العالي بالجزائر، حولنا أن نأخذ كعينة أربعة جامعات من الغرب الجزائري

  .)جامعة سعيدة، جامعة معسكر، جامعة مستغانم وجامعة تيارت(وهي  ،فيما بينها

تتعلق بسنة  عفة إلى هذه الحدود المكانية، فان المعلومات التي شملها الاستبيان الموزبالإضا

  .   ، أي أن عملية توزيع هذا الأخير واسترجاعه كانت في السداسي الأول لهذه السنة2013

 :منهجية الدراسة

تعليم على أساس أن الدراسة تهدف إلى التعرف على التزام عضو هينة التدريس في مؤسسات ال 

العالي بالجزائر بمعايير الجودة الشاملة، وبما أن سياسة التعليم العالي بالجزائر هي في إطار تجسيد 

صفات الاعتماد الأكاديمي المتعارف عليها دوليا، فقد استخدمنا امعايير اعتماد الجامعة الجزائرية لمو

ستبانة احد الأدوات الرئيسية وصف الظاهرة محل الدراسة، وتعتبر الالفي الدراسة المنهج الوصفي 

لهذا المنهج، فبعد جمع البيانات وتنظيمها وتقييمها، تم تحليلها والربط بين مدلولاتها للتوصل إلى 

استنتاجات يمكن تعميمها وتساعد في وضع تصور مقترح لمعايير الجودة الشاملة الواجب مراعاتها من 

بها، وكذا العوامل الخارجية التي لها تأثير على أداء قبل عضو هينة التدريس ومدى التزام هذا الأخير 

  . هذا الأخير

              :محتويات الدراسة 

من أجل الإجابة على إشكالية البحث المطروحة، تطرقنا إلى أربعة فصول، حاولنا أن تتسم 

كل عام التعليم بش بالتجانس والتكامل قصد تحقيق أهداف البحث، وعلية عالجنا في فصل أول مفهوم

 والتعليم العالي بشكل خاص، وعلاقته بالتنمية، من خلال ما تحديد قيمته الاقتصادية، وفي فصل ثان
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الجودة الشاملة بشكل عام، على اعتبار أن هذا المفهوم أول ما بدأ  بإدارةالمفاهيم المتعلقة  إلىتطرقنا 

ات الأخرى ومنها مؤسسات التعليم ثم انتقل بعد ذلك إلى المنظم، الإنتاجيالعمل به كان في المجال 

هذا الأسلوب مرهون بإشراك هذا الأخير  العالي، كما خصصنا مبحثا لتمكين العاملين باعتبار أن نجاح

الجودة الشاملة  إدارةث فخصصناه للحديث عن أما الفصل الثالفي عملية مسار إدارة الجودة الشاملة، 

خصصنا مبحثا لها، كما ركزنا بالأخص على  ، حيثفي التعليم العالي، وأولينا أهمية لمحاورها

أما الفصل  محورين وهما، عضو هيئة التدريس والطالب الجامعي، باعتبارهما محل دراستنا التطبيقية،

الرابع فتضمن نظرة عن التعليم العالي في الجزائر وواقع الجودة من الناحية النظرية، وفي فصل 

اليتنا باستخدام أداة جمع البيانات وتحليلها وهي الاستبانة، وقد خامس، حاولنا أن نجيب خاصة على اشك

تضمنت الدراسة استبيانين، استبيان وجه إلى عضو هيئة التدريس في بعض جامعات الغرب الجزائري 

  كعينة لدراستنا، أما الاستبيان الثاني فوجه إلى طلبة كليات جامعة سعيدة،  
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  :تمهيد

لا شك أن الاهتمام بالتعليم والتعلم له علاقة بوجود هدا الإنسان على وجه الأرض، لذلك كان 

في الربع إلا برز لم يمحور اهتمام الحضارات المتعاقبة، إلا أن دوره كمحور في العملية التنموية 

الأخير من القرن العشرين من خلال دراسة الوظيفة الاقتصادية للتعليم، حيث أصبحت تمثل اقتصاديات 

التعليم احد الموضوعات الأساسية في حقل علم الاقتصاد وكذلك لدى المتخصصين في الكثير من 

  .العلوم كعلم التربية وعلم الاجتماع وغيرها من العلوم

لتعليم لم يعد ينظر إليه على انه خدمة استهلاكية بل أصبح يمثل وتقضي الوظيفة الاقتصادية أن ا

استثمارا في الموارد البشرية وهذا ما يبرره تزايد نفقات التعليم في السنوات الأخيرة من جهة، 

  .والمطالبة بترشيد هذه النفقات حتى يتسنى تحقيق العائد من هذا الاستثمار

التعليم في الاقتصاد بدءا بدراسات ادم سميت  وقد أوضحت عدة أبحاث وأعمال دور وأهمية

Adam Smith  إلى شولتز "  مــروة الأمــث"من خلال كتابه الشهيرT.W.Shulz الذي يعتبر

  .للتعليم الاقتصادي بحثه من الأبحاث الرائدة في قياس العائد

وثمة شواهد عديدة تؤكد دور التعليم للمجتمعات المختلفة، لعل أهمها إسهامه في تحسين حياة 

، يلعبه التعليم في تنمية المجتمع نأالأفراد وفي تقليل حدة الفقر، وللوقوف على تحديد الدور الذي يمكن 

التنمية، ومن هذا  التعرف على المؤشرات المتعلقة بمدى انجاز نظام التعليم في تحقيق أهدافيتطلب 

المنطق فان الحكومات والمؤسسات بمختلف أشكالها تستثمر في رأس المال البشري عن طريق 

تخصيص الوقت والمال للتعليم والتدريب بما يؤدي إلى حدوث تراكم معرفي ومهاري من منطلق أن 

  .ضل يسهمون في إحداث التنمية بطريقة أحسن وأسرعفأن بطريقة يالأفراد المتعلم

التعليم الجامعي بصفة خاصة من السياسات التي تسهم بفعالية في بصفة عامة و العاليالتعليم  يعد

  .تكوين الفرد والمجتمع، فالجامعة هي منشأ الأفكار للمجتمع ومركز الإبداع

لم يعد التعليم اليوم هدفا في حد ذاته، بل أضحى وسيلة وأداة لتحقيق التنمية الاقتصادية 

الأولوية  بإعطاءالتنمية المستدامة التي تكرس مفاهيم جديدة مصدر الفهم الإنساني،  وضرورة لتحقيق

  .للقضايا الجوهرية،  وتحريك المجتمع بجهود مكثفة للمحافظة على جودة الحياة 
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إن ما تعاني منه الدول النامية حاليا من عدم قدرة نظمها التعليمية على توفير متطلبات التنمية 

ريس تكأمر يثير القلق، ولذلك فان اتخاذ إجراءات شاملة لإصلاح نظم التعليم بهذه الدول، مبنية على 

حياة وتحقيق التنافسية مبادئ الفعالية وتحقيق الجودة من اجل تلبية متطلبات التنمية في كل مجالات ال

 فصل، تبيان مفهوم التعليمالهذا وعلى هذا الأساس يحاول  ،العالمية، أصبحت مسالة ضرورية وملحة

  .اقتصاديات التعليمجودة و ، وأهميته من خلال علاقته بالتنمية، خاصة الاقتصادية منها

  القيمة الاقتصادية للتعليم  :المبحث الأول

  مفهوم القيمة الاقتصادية للتعليم : المطلب الأول

لا يمكن دراسته بمعزل عن ثقافة المجتمع، وبالتالي فإن هذا  1إن مفهوم القيمة الاقتصادية للتعليم

التكامل لابد أن يقضي على التمييز الذي كثيراً ما ظهر بين ما يسمى بالقيم الثقافية والقيم الاقتصادية 

  .للتعليم

ربويين ينظرون إلى الحديث عن القيمة الاقتصادية للتعليم بأنه تدخل في شؤونهم، لا إن بعض الت

يؤدي إلى تحفيز الأهداف الثقافية للتربية، فالتربية في نظرهم تحتل مكاناً بعيداً عن الحسابات 

التعليم  الاقتصادية، لاعتقادهم بأنها أبعد من أن تكون مادة للتكاليف والعوائد، ومن ثم فإن الحديث عن

  .على أنه استثمار كأنه يتضمن في نظرهم الحديث عن شيء مادي

إن الجانب الاقتصادي للتعليم أصبح اليوم من الأمور ذات الأهمية البالغة ويعود ذلك للدور الذي 

يلعبه في تكوين رأس المال البشري الذي يعتبر السبيل الحقيقي إلى تحقيق التنمية الاقتصادية ورفع 

 .فاية الإنتاجية في الدول المتقدمة والنامية على السواءمستوى الك

، وهو من الأشياء المهمة في الحياة، فبدون 2إن التعليم هو الحبل الذي يحقق القوة والعظمة

لا يمكن أن نسهم في المجتمع، ولا يمكن أن نحصل على المال، ونفتقر إلى المعرفة، فالمعرفة التعليم 

نتعرف عن وهي القوة، حيث عندما تعلم ماذا تريد أن تفعل، يمكنك حينئذ أن تخطو خطوة إلى الأمام، 

  :أهمية التعليم كما يلي

                                                            
  .60،  ص2004مصر -،القاهرةمحمود عباس عابدين، علم اقتصاديات التعليم الحديث، الدار المصرية اللبنانية1

 2 éducation, how to now the importance of Education-of-Importance-the-www.wikihow.com/Know 
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ئده أو كيف تغيرت الشيء الأساسي لمعرفة أهمية التعليم هو البحث عن فوا :البحث 

حياتك، وذلك من خلال الإحصائيات التي تبين كيف استطاع أن يتغير الناس بفضل 

 تعرفهم عن العالم المحيط بهم،

أدوارك النموذجية تعليمية؟ إذن يجب طرح السؤال هل  :ذجيةوإيجاد الأدوار النم 

 نحتاج إلى التعليم لجعلها قوية،

إن العمل الجاد لتحقيق هدف واستخدام الذكاء في الوصول إليه، هو  :العمل بجد 

ك، ملستكافأ على عملك هذا، وثانيا أن الناس سيعجبون بع كشيء يطلب، أولا أن

  السعادة والرضا النفسي،وبالتالي يحقق لك التعليم 

فالتعليم يمكن أن يخلق صداقة بين الأفراد، خاصة أولئك الذين  :تصبح اجتماعيا 

 صيرون في نفس المستوى، قد تتحقق بينهم أخوة بسبب التعليم،ي

الأجيال الصاعدة حول التلوث  يسمح لك التعليم بتثقيف :التعرف على البيئة   

 فادها في المستقبل،تتومشاكل بيئية أخرى، وبذلك 

، حتى لو لم تكن لها بفضل التعليم والمعرفة يمكن إجراء تجارب أخرى :التعلم أكثر 

 ولكن المهم أن نتعلم،فائدة، 

عندما يحقق الأفراد نتائج غير مرضية، فإنهم يخدعون أنفسهم  :البحث عن الدافع 

طرق لتحفيز بأن التعليم ليس مهما، ولكن الأحرى أن يعملوا أفضل، ويبحثون على 

     .أنفسهم

الدخل تحسين من مستوى الالأداة الرئيسية التي من خلالها، يمكن للتعليم  1يعد سوق العمل

الفردي، والقضاء على ظاهرة الفقر، حيث يعمل على تنمية مهارات ومعارف الأفراد، ومن ثم تحسين 

إنتاجيتهم في سوق العمل، وعليه يعتبر التعليم استثمارا في رأس المال البشري يحقق عوائد مالية على 

  .الأفراد والمجتمع

                                                            
اقتصاد التنمية، كلية العلوم : من التعليم في الجزائر، رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص دالعائبوطيبة فيصل،   1

  .30، ص2009/2010الاقتصادية، جامعة تلمسان 
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توى تعلم الأفراد ودخولهم، حيث أن عديد من الدراسات عن وجود علاقة ايجابية بين مسأكدت 

كل سنة دراسية إضافية يقابلها زيادة في الدخل، وأكثر من ذلك فقد بينت دراسات وجود علاقة مباشرة 

      .والنمو الاقتصادي معين تعليميالحاصلين على مستوى  السكاننسبة  بين

هي نقل التراث الاجتماعي  1إن الوظيفة الأولى للتعليم أو بالأحرى للتربية، حسب دوركايم

  ؟إن إحدى التساؤلات المتعلقة بهذه الوظيفة لها علاقة بما هي القيم التي وجب نقلهاو والثقافي،

 ه يتطلب الاجتماعي والثقافي يملك القيم والمعايير الاجتماعية التي تسيره، فان التراثكان  إذا

تأصيل الأفراد بمجتمعهم وتكريس الجهود من اجل إحياء القيم الأصلية وجعلها تتماشى مع التجديد 

ة، أو أشياء ليفالانتقال مثلا من التضامن غير الإرادي المبني على الحمية والقبوالتقدم الاجتماعي، 

للمجتمعات جعل أخرى إلى التضامن الإرادي، أصبح ضروري لتحقيق المواطنة، إن التنظيم الجديد 

وأعطاها قيمة واعية، موضوعية وعقلانية، ومن وظيفة التربية إدماج الفرد , الفرد مسؤولا عن أعماله

الأجيال، مع تحقيق الإنسانية، العدالة  قلهاافي منظومة من القيم، محددة المعاني، والغايات والتي يتن

  . والحرية، واحترام الأسس الاجتماعية والثقافية

  :صطلح التربية للدلالة على أربعة حالاتيستخدم م

نظام تعليمي يختلف أنها التربية كمنظمة اجتماعية ممثلة في المدرسة، معنى ذلك  .1

 من دولة إلى أخرى،

 التربية كعملية تبادل واتصال، .2

 التربية كمحتوى، بمعنى مجموعة البرامج المدرسة، .3

 .التربية كمنتج للنظام التعليمي .4

  2:فروع التربية التي تتكون من الآتييعد علم التعليم أحد 

 علم المناهج، - 1

 ،الإرشاد  - 2
                                                            

1  Sadek Bakouche, la Relation Education-Développement, Eléments pour une Théorie, OPU-Alger 

2009, p25. 
  .  23، ص2005الأردن - تصميم التعليم، نظرية وممارسة، دار المسيرة، الطبعة الثالثة، عمان محمد محمود الحيلة،  2



 العالي اقتصاديات التعليم                                                  :الفصل الأول
 

 
20 

 ،الإدارة  - 3

 .التقويم - 4

أما تربية الفرد فهي حصيلة عوامل عديدة تشترك فيها مؤسسات المجتمع المختلفة، فالمجتمع 

يؤثر عن طريق التربية في الفرد، وهو بدوره يؤهل بالتربية ليسهم في تحسين أوضاع المجتمع، 

  :كن القول أن أهداف التربية تتلخص فيوبالتالي يم

  :من حيث :تربية الفرد لنفسه

 البناءة للفرد، تكوين الشخصية المتكاملة -

 .تأهيل الفرد للدور الذي يرضاه لنفسه، ويرضاه المجتمع له -

  :من حيث :الأسريةتربية الفرد 

 إعداد الفرد نفسيا وسلوكيا لتبني مفهوم الأسرة، -

 .مع عائلته وعشيرتهتمكين الفرد من التواصل  -

  :من حيث :تربية الفرد من قبل المجتمع

 ، .....)الاجتماعية، والثقافية والنفسية، والاقتصادية،(سد الاحتياجات البشرية  -

لا يمكن للتربية أن تحقق أهدافها إلا من خلال التعليم، الذي يعتبر الأداة  -

  .الأساسية لتحقيق التربية لأهدافها

أن عملية إسهام التعليم في النمو الاقتصادي تتحقق بتعليم الفرد، ولعملية النمو  1يقول وليام ميلر

  :أربعة مؤشرات هي

 القدرة على الإنتاجية، - 1

 تطور الثروات الطبيعية واستخدامها،  - 2

 توزيع احتياجات الإنتاج، - 3

 .توزيع هذه الاحتياجات على أفراد المجتمع - 4

                                                            
  .72، ص2007الأردن، -فاروق عبده فليه، اقتصاديات التعليم، مبادئ راسخة واتجاهات حديثة، دار المسيرة، عمان 1
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يل إلى أن يكون أكثر إنتاجية من أشياء أخرى تكون كما يؤكد ميلر أن الاستثمار في التعليم يم 

  .مكافئة عن نفس التكلفة على رأس المال غير البشري

  الأهمية الاقتصادية للتعليم: المطلب الثاني

ربط العائد بالنفقة من الاستثمارات في التعليم، إذ قرر  1لقد كان الفريد مارشال أول من حاول

الرأسمالية قيمة ما يستثمر في البشر، ويمكن تلخيص أهمية التعليم في بأن أكثر أنواع الاستثمارات 

  :النقاط التالية

توفير فرص أفضل لحدوث تقدم علمي وتطور تكنولوجي في المجتمع، يترتب عنه زيادة في  .1

الإنتاج ورفع معدلات النمو الاقتصادي، وقد اعتبر شولتز بأن التعليم يعد استثماراً بشرياً، 

الدخل الوطني الأمريكي يرجع إلى ما طرأ على  فيمن الارتفاع  50%من  حيث أن أكثر

  إنتاجية العامل، رفعأدى إلى  ،التعليم من تقدم

 زيادة الطلب على الكثير من السلع والخدمات وبالتالي فتح مجالات أوسع للعمالة والإنتاج، .2

 الخلاقة والمبدعة،يقوم التعليم بتنمية قدرات ومهارات الأفراد، واكتشاف القدرات  .3

 .يلعب التعليم دوراً أساسياً في مساعدة الأفراد على تقبل عمليات التغيير المصاحبة للتنمية .4

لهذا القرن هو تعليم شامل وتخصصي في نفس الوقت، ولقد نجحت  2إن التعليم العالي المطلوب

مثل اليابان وألمانيا، فلم تعد قوة العديد من دول العالم في ربط التعليم العالي بمتطلبات التنمية القوية، 

الدول تقاس بمساحة أراضيها أو بما تملكه من جيوش أو بعدد سكانها أو بما تملكه من ثروات طبيعية 

  .ولكنها أصبحت تقاس اليوم بما تملكه من معرفة متطورة وقوة بشرية قادرة على الإنتاج والإبداع

قرير أنه كلما زاد حجم المتعلمين الجامعيين في إن الافتراض المنطقي والتاريخي يدعوان إلى ت

 .السكان، كلما أدى ذلك إلى توافر قوة العمل المؤهلة لقيادة النشاطات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

يعتبر حساب العائد من الاستثمار في أي مشروع محور النظرة الاقتصادية لجدوى هذا 

ن الاستثمار التعليمي باهتمام الكثير من الباحثين في مجال لذلك فقد حظي قياس العائد م 3المشروع،

                                                            
  .64محمود عباس عابدين، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .76عبده فليه، ،مرجع سبق ذكره، ص فاروق 2

  .49، ص1990مصر -إسماعيل محمد دياب ، العائد الاقتصادي المتوقع من التعليم الجامعي، عالم الكتب، القاهرة  3
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اقتصاديات التعليم، على أساس أن التعليم مشروع استثماري، ولقياس العائد التعليمي تم استخدام الكثير 

تحليل الكلفة والعائد، ويتمثل في إيجاد أفضل : من الأساليب التحليلية المستمدة من علم الاقتصاد ومنها

المختلفة من حيث التكلفة والعائد، ومن خلال هذا الأسلوب تتم محاولة البدائل  ةلموارد بمقارنتوزيع ل

  :على الأسئلة الرئيسية التالية الإجابة

ما حجم الكلفة والعائد من الاستثمار في الأنواع المختلفة من المستويات التعليمية وبرامجها،  -

 وما هي العلاقة بينهما؟

 تعطي أفضل عائد لكل من الفرد والمجتمع؟ما هي الأنواع التي  -

 ما حجم الإنفاق الذي يجب أن يستثمر في هذه الأنواع؟ -

وأخرى غير مباشرة، والكلفة المباشرة هي التي يتحملها  شرةباكلفة م: تنقسم الكلفة إلى نوعين

أجور المعلمين والأساتذة، والمباني المدرسية والكتب : المجتمع والطالب وأسرته ومنها

والتغذية وغيرها، بينما الكلفة غير المباشرة فهي الكلفة المفقودة، وتنتج من الدخل المفقود أو 

ب الحصول عليه لو اشتغل في عمل بدلا من الاستمرار الذي كان يمكن للطال ،الأجر المتروك

    . في الدراسة

في مواجهة موجة الابتكارات التكنولوجية، حيث أن أي ظهور 1 تتجلى أهمية التعليم العالي كما

لتكنولوجيا جديدة في أي قطاع اقتصادي كان، يؤدي إلى ابتكار في قطاع التعليم العالي، أي ابتكار 

مهاري، مما يفرض على القطاعات الاقتصادية بالتوجه إلى القوى العاملة الأكثر كفاءة والتي ينتجها 

      .  قطاع التعليم العالي

  التعليم العالي والتنمية: المبحث الثاني

  مفهوم التنمية: المطلب الأول

إن تحديد طبيعة العلاقة بين التعلم والتنمية بشكل عام تقتضي التطرق أولاً إلى تحديد مضمون 

  .التنمية المستهدفة، وقد شهد هذا الأخير جدلاً كبيراً بين المفكرين خاصة الاقتصاديين منهم

                                                            
1  Philippe Aghion et Elie Cohen, Education et Croissance, Documentation Française-Paris, 2004, p32  
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التنمية الاقتصادية هي عملية يرتفع بموجبها الدخل "بأن  Gerald Mayer 1الد ماير يرى جير

  .»الوطني الحقيقي خلال فترة من الزمن

  :من التعريف نستنتج أن ماير وضع ثلاثة مؤشرات رئيسية لتحقيق التنمية وهي

  ،ارتفاع الدخل الوطني: أولاً

  ،استمرارية هذا الارتفاع: ثانياً

  .مواصلة هذا الارتفاع لفترة زمنية طويلة: ثالثاً

خلال فترة الخمسينات والستينات من القرن الماضي  2لقد كانت تعد زيادة معدل الدخل الوطني

ما تخلقه من فرص عمل أو فرص لمن المقاييس التقليدية وذلك نتيجة الأثر الإيجابي لمعدلات النمو 

من خلال تجربة بلدان العالم الثالث في تلك الفترة،  أخرى، إلا أن هذا المفهوم أثبت خطأه اقتصادية

فبالرغم من تحقيق هذه البلدان لمعدلات جيدة في نمو الدخل الوطني إلا أنها لم ترفع من مستوى معيشة 

أفرادها، مما أدى بعدد كبير من علماء اقتصاد التنمية بأن يحيدوا عن استخدام المقاييس التقليدية في 

 نحيث يرو ،ية، وبالتالي فإن الرؤية الحديثة للتنمية من خلال ما جاء به الاقتصاديونتقويم عملية التنم

أن اهتماماً كبيراً يجب أن يعطى للقضاء على الفقر وإنجاز خدمات صحية أفضل وتعليم أفضل في كل 

  .مستوى من مستوياته ورفع مستوى المعيشة والاستخدام

بين مختلف المجتمعات فقد يرتبط معنى التنمية  3متفق عليهإلا أنه لا يوجد معنى واحداً للتنمية 

بالتصنيع في قطر من الأقطار أو بتحقيق الاستقلال في قطر ثان أو بتوفير فرص التعليم ورفع 

المستوى الصحي في قطر ثالث، وهو يختلف أيضاً بين علماء الاجتماع والسياسة الذين يعتبرون 

ن إقامة المؤسسات الاجتماعية والسياسية في حين يهتم الاقتصاديون التنمية عملية تمدين بما تتضمنه م

  .بعملية المدخرات والاستثمار وزيادة الدخل الوطني والإنتاجية

                                                            
  .50مقدمة في اقتصاد التنمية، دار هومة، الجزائر، الطبعة الثانية، صإسماعيل شعباني،  1
  .28، ص1988سالم توفيق النجفي وآخرون، مقدمة في اقتصاد التنمية، دار الكتب للطباعة والنشر، جامعة الموصل، العراق،  2
  .47فاروق عبده فليه، مرجع سبق ذكره، ص 3
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وقد نص التقرير العاشر للأمم المتحدة على أن التنمية هي النمو الذي يصاحبه التغيير، والتغيير 

  .شمل الكم والكيف معاًتصادي وهو ياقبدوره اجتماعي وثقافي بقدر ما هو 

الاقتصادية من إشباع لحاجات الأفراد المادية إلا أن كثيراً من أشكالها  1بالرغم ما تحققه التنمية

تحقق أهدافها على حساب البيئة، ومنه يجب الاهتمام بتحديد ماذا تعني التنمية حقيقة وماذا يفترض أن 

سب؟ أم تحسين رفاهية معظم السكان؟ أم زيادة تنجز، هل يتحدد الهدف في زيادة الثروة الوطنية فح

  أم تحقيق كل هذا مع الحفاظ على البيئة وعدم استنزاف الموارد؟ أمنهم الاقتصادي؟

حوله  الاقتصاديونإن النمو الاقتصادي الذي لا يتبع دائماً بتقدم مماثل في التنمية البشرية، يتفق 

  .على أنه نمو لا محالة غير مستدام

، من اتسعى إلى ترقية الحالة الإنسانية للبشر، جماعات وأفراد ،البشرية في جوهرهاإن التنمية 

د غير مقبولة في سياق حضاري معين إلى حالات أرقى من الوجود البشري، إذن فالتنمية تعأوضاع 

في معناها الحق العميق تعني بناء مشروع حضاري متكامل يتوافر فيه التوازن بين الجوانب 

ولعل أحد المؤشرات الأساسية لهذه التنمية الشاملة هو نوعية التعليم ، والاجتماعية والثقافيةالاقتصادية 

وتفجير الفكر الناقد القادر على ، بتكارية والإبداعية لدى أبناء المجتمعلإوإمكانياته في إطلاق القدرات ا

  .تحسين الواقع

  :وعليه فإن التنمية البشرية تقوم على دعامات أربع

  ،تعني تفعيل قدرات الأفرادو: جيةالإنتا •

 ،حيث لا يكفي توافر الفرص بل لابد من ضمان توافر العدل في توزيعها: العدل •

 ،الاستمرارية •

 .وذلك بتوافر المشاركة بين كافة العناصر القادرة على التنمية والاستمرار فيها: التمكين •

قول بأن التنمية نحقق شمولية التنمية لكل جوانب حياة الإنسان المادية منها وغير المادية بتو

تنمية لا تقتصر على الجيل الحاضر،  يأصبحت حول الناس وليس الناس حول التنمية، وبالتالي ه

                                                            
  .16، ص2007 محمد صبري الحوت وآخرون، التعليم والتنمية، مكتبة الأنجلو مصرية، القاهرة، مصر 1
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 بشكللكنها تمتد وتستمر وفاء بحقوق الأجيال القادمة ومن هنا يأتي مفهوم الاستدامة الذي يعتبر التعليم 

  .عام والتعليم العالي بشكل خاص أحد المرتكزات الأساسية من أجل تحقيق التنمية المستدامة

  مفهوم التعليم العالي: لمطلب الثانيا

شئة الاجتماعية، صار مع الزمن نظامًا اجتماعيًا هو نوع متخصص من التن 1إن مفهوم التعليم

قامت عليه في إطار تقسيم العمل مؤسسات متخصصة تشرف عليها أساسًا الدولة في الصور المختلفة 

  .لمظاهره

  .يعرف التعليم بأنه كل النشاطات المخططة والمنظمة لقيادة عملية التعلم مباشرة

تساب مقصودة من قبل المتعلم لمعارف ومهارات ويمكن تعريف عملية التعلم بأنها عملية اك

  .وخبرات محددة

وترتبط عملية التعليم ارتباطاً وثيقًا بعملية التعلم، لذا تكون هاتان العمليتان في التربية المعاصرة 

 .التعلم –عملية واحدة تسمى بعملية التعليم 

تتسم النماذج التعليمية بالطابع التوجيهي، حيث يقترح مجموعة من : "بقوله 2يرى برنو في التعليم

القواعد على نحو مسبق، تمكن من انجاز تحصيلي أفضل، في مجال بعض المعلومات والمهارات، كما 

  .توفر بعض التقنيات لقياس الأداء

حو هدف محدد يرى برنو في مقولته هذه أن التعليم يتصف بتوجيه السلوك في مجال معين ون

التعليم وضع على ولتحقيق ذلك يتطلب من القائمين  يطمح الأفراد والمجتمع في تنميته،سلفا، الذي 

قواعد تربوية، واقتراح طرق ووسائل تربوية، وتقديم توجيهات تربوية مسبقة عن العملية التعليمية، 

   .المتعلم توجيها صحيحاكما يجب وضع جملة من تقنيات القياس والتقويم التربوي، بهدف توجيه 

                                                            
  .50، ص2009محمد جاسم العبيدي، تفريد التعليم والتعليم المستمر، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
    .66، ص2012الجزائر -محمد، مقاربة التعليم والتعلم بالكفاءات، دار الأمل، الطبعة الأولى، تيزي وزو عسعوس 2
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تهم أن يحصلوا على نتائج تؤكد أن زيادة الإنتاج لا ارجال الاقتصاد من خلال دراس 1لقد استطاع

تعود إلى عوامل رأس المال والعمل وحدهما وإنما تنسب أيضًا إلى أثار التعليم وما يترتب عليه من 

  .قوى ابتكاريه وتنظيمية

  .الناحية الأخلاقية والناحية الاقتصادية: بالتعليم من ناحيتين Adam Smithلقد اهتم آدم سميث 

الاستقرار  ها هيتحقيق إلىفمن الناحية الأخلاقية، اعتبر بأن من الأهداف التي يسعى التعليم  -

  .السياسي والاقتصادي، فالشعوب الأكثر تعلمًا هي الأكثر استقرارًا

المهارة اليدوية الناشئة عن التعليم والتدريب في  أما من الناحية الاقتصادية فقد بين أهمية زيادة -

  .رفع الكفاءة الإنتاجية للعامل

كما أولى أهمية للتعليم الخاص، مركزًا على عملية تمويل التعليم من أجل تحقيق الأهداف 

  .المتوخاة منه

، الحكومة بالمساهمة في تقديم تعليم عام للجميع John Stuart Millوطالب جون ستيوارت ميل 

  ).الأدنى(وأن يكون الناس جميعًا على قدر من التعليم الأساسي 

أن التعليم نوع من الاستثمار الوطني وهو أول من  Alfred Marshallكما اعتبر ألفريد مارشال 

تطرق إلى ذلك صراحة، وأكد على ارتباط التعليم بحاجات القوى العاملة مبرزًا أهمية التدريب الفعلي 

العمل، لذلك اهتم بأشكال التعليم المرتبطة بالصناعة، كما أشار إلى أن الاستثمار  والتعليم عن طريق

في التعليم هو استثمار طويل المدى وعاب على النظرة القصيرة للاستثمار في التعليم لأنها تحد من 

  .لفريد مارشال من رواد فكرة رأس المال البشرياحركية ومرونة العامل، وبذلك يعتبر 

نصب اهتمامه على مشكلة السكان، فوجه اهتمامه إلى زيادة الوعي االذي  Malthus أما مالتس

بهذه المشكلة والعمل على تحقيقها عن طريق تنظيم الأسرة وتحديد النسل، وبالتالي ففي نظره كلما زاد 

  .مستوى التعليم زاد الوعي بتنظيم الأسرة وزاد احتمال رفع مستوى المعيشة

                                                            
رفعت عزوز وطارق عبد الرؤوف عامر، اقتصاديات وتمويل التعليم، مفهومه، أسسه، أهميته، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع،  1

  .98، ص2009القاهرة، مصر، 
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بالتعليم أهميتها في الربع الأخير من القرن العشرين من خلال  1هتمامولقد أخذت عملية الا

باقتصاديات "وبذلك أسس المنظرون من خلال مفاهيمهم علمًا لقب " الوظيفة الاقتصادية للتعليم"دراسة 

الذي توصل إلى أن عامل التعليم  Edward Denissonومن أشهر هؤلاء المنظرين دينسون " التعليم

تعرضت لانتقادات بسبب  أبحاثةمن مجموع الزيادة في الدخل الوطني، إلا أن  23 % يساهم بحوالي

صعوبة قياس هذا الجزء من الزيادة في الدخل الوطني الذي يرجع إلى التعليم سواء لعوامل تتعلق بدقة 

، فقد Gary Beckerوبيكر  T.W.Shutlzالبيانات أو تغيير الأسعار، ثم جاء بعده كل من شولتز 

اعتبر شولتز أن التحسن الذي ساد الولايات المتحدة الأمريكية خلال فترة الستينات يرجع إلى استثمار 

  .الأمريكيين لأموالهم في أنفسهم، أي الاستثمار في التعليم

النظام التعليمي، إذن موقعا مهما في سلم الأولويات المطروحة على العاملين  2يحتل موضوع

يم، فهو منظومة من العلاقات والإجراءات، أبعد وأشمل من كونها أجهزة والمفكرين في مجال التعل

وأبنية ومعلمين وطلاب، فالدول المتقدمة عندما تفكر في أمنها وكفايتها فإنها تنظر إلى مؤسساتها 

  .التعليمية على أنها البدايات لحلول مشاكلها

المجتمع ومن هنا يجب أن ينظر يشكل القطاع التعليمي برمته أحد الأعمدة الأساسية في تطوير 

  .إليه بمنظومة متكاملة، كل طور له علاقة وطيدة بالطور الذي يليه أو يسبقه

وفي داخل هذه المنظومة، يعتبر التعليم العالي الطور الأساسي باعتباره له علاقة مباشرة بالتنمية 

عين في مختلف مجالات الحياة وذلك من خلال إعداد القوى العاملة البشرية المتخصصة والباحثين المبد

 .الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية

  :تعريف التعليم العالي .1

بأنه مرحلة من مراحل التعليم تلي المرحلة الثانوية، وتعتبر قمة هرم  3يعرف التعليم العالي  

  .المراحل التعليمية

                                                            
  .18مرجع سبق ذكره، صمحمود عباس عابدين،  1
  .79، ص2007شبل بدران وسعيد سليمان، التعليم في مجتمع المعرفة، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر،  2
هشام يعقوب مريزيق، فاطمة حسين الفقيه، قضايا معاصرة في التعليم العالي، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  3

  .21، ص2008
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حدى هذه الدول العربية، اجتياز تشترط الكثير من الدول ومنها دول الوطن العربي، والجزائر إ  

امتحان الشهادة الثانوية بنجاح وهو ما يعرف في الجزائر بشهادة البكالوريا للدراسة في مؤسسات 

التعليم العالي، ومنها الجامعات والمدارس والمعاهد العليا، حيث تمنح طلبتها شهادات علمية في 

  .تخصصات مختلفة

التعليم القائم على التلقين، هو تعليم يقوم على الإبداع في  التعليم الجامعي هو نقيض 1إن جوهر  

كيفية إدارة العملية الجامعية، يقوم على آلية أساسها فن الانتقاء وفن التحليل والتركيب، بل هو فن 

  .اكتشاف علاقات بين ظواهر لا تبدو مترابطة

لزم فوق ذلك ابتداع أدوات من هنا فإن التعليم العالي لا يعني مجرد جمع المعلومات وإنما يست  

للتعامل مع المعلومات، وبالتالي فإن قيمة ما نعلمه إنما تكمن في قدرته على التأثير والتغيير وأنه في 

  .غياب عمل إبداعي مؤثر فإن العلم لا يكاد يكون له وجود أصلاً

  :بدايات التعليم العالي .2

حول وجود الجامعة، التي تعبر عن مكان يجتمع فيه الأساتذة والطلاب، في  2تشير المعلومات  

  .بعض البلدان منذ أكثر من أربعة آلاف سنة

  :وشهد تطور الجامعة مرحلتين

، ويمكن (476-1453)وتتمثل بنشأة الجامعة في القرون الوسطى  :مرحلة النشأة والتأسيس

الإنساني لجمع الأساتذة والطلاب في مكان واحد لتلقي العلوم القول أن أقدم محاولة معروفة في التاريخ 

في عين شمس كما ) جامعة أون(والمعارف كانت في مصر، ومن أشهر الجامعات في مصر القديمة 

  .شهدت كل من الهند القديمة والصين جامعات وذلك بسنين عديدة قبل القرن الميلادي الأول

ور والعطاء، فقد شكل التقدم في العلوم والآداب والإقبال أما المرحلة الثانية فهي مرحلة التط  

على التعليم عوامل مساعدة أدت إلى نشأة الجامعة بمفهومها الحديث، فقد ظهرت بوادر الجامعات بهذا 

                                                            
هاشم فوزي دباس العبادي وآخرون، إدارة التعليم الجامعي، مفهوم حديث في الفكر الإداري المعاصر، مؤسسة الوراق للنشر . م 1

  .32، ص2009والتوزيع، عمان، الأردن، 
  .22هشام يعقوب مريزيق، فاطمة حسين الفقيه، مرجع سبق ذكره، ص 2
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المفهوم في أوربا في أواخر القرن الحادي عشر، إذ أطلق على تجمع الأساتذة والطلاب في شمال 

التي تعني ) يونيفرستاس(وهذه الكلمة مشتقة من الكلمة اللاتينية ) ونيفيرستيي(م اسم 1158إيطاليا عام 

م، وفي منتصف القرن الخامس عشر، كانت هناك 1200الاتحاد أو التجمع، ثم جامعة باريس عام 

م، وجامعة براغ 1223جامعة في كل مدينة هامة في أوربا، فقد تأسست جامعة تولوز في فرنسا عام 

  ...م1253م، وجامعة اكسفورد في 1347 في ألمانيا عام

 ولكن دراسة الماضي ،ليست مقصورة على سرد وصفي للتاريخ فقط 1إن دراسة تاريخ التعليم  

ضروري لفهم الحاضر، ولذلك فالتعليم ظاهرة اجتماعية تنشأ من عوامل موضوعية موجودة في أمر 

يرجع إلى جهد فردي أو إلى عوامل ذاتية المجتمع، فنمط التعليم السائد في المجتمع في وقت معين لا 

  .بل إلى الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية السائدة

مر بمراحل بدءًا من المرحلة قبل المهنية للتعليم، حيث كان التعليم يتم عن  2إن امتهان التعليم  

لم تكن مهارات الحياة على درجة كبيرة من التخصص بحيث تحتاج إلى  إذطريق المحاكاة والتقليد، 

فنيين متخصصين يمارسونها ويتتلمذ عليهم آخرون، وبتعقد الحياة وتنوع العلوم ظهر العلم المتخصص 

  .وكان ذلك في أوائل القرن السادس عشر

ة التي تميزت بالإعداد ينأما المرحلة الثانية من تطور مهنة التعليم فأطلق عليها مرحلة شبه المه  

المهني للمعلم، ويعتبر النصف الثاني من القرن التاسع عشر مولد للمرحلة الثالثة وهي المرحلة المهنية 

للتعليم، حيث كان للولايات المتحدة الأمريكية السبق والارتقاء بمستوى إعداد معلم المرحلة الابتدائية 

القرن العشرين ظهر الدور الاجتماعي للمعلم، ومع  م وفي أوائل1890إلى المستوى الجامعي عام 

ظهور مصطلحات العولمة والمعلوماتية في مطلع القرن الحادي والعشرين أصبح للمعلم واجبات 

ومسئوليات يتوقعها منه المجتمع، وتتوقعها منه المؤسسات التي يعمل فيها، فرضت عليه الجمع بين 

ائداً في المجتمع، كما تحتم عليه أن يعتمد على سماته التخصص والاتساع في المعرفة وأن يكون ر

  .إعداد المعلم ،وخصائصه أكثر من اعتماده على إعداده في مؤسسات التعليم

                                                            
  .39ره، صهاشم فوزي دباس العبادي وآخرون، مرجع سبق ذك. م 1
المداخل الإدارية الحديثة في التعليم، دار المناهج للنشر والتوزيع،  عمر أحمد أبو هاشم الشريف،وأسامة محمد شاكر عبد العليم  2

  .45، ص2010عمان الأردن، 
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  :ويمكن توضيح مراحل تطور التعليم كمهنة من خلال الشكل التالي

  

 

  

  

  

  

  

  

  

    

 1عليه التصدي لها، فهو يتأثر بكثير من العوامل البيئية المحيطة به ،واجه التعليم العالي تحدياتي

والتي يكون لها أثر على أهداف الجامعات، إلا أننا سوف نعرض في هذا المجال العوامل الإدارية 

  :وكيفية تأثيرها على بيئة التعليم العالي

  :عوامل تدني مستوى الإعداد الفني للوظائف الإدارية. 1

  Deming نغتمثل هذه العوامل قصور في العملية الإدارية من خلال وظائفها التي يحددها دومي  

التخطيط، التنظيم، التوجيه، : من خلال إنجازه الشهير المسمى بعجلة التسيير وهذه الوظائف أربع وهي

  .والرقابة

                                                            
  .47هاشم فوزي دباي العبادي وآخرون،  مرجع سبق ذكره، ص. م 1

 مراحل تطور التعليم كمهنة 1-1الشكل

المداخل الإدارية الحديثة في التعليم،  عمر أحمد أبو هاشم الشريف،/ ودأسامة محمد شاكر عبد العليم : المصدر

 47، ص2009دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان الأردن، 

  المرحلة الثانية

 شبه المهنية

 منتصف القرن 

 التاسع عشر 
 المرحلة الثالثة

  المهنية 

 أواخر القرن 

  التاسع عشر

  المرحلة الأولى

 التعليم مامرحلة 

 قبل المهنية

تربية غير 

 مقصودة



 العالي اقتصاديات التعليم                                                  :الفصل الأول
 

 
31 

  

  :تصنف إلى فئتين: عوامل تدني أداء الجهاز الإداري الحكومي. 2

  :عوامل تدني الأداء الإنساني المتصلة بالقدرة على العمل، وترجع إلى. أ

 م،ضعف نظم التعلي -

 ضعف أنظمة التدريب، -

 تدني مستوى الخبرة، -

 .محدودية المهارات -

  :عوامل تدني الأداء الإنساني المتصلة بالرغبة في العمل، وترجع إلى. ب

 ضعف الأجور والحوافز المادية، -

 سوء ظروف بيئة العمل المادية، -

 عدم صحية مناخ العمل الاجتماعي، -

 .والترقية في الممارسة العمليةعدم موضوعية نظم الاختيار والتعيين  -

 وتتمثل ،تتمثل في خصائص العوامل البينية التي تؤثر على السلوك الإداري: جميع عوامل البيئة. 3

  :في

  :في لخصالخصائص الاجتماعية، وتت: أولا

  ارتفاع نسبة الأمية بين أفراد المجتمع، -

 عدم التوازن بين مخرجات التعليم واحتياجات سوق العمل، -

 .اهتمام الدولة بجهود التنمية الإداريةقصور  -

  :الخصائص الاقتصادية، وتتمثل في: ثانيا

  عدم فاعلية السياسات والإجراءات الاقتصادية السائدة، -

 عدم الاستقرار النسبي في الظروف والأوضاع الاقتصادية، -

 .الندرة النسبية في عناصر الإنتاج المحلية -

  :يالخصائص التكنولوجية، وتتمثل ف: ثالثا
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  انخفاض المستوى التكنولوجي السائد، -

 ضعف البنية الأساسية للعلم والتكنولوجيا المحلية، -

 .داع والابتكاربانخفاض القدرة الذاتية على الإ -

  العلاقة بين التعليم العالي والتنمية: المطلب الثالث

تتجلى من خلال لاشك أن القيمة الاقتصادية للتعليم بصفة عامة، والتعليم العالي بصفة خاصة 

م المتقدمة من تقدم وازدهار، جعلها تحتل ريادة العالم، ذلك ما يبين بأن عالماحققته اقتصاديات دول ال

للتعليم العالي علاقة وطيدة بالتنمية الاقتصادية، وبالتالي فان على الدول النامية عموما، والدول العربية 

 .أخذها بمعايير جودة التعليم العالي خاصة، أن تنهج سبيل هذه الدول الرائدة، من خلال

أن عملية التنمية تتحقق بزيادة الإنتاجية التي تؤدي إلى زيادة الدخل الوطني،  1يعتبر البعض  

  .إلا أن مفهوم التنمية يجب أن يتجاوز حدود تراكم الثروة المادية

خل، كما أن التعليم إن حرمان الفرد من القدرات كالرعاية الصحية قد تكون لها علاقة بتدني الد  

الجيد والصحة الجيدة يساعدان في الحصول على دخل مرتفع، يولي المهتمين بشؤون التنمية 

الاقتصادية عناية كبيرة إلى التنمية البشرية، وذلك من أجل رفع كفاءة إنتاجية الموارد البشرية، لتحقيق 

  .أقصى منفعة من إنتاج الموارد غير البشرية المتاحة

مفاهيم تنمية الموارد البشرية كالتدريب وتنمية القدرات تسعى إلى بعلاقة من يم وما له إن التعل  

تنمية ما ينعت له برأس المال الاجتماعي الذي يهدف إلى نشر الثقة والتعاون في المجتمع، بالإضافة 

 .إلى نشر المزايا والفضائل الاجتماعية كالولاء والصدق والاعتمادية والمسؤولية

يؤدي التعليم إلى زيادة فعالية الاستهلاك وترشيده فضلاً عن زيادة الطلب الفعال على السلع كما 

والخدمات مما يحفز على زيادة الإنتاج واستغلال الموارد الطبيعية، ومن هنا يمكن القول بأن مستوى 

  :الإنتاج أو الإنتاجية تؤثر فيهما مجموعتان من العوامل يمكن إجمالها كالآتي

  فنية من أهمها المستوى التقني المستخدم في الإنتاج وأساليب الإنتاج، عوامل .1

                                                            
رمزي أحمد عبد الحي، التعليم العالي والتنمية، وجهة نظر نقدية مع دراسات مقارنة، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،  1

  .84، ص2006الإسكندرية، مصر، 
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 .عوامل إنسانية كالقدرة على أداء العمل، وتحدد بتفاعل التعليم والتدريب والمهارات الشخصية .2

الذي تبني عليه تنمية المجتمع، تنمية تقليدية كانت أم تنمية مستدامة،  1إن البشر هم الأساس

رح هو ما نوع التعليم الذي يجعل منه أداة فعالة لتحقيق التقدم والتنمية؟ والإجابة على والسؤال الذي يط

هذا السؤال هو أن التعليم الذي يحقق التنمية ليس أي نوع من التعليم بل هو التعليم الذي تتضمن بنيته 

إلا أن يرفع البطالة  ومحتواه ورسائله ما يجعله قادراً على أداء هذا الدور، فكم من تعليم لا يعدو دوره

 .ويصبح عبئاً على التنمية الاقتصادية والاجتماعية

، وقد يسعى إلى خلق نظام بيئي تعليمي، يعتمد على الاقتصاد المعرفي 2إن دور التعليم العالي

استطاعت جامعات الولايات المتحدة الأمريكية أن تحقق التنمية الاقتصادية الدولية، ولم تقتصر على 

  .لمحلية، وبذلك استحقت الريادةالتنمية ا

إن نظام الجامعات العالمية الرائدة يتمتع بمزيج متجانس من البحث والتعليم وخدمة المجتمع 

  .والمسؤولية الاجتماعية

إن أنظمة تصنيف الجامعات التي تعتمد في وجه العموم على البحث دون غيره، قد لا تولي 

الجامعة، إن نظام الجامعات العالمية الرائدة يقاس بمدى إسهامها الاهتمام الكامل للمناخ الصحي لنظام 

، وتعمل هذه الجامعات في التحول نحو الاقتصاد المعرفي، وليس بأنظمة التصنيف العالمية للجامعات

  :على تحقيق ما يلي

 تعزيز المواطنة لدى الجيل القادم والإسهام في بناء اقتصاد المعرفة، -

 لتعزيز الحراك الاجتماعي،توفير البيئة المناسبة  -

 إجراء البحوث الأساسية التي تسهم في تقدم المعرفة وبناء المجتمع واقتصادياته، -

 دراسة وتحليل التراث الثقافي للمجتمع والمحافظة عليه، -

 . إقامة الندوات والمؤتمرات العلمية لمناقشة القضايا التي تهم المجتمع -

لم تهمل حيث ، 1جا في الدول المتقدمة، ومنها الدول الأوربيةلقد كان التعليم يمثل دائما عاملا منت

عندما جعلته من أولويات مخططاتها التنموية، إذن كل الدول هذه الدول في السابق أهمية التعليم 
                                                            

  .22هشام يعقوب مريزيق، فاطمة حسين الفقيه، مرجع سبق ذكره، ص 1
  . 272، ص2013الأردن -نعيم إبراهيم الظاهر، إدارة التعليم العالي، عالم الكتب الحديث، اربد 2
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من الناتج الداخلي  %9إلى  7تمثل النفقات التعليمية في نسبة . المتقدمة تملك اليوم بنية تحتية جيدة

الخام، وتمثل مبالغ هامة تدفع على شكل أجور، ونفقات تسييرية أخرى ليست بالهينة، كل هذه النفقات 

  .تشكل عائدا بمعدل مرتفع في المدى البعيد، وهي ذات طابع مادي كالمباني والآلات، ومعنويهي 

يضا وبطريقة أكثر اهتماما، وقد ما جاء حول التعليم بشكل عام، ينطبق على التعليم العالي أإن 

أثبتت عدة دراسات علاقة التعليم العالي بالتنمية، وذلك من خلال أهمية رأس المال البشري ورأس 

بلدا من سنة  80أجريت على عند حدود المعرفة، حيث أشارت دراسات المال الاجتماعي في الابتكار 

د الكفاءة التكنولوجية، أصبح التعليم العالي ، إلى أنه كلما اقتربت دولة ما من حدو2000إلى  1960

بينما يمثل كل من التعليم الابتدائي والثانوي أهمية عندما يكون اقتصاد (هو صانع الفارق في التنمية 

  ).البلدان بعيدا عن الحدود التكنولوجية

وعند المقارنة  بأن التعليم العالي في أوربا لم يأخذ أهمية كبيرة في السابق، Sapirبينت أبحاث سبير 

من  %50.3: بين أوربا والولايات المتحدة الأمريكية، تتضح الأفضلية للولايات المتحدة الأمريكية

سنة، مقابل  64إلى  25مستوى ما بعد الثانوي في الولايات المتحدة الأمريكية في فئة السكان من 

في  %59.4في فرنسا،  %40.6في البرتغال،  %10.8: مع وجود فروق كبيرة(في أوربا  37.3%

 1999مثل الإنفاق في التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية في ). في النمسا %61.8ألمانيا و

في بريطانيا،  %1.7في السويد،  %2.4في الدنمارك،  %2.5من الناتج الداخلي الخام مقابل  3%

             . في ايطاليا %1.0في ألمانيا،  %1.2في فرنسا،  1.3%

      

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                          
1  Maurice Basle et Michel Renault, l’Economie Fondée sur la connaissance, Questions au proget 

Européen, Economica 2004, p219 
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  جودة اقتصاديات التعليم العالي: المبحث الثالث

   اقتصاديات التعليم ،النشأة  والتعريف: المطلب الأول 

  نشأة اقتصاديات التعليم  .1

، حيث لاقى ل قديم وحديث في نفس الوقتمن الدراسات أن اقتصاديات التعليم مجا 1تعتبر العديد

وجون " الفريد مارشال"و" ادم سميت"الباحثين في الاقتصاد أمثال التعليم اهتماما من قبل العديد من 

وغيرهم، مركزين على أهمية المعارف والمهارات الإنسانية التي تتحقق بفضل العملية " ستيوارت ميل"

  .التعليمية في تنمية الاقتصاد، وذلك من خلال دور التعليم في زيادة القدرات الإنتاجية للفرد

جماع من طرف الباحثين والمتخصصين على أن هذا المجال لم يبرز كعلم له إلا أن هناك شبه إ

  .نظرياته إلا مع بداية الستينات من القرن الماضي

من أوائل المهتمين بالنظرة الاقتصادية للتعليم، فقد نوه في نظريته  Malthusكان مالتس 

وزيادة السكان، بأهمية التعليم باعتباره ، بالعلاقة بين الموارد المتاحة "التكاثر السكاني"المعروفة حول 

  .عاملا من العوامل التي تؤدي إلى الحيلولة دون حدوث الانفجار السكاني 

نذكر أن ابن خلدون قد تحدث في القرن الرابع عشر عن الصلة الوطيدة  أنبنا  2إلا انه يجدر

  .نمو وفي تقسيم العملبين عدد السكان ومستوى الحضارة معتبرا أن عدد السكان عامل هام في ال

ن الفكر الاقتصادي خلال أعلى حداثة الاهتمام باقتصاديات التعليم لا يعني  3وبالتالي فالتأكيد

ن هذا الأخير كان حافلا لأمراحل تطوره قد أهمل إهمالا مطلقا العلاقة بين التعليم والاقتصاد، وذلك 

ادية، وبالرجوع على سبيل المثال إلى المراحل بالأدوار والأفكار حول التعليم ودوره في الحياة الاقتص

التي سبقت ادم سميت نستطيع أن نجد العديد من الكتاب الذين أشاروا إلى دور العلوم والفنون في 

دورا رائدا في هذا  William Petty" ويليام بيتي"الحياة الاقتصادية، حيث كان للكاتب الانجليزي 

ى أن تتحمل الدول أعباء المدارس والجامعات لاعتقاده بان الموهبة المجال، فلقد اهتم بالمعرفة وأكد عل

                                                            

 .35محمود عباس عابدين، مرجع سبق ذكره، ص 1 
  .41، صمرجع سبق ذكره ،رفعت عزوز وطارق عبد الرؤوف عامر  2
  . 07، ص1974، دار الطليعة للطباعة والنشر، بيروت، "دراسات في اقتصاديات التربية"منذر عبد السلام  3
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متوفرة لدى عدد كبير من الناس، وليست حكرا على نخبة من المحظوظين السياسيين، واعتبر أن 

الإنفاق في القطاع التعليمي هو الذي يساهم في ازدهار الشعب وعظمته، من خلال تطوير الفنون 

  .والصناعات

أن علم اقتصاديات التعليم حظي في البداية باهتمام الاقتصاديين ثم تبعهم بعد  ،هنا الإشارةوتجدر 

في أن الأوائل يركزون على ما هو اقتصادي،  نيذلك التربويين، ويختلف الاقتصاديون عن التربوي

  .رى كالجوانب الاجتماعية والنفسيةأخ أمورا ذلك إلىلاسيما الجانب المادي بينما يضيف التربويون 

فعلم اقتصاديات التعليم جاء كثمرة تفاعل بين علمي الاقتصاد والتربية، ويتمثل الاختلاف 

  :الجوهري في تعريف علم اقتصاديات التعليم في اتجاهين

  :العزوف عن تقديم تعريف لهذا العلم: الاتجاه الأول

فضل بعض الباحثين في هذا المجال عدم إعطاء تعريف لهذا العلم، واكتفوا بعرض مجالات 

 .Jالبحث فيه، فعلم اقتصاديات التعليم هو ما يدرسه العلماء المختصين في هذا العلم، ومنهم جون فيزي 

Vaisez  وودهولwoodholl  وبلوج Blaug وبسكاروبولسPsacharopulos.  

هذا العلم لتبنى تعريفاً معيناً للاقتصاد بتعريف للبعض العلماء الذين استندوا  هناك :الاتجاه الثاني

  .وآخرين استندوا في ذلك للتربية

في الولايات المتحدة  1960في بداية السنوات  1ظهرت اقتصاديات التعليم كعلم أكاديمي،

عرفت في هذه  ،Mincerومنسر  Becker، بيكر Shultzالأمريكية من قبل باحثين أمثال شولتز 

الفترة ارتفاع في عدد التلاميذ والطلبة، وهذا راجع إلى ديمقراطية أنظمة التعليم والطلب المفروض 

  .على اليد العاملة المؤهلة

في  1962إن تأكيد اقتصاديات التعليم كعلم أكاديمي تتعلق بدون شك بالنشر لعدد خاص سنة 

مار في الإنسان، في هذا العدد صدرت نظرية جديدة وهي المجلة السياسية والاقتصادية المعنون بالاستث

نظرية رأس المال البشري والتي مفادها أن الإنسان يستثمر في نفسه في فترة معينة  للاستفادة من 

  .تحقيق حاجة مستقبلية مرتفعة عن تلك التي لم يكن ليحققها بدون هذا الاستثمار
                                                            

1  Jean Jacques Paul, Economie de l’éducation, Arnand Cohin, Paris, 2007, P05.  
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لا يمثل للفرد الاستثمار الوحيد الممكن، بل يمكنه  بالنسبة لمنظري رأس المال البشري، فالتعليم 

، فهم يرون أن الفرد يتخذ قرار استثماره ....أن يستثمر في التكوين المهني المستمر، في الصحة

بحساب معدل العائد الذي يسمح له بالمقارنة بين الميزة المحتملة للاستثمار في رأس المال البشري 

  ...).، ادخارأسهم، (متاحة وبين باقي أنواع الاستثمار ال

في نهاية الستينات، ظهرت نظريات أخرى تعارض نظرية رأس المال البشري، نخص بالذكر 

 Théorieنظرية المصفاة أو الشاشة المقدمة من قبل كنيث أرو du  Filtre  ou  de  l’écran, 

proposée par Kenneth Arrow الحائز على جائزة نوبل في الاقتصاد.  

، فإن النظام التعليمي الجامعي لا ينمي كفاءات الطلبة، وإنما )Arrow )1973بالنسبة لـ أرو 

جوة في بداية دراساتهم، وهكذا فإن هذا النظام التعليمي يعمل على شكل عملية واسعة ويختار كفاءات م

  .للاختبارات بالنسبة للمؤسسات

، حيث يعتمد أن Théorie du signal، في نظريته للإشارة Spence 1973بالنسبة ل سبانس  

كالسن  Intangiblesمميزات غير قابلة للتغيير   الفرد يملك نوعين من المميزات أو الخصائص

والجنس ومميزات أخرى تعتمد على أفعال الشخص، وبما أن تكلفة التعليم بالنسبة للتلاميذ الأقل قدرة 

، لأنه يتطلب لهم وقتاً أكثر للحصول على مستوى على الاستيعاب أكبر منها بالنسبة للأكثر استيعاباً

 Signal deتعليمي يتساوى مع مستوى الآخرين، ولهذا فإن التعليم يمكن أن يستخدم كإشارة للكفاءات 

Compétences..  

، فإن أغلب كفاءات العاملين اكتسبت )Thurow )1975أما بالنسبة للاقتصادي الأمريكي ثرو 

يس في إطار مسارهم التعليمي، ولذلك يجب أن يعد شغل الوظائف أماكن أثناء تأديتهم لعملهم ول

للتكوين، إلا أن أصحاب العمل يسعون لتقليص تكاليف التكوين، ولذلك سيقومون بتوظيف أفراد لهم 

 .القدرة على التعلم بسرعة، وعليه يتم اختيار الأفراد حسب قدراتهم التعليمية

لقون من مبدأ بأن الأكثر تكويناً بغض النظر من بأن أصحاب العمل ينط Thurowيفترض 

محتوى ما تعلموه، هم أولاً وقبل كل شيء تعلموا أن يتعلموا، وهكذا سوف يتعلمون بسرعة، وبالتالي 

حيث أن الأوائل  File d’attente) طابور(هو يتصور بأن سوق العمل منظم على شكل صف انتظار 
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الأجر لا يرتبط بالإنتاجية الفردية، ولكن بالإنتاجية المرتبطة  أن Thurowهم الأكثر تكويناً، وفي نظر 

  .بالعمل في حد ذاته

إن اقتصاديات التعليم ظهرت بصورة متزامنة مع نظرية رأس المال البشري، مع الانشغال 

بالعائد على الاستثمار في رأس المال البشري، من خلال التركيز على حساب تكاليف التعليم والأسلوب 

ل لتمويل التعليم، وتقدير الأعداد المتمدرسة، وقد خصت هذه الأبحاث بأهمية  خاصة في مجال الأمث

  .التعليم العالي ثم انتقلت إلى الأطوار الأخرى من التعليم

  :تعريف اقتصاديات التعليم .2

رغم عزوف بعض المفكرين عن تقديم تعريف لعلم اقتصاديات التعليم إلا أنه وجدت بعض 

  :لتعريف هذا العلم ومنهاالمحاولات 

اقتصاديات التعليم بأنها دراسة كيفية قيام الأفراد والمجتمعات بعملية  Cohn،1يعرف كون 

الاختيار، باستخدام النقود، أو دون استخدامها، من أجل توظيف الموارد الإنتاجية المحدودة والنادرة، 

نمية نواع متعددة من التدريب، وتخاصة من خلال التعليم الرسمي، لإنتاج متواصل عبر الزمن لأ

وتوزيع كل ذلك في الوقت الحاضر وفي المستقبل بين أفراد . الخ... ،المعارف والمهارات والأفكار

  .المجتمع وجماعاته المختلفة

  :وعليه، فإن اقتصاديات التعليم في رأيه، تتعلق أساساً بالجوانب التالية

  ،عملية إنتاج التعليم .1

  ،بين الأفراد والجماعات المنافسة توزيع التعليم .2

 على الأنشطة ) أو أي من أفراده(كمية الأموال التي يجب أن ينفقها المجتمع  .3

 .أنواع من الأنشطة يجب اختيارها التربوية، وأي

علم اقتصاديات التعليم بأنه العلم الذي يبحث أمثل الطرق لاستخدام  2يعرف محمد أحمد الغنام،

حاضراً ) بالتعليم والتدريب(الياً وبشرياً وتكنولوجياً وزمنياً، من أجل تكوين البشر الموارد التعليمية، م

                                                            
 .41محمود عباس عابدين، مرجع سبق ذكره، ص 1
  06، ص 2003جمال علي الدهشان، قراءات في اقتصاديات التعليم، جامعة المنوفية، كلية التربية،  2
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ومستقبلاً، ومن أجل أحسن توزيع ممكن لهذا التكوين، عقلاً وعلماً ومهارة وخلقاً وذوقاً ووجداناً 

 .وصحة وعلاقة في المجتمعات التي يعيشون فيها

العلم الذي يبحث أمثل " 1:التعريف ويبسطه كالتاليويؤيد الدكتور محمود عباس عابدين هذا 

بالتعليم (الطرق لاستخدام الموارد التعليمية بشرياً وزمنياً ومالياً وتكنولوجيا، من أجل تكوين البشر 

تكويناً شاملاً متكاملاً، حاضراً ومستقبلاً، فردياً واجتماعياً، ومن أجل أحسن توزيع ممكن ) والتدريب

  ".لهذا التكوين

  :تضمن التعريف جوانب مهمة منهاي

  التركيز على ضرورة الاستخدام الأمثل للموارد التعليمية على اختلاف أنواعها، .1

اختيار أفضل الطرق لتحقيق الأهداف التعليمية باستخدام معايير مكتسبة ومقبولة لكل  .2

  التكلفة، والوقت والجهد والموارد والإمكانات البشرية،: دولة على حدة مثل

الإنسان وتكوينه بناءاً شاملاً متكاملاً من جميع النواحي الجسمية والعقلية والخلقية بناء  .3

والاجتماعية وغيرها، وهذا ما يكسب العلم صفة الإنسانية ولا يجعله مجرد علم 

 تجاري يهتم بالعائد المادي فقط،

 تكامل بين التعليم والتدريب سواء أثناء الدراسة أو بعدها في مجالات العمل، .4

 تكامل بين البناء الفردي والبناء الاجتماعي، .5

 الاهتمام بالتعليم حاضراً ومستقبلاً، .6

ضمان العدالة في توزيع التعليم والتدريب بين الأفراد والجماعات، ولعل هذا ما ينعت  .7

 .له البعض بتكافؤ الفرص، أي إمكانية توفير التعليم لجميع أفراد المجتمع
 

  في اقتصاديات التعليممجالات البحث : المطلب الثاني

 التعليم المحاور الأساسية للبحث في اقتصاديات .1

                                                            
  .42محمود عباس عابدين، مرجع سبق ذكره، ص 1
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الأبحاث في هذا العلم بشكل واضح منذ أوائل الستينات من القرن العشرين حتى  1لقد تعددت

أصبح هذا العلم واضحاً نسبياً في مجالاته ونظرياته، وعلى الرغم من ذلك زادت الصلة بين هذا العلم 

  .وغيره من العلوم التربوية والاجتماعية الأخرى

  :وتتمثل مجالات هذا العلم في المحاور التالية

تعليم بين الاستغلال والاستثمار، ويرتبط ذلك بالطبع بحساب معدلات العائد من التعليم فردياً ال .1

واجتماعياً، وكذلك دور التعليم في النمو الاقتصادي لكل دولة فضلاً عن دوره في التنمية 

  الشاملة بصفة عامة،

زيادة كفاءة التعليم تكلفة التعليم وما يرتبط بها من محاولات حديثة لخفض التكلفة من خلال  .2

 وإنتاجيته وتقليل كلفة الوحدة،

 تمويل التعليم وما يرتبط به من محاولات إيجاد مصادر بديلة لتمويل التعليم، .3

 .مجالات أخرى أكثر حداثة، مثل دراسات العدالة ودوال الإنتاج واقتصاديات الجودة .4

 :التالييمكن تلخيص هذه المحاور في الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
  .76طارق عبد الرؤوق، مرجع سبق ذكره، ص: 1

علم اقتصاديات 

  التعليم

 جودة اقتصاديات التعليم والاستثمارالتعليم بين الاستهلاك 

 العدالة وتكافؤ الفرص في التعليم

 تمويل التعليم  تكلفة التعليم

 العائد من التعليم

 المحاور الأساسية للبحث في اقتصاديات التعليم 2-1الشكل

 من إعداد الطالب :المصدر
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ونظراً لأهمية هذه المحاور سوف نلقي الضوء على أحد مكوناتها وهو تمويل التعليم، لقد 

أظهرت المفاهيم المستخدمة في أبحاث اقتصاديات التعليم تأثيراً في خيارات الحكومات وصناع السياسة 

تمويل التعليم في الوقت  في مجال تمويل التعليم ولازالت، ومن هذه المفاهيم التي أثرت على طرق

  1:الحالي ما يلي

  :الاقتصادي ورأس المال البشري العامل الباقي في النمو

كشفت الدراسات الحديثة أن هناك نسبة كبيرة من الدخل الوطني لا ترجع إلى الزيادة في عوامل 

تستطع النماذج الإنتاج التقليدية وهي الأرض، العمل ورأس المال، وإنما ترجع إلى عامل آخر لم 

الاقتصادية التي تطورت في فترة الستينات من القرن العشرين تفسيره، أطلق عليه العامل الباقي في 

  .النمو الاقتصادي

وغيرهما ) Guilloches 1963(وجيلوتشينز ) Denisson 1962(ولقد حاول كل من دينيسون 

ثل في التقدم التكنولوجي الذي يحدث في تفسير العامل الباقي في النمو الاقتصادي، وخلصا إلى أنه يتم

الأساس نتيجة التحسن الذي يطرأ على نوعية العمل، بعبارة أخرى ترجع الفروق الإنتاجية إلى الفروق 

  .في مستوى الأيدي العاملة

  : نظرية رأس المال البشري

بالفائدة  تخلص النظرية إلى أن زيادة مستوى الإنتاج نتيجة الارتقاء برأس المال البشري يعود

على كل من الأفراد والمجتمع، ويتم تكوين رأس المال البشري من خلال الاستثمار في تعليم الأفراد، 

وبالنظر إلى الدور الذي يؤديه التعليم في تحسين إنتاجية العمل ومن ثم زيادة الدخل الوطني وهو ما 

ذا شجع علماء الاقتصاد كأثبته الاقتصاد الأمريكي في فترات الستينات والسبعينات خاصة، وه

  .الحكومات على استخدام الموارد العامة في تمويل التعليم

  : العائد من الاستثمار في التعليم

                                                            
  .15، ص2012مرزوق يوسف الغنيم، اقتصاديات التعليم، المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج، الكويت،  1
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لقد أجريت العديد من الدراسات في العقدين الماضيين حول مفهوم معدل العائد من التعليم الذي 

وبلوج ) Shultz 1961(شولز وت) Jacob Mincer 1958(اشتق من الأعمال المبكرة لجاكوب مينسر 

)Blaug 1965 ( وقد ركز ساكاروبولوس)Psacharopoulos 1973 ( أبحاثه حول هذا الموضوع

محللاً المضامين الخاصة باستخدام هذا المفهوم بالنسبة لتمويل التعليم، وقد أظهرت دراسات معدل 

  .الاستثمار في القطاعات الأخرى العائد، أن العائد من الاستثمار في التعليم أعلى وأكثر إيجابية من

... ..االتعليم يعد استثماراً إنتاجياً له عائداً اقتصادي"أن  1995جاء في تقرير البنك الدولي لعام 

وتؤدي أنظمة التمويل الحالية إلى سوء تقدير حصة التعليم من الإنفاق العام، وتوجد أدلة في الكثير من 

في التعليم الابتدائي يساوي ضعف العائد من الاستثمار في التعليم الدول على أن العائد من الاستثمار 

  .العالي، ومع ذلك فإن حكومات الدول العربية تدعم التعليم العالي على حساب التعليم الابتدائي

  :تحليل سوق العمل ومدخل القوى العاملة

من الأيدي  يعني ذلك وضع استراتيجيات للتعليم من شأنها أن تلبي احتياجات سوق العمل

وهو المدخل الذي يستخدم لتنظيم " مدخل تخطيط القوى العاملة"العاملة، ويطلق على هذا الأسلوب 

برامج التعليم والتدريب بهدف تلبية احتياجات العمل المستقبلية، ومن ثم توجيه عمليات تمويل التعليم 

  .والتدريب

  :ضرورة القيام بتحليل اقتصادي عند اتخاذ قرارات تعليمية

من الأمثلة على فائدة اقتصاديات التعليم في اتخاذ القرارات الخاصة بتمويل التعليم أعمال هوانج 

)Hwang 2005 ( الذي استخدم التحليل الاقتصادي للتعرف على ما إذا كان توزيع الثروة يؤثر في

من البلدان، أظهر شكل الإنفاق الحكومي على التعليم، وباستخدام بيانات عبر القطاعات المختلفة لعدد 

بأن التفاوت في توزيع الثروة في بلد من البلدان يرتبط إيجابياً بنسبة الإنفاق على التعليم الجامعي 

) Saint Paul and Verdier 1992(مقارنة بالإنفاق على التعليم الحكومي، كما أظهر بول وفيرديار 

واصل للتعليم العام تقلل من مستوى التفاوت أن نماذج التنمية التي يتم فيها توفير الدعم الحكومي المت

  .في الدخول بمرور الزمن
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  :أهداف اقتصاديات التعليم .2

  1:يمكن إجمال أهم أهداف اقتصاديات التعليم في النقاط التالية

رفع مستوى الكفاية الاقتصادية للتعليم من خلال التوظيف الأمثل للإمكانيات وترشيد التكاليف  .1

  صة للتعليم مع ضمان الجودة،وزيادة الموارد المخص

تنويع مصادر التمويل للمشروعات التعليمية، من خلال عمليات الاستثمار والمساهمات الخيرية  .2

 وغيرها،

إعداد الاستراتيجيات من خلال تحديد السياسات والبرامج والإجراءات التي تسمح بتحقيق  .3

 أهداف اقتصاديات التعليم،

ية من أجل رفع الكفاءة الاقتصادية والتعليمية وإجراء التقييم إعداد الدراسات والبحوث الاقتصاد .4

 الاقتصادي لها،

تفعيل الشراكة بين القطاع العمومي والقطاع الخاص في شتى مجالات الاستثمار التعليمي مما  .5

 يعود بالعائد على الفرد والمجتمع،

وتقليل الهدر التعليمي وضع الآليات والضوابط التي تساعد إدارات التعليم على تنمية الموارد  .6

 وإشراك أولياء أمور الطلبة في دعم العملية التعليمية،

نشر ثقافة الاقتصاد التعليمي مفهوماً وعملاً في كافة الإدارات التعليمية والتوعية بأهمية البعد  .7

 الاقتصادي في اتخاذ القرار التعليمي،

التعليم ومتابعة كل ما ينشر في هذا الاستفادة من تجارب الدول الناجحة في مجال اقتصاديات  .8

 .المجال

  الجودة في اقتصاديات التعليم: المطلب الثالث

في المباحث السابقة إلى بعض المفاهيم المتعلقة بالبحث في اقتصاديات التعليم كالبحث تطرقنا 

في  والدراسة في تكلفة التعليم والبحث عن مصادره أو حساب العائد الاقتصادي، وقد اعتبر البحث

  .ثم التشغيل الكامل لهذا الاستثمار 2يبحث عن تسويق،ا التعليم في الأساس استثمار

                                                            
  .266فاروق عبده فليه، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .331فاروق عبده فليه، مرجع سبق ذكره، ص 2
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إلا أن هذا الاستثمار والتشغيل لا يحقق النتائج المرجوة منه، أي أن مخرجات النظام التعليمي لا 

ودة هذه تفي بسوق العمل كما وكيفاً، وأن تكون غير قادرة على العطاء، مما يتطلب البحث عن كيفية ج

المخرجات وليس البحث عن جدوى النظام التعليمي، فبالضرورة إذا وجدت الجودة وجدت الجدوى، 

  وبالتالي ما هو الأسلوب أو الطريقة للوصول إلى جودة التعليم وإعطائها الصيغة الاقتصادية؟

أو  Ergonomics" الأرجونوميكا"للإجابة على هذا السؤال، يجب التطرق إلى ما يسمى بعلم 

هندسة البشر، وقد استخدم كمدخل للتجديد التربوي في الوصول إلى صياغة وتحديد المعايير والمقاييس 

  .والخصائص العلمية لعناصر بيئات النشاط الحياتي للأفراد وبذل المحاولات لتطبيقها

  :مفهوم الأرجونوميكا .1

" هوميروس"بات ظهر مفهوم الأرجونوميكا في علم المنطق عند اليونان وبخاصة في كتا 

Humorous  عن المواطنةLesson in civility  

 Humanوحديثاً يعتبر كهندسة للنشاط البشري  Engineering ومن الوسائل التعليمية التي ،

تعتمد عليها الصناعات المختلفة في تطوير إنتاجها وتحسينه وجعله أكثر راحة للناس، كذلك فإنها مع 

وتحسين جودته تحمي العامل من إصابات العمل وحوادثه، ومن  ما تؤدي إليه من زيادة الإنتاج

  .الإصابة بأمراض المهنة أو التشوهات التي كانت تصيب العمال

بأنها علم تطبيقي يهتم بخصائص الأفراد التي تكون هناك حاجة لأخذها بعين  1وتعرف أيضاً،

اعل جيد بين هذه الأشياء وهؤلاء الاعتبار عند تصميم أو تنظيم أشياء بحيث تستعمل من أجل تحقيق تف

  :الأفراد ومتطلباتهم في الحالات التالية

عند تصميم أو تطوير الأشياء، التسهيلات والأنسقة والبيئات التي تستعمل من طرف الأفراد أو  -

  يعلمون بها،

 عند وضع طرق جديدة لأداء العمل أو نشاطات أخرى، -

 .الأفراد عند تقييم الأشياء والتسهيلات التي تؤثر على -

هي ذلك الفن الذي يتناول الإنسان، فكما يتناول المهندسون الآلات والمواد، يتناول  1إن الأرجونوميكا

  .التربويون الإنسان، أو هي فن التعامل مع العنصر البشري
                                                            

  .03، ص elkhadra.comللعلوم الاجتماعية والانسانية، بوظريفة حمو، مدخل إلى الأرغونوميا، منتديات الخضرة،  1
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  :موجهات الأرجونوميكا .2.1

على أنها النسبة بين يعرف الاقتصاديون إنتاجية هيئة أو مؤسسة ما كما يعرف هندسيون كفاءة آلة ما،  

المخرجات إلى المدخلات، وعلى نفس المنوال كانت الاستثمارات الأرجونومية في تصميم العمل 

  .كهدف، زيادة ناتج قوى العمل بالنسبة للفرد الواحد، وذلك بتخفيض تكلفة العمل غير المباشر

  :لذا من الممكن تحديد موجهات الأرجونوميكا على النحو التالي

  نسان على الإبصار أو الرؤية وحدودها،قدرة الإ .1

 مدى سعة المجال البصري للفرد، .2

 القدرة على السمع، مدى دقتها ومعرفة أكبر وأصغر مثير صوتي يتحمله الإنسان، .3

 القدرة على الكلام، .4

 قدرة الإنسان على الحركة أثناء أداء العمل، .5

 قدرته على التحكم، .6

 مدى تحمل الفرد للتعب، .7

 لحركة والزمن،القدرة على إدراك ا .8

 .ظروف العمل المادية كالإضاءة والتهوية والحرارة والبرودة والضوضاء .9

إن المتمعن لهذه النقاط يجد بأنها تعكس صورة ما يعيشه عضو هيئة التدريس، وهنا أنوه بفكرة 

ية مهمة جداً كنت عايشتها في بداية فترة عملي في التدريس بالتعليم الثانوي، حيث قدم لي مفتش الترب

آنذاك أثناء امتحان تثبيتي في منصبي، وهي أن الإنسان مثله مثل الآلة التي تخضع للاهتلاك نتيجة 

كما  ،استخدامها، فإن الأستاذ عليه أن يراعي استخدام صوته، وأخذ قسط من الراحة بتقديم تمرين مثلاً

العلاقات الإنسانية إلى ذلك تلعب الظروف البيئية دوراً كبيراً في إنتاجية العامل، وقد أشارت مدرسة 

في هذا الإطار والمعروف بهرم  Abraham Maslowخاصة من خلال ما قدمه أبراهام  ماسلو 

  .تدرج الحاجات

على دور البيئة في تعليم البشر، وأثبتت دراسات  2لقد شددت نظرية الثقافة الاجتماعية

)Palincsar‐Klenck,  Engieent  المعوقين داخل بيئة ذات أصالة  أن تدعيم أداء التلاميذ) 1992

                                                                                                                                                                                          
   363فاروق عبده فليه، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .368فاروق عبده فليه، مرجع سبق ذكره، ص 2
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ومثيرة، يسهم في زيادة نشاطهم والقيام بأدوار التفاعل وتحمل الكثير من المشاق والمشاركة في إنجاز 

الأعمال العليا، بما يتمشى مع الفكر الأرجوموني الذي ينظر إلى الأرجونوميكا على أنها هندسة للنشاط 

  .بشرية بجانب البيئة الماديةالبشري ويؤكد على دور معطيات البيئة ال

إن ما يؤكد هذا القول هو ما يحققه الرياضيون ذوي الاحتياجات الخاصة من إنجازات لبلدانهم 

 .أثناء التظاهرات العالمية وينطبق ذلك على الرياضيين الجزائريين

  :مفهوم اقتصاديات الجودة .2

 Economicsتعد اقتصاديات الجودة  Quality،1  أحد الفروع الحديثة جداً لعلم اقتصاديات

التعليم، الذي يعد بدوره من أحدث فروع علم التربية، ويتوقع المختصين اهتماماً متزايداً بهذا العلم 

  .خاصة في ضوء الاهتمام بقضية الجودة ككل

خاصة جودة المدخلات (وقد مهدت الجهود العلمية التي ركزت على دراسة تأثيرات الجودة 

بل تعد الأساس لهذا المجال، إن " اقتصاديات الجودة"في المخرجات لتقدم أفضل في مجال ) عملياتوال

  .لم تكن جزءاً رئيسياً من اهتماماته

  :بعض الدراسات الهامة في اقتصاديات الجودة .1.2

إن بداية التركيز الأكبر نسبياً في هذه الدراسات يرجع إلى تأثيرات الجودة في المكاسب خاصة 

ية منها، خاصة تأثر الباحثين الاقتصاديين في هذا المجال، والمتعلقة أساساً بالمدخلات والعوائد الماد

  .المادية

الذي يعد من أكثر الباحثين في مجال العلاقة بين الجودة والمكاسب  "Wachtelواشتل "دراسة 

 اوالثانوي كان له أن النفقات لكل طالب في المستوى الابتدائي) 1975(الحياتية، حيث أوضح واشتل 

مجموعة من العوامل الأخرى مثل الخصائص الشخصية بتأثير على المكاسب اللاحقة، حتى بعد الأخذ 

كما تابع ) مثل المستوى الاقتصادي والاجتماعي(، والخصائص العائلية )نسبة الذكاء على سبيل المثال(

أدلة إضافية : "يحمل عنوان) 1980(في عمل تال  Rizzutoواشتل دراسته لهذه العلاقات مع زميله 

وقد خلصا إلى أن مقاييس جودة المدرسة مرتبطة بالميزانية، مثل النفقات " على عوائد جودة المدرسة
                                                            

  .74محمود عباس عابدين، مرجع سبق ذكره، ص 1
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تب السنوي للمعلم، وذلك في ارتباطها بالمكاسب الكل تلميذ، تعد أهم من نسب التلاميذ لكل معلم أو الر

  .الحياتية

  :Solmon 1977دراسة سولمون 

سولمون على مستوى التعليم العالي، أن جودة مؤسساته لها تأثير في المكاسب الحياتية وجد 

لخريجيها، والجدير بالذكر أن مقاييس الجودة أو مؤشراتها قد اتسعت في هذه الدراسة لتشمل مؤشرات 

سب مثل متوسط درجات الطلاب المجدين في اختبار الاستعداد الدراسي والمرتبات، وقد ارتبطت المكا

بهذين المؤشرين ارتباطاً موجبا، وقد اتضح أن الجودة تؤثر في الدخول الحياتية البعيدة أكثر من 

  .تأثيرها في الدخول التي تأتي مباشرة بعد دخول الخريج سوق العمل

درس سولمون أيضاً العلاقة بين جودة مؤسسات التعليم العالي والمكاسب ) 1981(في عمل تال 

وقد قيست  ،)1977(التي استخدمت في دراسة العينة سع في القدرات بالقياس لتلك الحياتية، وبمدى أو

كما يعبر عنها بمتوسط درجات الطلاب المجدين في اختبار  Selectivityالجودة بواسطة الانتقائية 

الاستعداد الدراسي، ومرة أخرى كان للجودة تأثير موجب قوي في المكاسب، وجاء هذا التأثير أكثر 

  .النسبة لهؤلاء الذين قد عملوا فترة أطولقوة ب

رغم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات إلا أنها يؤخذ عليها بشكل جوهري النظرة الضيقة 

ار بلأن الجودة لا تعتمد في تحديدها على مؤشرات كمتوسط الإنفاق لكل تلميذ أو في اخت ،إلى الجودة

الجهود العلمية في مجال اقتصاديات الجودة تمثل بداية مقبولة الاستعداد الدراسي للطلاب، إلا أن هذه 

  :بشكل عام، ولكنها تحتاج إلى تطوير في جوانب متعددة، لعل من أهمها

  توسيع النظرة لخصائص جودة المؤسسة التعليمية أو مؤشراتها، .1

عوائد أخرى توسيع النظرة إلى العوائد لتجاوز حدود المكاسب الحياتية المادية إلى مكاسب أو  .2

 غير مادية،

والأساليب الإحصائية التي تكفل توصيفاً أدق،  Empiriquesتطوير الدراسات الامبيريقية  .3

إذا اقتضى " التكميم"وتحديداً أشمل للعلاقات بين الجودة والعوائد الشاملة وبشكل يتجاوز حدود 

 .الأمر
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  :العوامل التي أدت إلى زيادة الاهتمام بجودة التعليم .3

ازداد الاهتمام بجودة التعليم بشكل ملفت للنظر في منتصف السبعينات من القرن العشرين خاصة 

في الثمانينات، حيث تجاوز هذا الاهتمام حدود التعليم والعاملين في حقوله إلى جماعات اقتصادية 

 & Lynch) 1988" (يجينز"و" لينتش"واجتماعية وسياسية متعددة في عديد من الدول، حتى أن 

Wiggins  دعوة لإصلاح "قد جعلا عنوان الإيديولوجية الجديدة للتربية في الثمانينات في العالم هو

كما زاد اعتقاد معظم الدول بأن أفضل استعداد للقرن الحادي والعشرين يكون من " جودة المدرسة

  .خلال تربية عالية الجودة، تكفل تكوين مواطن، يصلح للعيش الفعال في هذا القرن

ناك مجموعة من العوامل المتداخلة والمتفاعلة، تربوية، اقتصادية واجتماعية وسياسية كانت ه

  :وراء زيادة الاهتمام بجودة التعليم، نذكر منها

إن التوسع في التعليم في مرحلة الستينات وبداية : الانعكاسات السلبية للتوسع التعليمي .1

ؤثر ومحقق للتنمية الاقتصادية والاجتماعية السبعينات، الذي كان ينظر إليه على أنه عامل م

والذي صاحبه في بعض الأحيان عملية تضحية في شروط الجودة، انعكس عنه نتائج سلبية 

 .كالزيادة في معدلات البطالة لدى الخريجين، انخفاض مستويات التحصيل بين الطلاب

المتحدة الأمريكية وفرنسا انعكس هذا الوضع الذي ساد في الدول المتقدمة كالولايات وبالتالي 

في تلك المراحل على الدول النامية، فقد تعطل النمو الاقتصادي المطرد متحدياً الصيغة الكمية 

  البسيطة،

  )More Education → More Prosperity) (رخاء أكثر ←تعليم أكثر (

غير تحمل المدارس لضغوط المسؤولية الاجتماعية، في ظل الظروف الاجتماعية سريعة الت .2

، ازدادت وظائف بسبب الانفجار المعرفي وتعدد وسائل الاتصال، والتفكك العائلي وغيرها

 ح عليها أن تثبت نجاحاً في تحمل مسؤولياتها المتزايدة،المدرسة وأصب

أن العامل الأساسي وراء  Malkovaاعتبرت مالكوفا : التقدم العلمي والتكنولوجي السريع .3

زيادة الاهتمام بجودة التعليم في فترة منتصف السبعينات هو ظهور الإنتاج الآلي واستخدام 

الكمبيوتر، وقد أثرت هذه التغيرات في تركيبة العمالة، حيث ازداد الطلب على المتخصصين 

هم للتغيرات مرتفعة التعقيد، فضلاً عن استيعاب لالماهرين الذين يجيدون إنجاز أعما

مؤسسات التعليم أن تعيد النظر في أهدافها وبرامجها  ىالتكنولوجية السريعة، ومن هنا كان عل
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حتى تتمكن من إعداد خريجين على درجة عالية من الجودة تمكنهم من استيعاب تكنولوجيا 

 العصر،

  

 :ضعف جدوى إصلاح النظم التعليمية دون إصلاح العملية التعليمية ذاتها .4

ضعف جدوى الإصلاحات الهيكلية الكبرى في التأثير في العملية التعليمية داخل المدارس إن 

والجامعات، كان سبباً في زيادة الاهتمام بمتغيرات الجودة على مستوى هذه الأخيرة، وطرائق التدريس 

  .وغيرها من الأمور

نهاية تعليمهم بمستويات إن واقع هذا الضعف يثبته العدد الكبير من التلاميذ الذين يصلون إلى 

تحصيلية منخفضة بشكل واضح، ودون حماس للتعليم والتعلم، كذلك إن الحاملين للشهادات الجامعية 

  .ازدادت عن ذي قبل، إلا أن عدم رضا أصحاب الأعمال عن أدائهم ارتفع كذلك

بدو أنها لم لقد خاضت الجزائر إصلاحات عديدة في مجال الأطوار المختلفة للتعليم العام ولكن ي

تحقق بعد الأهداف المبتغاة من هذه الإصلاحات، كذلك قامت مؤخراً بإصلاح كبير على مستوى التعليم 

، وهو الآن، نستطيع أن نقول مازال في بداية )ليسانس، ماستر، دكتوراه(د .م.الجامعي وهو نظام ل

إصلاح في النظام التعليمي  العمل به، ولكن السؤال الذي يطرح، هل سيثبت نجاحه أم يبقى فقط مجرد

  الجامعي؟

  : قياس الجودة في التعليم .4

ما من شك أن المعايير الأولى للحكم على جودة العملية التعليمية هو بالدرجة الأولى ذو طابع 

  .اقتصادي من هنا تطرقنا في هذا المبحث إلى هذا الموضوع الذي سيأخذ قسطاً أكبر في الفصل الثالث

يف الجودة لاشك أنه أتبعه تبايناً وتشعباً بخصوص مفهوم قياس الجودة في إن الاختلاف في تعر

التي ربطت الجودة بالأهداف على سبيل المثال، قد ركزت أساساً في قياسها  1.التعليم، فالتعريفات

للجودة على المخرجات، في حين ركزت تعريفات أخرى على تحديد خصائص الجودة لتكون بمثابة 

  .معايير للقياس

                                                            
  .71محمود عباس عابدين، مرجع سبق ذكره، ص 1
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ن عملية قياس الجودة عملية معقدة، نظراً للصعوبات الناتجة عن تحديد مكونات المدخلات إ

  .والعمليات والمخرجات وقياسها، خاصة المخرجات

، وعليه بالرغم من التباينات الواضحة "الكيف"إلى " الكم"لقد تغيرت اليوم السياسة التعليمية من 

  .تأكيد أهمية وحتمية قياس الجودة في قياس الجودة، إلا أن السمة المشتركة هي

إن أبرز المداخل في مجال قياس الجودة المترجمة من خلال الإنجازات والدراسات في هذا 

  :المجال هي

  قياس الجودة بدلالة المدخلات، .1

 قياس الجودة بدلالة العمليات، .2

 قياس الجودة بدلالة المخرجات، .3

 ،)السمعةمدخل (قياس الجودة وفقاً لآراء الخبراء  .4

 قياس الجودة بدلالة الخصائص الموضوعية، .5

 .المنظور الشمولي في قياس الجودة .6

  .سنلقي الضوء على أحد هذه التقسيمات وهو قياس الجودة بدلالة المدخلات

يستند أصحاب هذا المدخل إلى فكرة مؤداها اعتبار المدخلات أو الموارد جوهر التعليم وجودته، 

، غالباً ما تقاس الجودة بواسطة طريقة المدخلات Pscharopoulosس وعلى حد تعبير سكاروبولو

Input Method فلو جاء إنفاق مدرسة ما لكل طالب أكبر من مدرسة أخرى، فيجب أن تكون أعلى ،

  .جودة

يرى أصحاب هذا المدخل أن المدرسة إذا توفر لها البناء الصالح بتجهيزاته ومعداته، والمعلمون 

إعدادها، والخدمات المساعدة  حسنوأ ،واللوائح المحكمة، والمناهج والكتب والأدوات الأكفاء والقوانين

، وأكثر ...)التغذية، والرعاية الصحية والمكتبات، والتوجيه والإرشاد التربوي والاجتماعي (الكافية 

ة، إذا توافر من هذا استعداد الطفل أو الطالب للتعليم والقادر عليه، فضلاً عن الأهداف المحددة الواضح

  .للتعليم كل هذا، كان تعليماً منتجاً دون شك

ويعتقد بعض هؤلاء أن تزايد معدل التكلفة لكل طالب يكفل جودة المدخلات، التي تكفل بدورها 

  .جودة التعليم ككل، ومن هنا يقيسون الجودة بدلالة تكلفة المدخلات
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د غير كافية لضمان الجودة، فهناك رغم أهمية عناصر المدخلات في جودة التعليم إلا أنها تع

طرق تناول المدخلات مثل أساليب التدريس ونظم الامتحانات : عوامل أخرى مهمة ومكملة، من أهمها

وغير ذلك، فالعبرة في التعليم ليست في  ينوأساليبها وتنظيمات المنهج وتنظيم اليوم والعام الدراسي

  .في كيفية تعبئتها واستثمارها عملياً مجرد توافر المدخلات أو الموارد الجيدة، ولكن

من ناحية أخرى فإن تزايد معدل التكلفة لكل طالب لا يضمن انعكاساً إيجابياً على المدخلات، فقد 

تهدر النفقات في أمور ليس لها علاقة جوهرية بالعملية التعليمية، ومن هنا نجد أن تيم بريجهاوس 

Tim Brighouse  وليس بجودة الذي يحدث في هذه  ،ة بدلالة المدخلاتيقرر خطورة أن تقاس الجود

  .الإمدادات أو في مخرجات النظام
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  :خلاصة الفصل الأول

لا أحد يمكنه أن ينكر أهمية التعليم في تحقيق التنمية بمختلف أشكالها، وخاصة الاقتصادية منها، ولعل 

ي تحقيق أهدافها التنموية يبرر ما تعاني منه الدول النامية عموما، والجزائر خاصة من ضعف ونقص ف

قدرة النظم التعليمية لهذه الدول على توفير متطلبات التنمية، حيث أولى كثير من الباحثين في بعدم 

مجالي التعليم والتربية اهتماما كبيرا للأهمية الاقتصادية التي يمثلها التعليم، خاصة التعليم العالي، إذ 

ات الاقتصادية التي تمثل قاطرة التنمية الاقتصادية، كما أن قوة لهذا الأخير علاقة مباشرة بالمؤسس

الدول لم تعد تقاس بما تملكه من جيوش أو بعدد سكانها، أو بما تملكه من ثروات طبيعية، ولكنها تقاس 

من معرفة متطورة وقوة بشرية قادرة على الإبداع والابتكار، وبالتالي فان النمو الاقتصادي بما تملكه 

  .توازيه تنمية بشرية يعتبره الاقتصاديون نموا لا محالة غير مستدامالذي 

يمثل التعليم العالي صانع هذه التنمية البشرية، مما جعله يحتل من خلال نظمه التعليمية موقعا 

مهما في سلم الأولويات المطروحة على العاملين والمفكرين في مجال التعليم، ومع تطور أهميته 

، والذي جاء كعملية تفاعل "اقتصاديات التعليم"بعلم  سمىبذاته، ييشكل علما مستقلا أصبح الاقتصادية 

   .نظرية رأس المال البشري بين علمي الاقتصاد والتربية، وقد تزامن تطور هذا العلم مع ظهور

في هذا خاصة على بالبحث ما من شك في أن هذا العلم سيتطور مع الوقت، وقد يحظى التركيز 

  :تاليةالجوانب ال

الارتباط بين اقتصاديات التعليم وغيره من العلوم، وبما يفيد في المعالجة الشاملة للقضايا   -1

 التربوية،

الاهتمام بدور التعليم في التنمية الشاملة، أكثر من مجرد دور في النمو الاقتصادي، خاصة   -2

 في ظل الحديث اليوم عن التنمية المستدامة،

إلى المعايير الكيفية في دراسة المشاكل المتعلقة بالتعليم وفي اتخاذ  التحول من المعايير الكمية  -3

 القرار بشأنها،

،مع التركيز على ...الكفاءة، العدالة: تقويم نظم تمويل التعليم في ضوء معايير مقبولة، مثل  -4

 أبعاد الجودة في هذه المعايير،
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دراسة كيفية توزيع ميزانية التعليم على مراحله وفقا لمعايير علمية، والبحث عن مصادر   -5

 إضافية لتمويله، بالإضافة إلى ميزانية الدولة، 

التشخيص العلاجي لواقع التعليم في كل بلد عربي، بما يكفل زيادة كفاءة النظم التعليمية   -6

  .وإنتاجيتها من الناحية الكمية والكيفية

 هايلإالتنمية الشاملة التي تطمح أغراض لنظر إلى الجودة بطريقة اقتصادية لا تفي بتحقيق إن ا

المجتمعات، لذلك سعى المفكرون والباحثون في علم الإدارة إلى ابتكار أساليب حديثة في إدارة 

باحثين ، وقد كان الفضل في ذلك إلى التتفادى النظرة الضيقة إلى الجودةالمؤسسات بمختلف أشكالها، 

الأمريكيين في ابتكار أسلوب إدارة الجودة الشاملة الذي طبقوها في المؤسسات اليابانية، ولذلك تعتبر 

علية سيتناول فلسفة إدارة الجودة الشاملة، وو هذه الأخيرة من المؤسسات الرائدة في تطبيق علم الإدارة

   .  الفصل الثاني هذا المفهوم
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 :تمهيد

إن من أهم الانجازات العلمية في مجال إدارة الأعمال بصورة عامة، وإدارة المؤسسات بصورة  

خاصة في القرن الماضي والقرن الحالي هو بروز أهمية إدارة الجودة الشاملة، وقد فرض ذلك عدة 

يز من خلال متغيرات من بينها اشتداد المنافسة بين مختلف المؤسسات وسعي كل منها لتحقيق التما

، وهذا لن يتأتى لها إلا من خلال العمل على إرضاء زبائنها، فبقاؤها واستمرارها مرهون جودة المنتج

بهذا الأخير، ولذلك توجهت الأنظار إلى إدارة الجودة الشاملة التي اعتبرتها وسيلة فعالة من أجل 

رضا  إلىة وقناة للوصول إحداث تغييرات جذرية في فلسفة وأسلوب العمل بها لتحقيق أعلى جود

  .والمحافظة عليهم زبائنها

وتتجلى أهمية إدارة الجودة الشاملة من خلال النتائج والنجاحات التي حققتها كأسلوب في إدارة 

المؤسسات على مدى العقدين الماضيين من الزمن، في عدة دول كاليابان والولايات المتحدة الأمريكية 

رة الجودة الشاملة تشغل اهتمام الباحثين والمفكرين في أوساط الأعمال والدول الأوربية، ومازالت إدا

والجامعات ومراكز البحث العلمي والشركات العالمية على اختلاف أحجامها، وحتى الأجهزة الحكومية 

  .أيضا

صولا وعلى مدى العصور ابتداء من مفهوم جودة المنتج، و الجودةوفلسفة لقد تطورت مفاهيم 

  .ام إدارة الجودة الشاملةإلى مفهوم نظ

والمقدمة لأهمية تطبيق أسلوب إدارة الشاملة وبأنها التوجه السائد  غم من المبررات المتعددةربال

سا عفي الدول المتقدمة، من خلال العدد الكبير جدا من المؤسسات التي تطبقه، إلا أننا مازلنا نشاهد تقا

ل العربية خاصة، وفي كثير من الأحيان تكتفي الدول النامية عموما والدومن قبل في تطبيقها 

المؤسسات في هذه الدول باتجاهها للحصول على شهادة الايزو، ويعتبرونها نهاية المطاف، بل يمكن 

  .أنها أصبحت مودةفي كثير من الأحيان القول 

ت عليه مبدأ تمكين العاملين، وقد أكد أسلوب إدارة الجودة الشاملةلنجاح من المرتكزات الأساسية 

جميع المواصفات العالمية للجودة، ومنها مواصفات الايزو التي تعتبر العاملين هم وقود المنظمة، 

   .  وبالتالي عملية تمكينهم وإشراكهم أمر ضروري لنجاح المنظمة
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  مدخل مفاهيمي لإدارة الجودة الشاملة: المبحث الأول

  نشأة إدارة الجودة الشاملة: المطلب الأول

أنها كبدتها الحرب في إن مصيبة اليابان تتمثل و، »قوم فوائد عندمصائب قوم «يقول المثل 

لم تبقى لها باقية، ترسانتها العسكرية والصناعية والاقتصادية بشكل عام  ،العالمية الثانية خسائر كبيرة

لى إدارة الأمور ولكنها استطاعت بفضل دراستها وفهمها للدروس التي يصنعها التاريخ وكذا قدرتها ع

من خلال اهتمامها بالعنصر البشري أن تخرج من أزمتها وتصبح نموذجاً قد يكون الأول في مجال 

ولذلك تشير بعض المصادر المتخصصة في ميدان  ،وإدارة الأعمال بوجه خاص ،الإدارة بشكل عام

 يونسات الصناعية هم اليابانفي المؤسوإلى أن من تبنوا مفهوم الجودة في الإنتاج  1إدارة الجود الشاملة

من القرن الماضي، حيث استطاعت هذه الأخيرة بتبنيها لهذا المفهوم أن الخمسينات وكان ذلك في حقبة 

  .منافسة في ذلك بضائع الولايات المتحدة الأمريكية ،تحقق معدلات مرتفعة في تصريف منتجاتها

  

السنوات الأولى من القرن العشرين،  دد من الباحثين تعود إلىعإن نشأة الجودة، كما يراها 

مبادئ الإدارة "بتجاربه التي ضمنها في كتابه  Taylorعندما قام المهندس الأمريكي فريدريك تايلور 

اقد في الزمن عن فالتي كان يسعى من خلالها إلى ضبط جودة العمليات بتقليل الو، 1911عام " العلمية

وغير المجدية، من أجل زيادة الإنتاج، أي أنه قام بدراسة ات غير الزائدة حركطريق تفادي وإزالة ال

الحركة وعلاقتها بالزمن، ومن ثم توصل إلى تصميم ما يسمى بالطريقة المثلى لأداء الأعمال يتدرب 

  .عليها العمال

  

عاملاً استراتيجياً هاماً، فإن دورها في النشاط الاقتصادي   2كان أصبحت الجودة اليوم الكنه إذ

، فبعض الكتابات تذكر بأن Taylorل ظهور رواد المدرسة الكلاسيكية والذين من بينهم تايلور قديم قب

ملك بابل أعد قانوناً من ضمن  ي،إدارة الجودة قديمة قبل التاريخ الميلادي بكثير، ففي عهد حموراب

ة ببعض المتعلق اتمحتوياته قواعد تجارية تشجع على جودة السلع، كما تؤكد أخرى على المسؤولي

                                                 
، 2007الأردن، - مي، دار جرير للنشر والتوزيع، عمانخدلشاملة في القطاعين الإنتاجي والي، إدارة الجودة ائمهدي السامرا 1

  .22ص
2 Anne Gratacap pierre Medan, « Management de la production : Concepts, Méthodes,Cas », Edition 

Dunod, Paris 2005, P368. 
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انهار المنزل وسبب ثم إذا قام مقاول ببناء مسكن ولم يجيد عمله "الأعمال، فمن ضمن ما جاء به مثلاً 

  ."موت صاحب المنزل فسيقام بقتل المقاول

الكثير من الآثار التي مازالت باقية إلى يومنا هذا رغم مرور الزمن لما تمتاز  ،ومن الأدلة أيضاً

  .مل، مثل أهرامات مصر وجدران المعابد وغيرها من الأمثلةة وإتقان في العودبه من ج

حيث يقول االله  الأعمالما جاء به الإسلام مؤكداً على جودة المنتج وإتقان  1ومن مفاهيم الجودة

 الَّذي أَحسن كُلَّ «: وقوله تعالى) 88سورة النمل، (» صنْع االلهِ الَّذي أَتْقَن كُلَّ شَيءٍ «: سبحانه وتعالى

عن الرسول صلى االله عليه وسلم و، )7سورة السجدة، الآية (» شَيءٍ خَلَقَه وبدأَ خَلْقَ الْإِنسانِ من طينٍ

  .رواه مسلم» إن االله يحب إذا عمل أحدكم عملاً أن يتقنه«: قوله

  

دة الحضارة الإسلامية على الكثير من الإنجازات في مختلف المجالات ذات الإتقان والجوتشهد و

العالية، كمجال هندسة الري، والنشاط الزراعي، كما اشتهرت مدن كثيرة بجودة منتجاتها الصناعية 

ها المسمى سيجحتى أصبحت مطلوبة خارج أقطارها، فمثلاً اشتهرت دمشق على عهد الأمويين بن

  .بالدمشقي

أول  كانت حيث) جامعة(مدرسة ل وأظهرت في العصر العباسي المتأخر  دوفي مجال التعليم فق

ها وتوفير المستلزمات تفي بنائها ومدرسيها ومناهجها الدراسية ومكتب ،لجودةا معاييرمدرسة طبقت 

  .المادية للعاملين

  

قول ابن خلدون في مقدمته على قدر جودة التعليم وملكة المعلم يكون حذق المتعلم في الصناعة ي

ع الغش لم يترك في النظام الإسلامي إن موضوع الجودة والإخلاص في العمل ومن .وحصول ملكته

حسب، بل وفرت لذلك نظاماً أو مؤسسة إدارية تتولى مسؤولية ف هعلى مسؤولية الفرد ودرجة إخلاص

مجالس من وظائف، ال الحفاظ على مصالح الناس، تدعى بديوان الحسبة من مهامه ما تقوم به اليوم

  .كمفتشية التجارة ،البلدية وغيرها من المفتشيات

  

                                                 
  .40مرجع سبق ذكره، ص 1
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قد اكتسب أصحاب الحرف والمهن شهرة ومكانة في أوساط أعمالهم وذلك بسبب أدائهم العالي ل

وجودة صناعة الأدوات، وهذه الشهرة مثلث لهم حافزاً على مواصلة الجودة والتحسين المستمر وجذب 

ن الزبائن، وظل الأمر على هذا الحال حتى ظهور الثورة الصناعية في دول أوربا الغربية في القر

الثامن عشر، فلم يستطع أصحاب المهن مجاراة الآلة في كم الإنتاج والسرعة في إنجازه، وبذلك بدأت 

  .المهن في الانقراض

من خلال الكثير من النظريات والأفكار والتطبيقات الإدارية  أنتجتوفي بدايات القرن العشرين 

الهائل والمتسارع أظهرت الأساليب  لتصريف المنتج، إلا أنه مع التطور التكنولوجيالأبحاث، طرقا 

الإدارية والإنسانية التقليدية عجزها أمام إدارة الوضع القائم، لذلك كان لابد من إعادة النظر في هذه 

الأساليب والعمل بأساليب جديدة تساير المستجدات الحاصلة وبذلك تمخضت الحاجة إلى ظهور أسلوب 

فلسفة أو ثقافة إدارية، تسعى لتحقيق رضا الزبون ورغباته إدارة الجودة الشاملة الذي وصف على أنه 

  .وتحقيق الرفاهية للعاملين والمجتمع

  :بالمراحل التالية  الجودة مرتفالعصر الحديث أما في 

  :مرحلة ما قبل الثورة الصناعية .1

هناك إنتاج أو مصنع بمعنى الكلمة، فالمصنع كان عبارة عن  نلم يك 1قبل الثورة الصناعية

يضم صاحب الورشة وعدد من العمال، يقومون بتصنيع سلعة معينة باستخدام  Work Shop ورشة

الرقابة  أما ،وفق معايير جودة بسيطة يحددها الزبون من منطلق وجهة نظره ورغبته يدويةأدوات 

على الجودة، فقد كانت تتم من قبل العامل نفسه واعتمادها من قبل صاحب الورشة، وبذلك تعد هذه 

  .بمرحلة ضبط جودة أداء العامل المنفذ للجودة 2حلةالمر

  :مرحلة ما بعد الثورة الصناعية .2

 ر،الفترة الزمنية التي امتدت من القرن الثامن عشر حتى منتصف القرن التاسع عش 3يقصد بها

  : حيث أحدثت الثورة الصناعية تغييرات جذرية في مجال الصناعة منها

  ،كل تنظيميحلول المصنع محل الورشة يتصف بهي -

                                                 
-دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، عمانـوجهة نظر، المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة، عمر وصفي عقيلي، مدخل إلى  1

  .22، ص2009الأردن، 
  .45مرجع سبق ذكره، ص 2
  .25، ص2008الأردن، - ، عالم الكتب الحديث، أربد)9001(فواز التميمي، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للإيزو  3
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 ،زيادة حجم العمالة، وتعدد المهام -

 .مساهمة استخدام الآلة في تجويد المنتج -

في هذه المرحلة لم تعد الرقابة على الجودة من مسؤولية العامل نفسه، بل أسندت إلى المشرف 

  .المباشر للعامل الذي أصبح عليه أن يتولى عملية التحقق من جودة المنتج

  :مرحلة الإدارة العلمية .3

مرحلة ضبط الجودة والتفتيش، ظهرت في مطلع القرن العشرين بريادة  1تمثل هذه المرحلة

وعمل على ضبط الحركة مع الوقت اللازم لها لإنجاز مهام ما، من أجل  ،F. Taylorفريدريك تايلور 

نها، وفي التي لا فائدة مدي الحركات الزائدة وذلك بتفامن خلال تخفيض تكلفة الإنتاج  ،زيادة الإنتاج

ظهر مفهوم يدعى فحص الجودة، الذي سحبت بموجبه مسؤولية فحص الجودة من  2هذه المرحلة

  .المشرف المباشر، وأسندت إلى مفتشين مختصين في العمل الرقابي على الجودة

تتم عملية التحقق من الجودة بإجراء المطابقة بين معايير محددة بشكل مسبق، مع جودة المنتج 

كد من أن مستوى الجودة المطلوب محافظ عليه باستمرار، كما هدفت هذه المرحلة إلى المنجز، للتأ

  .تحديد الانحراف أو الفارق والمسؤول عنه لتوقيع العقوبة المناسبة في حقه

  :مرحلة الرقابة الإحصائية على الجودة .4

مفهوم فحص  بدأ مفهوم الرقابة على الجودة يعوض باستمرار 3ابتداءً من السنوات الثلاثينات،

الجودة، في هذه المرحلة تمثل مفهوم الجودة في الأخذ بعين الاعتبار مستوى مقبول من العيوب بهدف 

التحكم في التكاليف، أخذ الاهتمام بالجودة طابعاً علمياً يعتمد على حساب الاحتمالات، وقد طور كل 

  .مفهومهذا ال Dodgeودودج  Juranوجوران  Demingمن دمينغ 

 

 

 

  

                                                 
  .45ره، صمرجع سبق ذك 1
  .25مرجع سبق ذكره، ص 2
  .36مرجع سبق ذكره، ص 3
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  :لة تأكيد الجودةمرح .5

مستوى عال من الجودة، وتحقيق إنتاج  إلىعلى فلسفة مفادها أن الوصول  1المفهوم يرتكز هذا

إلى  وانتهاءبدون أخطاء، يتطلب رقابة شاملة على العمليات كافة، بدءاً من مرحلة تصميم المنتج 

  .يد الزبون إلىللسوق  همرحلة وصول

  

  :مرحلة إدارة الجودة الإستراتيجية .6

في ظل اشتداد المنافسة بين  1980،2و 1970ظهر هذا المفهوم عن الجودة ما بين عامي 

الشركات لكسب حصص أكبر من السوق، وخاصة من الشركات اليابانية التي اكتسحت أسواق العالم 

  .بمنتجاتها ذات الجودة المتميزة

مريكية من الأ IBM (International Business Machines Corporation)تعتبر شركة 

الياباني، حيث  إلى الزحفأولى الشركات الأمريكية التي تبنت إدارة الجودة الإستراتيجية للتصدي 

  :رسمت إستراتيجية الجودة لديها ضمن المحاور الرئيسية التالية

  ،ه ويتوقعهيدإرضاء الزبون وتلبية ما ير -

 ،الجودة مسؤولية جميع المستويات الإدارية -

... الأنظمة، الثقافة التنظيمية، الأساليب والإجراءات  :دة في كل شيءالمطلوب تحقيق الجو -

 .إلخ

، فقبل هذا العام 1980بعد عام " سامسونغ"و" جولد ستار"كما تبنت هذا الأسلوب كل من شركة 

كانت إستراتيجية هاتين الشركتين تقوم على أساس الإنتاج الكبير بمستوى جودة عادي، ومع تزايد شدة 

تغيير إستراتيجيتهما وتحولتا إلى  إلىا شعرت هاتان الشركتان أنهما في خطر، فلجأتالمنافسة 

 بحوث، وذلك بإنشاء مراكز )إدارة الجودة الإستراتيجية(إستراتيجية تحسين الجودة على المدى الطويل 

لم يعد من أجل تطوير منتجاتها، ورصدتا أموالاً معتبرة لتحقيق هذا الغرض، حيث اقتنعتا بأن الزبون 

  .يغريه السعر المنخفض ولكنه أصبح يبحث عن الجودة

                                                 
  26مرجع سبق ذكره، ص فواز التميمي، 1
  26عمر وصفي عقيلي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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ستار القديمة  دالزبائن سلع جوللينسى  L.Gإلى  هاشعار" جولد ستار"وفي التسعينات غيرت 

  .ذات الجودة العادية

  :مرحلة إدارة الجودة الشاملة .7

  .1980ظهر هذا المفهوم بعد عام  ،TQM (Total Quality Management  (ويرمز لها بـ

تطوير أسلوب إدارة الجودة الشاملة بإضافة واستخدام  إلىحيث لجأت الشركات الأمريكية 

أساليب متطورة في مجال تحسين الجودة والتعامل مع الزبائن والموردين، كما نهجت الشركات اليابانية 

 Ishikawa" اإيشيكاو"أيضاً أسلوباً متطوراً في مجال تحسين الجودة رمز له رائد الجودة الياباني 

  .Total Quality Control (TQC(جودة لبالرقابة الشاملة على ا

  ومعوقات تطبيقهامفهوم إدارة الجودة الشاملة : المطلب الثاني

 Gelinier et Punirفرضت موجة الجودة الشاملة حسب جيليني وبينر 1في فترة الثمانينات

مى بالتايلورية وذات الاقتصاد الكمي، إن ، والتي أخذت مكان الأشكال القديمة للمؤسسة المس1990

وبالاستجابة لمتطلبات الزبائن وتطورها تؤدي  ،الجودة الشاملة تتمركز كمحرك للنمو وتحقيق التنافسية

بالمؤسسة إلى تحقيق الجودة الشاملة، حيث يطلب الزبون منتجاً أو خدمة بجودة معينة وبسعر تنافسي 

لمنتج ولكنها تلزم الإدارة بشكل تحقق من خلاله رضا الموارد فالجودة الشاملة إذن لا تخص فقط ا

  .مع الأخذ بعين الاعتبار المتغيرات البيئية الداخليين لها، الزبائنالذين يمثلون  البشرية،

  

يمثل الإنتاج اليوم بكيفية ذات جودة للمنتجات أو الخدمات تحديا، مما يتطلب  2في عالم الأعمال

  .حدي بنجاح وذلك باستخدام الجودة كسلاح تنافسيمن المسيرين مواجهة الت

بصفة دائمة تحسين إنتاجيتها، وبالنتيجة تنافسيتها، الجودة لها، أن يكون مهما  3يجب على كل مؤسسة

  .يتخطى الأهداف الكلاسيكية مثل البحث عن أسواق جديدة أو تخفيض التكاليف ،هي هدف أساسي إذن

ئها وأساليب إدارتها في المؤسسة نتجت عن تطور وبناء إن النظرة إلى مفهوم الجودة، مباد

  .ديناميكي، حيث أن أصلها يرجع إلى ما قبل عصرنا الحالي

                                                 
1 Hanen Fakhfakh, « Le Management Socio-Economique et la Mise en Œuvre d’une Démarche de Qualité 
Intégrale dans un Etablissement d’Enseignement Supérieur en Tunisie »,Thèse de Doctorat en Sciences de 
Gestion, Ecole Doctorale « ABBE Gregoire » Laboratoire LIRSA EA 4603, le Cnam, juin 2012, p70 
2 Larry Ritzman et autres, « Management des Opérations, Principes et Applications », Edition Pearson, France 
2004, p126. 
3 Anne Gratacap et Pierre Medan, op cité, p366.  
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 :مفهوم إدارة الجودة الشاملة .1

  .قبل التطرق إلى تعريف إدارة الجودة الشاملة يجدر بنا أن نقدم تعريفاً للجودة

  :تعريف الجودة .1.1

  : الجودة في اللغة

ن كلمة جاد وتعبر عن الشيء الجيد، ويقال جاد العمل أي أنه أتقنه فهو م 1تشتق صفة الجودة

  .يعبر على أن العمل جيد، والجيد نقيض أو عكس الرديء

الجودة أنها صفة أو درجة تفوق  Webster New World Dictionaryيعرف قاموس ويبستر 

  .شيء ما ىل علوحصال

  : الجودة اصطلاحاً

التي يقصد بها طبيعة الشخص أو الشيء ) Qualitas(ة اللاتينية يرجع مفهوم الجودة إلى الكلم

  .ودرجة صلاحيته

يعرف قاموس أكسفورد الجودة اصطلاحاً بأنها الدرجة العالية من النوعية أو القيمة، كما يعرفها 

  .شيء ما بأنها خصائص أو مميزات  2قاموس آخر

إذا رغبنا ... لحجم، الذوق، اللون ا: لنأخذ مثال عن تفاحة، تختار حسب مجموعة من المعايير

  .سلعةفي شراء كمية كبيرة فإننا سنقرر في شرائها بأحجام متقاربة، هذه المعايير تمثل جودة التفاح ك

للجودة مفهوم متعدد الجوانب لا يمكن حصره في مجال ضيق وذلك لا تصافه على أبعاد مختلفة 

عل أبرزها المساواة، الفعالية، الملائمة، سهولة تتضمن مفاهيم فنية وإدارية وسلوكية واجتماعية، ل

  .المنال، القبول والكفاية

الي فهو في نظره تتحدد ت، وبالللاستعمالبأنها مدى ملائمة المنتج  3فقد عرفها J.M.Juranأما 

بغض النظر عن حالة  للاستعمال، أي أنه ملائم أو غير ملائم للاستعمالجودة أي منتج بمطابقته 

  .المنتج

                                                 
الأردن، -نزار عبد المجيد البرواري ولحسن عبداالله باشيوة، إدارة الجودة، مدخل للتميز والريادة، الوراق، الطبعة الأولى، عمان 1

  .  137، ص2011
2 K.Ishikawa « Maitriser la Qualité, Méthodologie de Gestion, Editions Mare 1996, p12.  

   19، ص2009محفوظ أحمد جودة، إدارة الجودة الشاملة، مفاهيم وتطبيقات، دار وائل للنشر، الطبعة الرابعة،   3
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  .طابقة مع المتطلبات مبأنها ال 1فيعرفها Philip Bayard Crosbyكروسبي  أما

مجموعة خصائص المنتج التي ترضي " فيعرفها بأنها Arman Vallin Feigenbaumأما  

ة، واعية أو غير يتوقعات الزبون، سواء كانت هذه الأخيرة صريحة أو ضمنية، موضوعية أو شخص

  ".واعية

  2:لباحثين الجودة بأنهاكما وصف بعض المختصين ا

 هي عمل الأشياء بشكل صحيح من أول مرة،  -

 اتصافللزبائن عن الأخطاء المرتكبة في صنع المنتج، أي عند  الاعتذارالجودة لا تعرف  نإ -

 هذا الأخير بعيوب،

 .الجودة لا تعني التكلفة أكثر -

  :صفات وهيكما يمكن تعريف الجودة من خلال تحليل صفاتها، التي حددت بثمان      

 ويتعلق الأداء بالجوانب التشغيلية للمنتج، :Performanceالأداء  

 أي الخيارات الإضافية، :Featuresالميزات 

 ويراد بها المدة التي يكون فيها الأداء المناسب متوقعا، :Reliabilityالصلاحية 

لدولية للمقاييس أو المواصفات ا الامتثالأي قدرة المنتج على  :Conformanceالتطابق 

 المعمول بها،

إستراتيجية المؤسسة،  ويقصد بها تحقيق المنتج لدورة حياته المحددة ضمن :Durabilityالديمومة 

  :كما ينطبق هذا الوصف على

 ،للاستخدامالقابلية  •

 الجمال المتعلق بمظهر المنتج، •

 .السمعة التي يحضى بها المنتج أو الخدمة في نظر الجمهور •

  :التاليفي الشكل  يمكن تلخيص هذه الصفات

 

                                                 
 الايزو يحي برويقات عبد الكريم،إشكالية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصناعية الجزائرية الحاصلة على شهادة  1

  14، ص 2008/2009، رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة تلمسان، 9001

  
  29، ص ذكرهي، مرجع سبق ئمهدي السامرا  2
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 ISO 9001-2000 (International Standard  أما المنظمة العالمية للتقييس

Organisation) الجودة بأنها قدرة الخصائص الجوهرية على إرضاء متطلبات الزبائن 1فتعرف.  

  :من خلال التعريف نستنتج بعض الملاحظات وهي

بشكل مطلق، ولكنها الأفضل بالنسبة  "الأفضل"والتي تعني أن الجودة لا تعكس النظرة الضيقة  -

 لتطلعات الزبون وإرضاء رغباته،

 .أن الجودة تنشأ بين طرفين وهما المورد والزبون -

 : وبالتالي فأغلب التعاريف إن لم نقل كلها تشترك في النقاط التالية 

 التحسين المستمر في التطوير لتحقيق نتائج على المدى البعيد، -

 جميع الخبرات، واستخدامق العمل الجماعي تحق -

 .لمتطلبات الزبائن والاستجابةالمراجعة  -

إن جميع التعاريف وإن كانت تختلف في معانيها وألفاظها إلا أنها تجعل محورها وأساسها هو 

  .كسب رضا الزبائن

                                                 
بن حميدة محمد، المتطلبات الجديدة لإدارة الجودة الشاملة وتنافسية المؤسسة، رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة   1

  04ص  2008/2009تلمسان، 
  

 صفات الجودة

 الأداء

 الميزات

 الصلاحية 
 التطابق

 الديمومة

 صفات الجودة 1-2الشكل 

داد الطالبمن إع: المصدر  
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  :أبعاد الجودة .2.1

لسلع أو لبالنسبة  هاأن نشير إلى أبعادللجودة  من الجدير بالذكر بعد تقديم هذه التعاريف

 :الخدمات، وسوف نختصرها من خلال الجدول التالي

  

 أبعاد جودة السلعة والخدمة 1-2الجدول 

  أبعاد جودة الخدمة  أبعاد جودة السلعة

الكيفية التي يتم بها أداء السلعة و  :الأداء

  معالمها

  الوقت الذي ينتظره المستهلك

ة الخصائص الملموسة للسلع :المظهر/الهيئة

  و شكلها و رونقها

  التسليم في الموعد المحدد :دقة التسليم

قابلية أداء العمل المطلوب تحت  :المعولية

ظروف تشغيلية محددة وفي فترة زمنية 

  محددة

إنجاز جميع جوانب الخدمة بشكلها : الإتمام

  الكامل 

التوافق مع المواصفات المحددة  :المطابقة

  بموجب العقد أو من قبل الزبون

  ترحيب العاملين بالزبائن كافة :لتعاملا

تسليم جميع الخدمات بنفس النمط  :التناسق  الشاملة و الدائمة من السلع الاستفادة :المتانة

  للزبون

إمكانية تعديل السلعة أو  :القابلية للخدم

  تصليحها بسبب مشكلة في تصنيعها 

إمكانية الحصول على  :سهولة المنال

  الخدمة بسهولة

الشكل والإحساس الذي تولده  :يةالجمال

  السلعة للزبون

إنجاز الخدمة بصورة صحيحة مند  :الدقة

  أول لحظة

المنفعة المحققة للزبون كما  :النوعية المدركة

و مقارنة ذلك بما  استخداميحسها من خلال 

  يتوقعه من السلعة 

التفاعل بسرعة بين العاملين  :الاستجابة

دف خدمة لحل المشاكل غير المتوقعة به

  الزبائن

نزار عبد المجيد البرواري ولحسن عبداالله باشيوة، إدارة الجودة، مدخل للتميز والريادة، الوراق، الطبعة : المصدر

 .141، ص2011الأردن، -الأولى، عمان
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  :تعريف إدارة الجودة الشاملة .3.1

ا ومبادئها لقد وجدت محاولات عديدة لتعريف إدارة الجودة الشاملة، والتعرف على أساسياته

 بإبرازيتناولها  ،إلا أنه لم يوجد تعريفا محددا وموحدا لها، وكل من التعاريف الموجودة الرئيسية،

خاصية معينة من خصائصها، كما أن مفهوم إدارة الجودة الشاملة كمدخل حديث في تطور إدارة 

الضوء على أهم التعاريف  الأخيرة، لذا سنلقي الآونةلم يظهر كوظيفة رسمية للإدارة إلا في  الجودة،

  :لهذا المفهوم من خلال مجموعة من الباحثين

  

  1:يجدر بنا أن نقدم أولا تعريفات للمصطلحات التي شملها المفهوم وهي

تعني تطوير القدرات التنظيمية والقيادات الإدارية بغرض تحقيق  : Managementالإدارة 

  .لجيدالتحسين المستمر والمحافظة على الأداء العالي ا

رغم من أنه سبق وأن تطرقنا إليها إلا أننا نسرد لها تعريفا يبدو شاملا الب :Qualityالجودة 

لما تقدمه المنظمة من  ملتعريفات السابقة، وهي بالتالي تحقيق رغبات الزبائن والمستفيدين وتوقعاتهل

وهي  :Totalلشاملة سلع أو خدمات، كما تحاول أن تصل إلى تقديم مستوى أعلى من تلك التوقعات ا

شمول جميع عناصر العمل داخل المنظمة في التحديد والتعريف الدقيق لحاجات الزبون أو المستفيد 

  .من سلع المنظمة وخدماتها والعمل على بذل كل جهد جماعي وفردي في سبيل تحقيق ذلك ورغباته،

  :تعريفات التالية من خلال الجدول التالي ال باحث الطائييسرد ال

 

 

 

 

 

 

 

  
                                                 

، 2009الأردن،  - ، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية و الخدمية، دار اليازوري، عمانآخرونيوسف حجيم الطائي و  1

  194ص
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 مفاهيم في إدارة الجودة الشاملة 2-2الجدول

  مضمون التعريف  إسم الباحث

Bounds 1994  عرفها بأنها شكل تعاوني لأداء الأعمال يعتمد على القدرات

المشتركة لكل من الإدارة و العاملين، بهدف تحسين الجودة وزيادة 

رة ومن خلال فرق العمل وحلقات الجودة مالإنتاجية بصفة مست

  المنظمات ب

Goetsch and 

Davis 1994 

جميعها للأفراد  الجهود تضافرالأعمال من خلال  لأداءمدخل 

العاملين، و العمل على التحسين المستمر للسلع و الخدمات من أجل 

  .تعظيم القدرة التنافسية للمنظمة

عرفها بأنها مجموعة الأعمال و الأنشطة التي يلتزم بها أفراد   1999الصوفي 

نظمة على إخلاف مستوياتهم من أجل تلبية حاجات الزبائن و الم

  رغباتهم 

 -يوسف حجيم الطائي و أخرون، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية و الخدمية، دار اليازوري، عمان :المصدر

 195، ص2009الأردن، 

  

شامل عرف متأصل و املة بأنها عقيدة أوإدارة الجودة الش 1كما تعرف منظمة التقييس العالمية

في أسلوب القيادة والتشغيل لمنظمة ما، بهدف التحسين المستمر في الأداء على المدى الطويل من 

خلال التركيز على متطلبات وتوقعات الزبائن مع عدم إغفال متطلبات المساهمين وجميع أصحاب 

  .الآخرينالمصالح 

أنها الفلسفة الإدارية للمؤسسة التي تدرك " فعرفتها 2منظمة الجودة من وجهة النظر البريطانية أما

   "المستهلك، وكذلك تحقيق أهداف المشروع معا احتياجاتمن خلالها تحقيق كل من 

                                                 
   27،ص2010سلمان زيدان، إدارة الجودة الشاملة، الفلسفة ومداخل العمل  الجزء الأول، دار المناهج، عمان الأردن  1
 –إدارة و صناعة الجودة، مفاهيم إدارية و تقنية وتجارية في الجودة، دار الحامد، عمان  ،خضر مصباح إسماعيل الطيطي 2

   48، ص 2011الأردن 



إدارة الجودة الشاملة                                                      :فصل الثانيال  
 

 68 

فلسفة وخطوط عريضة ومبادئ تدل وترشد المنظمة "أما وجهة النظر الأمريكية فتعرفها بأنها 

الموارد  استخدامبشرية التي تحسن وهي أساليب كمية بالإضافة إلى الموارد ال، لتحقيق تطور مستمر

  ."المتاحة، بحيث أن كافة العمليات داخل المنظمة تسعى لتحقيق حاجات الزبائن الحاليين والمرتقبين

  :يلي من خلال كل هذه التعاريف التي وردت نستنتج ما

 ،ينإدارة الجودة الشاملة فلسفة ومبادئ تسعى إلى التحسين والتطوير المستمر إن .1

  ،الأمثل للموارد البشرية والمادية الاستخدامتحقيق تسعى إلى  .2

  ،تسعى إلى تحقيق أهداف المنظمة ورضا الزبون معا .3

  .باستمرارتخدم المجتمع وتسعى لفهم حاجة المستفيد أو العميل  .4

لم تتبنى  إن المنظمة لا يمكن أن تحقق هذه النقاط، خاصة رضا الزبون الداخلي والخارجي ما

  .بيتها وتطبيقها حتى تشمل جميع أفراد المنظمة وهذا مايطلق عليه بالثقافة التنظيميةقيم ومبادئ تقوم بتث

 إلىفالجودة تشير  1الشاملة،الجودة كما يجب أن نشير إلى عدم الخلط بين الجودة الشاملة وإدارة 

ك المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج وفي العمليات وفي الأنشطة التي من خلالها تتحقق تل

عن  المسئولينالمواصفات، أما إدارة الجودة الشاملة فتعني جميع الأنشطة التي تبذلها مجموعة الأفراد 

، أو تسيير شؤون المؤسسة والتي تشمل التخطيط، التنظيم، التنفيذ، المتابعة، التقويم، الرقابة والتدريب

ب على ما فيها من مشكلات، بعبارة أخرى هي عملية التنسيق التي تجري داخل المؤسسة بغرض التغل

والمساهمة بشكل مباشر في تحقيق النتائج المرجوة، وبالتالي فهي عملية مستمرة لتحسين الجودة 

  . والمحافظة عليها

  

  

  

 

 

 

  

                                                 
  .25سلمان زيدان، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  :معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة .2

يواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مختلف المؤسسات جملة من المعوقات تكون حاجزا أمام 

عدد من  Markland et autres,1995وأخرون  يسوق ماركلاندو تحقيق المنظمة لأهدافها،

  :وهي كالتالي 1المعوقات

  اعتقاد البعض بأن مدخل إدارة الجودة الشاملة هو الحل الكامل لجميع مشكلات المنظمة، )1

  تقصير الإدارات العليا في تحديد وتوضيح التزاماتها اتجاه متطلبات هذا المدخل، )2

  جز الإدارات الوسطى عن تفهم الأدوار الجديدة لنمط قيادة الجودة الشاملة،ع )3

والتدريب الكافي لها حتى  ،النقص في توفير الموارد والأدوات المطلوبة لفرق التحسين )4

  تضمن تحقيق النجاح في مهماتها،

التعديلات  ئص المنظمة خاصة في ظل عدم إجراءعدم مواءمة برنامج الجودة مع خصا )5

  .زمة لتحقيق انسجامه مع خصائص المنظمةاللا

الجودة الشاملة خاصة في المجال  إدارةفيقدم ثمانية أسباب لفشل  Blankstein2أما بلانكستين 

  :التربوي وهي

النظر في  إعادةيتمثل في شعور العاملين بالملل من خلال : عدم تفضيل الأفراد للتغيير .1

المشاركة في تطبيق مداخل  الإدارة أسلوب وطريقة عملهم، خاصة عندما تطلب منهم

 حديثة لتنفيذ فعاليات العملية التعليمية،

الخوف من تكثيف : الإجراءاتعدم رغبة مديري المؤسسات في الرقابة على كافة  .2

 الرقابة على كل الأعمال يولد حجما زائدا في عملهم،

ثة قد تحدد إن تطبيق هذه النظم الحدي :خوف بعض الأفراد من تطبيق النظم الحديثة .3

 العديد من المطالب والمهارات والقدرات للبقاء في الوظيفة، عليهم

إن  :المقاييس التقليدية لحساب الدرجات عنالمؤسسة في التخلي  إدارةعدم رغبة  .4

مقاييس ومعايير تقليدية لحساب وقياس درجات نجاح  استخداميضطر إلى  المدرس

يس التقليدية، لأنهم يظنون أن حياة تلك المقاي ىرون علصي الآباءالطلاب، وحتى 

                                                 
  349ي، مرجع سبق ذكره، ص ئمهدي السامرا  1
  182،ص2008يدة، الأزاريطة،التربوي، دار الجامعة الجد الاعتمادسلامة عبد العظيم حسين، الجودة الشاملة و   2



إدارة الجودة الشاملة                                                      :فصل الثانيال  
 

 70 

 مستوياتهم بذلك مهملين ،هم العملية مرتبطة بالدرجات التي يحصلون عليهائأبنا

 الانتقالفبالرغم من  ،الجزائري الجامعي الأستاذ اليومالمهارية، إن الأمر ذاته يعيشه 

الب من خلال د المبني على التعددية في تقييم الط.م.من النظام الكلاسيكي إلى نظام ل

الجامعي مازال يعمل بالأسلوب التقليدي، وهو  الأستاذالتقويم المستمر إلا أننا نجد أن 

 .فقط الامتحانعلى تقييم طلبته من خلال نقطة  الاعتماد

 ولذلك لا يقومون بالعمل على تطويرها،  ،الأفراد بالمعارف والتدريب اهتمامعدم  .5

 النظم المدرسية، على البيانات في تطوير  الاعتمادعدم  .6

 ،عدم إدخال تعديلات و تحسينات على أسلوب إدارة الجودة الشاملة .7

 بثقافة الجودة داخل المؤسسة،  الاهتمامعدم  .8

  1:لإدارة الجودة الشاملة هيالنظرية  الافتراضاتم فإن ثومن 

 قبول التغيير من قبل جميع أفراد المنظمة على أساس أن أسلوب إدارة الجودة الشاملة هو 

 وإحسان التعامل مع هذا التغيير، أسلوب حديث النشأة في الإدارة،

 لتعامل مع المحيط،لأساليب  استحداث 

 القدرة على التأقلم مع التكنولوجيا الجديدة وإعادة تصميم الأساليب الإدارية، 

 الأحسن للموارد المتاحة، الاستخدام 

 موردا رئيسيا في إدارة المنظمة، اعتبارهإدارة الوقت و 

 جعل الزبون محور كل قرارات المنظمة، 

 تجسيد مفهوم العمل الجماعي، 

عنصرا مهما في الإدارة  باعتبارهإدراك أهمية التخطيط الإستراتيجي في الإدارة  

 .الإستراتيجية للمنظمة

  

  

  

  

                                                 
  13ص ،2003الجزائر-بوزريعة دار هومة، جمال الدين لعويسات، إدارة الجودة الشاملة،  1
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  أهمية ومبادئ إدارة الجودة الشاملة: المبحث الثاني

  أهمية إدارة الجودة الشاملة: المطلب الأول

مستويات الجودة في المؤسسة أو المنظمة أياّ كانت  1ا يميز إدارة الجودة الشاملة هو تحسينإن م

طبيعتها، فهي التي تحدد فشل أو نجاح المنظمات في العالم، ويمكن إجمال أهمية إدارة الجودة الشاملة 

  :فيما يلي

  التحكم في التكلفة بتخفيضها وزيادة الإنتاجية، -

 قيق رضا الزبون، وتقديم الأفضل من السلع والخدمات،من أهدافها الأساسية تح -

 تحقيق ميزة تنافسية، وعائد مرضي، -

 العاملين وتعزيز العمل في فرق، ىتنمية الشعور بالانتماء إلى المؤسسة أو المنظمة لد -

 ،بائنهاتحسين صورة المؤسسة اتجاه ز -

 ت وقرارات،منهج شامل للتغيير يناقض النظام التقليدي المبني على شكل إجراءا -

 العمل على تغيير سلوك أفراد المنظمة اتجاه مفهوم الجودة، -

 .مراجعة وتقييم الأداء بصورة مستمرة -

 ،كما تتجلى هذه الأهمية من خلال الفوائد التي تعود على الزبائن الداخليين والخارجيين للمؤسسة

  :ايليم 2فبالنسبة للزبائن الداخليين تحقق لهم تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 توفر لهم الأمن والضمان الوظيفي وتقليل المخاطر في جو العمل، - 1

  تنمية قدرات ومهارات العاملين،- 2 

 توفير أدوات تقويم عادلة وموضوعية لتقويم أداء العاملين، - 2

  :أما بالنسبة للزبائن الخارجيين

  التزام المؤسسة بالشروط التي تعاقدت عليها معهم، - 3

 ذات جودة وطبقا للمواصفات المتفق عليها،الحصول على منتجات أو سلع  - 4

تعاملهم مع المؤسسة، يوفر لهم الوقت والجهد في البحث من أجل انتقاء التعامل مع مؤسسات  - 5

 .أخرى
                                                 

محمد عوض الترتوري وأغادير عرفات جويحان، إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز  1

  .38، ص2006لأردن، المعلومات، دار المسيرة، الطبعة الأولى، عمان، ا
  .54مرجع سبق ذكره، صي، ئمهدي السامرا 2
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  :أما بالنسبة للموردين

ذلك شهادة ثقة تعزز مكانتهم وتمنحهم فرص أوسع للتعامل ب ،بتعاملهم مع المؤسسة تكسبهم  - 6

 .معهم

دة الشاملة نقدم التفرقة بين إدارة الجودة الشاملة ومعايير نظام إدارة الجودة ولأهمية إدارة الجو

ISO 9000نظرا للتداخل بين المفهومين، ويوضح الجدول التالي أهم الفروقات بين المفهومين ، :  

  

  ISO 9000أهم الفروقات بين إدارة الجودة الشاملة ومعايير نظام إدارة الجودة  3-2الجدول 

  ISO 9000  ودة الشاملةإدارة الج

 ترتبط بإستراتيجية المنظمة -

 تركز على الفلسفة والمفاهيم والأساليب -

 التأكيد على مشاركة العاملين -

 تهتم بالمنظمة ككل -

 كل مسؤول عن الجودةال -

  تتضمن تغيير الثقافات والعمليات -

 لا ترتبط بإستراتيجية موحدة -

 تركز على النظم الفنية والإجراءات -

 ين ليست ضروريةمشاركة العامل -

 يمكن أن يكون التركيز جزئيا -

 قسم الجودة هو المسؤول عن الجودة -

  من الأنسب إبقاء الأوضاع على حالها -

الأردن -سلمان زيدان، إدارة الجودة الشاملة، الفلسفة ومداخل العمل، الجزء الثاني، دار المناهج، عمان: المصدر

  .67، ص2010

  

  دة الشاملةمبادئ إدارة الجو: المطلب الثاني

على  Shetty 1992فلسفة ومجموعة مبادئ إرشادية تقوم حسب  1إن إدارة الجودة الشاملة  

  :المبادئ التالية

 :التزام الإدارة العليا بتحسين الجودة

يعكس هذا الالتزام وضع رؤيا واضحة للفلسفة والمبادئ والأهداف المناسبة لجودة المنظمة، فهي 

ميع الجهود داخل المنظمة وتوحيدها من أجل تحقيق أهدافها، ولضمان بدور قيادي لتنسيق ج 2تقوم

                                                 
  .48، ص2007رعد حسن الصرف، عولمة جودة الخدمة المصرفية، مؤسسة الوراق، عمان، الأردن،  1
  .29مرجع سبق ذكره، ص 2



إدارة الجودة الشاملة                                                      :فصل الثانيال  
 

 73 

الالتزام، وإقناع الآخرين به، لابد أن يبدأ التطبيق في قمة الهرم التنظيمي، ثم ينحدر للمستويات السفلى 

(1993, Juran Frank).  

 :المشاركة والتمكين

العاملين في المنظمة في تحسين من المبادئ الأساسية، لإدارة الجودة الشاملة مشاركة جميع 

الخدمات والمنتجات من خلال فرق العمل وحلقات الجودة التي يتم تكوينها لتحديد معوقات الأداء الجيد، 

 نإوالعمل على إيجاد الحلول المناسبة لها، وتمكين هذه الفرق من إجراء التغييرات التي تقترحها، 

على تحديد المشكلات التي تواجههم في أدائهم لأعمالهم، المرؤوسين هم أكثر قدرة من الإدارة العليا 

وإيجاد الحلول المناسبة لها، لأنهم يمارسون هذه الأعمال بشكل يومي، إن تجسيد هذا المبدأ يخلق ثقافة 

  .عدم مقاومة التغيير

 :التركيز على الزبون

ايير الأساسية لإدارة يعتبر رضا الزبائن عن المنتجات أو الخدمات التي تقدمها المنظمة من المع

  :نوعان ،الجودة الشاملة، ورضا الزبائن

 رضا الزبائن الداخليين وهم عمال المنظمة، - 7

 .رضا الزبائن الخارجيين وهم المستفيدون من خدمات ومنتجات المنظمة - 8

  .هو كسب ولائهم وتحقيق القدرة على المنافسة 1إن مزايا تحقيق رضا الزبائن

 :التحسين المستمر

الجودة الشاملة ليست برنامجًا تحدد بدايته ونهايته مسبقا، بل هي جهود للتحسين  إن إدارة

والتطوير بشكل مستمر دون توقف، لأن فرص التطوير والتحسين لا تنتهي أبدًا مهما بلغت كفاءة 

  .وفعالية الأداء

إن مستوى الجودة ورغباته وتوقعات المستفيدين أو الزبائن ليست ثابتة، بل متغيرة، لذلك يجب 

  .تقويم الجودة على تحسينها بشكل مستمر، وفق معلومات يتم جمعها وتحليلها بشكل دوري

 :ثقافة المنظمة

القيم  لق ثقافة تنظيمية بحيث تنسجمخيعتمد نجاح إدارة الجودة الشاملة بشكل أساسي، على 

والاتجاهات السائدة في المنظمة، مع مبادئ إدارة الجودة الشاملة، وذلك بخلق علاقات عمل بناءة بين 

                                                 
  .29مرجع سبق ذكره، ص 1
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أفراد المنظمة وتبني العمل التعاوني بمشاركة جميع العاملين من خلال فرق العمل في اقتراح وإحداث 

  .التغيير، وضرورة التمييز بين الجهود الفردية والجماعية

 :التدريب

على أنه وسيلة لتنمية إمكانات الفرد كل ضمن وظيفته لتحقيق الإنجاز بشكل  1نظر إلى التدريبي

من تطبيق مفاهيم وأساليب إدارة الجودة الشاملة التي تتميز بالحداثة، لابد  2مرضي، ولتمكين العاملين

رض، من غهذا المن التدريب المكثف لجميع العاملين لإكسابهم المهارات والمعارف اللازمة لتحقيق 

  .أجل المساهمة في تحسين جودة المنتجات والخدمات

 :تحفيز العاملين

من  إشراكهمإن عملية تحفيز العاملين عملية مرتبطة كثيرًا بمشاركة وتمكين العاملين، فلا يكفي 

أجل تقديم المقترحات، وإنما يجب تشجيعهم بإعطائهم الفرصة للإبداع وابتكار طرق وأساليب عمل 

  .ة نابعة من تجربتهم في مجال عملهم، واستخدام كل الطرق الحديثة في مجال التحفيزحديث

 :منع الأخطاء قبل حدوثها

إن منع الأخطاء والمشكلات الإدارية قبل حدوثها بدلاً من محاولة تصحيحها ومعالجتها بعد 

الوقاية خير من "بمبدأ  وبالتالي فهي تأخذ ،وقوعها يعد مبدأ أساسيًا من مبادئ إدارة الجودة الشاملة

بفضل التركيز على العمليات، كما  3ولأن تكلفة الوقاية أقل بكثير من تكلفة العلاج، ويتم ذلك" العلاج

  .يتطلب هذا المبدأ استخدام معايير مقبولة لقياس الجودة أثناء عملية الإنتاج

  تمكين العاملين في إدارة الجودة الشاملة :المبحث الثالث

  إدارة الموارد البشرية في ظل أسلوب إدارة الجودة الشاملة: لالمطلب الأو

تغيير كبير في الفكر الإداري فإن  إحداثساهمت في  4الجودة الشاملة كفلسفة ةإدارمادام أن 

حد أولوياتها، وبالتالي أصبح أجعلته  حيث ،بالمورد البشري اهتمامهاالمحرك الأساسي لهذا التغيير هو 

                                                 
  .66، ص2010ائر، الطبعة الثانية، كسنة أحمد، مواضيع متنوعة في إدارة الأعمال، غرناطة للنشر والتوزيع، الجز 1
  .28مرجع سبق ذكره، ص 2
  .32، ص2009حمداوي وسيلة، الجودة ميزة تنافسية في البنوك التجارية، ديوان المطبوعات الجامعية، قسنطينة، الجزائر، 3

ت للدراسات و البحوث بوحنية قوي،إدارة مؤسسات التعليم العالي في ظل الاقتصاد المعرفي،مقاربات معاصرة،مركز الإمارا  4

  66،ص2009الإستراتيجية،الطبعة الأولى
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هم والعمل ئالظروف لمساعدة العاملين في تطوير أدا ئةمنظمة، حيث عملت على تهيهو الأداة لنجاح ال

  .الزبائن احتياجاتوذلك من أجل تحقيق  كفريق،

وذلك بأن تغرس في  ،الأفراد للتغيير ئةتهي وعليه وجب على إدارة الموارد البشرية أن تساهم في

ث في إدارة المنظمة مما يتطلب القيام بعملية لأن إدارة الجودة الشاملة هي أسلوب حدي ،نفوسهم ثقافته

إدارة لهذا التغيير من أجل قبول الأفراد لهذا المنهج الجديد وتطبيقه بشكل جيد، كما يتطلب الأمر 

العاملين على ممارسة أسلوب إدارة الجودة الشاملة، وقد يفرض العمل بأسلوبها التوصل إلى تدريب 

  :، إلا أن ذلك يتطلب بالأخص بعض العناصر وهيالعمل بمداخل جديدة لأداء الأعمال

  تدريب العاملين وفق مفهوم إدارة الجودة الشاملة :أولا

بأنه الجهد المنظم والمخطط له لتزويد الموارد البشرية في المنظمة بمعارف  1التدريب يعرف

بما ينعكس على  بشكل إيجابي واتجاهاتهاوتحسين وتطوير مهاراتها وقدراتها، وتغيير سلوكها   ،معينة

  .أداء هذه المنظمة

بأنه تلك  على الأستاذ الجامعي أيضا،ذلك وقد ينطبق  ،كما يعرف تدريب المعلمين أثناء الخدمة

أو مجموعة من المدارس أو التي تقدمها مؤسسات أخرى  وتطبق في المدرسة ذالنشاطات التي تنف

  .الخدمة أثناء تنميتهمو أدائهمتحسين وتطوير في  تساعد المعلمين

للأفراد والتنظيم وسد العجز في الكفاءة  الإنتاجيةتظهر أهمية التدريب في ارتباطه بالكفاءة 

عن طريق ما يحققه التدريب من تنمية  الإنتاجيةالشاملة وزيادة  القادرة على حمل أعباء التنمية الإدارية

جاهاتهم بشكل ايجابي ورفع وتطوير لمهارات العاملين وقدراتهم ومعارفهم وتغيير سلوكياتهم وات

الموظف وزيادة  أداءالوظيفي والذي من شأنه أن يعود بالفائدة على  للارتقاءروحهم المعنوية، وتهيئتهم 

  .إنتاجيته

 :ما يلي 2الجودة الشاملة إدارةتضم عمليات التدريب وفق مفهوم 

ي، يهتم مخطط دراسة وتحليل المناخ الخارجي ومعرفة الفرص والتهديدات للنشاط التدريب .1

 :التدريب بمعرفة

                                                 
  26،ص2011الأردن- ،دار أسامة للنشر و التوزيع،عمانالتعليميةسعد عامر أبوشندي، إدارة الموارد البشرية في المؤسسات   1

2 WWW.abahe.co.uk/human.ressources-8.09,  يبالجودة الشاملة في عمليات التدر إدارةتطبيق مفاهيم , Arab 

British Academy for Higher Education, p 01. 
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 الظروف الاقتصادية، الاجتماعية والسياسية السائدة وتأثيرها على فعاليات التدريب، -

 التقنيات التدريبية السائدة والمحتملة، -

 .والمزايا المترتبة عنها والأعباءالفرص والبدائل المتاحة للاستخدام من قبل المنظمة  -

الغرض منه و المساندة للنشاط التدريبي، الإمكانياتتحديد دراسة المناخ الداخلي للمنظمة و .2

 التدريب، إدارةالذاتية المتاحة للمنظمة والتي يمكن الاعتماد عليها في  الإمكانياتالتعرف على 

 تحديد الإستراتيجية العامة للتدريب في ضوء إستراتيجية إدارة الموارد البشرية بالمنظمة،  .3

كزيادة في  اقتصاديوالإجرائية للتدريب، فقد تكون ذات طابع تحديد الأهداف الإستراتيجية  .4

مكن أن تكون ي اكم التقنيات الجديدة، استيعابالإنتاج وتخفيض الفاقد، وقد تكون تقنية مثل 

 سلوكية كتنمية رغبات العاملين في الأداء الأحسن وتنمية روح الفريق بينهم،

تحديد  المتدربين، واختيارقواعد ترشح  تحديد سياسة التدريب، والتي قد تتمثل في تحديد .5

 إلخ...سياسة تقويم التدريب، توقيت  التدريب،

 ،التنفيذيةإعداد خطة التدريب العامة وتفصيلاتها  .6

الهيكل العام للمنتجات التدريبية التي يمكنها  ابتكارتطوير هو الف تطوير المنتجات التدريبية، .7

 التدريبي، الاحتياجأن تلبي 

 .وتوقيت الفعاليات والموارد التدريبيةتخطيط وتصميم  .8

  ترسيخ ثقافة الجودة : ثانيا

نمط العادات والقيم، والمعتقدات والسلوك الإنساني المرتبط بالجودة، وهي  1تعني ثقافة الجودة

بالتالي تعكس شخصية المنظمة، وهناك نوعين من ثقافة الجودة داخل المنظمة، ثقافة سلبية مبنية على 

فات وتؤثر سلبا على كفاءة المنظمة وفعاليتها، وثقافة جودة إيجابية قائمة على تحمل إخفاء المخال

  .من أجل إرضاء الزبون عبالمتا

كبيرة في القضاء على الثقافة السلبية وتعزيز  ةمسؤوليعلى إدارة الموارد البشرية أن تتحمل 

  .إدارة الجودة الشاملة أهدافالثقافة الإيجابية بما يخدم 

                                                 
  68بوحنية قوي،مرجع سبق دكره،ص 1 
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التي يعتنقها الأفراد داخل المنظمة لها تأثير  1أن الثقافة التنظيمية 1996سون وكويك يرى نيل

ن معهم، يوزملائهم والمتعامل ممرؤوسيهو برؤسائهمهم لأعمالهم وعلاقاتهم ئقوي على سلوكهم وأدا

 ،ليوتعكس هذه القيم والمعتقدات درجة التماسك والتكامل بين أعضاء المنظمة كأنها نظام رقابي داخ

  .عندما يخرج عن الحدود التي رسمت لهالسلوك ينبه 

للثقافة المجتمعية السائدة، فالقيم والأفكار التي يعتنقها الأفراد هي  امتدادإن الثقافة التنظيمية هي 

  .المكونات الأولية لثقافة المجتمع بكافة أجهزته وفئاته ومؤسساته

في  تأثيرهاالتنظيمية من حيث  هااتامعة بارتباطتتجسد أهمية الثقافة التنظيمية في المدرسة والج

بين العاملين  ،ما ةبديمقراطيتحصيل الطلبة والانجاز والولاء والانتماء للعمل بروح الفريق والتعامل 

  .والأساتذةوالطلبة 

 تحدد قيمها أنالجودة الشاملة، حيث على المنظمة  إدارةهو السر لتطبيق  2التغير الثقافي إن  

 .إداريقواعد ونظم ومعايير ونمط  إلىالخاصة بها، وتحولها  اومعتقداته

 أفرادالجودة الشاملة ترسيخ ثقافة قبول التغيير لدى  إدارة إلىالتغيير للتحول  إدارةتتطلب 

 .التغييرمقاومة المنظمة، والجدول التالي يوضح طرق مواجهة 

  

 طرق مواجهة مقاومة التغيير  4-2الجدول

  العيوب  المزايا  ي يستخدم فيهالموقف الذ  الطريقة

 عدم دقةأو نقص  وجود عند  الاتصال والتثقيف

  في المعلومات والتحليل

 يساعد ،الأفراداقتناع 

  في تنفيذ التغيير الإدارة

وقت غير  إلىتحتاج 

  قصير

المشاركة 

  والاندماج

كل  الإدارةتملك  لا عندما

المعلومات اللازمة لتخطيط 

التغيير، مع وجود قوة لا 

  لمقاومة التغيير بها يستهان

 بتنفيذ  الأفرادالتزام 

التغيير وتقديم كل 

المعلومات للتخطيط 

  لعمليته

وقت طويل  إلىتحتاج 

يخطط المشاركون  وقد

  تغيير غير مناسب إلى

مكلفة في غالب  إنهاتسمح هذه الطريقة تشخيص من لديه قوة المفاوضة 

                                                 
  171،ص2011الأردن - هناء محمود القيسي،فلسفة إدارة الجودة في التربية و التعليم العالي، دار المناهج، عمان 1
  180هناء محمود القيسي،مرجع سبق ذكره، ص  2
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للمقاومة لا يستهان بها   والاتفاق

عن المنظمة  إبعادهلغرض 

  ةجماع أمسواء كان فردا 

جنب قدر كبير من بت

  مقاومة التغيير بسهولة

  الأحيان

عندما لا تجدي الطرق   الإكراه

السابقة أو غيرها نفعا أو 

  تكون مكلفة

 إلىقد تقود مستقبلا   سريعة ورخيصة

مشكلات كبيرة بسبب 

   الإكراه

، 2011الأردن -ة في التربية و التعليم العالي، دار المناهج، عمانفلسفة إدارة الجود هناء محمود القيسي، :المصدر

  182ص

عوامـــــل ومفهــوم التمكيــــن، أهميتــــه، :  المطلــب الثانــي

  نجاحــــه

 :التمكينمفهوم  .1

في الحقبة الأخيرة من القرن العشرين يمثل صيغة لتمثيل الديمقراطية داخل  1ظهر هذا المفهوم 

  .سد من خلال تطبيق منطق الإدارة الذاتية للعمال على شكل فرق عملالمنظمة، تتج

الأكثر أهمية في إدارة الجودة  يءإلى أن مفهوم التمكين هو الش) Saevens, 1993(يشير 

  .أنه يسمح للعمال من صنع التغيرات الضرورية بالمنظمة الشاملة إذ

ية التي بموجبها تمنح للعاملين فيصف التمكين بأنه العمل) Hellviegel et al, 2001(أما 

  .للقيام بوظائفهم... ، الحريةهاراتالسلطة، الم

يحيط  مفهوم التمكين بنوع من الشمول، حيث يعتبر أن ) Hellviegel et al 1994(أن ما ك

منحهم ، إذ يفي كيفية تحقيق أهداف المنظمة) فرديا، أو ضمن فريق(المسؤول يقوم بإشراك العاملين 

 الثقة بامتلاكهم ما هم بحاجة إليه، والتقرير الذاتيإدراك المعاني والمنافسة التي تمنحهم القدرة على 

ء ماالعاملين الشعور بالانتلدى هذا يولد ، وبالقدرة على  السيطرة على أنشطتهم الخاصةالذي يشعرهم 

  .إلى المنظمة وتحقيق رضا أكبر في أداء أعمالهم وتجنبهم الإحباط والتوتر النفسي

 نىالأساس الذي تب إنهاالناجحة التي تسعى لأداء أفضل،   1ن الثقة عنصر أساسي في الإدارةأ

كثيرا من  إنمرؤوسيه،  تهلامؤالثقة هي أن يؤمن الرئيس بإمكانيات و إنعليه كافة العلاقات، 

                                                 
  .27، ص2009 الأردن-علي صالح، إدارة التمكين واقتصاديات الثقة، اليازوري، عمانزكريا مطلك الدوري وأحمد   1
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 ننيإ"الرؤساء لا يتكلمون عن الثقة أو يسيئون استخدامها بشكل سلبي، كأن يقول الرئيس لمرؤوسيه 

  .انات هذا الشخصمكفي إ شكمعنى ذلك أن لديه ، "المطلـوب أثق بأنه سوف تعمل هذا بالشكل

إن إظهار الثقة الحقيقية بالعاملين تتجسد بواسطة حثهم على التفكير وطرح الأسئلة، واتخاذ 

قوا هم  علاقات الثقة متبادلة، فلا يكفي أن يثق الرئيس بمرؤوسيه ولكن يجب أن يث ، كما أنالقرارات

  . به، فالعاملون الذين يثقون بأن قادتهم يسعون فعلا لمصلحتهم سيكونون متحفزين أكثر للعمل

  

على أنها  ،إلى إدارة الجودة الشاملة بوصفها مفهوما وأسلوبا إداريا Evans, 19932وينظر 

كل تكاملي موجه نحو التحسين المستمر في جودة المنتجات والخدمات بمشاركة  إداريمفهوم 

  .وأن بناء الجودة مهمة ومسؤولية  كل فرد  داخل المنظمة، المستويات والوظائف في المنظمة

هناك بعض الكتاب الذين يستخدمون مصطلح المشاركة، في حين أن إدارة الجودة الشاملة تؤكد 

زى حقق مغيتسمية المشاركة لتصبح دمج العاملين، وهذا المصطلح أكثر عمقا في معناه و 3على تغيير

وحل المشاكل،  ،التمكين، فسياسة الدمج تعني إشراك جميع العاملين في كل شيء، في اتخاذ القرارات

  .إلخ، وذلك وفق منطق ومنهجية الإدارة بالأهداف... وعمليات التحسين،

سياسة دمج العاملين أو  ينبعدم توإن المنظمة التي تريد أن تنهج وتطبق النمط الديكتاتوري 

 من أجل ذلك يجب فتح قنوات، لأفضل أن تلغي فكرة تطبيق إدارة الجودة الشاملةتمكينهم، من ا

توم : خاصة العليا منها، ولذلك يقترح والمستويات التنفيذية وباقي المستويات الإدارية بين تصال الا

  :أن يكون شكل الهرم التنظيمي مقلوبا على النحو المبين في الشكل التالي) Tom Peters(بيترز 

                                                                                                                                                         
  .25سعد عامر أبو شندي، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .146نزار عبد المجيد البرواري ولحسن عبداالله باشيوة، مرجع سبق ذكره، ص  2
  .124عمر وصفي عقيلي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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المستويات مع لإدارة العليا لعملية اتخاذ القرارات  1مصطلح التمكين يتضمن مشاركة إن

فالعامل أو الموظف يشعر بالمسؤولية ، Delegationفويض الإدارية الأخرى، فهو لا يعني مجرد الت

ؤديها بل يجب أن يشعر بالمسؤولية عن الأعمال التي تقع خارج حدود يليس فقط عن الأعمال التي 

    .أو وظيفته، حتى تعمل المنظمة بشكل أفضل همجال عمل

  

                                                 
  .138ذكره، ص محفوظ أحمد جودة، مرجع سبق  1

 Workers العمال

 Supervisors المشرفون

المديرون في 

 الإدارة الوسطى
Managers 

المديرون في 

 الإدارة العليا
Directors 

 General Director المدير العام

 التنظيم الهرمي المقترح من قبل توم بيترز  2ــ 2الشكل 

، دار )نظر وجهة(الجودة الشاملة  عمر وصفي  عقيلي، مدخل إلى المنهجية المتكاملة للإدارة: المصدر

 .125ص  ،2009 ، عمان ـ الأردنوائل، الطبعة الثانية
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  :تتجلى أهمية التمكين من كونه :أهمية التمكين

العاملين، حيث أن حاجات العاملين تمتد إلى ما بعد  يعد فرصة لتطوير مهارات -

  إشباع حاجاتهم المادية،

محافظتها على  من خلال ا،هقدرة المنظمة على التعلم والتكيف مع متغيرات بيئت -

 حصتها السوقية وتوسيعها، فالتخلي عن السلطة المركزية يعزز السرعة والمرونة،

ن خلال زيادة رضا العاملين وتمسكهم يسهم التمكين في زيادة إنتاجية المنظمة م -

 بالمنظمة،

لأنه يطلق  ،قدرات أداء عالية معإقامــة منظمــة تعليــم فريدة من نوعها  -

  . للعاملين العنان لإمكانيات الابتكــار ويفتح لهم مجال التدريب والتعلم

التالي تحقيق من العوامل التي تحقق القضاء على العوائق التنظيمية، وب 1اندماج الأفرادإن 

نه لا سبيل لنجاح ذلك ما لم يشارك الجميع في تحسين الجودة عن طريق الحوار المفتوح االجودة، و

فراد يسهم في تشجيع الأالمكافآت وتقديم المقترحات والاهتمام بآراء الجميع واعتماد نظام للأجور و

مكن تالسؤال الذي يطرح هل إن  ،الابتعاد عن أساليب التخويف والعقابعلى العمل والإبداع  فيه، و

أسلوب التواب   باستخدامفي العاملين أن يؤدوا أعمالهم بضمير حي أم ينبغي فرض رقابة عليهم  2الثقة

  والعقاب؟

قريقور، وبالتالي فإن مديري  ماك لدوجلاس Yو x يتيالسؤال ترجعنا إلى نظرعلى إن الإجابة 

فهم ينظرون إلى العاملين على أنهم عناصر ، y ياتالجودة الشاملة يعملون على أسس متينة من فرض

الأهداف  أساسية في المنظمة ويأخذون القرارات الصائبة ويعملون بضمير حي طالما توفرت لديهم

الواضحة والمهارات والإمكانات والسلطة اللازمة لإنجاز العمل، وبالتالي يصبح المديرون، مدربون 

  .لزيادة كفاءة العاملين

يعد تجاهها،  المناسبةالتغيرات التي تقترحها واتخاذ القرارات  إجراءمن  3ق العملإن تمكين فر

إدارة الجودة الشاملة، وذلك لأن المرؤوسين دائما أكثر قدرة من الإدارة العليا مبدأ أساسيا من مبادئ 

                                                 
  . 74هناء محمود القيسي، مرجع سبق ذكره، ص  1
العالمية، الطبعة  للإبداع أفاق، دار TQMمحمود عبد الحميد مرسي، ترجمة لوارين شمدت وجيروم فانجا، مدير الجودة الشاملة   2

  . 15، ص1997المملكة العربية السعودية -الأولى، الرياض
  .28، صرجع سبق ذكرهمفواز التميمي وأحمد الخطيب،   3
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م يقومون بهذه على تحديد المشكلات التي تواجههم في أدائهم لأعمالهم وإيجاد الحلول المناسبة لها، لأنه

  .الأعمال بشكل يومي، وبالتالي فإن المشاركة الفعالة تخلق مناخا من القبول أو عدم مقاومة التغيير

" كرايسلر"للحدث الذي وقع لشركة  1إن أهمية التمكين تتجلى من خلال المثال الواقعي

Chrysler يين نع لرأي أحد الفسنوات الاستما 07التي تجاهلت ولمدة و ،الأمريكية لصناعة السيارات

إلى أن اتضح لها بعد  ،الذي اقترح ضرورة تعديل تصميم مقاعد السيارةوالعاملين على خط الإنتاج، 

ذلك بأن هذا التصميم الذي اقترحه هذا الفني هو ما يريده المستهلك، وأن السوق أصبح يطلب ذلك، 

    .ر جزء من حصتها السوقيةوهذا ما أدى بها أن تتأخر عن الشركات الأخرى المنافسة، و تخس

   

يقتضي كذلك اطلاع العاملين وبشكل مستمر على وضع  إن تفعيل سياسة الإدماج أو التمكين

يجعلهم ونتائجها الحالية، ونجاحاتها، وهذا ما يشعرهم بأهميتهم، و لمنافسةاالمنظمة في السوق، و

  .همعنوياتما يرفع من مك ،يقدرون ظروف المنظمة

  

عند دراسة تطوير ثقافة المنظمة لكي تتلاءم مع فلسفة إدارة  2دارة الموارد البشريةتزداد أهمية إ

الفروقات ما بين الإدارة التقليدية للموارد   O’dell 1986الجودة الشاملة وتطبيقاتها، وقد أوضح 

  :البشرية وبين مدخل التركيز على الجودة في إدارة هذه الموارد، وهذا ما يوضحه الجدول التالي

  

  المقارنة المعتمدة على الجودة في إدارة الموارد البشرية 5-2الجدول

 المعيــــــار
إدارة الموارد البشرية المعتمدة على 

  الجودة
  الإدارة التقليدية للموارد البشرية

  فرق العمل والالتزام المشترك  الفلسفة
حسب  المكافآت- التركيز على الفردية

  العمل الفردي

  أهداف الجودة
ز في كافة مساحات المنظمة، ترك

وأنشطتها المختلفة أي شموليتها لجميع 
  التركيز على السيطرة على الإنتاج

                                                 
  .126عمر وصفي عقيلي، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .39، ص2008الاردن - عبد الستار العلي، تطبيقات في إدارة الجودة الشاملة، دار المسيرة، عمان  2
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  وظائف المنظمة

  مشاركة العاملين
لأن الثقافة هنا تعتمد التركيز على  ،عالية

  الأفراد

ن الثقافة تعتمد على لأ ،منخفضة

  سيمؤسالنظام ال

  تطوير المهارات لأداء أعمال محددة  تعددةت المالتركيز على المهارا  التعليم والتدريب

  مركزيـــــــــــة  لا مركزية  الهيكل الإداري

  .39، ص2008الاردن -، تطبيقات في إدارة الجودة الشاملة، دار المسيرة، عمانعليعبدالستار ال :المصدر

  

ة وخاصة الدنيا إن المشاركة الفعلية للعاملين تعني مساهمتهم في المستويات الإدارية المختلف

  .حسب تخصصه في وضع وإعداد أهداف وخطط المنظمةكل منها، و

تتضح عملية إدارة الموارد البشرية المعتمدة على الجودة والتي يعكسها الجدول من خلال الشكل 

  :التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تي هي الأي ، "الزبون"فهم جيد لمصطلح  اهي التي له 1إن المؤسسات الأحسن إدارة في العالم

هذا  ، ففي اليابان عندما يشتري"الزبون"يز جهود العاملين داخل المنظمة اتجاه كاستطاعت أن توجه تر

سيارة فإن هناك اعتقاد لدى عمال المنظمة البائعة للسيارات أن هذا الأخير لم يشتري سيارة  الأخير

                                                 
1 Michel Leclerc « le Gestionnaire, un Acteur Primordial en Gestion des Ressources Humaines », Presses de 
l’Université de Québec 1993, p04. 

 .40، ص2008الاردن -، تطبيقات في إدارة الجودة الشاملة، دار المسيرة، عمانليععبدالستار ال :المصدر

نموذج عملية إدارة الموارد البشرية في المنظمة المعتمدة على  3–2الشكـــل

 تخطيط الموارد البشرية

 التدريب والتطوير الأفراد التغيرات التنظيمية والهيكلية

قات عمل فعالةبناء علا  

اتالتعويض  
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عملية البيع فيانة، كسلعة مادية ولكنه اشترى خدمة، هذا يعني خلق علاقات شخصية مع الزبون، ص

  .هذه لا تمثل فقط مجرد حدث شراء من فبل الزبون

الذي يمثل و ،إن التوجه الإنساني داخل المنظمة يجب أن يمثل أحد أولويات نجاحها، حيث أن العامل

التصرف الذي يصدره رئيسه  الزبون الداخلي للمنظمة يتصرف مع الزبون الخارجي للمنظمة مثل

  .اتجاه

 ا، تمثل المهارات أو الكفاءات المبنية على العلاقات متغير1أساليب العمل وتشريعاته مع التطور في

   .وتصبح الكفاءات مرتبطة بشكل كبير باندماج العمال في المنظمة بالنسبة للمؤسسات، امهم

لعوامل تحقق لهم  طبقاالعمال داخل المنظمة ولكنهم هم الذين يقررون اندماجهم و ذلك  إدماجلا يمكن 

ذلك، إن دور المنظمة أن توفر شروط اندماج العاملين في المنظمة، في هذه الحالة يقترب الاندماج أو 

 L’implication est .التمكين من التحفيز، والرضا، إلا أن التمكين هو سبب للتحفيز ونتيجة للرضا

la cause de la motivation, et la conséquence de la satisfaction.  
  

 :نجاح التمكينعوامل  .2

  :2إن نجاح التمكين يعتمد على عدة عوامل منها 

مدى رغبة الرؤساء بتخويل الصلاحيات للمرؤوسين، هناك أسباب معينة تؤدي إلى تخويل أو  - 1

  :3تفويض الصلاحيات منها

  ه،فكلما زادت خبراته ومهاراته اتسع نطاق تعويض صلاحيات ومهارة الرئيس، مدى خبرة -

  وسين من حيث توفر الخبرة والكفاءة لديهم،نوعية المرؤ -

  ،طبيعة العمل، أي عدم ثباته على وتيرة واحدة -

  .المتاحة، خاصة منها وسائل الاتصال الإمكانات -

ناء الثقة في المؤسسات المختلفة، خاصة منها بل  :الثقة المتبادلة بين الرؤساء والمرؤوسين – 2

  4:طواتالتعليمية، على الرئيس احترام بعض الخ

                                                 
1 Maurice Thevenet « impliquer les personnes dans l’organisation, « site Web : 

www.cnam.fr/lipsor/dso/articles/fiche/thevenet_bis.html. 
  .91، ص2010 الأردن- عمان دار المناهج،، لثانيالجزء اسلمان زيدان، إدارة الجودة الشاملة، الفلسفة ومداخل العمل،   2
  .47، ص2007 الأردن- التربوية، دار المسيرة، عمان الإدارةومحمد حسنين العجمي،  إبراهيمحسن محمد   3
  .26شندي، مرجع سبق ذكره، ص وسعد أب  4
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  ،احترام الرئيس للعاملين -

أن يراقب الرئيس نفسه وهو يتكلم مع العاملين، من حيث الصوت، الوقت، المكان، الغاية من  -

  يطبق ما يقول ويقلل من الوعود، أن -، الحديث

ن يشاركهم بكل ايتعامل مع العاملين بصراحة ويطلعهم بوضوح عن كل ما يتعلق بهم من عمله و أن -

  ،جديدةمعلومة 

  ، يستمع ولا يناقش، فالاستماع أبلغ تعبيرا من الكلمات نأ -

  ،لعاملينأن يتجنب المساس بمشاعر ا -

  ،أن يركز على الجوانب الإيجابية عند العاملين ويشعرهم بالتقدير -

  تتوطد،تأخذ وقتا حتى  وإنماأن يعمل على زيادة الثقة بالتدريج، فهي لا تأتي في لحظة،  -

  ،نظام الاتصالات والتغذية العكسية في المنظمةفعالية  - 3

  ،يتم التقييم لأداء العاملين بطريقة موضوعية وربطه بالحوافز المادية والمعنوية أن - 4

  ،تدريب المرؤوسين على تحمل المسؤولية والقيام بالأعباء الموكلة إليهم - 5

جودة هي الاستجابة لمتطلبات القاعدة الأساسية لل إنإلى متطلبات،  1ترجمة حاجات العاملين - 6

 الإضافيةي، يمثل عمال المؤسسة المصفاة بشرال رأس المال إدارةوفي مجال  الزبائن لتحقيق رضاهم،

  .بين المنتج أو الخدمة المباعة من قبل المؤسسة والزبون

 نجاح المنظمة يعتمد على فهم وتلبية رغبات إن"تذكر  Iso  9004لمواصفة ل، )2،2، 5(في الفصل 

، جهاتال هالزبائن الحالية والمستقبلية، وكذلك تلبية رغبات جهات أخرى، وبالتالي عليه أن يحدد هذ

  : أنواع، هذه المتطلبات يمكن أن تصنف في ثلاثة "ويتعرف على حاجاتها، التي يترجمها إلى متطلبات

للتلاميذ، حتى سية متطلبات معبر عنها، مثل العامل الذي يرغب في أخذ عطلته أثناء العطل المدر -

  ،يتسنى له السفر مع عائلته

  ،متطلبات غير مصرح بها، العامل الذي ينتظر أن يعامل باحترام وعدالة -

ولكنها قد تظهر في المستقبل مثل ارتفاع في الأجر  ،لها العامل بعدهمتطلبات مستقبلية، والتي يج -

  .نتيجة عملية ترقية

  

                                                 
1 Benjamin Chamina « RH & Compétences dans une Démarche Qualité », AFNOR 2005, p91. 
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 :خلاصة الفصل الثاني

بالرغم من أن وتطورا ملحوظا منذ أن أسس لها كفلسفة وأسلوب لإدارة المنظمة، شهدت الجودة 

وجدت قبل ظهور الثورة الصناعية، وا قديم، بقدم استخدامه في واقع المجتمعات التي سبقت همفهوم

هو الأهمية التي يتميز بها استخدام هذا الأسلوب في  فلسفة في إدارة المنظمةلاشك أن ما ميزها كو

مة، خاصة في ظل اشتداد المنافسة وتبني استراتيجيات تسويقية للترويج بالمنتجات والوصول إلى المنظ

جذب الزبائن والمحافظة عليهم، حيث أصبح هناك عدم توازن بين العرض والطلب، أي ليس كل ما 

سبعينات ينتج يمكن أن يباع أو يجد له منفذا، وذلك عكس ما تميزت به فترة نهاية الستينات وبداية ال

والمعروف بقانون المنافذ، أي أن العرض  "ست ساييجون بات"من خلال القانون الاقتصادي المشهور ل

، وقد استطاعت الدول يخلق الطلب أو أن كل منتج جديد يخلق بذاته قوة شرائية توفر له سوقا أو منفذا

اليابان، إلا أن الأمر ليس  لهذا الأسلوب وعلى رأسها هاكبيرا بفضل انتهاجتقدما المتقدمة أن تحرز 

حيث مازالت أغلب هذه الدول في مرحلة سيان بالنسبة للدول النامية عموما والدول العربية خاصة، 

عملية اعتمادها لمعايير الجودة  ،هذا الأسلوب، وقد تشكل لدى بعض مؤسسات هذه الدوللتجريب 

ول بمختلف أشكالها لم تفقه المبررات ، الأمر الذي يقودنا إلى استخلاص أن مؤسسات هذه الد"مودة"

  .المتوخاة من تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة

في تطبيقها لهذا الأسلوب ما كان ليتحقق لولا اقتناعها المتقدمة إن النجاح الذي حققته الدول 

له هذا يمثواهتمامها بالعنصر البشري، ولذلك وجدنا أن كل المواصفات العالمية تؤكد على الدور الذي 

  .الأخير في فاعلية أسلوب إدارة الجودة الشاملة، فنجاحها إذن مرهون بتمكين العاملين في المنظمة

إذا كانت إدارة الجودة الشاملة قد أثبتت فوائدها بتطبيقها في المؤسسات الصناعية والخدماتية، 

تتشابه به مع المؤسسات  لما ،فما من شك أن انتهاجه في مؤسسات التعليم العالي سيعود عليها بمزايا

الاقتصادية من خصائص، خاصة وأن الغاية الأساسية في تطبيق هذا الأسلوب هو تحقيق رضا 

الزبون، ولاشك أن مؤسسات التعليم العالي تتوفر على زبائن، وأحد هؤلاء الزبائن الأساسيين هو 

كبر من منتج المؤسسات ، ويتطلب عناية أالتعليمية محور العمليةيعد ، الذي "الطالب الجامعي"

له أحاسيس وشعور، مما يجعل عملية إدارة هذا الأسلوب في هذه المؤسسات أكثر الاقتصادية، كون أن 

 تتعقيدا، وهو ما سنتطرق إليه في الفصل الثالث، من خلال التعريف بتطبيق هذا الأسلوب في مؤسسا

          .التعليم العالي
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   :تمهيد

التعليم على المستوى العالمي كثير من المبادرات الجادة لتطويره وتحديثه حتى تستطيع  يشهد

الأمم الاستفادة من مميزاته في تطوير أنماط الحياة والعمل، كما تسعى هذه المبادرات إلى خلق صورة 

متطلبات  امختلفة، ومنهجديدة للتعليم والمجتمع في القرن الواحد والعشرين، تواجه بها التحديات ال

المهارة البشرية والتقنية الجديدة، زيادة الطلب الاجتماعي على التعليم ونوعيته، والحراك الدولي في 

  .الباحثينالطلاب والأساتذة و

إن هذه الصورة الجديدة للتعليم والمجتمع لا يمكن لها أن تتحقق إلا بتعليم تتوفر فيه شروط 

   .احله ومستوياته، ولعل مرحلة التعليم العالي أحوج إلى هذه الجودةالجودة الشاملة في كافة مر

لقد تنبهت معظم دول العالم إلى قضية جودة التعليم، ووضعتها في مقدمة أولوياتها، وذلك منذ 

 لذلكهي قضية إدارة،  إنماوعلى أساس أن قضية التقدم والتخلف في حقيقتها تسعينات القرن العشرين، 

موجها لقضية إدارة التعليم بغية تطوير وتحسين كان  التعليمي الإصلاحا من مبادرات جانبا كبير فان

الحديثة، وفي مقدمتها إدارة الجودة الشاملة باعتبارها السبيل  الإدارية، مستخدمة في ذلك الأساليب أدائه

  .التميز إحرازمن أجل 

يم، وبشكل خاص في التعليم العالي، بشكل عام في التعل لقد تزايد الاهتمام بقضية الجودة الشاملة،

باعتبارها أحد الركائز  ،"عصر الجودة الشاملة"عصر لالحد الذي جعل المفكرين يطلقون على هذا ا إلى

، وعليه ظهرت معايير ونماذج عالمية للجودة الشاملة، مثل معايير ةالأساسية لنموذج الإدارة الجديد

  .  ISOبالدريج في أمريكا والمواصفات الدولية

إن تحقيق جودة التعليم العالي تتطلب تحقيقها في عناصر العملية التعليمية، ولعل أحد هذه 

عضو "، كما أن عنصر هو الطالب الجامعي لزبون الأساسي للمؤسسة التعليميةالعناصر الذي يمثل ا

الإضافة إلى ن وتطوير جودة وأداء العملية التعليمية، بيهو الأخر عنصرا مهما في تحس" هيئة التدريس

باقي محاور العملية التعليمية من مناهج ومرافق وغيرها والتي لها تأثير مهم على جودة العملية 

  .التعليمية
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وعليه سيشمل هذا الفصل أهم المفاهيم الأساسية لإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي، من 

           .ورها ومعايير تطبيقها في التعليم العالياومحوأهدافها  الجودة الشاملة في التعليم العالي لإدارةتعاريف 

  مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي وأهدافها: المبحث الأول

  تعريف إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي: المطلب الأول

من أنها تؤدي في مجال التعليم طابعا مناسبا له، بالرغم  1أخذت بعض التعاريف لإدارة الجودة  

في النهاية إلى ما ترمي إليه إدارة الجودة الشاملة في أي قطاع كان، ومن بين هذه التعاريف في مجال 

  :ما يلي التعليم الجامعي أو العالي

تعني التخطيط والتنظيم والتنفيذ والمتابعة للعملية وفق نظم محددة وموثقة «عرفها عفيفي بأنها 

من خلال تقديم الخدمة التعليمية المتميزة وأنشطة بناء  ،عة في بناء الإنسانتقود إلى تحقيق رسالة الجام

  .»الشخصية المتوازنة

طريقة حياة جديدة داخل الجامعات أو الكليات تنظر إلى "أنها  2000 ،وعرفها حافظ ومصطفى

الإنتاج  التنظيم الجامعي على أنه سلسلة جودة مستمرة تبدأ من المنتج إلى المستهلك مارة بعمليات

  ."نفسها، وهي شاملة لأنها تشمل كل جوانب العملية التعليمية

علومة الحية القادرة على مهو ذلك التعليم الذي يكفل توفير ال 2إن التعليم الجامعي المعاصر

، فهو تعليم يقوم على الإبداع في نالتأثير، إن جوهر التعليم الجامعي هو نقيض التعليم القائم على التلقي

إدارة العملية الجامعية، فالتعليم الجامعي لا يعني مجرد جمع المعلومات، وإنما يستلزم فوق ذلك  كيفية

  .أدوات للتعامل مع المعلومات تكسبها على الدوام أبعاد جديدة وقدرة تأثير أكبر ابتداع

لجميع  التحسين المستمر"إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي بأنها   2001كما عرف بوسنينة 

المدخلات وتطوير البرامج والخطط الدراسية، وذلك بقصد تحقيق العدد الأكبر من الأهداف، بأقل 

التكاليف وفي أقصر الآجال، وتتضمن الجودة الشاملة جميع عناصر العملية التعليمية المكونة لها بدءا 

                                                 
  .37، صمرجع سبق ذكرهي، ئمهدي السامرا 1
الأردن -وآخرون، إدارة التعليم الجامعي، مفهوم حديث في الفكر الإداري المعاصر، الوراق، عمان هاشم فوزي دباس العبادي. م 2

  .32، ص2009
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سائل التسويق ثم المادة العلمية الجامعية، ونظمها ولوائحها وتشريعاتها وو والإدارةمن الطالب والأستاذ 

والمخابر والمراجع وطرق التدريس وأماكن التدريس وأوقاته والتعلم وأخيرا التقويم لجميع العناصر 

  ."ومقاييسه وإجراءاته

قدرة المؤسسة التعليمية على تقديم خدمة بمستوى عال من الجودة "بأنها  2002 ،وعرفها السعود

الوفاء باحتياجات ورغبات عملائها الطلبة، أولياء الأمور وأصحاب  المتميزة وتستطيع من خلالها

  ."العمل وغيرهم

عملية إدارية إستراتيجية ترتكز على "على أنها  1وعرف رودز إدارة الجودة الشاملة في التعليم

مجموعة من القيم، تستمد طاقة حركتها من المعلومات التي تتمكن في إطارها من توظيف مواهب 

واستثمار قدراتهم الفكرية في مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي لتحقيق التحسن  العاملين

  ."المستمر

ة لانبثاق المفاهيم من مصادر فلسفية يحقيق 2إن إيجاد تعريف لجودة التعليم يواجه صعوبات

) الطلبة(مختلفة، إلا أنه يمكن القول بأن جودة التعليم هي تحقيق مجموعة من الاتصالات بالزبائن 

بهدف إكسابهم المعارف والمهارات والاتجاهات التي تمكنهم من تلبية توقعات الأطراف المستفيدة 

  ).المنظمات(

ليست كلاما يقال، ولكن ما نفعله، وأن العنصر  3وفي الأخير يرى دونالد كرامب أن الجودة

من حجم المنتج والميزانيات، ، فالجودة لا تشتق )الطلبة(من في خدمة العملاء كالرئيسي في تعريفها ي

ومعدلات أعضاء هيئة التدريس للطلبة، وعدد المجلدات في المكتبة، وروعة الأبنية والمرافق في 

من داخلها أو من سواء كانوا  ،)الطلبة(الجامعة فحسب، بل من الاهتمام بخدمة حاجات العملاء 

  .خارجها في المجتمع المحيط بها

                                                 
  .76جع سبق ذكره، ص، مرنادير عرفات جويحاغأومحمد عوض الترتوري،  1
بسمان فيصل محجوب، إدارة الجامعات العربية في ضوء المواصفات العالمية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر،  2

  .105، ص2003
الأولى،  الأردن، الطبعة- عمان،الوراق للنشر والتوزيع الجودة الشاملة في التعليم الجامعي، إدارة يوسف حجم الطائي وآخرون، 3

  .33ص .2009
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أن يتحقق رضا المستفيد في ظل جودة جزئية من عدد من الأفراد  لا يمكن بأي حال من الأحوال

أو الإدارات داخل المنظمة التعليمية، وفي هذا الإطار تعتبر إدارة الجودة الشاملة هدفا ومطلبا دائما 

  .أساليب التحسين والتطوير المستمريتحقق من خلاله رضا هذا الأخير، من خلال تركيزها على 

هي العمل أفضل ما أمكن بناءا على الإمكانيات المتاحة  1دنى، الجودةوكتعريف براقماتي أ

عدم الاتفاق حول مفهوم الجودة  نإوالقدرة على تقديم حسابات حول كيفية استعمال الموارد المتاحة، 

من المكونين  %40يقع خاصة عندما نرغب في ترجمة الجودة إلى مؤشرات، مثل تحقيق نسبة 

تحسين من جودة الي التعليم العالي كما تنص عليه اللجنة الأوربية، هل هذا لحاصلين على شهادات فا

  التعليم؟ 

السؤال نقاشا، خاصة عندما نعلم أن كثيرا من الحاصلين على شهادات التعليم العالي، لا يطرح 

أن ألا يمكن أن نعتبر حقيقة، بينجون من البطالة، ويتقبلون أعمالا ووظائف لا تتناسب مع تطلعاتهم، 

التكوين الذي يقدم لهؤلاء المتخرجين لا يمثل جودة إلا إذا استطاع أن يدمج العلاقة الصعبة بين 

        . المتخرجين وسوق العمل، واقتراح للطلبة كفاءات أخرى يحتاجها أصحاب العمل

نشطة لأم بتوجيه كافة ااالقي أنهاعلى  2الجودة الشاملة في التعليم العالي عرف إدارةكما ت

رغبات الزبائن  لإشباعوالمالية على كافة المستويات في منظومة التعليم العالي  لأكاديمية، الإداريةا

لجـــــودة الخدمة  ينعن طريق التطوير والتحسيـــــن المستمر، )سوق العمل والطلاب(

ية يئة ثقافبوذلك بخلق  ,ي كفاءة عالية يتطلبه سوق العملذالمقدمة للطلاب للحصول على خريج 

  .لزبون نحو اتنظيمية جديدة قائمة على الالتزام بمبدأ التوجه 

مات والجامعـــة بالمنظ إدارةعلاقة الجودة الشاملة في  إبراز التعريف يمكنومن خلال 

  :من خلال الشكل التالي, الأخرى

  

                                                 
1 Jean-Emile Charlier, Sarah Croche, Bruno Leclercq, contrôler la qualité dans l’enseignement 

supérieur, Harmattan, 2012, p15. 
  78ص , 2010الأردن –الجودة الشاملة في التعليم وتطبيقات الايزو،اليازوري، عمان , نواف محمد البادي   2
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زبون تحقيق حاجات ال إلىقي شامل يهدف يمنهج تطب أنها 1د الجودة الفيدراليعهو عرفها م

ساليب الكمية لغرض التحسين المستمر في العمليات والخدمات في لأوفيها يتم استخدام ا, وتوقعاته

  .المنظمة

، الأمور وأولياءالطالب كل من يمثل بينما  ,في المؤسسات الصناعية" الزبون"هلك تمسالقد يمثل 

  .المؤسسات التعليمية والتربوية زبائن

  

  دة في مجال التعليم العاليبعض رواد الجو .1

                                                 
   111ص, 2007الأردن –عمان , دار المناهج, الجودة الشاملة والمنهج, عطية محسن على  1

     

وضاع الأآاديميةلأا  

الإدارية والماليةالأوضاع   

 الهياكل التنظيمية

 وتوفير المواد

 TQM سوق العمل
منظومات 

تشغيل 

 الجامعة

طبقة الإدارة 

 الجامعية

الموارد 

 البشرية
 الطلاب

الاتجاهات    

السلوك    

 الاندماج

 تفجير الطاقات

 الاستراتيجية

 القيادة

 الالتزام

 أساتذة

و مراكز 

ةالخدم  

 مباني

معامل    

 مختبرات

 مراكز كمبيوتر

 الموردون

 الأخرى منظوماتالجامعة بال إدارةعلاقة الجودة الشاملة في  1-3الشكل 

ص , 2010الأردن –الجودة الشاملة في التعليم وتطبيقات الايزو،اليازوري، عمان , نواف محمد البادي : المصدر
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الجودة الشاملة نتيجة لعدد من الفلسفات التي تضمنت العديد من المبادئ  إدارةظهر مصطلح 

ي مؤسسة وتضمنت أالعمل في  لأداء الأساسيمكونة بذلك المدخل  ،البعض المرتبطة ببعضها

  :أبرزهممن  ،لماء خلال العقود الماضيةعمساهمات لمجموعة من ال

  )Edward Deming( غنيمادوارد د

  :تاليالك، وهي نقطة 14الجودة في جامعة نيويورك برنامجا من أستاذوهو  غنياقترح ادوارد دم

   ،خلق حاجة مستمرة للتعليم الجامعي - 1

  ،للتطوير المستمر ديدةتبنى فلسفة ج- 2

  ،%100التفتيش  إلىمنع الحاجة - 3

  ط،ف فقالتكالي أساسعدم بناء القرارات الجامعية على  - 4

  ،تطبيق فلسفة التحسين المستمر- 5

   ،ظائف الجامعيةوالمستمر في جميع ال بالعناية بالتدري- 6

   ،يمقراطيةدضرورة توفر قيادة جامعية واعية و- 7

بيئة خلق وة قمن نفوس العاملين وبناء الث هالقضاء على الخوف لدى قيادات الجامعة ونزع- 8

  مشجعة للإبداع،

   ،الحواجز وإلغاءين العاملين والقيادات دعم قنوات الاتصال ب- 9

   ،يةمالتركيز على الانجازات والحقائق واستبعاد الشعارات غير العل -10

   والإنتاجية، الأداء سقيفت إلغاء-11

  ،عتزاز والثقة وتشجيع التعبير عنهلاغرس الشعور با-12

  ،تطبيق التحسينات المستمرة في جميع الكليات -13

: المؤسسة التعليمية والمختصرة في الأحرف التالية إدارةفي عجلة دمينغ  أوتجسيد دورة  -14

PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT)وهي ممثلة في الشكل التالي ،:  
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توضع ) خطط( الأولىفي المرحلة , خطوات لتحسين الجودة أربعةات ذ عملية PDCAدورة  إن

نلاحظ , )دقق( ثالثة لوفي المرحلة ا، الخطة ذتنف) فذن( نية الخطة لتحسين الجودة وفي المرحلة الثا

وتفادي  الدروس لاستخلاصتتم دراسة النتائج  ،)صحح( وفي المرحلة الرابعة  ,الخطةتأثيرات 

   .شكل عجلة ىعملية مستمرة فهي علالشاملة، الجودة  إدارةن عملية لأ ،المشاكل في الخطة المقبلة

  :جوران وجودة التعليم

  :يلي ما إلىفة جوران في تطوير جودة  التعليم العالي سفل تؤدي

  ،الجامعية للجودة أعلىمجلس ، إنشاء تحسين الجودة، مراقبة الجودة، تخطيط الجودة -أ

  .الجامعي عن طريق القياس وحل مشكلات تدهور الجودة الأداءورات كبيرة في فتحقيق و-ب

  :وجودة التعليم العالي يكروسب

  :يلي مبادئ الجودة لدى كروسبي في التعليم الجامعي ماينتج عن طريق  

  ،هي التطابق مع المواصفات النمطية المتفق عليها مسبقا ة الجامعيةودالج - 1

  يعني نظام الجودة منع وتجنب الانحرافات، - 2

  .قياس الجودة هي تكلفة عدم التطابق - 3

 من إعداد الطالب :المصدر

 PDCAدورة ديمنيغ  2-3الشكل

 Plan

خطط

صحح
Act 

Do  

نفذ
دقق

Check 
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الجودة  بأهميةير الجودة ونشر الوعي تهتم بالالتزام بتطبيق معاي أنالجامعية  الإدارةيجب على  

   .على اعتبار الجودة عملية مستمرة والتأكيد ,والاستثمار في الموارد البشرية

  :وجودة التعليم العالي  جفلسفة بالدري

  1:تقوم على أنهاحيث  من أهميتهابع تن

  ،الطلاب والمستفيدين إرضاءالتركيز على  

   ،الجامعي الأداءالاهتمام بنتائج  

  ،ة الموارد البشرية الجامعيةتنمي 

  ،الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي الجامعي 

  ،تطوير القيادات الجامعية 

  .بناء شبكة معلومات متطورة 

  

  أهداف إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي: المطلب الثاني

ومات لإعلام والاتصال والمعلايعيش العالم اليوم تحديات كبيرة نتيجة لثورة تكنولوجية   

انتهجت بعض الدول المتقدمة  ،التكنولوجية بشكل خاص، وكحل لمشكلات الإنتاج وتحسين الجودة

أيا  ،منذ النصف الثاني من القرن الماضي أسلوب إدارة الجودة الشاملة يطبق في مؤسساتها ،كاليابان

التي انتهجت هذا  كانت طبيعتها إنتاجية أو خدماتية، وتعتبر المؤسسات التعليمية أحد هذه المؤسسات

خاصة في ظل التحديات التي واجهتها كالزيادة في عدد  ،الأسلوب من أجل النهوض بالعملية التعليمية

  .وغيرهاسجلين مالطلبة ال

  2:ومن هنا فإن إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي أو الجامعي تهدف إلى

الأدوار والمسئوليات المحددة لكل  ضبط وتطوير النظام الإداري بالجامعة من خلال توصيف. 1

  ،هافرد في النظام الجامعي، حسب قدراته ومستو

                                                 
المجلة العربية , إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بين النظرية والتطبيق, خالد احمد الصرايرة وليلى العساف  1

  .12، ص2008، 1العدد , لضمان جودة التعليم الجامعي
  .488ي وآخرون، إدارة التعليم الجامعي، صيوسف حجم الطائ 2
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باعتبار الطلبة أحد مخرجات النظام الجامعي، فمن أهداف أسلوب إدارة الجودة الشاملة . 2

  مستوى الطلبة الأكاديمي والانفعالي الاجتماعي والنفسي،بتعزيز الارتقاء 

داريين ورفع مستوى الأداء لجميع الإداريين من خلال التدريب تحسين كفاءات المسئولين الإ. 3

  المستمر،

  توفير علاقات إنسانية جيدة مبنية على التفاهم والتعاون داخل النظام الجامعي،. 4

تبسيط الإجراءات الإدارية بتسهيل عملية التعلم والسماح بالمشاركة الجماعية في اتخاذ . 5

  القرارات التعليمية،

جوانبها والابتعاد عن التجزئة بين عناصر التعليم الشمولية لعملية التعليم من كافة  النظرة. 6

  الجامعي،

العلمي بالمؤسسات التعليمية لما تقدمه  والاعترافتجسيد وزيادة الاحترام والتقدير المحلي . 7

  .مختلفة للطلبة والمجتمع من خلال المساهمة في تنميته اتمن خدم

  

  لبات إدارة الجودة الشاملة في التعليم العاليمتط: المبحث الثاني

، يمكن القول أن أهم إليهاالجودة الشاملة والتي سبق التطرق  لإدارةالمفاهيم الأساسية  إطارفي 

    :المتطلبات الواجب توافرها لتطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي تتمثل كما يلي

  ة الجودة الشاملة في التعليم العاليخصوصية متطلبات إدار :المطلب الأول

للتعليم متطلبات خصوصية تفرضها طبيعة عمله إذا ما أريد له أن يتبنى إدارة الجودة الشاملة في 

  :1مؤسساته ومنها

  .وعي وإيمان الإدارات العليا بأهمية تبني الجودة الشاملة في تحقيق أهداف النظام التعليمي 

لين في القطاع التعليمي على إدارة الجودة الشاملة وتبني وضع برامج تدريبية لمختلف العام 

 .الأنماط القيادية المناسبة لمدخلها

بناء نظام معلومات دقيق لإدارة الجودة الشاملة يوفر سبل التعاون والتفاهم بين الأقسام أو  

 .الشعب في المؤسسة التعليمية

                                                 
  07ص. 2007، مرجع سبق ذكرهي، ئمهدي السامرا  1
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ة والسير خطوة بخطوة، وقد حدد عدم الاستعجال في تطبيق إدارة الجودة الشاملة دفعة واحد 

Koate في دراسته أهم الخطوات على النحو التالي: 

اتخاذ قرار الجودة الشاملة على أعلى المستويات، والتضحية بالمال والجهد من أجل  .1

  ،تجسيده

تحديد رسالة المؤسسة وأهدافها العامة ودورها في المجتمع، وتميزها عن غيرها من  .2

بأنها  1لطبيعة الخاصة للجامعات ومراكز البحث العلميا إدراك، ويجب المؤسسات

، وما يترتب على ذلك من صعوبات ومعوقات قد تعترض منظمات خدمية بالدرجة الأولى

 عمليات التطبيق،

 ،الدراسة الوافية للمحيط الداخلي والخارجي للمؤسسة التعليمية .3

 ،وضع خطة مستقبلية تحدد فيها الأهداف الطويلة المدى .4

 ،بائن مؤسسة التعليم العالي من الطلبة وأرباب العمل والمجتمع وحاجاتهمتحديد ز .5

 ، تشكيل إطار للمتابعة والتقييم .6

إدراك الطبيعة الخاصة للموارد البشرية العاملة في مؤسسات التعليم العالي، وفئات هذه  .7

 :الموارد هي

عاتقه اتخاذ القرارات  والمتمثلة في مجلس إدارة الجامعة، الذي يأخذ على: القيادة الجامعية 

الإستراتيجية ووضع الخطط والسياسات لكفاءة الأداء الجامعي، وقد تكون هذه الفئة هي 

العامل الأساسي في نجاح عملية التطبيق، كما هو الشأن في الدول الأوربية والولايات 

لدول المتحدة الأمريكية، كما قد تكون سببا في قصور عملية التطبيق، كما هو الحال في ا

 النامية،

إنها الفئة التي تعكس الجانب الفني للعملية التعليمية، فهم الذين يقع على  :أعضاء هيئة التدريس 

عاتقهم حمل وتجسيد الرسالة التعليمية والبحثية، وتقديم الاستشارات الفنية للمجتمع، لذا يجب 

 إشباعهامعنوية يجب التعامل معها بحساسية شديدة، حيث أن لديهم متطلبات مالية، مادية و

 وتحديد أهميتها لنجاح عملية تطبيق الجودة الشاملة، 

                                                 
التطوير ومناهج التحسين، كلية التجارة  استراتيجياتإدارة الجامعات ومؤسسات التعليم العالي،  سيد محمد جاد الرب،  1

  .112، ص2010بالإسماعيلية، جامعة قناة السويس 
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بدءا من الأمين العام للجامعة أو الكلية إلى أدنى عامل في هرم الهيكل  :الجهاز الإداري 

 التنظيمي، وهم الآخرون يجب أخذ متطلباتهم ورغباتهم بعين الاعتبار لنجاح عملية التطبيق، 

 يمثل الطلبة المادة الخام التي يعمل النظام التعليمي: خارج الجامعة الطلاب والباحثين من 

دمج أن في شكل منتج متميز يخدم متطلبات سوق العمل، كما  إخراجهاالجامعي على 

في  أرائهمفي البيئة الجامعية وأخذ  الأطراف الخارجة عن الجامعة والمرتبطة بنظامها

وكل الأنشطة المتعلقة بالعملية التعليمية  ،تقييمهاالمناهج وطرق التدريس والامتحانات وطرق 

 .للجودة الشاملةناجحا و من شأنه أن يضمن تطبيقا فعالا

إن هذه الفئات تمثل اتجاهات وميولات مختلفة، حيث يجب دمجها مع بعضها في نظام 

 موحد يحقق الانسجام بين رغباتهم المختلفة والمتعددة، وإلا سيفشل تطبيق معايير الجودة

الشاملة، فهم يمثلون الزبون الداخلي، الذي لا يقل أهمية عن الزبون الخارجي، الذي يتجسد 

  :في الفئات التي تستقبل مخرجات نظام التعليم العالي، مثل

 الخ،....،وإداراتالمؤسسات المحلية بمختلف أشكالها، اقتصادية،  •

 المؤسسات غير المحلية بكافة أنواعها ومواقعها الجغرافية، •

 .ظم الدراسات العليا والبحوث سواء الجامعية أو غيرهان •

  ،4- 3تتضح التفرقة بين مفهوم الزبون الداخلي والخارجي للنظام الجامعي من خلال الشكل 

وجوب أن تشرك الجامعة، وهي بصدد تطبيق معايير الجودة وقواعدها ممثلين عن البيئة  .8

لبنوك، المؤسسات الاقتصادية ، كااالخارجية من الزبائن الذين يستخدمون مخرجاته

 والخدماتية، المستشفيات، الإدارات الحكومية وغيرها، النقابات ورجال الأعمال،

بناء هياكل تنظيمية جامعية تتصف بالمزايا الخاصة بتصميم وإعداد الهياكل التنظيمية،  .9

 ،...كالمرونة والتحديد الواضح للسلطات والمسؤوليات وعدم الازدواج،

 التعقيد، الروتينية والبيروقراطية عند وضع القوانين وتحديد الإجراءات، الابتعاد عن .10

 اعتماد نظام يعتمد الجمع بين المعدل والمهارات عند تصميم نظم لقبول الطلبة، .11

تطوير المناهج الدراسية وطرائق التدريس ونظم تقويم الامتحانات، بحيث تتماشى مع  .12

ت أعضاء هيئة التدريس، ولما لا، إعطاء متطلبات المجتمع وقدرات الطالب، ومتطلبا
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بنظام "والمعروف فيها،  يرغب ب في اختيار نوع ونظم الدراسة التيالفرصة للطال

 ،"الساعات المعتمدة

 تطوير نظم التعليم عن بعد والتعليم الالكتروني، لما يتمتع به من مزايا، .13

 مساعدة الخريجين من الطلبة في الحصول على فرص عمل، .14

معينة  ، على الأقل نسبة"التطبيق"من البرنامج الدراسي في مواقع العمل  إعطاء جزء .15

 ،%60من ساعات التدريس، حيث تمثل هذه النسبة في بعض الدول المتقدمة كاليابان مثلا 

من إنشاء فرق عمل فعالة لتصميم وتنفيذ ومتابعة مختلف مراحل تطبيق الجودة الشاملة  .16

المجال، كما يمكن الاستفادة من تجارب الجامعات التي  هم الخبرة في هذاديلالذين تتوفر 

 ،ذلكلها السبق في 

زيادة المنفق على البحث العلمي في مؤسسات التعليم العالي، وتعزيز نظام تمويلي له،  .17

 مبني على تعدد المصادر وعدم الاعتماد فقط على إعانات الدولة،

: كمعايير ات الجامعية، يعتمدوضع نظام يكفل العدالة والموضوعية في اختيار القياد .18

الخبرة والمهارة والقدرة على اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية، وتحقيق التحسين 

كفاءة القيادة أو الإدارة  إلىمن نجاح أو فشل المنظمة يعود  %85المستمر، فان نسبة 

 العليا،

الأمر في كثير تكريس الاستقلالية لمؤسسات التعليم العالي، فلا يمكن مثل ما هو عليه  .19

من الدول النامية تحقيق الإبداع والابتكار والتميز العلمي للجامعات في ظل رقابات متعددة 

 ومكثفة،

تنمية علاقات التعاون والتبادل بين مختلف كليات الجامعة الواحدة، وتحقيقها أيضا على  .20

 مستوى الدولة الواحدة،

 :لىمن خلال السرد المقدم للمتطلبات، يمكن تقسيمها إ .21

 متطلبات بشرية، -

 متطلبات مالية، -

 متطلبات مادية، -

 متطلبات معلوماتية، -
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 متطلبات معنوية، -

 متطلبات علمية وبحثية، -

 متطلبات بيئية، -

 .متطلبات تنظيمية وإدارية -

يمكن التعبير عن متطلبات التطبيق الناجح للجودة في مؤسسات التعليم العالي كما هو مبين في الشكل 

  :التالي

                                                                

  

  

  

  

  

  

  

                

  

  

 

 

    

   1غاية في حد ذاتها أو وسيلة؟: هل ضمان الجودة: ا ما يطرح التساؤل التاليكثير

                                                 
1  www.cse.gouv.qc.ca/fichiers/documents/publications/Avis/50-0476.pdf , l’assurance qualité a 

l’enseignement universitaire : une conception a promouvoir et à mettre en œuvre, conseil  supérieur 

de l’éducation, février 2012, p22 
 
  

متطلبات التطبيق الناجح 

شاملة في للجودة ال

 مؤسسات التعليم العالي

 توفير متطلبات البيئة الجامعية

الاستفادة من النماذج  

 هاالجامعية الناجحة في تطبيق

دعم ومشاركة الحكومات 

 والمجتمعات المحلية

مشاركة الزبائن والمستخدمين 

  للمخرجات الجامعية

 التعليم العالي متطلبات التطبيق الناجح للجودة الشاملة في مؤسسات 3-3الشكل 

التطوير ومناهج  تاستراتيجياسيد محمد جاد الرب،إدارة الجامعات ومؤسسات التعليم العالي، : المصدر

 .125، ص2010التحسين، كلية التجارة بالإسماعيلية، جامعة قناة السويس 
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حاء للجودة في مجال التعليم العالي عبر أن يمن خلال تحليل لتطبيقات حول النظر إلى الضمان الخارج

، استنتجا بأن ضمان الجودة ليس غاية في Martin et Stellaالعالم، قام بها كل من مارتن وستيلا 

، وذلك ذاته، ولكنه وسيلة تسمح للدولة بصفة مباشرة أو من يمثلها، بالقيام بدورها كضامن للجودة

سين جودة مؤسساتها بحماية الطلبة وعائلاتهم ضد الخدمات المزيفة وعديمة الجودة، وذلك بترقية وتح

  :، كما يحصي الباحثين خمسة وظائف مرتبطة بالجودة، وهيالتعليمية

 التقييم الذي يمنح لبرنامج أو مؤسسة اعتراف شعبي، 

 متابعة التسيير العادي بالمقارنة مع الحد الأدنى للمعايير، 

 لمستويات عالية من الجودة،الاعتماد، عادة  

 ،la certification professionnelle des diplômésالتصديق المهني على الشهادات  

  .  مات المتعلقة بالاعتراف والاعتمادوالإعلان عن طريق الاتصال، للمعل  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  البيئة الداخلية

  مدخلات

  

  موارد مادية

  موارد مالية

  موارد بشرية

 موارد معنوية

 التغذية العكسية

  الزبائن الخارجيون

  المؤسسات المحلية

  المؤسسات الخارجية

  مؤسسات ومراكز البحوث

  المواطنون

  البيئة الخارجية

  مخرجات

  خريجون

  باحثون

  استشارات

  اقتراحات

  اتمشروع

  ابتكارات

 اختراعات

 
 
 

 الزبائن الداخليون

الجهاز 

 الاداري

القيادة 

 الجامعية

 الطلاب

كفاءة النظام

الجامعي

معاوني 

أعضاء 

أعضاء 

هيئة 

 مفهوم الزبون الداخلي والخارجي للنظام الجامعي 4-3الشكل

التطوير ومناهج  تراتيجيااستسيد محمد جاد الرب،إدارة الجامعات ومؤسسات التعليم العالي، : المصدر

.116، ص2010التحسين، كلية التجارة بالإسماعيلية، جامعة قناة السويس   
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   :بالجامعات 9001 يزوالامتطلبات  .1

مجموعة مترابطة من المعايير الدولية اللازمة لتطبيق منظومات  9000 الايزوتمثل سلسلة 

هي عبارة عن خريطة عامة لسلسلة المواصفات تساعد المستخدم في تطبيق وإدارة الجودة، 

  .9004، 9003، 9002، 9001المواصفات 

 لإدارةفي الإرشادات اللازمة لتطبيق ومراجعة المنظومة التطبيقية  9004تختص المواصفة 

  الجودة الشاملة،

  :رجية على النحو التالي، فهي نماذج لتوكيد الجودة الخا9003، 9002، 9001أما المواصفات 

تشمل تصميم التعليم الجامعي وإدخال الأجزاء والأقسام المساعدة وخدمة البرامج : 9001أيزو  -

  التعليمية،

  تشمل تشغيل وإنتاج الخدمات التعليمية الجامعية،: 9002أيزو  -

ات تشمل الفحوصات والاختبارات النهائية والعمليات التي يقدمها الغير للجامع: 9003أيزو  -

   . كالمنح والمعونات

واللازمة لإرساء وتدعيم الجودة في  1مجموعة من العناصر الأساسية 9002الايزو  تحتاج

وتحتوي على تسعة عشر مواصفة يجب توافرها في العملية التعليمية حتى  مخرجات العملية التعليمية،

  :، وهذه البنود هيةيمي، وهي بذلك تشكل نظاما لضمان الجودة في المؤسسات التعلهاتضمن تحقيق

 مسؤولية الإدارة العليا، -1

 منظومة جودة التعليم الجامعي، -2

 مراجعة العقود والقوانين، -3

 ضبط الوثائق والبيانات، -4

 مشروعات المشتريات والاستيراد والتوريدات، -5

                                                 
  88ص ،1999 ،مصر ,القاهرة ,ايتراك,ة إدارة الجامعات بالجودة الشامل فريد النجار، 1
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الجامعة من قبل الطالب أو ولي  أوالتحقق من الخدمات أو المعلومات المقدمة للمدرسة  -6

 ،1أمره

 وتتبع العملية التعليمية للطلاب، تمييز  -7

 ضبط ومراقبة العملية التعليمية، -8

 التفتيش والاختبار، -9

 ضبط وتقويم الطالب، -10

 ،...)إعداد التقارير والسجلات،(حالات التفتيش والاختبار  -11

 حالات عدم المطابقة، -12

 الإجراءات التصحيحية والوقائية، -13

 المناولة والتخزين والحفظ والنقل، -14

 ضبط السجلات، -15

 مراجعة الداخلية للجودة،ال -16

 التدريب، -17

 توصيل الخدمات، -18

 .الأساليب الإحصائية -19

لكل هذه المتطلبات الواردة في بحوث كثيرة، يتضح أن هناك ثلاثة  اوفي الأخير واستنتاج

متطلبات أو ركائز جوهرية يجب التركيز عليها في وضع أي معايير لتطبيق مبادئ الجودة الشاملة في 

   2:وهي, عاليمؤسسات التعليم ال

 ،نالزبواهتمامات  -

 المنظمة التعليمية، -

 .القيادة -

  

                                                 
  . 196نواف محمد البادي، مرجع سبق ذكره، ص 1
مصر - إدارة المؤسسات التعليمية في القرن الحادي والعشرين، دار الجامعة الجديدة، الإسكندريةني الهلالي، بيالهلالي الشر 2

  .238، ص2008
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  مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي: المطلب الثاني

إلى أن المنافسة بين الجامعات الحكومية  1الكتاب في مجال الإدارة الجامعية بعضيشير 

تزداد خلال السنوات القادمة ويرون أيضا أن والخاصة، والجامعات الوطنية والأجنبية مستمرة وسوف 

 :من أهم التحديات المعاصرة أمام الجامعات مايلي

 غياب التنافسية في الأسواق العالمية لخريجي الجامعات الوطنية، - 1

 تدهور الإنتاجية في المجالات العديدة لخريجي الجامعات الوطنية،  - 2

الموارد البشرية الناتجة عن أنماط  بسبب ةنقص نصيب الشركات الوطنية من السوق العالمي - 3

 التعليم الجامعي الحالي،

 . تزايد البطالة بين الخريجين من الجامعات الوطنية - 4

إن اكبر مبرر لتطبيق إدارة الجودة الشاملة هو إثبات نجاحها في العديد من الدول المتقدمة 

سات التعليم العالي التي تزايد كأمريكا واليابان وبعض الدول النامية في مختلف مؤسساتها، ومنها مؤس

مؤسسة عام  2196إلى  1980مؤسسة عام  78عدد استعمالها لهذا الأسلوب في أمريكا مثلاً من 

1991.  

  2:التالية كما يمكن إجمال أهم الفوائد، غير تلك المتعلقة بعناصر العملية التعليمية، في النقاط

 التنافسية، أداة تسويقية تمنح مؤسسات التعليم العالي القدرة -

 .ياجات أفراده والوفاء بتلك الاحتياجاتتدراسة متطلبات المجتمع واح -

تحقيق مكاسب مادية وخبرات نوعية للعاملين في المؤسسات التعليمية ولأفراد المجتمع المحلي  -

وللاستفادة من هذه المكاسب والخبرات وتوظيفها في الطريق الصحيح لتحقيق التنمية 

  .المجتمعية الشاملة

  3:هناك الكثير من الأسباب التي تدعو إلى العمل بأسلوب إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي

                                                 
  73ص مرجع سبق ذكره،  ,فريد النجار 1
  .79ص، مرجع سبق ذكره" أغادير عرفات جويحان .وري ودمحمد عوض الترت  2
  128محسن علي عطية، مرجع سبق ذكره، ص  3
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إن غالبية الدول المتقدمة قد أخذت في أنظمتها التعليمية بمفهوم إدارة الجودة الشاملة، وهذا  .1

 من شأنه أن يوسع الفجوة أكثر بين هذه الدول والدول النامية،

تيجية الكم لاستيعاب العدد المتزايد من الطلبة، أدى إلى التضحية إن نهج الدول بإسترا .2

بالنوعية في العملية التعليمية، مما استلزم تبني مبادئ الجودة الشاملة في إدارة مؤسسات 

 التعليم العالي،

إن الثورة التكنولوجيا الحاصلة وما نتج عنها من تدفق علمي ومعرفي، كانت بمثابة تحد  .3

وهو ما خلق منافسة بين المجتمعات للارتقاء بالمستوى النوعي لنظمها للعقل البشري، 

 التعليمية باعتبار التعليم أو التربية بشكل عام الوسيلة الأساسية لإعداد الأجيال،

، لذلك فان مؤسسات على أساس أن الطالب هو الزبون أو المستهلك في العملية التعليمية .4

 ائه، إلا أن هذا مرهون بتبني إدارة الجودة الشاملة،التعليم العالي مجبرة على جذبه وإرض

إن تبني إدارة الجودة الشاملة أمر ضروري من أجل مواكبة مؤسسات التعليم العالي  .5

 للتطور والتغير الحاصل في مختلف مناحي الحياة،

يعد أسلوب إدارة الجودة الشاملة وسيلة لاستثمار إمكانيات وطاقات جميع العاملين في  .6

 ،ميزةتتحقيق نتائج ايجابية وم إلىفعالا يؤدي بها  االتعليمية استثمار المؤسسة

يوفر تطبيق إدارة الجودة الشاملة العمل بروح الفريق، الذي ينطوي عليه نتائج لا يمكن   .7

مقارنتها بالتركيز على العمل الفردي، كما يسمح بتوفير اتصال فعال بين العاملين في 

 ي والعمودي،المؤسسة على المستويين الأفق

يؤدي تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي وغيرها إلى التقليص من  .8

 ، أو منعها مع الحفاظ على الجودة،)الرسوب(حالات الفشل 

 .إن تبني تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة يحقق رضا المستفيدين الداخليين والخارجيين .9

ة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، حسب ما أشار ويمكن إجمال مبررات تطبيق إدار

  1):1995الرشيد، ( إليها

 ، بالإنتاجيةارتباط الجودة  )1

 شمولية نظام الجودة لكافة المجالات، )2

                                                 
  .84، صذكره، إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي، مرجع سبق وآخرونيوسف حجيم الطائي   1
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 يمثل نظام الجودة سمة من سمات العصر الحديث، )3

   عدم جدوى بعض الأنظمة والأساليب الإدارية السائدة في تحقيق الجودة المطلوبة، )4

أغلب  في نجاح تطبيق نظام الجودة الشاملة في الكثير من المؤسسات التعليمية إثبات )5

 .دول العالم، في القطاعين الحكومي والخاص

، حيث 1عود على عدة أطرافتالفوائد التي  إلىكما يمكن تبرير تطبيق إدارة الجودة الشاملة، 

ليمية أو بديلا تأخذ به أو تتركه الأنظمة لم تعد الجودة ترفيها أو مودة تأخذ بها المؤسسات التع

التعليمية، بل أضحى ضرورة ملحة تمليها حركة الوضع الراهن، ويمكن تقسيم هذه الفوائد إلى 

  :ثلاثة أنواع

  :فوائد تعود على المجتمع، ومنها

  التغيرات الثقافية والتقنية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية، التي يحدثها التعليم، -

 خدام الأمثل لموارد المجتمع، المادية والبشرية المتاحة،الاست -

 .مواكبة التغير وتكييف المجتمع واستشراف مستقبله والإعداد له -

  

  :فوائد تعود على المؤسسة التعليمية، ومنها

معها من  تمكين إدارة الجامعة أو الكلية من تحليل المشكلات بالطرق العلمية والتعامل -

  وقائية لمنع حدوثها مستقبلا،خلال إجراءات تصحيحية 

 تحسين العملية التعليمية ومخرجاتها بصورة مستمرة، -

 .تطوير المهارات الإدارية والقيادية، لقيادة المؤسسة التعليمية -

  

  :، ومنهاالطالب الجامعيفوائد تعود على 

 قدرة الطالب على التعلم الذاتي والتحليل والنقد باستخدام أساليب علمية مناسبة، -

 .الطالب في معرفة المزيد، والاستعداد للتعلم مدى الحياة رغبة -

ويمكن التعبير عن المبررات الأساسية لتطبيق الجودة الشاملة في التعليم العالي، من خلال الشكل 

  : التالي

                                                 
  .188خضر مصبا الطيطي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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كتاب قد ينظر كل باحث إلى مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة من زاوية معينة، ويقدم أحد ال

، حيث يذكر بأن الحاجة لتحسين نوعية التعليم العالي ترجع إلى عدد من المتغيرات 1هذه النظرة

الداخلية والخارجية التي جعلت من عملية العمل بنظم الاعتماد وضمان الجودة تحتل مكانة بارزة على 

ارسات الحالية في حيث لم تعد المؤسسات تكرس نفس المم والوطنية، والإقليميةالمستويات الوطنية 

  :إدارتها لشؤونها، وأجبرت على تغييرها وذلك لعدة مبررات نذكر منها

  المبررات الخارجية: أولا

  :العولمة .1

                                                 
مصر -تماد مؤسسات التعليم الجامعي، نماذج عربية وعالمية، المكتبة العصرية، المنصورةآمال إمام ولمياء محمد أحمد، معايير اع  1

   .06، ص2012

فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم  5-3لشكلا

 جودة أداء عالية

 بروح الفريق ترسيخ ثقافة العمل

التحسين والتطوير المستمرين في كافة 

 العمليات  التعليمية والإدارية

 العليا في مواجهة مشكلات الجودة الإدارةرغبة 

العليا على الحقائق كأساس لاتخاذ  الإدارةتركيز 

 وعلى النتائج كمقياس لمدى التحسين القرارات

، ذكرهودة الشاملة في التعليم الجامعي، مرجع سبق ، إدارة الجوآخرونيوسف حجيم الطائي : المصدر
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يعتبر قطاع التعليم العالي كغيره من قطاعات النشاط الاقتصادي والاجتماعي الخاضعة لعملية 

ين الدول عبر تسهيل التواصل بين التدويل، حيث سارعت العولمة في فرض زيادة التبادل الثقافي ب

الطلبة وهيئات التدريس في البلدان المختلفة، وإبرام اتفاقيات بين الجامعات المختلفة، وتبادل هيئات 

  . التدريس وانتشار التعليم عن بعد، وإنشاء لجامعات غربية في كثير من البلدان العربية

  :تقنيات الاتصال والمعلومات .2

ثورة في مجال التعليم والتعلم والبحث العلمي،  إلىتقنيات الاتصال أدى التطور الحاصل في 

كل من الطالب الجامعي وعضو هيئة التدريس وغيرهم من الأفراد الاطلاع على  بإمكانحيث أصبح 

يف يمكن للمجتمع عموما هو كالجديد من العلوم والمعارف المتاحة عبر الانترنت، وبالتالي فالتحدي 

معلومات، ولمؤسسات التعليم العالي خصوصا، واستغلالها في تطوير البرامج أو يمتلك تقنية ال أن

، والتعليم الالكتروني ومواجهة الطلب دالتعليم عن بع إدخالالمناهج، وهيئات أعضاء التدريس، أو 

  ؟المتزايد على التعليم العالي

  :الانفجار المعرفي .3

المستدامة، وقد كانت ولازالت مؤسسات أصبح للمعرفة دور كبير في إحداث التنمية الشاملة و

التعليم العالي هي أهم المؤسسات المنتجة للمعرفة، مما يستوجب عليها الأخذ بنظام ضمان الجودة 

  .والاعتماد لمواجهة التحديات المفروضة عليها

  مبررات داخلية: ثانيا

 : تزايد الطلب الاجتماعي على التعليم العالي -1

ليم العالي في الدول العربية عموما، وفي الجزائر خاصة يلاحظ أن إن المتتبع لإحصائيات التع

أخرى في عدد الطلبة المنخرطين في التعليم الجامعي، وهذه الزيادة  إلىثمة ارتفاعا ملحوظا من سنة 

، أكثر من الذكور، فعلى سبيل المثال ارتفع عدد الطلبة في الجزائر الإناثتبدو محسوسة عند 

إلى  2006/2007طالب في السنة الجامعية  820664ت التدرج من والمسجلين في دراسا

، فإذا كنا نعلم أن هذا العدد الهائل تستوعبه 2009/2010طالب في السنة الجامعية  1034313

من ميزانية الدولة، فكيف يمكن لها في  %99، والتي تمول بنسبة حوالي الجزائرية الجامعة العمومية

أن تزيد من الطاقة  بإمكانهاالتحسين النوعي المطلوب، وهل  إحداثهذه الموارد المتاحة  إطار

  لها وتسعى إلى التميز، خاصة في غياب أخذها بمعيار الربحية؟ الاستيعابية
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 :الاعتماد الكبير على الدعم الحكومي -2

إن المتصفح لميزانيات الجامعات الجزائرية، من خلال أرقامها يكتشف بأنها ممولة بنسبة أكبر 

من الدولة، مما يتطلب التفكير في وضع نظام يسمح للجامعة أن تبحث عن مصادر أخرى،  %99من 

    . نظام الاعتماد وضمان الجودة لترشيد الإنفاقوتكرس 

 ضعف القدرة المؤسسية والفاعلية الإدارية -3

إن انعدام الكفاءات المهنية المتخصصة أو نقصها على مستوى وصاية مؤسسات التعليم العالي 

الاعتماد اعتبارها المكلفة بصياغة وتنفيذ ومراجعة استراتيجيات التعليم العالي، يعد مبررا للأخذ بنظام ب

وضمان الجودة، بالإضافة إلى مبررات أخرى، كالميل إلى البيروقراطية والمركزية الإدارية، ونقص 

  . المساءلة والشفافية والتفويض الفعال

 وحاجات سوق العمل الفجوة بين مخرجات التعليم العالي -4

ضعف مستوى الخريج الجامعي، خاصة في التخصصات التكنولوجية، والفائض كل من يمثل 

في تخصصات أخرى أسبابا إلى إعادة النظر في الكبير في الخريجين ببعض التخصصات وندرته 

ة، هيئة التدريس، الإدارة الجامعي(كيفية التكامل والانسجام بين مستويات المجتمع الجامعي 

  ).الخ...الطلاب،

  

معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي ومحاور إدارة هذه : المبحث الثالث

            الجودة

  معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي :المطلب الأول

النوعية تقتضي عملية التقويم الذاتي والخارجي مراجعة المعايير الأساسية التي تمثل مجتمعة، 

الشاملة للبرنامج أو المؤسسة، وهي عبارة عن مقاييس تبين المواصفات المطلوبة في التعليم الجيد، 

، وترسم التوقعات المرجوة من مؤسسات التعليم العالي في البلدان على صعيد الجامعة بصورة عامة

متطلبات جودة العربية عموما، والجزائر خصوصا لتصل إلى مستوى جيد من الأداء يتناسب مع 



  إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي                       :             الفصل الثالث
 

 
109 

التعليم التي تتبناها منظمات إدارة الجودة الشاملة ووكالات ضمان الجودة ومنظمات الاعتماد، ويمكن 

  1:تحديد هذه المعايير في النقاط التالية

  

  أهدافها، مهامها رسالة الجامعة، )1

ات وإستراتيجية واضحتين، يتم إعدادهما ضمن إمكاني رسالة يجب أن تحدد كل مؤسسة جامعية

يصف  ، إذ2المؤسسة وبمشاركة الجهات المعنية في الجامعة والمجتمع، حيث يحددها نظامها أو قانونها

 .والأهداف والغايات التي تحدد اتجاههانطاق وطبيعة الأغراض 

بصورة تتفق مع معايير اللجنة المختصة بتوكيد الجودة  3كما تقوم المؤسسة بتنفيذ هذه الرسالة

الرسالة من جامعة إلى أخرى وذلك كنتيجة طبيعية، لأنها تستند إلى خصائص  في الجامعة، وتختلف

وتعد هذه الرسالة في تقرير وجيز بدقة وعبارات  مهمات وبيئات ووظائف وإمكانات كل واحدة منها،

  .واضحة، حيث تقدم معلومات معبرة ودقيقة للرأي العام

 التخطيط والتقويم )2

ترفع المؤسسة من كفاءتها  أناطا دائما ومستمرا من أجل نش 4يمثل كل من التخطيط والتقويم 

الأهداف التعليمية الموضوعة، أهداف احتياجات السوق، أهداف (وتحقق أهدافها، ويشمل التقويم 

متطلبات الهيئات الحكومية والمهنية والمنظمات المعنية بالاختصاص، مدى ملائمة الموارد البشرية 

 .)حقيق الأهدافوالمادية والمالية المخصصة لت

 المباني والمرافق الأساسية )3

والرياضية، وكذا عدد  يجب أن تتناسب مباني الكلية ومواصفاتها مع أنشطتها العلمية والثقافية 

الطلبة وطبيعة تخصصاتهم والتطور المستقبلي للجامعة، وأن يتوفر العدد الكافي من قاعات التدريس 

مختبرات التدريسية اللازمة وتزويدها بالأجهزة والأدوات وقاعات المحاضرات والمدرجات، وتوفير ال

 .اللازمة كما ونوعا، كما يجب أن تراعى في كل هذه المرافق الشروط العامة للصحة والسلامة

 الإدارة والتنظيم )4
                                                 

شيراز محمد عشير طرابلسية، إدارة جودة الخدمات التعليمية والبحثية في مؤسسات التعليم العالي، دار الإعصار العلمي،   1

  .81، ص2011الأردن، الطبعة الأولى  - عمان
  .339، صمرجع سبق ذكرهالعظيم حسين، الجودة الشاملة والاعتماد التربوي،  سلامة عبد  2
  .171، ص2009مصر - ، نظم الجودة ومتطلبات تسويق الخدمات التعليمية، المكتبة العصرية، المنصورةلمياء محمد أحمد  3
  .82شيراز محمد عشير طرابلسية، مرجع سبق ذكره، ص  4



  إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي                       :             الفصل الثالث
 

 
110 

تنظيمية أكاديمية إدارية وفنية ومالية تتفق مع بنية  يجب أن تتوفر المؤسسة الجامعية على 

وتصمم هيكلا تنظيميا واضحا ومفصلا للوظائف والأقسام والإدارات، توصف من أهدافها ومهامها، 

خلالها العلاقات والمسؤوليات والسلطة، وأن تعد أدلة للقوانين والنظم والصلاحيات والإجراءات 

 .في كافة نواحي الأعمال الإدارية والفنية والمالية في الجامعة إتباعهاالواجب 

يجب أن يتفوق على  1داخل التنظيم، حيث أن قائد المؤسسة التعليمية وتلعب القيادة دورا بارزا

الجماعة التي يقودها من حيث الذكاء والقدرة العلمية والاستقلال في تولي المسؤولية، وهناك علاقة 

حبيب ت، لذا على الرئيس أو المدير كقائد أن يمارس سلطته عن طريق الوطيدة بين السلطة والقيادة

قدرة على التأثير على الآخرين، والتعاون والتشاور، وإرساء قواعد مبدأ العلاقات والترغيب وال

هممهم لبلوغ الأهداف المنشودة وفق  نوالجماعات ويشح الأفرادوعلى القائد أن ينسق جهود  ،الإنسانية

ين تصور ورؤية شاملة، قائمة على البحث واستخدام الأسلوب العلمي، ويوضح الشكل التالي كيفية تكو

  :القائد للرؤية

  

  

  

 

  

      

           

  

   

  

  

  

 البرامج والتخصصات الأكاديمية )5

                                                 
  .123، ص2010الأردن -دروش، القيادة وإدارة الجودة في التعليم العالي، دار الثقافة، عمانرافدة عمر الحريري وسعد زناد   1

 البيئة

 القائد

 الأفراد

 القيادة وتكوين الرؤية6-3الشكل

 الرؤية

 إطلاق الطاقات

 إزالة الشكوك

 أفراد متحمسون

 الاقتناع

 التفكير والتأمل

 الإدراك

 التعاطف

العالي، دار  رافدة عمر الحريري وسعد زناد دروش، القيادة وإدارة الجودة في التعليم: المصدر

122 ، ص2010الأردن -الثقافة، عمان  
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 1:من الاعتبارات التي يجب مراعاتها عند تصميم البرامج واختيار التخصصات 

 التكامل بين البرامج والتخصصات، -

 مواكبة متطلبات العصر، -

 ،ارتباط نشاطات الجامعة بمتطلبات المجتمع -

بالتدريس  من يقومسة بغض النظر عن مكان أو كيفية تقديم البرامج أو كما يجب على المؤس

  2:أن

تقدم البرامج والمقررات التعليمية للحصول على الشهادات العلمية بطريقة تمنح  

 الطلاب الفرصة لإكمال البرنامج حسب الوقت المعلن عنه،

ية، لدعم تخصيص المؤسسة الموارد الكافية سواء البشرية أو المالية أو الماد 

 وتسهيل انجاز الأهداف، برامجها التعليمية

تها بطرق تتماشى مع محتوى البرنامج، اتعرف المؤسسة درجاتها العلمية وشهاد 

 ومدى تمكن الطلبة من المعرفة والمهارات،

 .توثق المؤسسة الكفاءة المهنية والفنية للطلاب المتخرجين 

 أعضاء هيئة التدريس )6

ام خاص وواضح، يحدد شروط تعيين أعضاء هيئة التدريس نظ 3يجب أن يكون للجامعة 

وتثبيتهم وترقيتهم ومكافأتهم ويوضح حقوقهم وواجباتهم، ويراعي التوازن بين الرتب الأكاديمية في 

 .الأقسام وعلى مستوى الجامعة

 الطلاب )7

 :يجب أن تتوفر الجامعة على معايير تضع أسسا لقبول الطلبة، مثل 

 تي القبول وتسجيل الطلبة،توفر جهاز يتولى عملي -

التوفر على لائحة منشورة توضح أسس قبول الطلبة الذين يلتحقون بها للحصول على  -

 الدرجة العلمية،

                                                 
  .84شيراز محمد عشير طرابلسية، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .358سلامة عبد العظيم حسين، مرجع سبق ذكره، ص  2
  .85شيراز محمد عشير طرابلسية، مرجع سبق ذكره، ص  3
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كما تنشئ جهازا يتولى شؤون الطلبة، ويهيئ الظروف المناسبة لإنشاء الهيئات الطلابية 

  .ة والاجتماعيةوتمكينهم من ممارسة الأنشطة الثقافية والرياضية والفنية والعلمي

أن تقدم بعض المساعدات للطلاب غير القادرين، وتحديد المعايير لهذه المساعدة  1كما يمكنها

  .مسبقا

  

 البحث العلمي )8

تقتضي عملية تبني وتجسيد مبادئ إدارة الجودة الشاملة أن يتضمن الهيكل التنظيمي للجامعة  

 .فيذها وتمويلها وإدارة شؤون البحث العلميوحدة تتولى وضع إستراتيجية وخطط الجامعة البحثية وتن

يعد تمويل البحث العلمي معيارا أساسيا من معايير تطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم 

العالي، حيث يجب أن لا تقل نسبة مخصصات البحث العلمي من موازنة الدولة عن الحد الأدنى من 

  .النسب المتعارف عليها عالميا

 خدمة المجتمع )9

إن الهدف الرئيسي لأي مؤسسة تعليمية هو خدمة المجتمع وتلبية احتياجاته، لذلك لابد للجامعة  

، كإحداث دورات في تطويرها الإسهام إلىمن أن توطد علاقتها بمؤسسات المجتمع المختلفة، وتسعى 

  .وبرامج التعليم المستمر للموظفين والعاملين في هذه المؤسسات

 وماتالمكتبات ومصادر المعل )10

لا يمكن الحديث عن البحث العلمي في مؤسسة جامعية تفتقد إلى مكتبة لا تتناسب محتوياتها  

وطبيعة عملها ومهامها مع التخصصات القائمة فيها، ولا تسعى لوضع سياسة خاصة بالحصول على 

 .مصادر المعلومات وإثرائها وتجديدها

 العلاقات الثقافية والعامة وشؤون الخرجين )11

المؤسسة أراء المجتمع المحلي عن طريق الدراسات والأبحاث لمعرفة صورتها، كما تستطلع  

 :تعمل على تحسينها، لذلك عليها

                                                 
  .191ق ذكره، صلمياء محمد أحمد، مرجع سب  1
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الحرص على تعزيز العلاقات والاتفاقات الثقافية والعلمية للجامعة مع الجامعات  -

والمؤسسات الأخرى محليا وإقليميا وعالميا في التخصصات والمستويات المختلفة 

 لأهدافها وخدمة لمجتمعها،تحقيقا 

 توثيق ارتباطها وعضويتها في المنظمات العربية والإقليمية والدولية والاتحادات -

 علمية المختلفة،لا

 .متابعة خرجيها في مختلف مواقعهم -

 

 الموارد المالية والإنفاق المالي )12

ة ويضمن توفير يجب أن تتوفر الجامعة على نظام مالي ومحاسبي يحقق أهدافها المالية والرقابي 

  .موارد مالية ثابتة ومستدامة لتمويل أنشطتها البحثية والتعليمية والإدارية

أكثر لتطبيق معايير الجودة الشاملة في التعليم العالي، نعرض بعض المؤشرات  اتوضيح

  :المستخدمة في جامعات بعض الدول المتقدمة، كما يبينها الشكل التالي

  مة لتحقيق الجودة من فبل جامعات بعض الدول المتقدمةالمؤشرات المستخد 1-3 جدولال

المؤشرات المستخدمة من قبل 

 جامعات الولايات المتحدة الأمريكية

المؤشرات المستخدمة من 

  قبل الجامعات الأوربية

المؤشرات المستخدمة من 

  قبل الجامعات اليابانية

 نسبة الالتحاق والتخرج - 1

 نسبة التخرج المتوقعة - 2

 لفعليةنسبة التخرج ا - 3

الأداء العام وتقويم متميز  - 4

 أو رديء

النسبة المئوية لعدد  - 5

الصفوف التي يوجد فيها 

 طالب 20أقل من 

النسبة المئوية لعدد  - 6

الصفوف التي يوجد بها 

  شروط القبول- 1

  نسبة الطلبة إلى الأساتذة - 2

درجة (تقويم التعليم - 3

  )سابيالمتوسط الح

متوسط (تقويم البحث - 4

العلامات للعضو في الهيئة 

  )الأكاديمية

نفقات الحاسوب والمكتبة - 5

لكل طالب ولمعدل ثلاثة 

  سنوات

  :المؤشرات التربوية: أولا

عدد الأساتذة إلى عدد - 1

  الطلبة

عدد أجهزة الحاسوب إلى - 2

  الطلبة

عدد الكتب المستعارة لكل - 3

  طالب

  وعية مطعم الجامعةن- 4

المرافق والخدمات المقدمة - 5

مثل المصاعد، (للمعوقين 
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 طالبا فأكثر 50

 الطلبة إلىنسبة الأساتذة  - 7

 نسبة الأساتذة المتفرغين - 8

نسبة طلبة السنة الأولى  - 9

الذين كانوا ضمن أعلى 

10% 

 نسبة القبول  -10

الموارد المالية  -11

 للجامعة الأم

رتبة تبرع  -12

 ينالخريج

معدل نسبة تبرع  -13

الخرجين للجامعة الأم 

وتختلف قليلا هذه (

المؤشرات عند تصنيف 

الجامعات التي تمنح درجة 

  ) الماجستير والدكتوراه

النفقات على المرافق - 6

النفقات على مرافق الطلبة (

  )والموظفين

النسبة المئوية (الكفاءة - 7

المتوقعة لإكمال الدراسة في 

  )وقتها

يين معدل الصفين الجامع- 8

  )السنة الأولى والثانية(

نسبة الخرجين الذين - 9

حصلوا على وظائف كاملة 

أو يواصلون تعليمهم من 

جميع الخريجين الآخرين 

  الذين عرفت عناوينهم

  

الطرق المنحدرة، الكتب 

المطبوعة بخط برايل، أجهزة 

تكبير الوثائق، السماعات، 

أجهزة أخذ الملاحظات 

  )وغيرها

  :المؤشرات البحثية: ثانيا

عدد النشرات التي أنتجها - 1

  العلماء

عدد النشرات التي أقتبس - 2

  ا لنشرات أخرىمنه

كمية البحث الممول من - 3

الحكومة اليابانية ومعاهد 

  أخرى

عدد مشاريع البحث - 4

المشتركة للجامعات 

  والشركات

مؤشرات خدمة : ثالثا

  :المجتمع

تكرار ظهور الأكاديمي - 1

  العامة الإعلامفي وسائل 

 الأكاديميتكرار تقديم - 2

  إضافيةلمساقات 

عدد شهادات الاختراع - 3

  الأكاديميلها التي نا

عدد مرات العضوية - 4
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في المجالس  الأكاديمية

  الحكومية

عدد المرات التي يكتب - 5

مقالات في الأكاديميون فيها 

الصحف والمجلات والنشرات 

  الأخرى

  :مؤشرات أخرى: رابعا

  رسوم الدراسة- 1

متوسط العمر لأعضاء - 2

  هيئة التدريس

مدى تخريج سياسيين - 3

و ولاعبي رياضة محترفين أ

أولمبيين ورؤساء شركات من 

  الكليات الأم التي درسوا فيها

  نوعية امتحان القبول- 4

موقع الجامعة على - 5

  الانترنت

النشرات الجامعية التي - 6

تعدها الجامعة للتعريف 

  .والترويج

الأردن -فة، عمانرافدة عمر الحريري وسعد زناد دروش، القيادة وإدارة الجودة في التعليم العالي، دار الثقا: المصدر

 .100، ص2010

بسبب وضع المعايير  1لدى المؤسسات والابتكار لابداعأن تكبح ا يمكن لإدارة الجودة الشاملة

وتطبيقها وإضفاء الطابع الرسمي عليها، بالرغم من أن التحسين المستمر يعتمد على المعيارية 

                                                 
1  Aziza Driss Meddeb, Management Par la Qualité Totale et Performance des Entreprise, Rôle Médiateur de 
-la-par-aims.com/...management-www.strategie Conceptuel, Modèle: Revue de la littérature et  l’innovation
  ., p13performa-et-totale-qualité 
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)standardisation(كما أن الرقابة والاستقرار وإعداد ، ، ونشاطات وأعمال روتينية ليتم استيعابه

الروتينيات تمثل العناصر الأساسية لعملية التحسين المستمر، إلا أنه يمكن لهذه العناصر أن تحول دون 

الابتكار، لأنها تقلل من الغموض المرتبط بخطر ما، والذي قد يشكل مفتاحا للابتكار، كما أن المعيارية 

 إلى، مما يؤدي بالعاملين التي قد تسلط عليهم تين، بسبب العقوبةترفع من خوف العاملين في كسر الرو

       ."بالقانون"الالتزام بصورة ثابتة 

  محاور إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي: المطلب الثاني

يمثل فهم محاور الجودة الشاملة اللبنة الأولى لإرساء مبادئ الجودة الشاملة، وأهم هذه المحاور 

  :د ركائز تكريس جودة التعليم هيالتي تع

 :جودة عضو هيئة التدريس -1

حيث ، اليونسكوتولي أغلب الهيئات الدولية أهمية للتعليم العالي وجودته، وأحد هذه الهيئات هي 

والتنمية ره في عملية التعليم ومية الأستاذ الجامعي ودهأعلى في كل مناسبة  1من خلال تقاريرها تؤكد

  . الجامعية وقيمتها الأكاديمية، وفي البحث العلمي والتطوير التكنولوجي وتحسين جودة الشهادة

ونظرا لتميز وظيفة الأستاذ الجامعي عن باقي الوظائف الإدارية والتقنية، فان المنظمة توصي 

  : بما يلي

ر لأعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي أفضل ظروف العمل، من أجل تعزيز يتوف 

 وتقدمه، ومن ثم تكريس دوره الإنمائي في المجتمع، مهمة البحث العلمي

الاعتراف بقدرة هيئات التدريس على إحداث التغييرات الثقافية والعلمية والاقتصادية في   

 ،المجتمع

 اعتبار هيئات التدريس، استثمارات اقتصادية، ينبغي المحافظة عليها والحد من هجرتها 

 والبقاء في أراضيها،

الندوات العلمية وإشراك أكبر قدر ممكن من الأساتذة الجامعيين فيها، تنظيم المؤتمرات و 

 وتأمين التمويل اللازم لها،

                                                 
عبد الحسن الحسيني، استراتيجيات العلوم والتعليم في إسرائيل والوطن العربي ودورها في بناء الدولة، الدار العربية  للعلوم   1

  .50، ص2007لبنان -ناشرون، بيروت
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تأمين الحماية لمؤسسات التعليم العالي وأساتذتها من التهديدات التي قد تتعرض لاستقلالها  

 ، والمحافظة على حقوقهم،اأيا كان مصدره

عالي، كحقوق النشر والتأليف وتبادل المحافظة على حقوق وحريات هيئات التعليم ال 

 المعلومات على الصعيد الدولي،

ضمان حقوق أعضاء هيئات التدريس، يقابله التزامهم الوفاء بواجبات ومسؤوليات تتعلق  

أولا بحقوق الطلبة، كإعطائهم المعلومات بأحدث الطرق، وتعديل المناهج والوسائل 

لتكنولوجي، واعتبار الطالب هو الهدف، بالإضافة التعليمية بما يتماشى مع التقدم العلمي وا

 وتطوير معارفهم وتوسيع أفاقهم العلمية،إلى الالتزام بالمنافسة الموضوعية والعلمية، 

التصرف بأمانة للأموال الموضوعة تحت تصرفهم لصالح خدمة البحث العلمي، والتحلي  

 ار زملائهم،بالنزاهة والإنصاف عند مناقشة أي تقرير مهني أو أراء وأفك

هيئة التدريس المركز الأول من حيث الأهمية في نجاح العملية التعليمية،  1يحتل عضو     

فمهما بلغت البرامج في جودتها فإنها لا تحقق الفائدة المرجوة منها إذا لم ينفذها أساتذة أكفاء، مدربون 

السمات  :يس منهاومؤهلون، ولتحقيق ذلك يجب توفر عدد من السمات لدى عضو هيئة التدر

الكفاءة التربوية، الكفاءة الاتصالية،  لموقفية، الكفاءات العلمية،االشخصية، الكفاءات المهنية، الخبرات 

  .الرغبة في التعليم

ك عضو هيئة التدريس لمهارات الاتصال الفعال وتتمثل في امتلا 2:السمات الشخصية.1

   تحليل المواقف والقدرة على الشرح والتوضيح،و

وتتجسد في قدرته على مساعدة الطلبة في انجاز مهماتهم، ويشجعهم : الكفاءات المهنية. 2

 ،على التعاون الاجتماعي وإدراك مشاعر الآخرين، وأن يستمع لهم بشكل متواصل وجيد

   ويتقبل اقتراحاتهم،

وهي تمكنه من المعرفة المتعمقة في مجال تخصصه والقدرة على : الخبرات الموقفية. 3

ال المهارات الفعلية في العملية التعليمية، بالإضافة إلى استخدامه لمهارات الاستماع للطلبة إدخ

  ، عمل اليومي والأسبوعي وتقييم الوحدات التعليمية وفعاليتهالوتقييم ا وتوظيفها بشكل جيد،

                                                 
  .524، ص مرجع سبق ذكرهوزي دباس العبادي واخرون، هاشم ف 1
  .275يوسف  حجيم الطائي واخرون، مرجع سبق ذكره، ص  2
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شكل السليم وهي الإلمام التام بالمعلومات التي يحتاجها الطلبة وتقديمها بال: الكفاءات العلمية. 4

  ،والصحيح

وهي معرفة الطرق التربوية المناسبة في التعامل مع الطالب وكيفية تقديم : الكفاءة التربوية. 5

  ، المعلومات له

وهي القدرة على الاتصال بكل أفراد العملية التعليمية بما فيهم المجتمع : الكفاءة الاتصالية. 6

  ، المحلي

لميزة من المميزات الأساسية التي يجب أن يتصف بها تعتبر هذه ا: الرغبة في التعليم. 7

عضو هيئة التدريس، وهي الرغبة والدافعية في التعليم، فبدونها لا يمكن له أن ينجح في 

  ،العملية التعليمية

  مساهمة أعضاء هيئة التدريس في خدمة المجتمع المحلي، .8

  تحسين مستوى التدريب الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس، .9

  تشجيع الإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس، .10

  . مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الجمعيات العلمية والمهنية. 11

  : يمكن توضيح دور عضو هيئة التدريس ومهامه من خلال الشكل التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  1:يتضح من الشكل التالي أن أدوار عضو هيئة التدريس تتحدد في

                                                 
  231رافدة عمر الحريري، مرجع سبق ذكره، ص  1

 التقويم

 الإرشاد والتوجيه

  التطوير التأليف والترجمة
المهني

 العمل الإداري

 خدمة اتمع

 التدريس البحث العلمي

 دور عضو هيئة التدريس 7-3الشكل

ر الثقافة عمان، الأردن، عمر الحريري، القيادة وإدارة الجودة في التعليم العالي، دا ةرافد: المصدر
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والإشراف على البحوث والتوجيه  والإرشادوتشمل التدريس والتقويم  أدواره اتجاه طلابه، .1

 والرسائل الخاصة بطلابه، وإعداد المواد التعليمية،

وتشمل العمليات الإدارية على اختلاف أشكالها والمشاركة  أدواره اتجاه الكلية التي يعمل بها، .2

واللجان البيداغوجية  في وضع السياسات والخطط الخاصة بها، والمشاركة في الاجتماعات

  وغيرها والنشاطات المختلفة،  

وتتمثل في القيام بالبحوث التي من شأنها أن تساعد على حل  أدواره اتجاه المجتمع المحيط به، .3

 المشاكل التي يعاني منها المجتمع، وتدعيم علاقة الجامعة بالمجتمع المحلي،

مهنيا والمشاركة في الندوات والملتقيات ، عليه أن يسعى إلى تطوير ذاته أدواره اتجاه نفسه .4

 . وتنظيم الزيارات التدريبية وورش العمل والمشاركة فيها

وعلى إدارة الكلية أن  ،1لتحقيق جودة عضو هيئة التدريس فلابد أن يخضع أداؤه لعملية تقييم

ه، المحددة كما تقوم بتحديد مقياس كمي لتتسم عملية التقييم بالموضوعية، وقد تتضمن مهامه ومسؤوليات

  :يلي

 التدريس وإلقاء المحاضرة، 

 البحث العلمي والنشاط العلمي، 

 الإرشاد التربوي والعلاقة مع الطلبة، 

 المهام الإدارية، 

 خدمة المجتمع والعلاقة مع مواقع العمل، 

 .النشاط الاجتماعي والعلاقة مع الزملاء 

، حيث لا يوجد معيار للأسبقيات، إلا ةإن المشكلة تكمن في تحديد سلم الأولوية للعناصر المذكور

أن الخيار الأساسي يترك إلى تقدير الإدارة العليا بناءا على سياساتها وما تراه مناسبا لكل مرحلة، لما 

  .يحيط بها من تحديات وفرص

 :أن يكون قادرا على وتتمثل العناصر الخاصة بكفاءة التدريس لعضو هيئة التدريس في

 العلمية إلى طلبته،إيصال أو نقل المادة  •

 انجاز المقرر الدراسي في المدة المحددة، •
                                                 

، 2003مصر - ت العربية، القاهرة.ع.إدارة الجامعات العربية في ضوء المواصفات العالمية، م بسمان فيصل محجوب،  1

  .88ص
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 استخدام التقنيات الحديثة في التدريس، •

 غناء وتطوير مضامين المقرر الدراسي،ا •

 ستقبال استفسارات الطلبة وإفادتهم،ا •

 الاستخدام الكفء لوقت المحاضرة والتسهيلات المتاحة، •

 خصائص الواجب توفرها،متحانات بمؤشرات صحيحة، تتصف باللاانجاز ا •

 تدريس أكثر من مادة علمية ضمن اختصاصه العام، •

 تحسين أداء طلبته وإثارة المنافسة المشروعة بينهم، •

 . المساهمة في برامج الدراسات العليا •

  :أما بخصوص البحث العلمي والنشاط العلمي، فيراعى فيها مثلا

 عدد البحوث العلمية المنشورة في مجلات محكمة، -

 لكتب المؤلفة والمترجمة، عدد ا -

عدد الرسائل والأطروحات التي أشرف عليها وحازت على الإجازة، وكذا عدد عضويته في  -

 لجان مناقشتها،

 . عدد المؤتمرات أو الملتقيات العلمية التي شارك فيها باحثا أو منظما -

ق لحاجات هذا إن عملية التقييم لأداء عضو هيئة التدريس يجب أن تصاحبها عملية تحفيز وتحقي

العضو ومن ثم الوصول إلى رضا مقبول لديه، لذلك لابد من وضع نظام للحوافز كالمكافآت والثناء 

  :نموذج الذي يبينه الشكل التاليالمن خلال " موريس فتيله"والتقدير، وهذا ما يشير إليه 
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  :جودة الطالب -2

التي أنشئت من أجله، وهي تمكنه من استيعاب  لعملية التعليميةافي  1حجر الزاويةيعتبر الطالب 

دقائق المعرفة، واكتمال تأهيله، حتى يضمن المجتمع قدرة هؤلاء الطلبة على الابتكار والخلق 

لابد أن تتوفر لديه الاستجابة والالتزام بالنظام الجامعي المعمول به، كما  2ولتحقيق جودته والإبداع،

ه لعملية التقييم والتقويم الذاتي، بالإضافة إلى وجوب شمولية التقييم والتقويم الذي عليه أن يخضع نفس

                                                 
  .132زيدان، مرجع سبق ذكره، ص سلمان  1
  .527هاشم فوزي دباس العبادي واخرون، مرجع سبق ذكره، ص  2

 السلوك الدوافع الحوافز

  الثناء والتقدير-

  المكافآت-

  المرتبات-

  ظروف عمل مناسبة-

  نظام تقاعدي مجز-

  التعويضات-

  تسهيلات إضافية-

  الاعارات-

  فرغ العلميالت-

 

  الأمان-

  الاستقرار-

  احترام الذات-

 الإحساس بالفخر-

  أداء نوعي عال في التدريس-

نشاط علمي متميز في -

  البحوث والتأليف

  تفاعل ايجابي مع الطلبة-

استعداد لتحمل المسؤوليات -

  الإدارية

  الاهتمام بخدمة المجتمع-

  ايجابية العلاقة مع الزملاء-

  آدابهاواحترام قيم المهنة -

  النزاهة -
 

ع للتنمية .بسمان فيصل محجوب، إدارة الجامعات العربية في ضوء المواصفات العالمية، م: المصدر

  .99، ص2003الإدارية القاهرة، مصر 

 المكيف للعلاقة بين الحوافز والدوافع والسلوك" موريس فتيله"نموذج  8-3الشكل 
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قتصر على الجانب تيخضع له الطالب من قبل عضو هيئة التدريس أو الإدارة لكافة الجوانب وان لا 

  .المعرفي فقط

واحد عموما والجامعات العربية خاصة تحديات خلال القرن ال 1تواجه المؤسسات الجامعية

والعشرين منها قضية تكافؤ الفرص التعليمية لجميع الطلاب، من خلال استخدام سلسلة من معايير 

بة من كبار السن، قضية تمويل التعليم العالي لالقبول وليس الاقتصار على درجات اختبار مقننة، الط

  الخ....وجعله ميسورا للجميع

جوانب القوة والضعف في كل عنصر من  إن عملية البحث عن الجودة والتميز تستدعي معرفة

أهم عنصر هو الطالب الجامعي، لذا يجب أخذ الاعتبارات التالية بعين  2،عناصر الأداء الجامعي

  :الاعتبار

لمرحلتين الدراسيتين، مرحلة التدرج وما بعد االتزام العدالة والموضوعية في اختيار طلاب   - 1

 التدرج،

 فة دورية،مراجعة شروط القبول للمرحلتين بص  - 2

إعداد خطة لجذب الطلبة المتميزين وتشجيعهم على الالتحاق بالجامعة، خاصة في برامج  - 3

 الدراسات العليا،

، ومساعدتهم في اختيار "الأستاذ الوصي"العناية بنشاط الإرشاد المهني للطلبة كتفعيل برنامج   - 4

 التخصص،

اء الطالب الجامعي، وهو ما تعطيه العناية بالخدمات الطلابية لما لها من أثر ايجابي على أد  - 5

 ،)غذاء، مسكن، ترفيه، رعاية صحية(الجامعات اليابانية أهمية كبيرة 

م التقييم الطلابي في كل مادة أو متابعة ومراجعة كل من نظام تقييم التحصيل الدراسي ونظا  - 6

 وحدة،

 ن الخرجين،ودراسة أسباب البطالة وخفض معدلها بي مساعدة الطلبة في الحصول على عمل،  - 7

                                                 
  .23، ص 2005، اتجاهات وقضايا التعليم العالي للقرن الواحد والعشرين، الدار العالمية، المنصورة وسمير جاد مهني غنايم 1
  .97محمد عوض الترتوري، مرجع سبق ذكره، ص  2
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دراسة أراء المؤسسات الموظفة للخرجين حول نوعيتهم ومستواهم في جميع التخصصات   - 8

   .   لتحديد جوانب النقص في المهارات والعمل على معالجتها وتصحيحها

على أن زيادة كمية المعارف المخزنة في ذاكرة الطالب لا تكون تحسينا  1كما أنه لابد من التأكيد

ولا تميزه إلا من خلال أثارها التي تظهر في سلوكه، حيث يستطيع أن يحول تلك  في جودة التعلم،

  .العدة الفكرية والعلمية والتقنية والثقافية إلى مواقف ومعالجة موضوعات ذات طبائع متباينة

والتي لها علاقة وطيدة بالتحصيل  2،من المؤشرات المستخدمة في قياس وتقييم النشاط العلمي

ب الجامعي، ومن ثم لها أثر على جودته، هو نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب، العلمي للطال

  :حيث أثبتت البحوث الميدانية، أن النسبة المناسبة هي

 طالب في الكليات العملية، 15إلى  1 -

 .طالب في الكليات النظرية 25إلى  1 -

جامعة، حيث تصل هذه كما يستخدم كمؤشر نسبة طلبة الدراسات العليا إلى إجمالي طلاب ال

  .%50إلى  %25النسبة في بعض الجامعات المتقدمة من 

عد معرفة الدافع الأساسي للدراسة لدى الطالب الجامعي عنصرا رئيسيا في تحقيق جودة ت

تم استقصاء فيها الطلبة حول السبب الرئيسي والوحيد  3، وقد أقيمت دراسة في هذا الشأنالطالب

نت الأجوبة كثيرة ومتنوعة، إلا أن فريق البحث صنف الغالبية العظمى منها ، فكاللدراسة في الجامعة

  .طالبا 844إلى ثلاث أصناف رئيسية، كما هي موضحة في الجدول أدناه، وقد بلغت العينة المستجوبة 

  تصنيف أسباب الدراسة 2-3الجدول 

  النسبة المئوية  الصنف

لاتخاذ القرار بشأن الوظيفة  تجنب العمل والكسل والحاجة للوقت: الصنف الأول

  والحياة الاجتماعية والمتعة والمرح

10%  

                                                 
  .85ة، مرجع سبق ذكره، صمحسن علي عطي  1
  .488سيد محمد جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص  2
عدي عطا، معايير الجودة والأداء والتقييم في مؤسسات التعليم العالي في ضوء التجارب المعاصرة للجامعات الرصينة في   3

  .71، ص2012الأردن -العالم، دار المستقبل، الطبعة الأولى، عمان
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تحسين مستوى المعيشة وتحسين فرص الحصول على عمل : الصنف الثاني

  والتطوير الوظيفي والحصول على مؤهل جيد والحصول على عمل مناسب

66%  

حد ذاتها تطوير مهارات الحياة وتحقيق الاكتفاء الذاتي والحصول على المعرفة ب

  والاهتمام الأكاديمي الأبعد وتحصيل السيطرة على الحياة الخاصة

24%  

عدي عطا، معايير الجودة والأداء والتقييم في مؤسسات التعليم العالي في ضوء التجارب المعاصرة للجامعات  :المصدر

  .73، ص2012الأردن -الرصينة في العالم، دار المستقبل، الطبعة الأولى، عمان

  

، أنهم يدرسون %10غة نسبتهم بالمن الجدول أعلاه، على إدلاء طلبة الصنف الأول وال يتضح

، فأرادوا تأجيل اتخاذ قرار أو ببساطة أرادوا أن يمتعوا أخرلأنهم لا يستطيعون التفكير بعمل شيء 

أرادوا  فإنهمالذين صنفوا ضمن الصنف الثاني،  أولئكأنفسهم طيلة أربع سنوات من الدراسة حاليا، أما 

تحقيق شيء ما من خلال الشهادة الجامعية سواء كان ذلك وظيفة ذات دخل جيد أم عمل أكثر أهمية، 

أو ربما مؤهلات تذكر أسماءهم، ومثلت هذه المجموعة الصنف الأكثر نسبة ضمن العينة، أما الصنف 

ينة المختبرة، وقد الثالث، وهو الصنف الذي كان يسعى إلى التطوير الشخصي، ومثلث نسبتهم ربع الع

لمعرفة إمكانياتهم الخاصة وتطوير مهاراتهم اهتموا بالموضوع نفسه، فأرادوا استخدام شهاداتهم 

  .الشخصية

وعلى هذا الأساس فان الفارق الأساسي يكون غالبا ما بين الدافع الذاتي والدافع الخارجي، 

هم رغبة في التعلم، بينما تجد الطلبة الذين فالطلبة الذين لهم دوافع ذاتية تجدهم يستمتعون بالتحدي ولدي

لديهم دوافع خارجية مهتمين بالدرجات والتقديرات والمكافآت التي يحصلون عليها وما إذا كانوا 

      . سينالون استحسان الآخرين

من شك أن الامتحان، أصبح اليوم يشكل هاجسا كبيرا بالنسبة للطالب الجامعي، فهو أن ما ما ك

  :يقا لجودة الطالب الجامعي، تقتضي كفاءة الامتحانات أن تتصف بما يلي، لذا تحقهمؤشر لتقييم

كفاءة نظم الامتحانات المعمول بها، فهل هو امتحان واحد في نهاية الفصل الدراسي أم أن  

 ،)شهرية مثلا(هناك امتحانات أخرى 

 قدرة الامتحان على تغطية مختلف جوانب البرنامج المدرس، 
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 وقت المخصص للامتحان،مدى كفاية ال 

 مدى مناسبة توقيتات الامتحانات للطلبة ولأعضاء هيئة التدريس وللإدارة الجامعية، 

أسئلة مفتوحة، مغلقة، قصيرة الإجابة، تحتاج إلى (الأساليب المتبعة في صياغة الأسئلة  

 ،)الخ.....إسهاب، اختيارات متعددة،

 متحان،عدد أو نسبة الطلبة الذين يشكون من صعوبة الا 

درجة الرضا العامة عن الامتحان لدى الطالب، وهل الامتحانات منفرة أو جاذبة لرضا  

 الطلبة؟

 ما هي القيمة التي يدرك بها عضو هيئة التدريس معنى للامتحان؟ 

 توزيع الدرجة الكلية على أسئلة الامتحان،كيفية الموضوعية في  

 هل تدرب الطلبة على مثل هذه الأسئلة؟ 

متبعة، وقتها، تكلفتها، المقابل الذي يحصل عليه عضو هيئة م التصحيح الموضوعية نظ 

 ،....التدريس، عدد الأوراق التي يقوم بتصحيحها، 

هل هناك درجات مخصصة لمساهمة الطالب في الأنشطة الفنية بالمؤسسة التعليمية أو  

 ؟المساهمة البيئية أو الوطنية

دراسة تحليلية لأراء طلاب وطالبات جامعة الإمام ، والموسومة ب1هناك دراسة لأحد الباحثين

التوصيات التي أسفرت عنها  ومن محمد بن سعود الإسلامية في الإجراءات التنظيمية للاختبارات،

  :الدراسة ما يلي

ضرورة اهتمام مؤسسات التعليم العالي بآراء طلاب وطالبات الجامعات، والاستماع إلى  -

إشراكهم بأخذ رأيهم في أي عملية بقصد تطوير العملية مشكلاتهم وإيجاد الحلول لها، و

 التعليمية،

السرعة في تبني الأساليب الحديثة في تقويم الطلبة، وتوفير دورات تدريبية لأعضاء هيئة  -

 التدريس ليتسنى لهم تطبيقها،

على التحليل والاستنباط  القدرة ةبتعزز لدى الطلصياغة أسئلة الاختبارات المقالية بطريقة  -

 وتركيب الأفكار، والابتعاد عن الأسئلة التذكرية المباشرة،

                                                 
  .108، ص2009الأردن -دار الحامد، عمانالجامعية،  الإدارةحمد السميح، دراسات في عبد المحسن بن م  1
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تنويع أساليب أعضاء هيئة التدريس في طريقة احتساب درجة الأعمال الفصلية، فمن الجمع  -

 .بين إجراء بحث واختبار تحريري إلى غير ذلك

لب بعض المتغيرات المتعلقة بالطا 1،ونحن في القرن الواحد والعشرين ،تفرض علينا اليوم

  :، منهاأسلوب إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي اعتمادالجامعي، الإسراع أكثر في 

من بين السمات البارزة لطلاب الحاضر هي اختلافهم في السن، : الطبيعة المتغيرة للطلاب -

 الوضع الاجتماعي والاقتصادي، العرق، التعلم، القدرة الجسمية، إن صورة الطالب الجامعي

 20إلى  18التقليدية، أبيض البشرة في المناطق التي عايشت التمييز العنصري، ذكر، سنه من 

الخ، هي في ....عاما، طالب مواظب على الدراسة لأربع سنوات، يسكن في الحرم الجامعي،

وتكاد تفتقد في الدول الغربية كالولايات انخفاض في الدول النامية ومنها الدول العربية، 

الأمريكية، كما نلاحظ اليوم عودة لكبار السن للدراسة، وتغير أدوار المرأة في المتحدة 

 ،عالمجتم

خبرات التعليمية قبل اليؤثر في  ذيالوالعنف المتزايد في المدارس الثانوية، والمناطق السكنية،  -

ما عن الطلاب التقليديين الذين كانوا أكثر هدوءا االجامعة لبعض الطلاب بوسائل غريبة تم

 ن،يأنفسهم طلابا تقليدي كانوا ،أعضاء هيئة التدريس اليومالذين هم وأدبا، ومعظم 

، وقد اتسعت أصبحت الإناث تشكل حاليا غالبية الطلاب في معظم المؤسسات الجامعية -

اهتمامات النساء التعليمية وحتى السياسية لتشمل بعض المجالات التي كان يغلب عليها تقليديا 

 الرجال،

المعاقين أو كما   اد الطلبة الذين يحتاجون إلى تسهيلات وتجهيزات كفئة الطلابتزايد أعد -

النفسي،  الإرشاد إلىمن الطلاب  أخرىتسمى بذوي الاحتياجات الخاصة، كما تحتاج فئات 

متعددة، وبالتالي فان تعقد المجتمع الطلابي يبرز أهدافا تربوية ونظريات تعلم، وعوامل موقفية 

 والصعوبات، تمصفوفة من التحديا ءلأساتذة والإدارة على السوايمكن أن تمثل ل

، )الحضور(أنماط التسجيل والدراسة المعمول بها في الجامعات، والتي لها علاقة بالمواظبة  -

بالإضافة إلى التحويلات بين الكليات والمؤسسات  متفرغ،الطالب المنتظم والغير  كالطالب

 سعة الانتشار بصورة متزايدة،التعليمية الجامعية التي أصبحت وا

                                                 
   .47مهني غنايم وسمير جاد، مرجع سبق ذكره، ص  1
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هناك حالات كثيرة لا يشكل فيها الحضور الجامعي النشاط المركزي للطلاب أو النشاط المميز  -

لحياتهم، وبالنسبة لهؤلاء الطلاب، يجب أن تكون الكلية في محل تنافس مع التزامات العمل 

   والأسرة،

ال التقليدي للمعرفة من الأستاذ إلى تأكيد جهود الإصلاح التعليمي والتربوي على أن الانتق -

الطالب لم يعد يكفي لإعداد مواطن مثقف، وفي ظل هذا التصور يقوم الطلاب بعملية 

 حل المشكلات، بمساعدة وتوجيه من الأساتذة، الاكتشاف وأساليب

  .دور تكنولوجيا المعلومات في إعادة تشكيل وتطوير العملية التعليمية -

 

 :المناهج جودة   -3

على مجموعة من المتطلبات، أولها المنهج  1نظاما إنتاجيا االعملية التعليمية باعتباره تعتمد

إن جودة ما يمتلكه . الجامعي الذي يمثل خطة مهمة تعتمدها الجامعة للحصول على خريجين مؤهلين

المنهج من موضوعات ومفردات وفصول يعبر عن المعارف والمهارات التي يمتلكها الخريج في مجال 

تستوعب التحديات العالمية والثورة  أن لتخصصات المعرفية والمهنية، وبالتالي من الضروريا

  :خلال الشكل التالي المعرفية، ويمكن توضيح جودة المناهج الدراسية من

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
  .232رافدة عمر الحريري، مرجع سبق ذكره، ص  1
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ث يوضح الشكل أهم متطلبات جودة المناهج سواء في مجال التدريس أو مجال إعداد البحو

  .والرسائل الجامعية

إلى أن المنهج يتضمن  Sowell, 1996تقتضي جودة المنهج تطويره باستمرار، ويشير سوال 

  1:عدة تصورات من أهمها

                                                 
، دار )ت والمخرجات المتوقعةالمعايير والعمليا(رضا مسعد السعيد وناصر السيد عبد الحميد، توكيد الجودة في مناهج التعليم   1

  .78، ص2010مصر -كندريةسالإالتعليم الجامعي، 

 جودة المناهج الدراسية

لمسايرة  المرونة والتجدد

المستجدات المصاحبة للتغيير 

قدرة المناهج على ربط الطالب 

 بواقعه

ملائمة المناهج لحاجات السوق 

 والطالب والمجتمع

القدرة على جذب اهتمام الطلبة 

 وتعزيز دافعيتهم

 ةحداثة موضوع الرسالة وحداث

 البحث العلمي

عمق التحليلات وأساليب 

 المعالجة

مدى الاستفادة من نتائج 

 البحوث العلمية

 مأصالة مشكلة الدراسة وانسجا

التوصيات مع موضوع 

 الرسائل في البحث العلمي

الاستجابة لخطط التنمية 

 واحتياجات المجتمع

تكامل الأهداف والمحتوى 

 والأساليب والتقويم

 تكامل الجانبين النظري والتطبيقي الإمكاناتجودة المباني و

 جودة المناهج الدراسية9-3الشكل

الأردن، -عمان ،رافدة عمر الحريري، القيادة وإدارة الجودة في التعليم العالي، دار الثقافة: المصدر

237، ص2010
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 ؟........ماذا تعلم -

 ؟.......لماذا تعلم -

 ؟.......كيف تعلم -

ت هو إعادة صياغة التصورات الثلاثة السابقة، بما يتفق مع تطورا المنهجويرى أن تطوير 

  :العصر وخصائصه، إذ يجب أن يراعى تطوير عناصره بصفة متكاملة، وهي

  

 فلسفة المنهج وأهدافه، 

 محتواه المعرفي والمهاري، 

 أنشطة التعلم ومصادره، 

 بيئة التعلم، 

 طرائق التعليم والتدريس، 

  .التقويم أدواتو أساليب 

  

  1:يتم تطوير المنهاج من خلال مجموعة من الخطوات، منها

 :وهما ينبغي مراعاة خاصيتينو: تراتيجية التعليمتحديد إس 

 المتواجدة بين مستوياته المختلفة، وبينهالعلاقات الداخلية في النظام التعليمي  إيجاد -

 ككل والبيئة التي يتواجد فيها،

 .، لمواجهة مستجدات النظام التعليميوجوب التركيز على التجديد -

تتضمن طرق التدريس  :المرسومة دراسة الواقع الحالي في ضوء الإستراتيجية 

 ...ووسائله، أساليب التقويم، إعداد الأستاذ وتدريبه

 أهداف محددة وعلى مراحل إلىاتخاذ مجموعة من القرارات للوصول  :التخطيط 

 . معينة، وخلال فترة زمنية معينة

  

 

                                                 
  .529، مرجع سبق ذكره، صوآخرونهاشم فوزي دباس العبادي   1
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 :جودة الإدارة التعليمية -4

إلى جودة الإدارة التعليمية للمؤسسة توقف تحيث أمرا حتميا،  1قيادة إدارة الجودة الشاملةتعتبر 

حد كبير على القائد، وذلك من خلال تبني التخطيط الاستراتيجي ومتابعة الأنشطة التي تقود إلى خلق 

  .ثقافة إدارة الجودة الشاملة

القسم العلمي الوحدة الأكاديمية القاعدية في الهرم الجامعي الأكاديمي، وعليه فان مدى  2يعد

  .ره وقدرته على ممارسة مهامه العلمية مؤشر على فاعلية الكلية والجامعة بالضرورةفاعلية دو

تتسم القيادات الإدارية والأكاديمية في المؤسسة الجامعية ممثلة بكلياتها وأقسامها ومراكزها 

ة البحثية ووحداتها الإدارية السائدة بخصائص وسمات تجعلها تختلف كليا عن القيادات لمؤسسات إنتاجي

إن القائد عموما . أو خدمية، الأمر الذي يظهر تأثيره على معايير واليات تعيين واختيار تلك القيادات

هو الذي يملك القدرة على التأثير في سلوك الأفراد، ولذلك فان عميد الكلية هو قائد إداري أكاديمي، 

  . راكيةالمهارات الفنية والإنسانية والإدمن ما يتطلب امتلاكه لمجموعة وذلك 

، "إشراك العاملين"في مبدئها الثالث   ISO 9001-2000أن مواصفات  3وفي الأخير، نؤكد

المنظمة، ومشاركتهم الفعالة تمكنهم من إظهار " جوهر"أن العاملين على كل المستويات هم وقود "تذكر 

  ."قدراتهم ومواهبهم واستخدامها لصالح المنظمة

شروع الذي يجب أن يبنى باحترام خطوات وأشكال قيادة إن نجاح أي مسار جودة هو بمثابة م

  .أي مشروع

والذي بدونه لا يمكن للمؤسسة  4العليا الأساس المتين في تطبيق إدارة الجودة الشاملة الإدارةتعد 

: التعليمية الجامعية أن ترتقي بكل ممارستها إلى الجودة، ويتمثل دورها في أربعة أبعاد رئيسية هي

  .م الإدارة بالرؤيا، التخطيط الاستراتيجي المستقبلي، نمط القيادة وإدارة التغييرالرؤيا، التزا

تشجيعهم إن الهدف الأساسي للقيادة هو تمكين العاملين من الانخراط في التحسين المستمر، أي 

أكبر، وتعلم مهارات ومعارف أكثر، فضلا عن تحقيق النمو والتطور، كما تسعى  لتحمل مسؤوليات
                                                 

  282يوسف  حجيم الطائي واخرون، مرجع سبق ذكره، ص  1
  15، ص مرجع سبق ذكرهبسمان فيصل محجوب،   2

3 Yakoubi khelifa, l’implication du personnel dans la certification ISO et démarche qualité, Magister, 

Faculté des sciences économiques, Université de Tlemcen, 2008, p 62. 
  .93هناء محمود القيسي، مرجع سبق ذكره، ص  4
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العليا وجميع قيادات المؤسسة التعليمية إلى تبني الأساليب الحديثة في القيادة، كأنموذج الشبكة  الإدارة

 Hersey & Blanchardوأنموذج هرسي وبلانكارد  Blake & Moutonالإدارية لبليك وموتن 

والذي ينعت له بأنموذج طيف السلوك  Tannenboum & Schmiditوأنموذج تاننبوم وشمدت 

  .القيادي

في هذا الأنموذج حدد  تاننبوم وشمدت العلاقة بين القائد ومرؤوسيه على أساس خط مستمر 

الشكل أدناه، إذ يوضح الطرف الأيسر من هذا الخط سلوك القائد المركزي بينما  يظهرهمتواصل، كما 

كلة ، وهو الذي يترك للفرد حرية في دراسة المشتبين نهاية الطرف الآخر، سلوك القائد المتساهل

  .واتخاذ القرار

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

يتغير ويتطور شاملة، لأنه يتصف بالديناميكية، بحيث الجودة ال لإدارة مناسبايعتبر هذا الأنموذج 

تمكنهم من  درجة من النضج إلىتبعا لتطور المرؤوسين في خبراتهم وكفاءته والى غاية الوصول 

    .تمشاركتهم للقائد في تحديد أهدافهم واتخاذ القرارا

 استخدام السلطة من جانب القائد

للمرؤوسين  يسمح

في العمل واتخاذ 

قرارات وفق 

إطار محدد من 

 الحرية 

يحدد القائد الإطار 

العام للتصرف 

ويسمح لهم باتخاذ 

 القرار 

يحصل القائد على 

مقترحات من 

المرؤوسين ثم 

 راريتخذ الق

لقرار ثم يتخذ ا

يروجه على 

 المرؤوسين

يتخذ القائد القرار 

ويعلنه على 

 المرؤوسين

 أنموذج طيف السلوك القيادي10-3الشكل

- هناء محمود القيسي، فلسفة إدارة الجودة الشاملة في التربية والتعليم العالي، دار المناهج، عمان: المصدر

 102، ص2011الأردن 
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لمؤسسات التعليم  الجودة الشاملة بفضل تجسيد مبدأ التحسين المستمر تطبيقيتحقق نجاح 

حيث يرى بعض الباحثين أنه يجب دمج الأطراف التالية في إدارة الجودة الشاملة المبينة من  1العالي،

  :خلال الشكل التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  133سيد محمد جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص  1

 الطلاب

 الجامعات

والمعاهد ومراكز 

 البحث

 الحكومة

جودة التعليم 

 العالي

المجتمع 

 المحلي
الشركات 

 والمؤسسات

 الأطراف المشاركة في إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 11-3الشكل 

التطوير ومناهج  تاستراتيجياب،إدارة الجامعات ومؤسسات التعليم العالي، سيد محمد جاد الر: المصدر

.133، ص2010التحسين، كلية التجارة بالإسماعيلية، جامعة قناة السويس   
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  :خلاصة الفصل الثالث

ملة من لأهدافه مرهون بجودته، لذلك انتقل استخدام أسلوب إدارة الجودة الشاإن تحقيق التعليم 

المؤسسات الإنتاجية إلى باقي أنواع المؤسسات الخدمية وغيرها، ولعل أحد المؤسسات التي يجب أن 

إدارة وقد عرفنا  تأخذ بهذا الأسلوب هي المؤسسات التعليمية عامة، ومؤسسات التعليم العالي خاصة،

التحسين المستمر لجميع المدخلات وتطوير البرامج والخطط "ة الشاملة في التعليم العالي بأنها الجود

الدراسية، وذلك بقصد تحقيق العدد الأكبر من الأهداف، بأقل التكاليف وفي أقصر الآجال، وتتضمن 

ذ والإدارة الجامعية، الجودة الشاملة جميع عناصر العملية التعليمية المكونة لها بدءا من الطالب والأستا

ونظمها ولوائحها وتشريعاتها ووسائل التسويق ثم المادة العلمية والمخابر والمراجع وطرق التدريس 

  ".وأماكن التدريس وأوقاته والتعلم وأخيرا التقويم لجميع العناصر ومقاييسه وإجراءاته

 إلا املة لدى مختلف المفكرين،إلا أنه من الصعوبة أن نجد اتفاقا موحدا لتعريف إدارة الجودة الش

، وما يبرره من تحقيقه من أهداف إلىأن الجميع يتفق على ضرورة انتهاج هذا الأسلوب لما يسعى 

  .خصوصية لقطاع التعليم العالي في انتهاج هذا الأخير

يتطلب نجاح إدارة الجودة الشاملة في التعليم إيمانا والتزاما بمبادئها من قبل جميع عناصر 

بتوضيح رسالة الجامعة وتحديد رؤيتها وتحمس جميع  لية التعليمية، كالتزام قيادة الجامعة أو الكليةالعم

  .تذة وإداريين وطلبة لنجاح هذا الأسلوباأفراد التنظيم من أس

ونظرا للنتائج الايجابية التي حققتها مؤسسات التعليم العالي في الدول المتقدمة نتيجة إتباعها 

، اصطلح عليها بعولمة العولمةمظاهر من التعليم العالي سمة  بذلكجودة الشاملة، شكل لأسلوب إدارة ال

، أجبرت أغلب الدول أن  تندمج في سياقه، سواء المتقدمة منها أو النامية وحتى المنظومة التعليمية

في نهج هذا  الدول العربية، وبالتالي لم يبقى للدولة الجزائرية، وبالتحديد لمؤسساتها التعليمية خيارا

بشكل عام، ومنظومة التعليم الأسلوب للتحسين من الاختلالات التي تتخبط فيها المنظومة التعليمية 

العالي بشكل خاص، وقد بدأت الجزائر فعلا في وضع آليات لتجسيد مبادئ الجودة في مؤسساتها، 

ه في الفصل الرابع من هذه وهي ألان بصدد إعداد معايير تعتمدها مؤسساتها الجامعية، وهذا ما سنكتشف

             . الدراسة
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  :تمهيد

لقد عاشت الجزائر غداة الاستقلال وضعا صعبا في جميع الميادين، حيث تميز اقتصادها 

وتزويد الصناعة  ةبالتخلف وكان موجها بشكل أساسي لتلبية حاجيات المستعمر من المنتجات الزراعي

صحاب الفرنسية بالمواد الأولية، وكانت مختلف قطاعات نشاطها مشلولة بسبب الفراغ الذي تركه أ

المهارات التقنية والفنية عند مغادرتهم للجزائر بعد استقلالها، وقد عانى قطاع التربية والتعليم هو 

، وكانت كل من نسبتي التمدرس %85، حيث بلغت نسبة الأمية أنذاك حوالي الأخر هذا المشكل

تستجيب لتاريخنا  كنلم ت والتأطير ضعيفتين، وكذا الأمر بالنسبة للبنى التحتية والبرامج التعليمية التي

  .وثقافتنا

توجب على الجزائر أن تشرع في بناء العدد الكافي من المدارس والاكماليات والثانويات 

  .والجامعات، وتكوين العدد الكافي من الأساتذة وذلك لتجسيد أهم مبدأ، وهو مجانية التعليم واجباريته

، حيث تضم الشبكة الجامعية الجزائرية ايرمنظومة التعليم العالي تطورا كميا كب ،عرفتوبذلك 

أستاذ، ويفوق تعداد  40000، وما يزيد عن ولاية 48مؤسسة للتعليم العالي، موزعة على  92حاليا 

طالب، نتج عن هذا التطور الكمي عدة اختلالات، جعل الجامعة غير قادرة على مليون الطلبة حاليا 

هائلة، وعدم قدرتها على مجاراة التطورات والتحولات تلبية الاحتياجات النوعية لهذه الأعداد ال

  .الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية التي يشهدها العالم

يرجع القائمين على التعليم العالي في الجزائر أسباب هذه الاختلالات بالأخص إلى عجز النظام 

والى عولمة منظومة التعليم العالي  متطلبات العولمة الاقتصادية عمومال الكلاسيكي إلى الاستجابة

، وقد بادرت السلطات إلى عدة إصلاحات لتحسين وضعية الجامعة الجزائرية وجعلها قادرة خاصة

، الذي سمح للجامعة الجزائرية من تكوين الإطارات اللازمة 1971ا بإصلاح ءعلى تحقيق أهدافها، بد

ت بعد ذلك بإصلاحات أخرى بداية من سنوات ، كما باشرلمؤسسات الدولة، فضلا عن تكوين الأساتذة

-ليسانس(د .م.الألفية الجديدة، وتعد الهيكلة الجديدة لنظام التعليم العالي، وهو ما يعرف بنظام ل

  .، أكبر إصلاح تحدثه الجزائر في قطاع التعليم العالي)دكتوراه-ماستر
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أن تعتمد منهج الجودة الإصلاح، تسعى السلطات الوصية على التعليم العالي ولتجسيد هذا 

الشاملة كأسلوب للتحسين من إدارة الجامعة الجزائرية ودمجها في منظومة التعليم العالي العالمية، حتى 

  .تكون في مستوى ما تفرضه التحديات العالمية

تعزم الجزائر أن تحذو حذو بعض الدول العربية التي أثبت  فيها هذا الأسلوب فعاليته كالأردن 

وغيرها، على انتهاج هذا الأسلوب، بتطبيقه في مؤسساتها التعليمية، خاصة الجامعات منها، والسعودية 

وما يبرر ذلك الملتقيات التي تعقدها سنوياً في هذا الموضوع، وقد أخذت الوزارة المعنية بالتعليم العالي 

" ودة التعليم العاليضمان ج"في الجزائر على عاتقها التكفل بهذا الأسلوب من خلال التفكير بما يسمى 

، ومهامها لذلك سنتطرق في هذا الفصل إلى تنظيم الجامعة الجزائرية، 2008من سنة  ابتداءوذلك 

     . وإصلاح التعليم العالي ومضمونه، وفي الأخير سنعرج إلى ضمان جودة التعليم العالي بالجزائر

  مهامهام الجامعة الجزائرية والقواعد الخاصة بتنظي: المبحث الأول

  مهام الجامعة الجزائرية: المطلب الأول

قبل التطرق إلى مفهوم الجامعة حسب التنظيم القانوني الجزائري، نلقي الضوء على تعريف 

الجامعة مؤسسة تعليمية يلتحق بها الطلاب بعد إكمال دراستهم " 1:كالآتي تعرفلبعض الكتاب، حيث 

وتطلق أسماء أخرى على . في التعليم العالي بالمدرسة الثانوية، والجامعة أعلى مؤسسة معروفة

مجمع الكليات التقنية أو ما الكلية، المعهد، الأكاديمية، : الجامعة وبعض المؤسسات التابعة لها مثل

تسبب هذه الأسماء اختلاطا في الفهم، . المدرسة العليايعرف في الجزائر بالمدرسة متعددة التقنيات، 

لد لأخر، فعلى سبيل المثال، نجد أن كلمة كلية تستخدم للدلالة على لأنها تحمل معاني، تختلف من ب

معهد أو هيئة في التعليم العالي، إلا أن دولا أخرى تتبع التقاليد البريطانية أو الاسبانية، تستخدم كلمة 

  .مدرسة ثانوية خاصة إلى للإشارةكلية 

لواسع للمقررات الدراسية التي تختلف الجامعات عن مؤسسات التعليم العالي الأخرى في المدى ا

الفيزياء، الكيمياء، (تقدمها، والفرص الكثيرة التي تمنحها للطلبة للتخصص في حقول العلوم 

                                                 
  . 62هاشم فوزي دباس العبادي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  1
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واللغات والفنون، كما أنها  والإداريةوالعلوم الاقتصادية  والإنسانيةوالعلوم الاجتماعية ...) يولوجيا،جال

  .الخ...ين، محامين وأطباء،في مهن خاصة، لكي يصبحوا معماريتعد الطلبة 

مؤسسة عمومية ذات طابع علمي  1تعتبر الجامعة وفق القواعد والتنظيمات القانونية الجزائرية،

وثقافي ومهني، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، كما تنشأ الجامعة بمرسوم تنفيذي بناء 

حت تصرف وصايته، كما يحدد هذا الأخير على اقتراح من الوزير المكلف بالتعليم العالي وتوضع ت

  .مقرها وعدد الكليات والمعاهد التي تتكون منها واختصاصاتها

 2تضطلع هاالذي يعد الجامعة مرفق عمومي للتعليم العالي، فإن) 03-279(ووفقاً لهذا المرسوم 

  .رىبمهام التكوين العالي من جهة، ومهام البحث العلمي والتطوير التكنولوجي من جهة أخ

تتلخص المهام الأساسية للجامعة وفقا للتنظيم  :المهام الأساسية للجامعة في مجال التكوين العالي. 1

   :الجزائري فيما يلي

 الاجتماعية والثقافية للبلاد،و تكوين الإطارات الضرورية للتنمية الاقتصادية -

 تلقين الطلبة مناهج البحث وترقية التكوين بالبحث وفي سبيل البحث، -

 عارف وتحصيلها وتطويرها،ممساهمة في إنتاج ونشر معمم للعلم والال -

 .المشاركة في التكوين المتواصل -

  :المهام الأساسية للجامعة في مجال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي. 2

  :في هذا المجال بالخصوص فيما يلي 3تتمثل مهامها

  نولوجي،المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطوير التك -

 ترقية الثقافة الوطنية ونشرها، -

 المشاركة في دعم القدرات العلمية الوطنية، -

 نتائج البحث ونشر الإعلام العلمي والتقني،تثمين  -

 .المشاركة ضمن الأسرة العلمية والثقافية الدولية في تبادل المعارف وإثرائها -

                                                 
، يحدد 2003أوت  23،مؤرخ في 03-279الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، المرسوم التنفيذي رقم  1

  ).5، ص2-3(دة ، الما51مهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيمها وسيرها، العدد 
  5، ص5نفس المرجع السابق، المادة  2
  .6، ص6نفس المرجع السابق، المادة  3
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تتم فيها  التي ديثة والأماكنهي المصنع الذي ينتج الأجيال الح 1نقول إذن بحق، أن الجامعة

  .لأي بلد الإبداعيصناعة المستقبل، وتعد بذلك رأس المال 

الميسرة، بل تنتابها صعوبات كبيرة ومعقدة،  وأالملقاة على الجامعات ليست بالهينة  المهمةإن 

لأنها تتعامل مع فئة عمرية، يمثل فيها عمر الإنسان أصعب مرحلة في حياته، حيث يتعرض فيها 

والتوجيه حتى  والإرشادالرعاية  إلىيكون فيها في أمس الحاجة  إذتغيرات جسدية وعقلية ونفسية، ل

  ينجح في التأقلم والتواصل الجيد مع من يحيطون به، من زملاء وأساتذة، وباقي أفراد المجتمع،

ي تخصص أما الصعوبة الثانية في مهمة الجامعة، فتتمثل في أنها مطالبة بتكوين الطالب علميا ف

محدد، إلى جانب تزويده بثقافة محلية وعالمية تمكنه من فهم قضايا مجتمعه والإلمام بما يحدث في 

  العالم من تطورات،

عام يستوعب الاختلافات الفكرية والثقافية  إطار، فتكمن في تحديد أو وضع أما الصعوبة الثالثة

خطوط أو على الأقل تجعلها تسير في للأعداد الضخمة من الطلبة، بحيث تصهرها في بوتقة واحدة 

متوازنة بدلا من أن تكون متقاطعة أو متناثرة، وهذا ما يبرر أهمية المناهج التعليمية الجامعية، وكذا 

العبء الكبير الذي يجب أن يتحمله المشاركون في العملية التعليمية، وبالأخص عضو هيئة التدريس 

  .ن الطالب الجامعي والمنهج الدراسينظرا للعلاقة المباشرة التي تربطه بكل م

  تنظيم وسير الجامعة الجزائرية: المطلب الثاني

من هيئات ورئاسة الجامعة وكليات  2بموجب نفس المرسوم المذكور أعلاه، تتكون الجامعة

 .ومعاهد، وعند الاقتضاء من ملحقات، وتتضمن مصالح إدارية وتقنية مشتركة

  

  

  

  

                                                 
  .63هاشم فوزي دباس العبادي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .6، ص7نفس المرجع السابق، المادة  2
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  :هيئات الجامعة .1

  1:الجامعة فيتتمثل هيئات 

  مجلس الإدارة -

 المجلس العلمي -

 10يعتبر عضو هيئة التدريس عنصراً فاعلاً في تشكيلة مجلس إدارة الجامعة وذلك طبقاً للمادة 

سبتمبر  27المؤرخ في  06-343من هذا المرسوم والمعدلة بالمادة الأولى من المرسوم التنفيذي 

  2:نص على ما يليتالمعدل والمتمم لمرسوم المذكور أعلاه، و 2006

  :يتشكل مجلس إدارة الجامعة من

 ممثل واحد من الأساتذة ينتخب من بين الأساتذة ذوي مصف الأستاذية في كل كلية ومعهد،  -

 .منتخبين عن سلك الأساتذة المساعدين) 02(ممثلين  -

في ) مجلس الإدارة(كما يمثل عضو هيئة التدريس عنصراً أيضاً أكثر أهمية من الهيئة الأولى 

نواب رئيس الجامعة، عمداء الكليات، : تركيبة المجلس العلمي للجامعة، حيث من ضمن التركيبة

) 02(مديري المعاهد، رؤساء المجالس العلمية للكليات والمعاهد، مديري وحدات البحث، ممثلين اثنين 

  .عن الأساتذة في كل كلية معهد ينتخبان من ضمن الأساتذة الأعلى رتبة

تركيبة المجلس تضم بعض الأفراد الذين لهم سلطات إدارية ولكنهم في أن م من يلاحظ بالرغ

نوهنا بأهمية تواجد عضو  ككعمداء الكليات مثلا ولذلحقيقة الأمر هم أساتذة قبل أن يكون إداريين، 

القرارات التي تصدرها هذه الهيئة هيئة التدريس ضمن تركيبة المجلس العلمي، وهذا يعكس أهمية 

  .ها على عضو هيئة التدريسوفائدت

                                                 
  .6، ص9نفس المرجع السابق، المادة  1

، 2006سبتمبر  27مؤرخ في  ،06-343ة الرسمية، المرسوم التنفيذي رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريد 2

  .275، ص61، العدد 03-08-2003، مؤرخ في 03-279يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم 
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-279من المرسوم  20ولأهمية تمثيل عضو هيئة التدريس في هذه الهيئة، فقد تم تعديل المادة 

، حيث ما جاء فيها من تغيير مس تركيبة 27-09-2006من المرسوم التنفيذي  03بالمادة  03

  :المجلس وخاصة ما يتعلق بحضور هيئة التدريس، فنصت على ما يلي

  1:لمجلس العلمي للجامعة منيتشكل ا

  منتخبين من الأساتذة ذوي مصف الأستاذية عن كل كلية أو معهد،) 02(ممثلين  -

 .منتخبين عن سلك الأساتذة المساعدين) 02(ممثلين  -

وحدة تعليم وبحث في الجامعة في ميدان العلم  2من بين مكونات الجامعة، الكلية التي تعد

ويمكن عند الاقتضاء إنشاؤها على أساس تخصص غالب،  والمعرفة، وتكون متعددة التخصصات

  :وتضمن على الخصوص ما يأتي

  تكوين في التدرج وما بعد التدرج، -

 نشاطات البحث العلمي، -

 .نشاطات التكوين المتواصل وتحسين المستوى وتجديد المعارف -

الأقسام تتشكل الكلية من أقسام وتحتوي على مكتبة منظمة في شكل مصالح وفروع، كما تنشأ 

  .بموجب قرار من الوزير المكلف بالتعليم العالي

يدير الكلية عميد، كما تزود بمجلس إدارة للكلية ومجلس علمي، ويعتبر أيضاً عضو هيئة 

 .التدريس عنصراً أساسياً في التشكيلتين، كما يزود قسم الكلية بلجنة علمية

  :مهام عضو هيئة التدريس في الجامعة الجزائرية .2

وبهذه الخدمة العمومية للتعليم العالي،  مهمة 1ساتذة الباحثون، من خلال التعليم والبحث،يؤدي الأ

  :الصفة، وجب عليهم القيام بما يأتي

                                                 
  .27، ص3نفس المرجع ، المادة  1
  ).9، ص32-34المادة (، 03-279المرسوم نفس المرجع  2
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تقديم تدريس نوعي ومحين يأخذ بعين الاعتبار التطورات العلمية والمعرفية  -

 ية والمهنية،والتكنولوجية والطرق البيداغوجية والتعليمية، ويتطابق مع المقاييس الأدب

 المشاركة في نقل المعارف وضمانها في مجال التكوين الأولي والمتواصل، -

 ،مارسة وظيفة أستاذ باحثمي لتنمية كفاءاتهم وقدراتهم لالقيام بنشاطات البحث التكوين -

ساعة،  192ضمان خدمة التدريس وفقا للحجم الساعي السنوي المحدد مرجعيا ب  -

 ساعة من الأعمال التطبيقية، 384الموجهة أو ساعة من الأعمال  288يقابله 

 تنظيم وتسيير جدول توقيته وتعلم وسائل العمل(يساعد الطالب في عمله الشخصي  -

 ،)الخ.....الخاصة بالجامعة

التحكم في الآلات البيبلوغرافية واستعمال (يساعد الطالب في أداء عمله التوثيقي  -

 ،)المكتبة

 التقييم والتكوين الذاتيين، يساعد الطالب على اكتساب تقنيات -

المشاركة في إطار الاتفاقيات التي تبرمها مؤسسات التعليم العالي مع قطاعات الأنشطة  -

الأخرى، في إعداد الدراسات والخبرة وضبط مناهج تتطلبها احتياجات التنمية 

 .والاجتماعيةالاقتصادية 

 ذا، ويكلف الأست"ب"و" ا"تبتيه المساعدين بر ةمن بين أسلاك الأستاذ الباحث، سلك الأساتذ

  :بالإضافة إلى المهام الذكورة أعلاه بما يلي ،"ب"المساعد 

 ضمان الأعمال الموجهة أو الأعمال التطبيقية حسب الحجم الساعي المحدد، 

 تصحيح أوراق الامتحانات التي يكلف بها،  

 المشاركة في مداولات لجان الامتحانات،  

لجنته البيداغوجية، وهي ما ينعت لها اليوم  المشاركة في أشغال فرقته أو 

 باجتماع هيئة التدريس،

                                                                                                                                                         
، 2008مايو  03، مؤرخ في 130-08شعبية، الجريدة الرسمية، المرسوم التنفيذي رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية ال  1

  25- 19المتضمن القانون الأساسي الخاص بالأستاذ الباحث، ص
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استقبال الطلبة ثلاث ساعات في الأسبوع من أجل نصحهم وتوجيههم، ولعل في  

لمرافقة طالب " الأستاذ الوصي"فكرة  ما جعل المشرع يستحدثهو الإطار هذا 

 السنة الأولى

  :، فيكلف بما يلي"ا"أما الأستاذ المساعد 

أو عند الاقتضاء في شكل أعمال موجهة أو /مان التدريس في شكل دروس وض  •

 أعمال تطبيقية حسب الحجم الساعي المحدد قانونا،

 تحضير دروسه وتحيينها،  •

 ،تصحيح أوراق الامتحانات التي يكلف بها  •

 المشاركة في مداولات لجان الامتحانات،  •

 .المشاركة في أشغال فرقته أو لجنته البيداغوجية  •

، ويكلف الأستاذ المحاضر "ا"و" ب"كما يضم الأستاذ الباحث، سلك الأساتذة المحاضرين برتبتيه، 

  :بما يلي" ب"

 ضمان التدريس في شكل دروس حسب الحجم الساعي المحدد قانونا، 

 تحضير وتحيين دروسه، 

 ضمان إعداد المطبوعات والكتب وكل مستند بيداغوجي أخر، 

الامتحانات وتحضير المواضيع وتصحيح أوراق المشاركة في مداولات لجان  

 الامتحانات،

 أو لجنته البيداغوجية، /المشاركة في أشغال فرقته و 

 ضمان تأطير نشاطات التكوين الخارجي للطلبة، 

 .استقبال الطلبة ثلاثة ساعات في الأسبوع من أجل نصحهم وتوجيههم 

  :، فيكلف بما يلي"ا"أما الأستاذ المحاضر 

 في شكل دروس حسب الحجم الساعي المحدد قانونا، ضمان التدريس •

 تحضير وتحيين دروسه، •
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 ضمان حسن سير الامتحانات التي يكلف بها، •

المشاركة في مداولات لجان الامتحانات وتحضير المواضيع وتصحيح أوراق  •

 الامتحانات،

 أو لجنته البيداغوجية،/المشاركة في أشغال فرقته و •

برنامج التعليم  إعدادالخبرة البيداغوجية في مجالات المشاركة في نشاطات التصور و •

 وتقييم البرامج والمسارات، ووضع أشكال تكوين جديد

وتحيين الأعمال الموجهة والأعمال  إعدادضمان تأطير الأساتذة المساعدين في  •

 التطبيقية،

 ضمان التأطير البيداغوجي للأساتذة المتربصين،   •

 رجي للطلبة،ضمان تأطير نشاطات التكوين الخا •

 .استقبال الطلبة ثلاثة ساعات في الأسبوع من أجل نصحهم وتوجيههم •

كما يوجد ضمن تصنيفات الأساتذة درجة أخرى وهي درجة الأستاذ المميز، ويكلف زيادة على 

  :المهام الموكلة للأساتذة، بما يلي

 ضمان محاضرات أو حلقات وورشات على مستوى التكوين في الدكتوراه، 

 طلبة الدكتوراه من أجل نصحهم وتوجيههم، استقبال 

 المشاركة في تحديد محاور البحث ذات الأولوية في ميدانهم، 

 أو  البيداغوجي،/ضمان مهام الدراسات والاستشارة والخبرة أو التنسيق العلمي و 

 .ة الأستاذ المميز للقيام بمهام التمثيل لدى الهيئات الوطنية أو الدوليةيمكن دعو 

  : مة التعليم العالي بالأرقامحركية منظو .3

يتطلب التمعن  1تمثل التعدادات بمختلف محاورها في منظومة التعليم العالي في الجزائر أمرا

  .رتفاع هذه الأخيرة بشكل ملفت للنظرلاوالنظر فيه، وذلك 

                                                 
  31، ص"2012-1962سنة في خدمة التنمية  50"وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وثيقة   1
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طالبا مسجلا في  1317في مؤسسات التعليم العالي  1961عدد الطلبة الجزائريين في  بلغ

زائر وملحقتيها في كل من وهران وقسنطينة، ولقد زاد العدد عن الضعف أثناء الدخول جامعة الج

مرة بعد ذلك بأقل من عشر سنوات، وبلغ عددهم عند الدخول  9.5، وتضاعف 1962/1963الجامعي 

طالب، حيث تضاعف عدد  1200.000، بعد خمسين عاما من الاستقلال 2010/2011الجامعي 

  :مرة، ويوضح الجدول التالي مثل هذا التطور 1000بحوالي  2012وسنة  1962الطلبة بين سنة 

  

  تزايد عدد الطلبة المسجلين 1-4الجدول 

  1962/

1963  

1969/

1970  

1979/

1980  

1989/

1990  

1999/

2000  

2000/

2009  

2010/

2011  

عدد الطلبة المسجلين 

  في التدرج

2725  12243  57445  181350  407995  1034313  1077945  

لطلبة المسجلين عدد ا

  في ما بعد  التدرج

156  317  3965  13967  20846  58975  60617  

  1138562  1093288  428841  195317  61410  12560  ٭2881  الاجمالي

  32ص، "2012-1962سنة في خدمة التنمية  50"وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وثيقة : المصدر

  أوربي 2061جزائري و 820من بينهم  ٭

  

 4.5مرات، وب  09ب  1970وسنة  1960د تضاعف عدد الطلبة المسجلين ما بين سنة لق

 1990مرة بين  2.25، وب1990و 1980مرات بين  03، وب1980وسنة  1970مرة ما بين سنة 

  .2010و 2000 مرة بين 2.5، وب2000و

عشرية مرة، وزاد التعداد في ال 400تضاعف عدد الطلبة خلال الخمسين سنة الماضية ب كما

  .طالب 626318الأخيرة ب
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  تزايد عدد الطلبة المسجلين في مرحلة التدرج حسب المجموعات الكبرى للاختصاصات 2-4الجدول 

 1962/

63  

1969/

70  

1979/

80  

1989/

90  

1999/

2000  

2009/

10  

2010/

11  

  231156  200036  117648  85643  16562  2959  739  تكنولوجيا/العلوم الدقيقة

  88667  82111  44510  12714  9304  147  - علم الأرض/ةالعلوم الطبيعي

بما فيها(العلوم الطبية 

  )البيطرة

762  3806  9205  28407  30410  53847  57254  

العلوم/العلوم الاجتماعية

  الإنسانية

1224  5331  22374  54586  215427  698319  700868  

  1077945  1034313  407995  181350  57445  12243  2725  الإجمالي

  .33ص، "2012-1962سنة في خدمة التنمية  50"وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وثيقة : المصدر

لعلوم الاجتماعية والعلوم الإنسانية في العشرية في تعداد طلبة انلاحظ أن هناك تزايدا واضحا 

  .الأخيرة مقارنة بباقي التخصصات

ي أن نسبة الإناث في مرحلة التدرج في كما يتضح من سيرورة وحركية منظومة التعليم العال

  :، وهذا ما يوضحه الجدول التالي2011سنة الذكور في  أن فاقت نسبة إلىتزايد مستمر، 

  تزايد نسبة الإناث في مرحلة التدرج 3-4الجدول 

  1972 1992 2002 2011  

نسبة الذكور المسجلين في

  التدرج
77%  61%  50%  41%  

  %59  %50  %39  %23 تدرجنسبة الإناث المسجلين في ال

  34ص، "2012-1962سنة في خدمة التنمية  50"وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وثيقة  :المصدر

إن الارتفاع السابق للطلبة في تخصصات العلوم الاجتماعية والإنسانية، قد يبرره هذا التزايد في 

أطير في التخصصات التطبيقية عدد الطالبات، وقد يشكل ذلك في المستقبل خطرا في نقص الت

والمهنية، لذلك يجب إرساء ثقافة لدى أفراد المجتمع، تساعد على توجه الإناث إلى تخصصات العلوم 

  .والتكنولوجيا
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كما أفرزت المنظومة على تزايد مستمر في عدد حاملي الشهادات، وما نتج عنه من انعدام 

ارتفاع نسبة البطالة في أوساط الطلبة، وهذا  إلىدى التوافق بين احتياجات السوق وعدد الخرجين مما أ

كومة إلى خلق قنوات لتشغيل الشباب وحثهم على إنشاء مبادرات شخصية بدعم من ما أدى بالح

 ANSEJ (Agence Nationale de Soutien àوكالات التشغيل، مثل وكالة دعم وتشغيل الشباب 

l’Emploi des Jeunes)  ، التاليوهذا ما يوضحه الجدول:  

  
  تزايد عدد حاملي شهادات التدرج حسب المجموعات الكبرى للتخصصات 4-4الجدول 

 1962/

63  

1969/

70  

1979/

80  

1989/

90  

1999/

00  

2009/

10  

2010/

11  

  49400  39117  15997  7819  1981  156  - العلوم الدقيقة والتكنولوجيا

  19200  14186  4457  1800  529  -  - علم الأرض/العلوم الطبيعية

بما فيها (العلوم الطبية 

  )البيطرة

70  110  1025  4475  3292  7258  6500  

العلوم /العلوم الاجتماعية

  الإنسانية

23  493  3428  8823  29058  139206  17130

0  

24640  199767  52804  22917  6963  759  93  الإجمالي

0  

  4/1  5/1  8/1  8/1  8/1  16/1  29/1  نسبة الأداء

  .35ص، "2012-1962سنة في خدمة التنمية  50"عالي والبحث العلمي، وثيقة وزارة التعليم ال :المصدر

نلاحظ عموما أن هناك تحسنا مستمرا وثابتا بين عدد حاملي الشهادات مقارنة بتعداد المسجلين، 

 69/70سنة في ال 16/1إلى   62/63خلال السنة الجامعية  29/1وهكذا فان هذه النسبة انتقلت من 

نصف ذلك  إلى، ثم انخفضت 99/00وفي السنة  89/90سنة وفي ال 79/80 سنواتفي ال 8/1لتصبح 

  .4/1حيث بلغت  2011وسنة  2000ما بين سنة 

التأطير على مدى السنوات بكما شهد قطاع التعليم العالي ارتفاعا في عدد الأساتذة المكلفين 

في  17460 إلى 1962ة في سن 298، فانتقل عدد الأساتذة من 2012إلى  1962الخمسين سنة، من 

مرة، وبالتالي تضاعف 2.3، أي ب2011في سنة  40000 إلى، ثم تضاعف هذا العدد 2000سنة 



جودة التعليم العالي في الجزائر                           :                الفصل الرابع  
 

 146 

، مثلت نسبة العنصر النسوي من هذا 2011وسنة  1962مرة بين سنة  135عدد الأساتذة الدائمين ب

  :، وهذا ما يوضحه الجدول التالي%40التعداد 

  الدائمين تزايد عدد الأساتذة 5-4الجدول 

 1962/63 1969/

70  

1979/

80  

1989/

90  

1999/

00  

2009/

10  

2010/

11  

  3186  2874  950  573  257  80  66  أستاذ التعليم العالي

  _  _  1612  905  463  112  13  أستاذ محاضر

  4817  4562  _  _  _  _  _  "ا"أستاذ محاضر 

  2835  2352  _  _  _  _  _  "ب"أستاذ محاضر 

  _  _  6632  1958  _  _  _  مكلف بالدروس

  _  _  6275  6839  2494  167  74  أستاذ مساعد

  16681  15517  _  _  _  _  _  "ا"أستاذ مساعد 

  12101  11844  _  _  _  _  _  "ب"أستاذ مساعد 

  520  539  1991  4261  4283  483  145  أستاذ معيد

  40140  37688  17460  14536  7497  842  298  الإجماليالعدد 

  .54ص، "2012-1962سنة في خدمة التنمية  50"العلمي، وثيقة وزارة التعليم العالي والبحث  :المصدر

     

  أخرى، والجدول التالي يوضح هذا التطور إلىكما ارتفعت نسبة التأطير من سنة 

  تزايد عدد الأساتذة الدائمين ونسب التأطير في مرحلة التدرج 6-4الجدول 

 1962/

63  

1969/

70  

1979/

80  

1989/

90  

1999/

00  

2009/10  2010/11  

  40140  37688  17460  14536  7497  842  298  عدد الأساتذة الدائمين

  1077945  1034313  407995  181350  57445  12243  2725  مجموع الطلبة المسجلين

  27  27  23  12  8  15  9  نسب التأطير

  .56ص، "2012-1962سنة في خدمة التنمية  50"وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وثيقة  :المصدر
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 2009/2010من السنة الجامعية  %6التأطير في تزايد مستمر، فقد ارتفعت بحظ بأن نسبة نلا

نسبة " ا"، كما سجلت فئة أساتذة التعليم العالي والأساتذة المحاضرين 2010/2011إلى السنة الجامعية 

، 2010أستاذا في  8000وانتقل إلى  2009في سنة  7436، حيث كان عددهم %7ارتفاع قدرت ب

  .من مجموع الأساتذة %20م يمثلون وه

  رإصلاح التعليم العالي في الجزائـ: المبحث الثاني

 دوافع الإصلاح: المطلب الأول

عند حدوث أي خلل في التوازن  -في أي بلد- عموما تظهر الحاجة إلى إصلاح وتطوير التعليم 

فئاته وفاعلية وظائفه بين مكونات النظام والعلاقات التي تحكم واقع مؤسساته ومصالح أفراده و

 1.وإجراءاته، وبتواجد هذه الأوضاع تصبح الحاجة إلى الإصلاح والتطوير ملحة بصورة مستمرة

وتتزايد الحاجة إلى الإصلاح في زمننا المعاصر بشكل أكثر بالنظر إلى سرعة التحولات في مناحي 

  .الحياة المختلفة محليا أو دولياً

نقوم بإلقاء نظرة عن المسار الذي ميز منظومة التعليم العالي قبل التطرق إلى دوافع الإصلاح، 

  ).LMDدكتوراه -ماستر-ليسانس(في الجزائر قبل الإصلاح الجديد المتمثل في نظام 

  2:المراحل الأساسية الأربع في مسار بناء المنظومة الجزائرية للتعليم العالي   .1

  :يمها ومناهجها أربع مراحل أساسيةعرفت الجامعة الجزائرية كمؤسسة، من حيث تطورها وتنظ

  تأسيس الجامعة الوطنية: المرحلة الأولى

قواعد الجامعة الوطنية، حيث ورثت الجزائر بعد الاستقلال جامعة  إرساءتمثلت هذه المرحلة 

بين الاختصاصات، وهذه الكليات  كبيرمكونة من كليات أكاديمية حسب الاختصاص وتتميز بفصل 

  .والعلوم الاقتصادية الحقوق، وكلية الإنسانيةوالعلوم  الآدابية العلوم، وكلية كلية الطب، وكل: هي

                                                 
 .  20، ص 2008الداخل وضغوط الخارج، مكتبة الأنجلو المصرية القاهرة،  محمد صبري الحوت، إصلاح التعليم بين واقع 1

  18، ص"2012-1962سنة في خدمة التنمية  50"وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وثيقة   2
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  النشأة الفعلية للجامعة الجزائرية : المرحلة الثانية

وإطلاق عملية الإصلاح  1970لقد كان لكل من إنشاء وزارة التعليم العالي والبحث العلمي سنة 

، كما أعطى مخطط فعلي لظهور الجامعة الجزائريةالكبرى على مستوى التعليم العالي، التأسيس ال

التصنيع الذي تم تصميمه لتنمية الاقتصاد الوطني مبررا أساسيا للاهتمام بالتعليم عموما، وبالتعليم 

العالي خاصة، وذلك للحاجة الماسة آنذاك في إنتاج إطارات سامية، قادرة على إدارة مؤسسات الدولة 

  .بمختلف أشكالها

  :تعليم العالي في تلك الفترة إعادة هيكلة، تمت وفق أربعة محاور رئيسية، وهيشهد قطاع ال

: وتحددت الصفة الأساسية لها في الثلاثية التالية إعادة صياغة برامج التكوين بشكل كلي، -

تنويع، تخصص، احترافية، وكان الهدف إذن هو تطوير تعليم التكنولوجيا في الجامعة، حيث 

جديدة وظهرت شهادات جامعية جديدة مثل شهادة مهندس وشهادات  أنشئت مسارات دراسية

 التعليم العالي وشهادات ليسانس التعليم، 

وتمثل في تنظيم التعليم حسب السداسيات، ووفقا لمنطق  تنظيم بيداغوجي جديد للدراسة، -

أهمية للأعمال الموجهة في  إعطاءل السنوي، كما تم دالمقاييس وليس على أساس المع

  ، وفي التقييم النهائي، امجالبر

وصول للجذب أكبر عدد ممكن من الشباب  إلىوكان يهدف  تكثيف النماء في التعليم العالي، -

 إلى مستويات عالية من منظومة التربية والتكوين،

الجامعية، تجسد في الانتقال من المخطط التقليدي للكليات إلى إعادة تنظيم شامل للهياكل  -

حيث يكون لكل واحد منها تخصص في مجال علمي معين، وبالموازاة المعاهد الجامعية ب

تميزت فترة السبعينات ببروز نظام تكوين عال غير جامعي ، حيث تزودت مختلف قطاعات 

 .النشاط بمعاهد تكوين خاصة بها، وهذا لسد الحاجات المتزايدة الناتجة عن نموذج التصنيع

ائمة على قطاع التعليم العالي إجراءات كان الهدف منها في بداية الثمانينات، اتخذت السلطات الق

ضمان مواءمة بين التكوين العالي واحتياجات الاقتصاد  أجلتعزيز وعقلنة منظومة التعليم العالي من 

  :الوطني، وكانت كما يلي
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تعليم العالي في عملية التخطيط الوطني الشامل، حيث رسمت لأول مرة ما يسمى ال إدماج -

، وهي تعبر عن 1984، وتم تحديثها في سنة 1982لجامعية وذلك لسنة بالخريطة ا

الحاجيات السنوية للمتخرجين من حاملي الشهادات حسب اختصاصات وشعب تكوين، تأخذ 

بعين الاعتبار احتياجات قطاعات النشاط، وقد أظهرت هذه الخريطة أن هناك عجزا بالنسبة 

 ية، وجب تداركه فيما بعد،للإطارات المتخصصة في المجالات التكنولوج

إعادة تنظيم الجذوع المشتركة والإكثار منها، والهدف من ذلك هو تحسين نوعيتها من خلال  -

 وضع برامج خاصة بها،

 .وضع نظام لتوجيه حاملي البكالوريا -

  

   تعزيز المنظومة وعقلنتها: المرحلة الثالثة

أفريل  04المؤرخ في  05-99م تعززت المنظومة التعليمية من خلال القانون التوجيهي رق

 المبادئ علىهيكلة المنظومة بكاملها، حيث أكد  لإعادة، الذي قنن الجهاز التنظيمي الضروري 1999

والتكوين المتواصل، ونوه  التي يسير عليها التعليم العالي، وهي مرحلة التدرج ومرحلة ما بعد التدرج

فة والمعلومات وتطويرها ونقلها، وذلك في المادة بأهمية البحث العلمي والتكنولوجي واكتساب المعر

الثالثة منه، كما أكد في ذلك على التزام الموضوعية والتنوع في الآراء، وعلى الطابع الوطني لشهادة 

  .التعليم العالي التي تخول نفس الحقوق لحامليها

ي التعليم العالي وظيفتعلى تجسيد العلاقة العضوية بين  أعلاهالقانون التوجيهي المذكور  كدأ

  .والبحث العلمي، كما أشار إلى الروابط الواجب تطويرها مع الهيئات الوطنية والدولية

التشريعات  إطارالجمعيات في  وإنشاءاعترف القانون للأساتذة الجامعيين وللطلبة بحق التجمع 

  .المعمول بها
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  ) دكتوراه-ماستر-ليسانس(د .م.اعتماد نظام ل: الرابعةالمرحلة 

وهي تتمحور باعتماد هندسة جديدة في عروض التكوين،  2004/2005تميزت السنة الجامعية 

، سنتطرق بنوع من الإسهاب ليسانس وماستر ودكتوراه: وفق ثلاث مستويات يقابل كل مستوى شهادة

   .لهذا الجانب في المطلب الخاص بمضمون الإصلاح

منذ الاستقلال، من تواجد  1اعالي في الجزائر كمإن التطور السريع الذي عرفته منظومة التعليم ال

حيث قدر عدد الأساتذة بما ولاية، وتزايد عدد الأساتذة والطلبة،  41مؤسسة جامعية، على مستوى  60

مسجل في  43500طالب، منهم  902300أستاذ، كما بلغ عدد الطلبة ما يقارب  29000 يزيد عن

  .الماجستير والدكتوراه

، جعل الجامعة الجزائرية غير قادرة على مواكبة لتطور السريع عدة اختلالاتلقد تولد عن هذا ا

التحولات العميقة التي عرفتها البلاد على المستويات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية، 

وظهور مهن جديدة، ناتجة عن عولمة الاقتصاد وبالتالي عولمة في منظومة التعليم العالي، كل هذه 

  .ترجمت بعجز نظام التعليم العالي الكلاسيكي على الاستجابة لهاحديات الت

إن هذه الوضعية الجديدة تفرض على منظومة التعليم العالي أن تتكيف باستمرار مع هذه 

  .التحولات المعقدة التي تحيط بها

لذلك ، أن ترفع  التحدي، و1971لم تستطع الإجراءات الواردة في القوانين السابقة، كإصلاح 

أن تنخرط في سيرورة التنمية ذات الديناميكية المتسارعة، فقد جمعت أصبح أمرا حتميا على الجامعة 

اقتصاديات الدول المتقدمة بين النجاعة والتنافسية، وذلك بفضل امتلاكها للمعرفة والتحكم في 

ان التكوين النوعي التكنولوجيا، حيث سارعت إلى جعل التعليم العالي في مقدمة أولوياتها، بفرض ضم

  .الاقتصادية العوامل في مجال النمو والمنافسة وأكثر البشرية باعتبارها أهم لفائدة النخب والموارد

                                                 
، 2007الي، جوان اصلاح التعليم الع"الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وثيقة   1

  .05ص
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لم تشمل الإصلاحات في منظومة التعليم العالي فقط الدول المتقدمة، بل شملت كذلك بلدانا 

عن الوجهة التي يتعين عليها  افريقية وأخرى مغاربية، ولذا كان من الضروري أن تتساءل منظومتنا

  .أخذها وعن طبيعة التطوير الذي ينبغي أن تحدثه

المنظومة التربوية في تقريرها مختلف المعوقات التي المكلفة بإصلاح  1لقد قدمت اللجنة الوطنية

  .، كما أعدت حلولا لها حتى تتمكن من الاستجابة لمتطلبات التنميةتواجهها الجامعة

توصيات وتوجيهات ممثلة للمخطط التنفيذي الذي صادق عليه مجلس خرجت هذه اللجنة ب

، حدد إستراتيجية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لتطوير 2002أفريل  30الوزراء المنعقد في 

، "إعداد وتطبيق إصلاح شامل وعميق للتعليم العالي"تضمنت  ،2013 إلى 2004القطاع للفترة من 

- ماستر- ليسانس: في وضع هيكلة جديدة للتعليم العالي ذات ثلاثة أطوار تكوينيةتمثلت المرحلة الأولى 

دكتوراه، تستجيب للمعايير الدولية، مصحوبة بتحيين وتأهيل للبرامج التعليمية، واعتماد نظام جديد 

  .للتسيير البيداغوجي

  :اتسمت أهداف الإصلاح في

 ،تجسيد مفهومي الأداء والتنافس .1

 لحوكمة الرشيدة للمؤسسات،تكريس مبادئ وأسس ا .2

 دمج الجامعة في التنمية المستدامة، .3

قطبا للإشعاع الثقافي والعلمي على جميع أن تصبح  جامعة الجزائرية منالتمكين  .4

             .المستويات الوطنية والإقليمية والدولية

العشرية  بالنسبة للجزائر، تعتبر من دوافع خوض إصلاحات جذرية في التعليم العالي خلال  

  2:المنصرمة ما يــلي

                                                 
حالة الأستاذ الجامعي الجزائري، -بوحنية قوي، إدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي في ظل المتغيرات الدولية  1

 بن يوسف بن خدة، السنة الجامعية- رسالة دكتوراه في التنظيم السياسي والإداري، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر

  .305ص، 2006/2007
 .3د، ص .م.تطبيق نظام ل لكربوش رمضان، البحث عن ضمان جودة التعليم العالي الجزائري من خلا 2

(www.alazhar.edu.ps/arabic/Planning/images/lib-arb/115.pdf) 
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 ،ارتفاع معدلات الرسوب والتسرب في التعليم العالي .1

 بسبب نقص التأطير، ردودية التكوين في ما بعد التدرجضعف م .2

 ،تكوين قصير المدى غير جذاب وغير مرغوب فيه .3

 ،هيكلة أحادية النمط .4

 ،تسيير غير عقلاني للزمن البيداغوجي .5

 ،المعابر مسارات تكوين مختلفة لا توفر .6

  .  اعتماد الالتحاق بالجامعة على نظام توجيه مركزي .7

  :يضاف إلى هذه الأسباب التي أدت إلى تدهور جودة التعليم أسباب أخرى تتمثل في

ضعف الصلة بين مخرجات التعليم العالي وحاجة سوق العمل والذي يؤدي إلى نتائج  .1

 ،سلبية عديدة من ضمنها ارتفاع معدلات بطالة المتعلمين

تبني الجزائر إصلاحات شاملة في كافة القطاعات الاقتصادية وهو ما يستدعي إصلاح  .2

 ،التعليم العالي مجاراةً لباقي الإصلاحات

 ،تنامي ظاهرة هجرة الأدمغة بسبب تدهور الجامعة وظروف الأستاذ الاجتماعية .3

 ".عولمة التعليم العالي"ت التحولات الخارجية متمثلة في مقتضيا .4

، 2004عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر في جانفي  1يقة الصادرةتمثل الوث

والموسومة بملف إصلاح التعليم العالي، والموضحة لحتمية الانتقال من النظام البيداغوجي الكلاسيكي 

ني تعليمي الانجلوسكسومط الن، ذو ال)LMDدكتوراه -ماستر-ليسانس(إلى النظام البيداغوجي الجديد 

والذي حتم على دول الاتحاد الأوربي التسريع في تغيير أنماطها التعليمية، وبغض النظر عن مميزات 

هذا النظام وقواعده من خلال استحداث تخصصات تتماشى مع متطلبات سوق الشغل، مما يوفر فرص 

المختلفة عمل جديدة، إلا أن التحدي الأكبر يكمن في مدى كفاية عدد الأساتذة ذوي الاختصاصات 

، أم أن الإصلاح لا يغدو فقط أن يكون مجرد ظاهرة تقليد أو التأطير الملائم والمناسب كما ونوعا

   .ضغوط فرضتها العولمة التعليمية

                                                 
  .304ص رسالة دكتوراه، مرجع سبق ذكره،بوحنية قوي،   1
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  ومعوقاته الإصـلاح مضمون: المطلب الثاني

يعزى عموما الإصلاح الهيكلي في منظومة التعليم العالي إلى عدم فاعلية النظام الكلاسيكي 

واكبة مختلف التحولات التي تحيط  بقطاع التعليم، وعليه سنقدم أهم الاختلالات التي طرأت على لم

التعليم العالي من نظر القائمين عليه، حيث تمثلت هذه الاختلالات على المستوى الهيكلي والتنظيمي 

  .للمؤسسات أو على الصعيد البيداغوجي والعلمي للتكوينات المقدمة

   1:تلالات بالأخص فيما يليوتتمثل هذه الاخ

 :اختلالات النظام الكلاسيكي .1

  : في مجال استقبال وتوجيه الطلبة وانتقالهم 

 مركزية النظام التوجيهي للالتحاق بالجامعة، وعدم مرونته في تحديد مسالك التكوين، .1

نسبة التسرب المعتبرة، والناتجة عن المدة الطويلة التي يقضيها الطلبة بالجامعة بسبب  .2

 ط الانتقال السنوي أو إعادة التوجيه عن طريق الإخفاق،نم

أنه في كثير من الأحيان قد يكون  إلاالتوجه المبكر للطالب ابتداء من السنة الأولى،  .3

اجتياز امتحان  إعادةأو  الإخفاقتوجيه عن طريق  إعادةتوجها غير ناضج، مما يتطلب 

 ،البكالوريا

امتحانات متوسطة المدة، الامتحانات الشاملة (نات نظام تقييم مثبط، نظرا لتعدد الامتحا .4

 ،)والامتحانات الاستدراكية

 :في مجال هيكلة وتسيير التعليم 

 الغموض في النصوص المنظمة لهذا التكوين وانحسار فرص التشغيل لخرجيه، .1

الشيء الذي لم يسمح للطالب من الحفاظ على المعارف المكتسبة غياب تام للمعابر،  .2

 والاستفادة منها في مسلك أخر في حالة التحويل،

ضغط في التسيير ونقص الرشادة للنشاط البيداغوجي على حساب الوقت المخصص   .3

 للتعليم،

                                                 
  .9، ص2007، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، الجزائر، إصلاح التعليم العالي، وثيقة داخلية  1
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  :في مجال التأطير 

 التدريس كما ونوعا، ضعف مردودية التكوين فيما بعد التدرج، مما أثر على تطوير هيئة .1

 .استمرار ظاهرة هجرة الأساتذة الباحثين للجامعة باتجاه أفاق أخرى أكثر جذبا لهم .2

  :في مجال المواءمة بين التكوين وسوق الشغل 

 برامج تكوين غير متطابقة لمتطلبات التأهيل الحديثة،  - 1

 .ندماج الجامعة في محيطها الاجتماعي والاقتصاديلاضعف كبير   - 2

 

 :صلاحالإمضمون  .2

  :قبل الحديث عن مضمون الإصلاح، يفضل معرفة أسباب الإصلاح، أو طرح السؤال التالي

  لماذا الإصلاح؟

على ضوء الاختلالات التي قدمت، أصبح من الضروري دعم الجامعة بمختلف الإمكانيات 

المجتمع في مجال  البيداغوجية والعلمية والبشرية والمادية والهيكلية التي تمكنها من الاستجابة لتطلعات

  .تحسين نوعية التكوين ورفع تشغيلية الخرجين

من أجل تحسين أداء الجامعة يمر عبر تنفيذ إصلاح شامل وعميق للتعليم إن تصحيح الاختلالات 

  :العالي، ويرمي هذا الإصلاح إلى التكفل بالمتطلبات الجديدة التالية

 ضمان تكوين نوعي، 

 ا الاقتصادي والاجتماعي،تحقيق تناغم بين الجامعة ومحيطه 

 استخدام آليات لتحقيق التكيف المستمر مع تطورات المهن، 

قواعد أخلاقيات  إطارترقية القيم العالمية، المتعلقة بالتسامح واحترام الغير، في  

 المهنة الجامعية،

 الانفتاح على التطورات العالمية خاصة في مجال العلوم والتكنولوجيا، 

 .حوكمة داخل قطاع التعليم العاليإرساء مبادئ وأسس ال 
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  :محتوى الإصلاح .1.2

هو و ،من أجل النهوض بالجامعة الجزائرية وتحقيق الجودة في أدائها، تم تطبيق مشروع جديد

الذي تمخض عن جهود اللجنة الوطنية لإصلاح المنظومة ) ليسانس، ماستر، دكتوراه(  L.M.Dنظام 

  2002أفريل  20ليها مجلس الوزراء المنعقد في التربوية، التي خرجت بتوصيات مهمة صادق ع

  . حيث تم تحديد العديد من الأهداف تدور أساساً حول تحقيق الجودة

بحيث تم تخيير الطلبة الجدد بين النظام  2004انطلق المشروع في عينة من الجامعات سنة 

  .نظام القديم بشكل تدريجيالقديم والجديد ليتحول تدريجياً إلى نظام ملزم للجميع بعد أن يتلاشى ال

-الأساتذة-الطلبة"على مقاربة جديدة للعلاقات البيداغوجية والعلمية  1الإصلاحيرتكز هذا 

، ويجعل من هيئة التدريس العنصر المحرك ، ضمن مسعى يضع الطالب في قلب جهاز التكوين"الإدارة

المؤسسة  وإشرافؤولية الذي تقع عليه عملية تصميم وتجسيد برامج التكوين والبحث، تحت مس

جديدة ومنحها صفة صاحب المشروع في صياغة  صلاحيات الإصلاحالجامعية التي خولتها أحكام هذا 

  .سياستها التطويرية

  :الهيكلة الجديدة للتعليم العالي .2.2

: إن تجسيد أهداف هذا الإصلاح تتجلى من خلال وضع هيكلة من ثلاثة أطوار تعليمية هي

  .لدكتوراهالليسانس والماستر وا

سداسيات، كما تتضمن مرحلتين، تتمثل الأولى في ) 06(يشتمل هذا الطور على ستة  :الليسانس

  .تكوين قاعدي متعدد التخصصات، بينما تتمثل الثانية في تكوين متخصص

  :لهذا الطور هدفان، وهما

 تمكين الطالب من الاندماج المباشر في عالم الشغل، أي أنه ذو طابع مهني، -

 .اديمي، حيث يمكن الطالب من مواصلة الدراسة على مستوى الماسترهدف أك -

                                                 
  .13، ص2007إصلاح التعليم العالي، وثيقة داخلية، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، الجزائر،   1
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، ويحق لكل طالب حاصل على شهادة يشتمل هذا الطور بدوره على أربعة سداسيات :الماستر

  :، وله مهمتينبه أو ليسانس ذات طابع مهني، الالتحاق الأكاديميةالليسانس 

بما يسمح بتحقيق مستويات عالية  مهمة مهنية، تتمثل في اكتساب معرفة دقيقة ومحددة، -

 ،)ماستر مهني(من الأداء والمهارة 

مهمة البحث المتميزة بالتحضير للبحث العلمي الموجه للقيام بنشاط بحث في النشاط  -

 ).ماستر بحث(الاقتصادي أو في الوسط الجامعي 

  :سداسيات، ويضمن 06يضم هذا الطور  :الدكتوراه

 تعميق المعارف في تخصص محدد، -

 ،...حسين المستوى عن طريق البحث، وتنمية معنى العمل في فريق،ت -

  .يتوج هذا الطور من التكوين بشهادة دكتوراه بعد مناقشة أطروحة

  :  المفاهيم الأساسية .2.3

  :نقوم بتوضيح بعض المفاهيم الأساسية لهذه الهيكلة، وهي

  : عرض التكوين

ح، والشهادات ترداغوجية للتكوين المقهو عبارة عن دفتر شروط يحدد الأهداف والمضامين البي

  .البشرية والمادية الضرورية في مجال التأطير والتجهيز والتمويل والإمكانياتالمتوجة له، 

يتفرع عرض التكوين إلى ميدان وفرع وتخصص، ويقدم كلما كان ذلك ممكنا مسالك متنوعة 

  .ومعابر ما بين هذه المسالك، تضمن توجيها للطالب

لتكوين وحدات تعليمية أساسية وأخرى استكشافية تسمح بانفتاح حقيقي على يتضمن عرض ا

مجالات معرفية أخرى، ويشمل كذلك وحدات أفقية أو منهجية تكمل تكوين الطالب من حيث كونها 

  ...توسع حقل معارفه عن طريق اكتساب ثقافة عامة وتعلم لغات أجنبية،
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  : ميدان التكوين

أو  الأكاديميةوحدتها في مجموعة منسجمة، سواء من حيث  هو تجميع عدد من التخصصات

المعرفية أو من حيث فرص التشغيل التي تتيحها، مثل ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

  .التسيير

  :الوحدة التعليمية

هي مجموعة من المقاييس والمواد والأنشطة المنسجمة بيداغوجيا صممت وفق منطق متسلسل 

ب كفاءات ومهارات محددة، لكل وحدة تعليمية قيمة محددة بالأرصدة واكتساب الوحدة بغية اكتسا

  .التعليمية يعد اكتسابا نهائيا

  :الرصيد

هو وحدة قياس لما اكتسبه الطالب من معارف ومهارات معبر عنها بقيمة عددية، يعد كل من 

أعمال -أعمال موجهة-محاضرات( النشاط المطلوب من الطالب والحجم الساعي للتعليم المقدم وطبيعته

، والعمل الشخصي والمشاريع والنشاطات الأخرى معايير لتحديد عدد الأرصدة لكل وحدة )تطبيقية

  .تعليمية

أخرى في داخل الوطن وحتى خارجه، فقد  إلىوبهدف تسهيل انتقال الطلبة من مؤسسة جامعية 

 180ي شكل أرصدة، حيث تم تحديد مرجع موحد يسمح بتحديد قيمة مجمل الشهادات فتم اعتماد 

بالنسبة ) 180+120(رصيدا  300، و)رصيدا لكل سداسي 30على أساس (رصيدا لشهادة الليسانس 

  .لشهادة الماستر

  :المعبر

  .تسمح المعابر للطلبة بإعادة توجيه أنفسهم أثناء تدرجهم الجامعي
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       :تنفيذ الإصلاح .3

، المركزية والإدارةجديدة بين المؤسسات الجامعية  تحديد علاقات وممارسات الإصلاحتضمن   

تكرس حرية المبادرات وتشجيع الابتكار والإبداع ضمن إطار منسجم لنظام التعليم العالي، من خلال 

  .وضع آليات للوساطة والتقويم

  :على مستوى المؤسسة التعليمية

، كما يمكنها البيداغوجيةوية تقوم المؤسسة بإعداد عروض التكوين، بالاعتماد على قدراتها العلم

أن تقوم بذلك بمساهمة الشريك الوطني بل وحتى الأجنبي، وذلك من أجل الاستجابة لطلبات المحيط 

  .الاقتصادي والاجتماعي

  :على المستوى الجهوي  

برأيها في نوعية وجدوى وملائمة هذه العروض المقترحة، وكذلك في تبدي اللجان الجهوية 

  .ة والمادية المتاحة والهياكل المسخرة من طرف مؤسسة التعليم العالي المعنيةالإمكانات البشري

  :على المستوى الوطني

تتمثل مهمة اللجنة الوطنية للتأهيل في اعتماد عروض التكوين المقدمة من طرف اللجان  

  .  الجهوية للتقييم وتأهيلها وتقييم أثارها على تنمية البلاد

   1:رؤية جديدة للتكوين الجامعي الذي يرتكز على L.M.Dيقدم النظام الجديد كما 

  .استقلالية الجامعة على أساس تسيير أنجع .1

إعداد مشروع جامعة يشمل الانشغالات المحلية والجهوية والوطنية على المستوى  .2

  ،والعلمي والاجتماعي والثقافي الاقتصادي

   ،عروض تكوين متنوعة ومنظمة بالتشاور مع القطاع الاقتصادي .3

  ،ودائم لمؤسسات التعليم وبرامجها تقييم مستمر .4

                                                 
 .3، ص2004إصلاح التعليم العالي، وثيقة داخلية، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، الجزائر،  1
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 . تعبئة كل الأسرة الجامعية والتحامها .5

 

 :معوقـات الإصلاح .4

على الرغم من جدية الإصلاح وحجم الإمكانيات التي وفرتها الدولة لنجاح العملية  هلكن

  1:الإصلاحية إلى أن هناك بعض الإشكالات والصعوبات التي تكتنف هذا الإصلاح

فلسفة ليبرالية حيث يتولى  خ النظام من البلدان الغربية، وهو نظام قائم علىاستنسا .1

. الطالب دفع تكاليف دراسته وبالتالي يتحمل مسؤوليته تجاه مستقبله الدراسي

من يتحمل كل النفقات الأمر الذي  وعلى العكس من ذلك، في الجزائر الدولة هي

 .الطالبينعكس سلبا على جانب تحمل المسؤولية من طرف 

 ،)مجالس علمية، أساتذة، طلبة( عدم إشراك المعنيين مباشرة بالإصلاح  .2

إدارية دون  تعيين لجان جهوية ووطنية تسهر على تقييم عروض التكوين بطريقة .3

 ،مراعاة الخبرة العلمية والتخصص

التأخر الكبير في تقريب الجامعة من المحيط الخارجي بسبب عدم إنشاء اتفاقيات  .4

  عة والمؤسسة الاقتصادية،بين الجام

فالتكوين الغالب الآن هو ذو طابع أكاديمي، ولأن أعداد الطلبة هائلة، فإنه يتعذر 

على الجميع مواصلة الدراسة في الماستر والدكتوراه، كما يتعذر عليها مباشرة 

وهذا . أعمال مهنية في المؤسسات بحكم تكوينها الأكاديمي وليس المهني إلاّ نادراً

 .عل الجامعة الجزائرية تخرج بطالينما يج

  

  

  

                                                 
 . 11ضان، مرجــع سابق، صكربـوش رم 1
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 جودة التعليم العالي في الجزائر: المبحث الثالث

لتعليم العالي والإمكانيات المسخرة للرفع من أداء ا لغم من الانجازات المحققة في مجاربال

طاع التعليم أكبر التحدي لق نالجامعة الجزائرية، إلا أنه مازال التعليم العالي يواجه مشاكل وتحديات، وا

  .هو تجسيد وتكريس مفاهيم ومبادئ الجودة في المنظومة التعليمية

  مشاكل وتحديات التعليم العالي في الجزائر: المطلب الأول

  1:جاء على لسان المشرفين على قطاع التعليم العالي في الجزائر حول أهم التحديات مايلي

التي تواجه قطاع التعليم العالي، ثلاثة  تمثل التحديات الأساسية: نوعية التكوين، أكبر تحدي

  .النوعية، الملاءمة والحكامة: عناصر وهي

تعكف مصالح التعليم العالي والبحث العلمي على الارتقاء بنوعية التعليم  :بخصوص النوعية

لتتطابق مع المقاييس الدولية المعتمدة وذلك من خلال إقامة نظام متكامل لإدارة الجودة الشاملة في 

إعداد مشروع نص تنظيمي لإنشاء هيئة وطنية لتقويم أداء المؤسسات  بصددتعليم العالي، وهي ال

  .الجامعية

  2:وهما 2010تم تأسيس جهازين للتقويم في سنة 

 اللجنة الوطنية لتقويم مؤسسات التعليم العالي،  -

 .المجلس الوطني لتقويم البحث العلمي والتطور التكنولوجي -

  :لوطنية لتقويم مؤسسات التعليم العالي فياللجنة اتتمثل مهام 

                                                 
طالب  1700.000، الجامعة الجزائرية ستستقبل "رشيد حراوبية"حوار مع وزير التعليم العالي والبحث العلمي، الأستاذ الدكتور   1

، دار الأبحاث للترجمة والنشر 2009، مجلة الاقتصادية، مجلة شهرية، العدد الثاني عشر، السنة الثانية، جوان 2014نهاية 

  .34لتوزيع، الجزائر، صوا
  
  .69، ص2007إصلاح التعليم العالي، وثيقة داخلية، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، الجزائر،   2
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 تقييم مجموع نشاطات وأعمال مؤسسات التعليم العالي بصفة منظمة، 

 إعداد نظام مرجعي ومعياري،  

 تحليل أعمال المؤسسات بهدف مضاعفة فاعليتها داخليا وخارجيا، 

 تحقيق الحركية في التقييم الذاتي للمؤسسات، 

 .عالمية للتقييم وضمان الجودة المشابهة لهاتعزيز علاقاته مع التنظيمات ال 

  :، فيتكفل بما يليالمجلس الوطني لتقييم البحث العلمي والتطور التكنولوجيأما 

تقييم الاستراتيجيات والوسائل الموضوعة والخاصة بالبحث العلمي والتطور  

 التكنولوجي،

 ف المسطرة،الأهدا إلىتقدير الاحتياجات المتعلقة بالكفاءات من أجل الوصول  

تحليل تطور المنظومة الوطنية للبحث واقتراح إجراءات لتحقيق تنافسيتها العلمية  

 على المستوى الدولي،

 .إعداد حصيلة نشاطاته في نهاية كل برنامج سداسي 

تسهم في تطبيق برنامج الأعمال ، لجنة خاصة لضمان الجودةللتقييم،  يساعد هذين الجهازين

استكمال عملية تنفيذ نظام الجودة، ويكون هذا خاصة عن طريق تكوين  الواجب القيام بها بهدف

  .مسؤولي ضمان الجودة في مجال تقنيات التقييم الذاتي وإعداد المعايير والمرجعيات والأدلة

يقتضي نجاح رهان الملاءمة، تعميق العلاقات والروابط وتعزيز التواصل بين  :بخصوص الملاءمة

دي والاجتماعي بغية تكييف عروض التكوين ومسالكه ومساقاته الدراسية مع الجامعة ومحيطها الاقتصا

احتياجات سوق العمل، فضلا عن السعي لرفع الكفاءة المعرفية والمهارية لخريجي التعليم العالي 

، ولتقليص الفجوة بين الجامعة والقطاع الاقتصادي والاجتماعي، تستخدم وتعزيز تشغيلية منتوجه

  :ةالآليات التالي

 بناء مشترك لعروض التكوين في الليسانس والماستر ذات الطابع المهني،  -

 إبرام اتفاقيات شراكة بين الجامعة وباقي القطاعات،  -

 إطارات المؤسسات،وضع برنامج للتكوين المستمر لفائدة   -

 تنظيم منتديات مشتركة بين الجامعة والمؤسسات،  -
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 ،إقامة محاضن للابتكار ومشاتل في المؤسسات  -

 .تجنيد الوسائل اللازمة والضرورية لترقية البحث التطويري  -

تصدر الوصية على التعليم العالي نصوص قانونية تتكفل برفع كفاءة الإدارة  :لحكامةبخصوص ا

الجامعية وتحسين أدائها وزيادة فعاليتها بما يضمن انتقالها من مفهوم الإدارة التقليدية إلى مفهوم 

  . ذي يجب أن يدعم بتطوير نظام معلومات قطاعي متكامل ومندمج وعصريالتسيير والحكامة وال

بالرغم من المجهودات المقدمة في  1لت بعيدة عن الأداءات العالمية،اإن الجامعة الجزائرية، ماز

مجال التكوين العلمي والفني، وتقليص الاختلالات بين الطبقات الاجتماعية والمناطق الجهوية للوطن 

 .والجنسين

الإرادة السياسية في تجنيد الإمكانيات اجه الجامعة الجزائرية، باعتبارها جامعة فتية، رغم تو

    :لت قائمة، ومنهازاالضرورية، إلا أن المخاطر التي تحيط بها ما

تأثير في المستقبل يعد لضغط التزايد السكاني والتحسين الجاري في أداء التعليم الثانوي،  

في الجامعة، وبالتالي يظهر العبء الذي ينعكس على البنية على ارتفاع معدل التسجيل 

التحتية التأطير الكمي والنوعي، وها هو عدد الطلبة المسجلين يفوق المليون طالبا، 

 والجامعة الجزائرية مطالبة أكثر مما مضى بتحسين جودة منتجاتها،

أعداد الطلبة والزيادة النفقات المتوجهة للقطاع، من هياكل وزيادة في انعدام التطابق بين  

الكمية في الموارد البشرية والمادية والمالية، وبين متطلبات المجتمع من ناحية مستوى 

وتنوع التكوين المقترح وإدماج الطلبة، وحجم وجودة الأبحاث المقدمة وظروف العمل 

 للطلبة والعمال الذين يشملهم قطاع التعليم العالي،

ماعية، خاصة في ظل الارتفاع المتزايد لعدد الطلبة، مع تسيير أو إدارة الخدمات الاجت 

 المحافظة على ما هو مكتسب،

 كيف تتم الاستجابة لمتطلبات المجتمع الجزائري من جهة، والتطور الجاري في العالم، 

                                                 
1  Raemon Nouria, Sociologue, Université d’Oran et Crasc, Eléments de Réflexions sur 

l’enseignement supérieur en Algérie, Meeting du Comité Scientifique Arabe, 14-15 Mai 2003,   
http://portal.unesco.org/education/en/file_download.php/f8940de42f71f3363b72fd94d1864318Reflect

ions+Nouria+Remaoun+(translation).do c,   p19. 
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ما هي الشعب التي يتطلب تطويرها في المستقبل وما هي المكانة التي تعطى لكل من  

 ، التكوين فيما بعد التدرج،التكوين، قصير وطويل المدى

دى ما هي العلاقات التي يمكن بناؤها من أجل رفع الفضول العلمي والتفكير النقدي ل 

تكوين حقيقي وكفء لتحقيق وظيفته كمواطن وبين تحقيق لالطالب، من أجل امتلاكه 

 اندماجه في المتغيرات الدولية للحفاظ على هويته،

تى نضمن تكوينا مستمرا لطلبتنا وأساتذتنا يتميز كيف نطور في منهجنا البيداغوجي، ح 

 بالابتكار والأداء الجيد،  

 .كل مكونات العملية التعليمية معنية بتحقيق الجودة والالتزام بها 

د في الدول الغربية عنها في الجزائر، .م.هي اختلاف فلسفة نظام ل 1إشكاليةإن أهم  

 حيثلتكاليف الدراسة،  الغالبالطالب في  فهي فلسفة ليبرالية، قائمة على تحمل الفرد أو

يتحمل مسؤولية تحديد مستقبله الدراسي، وهذا ما يخلق لديه دافعية نحو تكوينه، على 

العكس ما هو عليه الحال في الجزائر، فالدولة هي التي تتحمل على عاتقها كامل 

 ينقص من دافعية الأفراد في التعلم،مصاريف تعليم الطالب، مما 

 ، ...)أساتذة، طلبة،(اك المعنيين مباشرة في عمليات الإصلاح عدم إشر 

تعيين اللجان الجهوية والوطنية التي تسهر على تقويم عروض التكوين بطريقة إدارية  

 .دون مراعاة الخبرة العلمية والتخصص

، ظهرت في 2كما يضاف إلى ذلك، تحديات أخرى خارجية يواجهها التعليم العالي العربي ككل

، واعتبار التعليم سلعة من السلع التي تخضع لقوانين العرض والطلب، السوق طرة لآلياتسيظل 

وأبرز هذه التحديات التي ظهرت على الساحة خلال الربع الأخير من القرن العشرين ومطلع الألفية 

  :الثالثة هي

 تحدي الثورة العلمية والتكنولوجية والمعرفية،  

 تحدي المنافسة العالمية، 

  .لية القرار الوطنياستقلا 

                                                 
  11، صمرجع سبق ذكرهكربوش رمضان،   1
  . 44، ص2009، مصر الإسكندرية-شبل بدران، التعليم في عالم متغير، دار الجامعة الجديدة، الأزاريطة  2
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    ضمان الجودة في التعليم العالي بالجزائر: المطلب الثاني

في نفس الوقت تصحيحات   1، يتطلب)على كل المستويات(إن البحث اليوم عن الجودة 

ضرورية على المدى القصير، وإعادة تشغيل صارمة على المدى البعيد، لأن مهمة المرفق العام 

رب، الانفتاح الاقتصادي، الاندماج في الاقتصاد العالمي، كما أن التحول إلى ئما منطق التقتقتضي دا

     . اقتصاد مبني على المعرفة يتطلب صرامة تنظيمية كبيرة وكذلك فعالية وكفاءة وظيفية للنظام

  :إن المشكل المحوري، هو الجودة، الذي يشغل اهتماما كبيرا في كل العالم، فالجودة تشمل

 تكوين،جودة عروض ال •

 جودة الحكامة أو الحوكمة، •

 جودة الإدارة، •

 جودة العلاقة بين الجامعة ومحيطها الاقتصادي والاجتماعي والثقافي، •

 .جودة البنية التحتية •

   :متعدد ، مفهومةالجود ضمان

، فان هذا المفهوم مترجم في النصوص الرسمية M.F.Fave.Bonnetحسب فاف بوني 

  :الفرنسية إلى ثلاثة معاني

 قييم الجودة،ت -

 ضمان الجودة، -

 .إدارة الجودة -

                                                 
1  Ferfera Yassine, Cread Algérie, Assurance Qualité et Gouvernanace des Etablissements 

d’enseignement supérieur, Actes du Colloque International «  Le Système LMD, entre 

implémentation et progection », 30 et 31 mai 2007, p91  
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  :فان إذا كان المفهوم الأساسي للجودة يدور حول مسار تحسين الجودة بشكل عام،

 ،)بالتقييم(تقييم الجودة يعني كيف نقيس هذه الجودة  -

 ضمان، يعني أن الانشغال الأهم هو بيان أن الجودة موجودة، -

 .نديرها كيف نتحصل عليها أو، بينما إدارة الجودة -

 والمعتمد، l’évaluateurأن المعاني السابقة، تعكس وجهات نظر مختلفة، فالمقيم  حالواضمن 

le certificateur ،المسير أو القائد le manager ليست لديهم نفس الأهداف:  

o  على مستوى كل مهام (فالمقيم، خبير أو مجموعة من الخبراء، هدفه تحسين الجودة

 ييم الداخلي والخارجي،المؤسسة عن طريق التق

o  المعتمد، وكالة حكومية أو غير حكومية، هدفها التأكد من جودة شهادة مقترحة من أجل

 كشهادة وطنية، اتأهيله

o  ثقافة جودة في مؤسستهأو  إجراءاتالمسير، رئيس الجامعة، هدفه تطبيق. 

يتطلب تحول عميق ضمان الجودة  أن مهما يكن المعنى الذي يأخذه ضمان الجودة، فالأولوية هي

   .في إدارة الجامعة ونشر ثقافة أكاديمية جديدة

من البديهي أن بناء الجودة ليس وحيدا، يتشابه في كل مكان وفي كل ظرف، كل تجربة هي 

بالأحرى كل هيئة أو مؤسسة، يجب أن  أووحيدة حتى لو أن المبادئ الأساسية هي نفسها، فكل دولة، 

هويتها، تاريخها، حقائقها الاجتماعية والاقتصادية، القيود التي : خصائصبنائها للجودة على ترتكز في 

 . تفرضها عليها بيئتها في المجالين، الداخلي والخارجي

الاعتراف بأن برنامجا تعليميا معينا أو مؤسسة تعليمية تصل إلى هو  1إن الاعتماد في التعليم

  :ليمستوى معياري محدد، ويمثل الاعتماد في التعليم ما ي

 يبعث الاطمئنان للمجتمع بخصوص خريجي المؤسسة التعليمية، -

                                                 
لأكاديمي في جامعة القدس المفتوحة في ضوء معايير انشراح مصطفى الجبراني،استراتيجيات تنمية الكفايات اللازمة للمشرف ا  1

المركز العربي  2008يونيه  51العدد 14الجودة والاعتماد الأكاديمي، مستقبل التربية العربية، مجلة علمية دورية محكمة ، المجلد 

  .129مصر، ص-الإسكندرية- للتعليم، المكتب الجامعي الحديث
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 لا يهدف إلى تصنيف أو ترتيب المؤسسات التعليمية، -

 لا يعيق الحرية الأكاديمية أو يعارض قيمها، -

يشجع المؤسسة التعليمية على اكتساب شخصية وهوية متميزة بناءا على منظومة  -

 لجودة،معايير أساسية تضمن قدرا متفقا عليه من ا

يهتم الاعتماد بكل جوانب ومقومات المؤسسة التعليمية بقدر اهتمامه بالمنهج النهائي   -

  .  للعملية التعليمية

تضمنت خطة تطوير التعليم في العالم العربي، التي قدمتها المنظمة العربية للتربية والثقافة 

الدول العربية ومنها الجزائر في ، أهم التحديات التي تواجه 20081والعلوم، في اجتماعها بتونس في 

على الجانب والتعليم العالي  علىوأطواره التي تعرفها هذه الدول، إلا أننا ركزنا  التعليم مختلف أشكال

  :الأهداف التي تصبو إليها الخطة المعدة في هذا الإطارالمتعلق بالجودة، ويبرز الجدول التالي 

  يم العالي والبحث العلميالمخطط التنفيذي لتطوير التعل 7-4الجدول 

مؤشرات   مراحل التنفيذ  النشاطات الأهداف

  الانجاز

  شروط الانجاز

  

  

  

  

  

  

  

تحسين 

  الجودة

تهيئة البنية التحتية  - 1

  :الضرورية والمواتية

 مؤسسات 

تجهيزات علمية  

 وبيداغوجية حديثة

  

  

معدل النمو    2008 أفاقفي 

لطاقات 

  الاستيعاب

نسبة الطلبة في 

بعد التعليم ما 

  التدرج

كفاية  -

الموارد المالية 

  الضرورية

ضمان جودة  -

المدخلات 

بتطوير جودة 

التعليم ما قبل 

  . الجامعي

  

                                                 
1  Ligue des Etats Arabes, Organisation Arabe pour l’Education, la Culture et les Sciences, Tunis 

2008, p179 
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ترقية البرامج  - 2

وتفادي تقنيات التلقين 

الكلاسيكية للمعرفة 

وتشجيع التعلم الذاتي 

  :والابتكار

توسيع استخدام  -

  التكنولوجيات الحديثة

تكوين أساتذة قادرين 

التحكم في هذه على 

  التكنولوجيا 

  

  

  

  

  

  

التعميم في أفاق 

2020  

  

  

  

  

التعميم في أفاق 

2020  

المعدل الكلي 

عدد (للتأطير 

الطلبة لكل 

  )أستاذ دائم

  

نسبة الأساتذة 

المتحصلين 

على شهادة 

  الدكتوراه

  

نسبة 

المؤسسات 

الجامعية التي 

أنشأت مراكز 

لتحسين 

المستوى 

  المهني للأساتذة

  

وضع 

 يجيةإسترات

عربية لتطوير 

برامج التعليم 

باستخدام 

التكنولوجيات 

  الحديثة

  

تشجيع الطلبة 

  لمواصلة 

  

تجسيد شراكة 

عربية لمواجهة 

  هجرة الأدمغة
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ذاتية وضع ميكانيزمات 

  :لتقييم الجودة

إنشاء معايير  

 مشتركة للجودة

خلق هيئات لها  

المصداقية في 

تقييم واعتماد 

  الجودة

نسبة   

  المؤسسات

  

  

دد الدول التي ع

طورت 

تشريعاتها في 

  هذا الاتجاه

  

  

خلق جو 

سياسي يسمح 

بمحاربة البطالة 

التي تشجع 

هيمنة السلطة 

  على المجتمع

Source : Ligue des Etats Arabes, Organisation Arabe pour l’Education, la Culture et les Sciences, 
Tunis 2008, p179 

 
 
 

  :ي جامعات البحر الأبيض المتوسطضمان الجودة الداخلية ف .1
 " Assurance Qualité Interne dans les Universités de la Méditerranée (AQI UMED)"         

بما تندمج الجزائر في تبنيها للجودة في مؤسسات التعليم العالي، وبالتحديد الجامعات الجزائرية، 

  .يتماشى خاصة في الدول الأوربية

للتعاون، الهدف منه تقديم الدعم في مجال تحديث أنظمة  برنامج أوربي 1Tempusيعد تومبس 

الوسطى ودول البحر الأبيض  أسياالشرقية،  أوربا، البلقانالشريكة، وهي دول للدول التعليم العالي 

  . المتوسط

 Assurance Qualité Interneيعد ضمان الجودة الداخلية في جامعات البحر الأبيض المتوسط

dans les Universités de la Méditerranée (AQI UMED) جزء من الإجراءات الهيكلية لبرنامج  

Tempus.  

  : AQI UMED أهداف .1.1

  :إلى Aqi Umed  يهدف مشروع، Tempus برنامج  1استجابة لغايات

                                                 
1  www.europe-education-formation.fr/page/tempus  
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بين مؤسسات التعليم العالي لدول شمال وجنوب البحر الأبيض تطوير علاقات التعاون  -

 يد لتقوية التبادلات بين جامعات دول الغرب العربي الثلاثة،المتوسط، وبالتحد

دعم الممارسات الوطنية في مجال ضمان الجودة، مع تشجيع التنسيق مع التطورات العالمية  -

 عموما والأوربية خاصة، في مجال أنظمة التعليم العالي،

لتحسين  في التقييم الذاتي للجامعات، بهدف مساعدتهم AqiUmedتكمن الأولوية ل   -

للتقييم الذاتي، وبناءا على  Référentiel) مواصفات( إلى إعداد نظام مرجعيأدى  ،حوكمتهم

 .هذا المرجع بإجراء التقييم الذاتي من قبل العشرة جامعات، الجزائرية والمغربية والتونسية

  

  :AQI UMEDمراحل نشاطات   .2.1

ة سنوات، ووزعت أعمالها على ثلاثة فترات، تضم كل فترة ثلاث Aqi Umedمشروع  اشتمل

  :كما يلي

  2010جوان  -جانفي: المرحلة الأولى

وتمثلت في تنصيب لجنة قيادة وإعداد حالات الممارسات لضمان الجودة في كل دولة وكل  

  .مؤسسة

  2010 ديسمبر -2010وان ج: لثانيةالمرحلة ا 

ت دراسية للوكالات إعداد عملية مقاربة لضمان الجودة في الحوضين، عن طريق زيارا وشملت 

  .، في الدول الثلاثة)2010أكتوبر (، زيارات دراسية للجامعات )2010جوان (

  2011 ديسمبر -2011انفي ج: لثالثةالمرحلة ا

 ،للتقييم الداخلي، للجامعات المغربية) مواصفات( Référentielوتمثلت في إعداد نظام مرجعي  

، إعداد مواصفات )2011مارس (لي المغربي بوجدة ميادين ومجالات المرجع المستقبالمصادقة على 

                                                                                                                                                         
1  European commission TEMPUS, Le Projet AqiUmed, Objectifs, Mise en Œuvre, Résultats et 

Diffusion, Renforcement de l’assurance qualité interne dans des universités de la Méditerranée, 
Algérie, Maroc, Tunisie-2010-2013 
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، السلسلة الثانية من )2011سبتمبر (لكل جامعة، ملتقيات دولية للمصادقة على المواصفات في وهران 

، المواصفات المصادق عليها بوهران، أكملت فيما بعد بخصائص أو )2011نهاية (الوطنية  تالورشا

مت للتقييم دالعمل خلص إلى إعداد مواصفات عملية استخمعايير خاصة بكل مؤسسة جامعية، هذا 

 .)المرحلة الخامسة(الذاتي 

   Référentiel AqiUmed مواصفات .1.1

، مدرجة على شكل معايير، والهدف من التقييم الذاتي réferencesتضم المواصفة مرجعيات 

ط الضعف اونق هو توضيح كيف تستجيب المؤسسة للمتطلبات التي عبرت عنها، بتحديد نقاط القوة

  .وتحديد مجالات التحسين

من قبل الجامعات العشر، وشمل أربعة  دق على المرجعياتوص AqiUmed في إطار مشروع

  :، آما هو موضح في الشكل التاليأو مراجع ميادين، وآل ميدان يوزع إلى مجالات ومرجعيات

  

 

  

     

   

    

 

 

  

  

 

 European commission TEMPUS, Le Projet AqiUmed, Objectifs, Mise en Œuvre, Résultats et: المصدر

Diffusion, Renforcement de l’assurance qualité interne dans des universités de la Méditerranée, 
Algérie, Maroc, Tunisie-2010-2013 

  

 référentielمواصفة 
AqiUmed

الحوكمة  ميدان
Domaine de la 
Gouvernance 

 الحياة الجامعية ميدان
Domaine de la vie 

à l’université 

 بحثال ميدان
Domaine de la 

recherche 

 التكوين ميدان
Domaine de la 

Formation 

 مرجع 15مجالات و 04
 

 27 مجالات و 05
 جعمر

 17مجالات و  03
 مرجع

 23جالات وم  07
 مرجع 

 AqiUmedمواصفات  1- 4الشكل 
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 :لنأخذ أمثلة عن بعض الميادين ومرجعيتها أو موادها

  : ميدان التكوين

  :بعرض التكوين وقيادتهالتعريف 

تعرض المؤسسة عروض تكوين بالتنسيق مع محيطها السياسي، الاجتماعي : 1المرجع أو المادة

  .والاجتماعي المهني، كما تأخذ بعين الاعتبار الوضع الوطني والدولي

  : مرافقة الطالب في تكوينه

    يانات البيداغوجيةلاستخدام التوثيق وكل قواعد البللمؤسسة سياسة : 3المرجع أو المادة

  

  :مراقبة معارف ومهارات الطلبة

  تتماشى اختبارات التقييم مع أهداف التعليم : 2المرجع أو المادة

  :التوجيه والإدماج المهني

  تطور المؤسسة جهاز لمتابعة تشغيلية الخرجين: 4المرجع أوالمادة

  :التكوين في الدكتوراه

، بالتركيز على العلوم لتكوين في الدكتوراهتضمن المؤسسة جودة ل: 1المرجع أو المادة

   واستراتيجيات التعاون الوطني والدولي

  :التكوين مدى الحياة

  تشجع المؤسسة استقبال الكبار لاستعادة الدراسة: 2المرجع أو المادة 

كما تندمج الجزائر من خلال مؤسساتها التعليمية للتعليم العالي في كل برنامج أوربي من شأنه 

 ERASMUS (European Action Scheme forومنها برنامج  1ع التعاون بين الطرفين،أن يشج

the Mobility of University Students) ،برنامج ومن هذه البرامج الجديدة ERASMUS+ 

ويهدف البرنامج بصفة أساسية إلى خلق حركية وديناميكية لجميع الفاعلين في العملية ، 2020- 2014

  .)أساتذة، عمال طلبة،(التعليمية 

                                                 
1  Ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique, National Tempus Office 

AlgeriaK NTO Algérie Newsletter1, 2eme conférence régionale « INTERVU Programmes d’études 
conjoints : facilitateur pour l’internationalisation des universités, 6 au 7 Novembre 2013 à Rome, 

Italie. 
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  :الرابع خلاصة الفصل

د، مازال في بدايته ولا يمكن .م.بالرغم من أن الإصلاح الذي تبنته الجزائر والمتمثل في نظام ل

تي أكلها في الحين، إلا أنه يجب التأكيد على أن هذا الإصلاح لا يمكن أن يحقق نتائج ؤلثماره أن ت

يجب أن يسمح بوضع الجامعة الجزائرية في مصاف كما عال، ايجابية ما لم يلقى التطبيق الصحيح والف

  .أنظمة التعليم العالي في العالم، لاسيما أنظمة التعليم العالي في الدول المتقدمة

، وتشجيع حراك الطلبة إن الاعتراف بعطاء الجامعة الجزائرية، أي الاعتراف بشهاداتها

ي الجامعة الجزائرية مع المعايير الجامعية المعمول والأساتذة، يتطلب مطابقة المعايير المعمول بها ف

بها دوليا، وعليه فان الإصلاح يجب أن يوفر للجامعة الجزائرية اندماجا في محيطها الاقتصادي 

  .والاجتماعي، ومن ثم تتكفل بتكييف خرجيها مع التطورات التي تعرفها المهن والمعارف

ي في قلب العملية التعليمية، بتمكينه من خلال مرهون بجعل الطالب الجامع إصلاحإن نجاح أي 

، كما يتوجب تهيئة عظيم فرص نجاحه الجامعي والاجتماعي والمهنيالتكوين الذي يختاره، من ت

الظروف الملائمة البيداغوجية والعلمية والتنظيمية والاجتماعية القادرة على تكوين الموارد البشرية 

   . حقق ميزة تنافسيةوتطويرها، والتي تستطيع بفضلها أن ت
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  :تمهيد

تعد إدارة الجودة الشاملة فلسفة إدارية عصرية، فهي بمثابة ثورة في المفاهيم مما جعلها تشغل 

الجودة الشاملة هي في  إدارة، إلا أن ناهتمام الكثير من المفكرين والمديرين والباحثين الأكاديميي

الحقيقة تطبيق لهذه المفاهيم، لذلك نقول بأنها ممارسات قبل أن تكون مجرد مفاهيم نظرية، وفي هذا 

الإطار فقد انتقل تطبيقها من المجال الإنتاجي والخدماتي إلى الإدارة التعليمية وذلك نتيجة التغيرات 

  .لتعليمالاقتصادية المصاحبة للتقدم العلمي والتوسع في ا

إن الالتزام بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي هو الذي يعزز ضمان الجودة في هذا 

، وضمان لتحقيق المطابقة بين النظري والممارسة، حاولنا في هذا الفصل أن نتعرف على الأخير

وهما محوري عضو  من خلال احدى محاوره الأساسيةالعالي تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم 

، فقمنا بتوزيع استبيانين، الأول شمل عينة أعضاء هيئة التدريس لأربع هيئة التدريس والطالب الجامعي

 استبانة 800وقد وزعت حوالي  ،متواجدة بالغرب الجزائري وتتميز فيما بينها بالتجانس جامعات

الثاني فخصص لطلبة جامعة سعيدة الاستبيان  أماقابلة للتحليل،  585رجعت منها ت، اسبصفة عشوائية

استبانة قابلة  606استبانة استرجع منها  900فقد تم توزيع أكثر من  ،من خلال كلياتها المختلفة

  .للتحليل

بهدف ، في ضوء أهداف الدراسة وفروضها تم الإعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية

مقياس ليكارت الخماسي، اختبار ، Cronbach Alphaالفا كرونباخ  لمااختبار الفرضيات من بينها مع

Student اختبار ،Fisher ومعامل الإرتباط ،Pearsonانات بإستخدام البرنامج ، وقد تم معالجة البي

  .SPSS V20 التطبيقي
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  الدراسة الميدانية الخاصة بالاستبيان الموجه لعضو هيئة التدريس: الجزء الأول

  الدراسة الميدانية إجراءات: الأولالمبحث 

أن محاور إدارة الجودة الشاملة متعددة وبالتالي يصعب الحكم عن الجودة داخل أي  من منطلق

الجودة  إدارةفي ويمثلان أساس المحاور تضمنت دراستنا محورين منظمة من ناحية محور واحد، فقد 

ب الجامعي، باعتبار هذا الشاملة في التعليم العالي، وهما محور عضو هيئة التدريس ومحور الطال

يمثل الجزء الثاني من الدراسة الميدانية  ه، إلا أنحد مخرجاتها الأساسيةألتعليمية والأخير منتج العملية ا

   .وقد استخدمناه دعما لدراستنا الأساسية المركزة على عضو هيئة التدريس

  مجتمع البحث وعينته: طلب الأولمال

  :الهدف من الدراسة .1

ى مدى التزام عضو هيئة التدريس بمعايير الجودة الشاملة التي التعرف عل إلىتهدف الدراسة 

قمنا بتحديدها من خلال الاستبانة الموجهة إليه، والتي استنبطت فقراتها من عدة دراسات لأساتذة 

  .تتلاءم وظروف دراستنا مختلفةباحثين في جامعات دول عربية 

  :وإجراءاتهاطريقة الدراسة  .2

الإطار النظري بشكل عام عن إدارة الجودة الشاملة، وعن إدارة الجودة في  بعد أن تحدثنا

الشاملة في التعليم العالي بشكل خاص، تعرفنا خلالها على محور عضو هيئة التدريس، نعرض في هذا 

الفصل التطبيقي إلى طريقة الدراسة وإجراءاتها والتي تشمل منهجية الدراسة، مجتمع الدراسة وأدوات 

  .ة تم صدق وثبات الأداة، إضافة إلى المعالجة الإحصائيةالدراس

لأساتذة الكليات الأربعة، لأربع ، حيث جرت دراسة عينة الإحصائيتم استخدام أسلوب المنهج 

جامعات متواجدة في الغرب الجزائري تتميز بالتجانس، تم استطلاع أرائهم من خلال الاستبانة، ومن 

 .أسئلة هذه الأخيرةثم قمنا بتحليل إجابتهم على 
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خطوه أساسية في أي عملية بحث، وهي المرحلة التي تلي تحديد تعد عملية جمع البيانات 

وأول خطوة من خطوات جمع البيانات هو تحديد المجتمع المشكلة وما يرتبط بها من فرضيات وأسئلة، 

عموما، والبحث في ، ويصعب في أغلب الأحيان، في مجال البحث العلمي الذي تنطبق عليه الدراسة

مجال العلوم الإنسانية بشكل خاص، تناول المجتمع بكل فئاته ومفرداته بشكل عام، خاصة إذا كان 

الذين  الأفراددراسة المشكلة عند عدد محدود من  إلىمجتمع البحث كبيرا ومنتشرا، لذا يلجأ الباحث 

  .مجتمع البحث الأصلي، وهو ما يعرف بالعينةيمثلون 

واقع تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في التعليم  لىن مشكلة بحثنا هي التعرف عمادام أ    

العالي بالجزائر، مسلطين الضوء على احد المحاور الأساسية للعملية التعليمية وهو عضو هيئة 

جميع أعضاء هيئة التدريس المتواجدين في كامل ولايات  دراستناشمل تانه لا يمكن أن ، والتدريس

  .جامعات الغرب الجزائريهيئة التدريس في بعض لأعضاء وقع اختيارنا عل عينة الوطن، لذلك 

التام خاصة، فقد شملت عينة البحث أربعة  وعدم تجانسها عموما، الجزائرية ولتعدد الجامعات

" مولايالطاهر "س بنسبة كبيرة، وهي جامعة الدكتور جامعات نرى بأنه يتحقق فيها عامل التجان

بمستغانم وأخيرا جامعة " عبد الحميد بن باديس"بمعسكر، وجامعة  اسطمبولي صطفىمبسعيدة، جامعة 

  .بتيارت" ابن خلدون"

  :من بين نقاط تجانس هذه الجامعات إن

 تاريخ الإنشاء، -

 عدد أعضاء هيئة التدريس، -

 .حةع التخصصات المفتوانوعدد وأ -

تم التعرف على وجهة نظر عضو هيئة التدريس بهذه الجامعات من خلال أداة الاستقصاء وهو 

  .الاستبيان المرفق ضمن الملاحق، والذي يمثل الأداة الأساسية في الدراسة

في ودة الشاملة جال إدارةمعايير بأن تشملها وبحكم تعدد محاور العملية التعليمية، والمعنية 

، فقد دعمنا دراستنا بإضافة محور أخر من هذه المحاور وهو ذو أهمية بالغة، العاليليم مؤسسات التع
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، حيث أعددنا استبانة "الطالب الجامعي"، وهو محور وليس أقل شأنا من محور عضو هيئة التدريس

 زبون العمليةوباعتباره أحد الحكام على تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة،  لأخير،اوجهت إلى هذا 

  :شملت محورينو التعليمية، 

في محور أول أردنا التعرف على وجهة نظر هذا الأخير حول تطبيق الإدارة لمعايير الجودة  -

 الشاملة،

أن عملية  إلاأما المحور الثاني فتعلق الأمر بمعرفة وجهة نظره اتجاه عضو هيئة التدريس،   -

   .طلبة جامعة سعيدة اقتصرت على توزيع الاستبانة

  :الدراسة وإجراءاتهاأداة  -1

في جمع البيانات لاستخدامها في مجال البحث العلمي،  الأساسية الأدوات إحدى الاستبانةتعتبر 

من قبل عدد كبير من الباحثين سواء في استخدامها  إلىبالنظر  الأداةاستخدام هذه  إلىوقد عمدنا 

  .الجزائر أو في الدول العربية والغربية

ساتذة باحثين في أد الاطلاع على مجموعة من الأبحاث خاصة منها المتعلقة بتم بناء الاستبانة بع

  .دول عربيةلجامعات 

خضعت الاستبانة إلى استشارة متكررة من قبل المشرف بعد أن تمت ترجمتها إلى اللغة 

أساتذة برتبة أستاذ التعليم العالي،  كيم على أكثر من عشرة أساتذة، منهمالفرنسية  كما عرضت إلى التح

قبل المشرف تم توزيعها على ن مما جعلها تعدل عدة مرات، وبعد اعتماد الاستبانة شكلا ومضمونا م

  .أعضاء هيئة التدريس

  :1عي في تصميم الاستبانة مجموعة من الشروطور

 وجوب ترجمة الاستبيان لأهداف البحث وفروضه، -

                              
-زياد بن علي بن محمود الجرجاوي، القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيان، الطبعة الثانية، مطبعة ابناء الجراح، غزة  1

  23، ص2010فلسطين، 
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 إليه  على أسئلته وذلك حسب ما أشار الإجابةلملل والتعب في ا إلىأن لا يؤدي بالمستجوب  -

 خبراء القياس النفسي،

أن تتسم أسئلة الاستبيان بالوضوح وعدم تضليل المستجوب، أن تكون حيادية وغير موجهة لأية  -

 إجابة،

ومات ثانية يأتي بنفس النتائج والمعل أعيد إذا، حيث تجعله الإمكانأن تتوفر فيه صفة الثبات بقدر  -

 .بها في المرة الأولى ىالتي أت

  :بناءا على هذه الاعتبارات صممت الاستبانة كما يلي

أهمية يتبين عبره على الموضوع و يبدأ الاستبيان بتمهيد يحضر من خلاله المستجوب ليتعرف

  :جزئينإجابته، مع تقديم له الشكر على تجاوبه، بعدها تضمن الاستبيان المتغيرات النوعية والكمية في 

  :الجزء الأول

 :تضمن المتغيرات النوعية وهي بيانات عامة خاصة بعضو هيئة التدريس وهي

 ذكر وأنثى: ويتضمن نوعين  :الجنس

 "مولاي  الطاهر" وهي الجامعات الجزائرية التي شملتها الدراسة وهي جامعة الدكتور: مكان العمل

ابن "، وجامعة بمستغانم "عبد الحميد بن باديس"بمعسكر، جامعة  "اسطنبوليصطفى م"بسعيدة، جامعة 

  .بتيارت" خلدون

وقد تركت الحرية لملأ هذه الخانة من قبل المستجوب حتى نتأكد من مصداقية أن الاستبانة لم 

  .ها إلا من شخص واحدؤيتم مل

عدد  كما أنوهي الأخرى ترك ملؤها للمستجوب حتى نتفادى الوقوع في خطا تسمية الكلية، : الكلية

كليات كما هو  04كليات وأخرى  06الكليات يختلف من جامعة إلى أخرى، فهناك جامعات تتضمن 

  .الشأن بجامعة سعيدة
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إن هذه الكليات هي التي أردنا أن تشملها دراستنا، وكان منطلقنا في تحديد هذه الكليات هو بحكم 

أربع كليات وهي كلية العلوم  2012/2013عملنا في جامعة سعيدة التي تضمنت خلال السنة الجامعية 

والتكنولوجية، كلية اللغات والآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

وعلوم التسيير، وكلية الحقوق والعلوم السياسية، ولم يتم العمل بتقسيم كلية العلوم والتكنولوجية إلى 

توزيع استبانة الدراسة، وهو ما كنا قد قمنا ب ، أي بعد2012/2013عية كليتين إلا في نهاية السنة الجام

اللغات  ةة والاجتماعية التي قسمت إلى كلينفس الشأن بالنسبة لكلية اللغات والآداب والعلوم الإنساني

  .والآداب وكلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية

وتفريغها وفقا للتقسيم المعمول به في جامعة  بناءا على هذا التصنيف اعتمدنا تجميع البيانات 

  .سعيدة

تضمن الشهادة التي يتطلب حيازتها من قبل عضو هيئة التدريس حتى يلتحق  :المؤهل العلمي

بالتدريس، اعتمدنا تصنيف النظام القديم وهو النظام الكلاسيكي على أساس أن عملية التوظيف للأساتذة 

  . في هذه الكليات بالجامعات الأربعة% 5د لا تمثل أكثر من .م.وفق نظام ل

  :يلي أما متغير الرتبة فتضمن الرتب المعمول بها حاليا في التعليم العالي، وهي كما

  .أستاذ التعليم العالي، أستاذ محاضر، أستاذ مساعد

  "ب"وأستاذ محاضر "  ا"أستاذ محاضر : تتضمن رتبة أستاذ محاضر تصنيفين 

  ".ب"وأستاذ مساعد " ا"أستاذ مساعد : فتتضمن هي الأخرى تصنيفينأما رتبة أستاذ المساعد 

أنه يتبع لمتغير حيث أهمية حيث له علاقة بالمتغيرات الأخرى، من  لهذا المتغير: سنوات الخبرة

الجامعة أو الكلية، فهو يبين تجانس هذه الجامعات من حيث أن عدد سنوات خبرة الأساتذة متساوية 

ء بالنسبة للكلية، بحيث أن أقدم الأساتذة ينتمون إلى كلية العلوم والتكنولوجيا عموما، وهو نفس الشي

، بالإضافة إلى أن له علاقة بالمؤهل العلمي والرتبة، ةوهي أقدم الكليات في كل من الجامعات الأربع

ا خبرة غلبهم تتضمنهم الخانة الثانية، ومضمونهأفالحاصلين على شهادة الدكتوراه، هم أقدم الأساتذة و

  .سنوات 10و 06تتراوح ما بين 
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تتبع الخبرة التي يشغلها الأستاذ وهذا استنادا لما تنص عليه القوانين، فمثلا للانتقال من رتبة : الرتبة

أستاذ مساعد إلى أستاذ محاضر يلزم الحصول على شهادة الدكتوراه التي يلزم على الأقل إعدادها في 

سبة للانتقال من أستاذ محاضر إلى أستاذ التعليم العالي، فيلزم أربع سنوات، وهو  نفس الشيء بالن

  ".ا" سنوات خبرة في رتبة أستاذ محاضر 5على الأقل   إثباتالقانون الحالي للترشح لهذه الرتبة 

  الجزء الثاني

، وزعت على شكل محاور وبصورة متساوية، أي ثلاثة )سؤال( فقرة) 24(تضمن أربعة وعشرون  

  .أسئلة في كل محور) 03(

عنها من قبل المستجوب وفقا لسلم ليكرت ذي التدرج الخماسي  للإجابةأعدت فقرات الاستبيان 

)Echelle Likert(يجيب المستجوب بالاختيار بين الدرجات الخمسة التالية ،:  

  .  ، أبدادوما، غالبا، أحيانا، نادرا -

هذه الاختيارات تضمنتها المحاور الخمسة الأولى، والتي تعلقت أسئلتها بالمهام البيداغوجية  -

  .والبحث العلمي لعضو هيئة التدريس

فتضمنت أسئلتها عوامل تؤثر  ور السادس، السابع والثامنحأما المحاور الثلاثة المتبقية وهي الم

دور الذي يجب أن تلعبه قيادة عضو هيئة التدريس، سواء ، من خلال العضو هيئة التدريسدافعية  في

قيادة الجامعة أو الكلية وحتى القيادة العليا وأقصد بها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي من خلال ما 

وفقا المحورين السابع والثامن  عن أسئلة الإجابة، وقد صيغت اختيارات تصدره من نصوص قانونية

  :يلسلم ليكارت كما يل

  .ممتازة، جيدة جدا، جيدة، متوسطة، ضعيفة -

، )615(استبانة استرجع منها تقريبا ستة مائة وخمسة عشر ) 800(تم توزيع حوالي ثمانمائة  -

، وقدر عددها بعد مراجعتها والتأكد منها من ضمن هدا العدد اعتمدنا فقط الاستبيانات الكاملة

، أي 0.73125=585/800، بنسبة للتحليلاستبانة قابلة ) 585(بخمسمائة وخمسة وثمانون 

  .%74حوالي 
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 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية بعد تجميع البيانات، قمنا بتفريغها وترميزها على برنامج -

SPSS v20 رعي في الترتيب القيام بتفريغ  585إلى  01، بإعطاء كل استبانة رقم تسلسلي من

البيانات الخاصة بعضو هيئة التدريس لجامعة سعيدة ثم جامعة معسكر، بعدها جامعة مستغانم 

وجود خطأ في  ةالحالاستبيان في  إلىوأخيرا جامعة تيارت، يمكننا هذا الترتيب من الرجوع 

انات وهو بالفعل ما اكتشفناه عند إيجاد معامل الثبات وإعداد الإحصاء الوصفي البي تفريغعملية 

         . للعينة

    :صدق أداة الدراسة -2

بعد التأكد من صدق الاستبانة بعرضها للتحكيم على مجموعة من الأساتذة، والقيام بالتصحيحات 

كرونباخ  ألفاالتأكد من صدق ثبات أداة الدراسة وذلك بحساب معامل ب قمنا، والتعديلات المناسبة

)Cronbach Alpha( وتمثل هذه الدرجة ثباتا 0.78، حيث بلغ معامل الثبات لكافة فقرات الاستبيان ،

  : أدناه) 1-5(مقبولا وفقا للمعايير الإحصائية، وهو ما يوضحه الجدول 

 درجة الثبات 1-5جدول 

  المتغيراتعدد   معامل الثبات

0.780  24  

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

   الوصف الإحصائي للعينة: المطلب الثاني

قبل إجراء التحاليل الإحصائية اللازمة لاختبار فرضية البحث الأساسية، لابد من إجراء بعض 

 :التاليالتحاليل الوصفية لقاعدة البيانات المتحصل عليها، على النحو 
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 : وصف عينة الدراسة حسب الجنس  -1

  حسب الجنس توزيع عينة الدراسة  2-5جدول 

  النسبة  العدد  الجنس

  %66،7  390  الذكور

  %33،3  195  الإناث

  %100  585  المجموع

 SPSS V20بالاستعانة بمخرجات  الطالب من إعداد :المصدر

  

  
 SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

 

عدد الإناث، حيث تمثل نسبة  ن أعلى منيالذكور المستجوب عدديتبين من نتائج التحليل أن 

من العينة، فهي تمثل ضعف نسبة الإناث وهذا أمر واقعي يبرره عدد الأساتذة الذكور % 66،7الذكور 

ه الوضعية في الموظفين أعلى من عدد الأساتذة الإناث، إلا أن ما يلاحظ في السنوات الأخيرة أن هذ

   .أكثر من الذكور الإناثتراجع  بسبب توظيف عدد الأساتذة 

 

الذآور
67%

الإناث
33%

حسب الجنس بيانياتوزيع عينة الدراسة 1-5الشكل 
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  ): الجامعة(وصف عينة الدراسة حسب مكان العمل   -2

  توزيع عينة الدراسة حسب الجامعة 3-5جدول 

  النسبة  العدد  الجامعة

  %25.10  147  جامعة سعيدة

  %25.80  151  جامعة معسكر

  %28.90  169  جامعة مستغانم

  %20.20  118  تيارتجامعة 

  %100  585  المجموع

  SPSS V20بالاستعانة بمخرجات  الطالب من إعداد :المصدر

رب كثيرا بين الجامعات الأربعة، وهذا أمر اتبين نتائج التحليل أن نسبة الأساتذة المستجوبون تتق

  :طبيعي لأسباب نذكر منها

المتواجدين في الكليات الأربعة التي شملتها توزيع الاستبيانات كان يتناسب مع عدد الأساتذة  

على الأقل نسبة تتراوح بين  مسترجعةفقد كنا نحاول أن تمثل عدد الاستبيانات ال الدراسة،

، وبعض المرات أكثر من العدد الكلي لكل كلية وعلى مستوى كل جامعة %30إلى  25%

 لىع الإجابةخطر عدم لغطية وت ،مستغانم وذلك لبعد المسافةوخاصة بالنسبة لجامعتي تيارت 

لأنني لم أكن متواجدا بشكل دائم في هاتين الجامعتين، وبالفعل كانت نسبة  الاستبيان

 الاستبيانات المسترجعة في جامعة تيارت أقل مما كنت أتوقع، 

من حيث التعداد مع زيادة ملحوظة لجامعة مستغانم  خاصة الأربعةالجامعات  تجانسية 

قدم بالمقارنة مع باقي الجامعات، وبالأخص لكلية العلوم والتكنولوجيا الأباعتبارها الجامعة 

 المتواجدة بهذه الأخيرة،

   . ةالترتيب في النسب يعكسه التعداد الكلي لأساتذة الجامعات الأربع 

  :والشكل التالي يوضح ذلك
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 SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

  

  :حسب الكليةوصف عينة الدراسة   -3

  الكليةتوزيع عينة الدراسة حسب  4-5جدول 

  النسبة  العدد  لكليةا

  %19.50  114  كلية العلوم الاقتصادية

  %16.90  99  كلية الحقوق والعلوم السياسية

كلية الآداب واللغات والعلوم 

  الإنسانية والاجتماعية

163  27.90%  

  %35.70  209  كلية العلوم والتكنولوجيا

  %100  585  المجموع

 SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

 

 

جامعة سعيدة
25%

جامعة معسكر
26%

جامعة مستغانم
29%

جامعة تيارت
20%

توزيع عينة الدراسة حسب الجامعة بيانيا 2-5 الشكل
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 SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

  

تناسب مع العدد الكلي ت ن تبعا لمتغير الكليةبييتضح من نتائج التحليل أن نسبة الأساتذة المستجو

، وتأتي في المرتبة كلية العلوم والتكنولوجيا هو الأكبرللأساتذة في كل كلية، حيث أن نسبة الأساتذة في 

أسبقية تواجد هذه الكلية على مستوى الجامعات الأربعة، أما  هذا يبرر ماو، %35.70الأولى بنسبة 

فيبرره  %27.90، بنسبة والاجتماعية في المرتبة الثانية الإنسانيةوالعلوم كلية اللغات والآداب تواجد 

 الآونةتي تتضمن عدة تخصصات تختلف فيما بينها شكلا ومضمونا، لذلك تم في حجم هذه الكلية ال

لآداب وكلية العلوم الإنسانية والعلوم اللغات وا كليتين وهما كلية إلىالأخيرة تقسيم هذه الكلية 

، 2012/2013أن هذا التقسيم لم يجري في جامعة سعيدة إلا في نهاية السنة الجامعية  إلاالاجتماعية، 

الجامعات محل عبر  واسترجاعهاعلى الأساتذة توزيع الاستبيانات فيه نهينا أو التاريخ الذي كنا قد وه

، الدراسة، كما تم تقسيم بالموازاة كلية العلوم والتكنولوجيا إلى كليتين، كلية العلوم وكلية التكنولوجيا

ه جامعة سعيدة، أما تع ما تضمنكان انطلاقا من واق اتلذلك فان سبب احتواء الاستبيان على أربعة كلي

الكليتين المتبقيتين وهما كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير وكلية الحقوق والعلوم 

ويعود ذلك إلى تجانس ، %16.90و% 19.50وتمثل نسبهما على التوالي السياسية فهما متقاربتين، 

  . والنشأةهاتين الأخيرتين من حيث التعداد 

آلية العلوم 
الاقتصادية

19%

آلية الحقوق
والعلوم السياسية 

17%
آلية الآداب واللغات 
والعلوم الإنسانية 
والاجتماعية

28%

آلية العلوم 
والتكنولوجيا

36%

توزيع عينة الدراسة حسب الكلية بيانيا 3-5الشكل 
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يلعب دورا في ارتفاع عدد الطلبة في كلية الآداب واللغات والعلوم الإنسانية أخر هناك عامل 

هذه  إلى تواللغات توجه الآدابوالاجتماعية وهو أن نسبة كبيرة جدا من حائزي شهادة البكالوريا في 

علمية لم  تخصصاتعلى شهادة البكالوريا في  الحائزينالكلية، في المقابل هناك نسبة من الطلبة 

  .بحكم توجههم إلى كليات أخرى كالطب والبيطرة والمدارس التحضيرية مثلا ملهم دراستناتش

 : المؤهل العلميوصف عينة الدراسة حسب   -4

  

  لميعتوزيع عينة الدراسة حسب المؤهل ال 5-5 جدول

  النسبة  العدد  المؤهل العلمي

  %21.00  123  دكتوراه

  %79.00  462  ماجستير

  %100  585  المجموع

 SPSS20  من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات :المصدر

  

  
  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

دآتوراه
21%

ماجستير
79%

  توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي بيانيا 4-5الشكل 
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شهادات نسبة فقط هم من حملة شهادات الدكتوراه، أما حملة % 21توضح نتائج التحليل أن 

الماجستير فهي تمثل أربعة أضعاف النسبة الأولى مما يبين بأن هناك نقص كبير في التأطير في هذه 

والمكلفون بإلقاء المحاضرات وفتح مشاريع  المسؤولونالجامعات، خاصة وأن الأساتذة المحاضرين هم 

، إن هذه %79ماجستير الماجستير وتأطير طلبتها، في حين تمثل نسبة الأساتذة الحاملين لشهادة ال

النسبة تؤكد إلى حد ما نقص التأطير في التعليم العالي وربما ضعفه، كما تبين هذه النسبة خلل التأطير 

التي انتهجتها الجزائر في  الإصلاحاتالذي كان يعانيه قطاع التعليم العالي في السنوات السابقة، ولعل 

هو سعيها لتوفير تأطير يكفل العدد المتزايد من الطلبة في  LMDد .م.هذا القطاع من خلال نظام ل

السنوات الحالية والقادمة، كما تحث الوزارة الوصية في كثير من الأحيان على التسريع في مناقشة 

  .الأساتذة المساعدين لرسائلهم من أجل الحصول على شهادة الدكتوراه

  :وصف عينة الدراسة حسب الرتبة  -5

  نة الدراسة حسب الرتبةتوزيع عي 6-5جدول 

  النسبة  العدد  الرتبة

  %1.40  8  أستاذ التعليم العالي

  %19.80  116  أستاذ محاضر

  %78.80  461  أستاذ مساعد

  

  %100  585  المجموع

  spss20  من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات :المصدر
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   SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

 

تمثل نتائج التحليل واقع التأطير الذي تعيشه الجامعات الممثلة لعينة الدراسة حيث أن نسبة 

تعكس عدد هؤلاء ضمن التركيبة ن ضعيفة جدا، وهي في الحقيقة يالمستجوبالتعليم العالي  أساتذة

  .البشرية للكليات، وقد يمثل هذا الوضع انعكاسا للمنظومة الجامعية ككل

من الأساتذة فهو صنف الأساتذة المحاضرين والذي تعتبر نسبته ضعيفة  أما النوع الثاني

 خاصةساعدين، لعل ما يبرر ذلك هو حداثة نشأة هذه الجامعات بصفة مبالمقارنة بنسبة الأساتذة ال

  .والجامعة الجزائرية بصفة عامة

ت والعلوم الإنسانية والاجتماعية، كلية العلوم واللغا الآدابكلية (يمثل أساتذة الكليات الثلاثة 

من % 65حوالي  عام بشكل) السياسيةالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير وكلية الحقوق والعلوم 

حسب  الأساتذةالخاص بتوزيع  )4- 5( ولدالج إلىبالرجوع  وذلك نيالعدد الكلي للأساتذة المستجوب

   .يثة النشأة وهذا ما يوحي بحداثة توظيف أساتذتهاكليات حدالهذه كما أن ، متغير الكلية

   

  

أستاذ التعليم العالي
1%

أستاذ محاضر
20%

أستاذ مساعد
79%

توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة بيانيا 5-5الشكل 



 الميدانية الدراسة                                            :  الفصل الخامس

 

 189 

  :وصف عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية  -6

  توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية 7-5جدول 

  النسبة  العدد  )بالسنوات(الخبرة المهنية 

  %56.10  328  5الى1من

  %29.40  172  10الى6من

  %9.00  53  15الى11من

  %2.90  17  20الى16من

  %2.60  15  20أكثر من 

  %100  585  المجموع

 SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

 

  

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

  

328

172

53

17 15

5الى1من 10الى6من 15الى11من 20الى16من 20أآثر من 

توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة الهنية 6-5الشكل 

العدد
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تتراوح % 85.50إن نتائج هذا التحليل أحسن دليل على حداثة هذه الجامعات، حيث أن نسبة 

لهم خبرة % 56.10سنوات، ومن هذه النسبة نجد أن ) 10(وعشرة ) 01(خبرتهم المهنية بين سنة 

، وهذا ما يبين أن الوزارة الوصية لم تشرع في توظيف الأساتذة بأعداد سنوات) 05(أقصاها خمسة 

كبيرة إلا في الآونة الأخيرة، أي في السنوات الخمسة الأخيرة، وهي اليوم تتراجع في سياسة التوظيف 

هدافها منها ربما أنها قد اكتفت إلى حد بعيد في مواجهة الطلب المتزايد أو حققت أ بهذا الكم، ظنا

    .المسطرة في مجال التوظيف

  المعالجة الإحصائية للبيانات: المبحث الثاني

يب الإحصائية التي يوفرها تم تحليل البيانات الإحصائية باستخدام الحاسب الآلي من خلال الأسال

  :وهي. SPSS version 20، مج الإحصائية للعلوم الاجتماعيةامجموعة البر برنامج

 المتوسطات الحسابية، - 1

  الانحرافات المعيارية،  - 2

وعند  لقد تم تصميم اختيارات الإجابة عن أسئلة الاستبانة وفقا لتدرج سلم ليكارت الخماسي،

  :إدخال البيانات تم ترميزها برموز قيمية كما يلي

/ 5/نادرا و ب للإجابة / 4/أحيانا،  للإجابة ب/ 3/غالبا،  للإجابة ب/ 2/دوما،  للإجابة ب/ 1/

  .أبدا للإجابة ب

  :كما يلي هماالسابع والثامن، فقد تم ترميز فقرات ينحورمال أماهذا بالنسبة للمحاور الستة الأولى، 

توسطة م للإجابة ب/ 4/جيدة،  للإجابة ب/ 3/جيدة جدا،  للإجابة ب/ 2/ممتازة،  للإجابة ب/ 1/

  .ضعيفة للإجابة ب/ 5/و

فقد تم مقارنة قيمة المتوسط الحسابي الناتج مع  ،نفي الفرضيات أو الأسئلة بهدف إثبات أو

  .وفقا للمجالات المبينة أدناه  متوسط المقياس

  : القيمة المتوسطة لفقرات الاستبانة كما يلي تتحدد
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  15=5+4+3+2+1: نقوم بجمع الدرجات أو المستويات والتي هي -

، )15/5( 5على العدد  15ج القيمة المتوسطة للسلم وذلك بتقسيم العدد استخرنقوم با -

 .  ، وهي القيمة المتوسطة3فنحصل على القيمة 

، "دوما"لعبارة وبمنحنا عند عملية الترميز للإجابة ذات القيمة الكبيرة والتي تتمثل بالنسبة لنا في ا

تعبر عن  3، فانه أي قيمة أقل من "5"، القيمة "أبدا"، والإجابة ذات القيمة الدنيا والتي هي "1"القيمة 

  .فهي تدل عن اتجاه سلبي 3ن مايجابي، وفي العكس أي قيمة أكبر اتجاه 

المستخدمة للتعبير عن مدى وكيفية  الأساسية الإحصائيةالمتوسط الحسابي من الأدوات يعتبر 

  .الخاضعة للدراسة بعضها البعض، كما هو الشأن لدراستناارتباط المتغيرات 

وللتعرف على مدى تطبيق عضو هيئة التدريس لمعايير الجودة الشاملة، اعتمدنا المتوسط 

قدير المتوسطات الحسابي لإجابات أفراد العينة لتكون مؤشرا على درجة التطبيق، وبالاعتماد على ت

الحسابية ولكي تتصف عملية التحليل للبيانات بنوع أكثر من الدقة، تم تقسيم درجات التقدير إلى ثلاثة 

  :بالاعتماد على المعادلة التالية) مرتفع، متوسط، منخفض( مستويات) 03(

  1.33=1/3- 5عدد المستويات ويساوي /الحد الأدنى للاختيار-الحد الأعلى للاختيار

  2.33=1.33+1=الأول المدى

  3.66=1.33+2.33=المدى الثاني

  5=1.33+3.67=المدى الثالث

  :تصبح التقديرات كما يلي كوبذل

 مؤشرا مرتفعا 2.33أو يساوي وأقل  1بين - 1

 مؤشرا متوسطا 3.67وأقل  2.33أكبر من  - 2

 مؤشرا منخفضا 3.67أكبر من أو يساوي  - 3

  



 الميدانية الدراسة                                            :  الفصل الخامس

 

 192 

 :الأساليب الاستدلالية

   ،ANOVA الجانبتحليل التباين أحادي  -

 ،Pearsonمعامل الارتباط بيرسون  -

 .) T( ستودنت  اختبار -

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحاور وفقراتها: المطلب الأول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق أعضاء هيئة التدريس لمعايير  8-5الجدول 

  البيداغوجيالإعداد والتنفيذ 

الدرج الاتجاه  

 ة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الدنيا العليا ترتيب   الفقرات ن

 الفقرات

أتعاون مع أساتذة  585 1 5 2,64 1,166  أحيانا  متوسط

مختصين في تحضير 

المادة العلمية 

 ومراجعتها

1  

أستخدم أدوات مناسبة  585 1 5 1,96 0,983  غالبا  مرتفع

وجودة لضبط نوعية 

 التدريس

2  

أستغل معطيات  585 1 5 2,08 1,090 غالبا  مرتفع

 تكنولوجيا التعليم

3  

   المحور الأول  585  1  5 2.23 0.803    مرتفع

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

التدريس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأراء أعضاء هيئة ) 8-5(يبين الجدول 

محل الدراسة، والمتعلقة بالإجابة عن المحور الأول، حيث يظهر أن عضو هيئة التدريس يلتزم  بالعينة
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المعدل الكلي للفقرات  إليهوالتنفيذ البيداغوجي كما أشار  بالإعدادبمعايير الجودة الشاملة الخاصة 

  .ور الأول بكل فقراتها ايجابيةحيث نجد أن المتوسطات الحسابية للفقرات التي تتعلق بالمح، )2.23(

أتعاون مع أساتذة مختصين في تحضير "كما يلاحظ من خلال الفقرة الأولى للمحور الأول 

، أن هناك اختلافا نوعا ما في تطبيق هذا المعيار بين أعضاء هيئة التدريس "المادة العلمية ومراجعتها

 2.64المتوسط الحسابي المتوسطة والمقدرة ب  وهو ما يبرره قيمةمقارنة بالفقرتين الثانية والثالثة، 

  :قد يعزى ذلك إلىو، 1.166ومعامل الانحراف المعياري المقدر ب 

داخل هذه الجامعات، مما يوحي لنا أن قلة   النسبة الضعيفة جدا لعدد صنف أساتذة التعليم العالي -

نشغال هؤلاء بمهام التنسيق بين هؤلاء الأساتذة وباقي أساتذة الأصناف الأخرى، قد يعود لا

 على المهام البيداغوجية، الإداريةبيداغوجية، وفي كثير من الأحيان تغلب المهام  إدارية أو

يوضح عدم قدرة استيعاب حجم باقي الأساتذة من الصنفين قلة هذا الصنف من الأساتذة،  -

رى خ، خاصة الأساتذة المساعدين، من جهة لكثرتهم ومن جهة أ)ضرين والمساعديناالمح(

 لنقص احتكاكهم بهذا الصنف،

 

وسلوكية وهي مهمة جدا، كغياب ثقافة التنسيق والحوار والتعايش والتفكير  عوامل تنظيمية -

 الجماعي لدى أفراد المنظمة الجزائرية بشكل عام أيا كانت طبيعتها، 

جودة حيث أن تحقيق  الكليات بدورها في القيام بالتنسيق بين مختلف الأصناف، اتإخلال قياد -

العملية التعليمية يتطلب خلق أو انتهاج أدوات وأساليب المشاركة الجماعية، كأسلوب حلقات 

في بداية الستينات، يتمثل في  Kaoru Ishikawa" اشيكاوا"الذي أبدعه المنظر الياباني  1الجودة

شاركة لال استخدام طرق وأدوات تحليل بسيطة لحل مشكل ما، وبالتالي مخالجماعية من  الإدارة

 .جميع العاملين في البحث عن الجودة الشاملة

 

                              
1  www.ouati.com.2012, site technique des industries d’habillement, les cercles de la qualité.  
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مادة علمية لطلبته، مما يستوجب أن تتميز  تقديمالمهمة الرئيسية للأستاذ الجامعي عموما هي  إن -

بمختلف هذه الأخيرة بالجودة المناسبة، أخذة في الحسبان التغيرات وما تفرضه مستجدات التقدم 

بالقيام بالتنسيق والتشاور والاستشارة عند تحضير هذه المادة أشكاله، وبالتالي هو مطالب 

العلمية، وعلى قيادة الكلية أن لا تقتصر على آلية المجلس البيداغوجي فقط، كأداة لتحقيق 

 .التنسيق والانسجام بين مختلف أعضاء هيئة التدريس بكل أصنافها

حيث يقدر المتوسط  متوسطات حساباتهما،أما بالنسبة للفقرتين الثانية والثالثة، فنلاحظ ارتفاع ل

تقارب كبير بين أراء القول أن هناك  إلىمما يؤدي بنا ، 2.08و 1.96: الحسابي لهما على التوالي ب

أعضاء هيئة التدريس في استخدام أدوات مناسبة لضبط نوعية وجودة التدريس واستغلال معطيات 

استخدام أدوات مناسبة لضبط " بالنسبة للفقرة الثانية أي  تكنولوجيا التعليم، إلا أن هذا التقارب هو كبير

  ."نوعية وجودة التدريس 

إن ارتفاع اتجاه عضو هيئة التدريس بخصوص هذين المعيارين قد يبرره اعتماد هذا الأخير 

فره من قاعدة على تكنولوجيا الإعلام والاتصال خاصة منها الانترنت في تحضير المادة العلمية لما تو

ات علمية، كما هو الشأن بالنسبة لقاعدة البيانات التي تتحمل تكاليفها وزارة التعليم العالي والبحث بيان

  .العلمي

يعتبر الولوج إلى قاعدة البيانات التي تتواجد على مستوى النظام الوطني للتوثيق عن بعد كما 

système national de documentation en ligne  توصل عبرها تحقيق هذا الغرض يلأداة

مد نسبة معتبرة من الأساتذة بدرجة كبيرة تعت ،قاعدة للمعلومات ومكتبات الكترونية إلىالأستاذ الجامعي 

على هذه الوسيلة في تحضير المادة العلمية، أخص بالذكر منهم أساتذة كليات العلوم والتكنولوجيا، وهي 

    .طبعا الشريحة الكبيرة المستجوبة في دراستنا
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق أعضاء هيئة  9-5الجدول 

  بناء الامتحانالتدريس لمعايير 

الدرجة الاتجاه الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

الحسابي

العليا الدنيا ترتيب   الفقرات ن

 الفقرات

أن تغطي أهداف  585 1 5 1,36 0,614 دوما  مرتفع

 البرنامج

1  

تسمح بمعرفة نقاط  585 1 5 1,82 0,854 غالبا  مرتفع

القوة والضعف، 

وتحقيق التغذية 

 الراجعة

2  

تراعي الفروق  585 1 5 1,93 1,040 غالبا  مرتفع

الفردية بين الطلاب 

 وتتنوع في أشكالها

3  

    المحور الثاني    1  5 1.70 0.603    مرتفع

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأراء عينة الدراسة  أن) 9-5(يبين الجدول 

عضو هيئة التدريس يلتزم بتطبيق  أنوالمتعلقة بالإجابة على المحور الثاني، حيث يظهر الجدول 

كلي المعدل ال إليهمعايير الجودة الشاملة بخصوص بناء الامتحان بدرجة عالية أو مرتفعة كما يشير 

  .هو انعكاس للاتجاه العالي لمجموع فقرات المحور، و)1,70(المقدر ب للفقرات و

نلاحظ أن الفقرات الثلاثة مرتبة حسب أهميتها بالنسبة لأراء أعضاء هيئة التدريس كما جاءت 

  .1,93و  1,82، 1,36في الاستبانة حيث بلغ المتوسط الحسابي في الفقرات على التوالي 

بان هناك نظرة موحدة لكل الأساتذة بأهمية الامتحان كونه يرتبط بمستقبل يتضح من الجدول 

الطالب، ولذلك  فقد أعطوه أهمية بالغة ولعل صناعة الامتحان وبنائه هو انعكاس لشخصية الأستاذ، 



 الميدانية الدراسة                                            :  الفصل الخامس

 

 196 

لذلك فكل أستاذ يحاول أن يتصف امتحانه بكافة المواصفات التي يتطلبها إعداد امتحان جيد، ومن هذه 

فات أن تغطي أسئلة الامتحان أهداف البرنامج، وفي هذا الإطار يمكن القول بان ارتفاع اتجاه المواص

أراء أعضاء هيئة التدريس بخصوص هذه الفقرة، قد يرجع سببه إلى التأكيد في جلسات المجالس 

برنامج تقدمها بغية إنهاء البرنامج أكثر من التطرق لمحتوى ال أوالبيداغوجية على نسبة سير الدروس 

مجالس الأو المادة العلمية، وهو رأي منبثق من التجارب العملية التي نعيشها في اجتماعات 

  . البيداغوجية

تسمح بمعرفة نقاط القوة والضعف، وتحقيق التغذية "والتي مفادها  أما بالنسبة للفقرة الثانية،

فالأستاذ يراعي دائما عند طرحه الأسئلة مستوى الطلبة ولذلك نرى اختلاف محتوى الأسئلة  "الراجعة

من سنة إلى أخرى فيما يتعلق بنفس المقياس، وقد نستنتج بان الأستاذ يدرك بان الامتحان ليس غاية 

  . في حد ذاته إنما هو وسيلة  تسهم في زيادة التعلم لدى الطلبة وزيادة الجدية في دراستهم

، إلا أن 1,93بالنسبة للفقرة الثالثة، فبالرغم من أن المتوسط الحسابي لها مرتفع ويقدر ب  أما

تراعي الفروق الفردية بين الطلاب " هناك بعض الاختلاف وعدم الاتفاق الكلي حول هذه الفقرة 

احية العلمية قد وهنا يتضح صدق الأستاذ في الإجابة على الاستبيان لأنه من الن ،"وتتنوع في أشكالها

يسهل أن نبني امتحان يتوفر على المعيارين الأوليين، ولكنه من الصعوبة أن يتوفر على المعيار الثالث 

لأنه يكلف جهدا فكريا اكبر ووقتا أطول، ومن هنا وجب على عضو هيئة التدريس إعطاء لهذا المعيار 

تصحيح الامتحان بين الأستاذ وطلبته، أهمية لأنه يمثل سبب في خلق المشاكل التي تنتج بعد عملية 

كما أن ذلك قد يكون سببا في عدم نجاعة العملية التعليمية  ،كإعادة النظر في ورقة الامتحان وغيرها

لان نقطة الامتحان هي الحافز في كثير من الأحيان للطالب على التعلم ومن هنا نرى بأنه مادام يعد 

لمستخدمة في مجال التحليل ويبرهن على الاتفاق بين الوسط الحسابي من الأدوات الإحصائية ا

المجموعة من عدمه، فإنه من الضروري أن يتصف بناء الامتحان لدى الأستاذ بالوسطية حيث تشمل 

أسئلته الأشكال المختلفة، أي أن تتنوع في نمطها، كان تبدأ من السهل إلى الصعب ومن البسيط إلى 

  .المركب
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لحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق أعضاء هيئة التدريس المتوسطات ا 10-5الجدول 

  لمعايير التواصل

الدرج الاتجاه

 ة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

العليا الدنيا ترتيب   الفقرات ن

 الفقرات

أفتح المجال أمام الطلبة  585 1 5 1,43 0,720 دوما  مرتفع

لممارسة النقد البناء 

 وأشجع المبادرات

1  

أتقيد بنظام التعليم  585 1 5 1,63 0,799 دوما  مرتفع

.  المعمول به في الجامعة

2  

أحترم مشاعر الطلبة  585 1 5 1,61 0,855 دوما  مرتفع

وأرائهم وأهتم بمشاكلهم 

 الأكاديمية

3  

    المحور الثالث  585  1  5 1.55 0.540    مرتفع

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لأراء عينة الدراسة والمتعلقة ) 10-5(يوضح الجدول

بالإجابة على المحور الثالث، حيث يظهر الجدول أن عضو هيئة التدريس يلتزم بمعايير الجودة الشاملة 

لم نقل مرتفعة جدا كما يشير إلى ذلك المعدل الكلي  إنتفعة مر أوفي مجال التواصل بدرجة عالية 

  .1,55لفقرات المحور والمقدر ب 

بشكل عام، نلاحظ أن قيم المتوسطات الحسابية للفقرات الثلاثة مرتفعة وهي على التوالي حسب 

  ).1,61،  1,63،  1,43: (تسلسلها في الاستبانة

تعكس إجابات هذا المحور وفقراته عموما إنسانية الأستاذ الجامعي الجزائري وسلوكه المتميز 

بها التي جاء  Yبالانضباط وحبه لبناء علاقات حسنة مع الذين يتعامل معهم وهو بذلك يعكس نظرية 

، فهو حريص على تواصله مع طلبته أكثر من Douglas Mc Gregorالمنظر دوجلاس ماك قريقور 
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يؤكد أن التعليم هو نقل لمهارات معرفية مختلفة  مارصه ربما على صنع مادته العلمية وهذا ح

  ).Savoirs, Savoir faire, Savoir êtreمعارف عامة، معارف تطبيقية، معارف سلوكية (

الإعداد (يمكن الجزم قولا انه لا يمكن تحقيق معايير الجودة الشاملة للمحورين الأول والثاني 

  .بالتواصل بدون تحقيق معايير الجودة الشاملة الخاصة )يذ البيداغوجي وبناء الامتحانوالتنف

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق أعضاء هيئة التدريس  11-5الجدول 

  لمعايير التقويم والتوجيه

الانحراف  الدرجة  الاتجاه

المعياري

المتوسط 

 الحسابي

العليا ترتيب   الفقرات ن الدنيا

 الفقرات

أصوغ بدقة التعليمات  585 1 5 1,65 0,745 دوما  مرتفع

 لاستخدامها بنجاح

1  

أعطي الطلاب  585 1 5 1,50 0,703 دوما  مرتفع

علامات أكثر صدقا 

 وموضوعية

2  

أثني على الطلاب  585 1 5 2,11 1,201 غالبا  مرتفع

المتميزين أمام 

 زملائهم

3  

    المحور الرابع  585  5  1 1.76 0.601    مرتفع

 SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأراء عينة الدراسة والمتعلقة ) 11-5(يبين الجدول 

عضو هيئة التدريس يلتزم بتطبيق  أن أخرىبالإجابة على المحور الرابع، حيث يظهر الجدول مرة 

المعدل الكلي لفقرات  إليهمعايير الجودة الشاملة بخصوص التقويم والتوجيه بدرجة مرتفعة كما يشير 

  .)1,76(المحور والمقدر ب 
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من حيث ترتيبها حسب المتوسط الحسابي للفقرات والمقدر  الأولىتأتي الفقرة الثانية في المرتبة 

صدقا وموضوعية  أكثر، حيث يسلك الأستاذ عدالة في تقييم طلبته بتقديم الطلاب علامات 1.50ب 

  .وهو أيضا مبدأ تمليه إلى جانب  ضميره المهني نصوص أخلاقيات المهنة

يتفقون على وجوب صياغة التعليمات بصورة دقيقة حتى تستخدم بنجاح  الأساتذةاغلب  أنكما 

الفقرة الثالثة فتوحي إلى وجود تباين  أما ،مثابة ميثاق بين الأستاذ وطلبتهمهمة جدا فهي ب الأخيرةوهذه 

واختلاف، ولكنه غير مؤثر بين أعضاء هيئة التدريس حول مدح الطلاب المتميزين أمام زملائهم وهذا 

 يرجع ربما أولا إلى الطبيعة البشرية لبعض الأفراد، فهناك من لا يثني حتى على أولاده، الأمر الثاني

الهدف الذي  وهو ،يدرس بجد أنالطالب الجامعي راشد ومن مصلحته  أنوهو انه هناك من يعتقد 

المعيار يعتبر  وأهذا العنصر  أنإلا أننا نؤكد على ، بالتالي فلا داعي لمدحهيسعى له في دراسته و

  .ر في التعلمتحفيز الطالب على تحقيق التحسين المستم أدواتمهما جدا في نظرنا لأنه يمثل أداة من 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق أعضاء هيئة التدريس  12-5الجدول 

  لمعايير التكوين الذاتي

الانحراف  الدرجة  الاتجاه

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

العليا الدنيا ترتيب   الفقرات ن

 الفقرات

أشارك في حضور  585 1 5 2,57 0,975 أحيانا متوسط

الملتقيات الجامعية 

 محليا ودوليا

1  

أنخرط في مشاريع  585 1 5 2,37 1,110 غالبا متوسط

 البحث والدراسات

2  

أعتمد على التقييم  585 1 5 1,82 0,920 غالبا  مرتفع

 الذاتي

3  

    خامسالمحور ال  585  1  5 2.25 0.753    مرتفع

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر
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المتعلقة المعيارية لأراء عينة الدراسة و المتوسطات الحسابية والانحرافات) 12- 5(يبين الجدول

بالإجابة على أسئلة المحور الخامس، حيث يظهر الجدول أن عضو هيئة التدريس يلتزم بمعايير الجودة 

حور والمقدر ب الشاملة بخصوص التكوين الذاتي بصورة مرتفعة، وهذا ما يشير إليه المعدل الكلي للم

   .، إلا أن هذه القيمة تستدعي الوقوف عندها وتوضيحها2,25

إن الحكم على أن مستوى اتجاه المحور مرتفع يعود إلى سلم التقييم المعتمد، حيث يعد مؤشرا 

، ويعد مؤشرا متوسطا كل قيمة تتراوح بين 2,33مرتفعا كل قيمة تتراوح بين واحد واقل أو يساوي 

أنها تقترب من تواجدها في الخانة الخاصة ) 2,25أي (وما يلاحظ على هذه القيمة  ،3,66و 2,33

حد بعيد وهي تقترب كثيرا من  إلىبالمؤشر المتوسط، ولذلك نقول بان هذه القيمة ليست مرتفعة 

المتوسط، والسبب في عدم ارتفاع هذه القيمة هو اتجاه قيمة الفقرتين الأولى والثانية مقارنة بالمعدل 

  . و باتجاه متوسط لكل منهما 2,37و 2,57لكلي للمحور، حيث بلغتا على التوالي ا

أشارك في حضور "بالرغم من أن درجة الإجابة لدى أعضاء هيئة التدريس حول الفقرة الأولى 

أن اتجاهها متوسط وذلك مما يوحي أن هناك و "أحيانا" بكانت  "الملتقيات الجامعية محليا ودوليا

أعضاء هيئة التدريس لا يشاركون في ملتقيات جامعية، وهنا قد يطرح السؤال حول  حوالي نصف من

أسباب عدم مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الملتقيات، هل يعود السبب إلى الأستاذ بحد ذاته أو يعود 

  إلى كيفية تنظيم وتسيير هذه الملتقيات؟

لمجال فقد يرجع السبب إلى الأستاذ بحد بالرجوع إلى الواقع العملي ومن خلال تجربتنا في هذا ا

ذاته خاصة عند التزام هذا الأخير بارتباطات اجتماعية ومهنية، كانشغال الأساتذة المساعدين بتحضير 

، وقد يرجع السبب إلى عزوف عضو هيئة التدريس عن المشاركة في )أي الدكتوراه(رسائلهم العلمية 

ات، حيث قد يعتبر الأستاذ أن مواضيع الملتقيات قد استهلكت، الملتقيات إلى طرق تسيير وتنظيم الملتقي

لم  الأحيانوقد يتزامن تنظيمها بفترة الامتحانات، بالإضافة إلى طريقة انتقاء البحوث التي في كثير من 

يعد يراعى فيها المعايير العلمية بقدر ما تؤخذ فيها المعايير الشخصية، كالصداقة وغيرها هذا بالنسبة 

في  الأستاذ أمامتكون اللغة عائقا  الأحيانيات المحلية، أما بالنسبة للملتقيات الدولية، ففي كثير من للملتق

اللغة من حيث استخدامها وإتقانها،  أهميةالمشاركة في هذه الملتقيات، وفي هذا الإطار أؤكد على 



 الميدانية الدراسة                                            :  الفصل الخامس

 

 201 

هو عدم تمكنهم  الأساتذةن كوسيلة أساسية في نجاح العملية التعليمية، وما يلاحظ على الجيل الجديد م

  ).العربية(من اللغات الأجنبية وذلك بسبب متابعة دراستهم ما قبل التدرج باللغة الوطنية 

في الملتقيات الدولية وهي  الأخيركما أن هناك عوامل أخرى قد تحول دون مشاركة هذا 

و هيئة التدريس، فبعض الإجراءات الإدارية المتمثلة في التكفل بمصاريف المشاركة من قبل كلية عض

  .المرات قد لا توجد حتى عملية تخصيص لاعتمادات مالية، أي لما يسمى بالعطل العلمية

فان اتجاه قيمة متوسطها الحسابي  "انخرط في مشاريع البحث والدراسات"أما عن الفقرة الثانية 

مشاريع بحث وهو  متوسط، مما يبين بأن هناك عدد من الأساتذة غير منخرطين في 2,37المقدر ب 

عكس اهتمامات الوزارة الوصية، وقد يرجع السبب إلى المشاكل البيروقراطية في إنشاء وتسيير هذه 

في عدم تقبلهم لأسلوب المشاركة  الأساتذة سلوكياتحتى المصادقة عليها، بالإضافة إلى و المشاريع

نسبة معتبرة من العينة المستجوبة غير منخرطة في مشاريع بحث، مما  أنالجماعية، و يتضح 

يستوجب النظر في إعادة تفعيل دور هذه المشاريع بان لا تمثل فقط موردا ماليا لعضو هيئة التدريس 

  .ا وإنما أن تحقق الأهداف المنتظرة منهاهالمنخرط في

لأستاذ فان المتوسط الحسابي مرتفع جدا أما بالنسبة للفقرة الثالثة والخاصة بالتقييم الذاتي ل

، يدل على أن نسبة كبيرة جدا من الأساتذة يعتمدون على التقييم الذاتي، تبقى هذه 1.82والمقدر ب

الوسيلة الوحيدة والأساسية حتى في حالة توفر طرق أخرى لتقييم عضو هيئة التدريس بالجامعة وهذا 

لتقييم خارجي من خلال  الأساتذةلوطنية، حيث يخضع خلافا لما هو معمول به في قطاع التربية ا

زيارات التفتيش التي يقوم بها مفتشون متخصصون، وحسب ما يلاحظ في الواقع العملي فانه لامناص 

من اتخاذ الوزارة الوصية تدابير وإجراءات لخضوع هذا الأخير لعملية تقييم خارجية في المستقبل 

  .القريب

هيئة التدريس ككل، وللمنظومة الجامعية عموما من خلال  عضاءلأيتحقق التقييم الذاتي  

في سوق  الأخيرمنتوجها وهو الطالب الجامعي، وبالتالي فالحكم على هذا المنتج يتحقق بعد اندماج هذا 

  .أشكالهاي من قبل المؤسسات بمختلف أالعمل، 
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  تمكين العاملينق معايير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبي 13-5الجدول 

الانحراف  الدرجة الاتجاه

 المعياري

المتوسط 

الحسابي

العليا الدنيا ترتيب   الفقرات ن

الفقرات

أشعر حقيقة بأن  585 1 5 2,11 1,126 غالبا  مرتفع

الكلية /مشاكل الجامعة

هي بمثابة مشاكلي 

 الخاصة

1  

أتمنى أن أكمل  585 1 5 1,90 1,236 غالبا  مرتفع

المهني في  مساري

 كليتي/جامعتي

2  

أقدم باستمرار أفكارا  585 1 5 2,31 1,188 غالبا  مرتفع

لتحسين تسيير 

 الكلية/الجامعة

3  

    المحور السادس  585 1 5 2.11 0.881    مرتفع

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

المعيارية لأراء عينة الدراسة والمتعلقة المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 13-5(يبين الجدول 

بالإجابة على المحور السادس، حيث يظهر الجدول أن درجة معايير تمكين عضو هيئة التدريس 

  .2.11مرتفعة، كما يشير إلى ذلك المعدل الكلي لفقرات المحور والمقدر ب

 إليهملة، وقد أشارت يعد مبدأ تمكين العاملين مبدأ مهما داخل أي منظمة في إدارة الجودة الشا

حيث اعتبرت  ISO 9001-2000كل المواصفات العالمية المتعلقة بالجودة، ومنها مواصفات الايزو 

الأفراد في جميع المستويات، هم وقود المنظمة والسماح لهم بالمشاركة الكاملة تمكنهم من إظهار 

  .قدراتهم ومواهبهم من اجل فائدة المؤسسة



 الميدانية الدراسة                                            :  الفصل الخامس

 

 203 

وبالتالي فهناك بعض النقص في إشراك  ،كمؤشر من المتوسط يقترب متوسط هذا المحور

  .الكلية أو الجامعةإدارة لأساتذة في ا

، "الكلية هي بمثابة مشاكلي الخاصة/أشعر حقيقة بأن مشاكل الجامعة" فبالنسبة للفقرة الأولى

كلما  ،إشراكهفمحتواها يدل على اعتبار الكلية هي العائلة الثانية لعضو هيئة التدريس، فكلما أمكن 

تجسدت فيه مبادئ هذه الفقرة، حيث يتألم لكل نقص يعيق سير كليته أو جامعته، ويتحقق تمكين 

الأساتذة بوسائل مختلفة كالتدريب وفتح قنوات الاتصال المختلفة ومشاركتهم في اتخاذ القرارات التي 

  . تخص الكلية أو الجامعة

، فغالبية الأساتذة "كليتي/مساري المهني في جامعتي أتمنى أن أكمل" أما بالنسبة للفقرة الثانية

يكملوا مسارهم المهني في كليتهم أو جامعتهم، ولكن السؤال الذي يطرح هل هذا الاتفاق  أنيتمنون 

عموما، يعود إلى عملية التمكين أو لأسباب أخرى لها علاقة بالنظام الاقتصادي والاجتماعي للدولة 

بسهولة خاصة في  أخرى إلىالقول انه بإمكان الأستاذ أن ينتقل من جامعة حيث هل يمكننا بالجزائرية، 

ظل السيطرة على هذا القطاع بصفة كاملة من قبل الدولة، كما أظن أن غالبية المستجوبين هم الأساتذة 

جر وتربصات وغيرها في جامعتهم، االمساعدين وبالتالي فالإمكانيات المادية التي يحوزون عليها من 

 أو زملاء لهم درسوا معهم بالجامعة همنسبهم استقرارا نفسيا، خاصة عند القيام بمقارنتهم مع أقراقد تك

  .يعملون في قطاعات أخرىو

، يقدر المتوسط "الكلية/أقدم باستمرار أفكارا لتحسين تسيير الجامعة"أما عن الفقرة الثالثة 

وعليه  2,33متوسطا لأنه يقترب من  وبالتالي يمكن اعتباره مؤشرا 2,31الحسابي لهذه الفقرة ب 

أن هناك غياب نوعا ما لقنوات، يستطيع من خلالها الأستاذ الجامعي تقديم أفكاره بشكل بيمكننا القول 

مستمر كغياب أدنى وسيلة وهي صناديق الشكاوي والاقتراحات التي يمكن وضعها على مستوى قاعة 

  .بمدير الجامعة وتحت تصرف الوزير الأساتذة أو فتح بريد الكتروني للاتصال مباشرة

لذلك يجب أن تستغل , فبالرغم من جرأة الأستاذ الجامعي في انه يتميز بطبيعته انه رجل كلام

تواجد بهذه الميزة لديه بشكل ايجابي وإلا فقد يستخدمها هذا الأخير بشكل سلبي وهو ما نشاهده اليوم 

  .ثلاثة نقابات في كلية واحدة
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على قيادة الكلية مما يتطلب أن تكون هذه الأخيرة على كفاءة عالية لإدارة  تقع مهمة التمكين

  . التمكين

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق معايير بيئة العمل 14-5الجدول 

الدرجة  الاتجاه الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

ترتيب   الفقرات ن الدنيا العليا

الفقرات

أماكن الالتقاء  585 1 5 3,70 1,085 متوسط منخفض

البيداغوجي 

مدرجات، قاعات (

التطبيق، مكاتب، 

 .....)قاعات انترنت،

1  

توفر وسائل  585 1 5 3,97 0,959 متوسط منخفض

 تكنولوجية التعليم

2  

الشروط والحوافز  585 1 5 4,22 0,934 ضعيف منخفض

المادية والمعنوية 

، أجر، سكن، ترقية(

 ).....،مكافآت

3  

    المحور السابع  585  1  5 3.96 0.811   منخفض

 SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأراء عينة الدراسة والمتعلقة ) 14-5(يبين الجدول 

عضو هيئة التدريس غير راض عن بيئة عمله  أنبالإجابة على المحور السابع، حيث يظهر الجدول 

  .3,96بدرجة كبيرة، وهو ما يشير إليه الاتجاه المنخفض والمعدل الكلي لفقرات المحور والمقدر ب 

خاصة عن المحور السابق، حيث من , يختلف مؤشر هذا المحور تماما عن المحاور السابقة

ين وبيئة العمل إلا أننا نلاحظ انه بالرغم من المفروض أن يكون هناك ارتباط قوي وايجابي بين التمك
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, استياء عضو هيئة الدرس من ظروف عمله إلا انه متمسك بحبه وانتمائه وولائه لكليته وجامعته

الجامعي هي انعكاس لشخصية الإنسان الجزائري بشكل  الأستاذوبالتالي فانه يمكننا القول بان شخصية 

روف التي يعيشها من فقر وحرمان ولكن نجده يتشبث بوطنه، بالرغم من الظعموما عام، فالجزائري 

يسعى  سالموالدليل على ذلك ما يجري في مباريات كرة القدم التي يلعبها المنتخب الوطني، فهو شعب م

  . وقبل كل شيء أولاالاستقرار النفسي  إلى

التطبيق، مكاتب، قاعات مدرجات، قاعات (أماكن الالتقاء البيداغوجي "فبالنسبة للفقرة الأولى 

عضو هيئة التدريس غير راض تماما  أن، نلاحظ 3,70والتي بلغ متوسطها الحسابي  .....)انترنت،

فهو يدرك ذلك خاصة عندما يسافر في تربص , عن آماكن الالتقاء البيداغوجي عموما من كل نواحيها

فنحن لا تنقصنا , زائر دولة غنيةخاصة وان الج, للخارج ويقوم بعملية مقارنة بسيطة فيكتشف الفارق

  :تتميز هذه الأماكن ب, بقدر ما نعاني من مشكل إدارة لهذه الأموال الأموال

 عدم كفايتها للمتطلبات من حيث عدد الطلبة وغيره، -

، من تصدع وما يسببه العملية التعليمية الأبنيةتعيق حالة  الأحيانففي كثير من , عدم تهيئتها -

 ،من عرقلة السير الجيد للتدريس الشتاء سقوط الأمطار في فصل

 تفتقد لمواصفات الجمال والرونقة، -

لا تتماشى مع التغيرات التكنولوجية الحالية حيث ما زال استخدام الطبشور مسيطرا في عملية  -

 .التعليم

 ، فهناك شبه اتفاق على عدم توفر هذه"توفر وسائل تكنولوجية التعليم"أما بالنسبة للفقرة الثانية  

الوسائل بالرغم ما تقدمه هذه الوسيلة من تسهيلات في العملية التعليمية، واعتماد الكثير من الأساتذة 

  .3,97كما ذكرنا سابقا على الانترنت في تحضير المادة العلمية وتمثل قيمة هذا المتوسط 

، ةأجر، سكن، ترقي(الشروط والحوافز المادية والمعنوية "أما بالنسبة للفقرة الثالثة 

فهي النقطة التي يوجد بها تقريبا إجماع لأعضاء هيئة التدريس عن عدم رضاهم عن  )".....مكافآت،

ن يأيضا أن النسبة الكبيرة المستجوبة هم الأساتذة المساعد ،هذه الحوافز خاصة منها السكن، وبحكم

 الإدارةة وبين الأساتذمحل صراع  الأحيانأصبحت هذه الحوافز في كثير من كما ن، يوالمحاضر
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 أنخاصة بعد  إضراباتفي  الأساتذةالوصية سواء الجامعة آو حتى الوزارة المعنية من خلال دخول 

 ،ارتفعت قيمة العقار في الجزائر ارتفاعا لا يمكن وصفه أو حتى تداركه بإجراءات وسياسات معينة

لطلب المتزايد للأساتذة وبالتالي أصبحت السلطات خاصة منها الوزارة الوصية عاجزة عن تلبية هذا ا

  . في مجال السكن

مرتفعا  أجراالجامعي  الأستاذالذي يتقاضاه  الأجر أنيبدو  الأحيانففي الكثير من  الأجرعن  أما

الاجتماعية اليومية خاصة  الأستاذولكن في واقع الأمر أن هذا الأجر لا يلبي حتى احتياجات 

  العلمي هذا من جهة، المتزوجون منهم، فما أدراك باحتياجات البحث 

لا تتوافر على نفس  أخرىهناك أسلاكا في قطاعات  أنمن جهة أخرى فقد أثبتت دراسات  أما

فوق أجره، وبالتالي فالأجر لا يقاس بقيمته ترا والمؤهلات العلمية للأستاذ الجامعي وتتقاضى أج

  .الاسمية وإنما بقيمته الحقيقية

  الرضا الوظيفيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق معايير  15-5الجدول 

الانحراف  الدرجة الاتجاه

 المعياري

المتوسط 

الحسابي

العليا الدنيا ترتيب   الفقرات ن

الفقرات

كفاءة مسئوليك في اتخاذ  585 1 5 3,15 1,076 جيدة متوسط

 القرارات

1  

الطريقة التي تتميز بها  585 1 5 3,53 1,002 متوسط متوسط

التعليمات والإجراءات 

الداخلية في 

 الكلية/الجامعة

2  

متوسط متوسط

 ة

الطريقة التي يتعامل بها  585 1 5 3,21 1,151

أصدقاؤك مع بعضهم 

 البعض

3  

    المحور الثامن  585  1  5 3.30 0.829   متوسط
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 SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأراء عينة الدراسة والمتعلقة ) 15-5(يبين الجدول 

درجة تطبيق معايير الرضا الوظيفي متوسطة،  أنبالإجابة على المحور الثامن، حيث يظهر الجدول 

  . 3،30كما يشير إلى ذلك المعدل الكلي لفقرات المحور والمقدر ب

، )3.25، 3.53، 3.15(قيم المتوسطات الحسابية لفقرات المحور، والتي هي على التوالي،  إن

كما تقترب قيمها حسب سلم التقييم " 3"بالرغم من أن اتجاهها متوسط ألا أنها تفوق القيمة المتوسطة 

يمكن وهي القيمة الخاصة ببداية خانة المؤشر المنخفض، وبالتالي  3،67الذي وضعناه من القيمة 

  .تقويته وتنميته إلىرضا عضو هينة التدريس يحتاج  أنالقول عموما 

هيئة التدريس لمهامهم المعبر  أعضاء أداءمستوى الرضا المعبر عنه في هذا المحور يعكس  إن

عنها في المحاور الخمسة الأولى، ولكن في نفس الوقت عدم تحققه بالنسبة الكبيرة المرجوة يعود إلى 

  .والتي ربما عبر عنها في محور بيئة العمل ،ض الحاجات المادية والمعنويةبع إشباعهعدم 

لقد تعددت التعاريف للرضا الوظيفي بتعدد وجهات النظر التي يتم من خلالها النظر إلى هذا 

من جهة إشباع الحاجات الفردية، وآخرون يعتقدون انه مدى تقبل  إليهالمصطلح، فهناك من ينظر 

ن يرى انه انطباعات واتجاهات الفرد نحو الوظيفة ومكوناتها، وبناءا على هذا فان الفرد لوظيفته، وم

  . الرضا الوظيفي في دراستنا من الجوانب التي تخص ارتباط عضو هيئة التدريس بوظيفته ومكوناتها

مست علاقة أعضاء هيئة   ،في اتخاذ القراراتالمسؤولين كفاءة ب تعلقةالفقرة الأولى المإن 

الجامعة في كيفية وفعالية اتخاذ القرارات الوظيفية، وهناك اختلاف في  أوبقيادة الكلية  التدريس

عموما إلى عدم رضا عضو هيئة التدريس   اتجاهات أعضاء هيئة التدريس حول هذا المعيار،  يتأرجح

  .الجامعة من قبل قيادتها أوالقرارات في الكلية  إدارةعن مضمون 
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الطريقة التي تتميز بها التعليمات والإجراءات الداخلية في "بالنسبة للفقرة الثانية  أما

فقد تميزت هي الأخرى عموما باختلاف في وجهات النظر لأعضاء هيئة التدريس  ،"الكلية/الجامعة

 تتأرجح لعدم رضا هؤلاء عن الطريقة التي تتميز بها العمليات والإجراءات الداخلية في الكلية أو

الجامعة، وما يبين صدق الإجابة من قبل المستجوبين هو أن متوسطي الفقرتين متقاربين، حيث أن 

له علاقة بمحتوى الفقرة الثانية، فالطريقة في وضع التعليمات والإجراءات  الأولىمحتوى الفقرة 

تخاذ القرارات الداخلية هي انعكاس لكفاءة المسئولين في اتخاذ القرار، وهي الأدوات التي تتم بها ا

  .وتنفيذها

فهي الأخرى  "الطريقة التي يتعامل بها أصدقاؤك مع بعضهم البعض"بالنسبة للفقرة الثالثة  أما

هيئة التدريس  أعضاءعلى السلوك الذي ينتهجه  الأخيرجاءت متوسطة، وتوحي عموما بعدم رضا هذا 

في تعاملهم مع بعضهم البعض  أسمىطريقة  إلىيتطلعون  أنهممع بعضهم البعض، والسبب في ذلك 

لأنهم يشعرون بان مؤسساتهم التعليمية هي بمثابة عائلاتهم الثانية وهو ما أفصحوا عنه في محور 

  تمكين الأستاذ،

الإنسانية القيمة، إلا أن هذه العلاقات  والسلوكياتفهم كمفكرين ومثقفين متشبعين بمفاهيم القيم  

تهم يصعب تجسيدها في الواقع العملي، خاصة في غياب قيادة إدارية الإنسانية الراقية المنبثقة عن ثقاف

  .هذه الفقرة لها علاقة وطيدة بالفقرتين الأوليتينفان عادلة وحكيمة تجمع ولا تفرق، ولذلك 

  

  

  

  

  

  



 الميدانية الدراسة                                            :  الفصل الخامس

 

 209 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة  16-5الجدول 

  للمحاور

الانحرا الدرجة  الاتجاه

ف 

المعيار

 ي

المتوسط 

الحسابي

العليا الدنيا الرقم   اورحالم ن

التسلسلي 

 للمحاور

: الأول المحور  585  1  5 2,23 0,803 غالبا  مرتفع

الإعداد والتنفيذ 

  البيداغوجي

1  

بناء : المحور الثاني  585  1  5 1,70 0,603 دوما  مرتفع

  الامتحان

2  

: المحور الثالث  585  1  5 1,55 0,540 دوما  مرتفع

  التواصل

3  

: المحور الرابع  585  1  5 1,76 0,601 دوما  مرتفع

  التقويم والتوجيه

4  

: المحور الخامس  585  1  5 2,25 0,753 غالبا  مرتفع

  التكوين الذاتي

5  

: المحور السادس  585  1  5 2,11 0,881 غالبا  مرتفع

  تمكين الأستاذ

6  

بيئة : المحور السابع  585  1  5 3,96 0,811 متوسط  منخفض

  العمل

7  

: المحور الثامن  585  1  5 3,30 0,829 أحيانا  متوسط

  الرضا الوظيفي

8  

    المحور الكلي 585  1  5 2.36 0.404    متوسط



 الميدانية الدراسة                                            :  الفصل الخامس

 

 210 

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

عينة الدراسة والمتعلقة  لآراءالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ) 16-5(يبين الجدول 

بالإجابة على المحاور الثمانية، حيث يظهر الجدول إن عضو هيئة التدريس يلتزم بتطبيق معايير إدارة 

، وهي 2،36الجودة الشاملة بدرجة متوسطة، كما يشير إلى ذلك المعدل الكلي للمحاور والمقدر ب 

إلى سلم التقييم، حيث يظهر من المدى الأول درجة يمكن أن نعتبرها مرتفعة إلى حد ما، إذا ما رجعنا 

هي  2.36، وبالتالي فان القيمة 2.33و 1أن المؤشر يكون مرتفعا عندما تتراوح قيمة المتوسط بين 

   .قريبة جدا من القيمة القصوى للمدى الأول

بين في هو مقبل تحليل المحاور، يمكن أن نقوم بإعادة ترتيبها حسب متوسطاتها الحسابية كما 

  ).17- 15(الجدول أدناه 

 ترتيب المحاور حسب درجات متوسطاتها الحسابية 17-5الجدول 

ترتيب 

  المحاور
  الاتجاه المتوسط الحسابي  المحاور

  مرتفع  1,55  التواصل: المحور الثالث  1

  مرتفع  1,70  بناء الامتحان: المحور الثاني  2

  مرتفع  1,76  التقويم والتوجيه: المحور الرابع  3

  مرتفع  2,11  تمكين الأستاذ: المحور السادس  4

  مرتفع  2,23  الإعداد والتنفيذ البيداغوجي: المحور الأول  5

  مرتفع  2,25  التكوين الذاتي: المحور الخامس  6

  متوسط  3,30  الرضا الوظيفي: المحور الثامن  7

  منخفض  3,96  بيئة العمل: المحور السابع  8

  متوسط  2.36  المحور الكلي  
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يأتي في الرتبة الأولى المحور الخاص بالتواصل، مما يبين أن عضو هيئة التدريس يولي 

أي تلقين لمعارف بمختلف أشكالها  ،اهتماما كبيرا لعلاقاته مع طلبته، فهو يجسد مبدأ أن التعليم تربية

المحور قبل المحاور الأخرى التي لها علاقة مباشرة بالعملية  ، وقد جاء هذا)وسلوكياتمعارف (

التعليمية وما يبين أهمية هذا المحور أنه لا يمكن نجاح هذه الأخيرة بدون تحقيق مبادئ التواصل، 

فالطالب لا يمكن أن يتعلم وان يحب مادة علمية يقدمها أستاذ لا يحسن الحوار مع طلبته ولا يقاسمهم 

  .غوجيةمشاكلهم البيدا

نلاحظ عموما بان كل المحاور المتعلقة بالمهام  البيداغوجية للأستاذ جاءت في المراتب  الأولى، 

إلا أن المحور السادس وهو تمكين الأستاذ جاء في المرتبة الرابعة، ولكن يقارب متوسطه الحسابي 

ومحور التكوين  2.23كل من محوري الإعداد والتنفيذ البيداغوجي  المقدر متوسطه ب  2.11البالغ 

التمكين خاصة على قيادة الكلية والجامعة في  مبدأ، ويقع تجسيد 2.25الذاتي والذي يساوي متوسطه 

  .إشراك الأساتذة في المؤسسة التعليمية

قد يفهم من ارتفاع درجة هذا المحور هو فهم بعض الأساتذة، انه هو المقصود بالأسئلة 

هل اشعر حقيقة بان مشاكل الجامعة "للسؤال الأول من هذا المحور المطروحة عليه، فمثلا بالنسبة 

، قد يقصد بأنه هو الذي يجب عليه أن تتحقق لديه هذه الصفة، "هي بمثابة مشاكلي الخاصة) الكلية(

هذا المعيار هو مبدأ يجب أن تسعى قيادة عضو هيئة التدريس  أنمن تلقاء نفسه بينما في الحقيقة 

  .ى تجسيده لدى عضو هيئة التدريس حتى يتوفر لديه الولاء التنظيميبمختلف هيئاتها إل

في المراتب الأخيرة من حيث متوسطاتهما  جاءتاأما بالنسبة للمحورين السابع والثامن فقد 

الحسابية، ويتبين من إجابات الأساتذة تأكيد المفاهيم النظرية التي تتضمن بان هناك علاقة ارتباط 

ولذلك فقيمتا المتوسطين متقاربتين نوعا ما بالرغم من اختلاف . لرضا الوظيفيايجابي بين العمل وا

  .اتجاههما

في الأخير يمكن القول أيضا أن للمحورين الأخيرين تأثير على درجة المحور الكلي الذي تميز 

اتجاهه بالمتوسط، كما يتضح من خلالهما أن الأوضاع التي يعيشها الأستاذ الجامعي لا ترتقي إلى 
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الدور الذي تلعبه الجامعة كقاطرة للتنمية  نمستوى تطلعاته، وبالتالي هل يمكننا أن نتحدث ع

  .   مهمة البحث العلمي تحمل يقع وهو الذي  ،استياء هذا الأخير ظل الاقتصادية في

مباشرة  صجاء هذا منطقيا من خلال إعداد الاستبانة، حيث لم نكتفي فقط بالمحاور التي تخ

يؤديها الأستاذ الجامعي في العملية البيداغوجية، ولكننا أضفنا محاور تحتوي على عناصر  المهام التي

  .يمكن أن يكون لها تأثير على أداء الأستاذ الجامعي وهي بيئة العمل ومستوى تحقيق الرضا الوظيفي

ى من خلال التحليل الوصفي أعلاه، يمكن اعتماد فكرة عامة حول الإشكالية المطروحة، وهي حت

نتمكن من تأكيد أو نفي فرضيات الدراسة المصاغة للإجابة عن الإشكالية المطروحة، كان لابد من 

  . طلب التاليماعتماد اختبار الفرضيات الموضحة في ال

  اختبار الفرضيات: المطلب الثاني

  :الأولى اختبار الفرضية الفرعية

بين متوسطات درجات  )0.05(  معنوية عند مستوى إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 

أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة الممثلة للعينة محل الدراسة اتجاهات 

  .تعزى إلى متغير الجنس

لدلالة الفروق في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيق " ت"نتائج اختبارات  18-5الجدول 

  الجودة الشاملة تبعا لمتغير الجنس إدارةمعايير 

  الجنس

  
  )195=ن(اناث   )390=ن(ذكور 

 « t »" ت"

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

المتوسط   الآداة

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

    

  0.123  1.545  0.365  2.39  0.422  2.34  مقياس الاتجاه
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  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

 2.34يتضح من الجدول أن متوسط إجابات الذكور نحو تطبيق إدارة الجودة الشاملة يساوي  - 1

تطبيق إدارة الجودة الشاملة نحو ، أما متوسط إجابات الإناث 0.422وبانحراف معياري 

 ،0.365وبانحراف معياري  2.39يساوي 

 

 Test de ليفن على اختباربالاعتماد تباين المجتمعين متساويين أم لا،  يتم اختبار إذا كان - 2

Levene sur l’égalité des variances  فإذا كانت قيمة ،sig  فهذا يعني  0.05أكبر من

فهذا يعني أن تباين  0.05أقل من   sigأن تباين المجتمعين متساويين، أما إذا كانت قيمة  

المجتمعين غير متساويان في التباين، ومن الجدول يتضح أن قيمة مستوى الدلالة يساوي 

 ن في التباين،ي، وبذلك يمكن القول أن المجتمعين متساوي0.05وهو أكبر من  0.123

 

، وبذلك 0.123ومستوى الدلالة يساوي  1.545، يساوي « T »" ت"تظهر نتائج الاختبار أن  - 3

تم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

 .اتجاهات أعضاء هيئة التدريس للعينة محل الدراسة تعزى لمتغير الجنس

لا يختلفان في تطبيق معايير الجودة الشاملة، وهذا أمر منطقي يظهر الجدول أن الأساتذة بجنسيهما 

فلا فرق بين الأستاذ كذكر والأستاذ كأنثى في القيام بالمهام البيداغوجية، ولكن قد يختلفان  ومقبول،

إدارية، وبالتالي كل من الجنسين يؤدي مهامه في قيادة الكلية من خلال تقلدهما لمناصب مثلا 

جاه تأدية بإتقان ولا يوجد لعوامل بيئة العمل داخل هذه الجامعات تأثير في تباين وجهات نظرهما ات

، 2.34(أعمالهم وهو ما توضحه قيمتي المتوسطين الحسابين المتقاربتين جدا وهما على التوالي 

2.39.(  

  :الثانيةالفرعية اختبار الفرضية 
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بين متوسطات درجات اتجاهات  0.05معنوية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

الجودة الشاملة الممثلة للعينة محل الدراسة تعزى إلى أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيق معايير إدارة 

  ).الجامعة(متغير مكان العمل 

نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه لدلالة الفروق في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس  19-5الجدول 

  )الجامعة(نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة تبعا لمتغير مكان العمل 

مجموع المربعات  مصدر التباين
درجات 

  الحرية

متوسط مجموع 

  المربعات

 « F »" ف"

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

  0.002  4.881  0.782  3  2.345  بين المجموعات

داخل 

  المجموعات

93.043  581  0.160    

  /  584  95.388  المجموع

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات : المصدر

مصدر التباين بين المجموعات وداخل المجموعات ودرجات الحرية ) 19- 5(يظهر من الجدول

، أي أن درجات الحرية في اختبار تحليل التباين لها )581، 3(الأحادي  ار تحليل التباينبفي اخت

- 4(تساوي  دراستنا، وفي )1-عدد الفئات(وتساوي ، )Inter-groupesبين المجموعات (رقمان 

، وفي )1-عدد الفئات(-)1-عدد الحالات (تساوي ، و)Intra-groupesداخل المجموعات (و) 3=1

  .581=3- 584    وتساوي ) 1- 4(-)1-585(دراستنا تساوي 

أم لا،  كان هناك فروق في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس تبعا لمتغير الجامعة إذاولتحديد ما 

 0.002 تساوي ى الدلالة، وحيث أن قيمة مستو4.881المحسوبة هي " F"من الجدول أن  نلاحظ 

د فروق ووجالقائلة ب الفرضية البديلة نقبلضية الصفرية وفررفض اللذلك ن، 0.05وهي أصغر من 

الجودة الشاملة تعزي لمتغير  إدارةفي اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيق  دلالة إحصائيةذات 

  ).الجامعة(مكان العمل 
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ثلة لأعضاء مالدالة إحصائيا أن المجموعات الأربعة المأظهرت نتيجة اختبار التباين الأحادي 

مختلفة، في اتجاهاتها لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة، ولكن  الجامعات الأربعةهيئة التدريس في 

ذلك لم يحدد أي المجموعات تختلف عن الأخرى، أي هل هناك اختلاف بين كل مجموعتين أم أن 

لتحديد أي  اختبار بعدي إجراءيمكن  الحالاتجموعات؟ في مثل هذه الاختلاف يقع فقط بين بعض الم

بالاختبارات  تختلف عن المجموعات الأخرى، وهذا الاختبار يسمى الأربعةمجموعة من المجموعات 

  ):20- 5(، وهو ما يظهره الجدول التالي )post hoc( البعدية

جامعة يعود الاختلاف في تطبيق معايير لتحديد إلى أي  للمقارنات البعدية LSDاختبار  20-5الجدول 

  إدارة الجودة الشاملة

  الالتزام بمعايير الجودة الشاملة: المتغير التابع

  مستوى الدلالة  فروق المتوسطات  الجامعة: المتغير المستقل

                

        سعيدة   

         معسكر

  مستغانم

  تيارت 

0.119*  0.010  

0.076  0.091  

0.050-  0.317  

                

     معسكر    

           سعيدة

  مستغانم

  تيارت 

0.119-*  0.010  

0.043-  0.343  

0.169-*  0.001  

                

      مستغانم   

           سعيدة

  معسكر

  تيارت 

0.076-  0.091  

0.043  0.343  

0.126-*  0.009  

                

       تيارت   

           سعيدة

معسكر 

  مستغانم

0.050  0.317  

0.169*  0.001  

0.126*  0.009  
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 بعة، ويتضح من الخانة الأولىالأر المجوعاتنتائج المقارنات الثنائية بين ) 20-5(يبين الجدول 

 :اتاتجاه أعضاء هيئة التدريس لجامعة سعيدة مع اتجاههم في كل من جامع(للمقارنة بين متوسطات 

أعضاء ، ويتبين من أن هناك فروق موجبة ودالة إحصائيا بين اتجاهات )معسكر، مستغانم وتيارت

في تطبيق معايير معسكر، فهم يختلفون  هيئة التدريس في جامعة سعيدة واتجاه هؤلاء في جامعة

  .في جامعتي مستغانم وتيارتالتدريس الجودة الشاملة عكس ما هو عليه الحال بالنسبة لأعضاء هيئة 

عضاء هيئة التدريس أما بالنسبة للخانة الثانية والتي تبين المقارنة الثنائية بين متوسطات اتجاه أ

ويتضح بأن هناك فروق ذات   ،وتيارت مستغانم ،لجامعة معسكر مع اتجاه هؤلاء في كل من سعيدة

 أيضا إحصائية، فبالإضافة إلى وجود اختلاف بين جامعة معسكر وسعيدة، يختلف اتجاه الأساتذةدلالة 

  .عكسي اتجاهوب ،في هذه الجامعة مع اتجاه هؤلاء في جامعة تيارت

أما بالنسبة للخانة الثالثة والتي تبين المقارنة الثنائية بين متوسطات اتجاه أعضاء هيئة التدريس 

لجامعة مستغانم مع اتجاه هؤلاء في كل من سعيدة، معسكر وتيارت، ويتضح بأن هناك فروق ذات 

حو تطبيق معايير دلالة إحصائية بين اتجاه الأساتذة في هذه الجامعة مع اتجاه هؤلاء في جامعة تيارت ن

  .إدارة الجودة الشاملة

أما بالنسبة للخانة الرابعة والتي تبين المقارنة الثنائية بين متوسطات اتجاه أعضاء هيئة التدريس 

مستغانم، ويتضح بأن هناك فروق ذات معسكر ولجامعة تيارت مع اتجاه هؤلاء في كل من سعيدة، 

معسكر، يختلف أيضا اتجاه الأساتذة تيارت وبين جامعة دلالة إحصائية، فبالإضافة إلى وجود اختلاف 

  .موجب اتجاهوب مستغانمفي هذه الجامعة مع اتجاه هؤلاء في جامعة 

غم من أن نتائج تحليل التباين أظهرت أن المجموعات الأربعة مختلفة في أرائها حول روبال

بين أعضاء هيئة التدريس لبعض أن هذا الفرق لم يكن دالا  إلاالجودة الشاملة  إدارةتطبيق معايير 

ذات دلالة إحصائية فروق الجامعات، ومنها جامعة سعيدة وجامعة تيارت، ولعل السبب في عدم وجود 

التجانس الكبير الذي تتميز به عناصر هاتين الجامعتين، فمثلا قد يكون  إلىيرجع  بين المجموعتين

خاصة فيما يتعلق ، حة المنطقة أثر في إجاباتهستفادة عضو هيئة التدريس في هاتين الجامعتين من منلا

  .  بمحور بيئة العمل
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  :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

بين متوسطات درجات اتجاهات  0.05 معنويةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة الممثلة للعينة محل الدراسة تعزى إلى 

  متغير الكلية

نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه لدلالة الفروق في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس  21-5الجدول 

  ة الشاملة تبعا لمتغير الكليةنحو تطبيق معايير إدارة الجود

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط مجموع 

  المربعات

 « F »" ف"

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

  0.419  0.945  0.154  3  0.463  بين المجموعات

    0.163  581  94.925  داخل المجموعات

  /  584  95.388  المجموع

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

 0.419، وحيث أن قيمة مستوى الدلالة 0.945المحسوبة هي " F"يتضح من الجدول أن   

توجد  ، معنى ذلك أنه تم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة، لا0.05وهي أكبر من 

التدريس نحو تطبيق إدارة الجودة الشاملة تعزي فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء هيئة 

  .لمتغير الكلية

ما نلاحظه أن الأساتذة في كل كلية مهما كان موقعها الجغرافي للعينة محل الدراسة، لا يختلفون 

وجود توحد في  إلىفي اتجاهاتهم حول تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة، وهذا أمر ايجابي يوحي 

لأساتذة في كل تخصص، وهو ما تعكسه أيضا التركيبة التخصصية للأساتذة في كل المفاهيم الخاصة با

  . كلية
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  :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

بين متوسطات درجات اتجاهات أعضاء  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

ل الدراسة تعزى إلى متغير هيئة التدريس نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة الممثلة للعينة مح

  المؤهل العلمي

لدلالة الفروق في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيق " ت"نتائج اختبارات  22-5الجدول 

  معايير إدارة الجودة الشاملة تبعا لمتغير المؤهل العلمي

المؤهل 

  العلمي

 « t »" ت"  )462=ن(ماجستير )123=ن(دكتوراه

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

المتوسط   الآداة

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

    

مقياس 

  الاتجاه

2.27  0.366  2.38  0.411  2.737  0.006  

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

  

تطبيق إدارة يتضح من الجدول أن متوسط إجابات الأساتذة الحاملين لشهادة الدكتوراه نحو  - 1

الأساتذة ، أما متوسط إجابات 0.366وبانحراف معياري  2.27الجودة الشاملة يساوي 

وبانحراف معياري  2.38تطبيق إدارة الجودة الشاملة يساوي  الحاملين لشهادة الماجستير نحو

0.411، 

 Test de Levene sur ليفن يتم اختبار إذا كان تباين المجتمعين متساويين أم لا، على اختبار - 2

l’égalité des variances فإذا كانت قيمة ،sig  فهذا يعني أن تباين  0.05أكبر من

فهذا يعني أن تباين المجتمعين  0.05أقل من   sigالمجتمعين متساويين، أما إذا كانت قيمة  
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وهو  0.006غير متساويان في التباين، ومن الجدول يتضح أن قيمة مستوى الدلالة يساوي 

 متساويان في التباين، غير ، وبذلك يمكن القول أن المجتمعين0.05من  صغرأ

، وبذلك 0.006ومستوى الدلالة يساوي  2.737، يساوي « T »" ت"تظهر نتائج الاختبار أن  - 3

الفرضية البديلة، توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  قبولالفرضية الصفرية و رفضتم 

 .مؤهل العلميحل الدراسة تعزى لمتغير الاتجاهات أعضاء هيئة التدريس للعينة م

الأساتذة المحاضرين مع  أي اختلفت اتجاهات أعضاء هيئة التدريس الحاملين لشهادة الدكتوراه 

الأساتذة المساعدين، وهذا الاتجاه هو  أياتجاهات أعضاء هيئة التدريس الحاملين لشهادة الماجستير 

فسر ذلك بأن هناك ربما علاقة ، ويماجستيرلشهادة ال ، أي الأساتذة الحاملينلصالح المؤهل الأقل

الجودة الشاملة من قبل عضو هيئة التدريس، حيث أن  إدارةبيق معايير طهل العلمي وتؤعكسية بين الم

قد ينشغل  بالتوظيف، وبالتالي مازالت لديه الرغبة للعمل بجد وتفاني، بينما حديثالمساعد هو  الأستاذ

  إدارية أكثر من عملية التدريس، هذا من جهة،أخرى  الأستاذ المحاضر بمهام

من جهة أخرى، قد يعود الاختلاف في نظرتهم إلى بيئة العمل، فالأستاذ المساعد قد يلبي الأجر 

الذي يتقصاه حاجاته ورغباته، وبالتالي يمثل له حافزا، خاصة وأن غالبية الأساتذة المساعدين هم شباب 

، وبالتالي لا الأجر ولا السكن يمثلان لهذا الأخير عائقا في أداء سنة 28لا يتعدى متوسط أعمارهم 

مهامه، وذلك عكس الأستاذ المحاضر الذي يكون قد أمضى سنوات في جامعته ولم يتحصل بعد على 

     .سكن، وبالتالي حتى الأجر الذي يتقصاه لم يعد يلبي حاجاته ورغباته المتزايدة

  :ةختبار الفرضية الفرعية الخامسا

بين متوسطات درجات اتجاهات  0.05 معنوية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى

أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة الممثلة للعينة محل الدراسة تعزى إلى 

  .متغير الرتبة
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اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه لدلالة الفروق في  23-5الجدول 

  نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة تبعا لمتغير الرتبة

مجموع  مصدر التباين

  المربعات

متوسط مجموع درجات الحرية

  المربعات

« F »" ف"

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

بين 

  المجموعات

1.148  2  0.574  

  

3.544  0.030  

داخل 

  المجموعات

94.240  582  0.162    

  /  584  95.388  المجموع

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

مصدر التباين بين المجموعات وداخل المجموعات ودرجات الحرية ) 23- 5(يظهر من الجدول

، أي أن درجات الحرية في اختبار تحليل التباين لها )582، 2(في اختيار تحليل التباين الأحادي 

- 3(، وفي دراستنا تساوي )1-عدد الفئات(، وتساوي )Inter-groupesبين المجموعات (رقمان 

، وفي )1-عدد الفئات(-)1-عدد الحالات (، وتساوي )Intra-groupesداخل المجموعات (و ) 2=1

  .582=2- 584     وتساوي) 1- 3(-)1-585(دراستنا تساوي 

أم لا،  رتبةولتحديد ما إذا كان هناك فروق في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس تبعا لمتغير ال

 0.030وحيث أن قيمة مستوى الدلالة تساوي ، 3.544المحسوبة هي " F"نلاحظ  من الجدول أن 

، لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود فروق 0.05وهي أصغر من 

ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيق إدارة الجودة الشاملة تعزي لمتغير 

  .الرتبة
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الممثلة لأعضاء  لثلاثةي الدالة إحصائيا أن المجموعات اأظهرت نتيجة اختبار التباين الأحاد

مختلفة، في اتجاهاتها لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة، ولكن ذلك لم  بمختلف رتبهاهيئة التدريس 

يحدد أي المجموعات تختلف عن الأخرى، أي هل هناك اختلاف بين كل مجموعتين أم أن الاختلاف 

ت؟ في مثل هذه الحالات يمكن إجراء اختبار بعدي لتحديد أي مجموعة يقع فقط بين بعض المجموعا

، )post hoc( البعدي الاختبار بذلك نجريتختلف عن المجموعات الأخرى، و لثلاثةمن المجموعات ا

  ):24-5(وهو ما يظهره الجدول التالي 

ف في تطبيق معايير للمقارنات البعدية لتحديد إلى أي رتبة يعود الاختلا LSDاختبار  24-5الجدول 

  إدارة الجودة الشاملة

  الالتزام بمعايير الجودة الشاملة: المتغير التابع

  مستوى الدلالة  فروق المتوسطات  الرتبة: المتغير المستقل

  0.885  0.021  أستاذ التعليم العالي                 أستاذ محاضر

  0.538  0.088  أستاذ مساعد                                       

      

  0.885  -0.021  أستاذ محاضر                     أستاذ التعليم العالي

  0.009  *-0.110  أستاذ مساعد                                       

      

  0.538  0.088  أستاذ مساعد                      أستاذ التعليم العالي

  0.009  *0.110  أستاذ محاضر                                  

      

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

نتائج المقارنات الثنائية بين المجوعات الثلاثة، ويتضح من الخانة الأولى ) 24-5(يبين الجدول 

الأساتذة  اتبرتبة أستاذ التعليم العالي مع اتجاهاتجاه أعضاء هيئة التدريس (للمقارنة بين متوسطات 
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بين  ةدالة إحصائيذات فروق  لا يوجد أي هأنالجدول ب، ويتبين من )مساعدأستاذ وأستاذ محاضر  ةرتبب

  .هؤلاء بمختلف رتبهماتجاهات 

والمقدر  ن برتبة أستاذ التعليم العالي،يجوبستحجم الأساتذة الم إلىفروق قد يرجع  عدم وجود إن

   .أساتذة) 08(ب ثمانية 

اتجاه أعضاء هيئة التدريس (أما بالنسبة للخانة الثانية والتي تبين المقارنة الثنائية بين متوسطات 

،  يتضح بأن هناك )برتبة أستاذ محاضر مع اتجاهات الأساتذة برتبة أستاذ التعليم العالي وأستاذ مساعد

وباتجاه عكسي،  الأساتذة المحاضرين مع الأساتذة المساعدينفي اتجاهات  فروق ذات دلالة إحصائية،

في تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة، قد يرجع الاختلاف إلى ما وضحناه في اختبار التباين الخاص 

  .هي إلا انعكاس لهذا الأخير بمتغير المؤهل العلمي، فالرتبة ما

اتجاه أعضاء هيئة التدريس (لثنائية بين متوسطات أما بالنسبة للخانة الثالثة والتي تبين المقارنة ا

يتضح بأن هناك  ،)برتبة أستاذ مساعد مع اتجاهات الأساتذة برتبة أستاذ التعليم العالي وأستاذ محاضر

عدين مع الأساتذة المحاضرين، في تطبيق افروق ذات دلالة إحصائية، في اتجاهات الأساتذة المس

الأسباب التي يرجع إليها هذا الاختلاف في اختبار التباين المعزى  اوقد بينمعايير إدارة الجودة الشاملة، 

  .هي إلا انعكاس لهذا الأخير لمتغير المؤهل العلمي، فالرتبة ما

  :اختبار الفرضية الفرعية السادسة -1

بين متوسطات درجات اتجاهات  0.05دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

ريس نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة الممثلة للعينة محل الدراسة تعزى إلى أعضاء هيئة التد

  .متغير الخبرة المهنية
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نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه لدلالة الفروق في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس  25-5الجدول 

  المهنيةنحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة تبعا لمتغير الخبرة 

مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات

متوسط مجموع درجات الحرية

  المربعات

« F »" ف"

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

بين 

  المجموعات

1.303  4  0.326  

  

2.008  0.092  

داخل 

  المجموعات

94.085  580  0.162    

  /  584  95.388  المجموع

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

وهي  0.092، وحيث أن قيمة مستوى الدلالة 2.008المحسوبة هي " F"يتضح من الجدول أن 

توجد فروق  ، معنى ذلك أنه تم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة، لا0.05أكبر من 

ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيق إدارة الجودة الشاملة تعزي لمتغير 

  .لخبرة المهنيةا

 إلىفيه التباين وجدنا  إلا أننا لو أمعنا التفكير فسنجد أن ذلك لا يتماشى مع الاختبار السابق الذي

متغير الرتبة بوجود فروق بين اتجاهات الأساتذة المحاضرين واتجاهات الأساتذة المساعدين، فالغالبية 

سنوات، أما الأساتذة  10سنوات و 06ن ن تتراوح خبرتهم في القطاع بيالكبرى للأساتذة المحاضري

سنوات، ولذلك لما أجرينا اختبار المقارنات  05و) 01(المساعدين فتتراوح خبرتهم عموما بين سنة 

وأن فروق المتوسطات تقدر ب  0.007ى معنوية يقدر بالبعدية والثنائية وجدنا أن هناك مستو

 06سنوات مع الخبرة من  05إلى ) 01(وهو معنوي، ودلك عند مقارنة الخبرة من سنة  0.102
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دليل على  0.05من مستوى المعنوية ) 0.092(سنوات، واقتراب قيمة مستوى الدلالة  10سنوات إلى 

   . ذلك

بعد التحليل الوصفي والاستقرائي، يمكن الحكم على الفرضيات المصاغة للإجابة على الإشكالية، 

ؤثرة في الإجابة على الإشكالية، حاولنا الاستعانة بالتحليل يمكننا الإلمام بأهم العوامل المحتى غير أنه 

   .ثالعاملي، وقد وقع اختيارنا على طريقة التحليل في مركبات أساسية من خلال المطلب التال

  تحليل في مركبات أساسيةال: المطلب الثالث

 .Factor Analysisلعاملي ايعتبر أسلوب التحليل في مركبات أساسية أحد أساليب التحليل 

أحيانا صعوبات في فهم الظاهرة المدروسة عندما يؤثر فيها عدد كبير من المتغيرات،  1تواجه الباحث

في فهم علاقاتها وارتباطاتها مع بعضها البعض، وبالتالي في حالة كثرتها يمكن تجميعها في مجموعات 

هو فعليا ما يقوم به  ،كبررئيسية، وعملية تجميع عدد من المتغيرات المترابطة في متغير واحد أ

  . التحليل ألعاملي،  وتسمى المتغيرات الأكبر بالعوامل لتمييزها عن المتغيرات العادية

لعاملي أبعد من أن يكون مجرد تجميع لمتغيرات ومن استخداماته اإلا أن استخدام التحليل 

  :وفوائده نذكر مايلي

 على ظاهرة ما جديدة، يستخدم التحليل العاملي لاستكشاف العوامل المؤثرة -

يستخدم لاستكشاف العلاقات الداخلية بين عدد من المتغيرات وكيفية ارتباطها وتأثيرها على  -

 بعضها البعض،

يستخدم للتنبؤ بمتغيرات في مجالات التعليم والاقتصاد والاجتماع  وغيرها من المجالات  -

 .الإنسانية

لمحاور المقدرة بثمانية محاور إلا أن عدد فبالرغم نوعا ما من قلة المتغيرات المتمثلة في ا

أن الهدف من لجوئنا إلى استخدام ، وفقرة هو عدد لا يستهان به) 24(ن يفقراتها والممثلة لأربع وعشر

التحليل في مركبات أساسية هو دعم لتحليل دراستنا، فبعد استخدامنا للإحصاء الوصفي ثم المعالجة 

                              
   .183، ص 2010، الأردن-، دار المسيرة، عمانSPSS باستخدامالمتقدم للبيانات  الإحصائيحمزة محمد دودين، التحليل   1
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لمعرفة كيفية ارتباط متغيرات الدراسة مع بعضها  الأسلوبدام هذا الإحصائية بنوعيها، لجأنا إلى استخ

البعض، خاصة مع المتغير الرئيسي للدراسة وهو الالتزام بمعايير إدارة الجودة الشاملة والتعرف على 

الالتزام بمعايير إدارة الجودة الشاملة من قبل عضو (المتغيرات التي لها تفسير أكثر للظاهرة المدروسة 

، كما نرغب من استخدامه بمعرفة إذا كانت المحاور تنصب في نسق البناء التي جاءت )التدريسهيئة 

  .به الاستبانة

 ACP (Analyse en composantesفروض أو شروط استخدام التحليل في مركبات أساسيةَ 

principales):  

طريقة التحليل في مركبات  هناك عدد من الفروض والاعتبارات العملية التي تحكم استخدام

   : ، نذكر منهاACP أساسية

  :حجم العينة  •

لتحديد حجم العينة  1مشاهدة، وهناك عدة معايير 200من  أكثرتحتوي العينة على  أنيفضل 

وأحيانا  1:4المتغيرات عن  إلىاللازم لإجراء التحليل العاملي، أشهرها أن لا تقل نسبة المشاهدات 

ثاني فهو أن يكون عدد المشاهدات مساويا لعشرة أضعاف عدد المتغيرات فمثلا لو ، وأما المعيار ال1:5

تضم ) جميع المتغيرات بما فيها النوعية (متغير كما هو الشأن بالنسبة لدراستنا  31كان في البيانات 

 لا يقل أنمتغيرا، فإن العدد اللازم لإجراء التحليل في مركبات أساسية حسب هذا المعيار يجب  31

  .مشاهدة 310عن 

  : الخطية •

بما أن التحليل العاملي قائم على الارتباط، فإن العلاقة الخطية تكون مهمة، فإذا كانت غير 

  . محققة فإن الحل لا يعتد به

                              
، جامعة الدول العربية، قطاع SPSSمحمد نجيب عبدالفتاح وأحمد عبدالمنعم، التحليل المعمق للبيانات باستخدام حزمة البرامج الجاهزة   1

   .230، ص 2009، 13الشؤؤن الاجتماعية، وثيقة فنيةرقم 
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  :القيم المتطرفة أو الشاذة •

من خلو البيانات من قيم شاذة أو متطرفة لما لها من تأثير كبير في تغيير قيم  1يجب التأكد

  .اط الفعلية بين المتغيرات، وبالتالي التقليل من دقة النتائجالارتب

  : KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)مقياس ملاءمة البيانات •

أكبر كان  KMOوكلما كانت قيمة  يشير هذا المقياس إلى مدى ملاءمة البيانات للتحليل العاملي،

فهو  KMOدليلا على ملاءمة البيانات وأما ما يحسبه  0،60أكبر من  KMOذلك أفضل، وتعتبر قيم 

الارتباط الجزئي بين المتغيرات للتأكد من أن الارتباطات القوية هي بين جميع أو معظم المتغيرات، و 

  . ليس فقط بين عدد قليل فيها

  :مصفوفة الارتباطات  •

ين المتغيرات، إذا لم تكن المتغيرات يعتمد إجراء التحليل العاملي على وجود ارتباطات قوية ب

مترابطة بما يكفي فإنه لا معنى لإجراء التحليل العاملي لها، ويحبذ أن لا تقل قيم الارتباطات عن 

، وبالطبع  كلما كانت الارتباطات بين المتغيرات أقوى كان التحليل العاملي أفضل وأكثر 0,30القيمة 

  .دقة وتمثيلا لمتغيرات الظاهرة

لفحص قوة هذه الارتباطات، والفرضية الصفرية لهذا  Bartlett Sphericityتخدم اختبار كما يس

الاختبار هي أنه لا ارتباطات بين المتغيرات، لذا يتمنى الباحث أن ترفض هذه الفرضية كي تكون 

  . بياناته ملائمة لإجراء التحليل العاملي لها

ام أسلوب التحليل في مركبات أساسية وبعد بناءا على هذه الفروض أو الشروط المقدمة لاستخد

، يتضح بأن جميع الشروط في SPSSمقارنتها ومطابقتها لمخرجات الدراسة التي وفرها لنا برنامج 

ونشرع  ،مجملها متوفرة بشكل كاف، وبالتالي يمكننا الاعتماد في دراستنا على استخدام هذا الأسلوب

  .في دراسة هذه الفروض

                              
   190مرجع سبق ذكره، ص   1
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  585الذي ربما جعلنا نصل إلى هذه النتيجة هو حجم العينة التي قدرت ب  العنصر الايجابي إن

  . يمكن الشروع الآن في دراسة هذه الشروط وتحليل المخرجات بهدف الخروج بنتائج. مشاهدة

  مصفوفة الارتباطات ) 26- 5(يوضح الجدول أدناه : مصفوفة الارتباطات - 1

  مصفوفة الارتباطات 26-5الجدول 

الإعداد   المحاور

والتنفيذ 

 البيداغوجي

بناء 

 الامتحان

التقويم  التواصل

 والتوجيه

التكوين 

  الذاتي

تمكين 

  الأستاذ

بيئة 

  العمل

الرضا 

 الوظيفي

الإعداد 

والتنفيذ 

  البيداغوجي

1.000  -  -  -  -  -  -  -  

بناء 

  الامتحان

0.213  1.000  -  -  -  -  -  -  

  -  -  -  -  -  1.000  0.416  0.215  التواصل

التقويم 

  والتوجيه

0.132  0.352  0.373  1.000  -  -  -  -  

التكوين 

  الذاتي

0.309  0.148  0.261  0.165  1.000  -  -  -  

تمكين 

  الأستاذ

0.192  0.169  0.338  0.193  0.287  1.000  -  -  

  -  1.000  0.243  0.089  0.003  0.115  0.088  0.191  بيئة العمل

الرضا 

  الوظيفي

0.218  0.105  0.113  0.118  0.070  0.216  0.503  1.000  

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر
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الخاص بمصفوفة الارتباطات، درجة الارتباطات بين المحاور، حيث ) 26- 5(يبين الجدول 

، إلا أنه 0.30بالرغم من أن هناك من يعتبر بأن يجب أن لا تقل قيمة الارتباطات بين المتغيرات عن 

الاستنتاج بأن هناك ارتباط بين المحاور، وهذا ما تبينه القيم الواردة في الجدول في دراستنا يمكن 

، حيث كلما اقتربت هذه القيمة من الصفر كانت أكثر دلالة 0,296وتبررها قيمة المحدد المقدرة ب 

  .على قوة الارتباط بين المتغيرات

 Bartlettواختبار  KMO، نتائج مؤشر )27-5(يوضح الجدول : Bartlettواختبار  KMOمؤشر 

 Bartlettواختبار بارتلات  KMOمؤشر كامو  27-5الجدول 

  KMO 0.702مؤشر كامو

  khi-deux 706.205كي دو 

  28  درجة الحرية

  Bartlett  0.000مستوى الدلالة لاختبار 

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

وهي نسبة جيدة لأنها أكبر من  0.702يساوي   KMOمؤشر بأن ) 27- 5(الجدول  يظهر

، وهي دليل على ملاءمة البيانات للدراسة، بمعنى أن المحاور الثمانية المعتمدة لها علاقة مباشرة 0.60

 .بموضوع الدراسة، كما يدل على أن هناك ارتباط بين المتغيرات

، 0.01هي أصغر من و 0.000والمقدرة ب Bartlettظهر قيمة مستوى الدلالة لاختبار كما ي

وبالتالي فان هذه القيمة ذات دلالة إحصائية، مما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية التي مفادها أنه لا 

بأن هناك ارتباط بين  ،توجد ارتباطات بين المتغيرات، ولذلك ففي دراستنا يتبين من هذا الاختبار

  .  متغيرات الدراسة، وعليه سنتطرق إلى نوعية تمثيل المتغيرات

  أدناه نوعية تمثيل المتغيرات) 28 -5(يوضح الجدول  :نوعية تمثيل المتغيرات
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  المتغيرات أو جودة تمثيل المتغيرات (communalités)اشتراكيات  28-5الجدول 

  جودة التمثيل  الأولية  )المحاور(المتغيرات 

  0.482  1  الإعداد والتنفيذ البيداغوجي

  0.593  1  بناء الامتحان

  0.603  1  التواصل 

  0.594  1  التقويم والتوجيه

  0.730  1  التكوين الذاتي

  0.413  1  تمكين الأستاذ

  0.737  1  بيئة العمل

  0.732  1  الرضا الوظيفي

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

، حيث يمكن 0.40أن جميع المتغيرات محل الدراسة هي أكبر من )  28-5(يتضح من الجدول 

الاعتماد عليها في الدراسة دون حذف أي متغير، كما يحتوي الجدول أعلاه على اشتراكيات 

(communalités)  المتغيرات، والاشتراكية هي نسبة تباين المتغير التي يمكن تفسيرها بالعوامل

المفترضة لكل متغير وقيمتها " الأولية"، ونلاحظ أن العمود الثاني يحتوي على الاشتراكية المستخرجة

لكل متغير، وأما العمود الثالث فيحتوي على اشتراكية كل متغير بعد استخراج العوامل من التحليل،  1

التحليل تفسر ، وهذا يعني أن العوامل المستخرجة من 0.73فمثلا اشتراكية متغير التكوين الذاتي هي 

من تباين متغير التكوين الذاتي، وبالطبع كلما كانت قيمة اشتراكية المتغير % 73معا ما مقداره 

  .المستخرج أعلى كان ذلك أفضل

  :استخراج المحاور

تضمنت عملية تحليل مصفوفة الارتباط استخراج القيم الذاتية ونسب تحليل التباين التي فسرتها 

  ): 29-5(التي يوضحها الجدول ) أو المكونات(العوامل 
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  نسب التباين المفسرة من قبل العوامل 29 -5الجدول 

التباين للعوامل %   القيم الذاتية  العوامل

  المفسرة

التباين للعوامل % 

  المفسرة التراكمية

1  2.480  31.004  31.004  

2  1.399  17.492  48.496  

3  1.006  12.570  61.066  

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

مقدار التباين المفسر، كما أنه تم استخراج ثلاثة عوامل، ويمثل )  29- 5(يبين الجدول أعلاه 

الجذر الكامن للعامل مقدار التباين الكلي، الذي يفسره العامل، وقد استخدمنا عند تطبيقنا لخطوات 

spss وما فوق  1الحاسب الآلي اعتبار العامل الذي قيمة جذره الكامن ، أي طلبنا من جهاز "1" الحد

  .فقط

عامل الثالث ال، و1.399لثاني العامل ا، و2.480ونلاحظ أن العامل الأول، قيمة جذره الكامن 

من التباين الكلي، في حين % 31.004، كذلك نلاحظ أن العامل الأول استطاع أن يفسر لوحده 1.006

من التباين الكلي، وبذلك تفسر % 12.57منه، أما العامل الثالث ففسر % 17.492فسر العامل الثاني 

الاستفادة من يمكن من التباين، وهي نسبة مقبولة وتعني % 61.066العوامل الثلاثة مجتمعة ما نسبته 

  .  التحليل في مركبات أو مكونات أساسية في تفسير معظم التباين في الظاهرة

  :تدويرمصفوفة المكونات بعد ال

أخر مرحلة في عملية التحليل بواسطة المركبات الأساسية، لاستخراج ، تمثل هذه الأخيرة

  ) 30-5(العوامل، وهو ما يتضح من الجدول 
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  مصفوفة المكونات بعد التدوير 30-5جدول ال

  المكونات البيان

1 2  3  

 الإعداد والتنفيذ

  البيداغوجي

0.095  0.199  0.658  

  0.076  0.071  0.763  بناء الامتحان

  0312  0.057  0.709  التواصل 

  0.046  0.001  0.770  التقويم والتوجيه

  0.846  0.094-  0.082  التكوين الذاتي

  0.514  0.281  0.264  تمكين الأستاذ

  0.137  0.847 0.009-  بيئة العمل

  0.073  0.847  0.094  الرضا الوظيفي

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

أعلاه أن هناك ثلاثة عوامل تم استخراجها، كذلك يظهر تشبعات ) 30-5(يبين الجدول 

على العامل الأول " الإعداد والتنفيذ البيداغوجي" المتغيرات على كل عامل، فمثلا تشبع المتغير الأول 

، وهكذا بالنسبة لبقية 0.658تشبعه على العامل الثالث ، في حين 0.199وعلى العامل الثاني  0.095
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المتغيرات، إن الحالة المثالية التي يتمناها الباحث هي أن يكون للمتغير تشبعا عاليا على أحد العوامل 

وتشبعات منخفضة على باقي العوامل، وتسمى المتغيرات التي تحقق هذا الوضع بالمتغيرات المؤثرة، 

حد بعيد  إلىوينطبق هذا الوضع المثالي . بيعة العامل بشكل مباشر وواضحوهي مهمة في تحديد ط

الذي تميز بالشد والجذب بين العوامل " تمكين الأستاذ" على دراستنا باستثناء ربما متغير واحد وهو 

ات الثلاثة، إلا أن تشبعه بالعامل الثالث أشد، وان كان من الناحية النظرية لهذا المتغير علاقة بالمتغير

 ".الرضا الوظيفي"و" بيئة العمل"المحتواة في العامل الثاني، وهي محوري 

  :نلاحظ إذن، من العمود الأول أن المتغيرات التي لها تشبع كبير بالعامل الأول هي

  ،0.763وقدرت قيمته ب  ،بناء الامتحان -

 ،0.709ومثلت قيمته  ،التواصل -

 .0.770وبلغت قيمته  ،التقويم والتوجيه -

 :مود الثاني، فتضمن المتغيرات التي تشبعت بالعامل الثاني، وهيأما الع

  ،0.847وقدرت قيمتها ب  ،بيئة العمل -

 .0.847ومثلت قيمته هي الأخرى نفس القيمة، أي  ،الرضا الوظيفي -

 :أما العمود الثالث، فشمل المتغيرات التي لها تشبع بالعامل الثالث، وهي

  ،0.658تقدر ب الإعداد والتنفيذ البيداغوجي بقيمة  -

 ،0.846وقيمته  ،التكوين الذاتي -

 . 0.514وبلغت قيمته  ،تمكين الأستاذ -

 :تسمية العوامل

بعد إنهائنا لعملية تحديد عدد العوامل الناتجة وتحديد المتغيرات المتشبعة على كل عامل، نذهب 

  .إلى خطوة أخرى وهي تسمية العوامل
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المتغيرات المتجمعة مع بعضها لتكوين العامل  تتم عادة هذه العملية من خلال تحليل طبيعة

  .المحدد

ما نلاحظه من نتائج الجدول وتحليلها، هو أن كل المتغيرات لها علاقة وطيدة مع بعضها   

، الذي كان متشبعا بالعامل الثالث، ولكنه "تمكين الأستاذ"البعض مما يسهل تسميتها، باستثناء متغير 

لعامل الثاني، ونظرا لطبيعة هذا المتغير من حيث المفاهيم النظرية، أيضا له ارتباط مقبول عموما با

فأغلب الدراسات تبين أن هناك علاقة كبيرة بين بيئة العمل وتمكين الأستاذ، وتزداد هذه العلاقة أهمية 

خاصة بين متغير الرضا الوظيفي وتمكين الأستاذ، مما يؤدي بنا إلى إدراج هذا المتغير ضمن العامل 

، فما دام بعامل العملية التعليميةالعامل الأول، وينعت له : ي، وبذلك تتضح تسمية العوامل كما يليالثان

أن الامتحان هو عملية تقويم قبل أن تكون عملية تقييم، حيث يعد هذا الأخير وسيلة لتصحيح المفاهيم 

عملية التلقين، أما التوجيه الخاطئة لدى الطالب، كما تزوده أيضا بمعلومات لم يتمكن من إدراكها أثناء 

والتواصل فهما مهمتين أساسيتين من مهام الأستاذ الجامعي، بدون اتقانهما لا يمكن أن تنجح العملية 

   .التعليمية

: ، ويتضمن المتغيرات الثلاثة التاليةبعامل التمكين والرضا الوظيفيأما العامل الثاني، فنسميه 

  .لأستاذبيئة العمل والرضا الوظيفي وتمكين ا

بيئة العمل والرضا (نظرا لأهمية العلاقة التي تربط هذه المتغيرات فقد تساوتا قيمتا المتغيرين و

، وقد أكدت عدة نظريات على أهمية العوامل والظروف التي تؤثر في دافعية العامل من أجل )الوظيفي

  .تحسين أدائه

أولت عناية للفرد داخل أولى المدارس التي  هاوتعد مدرسة العلاقات الإنسانية، من خلال منظري

، حيث صنف حاجات Abraham Maslowالنفس الأمريكي أبراهام ماسلو  المالمنظمة، ومن هؤلاء ع

حاجات ، جات الاجتماعيةاخمس مجموعات، وهي الحاجات البدنية، حاجات الأمن، الح إلىالأفراد 

أداء العامل، وبالتالي كلما الحاجات لها علاقة ب الذات، وهذه تحقيقالتقدير وأخيرا حاجات و الانتماء

  .تطلع إلى حاجات أخرى البى حاجات من نوع م
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على دافعية لها تأثير فقد قسم العوامل التي  Frederick Herzbergأما فريدريك هرزبرغ 

لثانية ، أما ا...مثلا في الأجر، مكان العمل، الأولىعوامل وقائية وعوامل دافعة، وتتمثل  إلىالعامل 

 بدرجة كافية لا حتىمل الوقائية واواعتبر بأن توفر الع. الخ...الذات، وتحقيق المسؤولياتفتشمل قبول 

لخلق الدافعية، وأن الطريقة تهيئة الجو المناسب  يعمل ذلك على وإنمايخلق دافعية للعمل لدى الأفراد 

  .توفر العناصر الدافعة لدى الفردالتي تعمل على تحقيق الدافعية، ومن ثم تحقيق إنتاجية أفضل هي 

ومن هنا نستنتج مدى ارتباط الرضا الوظيفي بتوفر عوامل بيئية مشجعة، بنوعيها وقائية 

  . ودافعة

تحقيق حاجات المستوى  إلىالعامل في المنظمة الجزائرية أيا كانت طبيعتها مازال يتطلع  إن

قد تثير  له بالتالي فان توفير العوامل الوقائية، وبالحاجات البدنية االأول من هرم ماسلو التي رمز له

وتضمن للمؤسسة أيا كانت طبيعتها، خاصة التعليمية منها، نجاحها  دافعيته للرفع من إنتاجيته

  . وديمومتها

، فالأستاذ لا يمكنه أن يدير بعامل الإعداد والتكوين البيداغوجيأما العامل الثالث، فرمزنا له 

إعداد معرفي، يمكنه أن يكون في تطلعات طلبته وقيادته وجميع شركاء  عمليته البيداغوجية دون

الإعداد يلزمه تحيين للمعلومات ولا يمكن أن يتحقق ذلك إلا من خلال، العملية التعليمية، كما أن هذا 

تشجع من شأنها أن أولا رغبة صادقة من قبله، ثم تجسيد دور لقيادة الكلية في خلق ميكانيزمات 

    . بصورة جماعية اء هيئة التدريس في عملية التكوين الذاتيانخراط أعض
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  :الجزء الثاني للدراسة

  :صدق أداة الدراسة

على طلبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  عند توزيعهابعد التأكد من صدق الاستبانة  

من تعميمها على سمح لنا  للمشاركة في ملتقى دولي،في إطار إعداد بحث  وذلكالتسيير لجامعة سعيدة 

  .القيام بالتصحيحات والتعديلات المناسبةمستوى جميع كليات جامعة سعيدة، بعد 

، )Cronbach Alpha(بحساب معامل الفا كرونباخ  قمنالتأكد من صدق ثبات أداة الدراسة ل 

هذه الدرجة ثباتا جيدا وفقا للمعايير  ، وتمثل0.897حيث بلغ معامل الثبات لكافة فقرات الاستبيان 

  : أدناه) 31-5(الإحصائية، وهو ما يوضحه الجدول 

 درجة الثبات  31-5 جدولال

  عدد المتغيرات  معامل الثبات

0.897  18  

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

  : وصف عينة الدراسة حسب الجنس

  توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 32-5 جدولال

  النسبة  العدد  الجنس

  %32.7  198  الذكور

  %67.3  408  الإناث

  %100  606  المجموع

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

يتضح من الجدول أن نسبة الإناث المستجوبات أعلى بكثير من نسبة الذكور، وهذا أمر منطقي 

، إضافة إلى 2012يبرره عدد الطالبات المتزايد كل سنة وبالطبع هو يفوق عدد الطلبة الذكور في سنة 
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أكثر  أن عملية توزيع الاستبيان تمت بطريقة غير مقصودة، ونظرا لحضور الطالبات في المحاضرات

  .أكثر من الذكور من الطلبة الذكور، فقد شملتهم عملية توزيع الاستبيان

  

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

  :وصف عينة الدراسة حسب الكلية

  الكليةتوزيع عينة الدراسة حسب   33-5 جدولال

  النسبة  العدد  الكلية

  %25.6  155  كلية العلوم والتكنولوجيا

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

  وعلوم التسيير

161  26.6%  

كلية الآداب واللغات والعلوم 

  الإنسانية والاجتماعية

169  27.9%  

  %19.9  121  كلية الحقوق والعلوم السياسية

  %100  606  المجموع

 SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

الذآوز
33%

الاناث
67%

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 7-5الشكل 
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ن هم طلبة كلية اللغات والآداب ينسبة الأكبر للطلبة المستجوبالأن ) 33- 5(يلاحظ من الجدول 

والعلوم الإنسانية والاجتماعية، وهذا يتناسب مع عدد الطلبة في هذه الأخيرة، حيث تأتي في المرتبة 

أما نسبة الطلبة في باقي الكليات فهي متقاربة عموما، مما . في تعداد الطلبة الأولى من حيث الترتيب

تخصصات في  إلىوجه عدد معتبر من حاملي شهادة البكالوريا في العلوم والرياضيات يدل على ت

، والآدابولايات أخرى، عكس ما هو عليه الحال بالنسبة للحائزين على هذه الشهادة في اللغات 

   .بالتحديد في تخصصات هذه الكليةجامعة سعيدة و إلىفأغلبهم يتوجهون 

 

  

  SPSS V20ستعانة بمخرجات من إعداد الطالب بالا :المصدر

  

  

  

  

  

آلية العلوم 
والتكنولوجيا

26%

آلية العلوم 
الاقتصادية 

والتجارية وعلوم 
التسيير

26%

آلية الآداب واللغات 
والعلوم الإنسانية 
والاجتماعية

28%

آلية الحقوق 
والعلوم السياسية

20%

توزيع عينة الدراسة حسب الكلية 8-5الشكل 



 الميدانية الدراسة                                            :  الفصل الخامس

 

 238 

  :الدراسي المساروصف عينة الدراسة حسب 

  النظام الدراسيتوزيع عينة الدراسة حسب   34-5 جدولال

  النسبة  العدد  الدراسي لمسارا

  %15.8  96  ليسانس كلاسيك

  %60.7  368  د.م.ليسانس ل

  %22.8  138  ماستر

  %0.7  4  ماجستير

  %100  606  المجموع

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

د ليسانس هو الأكبر، وهذا .م.ن التابعين لنظام ليأن نسبة المستجوب) 34-5(الجدول  يبين

الأولى والثانية (د على ثلاثة سنوات .م.يتناسب مع عدد هؤلاء الطلبة، بالإضافة إلى احتواء ليسانس ل

، أما الماستر فتتضمن فقط سنتين وعدد طلبته )بالتخصص وهي جذع مشترك، أما الثالثة فهي خاصة

، أما بالنسبة للنظام الكلاسيكي، طالبا في كل تخصص 30يتجاوز  محدود بعدد معين، في الغالب لا

أخر سنة لهذا النظام، ولذلك فنسبة طلبة هذا النظام قليلة نوعا ) 2012/2013أي (فتعد هذه السنة 

أكبر عدد ممكن منهم، أما بالنسبة لعدد طلبة الماجستير فهو قليل جدا  غم من محاولتنا لاستجوابربال

واقتصر على طلبة الماجستير لكلية العلوم الاقتصادية، ولم يجيب على الاستبيانات المرسلة لهم إلا 

أربعة طلاب، كما يلاحظ غياب فتح مشاريع ماجستير في الكليات الأخرى خاصة في هذه السنة، وهذا 

  .ص التأطير في هذه الجامعةما يبرر نق
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  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

  :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحاور وفقراتها

لقد تم تصميم اختيارات الإجابة عن أسئلة الاستبانة وفقا لتدرج سلم ليكارت الخماسي، وعند 

  :برموز قيمية كما يليإدخال البيانات تم ترميزها 

/ 5/ غير موافق للإجابة / 4/، محايدللإجابة ب/ 3/، موافقللإجابة / 2/ موفق بشدةللإجابة / 1/

  .، والجدول التالي يوضح ذلكغير موافق بشدةللإجابة ب

  

ليسانس آلاسيك
16%

د.م.ليسانس ل
61%

ماستر
23%

ماجستير
0%

توزيع عينة الدراسة حسب النظام الدراسي 9-5الشكل 
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  سلم ليكارت الخماسي  35-5الجدول 

إلى  4.2من 

5 

 3.4من 

 4.19إلى 

إلى  2.6من 

3.39 

إلى  1.8من 

2.59 

إلى  1من 

1.79 

المتوسط 

 الحسابي

غير موافق 

 بشدة
 محايد  موافق   موافق موافق بشدة  المستوى

  fr.wikipedia.org/wiki/Échelle_de_Likert: المصدر

فقد تم مقارنة قيمة المتوسط الحسابي الناتج مع  ،نفي الفرضيات أو الأسئلة بهدف إثبات أو

فقد اتبعنا نفس الطريقة المطبقة في الدراسة السابقة في تحديد القيمة المتوسطية وهي   متوسط المقياس

3  .  

موافق "وبمنحنا عند عملية الترميز للإجابة ذات القيمة الكبيرة والتي تتمثل بالنسبة لنا في العبارة 

، فانه أي قيمة "5"يمة ، الق"غير موافق بشدة"، والإجابة ذات القيمة الدنيا والتي هي "1"، القيمة "بشدة

  .فهي تدل عن اتجاه سلبي 3ن متعبر عن اتجاه ايجابي، وفي العكس أي قيمة أكبر  3أقل من 

ر المتوسط الحسابي من الأدوات الإحصائية الأساسية المستخدمة للتعبير عن مدى وكيفية وباعتبا

وللتعرف على مدى ، ناارتباط المتغيرات الخاضعة للدراسة بعضها البعض، كما هو الشأن لدراست

من وجهة نظر الطالب  عضو هيئة التدريس لمعايير الجودة الشاملةكل من إدارة الكليات وتطبيق 

اعتمدنا المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة لتكون مؤشرا على درجة التطبيق، وبالاعتماد الجامعي، 

بيانات بنوع أكثر من الدقة، تم تقسيم على تقدير المتوسطات الحسابية ولكي تتصف عملية التحليل لل

 بالاعتماد على المعادلة) مرتفع، متوسط، منخفض(مستويات ) 03(درجات التقدير إلى ثلاثة 

  :المستخدمة في الدراسة السابقة، وهي

 مؤشرا مرتفعا 2.33وأقل أو يساوي  1بين 

 مؤشرا متوسطا 3.67وأقل  2.33أكبر من  - 4

 خفضامؤشرا من 3.67أكبر من أو يساوي  - 5
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق الإدارة لمعايير إدارة الجودة  36-5الجدول 

  الشاملة من وجهة نظر الطالب الجامعي

الدرجة الاتجاه الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

الحسابي

الدنيا العليا ترتيب   الفقرات ن

الفقرات

فهم "تعمل جاهدة على   606  1  5  3.15  1.300  محايد متوسط

الطلاب لجميع جوانب 

المواقف التدريسية 

والمشاركة في 

  ".تفعليها

1  

تشجع إقامة تعاون   606  1  5  3.09  1.271  محايد  متوسط

فعال بين الطلاب 

بعضهم البعض، 

  .وبينهم و بين الأساتذة

2  

توفر نشرات من أجل   606  1  5  3.32  1.282  محايد  متوسط

إحداث تغيير فكري 

وسلوكي لدى الطلاب 

بما يتوافق ومقومات 

  العمل الصحيح

3  

تتيح الفرصة الكاملة   606  1  5  3.18  1.346  محايد  متوسط

أمام جميع الطلبة 

لإبداء الرأي 

والمشاركة الإيجابية 

  في المواقف التعليمية

4  

  5 بمساهمة الطلاب تهتم  606  1  5  3.32  1.344  محايد  متوسط
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أخذ  في ومشاركتهم

  القرارات

تعمل على تعزيز   606  1  5  3.13  1.343  محايد  متوسط

المبدأ الديمقراطي من 

حلال تطبيق نظام 

  الاقتراحات والشكاوي

6  

غير   متوسط

  موفق

تنظم تربصات دورية   606  1  5  3.44  1.341

قصيرة المدى في 

المؤسسات الاقتصادية 

والإدارات بهدف 

صقل معارفهم 

وتحضير إدماجهم في 

  سوق العمل

7  

تعتمد على تقييم   606  1  5  3.25  1.236  محايد  متوسط

الطلبة لأعضاء هيئة 

  التدريس

8  

توفر في المكتبة   606  1  5  3.23  1.436  محايد  متوسط

المصادر الكافية التي 

يحتاجها الطلبة في 

  إعداد أبحاثهم

9  

    المحور الأول  606  1  5  3.23  0.956  /  متوسط

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

، ماعدا الإجابة "محايد"الطلبة على الاستبيان هي ب إجاباتأعلاه أن أغلب  يتضح من الجدول

، لأن "محايد"، وحتى متوسطها الحسابي يقترب من درجة "غير موافق"عن السؤال السابع فقد جاءت ب
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، وعليه يمكن القول 3.44لهذه الدرجة هو وسط الحسابي والمت 3.39النقطة القصوى لهذه الدرجة هي 

تطبيق الإدارة لمعايير الجودة الشاملة درجة ، وعليه فان "محايد"أن متوسط إجابات المبحوثين كان ب

هي متوسطة، إلا أنه يمكن القول بأنها غير مرضية، خاصة إذا  ،من وجهة نظر الطالب الجامعي

، فنقول بأن كل قيمة لمتوسط 3النقطة المتوسطة والتي تساوي  استخدمنا التحليل بالارتكاز على

، وإذا فاتجاهها سلبي 3ايجابي والعكس كل قيمة متوسط أكبر من ا ، يعتبر اتجاهه3الإجابات أقل من 

، مما يجعلنا 3رجعنا إلى الجدول فسنشاهد بأن إجابات كل الأسئلة تجاوزت درجاتها القيمة المتوسطة 

تها سلبية، وبالتالي على الإدارة أن تحسن من جودة جميع المعايير الواردة في نستخلص أن اتجاها

  :الاستبيان، حيث عليها

أن تعزز أكثر عملية إيصال المعلومات الخاصة بالمواقف الدراسية للطالب، كاستخدام البوابة  -

 الالكترونية للإعلان عن كل ما يهم الطالب في حياته الدراسية،

، كإقامة ندوات مشتركة اون فعالة بين الطلاب والأساتذة للتنسيق أكثر بينهمأن تقيم علاقات تع -

 يحضرها الطلبة ويؤطرها الأساتذة، وأن تكون بصفة مستمرة،

 يجب أن تتوفر لدى الكلية نشرات دورية من شأنها إحداث تغيير فكري وسلوكي لدى الطلبة، -

يقتصر في ذلك على المجالس  إتاحة الفرصة أكثر للطلبة لإبداء أرائهم، ولا يجب أن -

 البيداغوجية والقنوات غير الرسمية،

تشجيع الطلبة على المشاركة الفعلية في اتخاذ القرارات عن وضع ميكانيزمات لتجسيد هذه  -

 العملية،

للجانب النظري الذي يتلقاه الطالب، مع الجانب التطبيقي، على الإدارة أن  ربطإيجاد من أجل  -

تنشى اتفاقيات بينها وبين المؤسسات الاقتصادية والإدارات للسماح للطالب بإجراء تربصات 

 دورية،

في إطار تقييم الطلبة لأعضاء هيئة التدريس، يمكن للإدارة أن تضع مقاييس تقدم للطالب على  -

وأن تكون في نهاية كل سداسي أو بعد مرور فترة من التدريس مقدرة بعدد من شكل بطاقة، 

 الحصص، وأن مشفرة لا يظهر بها اسم الطالب،
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الفعلية لمراكز المعلومات ومصادرها التي تزود الطالب بما  الإدارةتجسيد  إلىتسعى الإدارة  -

                      .، كالمكتبة وغيرهايحتاجه من معلومات

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق عضو هيئة التدريس  37-5ول الجد

  لمعايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر الطالب الجامعي

الدرجة الاتجاه الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الدنيا العليا ترتيب   الفقرات ن

الفقرات

يعتمد أسلوب الحوار   606  1  5  2.51  1.135  موافق  متوسط

والإرشاد في لقاءاته 

  مع الطلبة

1  

مبدأ التعليم  يدعم  606  1  5  2.92  1.113  محايد  متوسط

المبادرة (الذاتي 

للطالب ) الخاصة

كبديل للتلقين والتعليم 

  التقليدي

2  

يمنح علامات   606  1  5  3.24  1.341  محايد  متوسط

  موضوعية وصادقة

3  

يستخدم مستويات   606  1  5  2.58  1.226  موافق  متوسط

 متعددة من الأسئلة

وينوع في أشكالها، 

في الامتحانات 

  والأعمال الموجهة

4  

بطرح الأسئلة يشجع   606  1  5  2.54  1.191  موافق  متوسط

عنها من قبل  والإجابة

  الطلبة

5  
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يثني على الطلبة   606  1  5  2.92  1.285  محايد  متوسط

المتميزين ويمدحهم 

أمام زملائهم تشجيعا 

  لهم

6  

يكلف الطلبة بنشاطات   606  1  5  2.82  1.215  محايد  متوسط

إضافية تثري العملية 

  التعليمية

7  

يراعي الفروق   606  1  5  3.14  1.236  محايد  متوسط

  الفردية بين الطلبة

8  

بحكمة ولباقة  يتصرف  606  1  5  2.91  1.354  محايد  متوسط

في المواقف الحرجة 

التي تواجهه مع 

  الطلبة

9  

    المحور الثاني  606  1  5  2.84  0.809  /  متوسط

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

) 06(، أي ستة "محايد"أعلاه أن أغلب إجابات الطلبة على الاستبيان هي ب يتضح من الجدول

، وهي خاصة "موافق"، وأن ثلاثة إجابات كانت ب %67، وتمثل بذلك حوالي )09(أسئلة من تسعة 

بالسؤال الأول والرابع والخامس، إلا أن اتجاه جميع الإجابات كان متوسطا، وعليه فان درجة تطبيق 

عضو هيئة التدريس لمعايير الجودة الشاملة من وجهة نظر الطالب الجامعي متوسطة، إلا أنه يمكن 

لمتوسطة والتي القول بأنها مرضية إلى حد ما، خاصة إذا استخدمنا التحليل بالارتكاز على النقطة ا

، يعتبر اتجاهها ايجابي والعكس كل قيمة 3، فنقول بأن كل قيمة لمتوسط الإجابات أقل من 3تساوي 

إجابات عن ) 07(فاتجاهها سلبي، وإذا رجعنا إلى الجدول فسنشاهد بأن  سبعة  3متوسط أكبر من 

تجاهاتها كانت ايجابية، ، مما يجعلنا نستخلص أن ا3الأسئلة كانت قيمها أقل من القيمة المتوسطة 

  .وبالرغم من ذلك، فعلى عضو هيئة التدريس أن يحسن أكثر من جودة أدائه
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، "موافق"من الجدول أيضا، أنه بالرغم من أن درجة إجابات بعض الأسئلة كانت ب  نلاحظ 

، إلا أنها تقترب من )2.54(والسؤال الخامس ) 2.58(والسؤال الرابع ) 2.51(وهي السؤال الأول 

  .2.60والتي تبا قيمتها الدنيا ب " محايد"درجة 

والتي جاءت ب  "يمنح علامات موضوعية وصادقة"كما أن درجة الإجابة عن السؤال الثالث 

، 3.40والتي تبدأ قيمتها الدنيا ب "غير موافق"، تقترب من درجة 3.24وقدرت قيمتها ب " محايد"

وعليه نلاحظ تقصيرا من جانب عضو هيئة التدريس في طريقة تقييمه للطلبة، فهو أقل صدقا 

ن يتصف بالنزاهة وموضوعية في منحه لعلامات الامتحان بأشكاله المختلفة، ولذلك على هذا الأخير أ

وبذل الجهد عند تصحيحه لأوراق الامتحان وأن يجعل نصب أعينه أن النقطة التي يمنحها أمانة 

كما أنه على الإدارة أن تكون صارمة في متابعة تطبيق القوانين الخاصة  سيحاسب عليها في يوم ما،

لى ورقة الامتحان، وأن بتصحيح الامتحانات كنشر التصحيح النموذجي والسماح للطالب بالاطلاع ع

  .تسهر على وضع مقاييس يتم على أساسها تقييم الأعمال التطبيقية والأعمال الموجهة

، فهو الأخر تقترب درجته "يراعي الفروق الفردية بين الطلبة"أما بخصوص السؤال الثامن 

بار الفروق ، وبالتالي على عضو هيئة التدريس أن يأخذ بعين الاعت"غير موافق"من درجة ) 3.14(

الفردية بين طلبته في التدريس والتوجيه، وأيضا عند إعداد الامتحانات، إلا أن تحقيق فاعلية هذا 

المعيار تبقى مرهونة بنسبة الطلبة إلى الأساتذة، أو ما يسمى بنسبة التأطير، فالعدد الكبير للطلبة الذين 

الفردية بعين الاعتبار، كما يقع على يدرسون في الصف الواحد لا يساعد الأستاذ على أخذ الفروق 

الإدارة مسؤولية إعداد الأستاذ الجامعي بيداغوجيا، من خلال تنظيم دورات تدريبية في علم 

      .   البيداغوجية

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحاور 38-5الجدول 

الدرجة  الاتجاه الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الدنيا العليا ترتيب   الفقرات ن

 الفقرات

المحور   606  1  5  3.23  0.956  /  متوسط

  الأول

1  
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المحور   606  1  5  2.84  0.809  /  متوسط

  الثاني

2  

المحور   606  1  1  3.04  0.771  /  متوسط

  الكلي

3  

 SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

للمحورين واتجاهاتهما، حيث يظهر أن قيمة المتوسط يبين الجدول أعلاه، المتوسطات الحسابية 

الحسابي للمحور الثاني الخاص بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل عضو هيئة التدريس 

من  أحسنمرضية إلى حد ما و 2.84ب  ةبجامعة سعيدة، من وجهة نظر الطالب الجامعي، والمقدر

بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل إدارة جامعة  لمحور الأول الخاصل قيمة المتوسط الحسابي

، مما يجعلنا نستخلص أـنه 3.04، أما قيمة متوسطي المحورين، فقد بلغت 3.23والمقدرة ب  سعيدة،

بالرغم من أن اتجاهات المحاور الثلاثة متوسطة، إلا أن هذه الوضعية تبقى غير مرضية على أساس 

  .3من أن القيمة الكلية هي أكبر 

بخصوص هذين المحورين فقط وهما ظهرت هذه النتائج فقط بأخذ وجهة نظر الطالب الجامعي  

محور الإدارة ومحور عضو هيئة التدريس، فكيف كانت ستكون النتيجة لو أدخلنا باقي محاور العملية 

           ؟التعليمية

  :المعالجة الإحصائية لبيانات الجزء الثاني من الدراسة .1

  :لفرضياتاختبار ا

  :اختبار الفرضية الفرعية الأولى للجزء الثاني

بين متوسطات درجات اتجاهات طلبة  )0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل لللعينة محل الدراسة، من وجهة نظرهم  ينالكلية الممثل

  .تعزى إلى متغير الجنس  ،بجامعة سعيدة إدارة الكلية
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 من وجهة نظرهم جامعة سعيدةلدلالة الفروق في اتجاهات طلبة " ت"نتائج اختبارات  39-5الجدول 

  تبعا لمتغير الجنسية لمن قبل إدارة الكالجودة الشاملة  إدارةتطبيق معايير ل

  الجنس

  

 « t »" ت"  )408=ن(إناث )198=ن(ذكور

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

المتوسط   الأداة

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

    

مقياس 

  الاتجاه

3.27  0.972  3.22  0.948  0.649  0.516  

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

، معنى ذلك أنه 0.05وهو أكبر من  0.516تساوي  يتضح من الجدول أن قيمة مستوى الدلالة

 تم قبول الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات

الممثلين للعينة محل الدراسة، من وجهة نظرهم لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من  الجامعةطلبة 

وهما متساويان في اتجاههما لأن متغير الجنس، ،  تعزى إلى بجامعة سعيدة قبل إدارة الكلية

  .المتوسطات تقريبا متساوية

توحي هذه النتيجة على وجود صدق في إجابات الطلبة المبحوثين، فكلا الجنسين لهما نظرة 

  .  متقاربة جدا اتجاه تطبيق معايير الجودة الشاملة من قبل إدارة الجامعة

  :الثاني اختبار الفرضية الفرعية الثانية للجزء

بين متوسطات درجات اتجاهات طلبة  )0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

الممثلين للعينة محل الدراسة، من وجهة نظرهم لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل  اتالكلي

  .،  تعزى إلى متغير الجنسبجامعة سعيدة عضو هيئة التدريس



 الميدانية الدراسة                                            :  الفصل الخامس

 

 249 

من وجهة نظرهم  جامعة سعيدةلدلالة الفروق في اتجاهات طلبة " ت"نتائج اختبارات  40-5الجدول 

  تبعا لمتغير الجنس عضو هيئة التدريسلتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل 

  الجنس

  

« t »" ت" )408=ن(إناث )198=ن(ذكور 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

المتوسط   الأداة

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

    

مقياس 

  الاتجاه

2.86  0.826  2.84  0.801  0.285  0.776  

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

، معنى ذلك أنه تم قبول 0.05وهو أكبر من  0.776يتضح من الجدول أن قيمة مستوى الدلالة 

الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات طلبة 

الكلية الممثلين للعينة محل الدراسة، من وجهة نظرهم لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل 

س، وهما متساويان في اتجاههما لأن المتوسطات تقريبا ،  تعزى إلى متغير الجنعضو هيئة التدريس

  .متساوية

يبين هذه النتيجة هي الأخرى على وجود صدق في إجابات الطلبة المبحوثين، فكلا الجنسين لهما 

  .  نظرة متقاربة جدا اتجاه تطبيق معايير الجودة الشاملة من قبل عضو هيئة التدريس

  :للجزء الثانياختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

توسطات درجات اتجاهات طلبة بين م )0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

الممثلين للعينة محل الدراسة، من وجهة نظرهم لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل  اتالكلي

  .،  تعزى إلى متغير الكليةبجامعة سعيدة إدارة الكلية
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من طلبة جامعة سعيدة نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه لدلالة الفروق في اتجاهات  41-5الجدول 

  تبعا لمتغير الكليةوجهة نظرهم لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل إدارة الكلية، 

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

متوسط درجات الحرية

مجموع 

  المربعات

« F »" ف"

  المحسوبة

مستوى 

  لةالدلا

  0.000  7.120  6.311  3  18.932  بين المجموعات

    0.886  602  533.573  داخل المجموعات

    605  552.505  المجموع

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

 0.000، وحيث أن قيمة مستوى الدلالة  7.120المحسوبة هي " F"يتضح من الجدول أن   

الفرضية البديلة، توجد  قبولالفرضية الصفرية و رفض ، معنى ذلك أنه تم0.05من  صغروهي أ

الممثلين للعينة محل الدراسة، من وجهة نظرهم  اتاتجاهات طلبة الكليفي  دلالة إحصائيةفروق ذات 

 .،  تعزى إلى متغير الكليةبجامعة سعيدة لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل إدارة الكلية

اتجاه تطبيق في كل كلية بأن هناك اختلاف في وجهات النظر من قبل طلبة جامعة سعيدة تبين ي

، وهنا يقع على قيادة إدارة الجامعة مسؤولية تحديد أي ة الشاملة من قبل إدارات الكلياتمعايير الجود

عة وحدة متكاملة، بحيث الكليات الأربعة التي لا تلتزم بتطبيق معايير الجودة الشاملة، فالجامإدارات من 

ق هذه أي خلل في إحدى كلياتها أو بعضها يؤثر على السير الحسن للجامعة ككل وعلى عرقلة تحقي

الحكم والتفرقة بين  هاإلى وضع معايير تستطيع من خلالأيضا  أن تسعى الأخيرة لأهدافها، لذلك عليها

   .  لكلية التي تحقق الصدارة في الأداءأن تخصص جائزة سنوية لكما يمكنها أداء الكليات المختلفة، 

  

  



 الميدانية الدراسة                                            :  الفصل الخامس

 

 251 

  :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة للجزء الثاني

بين متوسطات درجات اتجاهات طلبة  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

الممثلين للعينة محل الدراسة، من وجهة نظرهم لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل  اتالكلي

  ،  تعزى إلى متغير الكليةبجامعة سعيدة ضو هيئة التدريسع

من  جامعة سعيدةنتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه لدلالة الفروق في اتجاهات طلبة  42-5الجدول 

  وجهة نظرهم لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل عضو هيئة التدريس، تبعا لمتغير الكلية

مجموع  مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط مجموع

  المربعات

« F »" ف"

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

بين 

  المجموعات

3.928  3  1.309  2.012  0.111  

داخل 

  المجموعات

391.770  602  0.651    

    605  395.698  المجموع

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

 0.111، وحيث أن قيمة مستوى الدلالة  2.012المحسوبة هي " F"يتضح من الجدول أن   

توجد  لا الفرضية البديلة، رفضالفرضية الصفرية و قبول، معنى ذلك أنه تم 0.05من  كبروهي أ

في اتجاهات طلبة الكلية الممثلين للعينة محل الدراسة، من وجهة نظرهم  دلالة إحصائيةفروق ذات 

  .،  تعزى إلى متغير الكليةعضو هيئة التدريسلتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل 

نلاحظ من هذا الجدول أن عينة الطلبة المستجوبين في كل كلية يتفق في وجهة نظرهم من حيث 

، وقد يعد ذلك أمرا ايجابيا، فالمنطق يقتضي ودة الشاملة لعضو هيئة التدريستطبيق معايير إدارة الج

، ولكنه قد لا يعقل أن يختلف الأساتذة في تأدية )الكليات(أن يختلف الأفراد في إدارة شؤون هيئاتهم 
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و مهامهم من كلية إلى أخرى، فبشكل عام، إما أن يطبقوا جميعهم في كل كلية معايير الجودة الشاملة أ

يقصروا في ذلك كلهم، ومن هنا على قيادة الجامعة أن تسعى إلى الرفع من أداء أعضاء هيئة التدريس 

في كل الكليات، لأنه مازال هناك نقص في تأدية عضو هيئة التدريس لمهامه استنادا إلى ما جاء في 

أجل توفير كل ما عليها أن تكثف من جهودها من  ، لذلك)36-5(والمبين في الجدول  التحليل السابق

    .من شأنه أن يحفز هذا الأخير على تحسين مردوديته وجودته التعليمية

  :للجزء الثاني الخامسةاختبار الفرضية الفرعية 

بين متوسطات درجات اتجاهات طلبة  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل الكلية الممثلين للعينة محل الدراسة، من وجهة نظرهم ل

  .،  تعزى إلى متغير المسار الدراسيبجامعة سعيدة إدارة الكلية

من  جامعة سعيدةنتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه لدلالة الفروق في اتجاهات طلبة  43-5الجدول 

  نظام الدراسيوجهة نظرهم لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل إدارة الكلية، تبعا لمتغير ال

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط مجموع

  المربعات

« F »" ف"

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

  0.208  1.522  1.386  3  4.159  بين المجموعات

    0.911  602  548.346  داخل المجموعات

    605  552.505  المجموع

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

وهي  0.208، وحيث أن قيمة مستوى الدلالة  1.522المحسوبة هي " F"يتضح من الجدول أن 

، معنى ذلك أنه تم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة، لا توجد فروق 0.05أكبر من 

الممثلين للعينة محل الدراسة، من وجهة نظرهم لتطبيق  اتفي اتجاهات طلبة الكلي دلالة إحصائيةذات 

  .،  تعزى إلى متغير المسار الدراسيبجامعة سعيدة الشاملة من قبل إدارة الكلية معايير إدارة الجودة
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  :اختبار الفرضية الفرعية السادسة للجزء الثاني

بين متوسطات درجات اتجاهات طلبة  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

عايير إدارة الجودة الشاملة من قبل الممثلين للعينة محل الدراسة، من وجهة نظرهم لتطبيق م اتالكلي

  .، تعزى إلى متغير المسار الدراسيبجامعة سعيدة عضو هيئة التدريس

نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه لدلالة الفروق في اتجاهات طلبة الكلية من وجهة  44-5الجدول 

  الدراسي نظامتبعا لمتغير النظرهم لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل عضو هيئة التدريس، 

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط مجموع 

  المربعات

 « F »" ف"

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

  0.450  0.882  0.577  3  1.732  بين المجموعات

    0.654  602  393.966 داخل المجموعات

    605  395.698  المجموع

  SPSS V20من إعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات  :المصدر

وهي  0.450، وحيث أن قيمة مستوى الدلالة 0.882المحسوبة هي " F"يتضح من الجدول أن 

، معنى ذلك أنه تم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة، لا توجد فروق 0.05أكبر من 

ثلين للعينة محل الدراسة، من وجهة نظرهم لتطبيق المم اتذات دلالة  إحصائية في اتجاهات طلبة الكلي

تعزى إلى متغير المسار  ،بجامعة سعيدة معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل عضو هيئة التدريس

  .الدراسي

طلبة محل عينة الدراسة والممثلين لكليات الجامعة لا يختلفون في اليبرز الجدولين أعلاه أن 

حول كيفية تطبيق معايير الجودة الشاملة لكل من إدارات الكليات أو أعضاء هيئة التدريس نظرتهم 

لجميع الكليات، وهذا استنادا إلى مسارهم الدراسي، فكل من طلبة النظام الكلاسيكي وطلبة ليسانس 
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ن قبل د وطلبة الماستر والماجستير متوحدون في وجهات نظرهم لتطبيق معايير الجودة الشاملة م.م.ل

  .الإدارة وعضو هيئة التدريس

  نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثالث

يفضي كل بحث مهما أخذ من وفت زمني إلى نتائج، وهذا ما يميز البحث العلمي خاصة في 

بعض المفكرين أن الباحث غير مجبر في بحثه  يعتبر، والعلومبعض المجال الاقتصادي عن غيره من 

  .موسة، فقد لا تسمح له الدراسة، خاصة في مجال البحوث التطبيقيةأن يصل إلى نتائج مل

أما دراستنا التي تضمنت مسحا لأربعة جامعات جزائرية متواجدة بالغرب الجزائري، والتي تم 

لمعايير الجودة الشاملة بهذه  همعلى مستواها استقصاء أعضاء هيئة التدريس حول مدى تطبيق

الجامعات، كما تم استقصاء في دراسة ثانية دعما للدراسة الأولى، طلبة جامعة سعيدة لمعرفة وجهة 

من قبل الإدارة وأعضاء هيئة التدريس، فخلصت بعد اختبار الشاملة نظرهم حول تطبيق معايير الجودة 

  :فرضياتها إلى ما يلي

 :بالنسبة للفرضية الأساسية 

يختبر هذا الفرض عدم التزام عضو هيئة التدريس بتطبيق معايير الجودة الشاملة في الجامعات 

محل عينة الدراسة، وخلصت الدراسة إلى أن عضو هيئة التدريس يلتزم بمعايير إدارة الجودة الشاملة 

تتعلق ولكن بدرجة متوسطة، فبالرغم أن محاور الدراسة شملت جزئين، الجزء الأول تضمن محاور 

بأداء عضو هيئة التدريس لمهامه، وجزء ثاني تضمن محاور لها تأثير على أداء هذا الأخير مثل 

محور بيئة العمل، إلا أنه بالرغم من أن عضو هيئة التدريس لم يكن راضيا عن بيئة عمله، فلم يؤثر 

دورا كبيرا في ذلك، ذلك بنسبة كبيرة في أدائه لأعماله، مما يوحي بأن الضمير المهني للأستاذ لعب 

الجامعات بمختلف هيئاتها مركزية ولامركزية أن تسارع من  لابد لقيادةلذلك إلا أن ذلك قد لا يطول، 

حتى يتمكن من أداء  ،من سكن، أجر وغيرها ،أجل توفير المستلزمات الضرورية لعضو هيئة التدريس

   . مهامه بأعلى جودة ممكنة
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 : بالنسبة للفرضية الأولى 

محل أعضاء هيئة التدريس الممثلة للعينة في اتجاهات اختلاف عدم وجود اختبرنا من خلالها 

مرده إلى متغير الجنس، وخلصت الدراسة إلى أنه لا  إدارة الجودة الشاملةمعايير نحو تطبيق الدراسة 

ن في اتجاههما يوجد اختلاف في تطبيقهم لمعايير الجودة الشاملة، بل هناك شبه اتفاق كبير بين الجنسي

لتطبيق هذه المعايير، وهذا ما يؤكد مقولتنا السابقة، أن الأستاذ الجامعي يسيره ضميره المهني أكثر من 

    .  ؤثر فيه عوامل أخرى تحيط بهتأن 

 :بالنسبة للفرضية الثانية 

يختبر هذا الفرض عدم وجود اختلاف في اتجاه أعضاء هيئة التدريس الممثلة للعينة محل 

الدراسة نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة تعزى إلى متغير الجامعة أو مكان العمل، أظهرت 

يير من قبل هيئة التدريس من جامعة لأخرى، وهذا انتائج الدراسة أن هناك تباينا في تطبيق هذه المع

أن ما لاحظناه  إلا المادية التي توفرها كل جامعة لأعضائها، الإمكانياتأمر قد يفسره الاختلاف في 

لعملية المقارنة الثنائية، أن هناك تجانس بين جامعة سعيدة وجامعة تيارت، لعل هذا يقودنا  إجرائناعند 

حيث يستفيد حصل عليها عضو هيئة التدريس، يإلى أن جوهر الاختلاف يكمن في الوسائل المادية التي 

ن لا يستفيد منها أعضاء هيئة التدريس منحة المنطقة، في حي كل من أعضاء هاتين الجامعتين من

  .بجامعتي معسكر ومستغانم

 :بالنسبة للفرضية الثالثة 

يختبر هذا الفرض عدم وجود اختلاف في اتجاه أعضاء هيئة التدريس الممثلة للعينة محل     

إلى أنه  الدراسة نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة تعزى إلى متغير الكلية، وبينت نتائج الدراسة

لا يوجد اختلاف في اتجاه أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة يعود مرده 

إلى الكلية، ولعل هذا يفسر بتأثير التخصص العلمي في توحد المفاهيم والأفكار والممارسة البيداغوجية 

رغم من الاختلاف الطويره، فبوالعلمية، وقد يمثل هذا التجانس أمرا ايجابيا يتطلب استغلاله وت

من جامعة إلى أخرى، إلا أنهم اتفقوا في طريقتهم ونظرتهم لتطبيق الجغرافي لأعضاء هيئة التدريس 

  .معايير الجودة الشاملة في كل كلية من هذه الجامعات الأربعة
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 :بالنسبة للفرضية الرابعة 

اختبرنا من خلالها عدم وجود اختلاف في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس الممثلة للعينة محل 

الدراسة نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة مرده إلى متغير المؤهل العلمي، وخلصت نتائج 

لشاملة الدراسة إلى وجود اختلاف في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيق معايير إدارة الجودة ا

يعزى إلى متغير المؤهل العلمي، فالحاصلين على شهادة الدكتوراه تختلف نظرتهم في تطبيق معايير 

الجودة بالجامعات محل عينة الدراسة عن الأساتذة المساعدين الحاملين لشهادة الماجستير، وقد يكون 

ق بالاهتمامات مل أخرى تتعلعوا يرجع ذلك إلىهذا التباين، كما قد  خلقللعوامل البيئية دور كبير في 

الشخصية التي لها ارتباط بالمنظومة التعليمية، فالحاملين لشهادة الدكتوراه هم أكثر انشغالا بالمهام 

  .ين مازالوا منشغلين بتحضير رسائلهمذالإدارية عن المهام البيداغوجية، عكس الأساتذة المساعدين ال

  :بالنسبة للفرضية الخامسة 

فرض عدم وجود اختلاف في اتجاه أعضاء هيئة التدريس الممثلة للعينة محل يختبر هذا ال    

الدراسة نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة تعزى إلى متغير الرتبة، وأظهرت نتائج الدراسة إلى 

أنه يوجد اختلاف في اتجاه أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة يعزى إلى 

بة، يقتضي المنطق أن الاختلاف في المؤهل العلمي يؤدي إلى الاختلاف في الرتبة، نظرا لوجود الرت

علاقة مباشرة بين المؤهل العلمي والرتبة في النصوص التشريعية الجزائرية، حيث للحصول على 

شة شهادة الدكتوراه أو بالأحرى مناقعلى زة الحيامن الأستاذ المساعد رتبة أستاذ محاضر يتطلب 

  .رسالته

  :بالنسبة للفرضية السادسة 

يختبر هذا الفرض عدم وجود اختلاف في اتجاه أعضاء هيئة التدريس الممثلة للعينة محل 

الدراسة نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة تعزى إلى متغير الخبرة المهنية، وأظهرت نتائج 

ة الدراسة إلى أنه لا يوجد اختلاف في اتجاه أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيق معايير إدارة الجود

الشاملة يعزى إلى هذا المتغير، إلا أن ذلك لا يتماشى مع المنطق القاضي باختلاف اتجاهات أعضاء 

هيئة التدريس نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة تعزى إلى متغير المؤهل العلمي ومتغير الرتبة، 
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جرينا عملية مقارنة بعدية وهذين المتغيرين لهما علاقة مباشرة بمتغير الخبرة المهنية، لذلك عندما أ

نوية توضح وجود فروق صغيرة في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تبين بأن هناك دلالة مع

تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة تعزى إلى متغير الخبرة المهنية، ولعل هذه النتيجة يبررها عدد 

  .ولم يناقشوا بعد رسائلهمسنوات، ) 05(الأساتذة الذين تجاوزت خبرتهم المهنية خمسة 

المستخدم لتوضيح العلاقة بين  التحليل في مركبات أساسيةأما بخصوص استخدام أسلوب 

المتغيرات، فقد بينت نتائج الدراسة ملاءمة البيانات للدراسة، وأن هناك ارتباط بين المتغيرات، 

للتباين في  %61.06وخلصت الدراسة أيضا إلى استخراج ثلاثة عوامل أساسية مفسرة بنسبة 

الظاهرة، كما لاحظنا بأن هناك فعلا علاقة بين المتغيرات الخاصة ببيئة عمل عضو هيئة التدريس 

  .الاستبيان اوالمتغيرات الخاصة بتأديته لمهامه، والتي شمله

   :من الدراسة، فكانت نتائجها كالتالي الجزء الثانيأما فرضيات 

 :بالنسبة للفرضية الأولى 

لفرض عدم وجود اختلاف في اتجاه طلبة جامعة سعيدة الممثلين للعينة محل الدراسة يختبر هذا ا

نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل كل من الإدارة وكذا تطبيقها من قبل عضو هيئة 

التدريس، تعزى إلى متغير الجنس، وقد أثبتت نتائج الدراسة بأنه لا يوجد اختلاف في اتجاهات الطلبة 

  .نحو نظرتهم لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل كل من الإدارة وعضو هيئة التدريس

 :بالنسبة للفرضية الثانية 

يختبر هذا الفرض عدم وجود اختلاف في اتجاه طلبة جامعة سعيدة الممثلين للعينة محل الدراسة 

وكذا تطبيقها من قبل عضو هيئة نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل كل من الإدارة 

التدريس، تعزى إلى متغير الكلية، وقد بينت النتائج أنه يوجد هناك اختلاف في اتجاهات طلبة جامعة 

، أي أن طلاب الكليات لا ينظرون بنفس النظرة إلى سعيدة نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة

ة الشاملة، ولكن لا يوجد هناك اختلاف في اتجاهاتهم الإدارة حول كيفية تطبيقها لمعايير إدارة الجود

  .نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل عضو هيئة التدريس
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 :بالنسبة للفرضية الثالثة 

يختبر هذا الفرض عدم وجود اختلاف في اتجاه طلبة جامعة سعيدة الممثلين للعينة محل الدراسة 

املة من قبل كل من الإدارة وكذا تطبيقها من قبل عضو هيئة نحو تطبيق معايير إدارة الجودة الش

وقد أثبتت الدراسة أنه أيا كان المستوى الدراسي للطلبة أو  ،الدراسي نظامالالتدريس، تعزى إلى متغير 

د، في أي كلية من الكليات الأربعة، لا يفرق في .م.النظام الدراسي الذي يتبعونه، كلاسيكي أو ل

  . يق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل الإدارة أو عضو هيئة التدريسوجهات نظرهم لتطب
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  :الخامس خلاصة الفصل

نوع من الدراسات التي تبحث عن تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في التعليم دراستنا تمثل 

لإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي، على ، وقد حاولنا من خلالها أن نسقط المفاهيم النظرية العالي

واقع الجامعة الجزائرية فاخترنا كعينة أربعة جامعات، حيث وزعنا استبيانا على أعضاء هيئة التدريس 

للجامعات الأربعة المستخدمة كعينة للجامعات الجزائرية، حاولنا من هذا الاستبيان التعرف على أراء 

بيق معايير الجودة الشاملة، وخلصت الدراسة إلى أن عضو هيئة أعضاء هيئة التدريس حول تط

التدريس يلتزم بتطبيق معايير الجودة الشاملة بصفة متوسطة، وهذا غير كافي ومرضي، مما يوحي 

  .بأنه قد يكون للعوامل البيئية لعمل عضو هيئة التدريس تأثير على أدائه

ا أخر مس محور مهم في العملية التعليمية وهو وتدعيما للدراسة الأساسية، قمنا بتوزيع استبيان

، شمل محورين، محور أول، حاولنا التعرف من خلال أسئلته على تطبيق محور الطالب الجامعي

معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل الإدارة التعليمية، ومحور ثاني، حاولنا التعرف من خلاله على 

بل عضو هيئة التدريس، وقد خلصت الدراسة أن كل من تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من ق

جهة نظر طلبة وبصفة متوسطة من الشاملة الإدارة وعضو هيئة التدريس يطبقان معايير إدارة الجودة 

تطبيق معايير الجودة الشاملة من كثر التزاما بجامعة سعيدة، إلا أن في نظرهم عضو هيئة التدريس أ

  .الإدارة التعليمية

موضوع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في منطلقا لمعالجة لاشك في أن هذه الدراسة قد تمثل 

من محاور العملية التعليمية، أو معالجته بإشكاليات  محاور أخرى مثلالمعالجة  مؤسسات التعليم العالي

  .مختلفة
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منها من خلال أدواره الكبيرة  ،استطاع قطاع التعليم العالي في كثير من الدول، خاصة المتقدمة

والمجسدة  أن يحقق التنمية الشاملة، ويعود ذلك إلى أنظمة التعليم والتعلم المبنية على النوع والكم

، وذلك بفضل موقعه ضمن الاستراتيجيات التي تحددها هذه الدول، حيث احتل لمبادئ جودة التعليم

  . أولويات اهتماماتها للارتقاء بمستوى حياة الأفراد الاقتصادية والاجتماعية والمعرفية

اقتصادية لا  إلى الجودة بطريقةتي تنظر لقد استطاع اليابانيون أن يقضوا على النظرة الضيقة ال

الفضل في ابتكار أسلوب إدارة الجودة فكان لهم تفي بتحقيق التنمية الشاملة التي تطمح لها المجتمعات، 

هم ثم انتقل هذا المفهوم بعد ذلك إلى باقي الدول، منها الولايات الشاملة الذي طبقوها في مؤسسات

     . المتحدة الأمريكية

 ب التطورات التي يشهدها المحيط الاقتصادي والاجتماعيإن الجودة مفهوم متجدد ومستمر بسب 

مثل ما تسعى  لجودة وغيرها،لتحقيق امسالة تقنية عالية لقد وظفت معايير الجودة كأدوات  إنهاوغيره، 

مسؤولية خلق على كاهلها السلطات العمومية وأخذت  ،إليه المنظمة العالمية لمواصفات الجودة، الايزو

على المؤسسة  ،يتعين بدايةوبذلك واستغلال أنظمة الاعتماد والضمان الموثوق والمعترف بها دوليا، 

متطلباتها  تكيف معلتحقيق الجودة يبناء نظام  أيا كانت طبيعة نشاطها، إنتاجي أو خدمي الجزائرية

تصاد السوق وفقا للمنطق ظل السياسة الوطنية الرامية إلى الاندماج في اقخاصة في ، وظروفها

  .الدولي

مهما تكن الأدوات التي تستعملها المؤسسة لتحقيق أهدافها بخصوص الجودة، فانه لا يمكن 

في هذا المشروع المتعلق بتحقيق عمالها، الذين يعتبرون موردا بشريا، تحقيق ذلك ما لم يتم إقحام 

بشر تعلق بلة تان المسإدارة هذا العنصر، لأباعتبارهم مصدرا للميزة التنافسية رغم صعوبة  ،الجودة

  .فقط لهم أحاسيس وشعور، ولا تتعلق بإدارة ألآت

إن نجاح مشروع الجودة يرتبط مباشرة بدمج العامل البشري فيه، وهو ما يعني ضرورة إنشاء 

، ضرورة وتمكين العاملينيعتبر تفاعل المفهومين الجودة ، كما مصلحة لإدارة الجودة بالمؤسسة

مان سيرورة المؤسسة وهو ما يتطلب مسؤولية كبيرة للمديرين لتجسيد هذا الإقحام البشري خاصة لض
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مسالة الجودة ليست فقد مسؤولية  أنفيما يخص الجانب المعنوي والأخلاقي، وفي الوقت ذاته يجب فهم 

  .المنظمة هي مسؤولية تقع على عاتق جميع أفرادالإدارة بل 

بمختلف  ، يجب أن تدرج ضمن أولويات المؤسسة الجزائريةالمال البشري رأسإدارة إن 

خلال التخطيط الجيد ، إذا أرادت أن تسعى إلى تحقيق جودة شاملة لمختلف نشاطاتها، وذلك من أشكالها

ت استعمال أدوابالأساليب الحديثة في إدارتها لشؤون أفرادها، كإدارة المهارات و عملاللنشاطها و

  .معهم المتعاونينالقادة و قياس أداءل

في التقدم  آمالهالجامعة هي القلب النابض لأي مجتمع كان، فهي محط اهتمامه ومعقد  إن

والتنمية، وهو ما أثبتته هذه الأخيرة في الدول المتقدمة، والجامعة الجزائرية مدعوة اليوم بانتهاج مسار 

إرساء ثقافة التقويم وضمان الجودة، والاستجابة لمتطلبات المجتمع ورغباته، من من خلال  الدولهذه 

  .لال ملاءمة عرض منتجاتها لمحيطها الاقتصادي والاجتماعيخ

ما من شك بأن ذلك يشكل تحديا كبيرا للجامعة الجزائرية، ولكنها مجبرة على قبول التحدي 

مكانيات مادية وبشرية، ولعل عضو هيئة التدريس وبإمكانها أن تحقق أهدافها، خاصة وأنها تزخر بإ

له العناية اللازمة، فإذا كان الطالب هو زبون  أوليتتحقيق هذا التحدي إذا ما في  الأساسيهو المحور 

ومستهلك العملية التعليمية، فان الأستاذ الجامعي هو الزبون الداخلي والرئيسي لهذه العملية، ومن ثم 

  .عي وتحقيق رغباته مرهون بتلبية رغبات الأستاذ الجامعيفان إرضاء الطالب الجام

استنادا إلى نتائج الدراسة الميدانية التي  إننا إذ نحرص على إعطاء أولوية لهذا الأخير، فذلك

والتي يمكن تعميمها على باقي الجامعات الجزائرية نظرا للخصائص التي يتميز  شملتها عينة الدراسة،

بها عضو هيئة التدريس كمورد من موارد المنظمة خلافا لباقي الموارد الأخرى، كالتجهيزات والمباني 

وقد وغيرها، والتي يمكن أن لا تتسم بالتجانس، ولكن الأمر لا ينطبق على عضو هيئة التدريس، 

   :يلي عموما بما ةدراستائج الناتسمت 

عدم التزام عضو هيئة التدريس بمعايير إدارة الجودة الشاملة بشكل كافي ومرضي، حيث  

كانت درجة الالتزام متوسطة، وهو الأمر أيضا بالنسبة لإدارة الجامعة وبالتحديد إدارات 

  الكليات،
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 تذة من مصف الأستاذيةضعف التأطير في الجامعة الجزائرية المتمثل خاصة في نقص الأسا 

، وهم طبعا الذين يقع على عاتقهم تأطير باقي أصناف )خاصة صنف أساتذة التعليم العالي(

 الأساتذة،

النسبة الأهداف  بعد هذهعدم المواءمة بين نسبة التأطير ونسبة الطلبة المسجلين، حيث لم تبلغ  

هذه  إليهاالتي تسعى إليها السلطات الوصية على قطاع التعليم العالي، ولعل النسبة التي تطمح 

عشرين طالبا، مع أن المؤشر المطلوب هو أستاذ لكل الأخيرة هي على الأقل أستاذ لكل 

   خمسه عشر طالبا،

في ذلك إلى  د يعود الأمرنقص كبير في التنسيق بين مختلف أصناف الأساتذة الجامعيين، وق 

الكلية والجامعة في العمل  وهو الأهم غياب دور قيادة الذهنيات من جهة، ومن جهة أخرى

 على تحقيق هذا الانسجام،

مع طلبته،  متع بقدرات عالية في مجال التواصلاتضح من الدراسة أن عضو هيئة التدريس يت 

 ة هذه القدرات عن طريق خلق فضاءومن ثم على قيادة الجامعة والكلية العمل على تنمي

 يسمح أكثر بتواصل الأساتذة مع طلبتهم،

من العملية  يشكل عنصرااختلاف الأساتذة في مسألة مدح طلبتهم، قد ينظر إليه على أنه لا  

غياب  إلى يرجع التعليمية، في حين أنه مهمة أساسية من العملية البيداغوجية، ولعل هذا

 عملية تكوين بيداغوجية لعضو هيئة التدريس، 

عزوف عضو هيئة التدريس عن المشاركة في الملتقيات والانخراط في مشاريع البحث، وفي  

 كثير من الأحيان تعود الأسباب في ذلك إلى عوامل خارجية عن الأستاذ الجامعي،

 عليمية،نقص في تجسيد عملية إشراك الأساتذة في صنع جودة العملية الت 

 عدم رضا عضو هيئة التدريس عن بيئة العمل التي يتواجد فيها كأماكن الالتقاء البيداغوجي، 

 معنوية، المادية والحوافز ونقص ال

انعدام علاقة الارتباط بين الدافعية وتحسين أداء العامل، التي جاء بها بعض المنظرين في  

ل الدراسة الميدانية أن التزام الأستاذ علم الإدارة مثل ماسلو وهرزبرغ، حيث لاحظنا من خلا

 . الجامعي بمهامه البيداغوجية وإتقانها يعود بنسبة كبيرة إلى ضميره المهني
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  :بناء على ذلك نقدم بعض التوصيات

، تتماشى مع التسريع بوضع معايير لاعتماد الجودة في مؤسسات التعليم العالي بالجزائر -

ات المنظومة التعليمية خصوصيبعين الاعتبار المعايير الدولية المعمول بها، كما تأخذ 

  الجزائرية،

كل من  ،لجودة على مستوى الجامعات والكلياتاتعيين ضمن الخلايا المكلفة باقتراح معايير  -

 هملالمبادرة أعضائها بل تترك تم تعيين يويستحسن أن لا له معرفة وخبرة في هذا المجال، 

    فتحفيزهم يسمح لهم ببذل الجهد أكثر، في الاندماج لهذه الخلايا،

  تحفيز الأفراد المكلفين باقتراح هذه المعايير ماديا ومعنويا،  -

إدراج ضمن الهيكل التنظيمي للجامعة مسؤولا عن تنفيذ ومراقبة الجودة داخل الجامعة، وأن  -

، ويساعده تى المالية ليتسنى له القيام بعمله بطريقة فعالةيتمتع بالاستقلالية الإدارية ولما لا ح

  في ذلك رؤساء مصالح الجودة على مستوى الكليات، ويتبعون لسلطته،

رفع تقارير بشكل دوري حول جودة أداء الجامعة بما فيها كلياتها واقتراح التحسينات  -

لمي، وأن يكون ذلك عبر وزير التعليم العالي والبحث العمسؤولي الجامعة والضرورية،  إلى 

 خاصة بهؤلاء المسؤولين عن الجودة على مستوى الجامعات، ،بوابة الكترونية

 الاهتمام بالحوافز المادية والمعنوية الخاصة بعضو هيئة التدريس ومطابقتها مع  -

  .تطلعاته، ومواكبتها لمثيلاتها في الدول المتقدمة، أو على الأقل لبعض الدول العربية -

بكافة الإمكانيات الضرورية التي لها علاقة مباشرة بالعملية تزويد أعضاء هيئة التدريس  -

بهدف التعليمية من تهيئة لقاعات التدريس ووسائل بيداغوجية، كالحواسب وغيرها، وذلك 

  ،إنجاح عملية التعليم وتحقيق التنمية

 ،والدوليإشراك هيئة التدريس في مشاريع وبرامج بحث على المستوى الوطني  -

بالسلوكيات  ينسى الاهتماميجب أن لا يركز التعليم فقط على المعارف والمعلومات و -

  والمهارات،
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حيث طرق  كيفية تعاملها مع المعرفة منإعادة النظر في أساليب تخطيط المناهج وبنائها و -

 الطلاب وأعضاء هيئة التدريس،بين تعامل التدريسها وأسلوب 

حتى يتعرف على الجديد بيداغوجيا ومعرفيا، ضرورة تدريب عضو هيئة التدريس بعد تعيينه  -

 اختصاصه، في مجال

 المستويات، ن في تصميم البرامج التعليمية على جميـعين والمهنييوالفني ينإشراك المنتج -

مية تجسيد ثقافة لدى كل فرد داخل الجامعة بأن الطالب الجامعي هو محور العملية التعلي -

 وأساس تواجد  الجامعة،

تكريس مبدأ الديمقراطية والشفافية في إدارة الجامعة والكليات من خلال الإشراك الفعلي  -

 للطلبة والأساتذة في اتخاذ القرارات، وأن لا يقتصر ذلك فقط على المجالس البيداغوجية، 
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 الملاحق
 

 

  موجه للأساتذة الجامعيين استبيان: 01الملحق رقم 

التزام الأستاذ الجامعي بمعايير الجودة الشاملة والمواصفات الخاصـة   درجةبهدف الوقوف على 

الجـودة   إدارةتطبيـق   "البحث المعنون ب  إطاربأن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان، في  تشرفن بها،

راجين منكم التعاون البناء في الإجابـة  "، وجهة نظر الأستاذ الجامعيالشاملة في التعليم العالي بالجزائر

المستخلصة لأغراض البحث العلمي،  النتائج استخدامعلى أسئلته وفق قناعاتكم الفعلية، ذلك ليتسنى لنا 

  .مع المحافظة على السرية

 كم فائق الاحترام والتقديرل

 

  .بيانات أولية تتعلق بالأستاذ: الجزء الأول

  في الخانة المناسبة) ×(ضع إشارات 

  أنثى         ذكر              :       الجنس

.......................................:الجامعة

.....................................................................  

   ..........................................:القسم..............................................:الكلية

  ماجستير                دكتوراه      :   المؤهل العلمي

  أستاذ مساعد     أستاذ محاضر                 أستاذ التعليم العالي     :الرتبة

 :سنوات الخبرة

  : الجزء الثاني

التزامك بمعايير الجودة الشاملة  درجةفي الخانة الخاصة بالدرجة التي تعبر عن ) ×(ضع إشارة 

 .والمواصفات الخاصة بها
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 الإعداد والتنفيذ البيداغوجي: المحور الأول
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أتعاون مع أساتذة مختصين في تحضير  .1

 .المادة العلمية ومراجعتها

     

أستخدم أدوات مناسبة لضبط نوعية وجودة  .2

 .التدريس

     

      . أستغل معطيات تكنولوجيا التعليم .3

 

 بناء الامتحان :المحور الثاني

 

  :أحرص أثناء تكليفي بإعداد الامتحانات أن تتسم بما يلي
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      .أن تغطي أهداف البرنامج .1

تسمح بمعرفة نقاط القوة والضعف، وتحقيق  .2

 .التغذية الراجعة

     

تراعي الفروق الفردية بين الطلاب وتتنوع  .3

 .في أشكالها
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 التواصل: ثالثالمحور ال
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المجال أمام الطلبة لممارسة النقد البناء أفتح  .1

 وأشجع المبادرات

     

      .أتقيد بنظام التعليم المعمول به في الجامعة .2

أحترم مشاعر الطلبة وأرائهم وأهتم  .3

 .بمشاكلهم الأكاديمية
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      .أصوغ بدقة التعليمات لاستخدامها بنجاح .1

أعطي الطلاب علامات أكثر صدقا  .2

 .وموضوعية

     

      .أثني على الطلاب المتميزين أمام زملائهم .3
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 التكوين الذاتي: المحور الخامس
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أشارك في حضور الملتقيات الجامعية محليا  .1

 .ودوليا

     

      أنخرط في مشاريع البحث والدراسات .2

      .أعتمد على التقييم الذاتي .3

 

 تمكين الأستاذ: السادسالمحور 
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الكلية هي /أشعر حقيقة بأن مشاكل الجامعة .4

 بمثابة مشاكلي الخاصة

     

أتمنى أن أكمل مساري المهني في  .5

 كليتي/جامعتي

     

أقدم باستمرار أفكارا لتحسين تسيير  .6

 الكلية/الجامعة
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 بيئة العمل: السابعالمحور 
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مدرجات، قاعات (أماكن الالتقاء البيداغوجي  .1

 .....)التطبيق، مكاتب، قاعات انترنت،
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  استبيان موجه للطلبة: 02الملحق رقم 

بهدف الوقوف على مدى التزام كل من الإدارة والأستاذ الجامعي بمعايير الجودة الشاملة 

بأن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان، في إطار البحث المعنون ب  والمواصفات الخاصة بها، نتشرف

راجين منكم التعاون البناء في الإجابة على " تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي بالجزائر"

أسئلته وفق قناعاتكم الفعلية، ذلك ليتسنى لنا استخدام النتائج المستخلصة لأغراض البحث العلمي، مع 

  .ظة على السريةالمحاف

  .وشكرا

  :بيانات أولية تتعلق بالطالب: الجزء الأول

  في الخانة المناسبة) ×(ضع إشارة 

  أنثى              ذكر                  :الجنس

  السياسية.ع.والحقوق       والاجتماعية الإنسانية.ع      الاقتصادية.ع      والتكنولوجيا العلوم :الكلية

  ماستر            ماجستير      ليسانس ل م د         ليسانس كلاسيك           :الدراسيالمسار 

 

  :الجزء الثاني

في الخانة الخاصة بالدرجة التي تعبر عن مدى التزام كل من الإدارة وهيئة التدريس ) ×(ضع إشارة 

 .بمعايير الجودة الشاملة) الأساتذة(
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فهم الطلاب لجميع جوانب المواقف "تعمل جاهدة على  .4

  ".التدريسية والمشاركة في تفعليها

          

 تشجع إقامة تعاون فعال بين الطلاب بعضهم البعض، .5

  .وبينهم و بين الأساتذة

          

توفر نشرات من أجل إحداث تغيير فكري وسلوكي لدى  .6

  الطلاب بما يتوافق ومقومات العمل الصحيح

          

تتيح الفرصة الكاملة أمام جميع الطلبة لإبداء الرأي  .7

  والمشاركة الإيجابية في المواقف التعليمية

          

            القراراتأخذ  في ومشاركتهم بمساهمة الطلاب تهتم .8

تعمل على تعزيز المبدأ الديمقراطي من حلال تطبيق نظام  .9

  الاقتراحات والشكاوي

          

تنظم تربصات دورية قصيرة المدى في المؤسسات  .10

الاقتصادية والإدارات بهدف صقل معارفهم وتحضير 

  إدماجهم في سوق العمل

          

            تعتمد على تقييم الطلبة لأعضاء هيئة التدريس .11

توفر في المكتبة المصادر الكافية التي يحتاجها الطلبة في  .12

  إعداد أبحاثهم
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بمعايير الجودة الشاملة" الأستاذ"يبين التزام عضو هيئة التدريس : المحور الثاني  
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            يعتمد أسلوب الحوار والإرشاد في لقاءاته مع الطلبة. 1

للطالب كبديل ) المبادرة الخاصة(مبدأ التعليم الذاتي  يدعم. 2

  للتلقين والتعليم التقليدي 

          

            يمنح علامات موضوعية وصادقة.3

وينوع في أشكالها، في  يستخدم مستويات متعددة من الأسئلة.4

  الامتحانات والأعمال الموجهة 

          

           عنها من قبل الطلبة  بطرح الأسئلة والإجابةيشجع ..5

يثني على الطلبة المتميزين ويمدحهم أمام زملائهم تشجيعا . 6

  لهم

          

            يكلف الطلبة بنشاطات إضافية تثري العملية التعليمية . 7

            الفردية بين الطلبةيراعي الفروق .8

بحكمة ولباقة في المواقف الحرجة التي تواجهه مع  يتصرف.9

  الطلبة

          

 

 



  - وجهة نظر عضو هيئة التدريس - تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي بالجزائر:ملخص

خاصة مع المستجدات الدولية  العالي التعليممؤسسات و ،تكيف المؤسسات الجزائرية عمومايتطلب 

من ، وتوقعات الزبائنمن مبادئه وأهدافه توفير منتجات تلبي رغبات ذي ، وال"نهج الجودة"والمحلية، اعتمادها 

من انعكاسات إيجابية على  لهاالمؤسسات لما هذه اجل ذلك تحظى دراسة الجودة الشاملة بأهمية كبيرة في 

تجسيد ونجاح أسلوب إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي يتحقق من إلا أن  ،حسن استخدام الموارد المحدودة

، محور عضو هيئة التدريس ومحور الطالب الجامعي ها،أهم المحاور، ولعلخلال الاهتمام بمجموعة من 

مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل عضو هيئة التعرف على في هذه الدراسة ولذلك حاولنا 

، فقمنا باستقصاء عينة من أعضاء التدريس، دراسةلل كعينة الغرب الجزائري، من  جامعاتأربعة التدريس في 

 SPSSمجموعة من الأساليب الإحصائية، استخدم في معالجتها برنامج  تم استخدامفرضيات لاللإجابة على و

V20 كما خلصت الدراسة إلى نتيجة أساسية وهي التزام عضو هيئة التدريس بتطبيق معايير إدارة الجودة ،

  .مرضيةغير الشاملة بصفة 

   .، عضو هيئة التدريسفي الجزائر إدارة الجودة الشاملة، التعليم العالي :الكلمات المفتاحية

Résumé :   Application du management de la qualité totale dans l’enseignement supérieur 
en Algérie, point de vue de l’enseignant universitaire 

L’adaptation des entreprises algériennes en général et les établissements d’enseignement supérieur en 
particulier, aux nouveautés internationales et locales exige l’adoption de l’outil qualité, dont les principes et 
objectifs sont de fournir des produits qui répondent aux besoins et attentes des clients. De ce fait, le 
Management de la Qualité Totale (TQM) constitue une grande importance dans ces établissements en 
raison de ses avantages sur la bonne utilisation de ses ressources. Toutefois,  le succès du TQM dans 
l’enseignement supérieur est conditionné par l’importance octroyée à un ensemble d’axes dont  l’axe de 
l’enseignant et de l’étudiant.  

La problématique de notre étude est de connaitre le degré d’application des critères du TQM par 
l’enseignant universitaire dans  quatre universités de l’ouest d’Algérie que nous avons pris comme 
échantillon représentatif de l’étude  en utilisant comme outil le Questionnaire. Afin de répondre aux 
hypothèses de l’étude, nous avons recouru à un ensemble d’outils statistiques traités par le logiciel SPSS 
V20. Notre étude a abouti à un respect insuffisant des critères du TQM de la part des enseignants. 

Mots clés : Management de Qualité Totale, Enseignement Supérieur en Algérie, Enseignant 
Universitaire.    

Abstract : Application of Total Quality Management in Higher Education in Algeria : The 
teaching Staff’s point of view 

The adaptation of most of the Algerian institutions,  and particularily  higher education institutions 
throughout the local and international developments, requires the adoption of "quality approach", of which 
the principles and objectives providing products that meet the desires and expectations of customers. For 
this, the study of Total Quality Management receives great importance in these institutions because of their 
positive impact on good use of limited resources. But, the embodiment of style and success of Total Quality 
Management in Higher Education is achieved through the attention to a set of axes, and perhaps the two 
most important axes are the axis of the teaching staff and the axis of the college student. 

Therefore, in this study, we tried to identify the extent of the application of the criteria of total quality 
management by teaching staff in four universities in the west of Algeria, representing the sample of the 
study. So, we polled a sample of members of  the faculty, and to answer the hypotheses a range of 
statistical methods has been used, the processing program SPSS V20 has been used. The study concluded 
to a basic result and it is commitment of the faculty member to apply the standards of total quality 
management as unsatisfactory.  

Key words: Total Quality Management, Higher Education, Teaching Staff. 


