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Resume:

Cette étude était d'examiner I'impact des technologies de
I'information et de la communication sur la qualité de l'enseignement
supérieur a I'Université Abou Bakr Belkaid de Tlemcen. En distribuant le
questionnaire aux étudiants de certaines filieres et a travers les résultats,
nous montrons que l'université cherche a fournir diverses infrastructures
de technologies de I'information et de la communication pour augmenter
la qualité de 'enseignement supérieur. L'étude montre aussi l'utilisation de
ces technologies par des étudiants de diverses spécialités pour préparer

leurs études.

Mots clés: la qualité, la gestion de la qualité totale, l'enseignement

supérieur, la technologie de I'information et de la communication.
Abstract:

This study was to examine the impact of information and
communication technologies on the quality of higher education at
university of Abu Bakr Belkaid of Tlemcen. By distributing the
questionnaire to students in some specialities and through the results, the
university seeks to provide various infrastructure for information and
communication technologies to increase the quality of higher education.
The study also shows the use of these technologies by students from
various specialities to prepare their studies.

Key words: quality, total quality management, higher education,

information and communication technology
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