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Résumé

Les citoyens algériens sont fréqguemment confrontés a des difficultés lorsqu'ils
souhaitent obtenir des documents administratifs. Ils sont souvent contraints de se déplacer
vers les établissements concernés, d'attendre en file pendant de longues heures, et ce
malgreé ces efforts, ils ne parviennent pas toujours a atteindre leurs objectifs en raison

d'une mauvaise gestion des rendez-vous.

Dans ce contexte notre projet de fin d'étude et notre stage au sein de I'entreprise DATA
MASTER propose la conception et le développement d'un systeme de gestion des rendez-
vous pour les administrations algériennes. Notre objectif principal du systeme Planlt est
d'optimiser le processus de prise de rendez-vous, en réduisant les files d'attente et en
améliorant I'efficacité du service public.

Planlt permet aux citoyens de prendre des rendez-vous avec différentes
administrations en utilisant une application mobile développer avec Flutter et facilite la
gestion des rendez-vous des administrations par I'application web développé avec les

Framework ReactJs et NodeJs.
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Introduction générale

1. Contexte

Au cours des derniéres décennies, le monde a connu un développement technologique
dans divers secteurs, et ces avancées ont eu un impact significatif sur les administrations

Algériennes.

Face a la croissance démographique, les administrations ont besoin de moyens de
gestion et d'organisation, notamment pour le processus de gestion des rendez-vous. Ce
processus est un élément important pour toute entreprise souhaitant offrir un service de

qualité a ses clients et améliorer sa performance publique.

La gestion des rendez-vous dans les administrations consiste a planifier et organiser
des réunions, des rencontres ou des rendez-vous avec des clients ou des partenaires
commerciaux. Elle inclut la confirmation des rendez-vous, la gestion des annulations, des

changements et les rappels.

Avec la popularisation d'Internet et l'augmentation significative de ['utilisation
d'applications web et mobiles, de nombreuses entreprises optent pour I'utilisation de
systemes de gestion des rendez-vous. Ces systémes facilitent la prise des rendez-vous
pour les clients tout en simplifiant la gestion des rendez-vous pour le personnel de

I'établissement.

C'est dans ce contexte que notre projet de fin d'études, a été mené au sein de I'entreprise
DATA MASTER, vise a concevoir et développer un systeme de gestion des rendez-vous

adapté aux besoins de I'administration algérienne.

2. Probléematique

L'Algérie connait une croissance démographique rapide, et la majorité des citoyens
algériens rencontrent des difficultés lorsqu'ils doivent signaler des problemes aux services
communaux ou lorsqu'ils ont besoin de documents administratifs. 1ls sont souvent
contraints de se déplacer vers les établissements concernés, de faire la queue et d'attendre
pendant de longues heures, ce qui entraine une perte de temps et d'énergie.
Malheureusement, en fin de compte, ils ne parviennent pas toujours a obtenir ce dont ils

ont besoin en raison d'une mauvaise gestion des rendez-vous.
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Cette mauvaise gestion des rendez-vous a des conséquences significatives sur la vie
quotidienne des citoyens. Les retards dans l'obtention des services administratifs
entrainent des frustrations et une insatisfaction générale. Les personnes sont obligées de
se présenter a plusieurs reprises dans les établissements, espérant obtenir des réponses a
leurs préoccupations, mais elles sont souvent confrontées a un manque de suivi et a des
retards supplémentaires. Ces inefficacités dans la gestion des rendez-vous entrainent une
perte de confiance des citoyens envers les administrations et créent un sentiment

d'injustice dans l'acces aux services publics.

Le probléme de la gestion des rendez-vous est exacerbé par I'ampleur de la demande
de services administratifs en Algérie. Les infrastructures et les ressources humaines ne
sont souvent pas suffisamment équipées pour répondre a cette demande croissante. De
plus, les administrations peuvent souffrir d'un manque de coordination entre les différents
services, ce qui entraine une confusion pour les citoyens dans la prise de rendez-vous et

la compréhension des procédures requises.

Les citoyens sont confrontés a des inconvénients spécifiques, tels que les longues files
d'attente et le manque d'informations claires sur les procédures a suivre et les documents
requis. lls ont du mal a obtenir des rendez-vous & des moments qui leur conviennent, ce
qui complique davantage leur acces aux services administratifs. Cette situation entraine
non seulement des frustrations individuelles, mais aussi un impact négatif sur I'efficacité

et la productivité des administrations.

3. Objectifs

Notre projet de fin d’études a pour objectif de concevoir et développer un systeme de
gestion des rendez-vous au sein de I’administration algérienne pour I’entreprise DATA
MASTER.

Le systeme réalisé Planlt congu pour simplifier et optimiser le processus de
planification et de suivi des rendez-vous comporte 3 composants principaux :
e Une application mobile pour les clients finaux permettant a chacun d’entre eux de
réserver facilement leurs rendez-vous a tout moment et de n'importe ou juste en
quelques clics directement depuis leurs téléphones avec une communication

bidirectionnelle entre I'application et le calendrier Google de I'utilisateur.
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e Unsite web dedié aux administrations Algériennes pour définir les fonctionnalités

principales offertes par Planit.

e Une application web dédiée et mise a disposition du personnel professionnel pour
gérer leurs rendez-vous et leurs plannings, gérer ses réservations, ses services et
ses clients pour assurant la performance globale de I’établissement et I’efficacité

opérationnelle et en réduisant les erreurs de plannings.

4. Environnement de stage

Dans le cadre de projet de fin d’étude, nous avons fait notre stage au sein de la boite
de développement informatique "Eurl Data Master”. Ce stage est une collaboration entre
notre faculté des sciences de ’universit¢ Abou Bekr BELKAID Tlemcen et I’entreprise

Data Master pour la période du 15 février 2023 jusqu’a fin Juin 2023.

Eurl DATA MASTER a été créé en 2015, elle se trouve a Nassima résidence, Kiffane-
Tlemcen. Ses principales fonctionnalités sont :
- Activités d”études et de conseils en matiére de systéemes informatiques (matériels et
logiciels)
- Activités de développement, production, fourniture et documentation de logiciels
standards, (progiciels, utilitaires d"application, etc. ...), ainsi que leur édition
- Conseil et suivi des applications
- Assistance a I"installation ou a la mise en place d"équipements et matériels

informatiques.

5. Organisation de mémoire
Notre manuscrit décrit I’essentiel du travail réalisé lors de ce projet. Il est organisé en
trois chapitres, une introduction et une conclusion :

e Le mémoire est entamé par une introduction générale dans laquelle le
contexte du sujet, la problématique, les objectifs a atteindre ainsi que
I’environnement du stage sont présentés.

e Le premier chapitre consiste a décrire la description et critique de
I’existant, et les besoins fonctionnels et non fonctionnels du systeme.

e Dans le deuxieme chapitre, nous présentons la conception et les différents

diagrammes qui modélise notre systéme.
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e Ledernier chapitre est consacré a la présentation de systéeme Planlt réalisée
ainsi que les outils de développement utilisés et les tests.
¢ Enfin, nous terminons ce mémoire par une conclusion dans laquelle nous

présentons objectifs atteints et les perspectives a développer dans le futur.

17



18



I.  Chapitre I : Analyse et étude de besoins

| .1. Introduction
Le marché des applications web et mobiles connait une forte croissance, I’utilisation
de ses derniers devient tres intéressante pour la majorité des citoyens algériens et utiles

pour les administrations algériennes pour la gestion et 1’organisation.

Dans ce chapitre nous allons définir qu’est-ce qu’un systéme de gestion des rendez-
vous, faire une étude de I’existant, identifier les acteurs, présenter les besoins fonctionnels

et non fonctionnels de notre systeme.

1.2. Définition d’un systeme de gestion de rendez-vous

Un systeme de gestion des rendez-vous est un ensemble de procédures, de technologies
et d'outils qui permettent de planifier, organiser et suivre les rendez-vous entre différentes
parties prenantes, tels que les clients, les patients, les employés ou les fournisseurs. Il vise
a optimiser I'efficacité et la productivité de la gestion des rendez-vous, en automatisant
les taches liées a la planification, a la réservation, a la modification et a I'annulation des
rendez-vous.

1.3. Etude de I’existant
Il existe de nombreuses applications mobiles de gestions des rendez-vous pour

diverses entreprises :

1.3.1. TABIBE

TABIBE ACCUEIL APPLICATION SERVICES A PROPOS NOUS CONTACTER JE SUIS UN PRO

Mes Résultats En Ligne

L'application de prise de rendez-vous chez les médecins et

spécialistes partout en Algérie

Figure 1: Plateforme "www.tabibe.fr"

19



TABIBE.fr : est une plateforme algérienne qui permet aux utilisateurs de prise de
rendez-vous chez les médecins et spécialistes partout en Algérie

1.3.2. BLS INTERNATIONAL

BLS demande de visa pour I'Espagne au Algérie l English ~ Espafiol  francals  .ox

ﬁ TYPE DE VISA RESERVEZ RENDEZ-VOUS INFORMATIONS GENERALES SUIVEZ VOTRE DEMANDE FAQs CONTACTEZ NOUS APPLIQUER...

Bienvenue sur le site du Centre de Demande de Visa en Espagne. Ce site fournit des informations sur la fagon de demander un visa Schengen pour
se rendre en Espagne en tant que votre principal pays de destination. Les consignes figurant sur ce site sont destinées & vous aider & préparer vos
documents aussi précisément que possible. Cela réduira les chances que votre demande soit retardée ou rejetée en raison d'une soumission
incompléte ou erronée de documents.

Etape Etape Etape

A

Connaissez vos besoins Réserver votre rendez- Visitez notre centre
De Visa vous

Figure 2: Plateforme "https://algeria.blsspainvisa.com/"

algeria.blsspainvisa.com : est une plateforme qui permet aux utilisateurs de demande
de visa pour I'Espagne au Algérie. Il fournit des informations sur la facon de demander

selon des étapes a suivre :
- Connaissez vos besoins de visa
- Réserver votre rendez-vous

- Visitez le centre
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1.3.3. eSiha
f.eSiha n @

eSiha, votre partenaire santé en Algérie

Recherche & géolocalisation des médecins,
Téléconsultation, dossier médical, gestion des

cabinets et centre médicaux

Un seul compte pour gérer le parcourt santé de

toute la famille

Q  Oucherchez vous (wiaye)? @
m w \i

Médecin Dentiste Sage femme Centre d'analyse

Figure 3 : Plateforme https://esiha.net/

eSiha.net : est une plateforme algérienne qui permet aux utilisateurs de :

- Recherchez et géo localiser votre professionnel de santé (toutes catégories et
spécialités) - Prenez un RDV en ligne.

- Dossier et suivi médical

- Téléconsultation audiovisuelle

1.4. Identification des acteurs de systemes
Client potentiel : un citoyen algérien qui ne dispose pas encore de compte pour
bénéficier de I’application et réserver des rendez-vous, il peut juste accéder a I’application

pour rechercher des établissements et pour 1’inscription pour avoir un compte.

Client final : un citoyen algérien qui posséde un compte normal pour la réservation

des rendez-vous.

Super admin : un citoyen algérien qui est responsable de la gestion du systeme et la

validation des comptes, il a aussi les fonctionnalités d’un client final.

Admin de I’établissement : un citoyen algérien qui possede une entreprise ou

responsable d’un établissement, son role est de la création des services de I’établissement
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et la création des comptes de ses employés et les chef service, il a tous les fonctionnalités

d’un chef service, d’un employ¢ et d’un client final

Chef service : c’est celui qui est responsable de service et ses employés, il a les

fonctionnalités d’un employé et d’un client final.

Employé : c’est celui qui responsable des rendez-vous qui se passe au bureau et il

responsable de la gestion les clients, il a aussi les fonctionnalités d’un client final.

1.5. Spécification des besoins

1.5.1. Besoins fonctionnels
e Authentification : chaque utilisateur de systeme doit avoir un compte pour

acceder a son compte personnel.

1.5.1.1. Profile client potentiel
e Chercher une entreprise : I’application mobile permet au client potentiel de
chercher une entreprise dont lequel il besoin. La recherche est multicritére : par
nom de I’entreprise, sa localisation, ...
e L’inscription

o (Pour avoir un compte normal) : aprés la recherche d’une entreprise et
’acces aux détails de cette dernicre, 1’application mobile oblige le client potentiel
a s’inscrire pour avoir un compte normal pour qu’il puisse consulter les offres de
I’entreprise et réserver des rendez-vous. Donc il doit préalablement demander
I’inscription en remplissant un formulaire contenant son nom, son prénom, son
adresse email, son adresse personnelle, son id national et une photo avec sa carte
d’identité.

o (Pour avoir un compte professionnel) : les administrations souhaitant
utiliser notre systetme de gestion des rendez doit disposer d’un compte
professionnel, donc I’admin de D’entreprise doit s’inscrire en replissant un
formulaire contenant son nom, prénom, le nom de I’entreprise, 1’adresse de
I’entreprise, I’email de I’entreprise et son type. Les informations seront validees
par le super admin de I’application par un rendez-vous avec un admin de

I’entreprise.
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1.5.1.2. Profile client final

Gestion de profile : Permet a I’utilisateur de modifier son mot de passe, son login,
sa photo de profile, son adresse ou d’autre coordonnées ou de les consulter en
détails.

Gestion de notifications : Permet de consulter les rappels et les messages ou de
les supprimer ou répondre, d’accepter les notifications des rendez-vous ou les
refuser.

La recherche d’une solution a un probléme : L’application permet au client
final de chercher une solution a son probléme parmi la liste des solutions
proposées par les instituts, il peut aussi consulter les solutions en détail.

Il peut enregistrer la solution dans la liste des favoris, demander le service associée
a cette solution en réservant un rendez-vous.

Réservation des rendez-vous : L’application permet au client final de prendre
un rendez-vous avec un établissement précis en vérifiant la disponibilité du client
avec son compte Google Calendar. Elle permet aussi au client de demander un
rendez-vous selon sa disponibilité et aussi la disponibilité de 1’établissement
auquel il souhaite réserver un rendez-vous.

Gestion des rendez-vous : Offre la possibilité de modifier ou annuler un rendez-
vous en informant 1’autre participant a ce rendez-vous ainsi que la possibilité de

consulter en détail un rendez-vous et de le chercher par date.

1.5.1.3. Profile super admin

Validation de I’inscription : Il valide I’inscription des entreprises pour avoir un
compte professionnel en réservant un rendez-vous avec un admin de I’entreprise

en validant I’identité de 1’entreprise.

1.5.1.4. Profile admin de I’établissement

Gestion des services : Permet & 1’admin de 1’établissement d’ajouter un service
en préecisant leur chef, de modifier le service ou de le supprimer.

Création des comptes des employés et les autres admin.

1.5.1.5. Profile chef service

Gestion de bureau : Permet au chef de service d’ajouter un bureau, de le modifier

ou le supprimer ou d’ajouter des employés a ce bureau ou de les retirer.
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Gestion de service : Permet au chef service d’ajouter un employé a son service,
de le retirer ou de préciser la visibilité de service et sa disponibilité.

Gestion des solutions : Permet au chef service d’ajouter des solutions a des
problémes posés par les citoyens, de modifier ses solutions ou les supprimer.
Gestion des propriétés des rendez-vous : Permet de preéciser la durée de rendez-

vous, et les jours disponibles pour prendre ou demander un rendez-vous.

1.5.1.6. Profile employé

Gestion des rendez-vous de bureau : Donne la possibilité de reporter un rendez-
vous en informant les participants, des modifier les parametres de rendez-vous, de
consulter la liste des rendez-vous.

Gestion des demandes : Permet a I’employé d’affecter le rendez-vous au client

approprié, ou de refuser les demandes.

1.5.1. Besoins non fonctionnels

Fiabilité : le site, I’application mobile et I’application web fonctionnent sans
erreurs.

Sécurité :

L’utilisation de JSON Web Token : Un JSON Web Token est un acces token (jeton
d’accés) aux normes RFC 7519 qui permet un échange sécurisé de donnée entre
deux parties. Il contient toutes les informations importantes sur une entité, ce qui
rend la consultation d’une base de données superflue et la session n’a pas besoin
d’étre stockée sur le serveur. [1]

Mot de passe crypté avec la possibilité de les réinitialiser.

L’utilisation de 1I’API Google Sign-In pour la gestion de flux d’authentification et

le cycle de vie des jetons.

Confidentialité : les employés et les gérants ont acceés qu’auX Services et

fonctionnalités qui leurs appartient.

Portabilité : le systeme est multiplateforme : il fonctionne sur les différents

navigateurs, sur différents systemes d’exploitation et sur différents appareils.
Utilisabilité : une interface facile a utiliser avec un design clair.
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1.6. Conclusion

La gestion des rendez-vous est un élément essentiel de la gestion du temps et de la
planification pour les administrations. Notre systtme a pour but de rassembler les
entreprises qui veulent faciliter le processus de gestion des rendez-vous.

Dans ce chapitre nous avons introduit les différents besoins de notre systeme et les

systémes concurrents.
Dans le chapitre suivant nous allons introduire la conception de notre systeme Planlt

avec les différents diagrammes utilisés.
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1. Chapitre 2 : Conception du systeme

I11.1. Introduction

Dans ce chapitre, nous allons présenter la conception de notre systéeme en utilisant le
langage de modélisation UML (Unified Modeling Language) et en suivant la méthode de

développement UP (Unified Process).
11.2. Modélisation conceptuelle

11.2.1. Définition du langage UML

L'UML (Unified Modeling Language ou Langage de modélisation unifiée en
francais) est un langage graphique de modélisation informatique. Ce langage est
désormais la référence en modélisation objet, ou programmation orientée objet. Cette
derniére consiste a modéliser des éléments du monde réel (immeuble, ingrédients,
personne, logos, organes du corps...) ou virtuel (temps, prix, compétence...) en un

ensemble d'entités informatiques appelées « objet ». [2]

11.2.2. Définition de la méthode de développement UP
La méthode du Processus Unifié (UP pour Unified Process) est un processus de
développement qui possede les caractéristiques suivantes :

- Itératif et incrémental
- Pilotés par les cas d’utilisation
- Centré sur ’architecture.

Le projet informatique est découpé en plusieurs phases treés courtes a I’issue desquelles

un incrément est livré.

La méthode du processus unifié s’appuie principalement sur la modélisation et les
diagrammes UML pour la description de 1’architecture physique du logiciel (plateforme,
serveur, postes etc...) et la mise au point de cas d’utilisation permettant d’identifier et

retranscrire les besoins des utilisateurs. [3]
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11.2.3. Les diagrammes UML :

Pour commencer, nous avons utilisé des diagrammes de cas d'utilisation pour identifier
les différentes fonctionnalités du systeme et les interactions entre les utilisateurs et le
systeme lui-méme. Ces diagrammes permettent de visualiser les acteurs impliqués, les
cas d'utilisation et les flux d'exécution des fonctionnalités.

Ensuite, nous avons créé des diagrammes de séquence pour représenter l'ordre
chronologique des messages échangeés entre les objets du systeme lors de I'exécution des
cas d'utilisation.

En complément, nous avons élaboré des diagrammes de classe pour représenter la
structure statique du systeme, y compris les classes, les attributs et les relations entre les
classes.

Enfin, nous avons utilisé le diagramme de Gantt pour illustrer la planification du
projet et la gestion du temps.

11.2.3.1. Diagrammes de cas d’utilisation :

11.2.3.1.1. Diagramme de cas d utilisation « profile Client Potentiel »

uc useCase_ClientPotentiel /

Profile client

inscrire compte

Chercher
Entreprise

wextends normal

]

———

Client potentiel K

nscrire Compte
Professionnel

Valider
Inscripticn

Figure 4 : diagramme de cas d’utilisation « profile client potentiel »
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Description textuelle

(LN HITHITETI) (B [Inscrire compte professionnel

Acteur Client potentiel
Scénarios 1. Le client potentiel demande la page d’inscription sur le site web de
Planit.
2. Le systeme affiche le formulaire d’inscription.
3. Le client potentiel saisit les données de I’administration.

4. Le systeme envoie les données de I’entreprise au super admin de
systeme Planlt pour les vérifier.

Post-conditions Il permet le client potentiel d’avoir un compte professionnel pour une
administration .

Tableau 1 : cas d’utilisation inscrire compte professionnel
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11.2.3.1.2. Diagramme de cas d utilisation « profile Client final »

uc UseCase_ClientFinal /

Client final \

Gérer Le profile

Gérer
Notification

hercher des
solutions a un
probléeme

«includex

Réserver

-
ﬁsxlsnd»

= wextends

“onsulter les

wextends

Profile client final

-

consulter
profille

Solutions

wextends  wextends
' ~

Consultation
détail

cincludes ~ _
=

= wextends

AS
e

_| Consulter
P
Rappel usxlsnd»/ ~
— ——-{ Répond

Enregéstrer

Le client final doit
s"authentifier

-
-

wextznds

@ ___@

aextends

AS

wextends
@

Solution

o
T

_ —sincludex

vérifier la

disponibilité

«indudexs

Modifier
=
wincludes
,_/:«.naulas,,

/.,gsc:ndsnsn

Google Auth

ssecondaires
Google Calendar

Figure 5: diagramme de cas d’utilisation « profile client potentiel »
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Description textuelle

0BT 88 Chercher des solutions a un probleme
S
Le client final est authentifié

Scénarios 1.
2.
3.
4,
5.

Post-conditions Il permet le client final de trouver une solution satisfaite pour son probleme.

Le client final demande la page des solutions.

Le systeme affiche la page des solutions.

Le client final cherche une solution a son probléme en entrant le nom
de solution.

Le systeme affiche le résultat de recherche.

Le client final examine les résultats de recherche pour trouver une
solution a son probléme et le consulter.

Tableau 2 : cas d’utilisation chercher des solutions a un probléme

Scénarios

SARESI A o

~No

Cas d’utilisation Réserver RDV
S
Le client final est authentifié

Le client accéde a la page des solutions.

Le systeme affiche la page des solutions.

Le client final choisi une solution selon son besoin.

Le systeme affiche les détails de cette solution.

Le client final clique sur ajouter un rendez-vous avec
I’administration qui offre cette solution.

Il effectue sa réservation selon la date et I’heure disponible.

Il confirme sa réservation en cliquant sur confirmer ou I’annuler.
Le systeme confirme sa réservation en envoyant un message de
succes.

Post-conditions Il permet le client final de réserver un rendez-vous avec I’administration qui

veut avec la date et I’heure qui lui convient.

Tableau 3 : cas d’utilisation réserver RDV.
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Cas d’utilisation Gérer notification

Acteur

Pré-condition

Scénarios

Client final
Le client final est authentifié

1. Le client accede a la page des notifications.
2. Le systeme affiche la page des notifications.

Tableau 4 : cas d’utilisation gérer notifications.

11.2.3.1.3. Diagramme de cas d utilisation « profile Chef Service »

3. Leclient final consulte les rappels et répond aux messages.

uc UseCase_ChefService

—

chef de Sen‘ite\

Le chef service doit
s'authentifier

Profile Chef Service
Ajouter
Employve
Retirer
exlend

L wextends
Gérer Bureaun A
Créer Burean
-
-

/«exte/nd» Présiser La
£ _ ——\Durée Des RDV,

Gérer le T T eexiends
service -
o = présiser
\ inden
ajouter
solution sincludes

disponibilité

Figure 6: diagramme de cas d’utilisation « profile Chef Service »
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Description textuelle

Cas d’utilisation

Acteur

Pré-condition

Scénarios

Post-conditions

Cas d’utilisation

Acteur

Pré-condition

Scénarios

Ajouter employé

Chef de service

Le chef de service est authentifié

) =

4.
)

Le chef de service demande la page d’ajouter employé.

Le systeme affiche la page souhaitée.

Le chef de service entre le nom d’employ¢ avec ses données pour
vérifier s’il existe un utilisateur avec ses données sinon il le crée un
nouveau compte.

Le chef de service confirme I’insertion en cliquant sur ajouter.

Le systeme valide son ajout en affichant un message de succes.

Il permet le chef de service d’ajouter des employés pour son service.

Tableau 5 : cas d’utilisation ajouter employé

Ajouter solution

Chef de service

Le chef de service est authentifié

D

o~

Le chef de service demande la page d’ajout de solutions.

Le systeme affiche la page souhaitée.

Le chef de service entre le nom de solution avec sa description et sa
catégorie

Le chef de service confirme I’insertion en cliquant sur ajouter.

Le systeme valide son ajout en affichant un message de succes.

Tableau 6 : cas d’utilisation ajouter solution
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11.2.3.1.4. Diagramme de cas d utilisation « profile Employé »

uc UseCase_Employe

_'_'_._'_'_'_,_,_.-—-'
H‘-\_H"“"-q_,_‘_

Employe

Profile EmployC

parametre de

érer RDV de <=~ “&=™*
Bureau /S~ --- ———
«wextends
Affecter un
-TT -xE_x‘tEl'Idx- RDV

Demande /== _

T @

Gérer les
Clients

ajouter
client

valider
inscription

Contacter
Client

Créer Compte
normal

L'employé doit
s"authentifier

supprimer
client

F

igure 7 : diagramme de cas d’utilisation « profile Employ¢ »
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Description textuelle

Cas d’utilisation Gérer les clients

Acteur Employé

Pre-condition L’employ¢ est authentifié

Scenarios 1. L’employé demande la page des clients
2. Le systeme affiche la page souhaitée.

3. L’employé¢ demande le formulaire pour ajouter un client, le chercher,
le supprimer, le modifier.

4. Le systeme affiche le formulaire demandé par I’employ¢, ou
demande la confirmation de suppression un client.

5. L’employé saisit les données de client qui souhaite 1’ajouter ou
confirmer ou annuler la demande de suppression.

6. Le systeme valide les données saisis.

Tableau 7 : cas d’utilisation Gérer les clients

11.2.3.1.5. Diagramme de cas d’utilisation « profile Admin de [’établissement »

uc UseCase_Admin

Frofile admin d'établissement

Specifier

sincludes Proprietere

—]

E— -
Créer Compte L'admin doit
Admin d'établissement Employe £'zuthentifier

Figure 8: diagramme de cas d’utilisation « profile Admin de 1’établissement »
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Description textuelle

Cas d’utilisation Créer service
Admin d’établissement
L’admin d’établissement est authentifié

Scénarios L’admin d’établissement demande la page de création des services.

Le systeme affiche la page souhaitée.

L’admin d’établissement entre le nom de service.
11.2.3.1.6. Diagramme de cas d utilisation « profile Super Admin »
uc UEEfEaEE_SuperAdmin/

£ W NV

Le systtme demande au admin d’établissement de spécifier le

propriétaire.

5. L’admin d’établissement sélectionne le nom de propriétaire pour le
service.

6. L’admin conforme la création en cliquant sur le bouton créer ou

annuler la création.

Tableau 8 : cas d’utilisation créer service

profile super admin

Valider
Inscription

Le super admin doit
£'suthentifier

—_
______ Recuperer
otend
super administrateur weiEngs Compes
e
wetends
Supprimer
Compte

réer Compte Super

Admin

Figure 9 :diagramme de cas d’utilisation « profile Super Admin »
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Description textuelle

(or TN IR (W Valider I’inscription
e
Le Super admin est authentifié
Scénarios 1. Le super admin demande la page des demandes d’inscription des
clients.
2. Le systeme affiche la page.
3. Le super admin consulte les demandes un par un et les valide ou les
refuser.

Post-conditions I1 permet I’obtention des comptes validés.

Tableau 9: cas d’utilisation valider I’inscription
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11.2.3.2. Diagrammes de séquences
11.2.3.2.1. Diagramme de sequence « Authentification »

Ao

—I_ “Systéme

Utilisateur
— demander page d'authentification —
P
Alt
[ non connecté |
Afficher le formulaire dauthentification
g iy i
saisir username et password
g
verifier usena
L
Alt )
[ données valides]
c se connecter e accéder au systéme
e e e e e e e EEEEEE == ===
[else]
demande de ressaisir les données
N T T T T T T
[ connecté |
- accéder au profile 1
:i-------------------------I

me et password

Figure 10: diagramme de séquence « Authentification »

38



11.2.3.2.2. Diagramme de séquence « Création de solution »

N . Systeme
- chef_Service i
ref
Authentification i
demander la page des solution _L_
i retourner la page des solufion
oo a
choisir céer nouvelle solution '
| envoyer formulaire de création
e e e ] |
remplir le contexie de la solution ..':'

demande de spécifier la catégorie de la solufion
| | spécifer la catégorie .'.

E{ demander de specifier le bureau et le semvice concerng

H service et bureau spécifigé

demande de confirmation de création J:|

confirmation de création

solution créée

Figure 11 : diagramme de séquence « Création de solution »
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11.2.3.2.3. Diagramme de sequence « réserver rendez-vous »

Alt

Figure 12: diagramme de séquence « Réserver rendez-vous »

I . Systeme Google
N -Systeme Calendar
- client final
ref
Authentification
accéder au liste des RDV o
afficher la liste des rdv
e
[ prendre RDV |
Sélectionner un insfitufion
< Afficher la liste des solutions de linstitution
Choisir une solution
< Afficher les détails de cetle solution
Choisir prendre rendez-vous avec cette solution
Affiche le calendrier avec les temps dispenible de l'nstitution choisi
Emmmmmmmememmmemmmm e e mm——m——m———————m—mm————————
Choisir la date et I'heure de RDV
loop [non disponible]
—.
Creer RDV . .
[ verifier disponibilité de client .
réponse
.* ______________________________________
[E-mmmmmmmmmmm o demander la confirmationy ------------------ .
Alt [ confirmer |
confirmer le RDV !
[ annuler ] annuler
---------------------------------------------------------- ]i|
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11.2.3.2.4. Diagramme de séquence « Gestion es demandes »
(=]

7; . ‘Systeme Google
) Emi}loye Systeme Calendar
el |
Authentification

demander la page des demandes

H retourner la page
:‘E ______________________________________

choisir une option

Alt |
[ affecter un RDV ]
affecter un RDV a un client .
»
1 returm
A — oo verifier disponibilité de bureau
loop _.| 5 vérifier |a disponibilité de client final R
i réponse U
- —mmmmmmmmmmmmmmmemme e e e oo T
Alt __| [ client disponible ] 5
RDV affecté L
informé client final
[client non disponible ]
changer date et heure de RDV ..
i [ Réaliser les pre-commandes |
réaliser | pré-commande i
' informer client final
. [ Refuser demande ]
1 choisir demande -
{ retourner demande en détail -|:|
: refuser demande 2!

1 informer client

Figure 13: diagramme de séquence « Gestion des demandes »
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11.2.3.3. Diagramme de classes

class ClazzaV2

Dictionary

language: char
extarnalCode: char
- term: char

Application

- extarnalCode: char
- mame: char
url: char

- idApplication: int {id}

+soushisnu

idProfile: int {id}
- descriptionProfile: int
Iib_profile: int

- idLanguage: int {id}
- description: char
- language: char

Profile

- idToken: int {id}
- token: int

User

- IdUser: int fid}

idNotification: int {id}
message: char

isSeen: boolean

reciverld: int
objet: int
type:

UserRequest represente
la demande d'un
utilisateur une
entreprise pour crer un
compte personnel sur la
platforme planit

InstitutionRequest
represente la demande
d'une entreprise pour
crer un compte
professionnel

UserRequest

- iR int {id}

InstitutionRequest

- cartlmage: int

- idNationnal: int
- phone: int

o-
1

) Institution

-~ idRequest: int fid}
- institutionName: char

- chiefM;

: char

- institutionMail: char
institutionTelephone: char

- dateNaissance: int
- firstname: char
- lastmame: char

RDVColor: int

1= last_login: char
- mail: char

Address

|- password: char
- phone: char
- photo: char

+planifier

‘Worker
Office

idOffice: int {id}
OfficeNumero: int

official: boolean = true

idAddress: in {id}

idInstitution: int {id}
- email: char
- name: char

int

- fa
- telFix: int

city: char
CodePostal: char
streetName: char

1

ViewCounts: int =0
- rating:int=0
- PHOTO: char

type: char

1 0.1

Service

PR

Solution

idSolution: int {id)
- problemeDescription: char
- Description: char

titre: char

sol_bur_cat

[ [

Categorie

+ IDCategorie: int {id}
+ Description: char
+ Name: char

TdService: int {id}
- dayDisponibilite: int
- Description: char

- Name: char
visible: boolean

meDisponibls
- dayCode
- timeFinish: inf
timeStart: int

int fid}

- rating: int
- idRatin;

int id}

timeStart: int
timeFinish: int

- institutionDescreption: char

Figure 14: diagramme de classes
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11.2.3.4. Diagramme de Gantt
Planlt Project

1 1er Réunion avec Mr Semmoud Abderrazak pour l'explication de théme
2 Faire des recherche concernant le théme gestion des rendez-vous
3 Extraire les besains et discuter les outils et les technologies qui seront utilisés
4 Suivre les formations sur Flutter, ReactJs et Models
5 Installation des environnement at outils de travail
[ Pramier jour de stage dans Data Master
7 Réalisation de la partie introduction générale du rapport
8 Réalisation de diagramme de cas dutilisation et de séguence
9 Réalisation du chapitre 1 du rapport
10 Réalisation de diagramme de classe
11 Réalisation du prototype de lapplication mobile Planit
12 Création de la basa de données
13 Réalisation du chapitre 2 du rapport
14 Réalisation de Finterface de Fapplication mabile
15 Création de backend application mobile
16 Intégration du backend avee flutter
17 Création du site web
18 Création de l'interface d 'application web
19 Intégration du backend avec l'application web
20 L'ajout de la partie profile et gestion des utilisateurs dans l'application web
21 Réalisation du chapitre 3 du rapport
22 l'ajout de la partie test
23 Réalisation de la eanclusion générale du projet
24 Test et corection des bugs et conflits
25 Rassembler les chapitres dans un seul document
26 Correction des fautes
27 Préparation du PPT de soutenance
28 Préparation du soutenance

Figure 15: Diagramme de Gantt

11.2.4. Prototype et design d’interface d’utilisateur

23/01/23
23/01/23
30001123
30/01/23
1402123
1502123
1502123
16/02/23
19/02/23
20/02/23
22/02/23
23/02/23
01/03/23
02/03/23
04/03/23
10/03/23
3000323
10/04/23
30/04/23
15/05/23
25/05/23
01/06/23
03/06/23
05/06/23
10/06/23
18/06/23
17106123
20/06/23

[Nomdelatache  ____ ____ ___ _ ____ _________Déut _|Fin

2300123
30401423
30401423
14/02/23
14/02/23
15/02/23
15/02/23
19/02/23
20402423
21/02/23
15/03/23
24/02/23
03/03/23
20403/23
01/05/23
20405/23
04/04/23
20004423
10405/23
20405/23
27105123
01/06/23
03/06/23
08/06/23
12/06/23
18/06/23
20406/23
25/06/23

Dans cette partie nous abordons le prototype de notre systeme ainsi le design de

I’interface utilisateur en mettant en évidence 1'importance de l'expérience utilisateur (UX)

dans la conception du prototype, en mettant l'accent sur la facilité d'utilisation,

I'ergonomie et I'esthétique des interfaces.
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Flan=it

Figure 16: Design d'une partie d'interface utilisateur pour I'application mobile

Flanmsit Flanmit
a

—— 1)

[
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Plansit Planait
koo Bock

T TR
Planait
rgaraion
5]

11.3. Conclusion

Flanmit

Planait

sorge Pamsrord

Flan=it

Flanait

Dans ce chapitre nous avons réalisé la conception de notre systeme Planlt avec les trois

diagrammes UML : diagramme de cas d’utilisation, diagramme de séquence, diagramme

de classe.
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I11. Chapitre 111 : Réalisation et développement

I11.1. Introduction

Dans ce chapitre de ce mémoire, nous allons aborder la réalisation et le développement
de notre application web et mobile. Pour ce faire, nous allons nous intéresser aux
différentes API et technologies utilisees, ainsi qu'aux outils qui ont été nécessaires pour

mener a bien ce projet.

I11.2. Architecture du systéeme « Planlt »

111.2.1. Présentation de I'architecture client/serveur a trois niveaux

L'architecture client/serveur a trois niveaux, également appelée architecture 3-tiers, est
une approche de conception de logiciel qui sépare la présentation des données, la logique
métier et la gestion des données en trois couches distinctes. Cette architecture permet de
séparer clairement les différentes responsabilités de I'application, ce qui facilite le

développement, la maintenance et I'évolutivité du systeme. [4]

Dans cette présentation, nous allons explorer les différentes couches d'une architecture
a trois niveaux, en expliquant ce que chacune fait et comment elles communiquent entre

elles pour créer une application efficace et fonctionnelle.

=N .
E: H@i v~ - &
\\l’fr_ {/ ‘-\""n.. | emm—— o | Ml__l
S SQL
Rest Request —— sy —
¥ X e E T “
“mned —
0e et b N ¢ —
| PR A
%'??
Niveau de Niveau Niveau de
Présentation d'Application Données

Figure 17: Architecture du systéme “Planlt”
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Le niveau de présentation: est l'interface utilisateur et la couche de
communication de I'application, ou l'utilisateur final interagit avec I'application.
Son objectif principal est dafficher des informations et de collecter des
informations auprés de l'utilisateur. Dans notre cas on utilise les technologies
ReactJs et flutter [4]

Le niveau Application (niveau logique ou niveau intermeédiaire) est : le cceur de
I'application. Dans ce niveau, les informations collectées dans le niveau
Présentation sont traitées. Il peut également ajouter, supprimer ou modifier des

données dans le niveau Données. [4]

Le niveau de données (niveau de base de données, niveau d'acces aux données)
est : I'endroit ou les informations traitées par lI'application sont stockées et gérées.
Il s'agit de la couche inférieure de notre application qui stocke les données dans

une base de données. [4]

Le niveau Présentation utilise une APl REST pour communiquer avec le niveau

Application, permettant ainsi une communication efficace et sécurisée entre les deux

couches. Le niveau Application, quant a lui, communique avec le niveau de données via

un systéeme de gestion de base de données (DBMS) qui permet de stocker, récupérer et

gérer les données de maniére organisée et efficace.

111.2.2. Les avantages de I’architecteur a 3 niveaux

Séparation des préoccupations : Les différentes couches de l'architecture sont
responsables de taches spécifiques, ce qui permet une séparation claire des

préoccupations. Cela facilite la maintenance et I'évolution de I'application.

Modularité : Les différentes couches peuvent étre développées indépendamment
les unes des autres, ce qui facilite la gestion des équipes de développement et

accélére le développement de I'application.

Sécurité : L'utilisation de couches distinctes pour la présentation, lI'application et
les données permet de renforcer la sécurité de I'application, en limitant I'acces aux

données sensibles.
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- Réutilisabilité : Les différents composants de I'application peuvent étre réutilisés

dans d'autres projets, ce qui facilite la création d'applications similaires.

111.2.3. Design Pattern MVVC
L'architecture Modele/Vue/Contrdleur (MVC) est une fagon d'organiser une interface

graphique d'un programme. Elle consiste a distinguer trois entités distinctes qui sont, le

modele, la vue et le contréleur ayant chacun un réle précis dans l'interface. [5]

Le modele représente les données et la logique métier de l'application. Il est
responsable de la gestion et de la mise a jour des données de I'application, ainsi que de la

manipulation de la logique métier.

La vue représente la présentation de I'interface utilisateur de I'application. Elle est
responsable de I'affichage des données et de la réponse aux événements utilisateur.

Le contrbleur est responsable de la gestion des événements utilisateur et de la
communication entre le modele et la vue. Il recoit les demandes des utilisateurs, interagit

avec le modele pour traiter les données et met a jour la vue pour refléter les changements

Web request

Update data J 4 Updatg
presentation

Model J<:, View

Get data

Figure 18: Modele MVC
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I11.3. Technologies et Outils utilisés

111.3.1. Technologies

Logo

Description

Flutter : Framework de développement
d’applications multiplateforme, congu par
Google, dont la premiere version a été
publiée sous forme de projet open source a la
fin de I’année 2018. Flutter met a disposition
une grande variété de bibliotheques
d’éléments d’IU standard pour Android et
i0S. [7]

N

Dart : Langage de programmation, qui a
été développé principalement par Google. Il
est standardisé par Ecma (Ecma est une
organisation internationale de normalisation
des systemes d’information et de
communication ainsi que des appareils

électroniques grand public). [8]

S

“
m)@de

Node JS : Sert a faire du Javascript server
side, peut étre utilisé dans des applications
de bases de données, la plus populaire étant
MySQL. Node.js est souvent confondu avec
ce dernier, car ¢’est sa base : créer des
applications en temps réel, ou le serveur a la
possibilité de transmettre de 1’information au

client. [9]
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JavasScript : Langage de programmation
dynamique complet qui, appliqué a un
document HTML, peut fournir une
interactivité dynamique sur les sites Web.
[10]

React : Bibliotheque JavaScript
déclarative, efficace et flexible pour
construire des interfaces utilisateurs (Ul).
Elle vous permet de composer des Ul
complexes a partir de petits morceaux de

code isolés appelés « composants ». [11]

Nodemailer : Bibliothéque facile & utiliser
qui permet d’envoyer des e-mails a 1’aide de
Node.js. Il fournit une API simple et puissante
pour I’envoi d’e-mails a I’aide de différentes
méthodes de transport, telles que SMTP,
Sendmail et Amazon SES.

Il prend en charge plusieurs services de
messagerie, notamment Gmail, Yahoo,
Outlook, etc. Il offre une interface conviviale
et fournit un ensemble flexible d’API qui

peuvent étre utilisées pour configurer les

messages électroniques. [12]

Sequelize : ORM TypeScript et Node.js
moderne pour Oracle, Postgres, MySQL,
MariaDB, SQL.ite et SQL Server, et plus
encore. Avec une prise en charge solide des
transactions, des relations, un chargement
rapide et paresseux, une réplication en

lecture et plus encore. [13]
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Google Firebase : Plate-forme de
développement d'applications qui permet aux
développeurs de créer des applications i0S,
Android et Web. [14]

Tableau 10: Technologies utilisées

111.3.2. Outils

Logo

Description

Visual studio code : Editeur de code
open-source développé par Microsoft
supportant un trés grand nombre de langages
grace a des extensions. Il supporte 1’auto-
complétion, la coloration syntaxique, le
débogage, et les commandes git. [15]

Enterprise architecte : Appelé EA, est
un atelier de modélisation UML flexible,
complet et puissant, développé par la société
Sparx. Fournissant un avantage
concurrentiel pour le développement, la
gestion de projet et ’analyse métier,
Enterprise Architect est un outil CASE
couvrant le cycle de vie complet d’un projet

informatique. [16]
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Android studio : L'environnement de
développement intégre de la plate-forme
Android de Google. Les versions d'Android
Studio sont compatibles avec certains
systemes d'exploitation Apple, Windows et
Linux. Avec la prise en charge de Google
Cloud Platform et de l'intégration
d'applications Google, Android Studio offre
aux développeurs une boite a outils bien
fournie pour créer des applications Android
ou d'autres projets, et fait partie intégrante
du développement Android depuis 2013.
[17]

Draw.io : Application gratuite en ligne,
accessible via son navigateur (protocole
https) qui permet de dessiner des
diagrammes ou des organigrammes. Cet
outil vous propose de concevoir toutes sortes
de diagrammes, de dessins vectoriels, de les
enregistrer au format XML puis de les
exporter. Draw.io est un véritable couteau
suisse de la frise chronologique, de la carte
mentale et des diagrammes de tout genre.
[18]
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Figma : Plateforme collaborative pour
éditer des graphiques vectoriels et faire du
prototypage. Elle permet de concevoir des
design systems pour faciliter la création de
sites web et d’applications mobiles. C’est
une solution a destination des Ul et UX

designers et des développeurs. [19]

Postman : Plate-forme API pour la
création et I'utilisation d’API. Postman
simplifie chaque étape du cycle de vie des
API et rationalise la collaboration afin que
vous puissiez créer de meilleures API plus

rapidement. [20]

GitHub : Service d’hébergement Open-

Source, permettant aux programmeurs et aux
développeurs de partager le code
informatique de leurs projets afin de
travailler dessus de facon collaborative. On

peut le considérer comme un Cloud dédié

au code informatique. [21]

Tableau 11: Outils utilisés
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111.3.3. API
Google Calendar : L'API Google Agenda est une APl RESTful accessible via des
appels HTTP explicites ou via les bibliotheques clientes Google. L'API présente la

plupart des fonctionnalités disponibles dans l'interface Web de Google Agenda. [22]

Google Sing-1In : gere le flux OAuth 2.0 et le cycle de vie des jetons, ce qui simplifie
votre intégration aux APl Google. Un utilisateur a toujours la possibilité de révoquer

I’acces a une application a tout moment. [23]

I11.4. Présentation graphique du systéme « Planlt »

Dans ce projet nous avons créé une application mobile, un site web et une application
web. L’application mobile fonctionne en mode en-ligne destinée aux citoyens pour la
réservation des rendez-vous. Le site web présente les fonctionnalités principales du
systeme avec une interface de connexion et inscription pour les administrations souhaitant
avoir un compte professionnel et une autre application web pour les employés des

administrations.
Dans cette partie nous vous présentons les principales interfaces de notre systeme.

I11.4.1. Interfaces de I’application mobile

111.4.1.1. Interface explorer e
La figure 19 correspond a la page "Explorer" qui répertorie tous Planszlt
les instituts proposant le service de prise de rendez-vous. Si un
citoyen n'a pas de compte, il doit demander son inscription en B

choisissant un institut afin de valider son identité.

0 Data Master

Address Street El Kiffane Résidance
Nassima, 13, Tlemcen,
Algeria

Phone +213 41234657

Email datamaster@gmail.com

‘ﬂ‘ Town hall
i

Address Street Imama, 13, Tlemcen,

.......

Have you an account ? Log in

Figure 19:Page explorer
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La figure 20 correspond a la page détails d’institut qu’il a o

choisi contenant les coordonnées de I’institut avec son adresse et Planait

O

Data Master

bouton Request pour demander 1’inscription.

Mail datamaster@gmail.com
Phone 041234657
Fax 67124567

Address  Street El Kiffane Résidance
Nassima, 13, Tlemcen,
Algeria

REQUEST

Have you an account? Login

Figure 20: Détails institution dans la partie explorer

111.4.1.2. Interface demander linscription Plansit

La figure 21 représente un formulaire pour renseigner les
informations personnelles d’utilisateur pour demander

I’inscription. Request Regestration

9.

SEMD REQUEST

Figure 21:formulaire demander l'inscription
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. Plansit
111.4.1.3. Interface d’authentification
Un citoyen qui possede un compte il pourra directement

utiliser I’application en saisissant leur email et mot de passe. Welcome Back

| {]

=] e

Forgot password ¥

Figure 22: formulaire d'authentification

111.4.1.4. Interface liste des rendez-vous

La figure 23 represente la liste des rendez-vous réservés avec le numéro de client dans le
file d’attente et les informations sur le rendez-vous comme son adresse, sa date et sa

durée.

Ainsi les détails dun rendez-vous contenant la durée, la description...

appolatment 2 Scheduled
Scommtinanciet: BB
appointment 2 Scheculed

Mnd 023 From 2020 Yo 2040

sppotatment 3 Scheduled

et £) K0fMane Resiciance Nassima, n

13, Temnom, Algera
Jund, 2023  From 2120 To 21 30

Figure 23:la liste des rendez-vous par jour et détails d’un rendez-vous
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111.4.1.5. Interface liste des institutions
Interface représente la liste des institutions qui offre le service des rendez-vous, avec

les détails d’une institution avec son adresse et la possibilité d’ajouter une évaluation pour

I’institution

€ Institutions Q Planalt
e Embassy of France
Address  SReet1s, Koot Gasdoute £ e 1A a

X a
Pocre -2 '
P ek Town hal

» ADD RATIN How would you rate this Y
<.> Data Moster Ma towrali@grmad com ¢
Proce

043225670
Abtess  Svwef] Kdlane Revitence Nasena
1 Themen, Algersa

Fan $1234567

Figure 24: Liste des institutions et leurs détails

111.4.1.6. Interface liste des solutions
Cette figure représente les solutions qui intéressent les citoyens pour résoudre ces

problémes, ils sont ajoutés par les institutions qui offrent le service de rendez-vous, avec

la possibilité d’ajouter une solution a la liste des favoris.
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€  Solutions Q €  Favorite solutions

Get visa @ Get visa v
sy Erbanry of bance e Lobarey of hrance
e Tope
Get birth certificate (2 Get birth certificate v
- - - —_—
> Tepe
Do a Job Interview v
S— . Vo
Tove

Figure 25: la liste des solutions et les favoris

111.4.1.7. Interface de calendrier

Cette figure représente le calendrier de 1’application avec les dates et

les heures et I’option de changer le mode de vue de calendrier T e
A
T
vl
vy
Pt
b
P
e
A ]

Home.

Figure 26: interface calendrier
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111.4.1.8. Interface de profile utilisateur client final

Cette figure affiche les données personnelles du client
final avec I’icone de modification

nadjat gadiri

[ ¢

nadiatgadinggmall com

+213 712345678

ALg 21, 2000

0
=
]

algeria

Street benl snous, 13, lemcen,

Figure 27: Interface profile client final

111.4.1.9. Interface liste des paramétres de ’application
Cette interface permet a I’utilisateur d’accéder a son L Accou
profile, de changer son mot de passe, de changer sa B Peaswors
localisation, de changer le theme ou switcher vers le theme 5 ...
sombre, de changer le langage de I’application ou de

déconnecter.

Figure 28 : Interface liste des parameétres
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111.4.2. Interfaces du site web
Nous avons créé un site web vitrine dédié a notre systeme Planlt de gestion des rendez-

vous professionnels.

111.4.2.1. Interface de la page d’accueil
La figure 29 représente la page d’accueil de site web ou il situ le menu de site et deux

boutons pour se connecter et s’inscrire.

qunglt Home About Us [ Solutions Contact Sing in ‘ Sing up

Welcome to Plan It 0

Automate, accelerate and improve your scheduling process. Help
Your companies save time and reduce scheduling mistakes.

Get Started

v

-
N

Figure 29: Interface de la page d'accueil
111.4.2.2. Interface de la page a propos

La figure 30 représente la page a propos qui permet de mieux comprendre la mission
de Planit.

Plan=lt Home About Us Features Solutions Contact

Know more about Planlt

® At Planlt, o plify appointment scheduling for profes d clients.

® We provide inn

® W have created an ea:

Figure 30 : Page a propos
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111.4.2.3. Interface de la page fonctionnalités
La figure 31 représente les fonctionnalités majeures de systeme Planlt.

qunﬁlt Home About Us Features Solutions Contact

Features

20 u

Customer management Calendar management Online booking

Planlt provide tools for managing Planlt provide businesses with a Planlt allow customers to easily book
customer information, such as contact centralized calendar view of all their appointments online. This includes
details, appointment history, notes and appointments, making it easy to manage choosing a service, selecting a date and

requests. and reschedule appointments as needed. time.

Figure 31: Page de fonctionnalités

111.4.2.4. Interface de la page solutions

La figure 32 est destiné pour les solutions offerte par Planlt.

Planalt Home About Us Features Solutions Contact

Solutions

Making your work more Improvement of the
efficient company's productivity
Plat sf t

Improved Customer

S

Figure 32: Page des solution offertes par Planit

111.4.2.5. Interface de la page se connecter
La figure est affichée lorsque le super Admin, admin de I’institution, chef de service

ou un employé normal souhaitent se connecter pour accéder a leurs tableaux de bord,
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Pour se connecter 1’utilisateur doit saisir son email et son mot de passe suivie par un

clic sur le bouton « LOGIN ».

Welcome Back

Address Mail or Username =

Password a

Forgot password ?

LOGIN

Don't have an account ?Singup

Figure 33: Interface se connecter

111.4.2.6. Interface de la page s’inscrire

La figure est affichée lorsqu’un admin souhaite créer un compte son entreprise.

Plansilt

Request Registration

nstitution name

Select One Algeria

nstitution Mai

Figure 34: Interface s'inscrire
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I11.4.3. Interfaces de I’application mobile
111.4.3.1. Interfaces du profile super admin
111.4.3.1.1. Menu vertical

Cette partie change selon le profil d’utilisateur et ses droits d’acces.

Plansit

ﬁ Supenor Home

Figure 35: Interface du menu vertical pour le profile super admin

111.4.3.1.2. Dashboard
Lorsque le super admin est authentifié la page Dashboard s'affiche contenant le

nombre d'institutions qui offrent le service de rendez-vous et des statistiques.

Plansilt e € oussmguenn 3 €

Dashboard Home / Dashboard

6 2
Institutions Types

Institution request by status per month Institutions by type
®c 3 q Y P Y type
Categories

Superior Home

© Requests

H institutions

administration publique
28 Types s boite de développement

[ Admissions [__] Created

Copyright © Planit

Figure 36:interface du Dashboard du super admin
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111.4.3.1.3. Liste des demandes d’inscriptions pour les institutions
Elle se divise en 5 catégories

e Les nouvelles demandes : sont des demandes ne sont pas encore visualisés par
le super admin de Planlt

Plunﬁlt = Home G ouissem guenn »
NEW requests Home / New requests
& Superior Home
D Institution Name Actions
e Requests
5 new institution <

ﬂ Institutions

‘) Categories

- Types

Copyright © Planit

Figure 37:liste des nouvelles demandes d'inscription pour les institutions

L’icone permet de changer 1’état de demande

qun Elt = Home c ouissemguenn  x% €
New requests Home / New requests
@ Superior Home
1D Institution Name Actions
9 Requests
5 new institution [+
© e

Change Request State

Change the state for this Request

@ Admissioned
© Refuse

REFUSE REVIEW  ADMISSIONS

ﬂ Institutions

‘\Cal

Copyright © Planit

Figure 38:interface de changement d'état de demande d'inscription
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Les demandes en révision : sont encore en phase d'étude de validité, en
examinant la demande pour Vérifier si elle remplit les criteres nécessaires pour

étre prise en considération.

Planalt = Home @ cusemguenn X €

Review List Home / Review

@ Superior Home

ID Institution Name Actions

2] Requests

1 data master <

ﬂ Institutions

0 Categories

B8 Types

Copyright © Planit

Figure 39: Interface des demandes en révision

Les demandes programmeées avec rendez-vous : sont des demandes ou le super
admin programme des rendez-vous avec I'admin de l'institution qui envoie une
demande d'inscription sur le site de Planlt, le rendez-vous est programmé pour

valider l'institution.

qunﬁlt = Home @ ouissemguenn ¥ €
‘ Scheduled requests Home / Scheduled
(7] Superior Home
Institution Name Description Contact Leader Mail Actions
data master this is institution request data master 073658788 gn.wissem@gmail.com 5]

H institutions

@ categories

B8 Types

Copyright © Planit

Figure 40: Interface des demandes programmeés avec rendez-vous
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Les demandes admis : sont les demandes qui sont déja validés par le super
admin de Planlt.

Plan=ilt F o @ cusemouenn ¥ €

Admitted requests Home / No Review

@ Superior Home

D Institution Name
e Requests

5 new institution

© nNew

O Refuse

ﬂ Institutions

‘) Categories

= Types

Copyright © Planit

Figure 41: Interface des demandes admis

Les demandes refusées : les demandes qui ne sont pas validés par le super admin

a cause de manque d'informations sur l'institution ou l'institution n'est pas légal.

111.4.3.1.4. Liste des institutions

Se compose en deux catégories :

Les institutions verrouillées : sont les institutions qui n'offrent plus les services

des rendez-vous ou le super admin a bloqué leurs comptes.

Les institutions déverrouillées : les institutions qui sont légaux et qui offrent le
service de rendez-vous qui sont affichés dans la liste des institutions dans

I'application mobile de Planlt.
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Planslt

@ Superior Home

@ Requests

H Institutions

W Categories

28 Types

=  Home

Institutions
D Institution Name
1 Embassy of France
2 Data Master
3 Town hall

Copyright © Planit

¢ ouissemguenn 3 €

Type

administration publique

boite de développement

administration publique

Figure 42: Liste des institutions déverrouillés

111.4.3.1.5. Liste des catégories

C'est la catégorie de service par exemple un service avec rendez-vous

Planslt

ior Home

@ Requests

H Institutions

’) Categories

28 Types

Categories

Add category
D Name

1 With appaintment

Copyright © Planit

ategaries

Description

solution with appointment

Figure 43:liste des catégories

Home / Institutions

Actions

Q ouissem guenn 3 C

Home / Categories

Actions

r'd v
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111.4.3.1.6. Liste des types
Sont les types d'institutions offrant le service de rendez-vous.

Planzit [l € cusemguen M €
Tvpes Home / Types
@ Superior Home yp
Add type
@ Requests
D Name Description Actions
H Institutions
2 administration publique Description 1 rd | ]
‘)Categmies
3 boite de développement Description 2 rd | |

28 Types

Copyright © Planit

Figure 44:liste des types des institutions

111.4.3.2. Interfaces du profile admin de ’institution
111.4.3.2.1. Menu vertical

Planait

@B Dashboard

&+ Users Re quests

a Employees

IR Services

@ Solutions

Figure 45: Menu vertical pour le profile admin
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111.4.3.2.2. Liste des employées
La figure suivante affiche la liste des employées avec la possibilité de supprimer un

employé, de visualiser son profil ou d’ajouter un nouvel employé.

Plansilt i B redorgeaii 32 €

Em Io EES Home / Employees
@ Dashboard ploy

Add employes

&* Users Requests

D Name Mail Address Status Actions
& Employees

1 gadiri nadjat nadjatgadiri@gmail.com connected @ u
1@ Services

4 gn wisso waorkstyle2 103@gmail.com connected @ L]
@ solutions

3 tast user user@gmail.com connected @ u

5 gn anes anesgn@gmail.com disconnactad @ L]

Copyright © Planit

Figure 46: Liste des employés

111.4.3.2.3. Liste des services
La figure suivante représente la liste des services ou 1’admin de I’institution pourra
ajouter un nouveau service en précisant leur chef, modifier un service ou le supprimer,

visualiser les détails d’un service et ses offices.
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Planalt = Home [ PR

Services Home / Services

@ Dashboard
° Add service
aat Users Requests
& Employees

: ID Name Chief service Actions
@ =
1@ 15 service2 guennoun anes e s ¥

? Solutions

Copyright © Planit

Figure 47: Liste des services

111.4.3.3. Interfaces du profile employée
111.4.3.3.1. Menu vertical

Plansit

@ Dashboard

a Employees

1IN Services

[ L) Appointments

olale
B8 Calendar

@ Solutions

Figure 48: Menu vertical du profil employé
111.4.3.3.1. Calendrier

La figure suivante représente le calendrier pour le profil employé ou il peut visualiser
les rendez-vous de son bureau, de changer le mode de vue de calendrier et de changer

I’état de rendez-vous.
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=  Home @ usertest ¥ €

Calendar Home / Calenda
TODAY < > 11-17 JUNE 2023 WEEK ~
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
11 12 13 14 15 16 17
M
5:00 AM

Figure 49: Interface du calendrier pour I'employé

I11.5. Tests et validation

Dans cette partie nous abordons la phase des tests, cette phase joue un role fondamental
dans le génie logiciel en garantissant la qualité, la fiabilité et la performance des systemes
logiciels. lls constituent une étape critique permettant de vérifier le bon fonctionnement
de l'application dans son environnement réel et de détecter les erreurs, les anomalies et

les dysfonctionnements avant sa mise en production.

111.5.1. Tests unitaires
Dans la partie des tests unitaires, on se concentre sur la vérification du bon
fonctionnement des unités individuelles de code, des fonctions ou des méthodes, de

maniére isolée.

Le test unitaire est un type de test de logiciel dans lequel des unités ou des composants
individuels sont testés. L’objectif principal des tests unitaires est de valider chaque unité

du code logiciel et de déterminer si elle fonctionne conformément aux attentes. [24]

Pour exécuter les cas de tests nous avons utilisé le Framework Mocha, qui fournit des

assertions pour vérifier si les résultats réels correspondent aux résultats attendus.
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111.5.1.1. Test unitaire pour les institutions visibles

Selection View Go Run Terminal Help
EXPLORER

v PFE2023_1_BE
> config

controllers

expect(res.status.calledWith(2ee
{ expect
middleware ID_ROWID: 1, : n.calledwith({

images

migrations MIName: "In S message: "all insti
models 2 HITelrix institutions,
MIMail:

routers

Cvvvvvve

tests' tests_u

MITelFix
MIMail:
sinon
.stub(db.Institutior
.rejects(neu

&

t findAllStub = sinon

.stub(db.Institutions, "fi

RN RG]
]

wow N
oW o
S

{} package-lock json

]
@
2

{} packagejson

v}
@
3]

28
-3

@
&

sinon.stub().returnsThis(),
_stub(),

@
@

next = sinon.stub();

® o
@
3

&
@
&

t VisibleInstitution(req, res, m

IS
]

t next = sinmon.stub
t visibleInstitution

5
&
@

sinon.assert.calledWith(res.send, {

NS
i}

sinon.match. instance0f (€

/ Vérifi
expect(res. ) -be.true; : 400,

&

{} JavaScript  + Prettier & 0

248PM
OD W R

View Go Run Temminal Help visiblelnsti
EXPLORER v 5 Instituti
v PFE2023 1 BE
> config
control
i
middleware
migrations
models

Cvvvvvve

le
titutions

PROBLEMS ~ DEBUG CONSOLE  OUTPUT SQL CONSOLE

Backend\PFE2023 1 BE>
Backend\PFE2023_1 BE> npx mocha tests/tests_unitaires/visibleInstitutionController.test.js

Associations defined: {}

VisibleInstitution Controller

Pmaint O ®@0A0 B Connect UTF-8  CRLF {} JavaScript / Prettier & 0

42 AM
i 05/06/2023 E

Figure 51:Résultats de tests unitaires pour les institutions visibles
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111.5.1.2. Test unitaire pour la connexion au comptes

View Go Run Temminal Help
EXPLORER
v PFE2023_1_BE
> config
> controllers
> images
middleware
migrations
models

routers

tests\ tests_unitaires

y .userLog,
.userlLog,

{} package-lock json
{} packagejson

sinon.stub
ableStub inon. stub(

> OUTLINE

> TIMELINE
< ®oAo 0 Connect CRLF  {} JavaScript ¥ Prettier
357PM

[ Wi} ) FRA

Selection View Go Run Terminal Help
EXPLORER

~ PFE2023_1_BE

migrations
models

routers

v
tignore

statusCode G CONS outPUT SOL CONSOLE

PS C:\Backend\PFE2023 1 BE> npx mocha tests/tests_unitaires/legin.test.js
Associations defined:

Login Controller

B Connect CRIF {} JavaScript +/ Prettier

£ Taper ici pour rechercher

Figure 53:Résultats de tests unitaires pour la connexion aux comptes

111.6. Conclusion
Dans ce dernier chapitre nous avons présenté certaines interfaces principales du

systéeme Planlt tout en présentant ’ensemble des outils, technologies et API utilisés.
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Conclusion générale
1. Conclusion

Notre projet de fin d'études a fait objet d'un stage au sein de I'entreprise "Eurl Data
Master”. Le projet avait pour objectif la conception et le développement d'un systéme de

gestion des rendez-vous au sein des administrations Algérienne.

Le but principal de notre systeme de gestion des rendez-vous Planlt est de faciliter et
d'optimiser le processus de planification et de réservation des rendez-vous entre les clients
et les fournisseurs de services dans les administrations. Il vise a simplifier la prise de
rendez-vous, a réduire les temps d‘attente, a éviter les conflits de planning. 1l fournit une
interface conviviale qui présente les différentes fonctionnalités de systeme telles que la
réservation des rendez-vous avec les administrations, la gestion des disponibilités et la

gestion des rendez-vous existants.

Le systéme de gestion des rendez-vous vise a améliorer I'expérience des utilisateurs, a

optimiser les ressources et améliorer I'efficacité opérationnelle de I'administration.

Le développement du systéeme a été fait au sein de I'entreprise "DATA MASTER" qui

nous a accompagnée tout au long de la réalisation de notre projet durant le stage effectué.

Nous avons entamé notre travail par une analyse de besoins du client DATA
MASTER, puis on a enchainé avec la partie conception et modélisation de notre systeme
Plant en se basant sur le langage de modélisation UML ou nous avons créé notre modele

de données.

Par la suite, la solution congue a été concrétisée dans la phase de réalisation de notre
systéeme Planlt en utilisant divers langages de programmation tels que Flutter, Node.js et

React.js.

De plus, nous avons exploité différentes API et technologies comme GOOGLE
CALENDAR pour améliorer les fonctionnalités de notre systeme.

Ce projet a été une occasion exceptionnelle qui nous a permis d'enrichir nos
connaissances, il nous a permis aussi d'acquérir une expérience personnelle et
professionnelle trés riche qui va certainement nous aider a s’intégrer dans le milieu
socioprofessionnel. De plus, il nous a offert I'opportunité de découvrir de nouvelles

technologies et langages de programmation d’actualité et trés riche dans de le monde de
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développement, qui vont s’ajouter aux différentes compétences acquises durant notre

cursus universitaire.

2. Perspectives

Ce projet ouvre de nombreuses perspectives en ce qui concerne le développement des

systémes de gestion des rendez-vous.

Dans un avenir proche, nous envisageons plusieurs ameliorations et extensions possibles
pour le systéme Planlt afin de répondre aux besoins changeants des utilisateurs et des

administrations. Parmi ces pistes de développement ouvertes, nous prévoyons :

e Intégration de fonctionnalités de rappel et de notifications : Nous souhaitons ajouter
des fonctionnalités de rappel automatique pour les utilisateurs afin de leur rappeler

les rendez-vous a venir.

¢ Intégration de la géolocalisation : Nous envisageons d'incorporer la géolocalisation
dans le systeme pour permettre aux utilisateurs de trouver facilement les
administrations les plus proches de leur emplacement. Literait la prise de rendez-

VOous en proposant des options a proximité.

o Exploitation des techniques d'intelligence artificielle pour améliorer le processus de

validation des personnes et des entreprises.

e Intégration de paiements en ligne : Nous envisageons d'intégrer des fonctionnalités

de paiement en ligne pour les services qui le nécessitent.

Cela permettrait aux utilisateurs de régler leurs frais directement via I'application.
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Résumé

Les citoyens algériens sont fréquemment confrontés a des difficultés lorsqu'ils souhaitent
obtenir des documents administratifs. Ils sont souvent contraints de se déplacer vers les
établissements concernés, d'attendre en file pendant de longues heures, et ce malgré ces efforts,
ils ne parviennent pas toujours a atteindre leurs objectifs en raison d'une mauvaise gestion des
rendez-vous.

Dans ce contexte notre projet de fin d'étude et notre stage au sein de I'entreprise DATA
MASTER propose la conception et le développement d'un systéme de gestion des rendez-vous
pour les administrations algériennes. Notre objectif principal du systéme Planlt est d'optimiser le
processus de prise de rendez-vous, en réduisant les files d'attente et en améliorant I'efficacité du
service public.

Planlt permet aux citoyens de prendre des rendez-vous avec différentes administrations en
utilisant une application mobile développer avec Flutter et facilite la gestion des rendez-vous des
administrations par l'application web développé avec les Framework ReactJs et NodeJs.

Mots clés :Rendez-vous, Planlt , Flutter, ReactJs, NodeJs, Framework.

Abstract

Algerian citizens are frequently faced with difficulties when they want to obtain administrative
documents. They are often forced to travel to the establishments concerned, to wait in line for
long hours, and despite these efforts, they do not always manage to obtain their objectives due to
poor management of appointments.

In this context, our end-of-study project and our internship within the company DATA
MASTER proposes the design and development of an appointment management system for the
Algerian administrations. Our main objective of Planlt system is to optimize the appointment
booking process, reducing queues and improving the efficiency of the public service.

Planlt which allows citizens to make appointments with different administrations using a
mobile application developed with Flutter, and facilitates the management of administration
appointments by the web application developed with the ReactJs and NodeJs Frameworks.

Keywords: Appointments, Planlit, Flutter, ReactJs, NodeJs, Framework.
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