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" كن عالما.. فإن لم تستطع فكن متعلما، فإن 
لم تستطع فأحب العلماء، فإن لم تستطع فلا 

 تبغضهم"



 

انــعرف و كلمة شكر  
 الشكر لله والحمد لله الواحد القهار الذي منحني القدرة والقوة لإنجاز ىذه المذكرة 

 "القادر بن مرزوق عبد "ان إلى أستاذي الفاضل الدكتور  أتقدم بالشكر الجزيل والعرف
الذي قبل الإشراف على ىذه المذكرة، وكان جد صبورا ، ولم يبخل علي بالتوجيو 

صحيح حفظو الله وأمدّه بالصحة والهناء وأدامو على رؤوسنا ، لكي يستفيد منو  والت
 كل الطلبة مستقبلا

كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة الذين كان لهم الفضل في 
 قراءة ىذه الرسالة ومناقشتها فجزاىم الله كل خير.

دون أن أنسى أن أشكر جميع أساتذتي الكرام في كلية الحقوق جامعة تلمسان وإلى  
 كل جهاز الجامعة.

وشكري الخاص إلى كل من ساعدني على إنجاز ىذا العمل المتواضع من قريب أو 
 من بعيد .

 إليكم جميعا أقول بكل فخرّ واعتزاز وكل تقدير واحترام شكرا لكم.

 ن يطلعنا على أخطاءنا بمنّك وكرمك يا أرحم الراحميناللهم وفقنا للقيام بشكر م

 



 

إىـــــــــــــداء   
إلـى من أرضعتني الحب والحنان روح أمي الطاىرة" الزىرة" رحمها الله واسكنها 

 فسيح جنانو.

والدي  فتخارابكل  سمواإلــى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل 
 ال الله في عمره.طأ "قدور"العزيز 

لك التي أعتبرىا بمثابة أمي أخص بالذكر تو إلى جميع أفراد عائلتي وعائلة زوجتي 
 "حنيفة" أطال الله في عمرىا.

إلى توأم روحي ورفيقة دربي إلى صاحبة القلب الطيب والنوايا الصادقة والتي 
 ".ناسيرافقتني وسارت معي في ىذا الدرب خطوة بخطوة زوجتي الغالية "إ

 حفظهم الله. ـــــــــــرفإلى فلذات كبدي  أبنـــــــــائي إســــــــلام ، أنــــــــس و أش

        القادر" "عبد إلـــــــــــــى من كان لهما الفضل الكبير في إتمام ىذا البحث
 لكما جزيل الشكر."نوال" و 

 .إلى كل أصدقائي وصديقاتي

 بنى لبنة في صرح العدالة والمساواة.من إلى .....كل 

 أىدي ىذا العمل المتواضع
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 :مقدمة

يعد العقد أول مصادر الالتزام و أهمها، حيث يحظى بتنظيم تشريعي في لستلف بلدان العالم، و قد 
 le droit contractuel tend à »وصف أحد الأساتذة الفرنسيين النظام التعاقدي بقولو: 

se confondre avec le droit civil tout entier ». 

شريعات تولي العقد عناية خاصة و تفرد لو لرموعة من الأحكام و تأكيدا على ىذه الأهمية لصد الت
و ما  45القانونية بدا يتناسب و تلك الأهمية. و قد حدد الدشرع الجزائري أحكام العقد في الدادة 

 يليها من القانون الددني، إلا أنو رغم ذلك لم يورد تعريفا لو.

( التي 211ي تصمن تعريفا للعقد في مادتو )و نلاحظ أن الدشروع التمهيدي للقانون الددني الدصر 
ىذا التعريف قصد منو نفي التزام نصت على أن العقد اتفاق بين شخصين أو أكثر على إنشاء 

التفرقة بين العقد و الاتفاق و جعلهما شيئا واحدا، إلا أن ىذا التعريف حذف في الدشروع النهائي 
 بذنبا للتعريفات التي تعتبر من أعمال الفقو.

كوسيلة لإبسام عمليات التجارة الالكتًونية   )1(و حيث أننا سنتناول بالبحث تقنيات العقد الالكتًوني
لضب أن نشير إلى أن العقد الالكتًوني ليس استثناء من أحكام و قواعد النظرية العامة للعقد، فهو 

نو عن السياق الدشار و بالتالي ىو لا يخرج في بنائو و مضمو  الأطرافيتم بالاتفاق و التًاضي بين 
يتميز بكونو عقدا يبرم عن بعد بين غائبين، و ذلك باستخدام وسائط  فإنوإليو آنفا، غاية الأمر 

الكتًونية من أجهزة  و برامج معلوماتية و غيرىا من الوسائل التقنية الحديثة التي تعمل آليا و تلقائيا 
 بدجرد إصدار أوامر التشغيل إليها.

                                                           
بأنه"تقنٌةالمستخدموسائلإلكترونٌةالمسمىقانونالمعاملاتالإلكترونًالمقصودبمصطلح2001(لسنة85حددالقانونالأردنًرقم)-1

لمذكورالعقدوإلكترومغناطٌسٌةأوأيوسائلمشابهةفًتبادلالمعلوماتوتخزٌنها"كماعرفالقانوناكهربائٌةأومغناطٌسٌةأوضوئٌةأ
الكترومغناطٌسٌةأوأيوسائلمشابهةفًتبادلالمعلوماتوتخزٌنها"كماعرفأوالذيٌتمانعقادهبوسائلالكترونٌةالإلكترونًبأنه"الاتفاق
.أكثركلٌاأوجزئٌا"راجعإلكترونٌة"الاتفاقالذيٌتمانعقادهبوسائلبأنهالإلكترونًالقانونالمذكورالعقد
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 تكن لملتكنولوجي السريع الذي يشهده العالم اليوم إلى ابتداع أساليب جديدة لقد أدى التطور ا
معروفة من قبل و من أهمها التعاقد عبر الانتًنت و الواقع أن التعاقد عن بعد لا يعتبر حدثا عالديا 

 جديدا.

برامها طور لا يخلو من السلبيات من نواح متعددة حيث يتم التفاوض حول العقود و إتغير أن ىذا ال
دون التقاء وجها لوجو و من خلال الوسائل الإلكتًونية فإن الزعم الكاذب سواء كان بريئا أو نتيجة 

ن احتمال إلغاء العقد الدبرم بوسائل إإهمال أو نتيجة احتيال يصبح لزتملا بدرجة عالية و على ذلك ف
تعاملين المحتًفين و كذا الدستهلكين الالكتًونية يصبح عاليا، و ىذه التقنية الحديثة دفعت الكثير من الد

إلى استخدامها يوميا بالتسوق عبر كبريات الدعارض و الدتاجر لا يدوم إلا ثواني عبر الضغط على 
 الإيقونة.

و  !ىل يعي الدشتًي عبر الانتًنت أن الطرف الأخر حقيقة ليس البائع نفسو إن كان معمول بوو 
الكرنً أم لا.  للقارئ الكثيرلا اعرف إن كان ذلك يعني  ! اءليس للبائع أدنى علم بحدوث عملية الشر 

 !فالجميع يعلم أن التجارة الإلكتًونية تقوم في الأساس على لرموعة برامج حاسوبية

إن البرامج الحاسوبية اليوم أصبحت تعمل  ،لكن الذي قد لا يدركو معظم الدتعاملون عبر الانتًنت
 بحيث أن تصرفها القانوني كالبيع و الشراء يعد  ،يطرة البائعباستقلالية فذة و خالية بساما من س

 ؟تصرفا ذاتيا  لزضا. و ىنا تبرزه أهمية دراسة ىذا الدوضوع

و ىي كما ذكرت تعمل   Intelligent Electronic Agentsو يطلق على مثل ىذه البرامج
يا . فتقوم بالبحث عن العروض و بإمكانها التعامل مع طلبات البيع و الشراء ذات ،باستقلالية متناىية

و في أحيان كثيرة  !و من ثم شراء السلعة و إبرام العقد تلقائيا ،طبقا للمعلومات و الأسعار الددخلة
 تتمتع مثل ىذه البرامج بالقدرة على مناقشة بنود و شروط العقد.
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 033رىا و في ىذا السياق افتًض أني تقدمت في مزاد علني عبر الانتًنت على سلعة يبلغ سع
 143و لكن بقيمة  ،أنني أرغب بشراء السلعة ،و أرسلت رسالة لصاحب العرض مفادىا   ،دولار

لشا يعني بلا شك أن  ،دولار و في اقل من دقيقتين استلمت رسالة من الدوقع تفيد بقبول العرض
ت سقف و أن البرنامج لسول للبيع بأسعار تتًاوح بر ،البرنامج ىو من قبل عرضي و ليس البائع

الدوقع  ،معين. و لعل من ابرز الدواقع العالدية التي تستخدم ىذه البرلرة عالية التقنية في العملية التجارية
و يوجد موقع شهير متخصص أيضا في  Amazonو الدكتبة العالدية   eBayالتجاري الشهير

الدشتًي ىو إدخال فكل ما على  ،عملية البحث عن السلعة بالسعر و الجودة التي يرغبها الدشتًي
 يتكفل بالباقي   Bidder «s Edge البيانات الدطلوبة و الدوقع الذي يطلق عليو

أربكت الدوائر التشريعية و القانونية في  ،ىذه الذاتية و الاستقلالية التي تتمتع بها مثل ىذه البرامج
          ،عقد" التقليديةو قلبت الطاولة على مدعي ديدومة و استقرار " نظرية ال ،لستلف دول العالم
وأصبحت فعالية ىذه النظرية مهددة بالشلل التام أمام ىذه الثورة التقنية التي لا  ،و قواعدىا الددنية

 .القواعد العامة إن لم نقل كلهابعض تكل و لا بسل.  و غيرت 

ونو ينعقد و لك 1،العقد الإلكتًوني يخضع في إبرامو و أحكامو لذذه القواعد العامة لأنو نظرا 
يبرم  ىومع صفتو الإلكتًونية و  تتماشىو التي  ، الأحكام الخاصة بو الكتًونيا، فهو يخضع لبعض

 عن بعد.

و ما يعتًيها من  ،و تكاد تنحصر خصوصيات إبرام العقد الإلكتًوني في الأحكام الخاصة بركن الرضا
فتنعدم فيهما خصوصيات  ،بب و المحلأما بالنسبة لركني الس، معينة. يتعذر الصازىا الكتًونيا شكلية

و بذدر الإشارة على أن عملية التعاقد الإلكتًوني تشتمل بخلاف ا العقد الإلكتًوني على حد كبير.ىذ

                                                           
فقدٌكونإلكترونٌاإبراماوتنفٌذاكماالحالفًالعقودالحصول،تتنوعصورالعقدالإلكترونًمنحٌثمدىصورتهأوطبٌعتهالإلكترونٌة1-

وقدٌكونالكترونٌامنحٌثالانعقاددونالتنفٌذالذيٌتمخارجالشبكةالدولٌةشانهفًذلكشانأي،توالاستشارا،علىالمعلوماتالبرامج
.عقدعاديكماهوالحالفًعقودبٌعالمنتجاتالمادٌةالتًٌتمتسلٌمهابالطرقالعادٌة  
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        الإيجاب و القبول على العديد من الدعاملات الالكتًونية مثل العروض و الإعلان عن السلع 
 لك.و الخدمات وأوامر الدفع الكتًونية و غير ذ

ما يعرف بالاقتصاد الرقمي  وعلى ىذا الأساس فإن صورة التجارة الالكتًونية واحد من الدواضيع
Digital Economy :وهما التجارة الالكتًونية و  حيث يقوم الاقتصاد الرقمي على حقيقتين

فتقنية الدعلومات أو صناعة   INFORMATION Technologie تقنية الدعلومات
ىي التي خلقت الوجود الواقعي و الحقيقي للتجارة  ،و الاتصال الحوسبةالدعلومات في عصر 

الالكتًونية باعتبارىا تعتمد على الحوسبة و الاتصال و لستلف الوسائل التقنية للتنفيذ و غدارة 
و لا يجهل من يدرس القانون الددني اليوم أن للعقد نظرية ما تندرج فيها بعض  النشاط التجاري.

و من ىذه الأحكام الشروط أو الأركان العامة بتكوين  ،ة التي تطبق على جميع العقودالأحكام العام
و اتفاقهما أي ارتباط الإيجاب  ،العقد و انعقاده و ىي الدتعلقة بشكل العقد و رضي الطرفين

و من جهة أخرى أىلية الطرفين الدتعاقدين من حيث العقل و السن بالإضافة على موضوع  ،بالقبول
 سببو. و العقد

فما عسى يحل بالبيع في تاريخ لاحق؟ في ظل ىذه التقنية  ،إذا كانت الدقايضة قد سبقت البيع زمنياف
 الحديثة ىي العقد الالكتًوني.

و الدعاملات   ،تتنوع و تتعدد الوفاءو طرق الدفع و  ،و ما ىي التفرعات التي نشأت و ستنشأ عنو
ووسائل الاتصال بذتاز الآفاق برقا. فالدقايضة التي   ،أسرهو الدصارف بريط العالم ب ،بذتاز القارات

كانت تشكل عصب التعامل لدى الشعوب البدائية بسبب افتقارىا إلى وسيلة تقونً موحدة انتقلت 
 إلى مراحل البيع عند إيجاد الدقياس التخميني للأغراض الدطلوبة الدعروضة. 

بيئة و عاداتها و تقاليدىا و مفهومها لبعض و من الطبيعي أن تتوافق طرق البيع مع مقومات ال
فإن ىذه الطريقة قد تغيرت و تنوعت  ،فإذا كان البيع طريقة لاكتساب ملكية الدبيع ،الدراسيم الشكلية
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أسلوب خاص يتعامل بو الناس وفقا  ،و لكل زمن في عين الحضارة ،عبر التاريخ فكان لكل حضارة 
 .لشؤون الحياة و مستلزماتها الطبيعية 

لقد احدث التطور التكنولوجي الكائن في عالم الاتصالات أثارا واسعة على العلاقات و التصرفات 
فبرزت الحاجة إلى تنظيم و برديث القواعد القانونية  ،القانونية و لاسيما في لرال الأنشطة التجارية

لالكتًونية في و استحداث قواعد خاصة تتناسب مع التقنيات الحديثة و الوسائل ا ،الدتصلة بها
 و بالتالي تكييف ذلك مع الوسائل الدستحدثة و خصوصا لجهة الإثبات . 1كالكمبيوتر ،التعاقد

و بالتالي فإن  ،الدبني على مواكبة التجارة و مسيرتها لن يتوقف ،إن التطور في استخدام الانتًنت
فة التي تستخدمها التجارة و استنباط العقود الدختل ،الانتًنت حاضرة و جاىزة لمجاراة ىذا التطور

    أن بذابو ىذا الكم الذائل من الدعلوماتية  إلا يبقى على التشريعات ،لصاحهاضمان لتسيير أعمالذا و 
 و العقود الجديدة و الدصممة.

    لقد وفرت تقنيات الاتصال الحديثة وسائل اتصال بالغة التقدم يدكن من خلالذا التفاوض عن بعد
             و من طبيعة موضوع العقد ، مشقة التنقلتفاوض يتسم بالسرعة و يجنب الدتعاقدينو ىذا النوع من ال

الأمر الذي يتطلب إبسام العديد من الجوانب العملية في التعاقد  ،و الضمانات الدتبادلة و سبل التنفيذ
الدتبادلة و سبل  و الضمانات ،و من طبيعة موضوع العقد ،و لاسيما لجهة التأكد من ىوية الدتعاقدين

         ،حريتإبسام العديد من الجوانب الفنية التي تستوجب الدقة و الوىو بدوره يستوجب  ،التنفيذ
الثقة و الحيوية. ىذه التقنية أصبحت علم  ،على لضو يكسب التفاوض ،و الاستعانة بأىل الخبرة 

 قائم بذاتو لا يقوم أي عقد دولي بذاري كبير إلا بها.

                                                           
معمأخذٌهقانونالاونسٌترالالنموذجًفًشانالتجارةالإلكترونٌةإنالتكٌٌفلدورالجهازالإلكترونًفًإبرامالعقودالإلكترونٌةٌتماشى-

1
  

المتحدةللقانونالتجاريالأمملجنةأعدتهأنمادةبعد17وتكونمن16/12/1996هذاالقانونقدأقرتهالجمعٌةالعامةللأممالمتحدةفً

غٌرهامنالتقنٌاتأوالتقنٌاتالحاسوبٌةأعمالهمالذٌنٌستخدمونفًالأطرافاستجابةلتغٌٌررئٌسفًالوسائلالتًتتمبهاالاتصالاتبٌن
الحدٌثة.  
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أن يدعو صاحب الدتجر الافتًاضي زبائنو على التعاقد معو  ،لى التعاقد الافتًاضيإلدعوة من صور ا
فهو تارة  ،لزاولا بقدر الإمكان إغراءىم و جذبهم إلى منتجاتو بشتى الطرق و الوسائل ،على الخط 

يرسل  و تارة أخرى ،يبعث برسائل عبر البريد الإلكتًوني عارضا فيها أسعارا منافسة و عروضا خاصة
إعلانات عن طريق المجموعات الإخبارية )الويب(. أو قد يعرض سلعة و خدماتو مباشرة على الدوقع 

على الخط. يستطيع العميل من  كتالوجاتالتجاري بشكل يلفت انتباه العميل. و قد يضمن موقعو  
 خلالذا مشاىدة البضائع و برديد أوصافها لشا يدفعو على التعاقد. 

فاوضات لتشمل الدقتًحات الأولية التي يبديها احد الطرفين كإعلان الرغبة في و يتسع مفهوم الد
            . و الدقتًحات الدضادة التي قد يتقدم بها الطرفالتامالإيجاب  حدالتعاقد و لو لم يصل على 

        اتو كذالك شتى الدعلوم1مباشرة أو غير مباشرة.  ،و الدناقشة التي تتم بينهما شفهية أو كتابية
شريطة أن يتم ذلك بقصد التوصل  ،و الدراسات الفنية و الاقتصادية و القانونية الدتبادلة بين الطرفين

 على أفضل إطار عقدي لصيانة علاقتهما و برديد حقوق و التزامات كل منهما.

طار الذي و سوف نرى على الرغم من الأهمية البالغة للمفاوضة من الناحية القانونية  باعتبارىا الإ
يحدد ملامح العقد و صياغتو ليأتي معبرا عن إرادتهما معا إلا أن أغلبية الدشرعين باستثناء التقنيين 

حيث خلت التشريعات من  ،لم تأخذ الاىتمام الكافي 2الددني الإيطالي و اليوناني و اليوغسلافي
مر الذي دعا على التساؤل عن الأ ،و تركت ذلك للأنظمة العقدية في القانون الددني ،تنظيم التفاوض

الاستجابة لدستلزمات التجارة الدولية و ما تثيره من مشكلات  فيمدى كفاية ىذه الأنظمة التقليدية 
 ظروف خلو التشريع نهائيا منو.الو ما ىي الحماية الدقررة للمستهلك في مثل ىذه 

 

                                                           
1
11دارالنهضةالعربٌةص–1998التنظٌملاتفاقًللمفاوضاتالعقدٌةط–دمحمدحسٌنعبدالعال- 

2
والتًتراعًالأوضاعالقانونٌة،والمتبادلةبالطرقالحدٌثة،فانالنتٌجةالنهائٌةالتًٌسعىإلٌهاالطر،حٌثتعتبرالمفاوضةالإلكترونٌة- 

للتجارةالإلكترونٌةوالتًٌجبأنتنظمبغٌرالطرقالتقلٌدٌةفًالتعاقد.كونهاتتمعنبعد.
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ي بالخصوص تقنية العقد إن بحثنا ىذا سوف يلقي الضوء على تطور وسائل التعاقد عن بعد و ى
كما أنها لم   والقانوني بدرجة أقل، مصطلحات جديدة لم تدخل في الفكر القضائي وىيالالكتًوني 

تصبح جزءا من سلسلة العبارات ذات التطبيق العالدي و الدستعملة في التجارة و التي تدرج عادة من 
ية في القرن الثامن عشر و التي حملت معها و التي كانت نتيجة الثورة الصناع     1الفرقاء في تعاقدىم 

        و البث الإذاعي و التلفزيوني و التلكس ،و التلفون ،تطور وسائل الاتصالات مرورا بالتلغراف
قبل الوصول على الحاسوب، و قد أطلق في بادئ الأمر عليو باللغة العربية تسمية العقل  ،و الدينيتل

ب الآلي أي جهاز إلكتًوني قادر على تقبل كم ىائل من البيانات الإلكتًوني ثم سمي بعد ذلك الحاس
، و يعتبر جهاز الحاسوب من أىم و أوسع الأجهزة  2و بززينها و استًجاعها بدقة و بسرعة متناىية 

بواسطتو يدكن الدخول على الانتًنت من خلال الشبكة على مواقع  ،استخداما في التعاقد الالكتًوني
 التعامل التجاري دعت الحاجة على توفير حماية مدنية و جزائية لبرامج الكمبيوتر و لأهمية  ،3عديدة

     الحماية القانونية  ىذه لشا حدى بالدشرع على إصدار التشريعات الدختلفة لتوفير ،و أنظمة الاتصال بو
ادل و تب ،يةبحقوق الدلكية الفكرية بحيث أصبحت الدعلومات و،التعامل بالكمبيوترالثقة في  و ضمانات

 العادات  و الأعراف. طارإالدعلومات المحسبة في 

و في ىذا العصر الرقمي الذي انتشرت فيو الانتًنيت انتشارا ىائلا شاع مصطلح التجارة الالكتًونية 
Commerce  بدقدورىم بذنب  لأشخاصالتي تتيح العديد من الدزايا، فقد أصبح من الدمكن

بدقدورىم توفير الوقت  أمسىو الانتقال من بلد إلى آخر للقاء شركائهم و عملائهم و مشقة السفر 
 من الدمكن توفير الكثير من جهة ما، كما أصبح 4و الدال من أجل التًويج للمنتجات و الخدمات 

و  دون التنقل أو استخدام النقود التقليدية و كل ما يحتاجو ىو اقتناء جهاز كمبيوترالدستهلك يريده 
 و اشتًاك في شبكة الانتًنيت. Browserبرنامج مستعرض للانتًنيت 

                                                           
1
150د.سامًبدٌعمنصور:المرجعالسابقمشارغلٌهص- 

2
11هصد.غلٌاسنصٌف:المرجعالسابقمشارغلٌ- 

3
للتسوقوالتعاقدعلىشراءالسلعأوطلبمشورةفنٌةأوطبٌةأوقانونٌةوغٌرهامنالخدماتوٌمكنإجراءتعاقد،علىالانترنت- 

.بحٌثٌمكنالإطلاعأحوالهوغرفتهووجباته،الكترونًعلىالشبكةلشراءسٌارةبحٌثٌمكنمعاٌنتهاأومعاٌنةمعلمسٌاحًأوفندق
4
 - lance loeb your right in the on line world Osborne McGraw- hall New York- USA 1995. P :17. 
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حيث أصبحت واقعا عمليا فرض نفسو خاصة في المجال الاقتصادي التجارة الالكتًونية تزايد ونتيجة 
الدتحدة للقانون  على الدستوى الدولي لشا أدى إلى قيام ىيئة الأمم الدتحدة، لشثلة في لجنة الأمم

(، بإصدار القانون النموذجي للتجارة الالكتًونية UNCITRAL) الاونستًال  ليالتجاري الدو 
كقانون استًشادي يدكن من خلالو الاستفادة منو كأساس عند إصدار التشريعات   2991لسنة 

 الوطنية للتجارة الالكتًونية، و ىو قانون يقوم على مبدأ التنظير الوظيفي.

. نسعى من خلالو إلى الدقارنة القانونية ما ةالعقود الالكتًوني فيموضوع الرسالة ىو تقنيات التعاقد 
بين التعاقد الالكتًوني عبر شبكات الاتصال و الدعلومات، و التي من أهمها الانتًنيت، مع النظرية 

 العامة للعقد، لبيان مدى إمكانيتها في أن تسعف عملية التعاقد الالكتًوني.

إبرام العقد الالكتًوني، حيث أن الدعاملات الالكتًونية تتم، في  و قد تناولت في تلك الدراسة موضوع
الغالب، من خلال عقود يبرمها الأطراف، لذا حاولت التصدي لذذا النوع من العقود ببيان البيئة 
الالكتًونية للعقد، من خلال التعرض لشبكة الانتًنيت و التجارة الالكتًونية و بيان ماىية العقد 

ييزه عن عيره من العقود، كما تناولت وسائل التعاقد الإلكتًوني من خلال بيان عملية الالكتًوني و بس
و الدعلومات عبر شبكة الانتًنيت و مدى حجيتها، و مدى جواز التعبير   التبادل الالكتًوني للبيانات

لعقد الالكتًوني عن الإرادة باستخدام الوسائط الإلكتًونية، و لم يفت علينا أن نتعرض لتوثيق ا
 الالكتًوني و حجية التوقيع الالكتًوني باعتباره حجر الزاوية في التعاقدات الالكتًونية.

فاستخدام نظم الكمبيوتر كقناة للاتصال و التعاقد يؤدي إلى التساؤل عن كيفية إبسام العملية 
دفوعات الكتًونيا الدستندية الكتًونيا، و كيفية إمكان إبرام العقد الكتًونيا، و ماىية طريقة برصيل الد

و عملية استلام الدنتجات معنويا من خلال شبكة الانتًنيت و عملية الإثبات الالكتًوني و نسبة 
 الرسائل الالكتًونية لدصدرىا و الدسؤولية الالكتًونية.
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و لا يخفى علينا أن لرال التجارة الالكتًونية ىو مرحلة جديدة على رجال القانون، كما أن القوانين 
لية ليست كافية لدواجهة ىذا الوليد الجديد في لرال العلاقات التجارية الدولية، و إزاء ىذا الوضع الحا

  1التشريعي بدأت الدنظمات الدولية في إصدار التوجيهات. 

و القوانين النموذجية التي تناسب و طبيعة الدعاملات الإلكتًونية، كما بدأ رجال القانون يقتًحون 
 الدشرع بالتدخل بوضع قانون ينظم الدعاملات الالكتًونية.الحلول و يطالبون 

 : أسباب اختيار الموضوع. أ

 وقع اختياري على ىذا الدوضوع لعدة أسباب ىي:

       حداثة الدوضوع و احتلالو الصدارة على الدستوى الدولي سواء كان في الكتابات العملية .2
     دة ىيئات دولية و ذلك من الجهة التقنية أو الدلتقيات الدولية، أو في التقارير التي تصدرىا ع

 و الاقتصادية و القانونية.
 الرغبة في معالجة موضوع البحث لتعلقو بدراسات سابقة كانت تطرح الدوضوع بشكل عام. .1
قلة الكتابات إلى درجة الندرة و كذا الأعمال الأكاديدية الدتخصصة التي تسلط الضوء على  .0

 من الدعاملات الحديثة. تقنية التعاقد و لذذا النوع
 طموحي في الدساهمة بالجديد حول مستجدات العصر خدمة للجامعة و للمسار الدهني. .5

 
 
 

                                                           
1
والصادرفًشانحماٌةالمستهلكف97/7ًأصدرالاتحادالأوروبًعدةتوجٌهاتبشانالتجارةالالكترونٌةمنها،التوجٌهالأوروبًرقم- 

ٌولٌوفًشانوسائلالدفعالالكترونً،وأٌضاالتوجٌهالأوروبًرقم30ف489/1997ًوجٌهالأوروبًرقمالتعاقدعنبعد،وكذلكصدرالت

فًشأنالتجارةالالكترونٌة،و2000ٌولٌو8ف31/2000ًفًشأنالتوقٌعالالكترونً،كذاالتوجٌهرقم1999دٌسمبر13ف93/1999ً

بشأنالعقودالمتعلقةبأداءالخدماتالمالٌةللمستهلكٌنعنبعد،وهًمنشورةفًالجرٌدة23/09/2002الصادرف65/2002ًالتوجٌهرقم
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 : إشكالية البحث و أهدافه. ب

في ظل ىذه الدعطيات تبرز إشكالية ىذه الدراسة في بحث ما ىي خصوصية العقد الإلكتًوني؟ ما ىي 
ي؟ و مدى مسايرة التشريع الحالي لاستيعاب ىذا النوع التقنيات الدعتمدة في ظل نظرية العقد التقليد

 وما ىي التقنيات الدسايرة لذذا النوع من العقد؟ من العقود؟

تشهد التجارة الالكتًونية نموا متزايدا خاصة عبر شبكة الانتًنيت، حيث أصبح ىذا النمو يشكل 
قتصاد و القانون على سواء برديا ىاما على الدستوى الدولي لشا حرك عجلة البحث لدى علماء الا

من أجل التشخيص الدقيق للمعوقات الدطروحة و التنقيب عن سبل سريع ذلك لإيجاد الحلول، و كل 
ذلك يهدف إلى دعم البنية الأساسية للتشريع الددني و كذا في إطار منظم و مدروس و لزمي لنمو 

 المحلية منها و الدولية. التجارة الالكتًونية و بذسيدىا فعليا في الدعاملات اليومية و

 :  ؟الدراسات السابقة و الجديد الذي أتى به البحث. ت

   إن الدطالعة التي أمضيتها و أنا أعد ىذه الدذكرة دلتني إلى العديد من الدراسات الأكاديدية و الكتب
حظتو و الأبحاث التي تطرقت إلى التجارة الإلكتًونية عموما و العقد الالكتًوني بوجو خاص، و ما لا

نون، أذكر بعضها على أن معظمها يعالج الدوضوع من وجهة نظر التكنولوجيا، و الاقتصاد، و القا
 سبيل الدثال:

 لكتًوني في التجارة الالكتًونية. دكتور شريف لزمد غنام.دور الوكيل الا 

  التسويقيةالتجارة الالكتًونية، الدفاىيم، التجارب، التحديات، الأبعاد التكنولوجية و الدالية و  
 لطارق عبد العال حماد.

 إبرام العقد الالكتًوني. دكتور خالد لشدوح إبراىيم. 

 .الحماية الجنائية للتجارة الالكتًونية، دراسة مقارنة، مدحت عبد الحليم رمضان 
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 العقود الالكتًونية فقي إطار تنظيم التجارة الالكتًونية. دكتور سمير دنون. 

الدقالات التي نشرت في المجلات و الدواقع الالكتًونية و التحقيقات  ىذا بالإضافة إلى العديد من
 الدتلفزة عبر الأقمار الصناعية.

أما الدراسات الفقهية الدعمقة حول تقنية العقود التجارة الالكتًونية فهي نادرة جدا باستثناء بعض 
 .Webالدقالات الدعدودة الدنشورة على صفحات الويب 

     ديد الذي سيأتي بو البحث ىو دراسة فقهية حديثة متخصصة تتطابق و من أجل ذلك فإن الج
و واقعية التشريعات و الفقو، قد تساىم في دعم الدكتبية الجامعية و تساعد الباحثين في صلب 

 الدوضوع. لدا لا الخروج بدشاريع قوانين مستقلة تنظم ىذه الفئة من العقود الحديثة.

 : ةالمنهجية المتبعة في الدراس. ث

سلكت في ىذه الدراسة الدنهج الاستقرائي باطلاعي الواسع على لستلف الدراسات و الدؤلفات 
 الدتعلقة بالعقود الالكتًونية و بذميع مادتها و تصنيفها وفق متطلبات البحث.

ثم الدنهج التحليلي، الذي يقتضي دراسة معمقة لدا جمعتو من مادة من أجل الوقوف على حقيقة 
لكتًونية و ميكانيزماتها مقارنة بالعقود التقليدية خاصة عقد البيع منها. و الدنهج التجارة الإ

الاستنباطي مع تطبيق عناصر الاستقراء و التحليل، الذي يقتضي طرح الأحكام القانونية الدتعلقة 
لى بالتجارة التقليدية و مدى ملائمتها بالنسبة للتجارة الالكتًونية التي بسارس معتمدا في ذلك ع

 القياس و آراء الفقهاء.

يبقى التنويو على تركيزي في البحث على شبكة الانتًنيت و الكومبيوتر نظرا لأن ىذا الأخير أصبح 
يشمل مهام جميع الوسائل الالكتًونية الأخرى كالذاتف، و الفاكس و غيرىا... بالإضافة إلى 

 شبكة العالدية و الحواسب.و الدتزايد في التجارة الالكتًونية على ال الاعتماد الكبير
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 : الصعوبات التي واجهت البحث

كل بحث علمي لا يكاد يخلو من صعوبات و عقبات يتلقاىا الباحث منذ اختياره لدوضوع البحث 
إلى غاية الانتهاء منو، حيث واجهتني صعوبة توفير الوقت من خلال التضارب الغالب بين مسؤولية 

و ما يتطلبو البحث العلمي من تفرغ و اىتمام، بالإضافة إلى العمل الدضنية، و واجبات الأسرة، 
 حداثة الدوضوع و ندرة الدصادر و الدراسات القانونية الدتخصصة الدتعلقة بالبحث.

 : خطة البحث

  :لقد سلكت في ىذا البحث خطة تتضمن بابين

أنواعها. فضمنتو العقود الالكتًونية خصائصها و  تقنية منها حول مفاىيم عامة حول الأول الباب
العقود الالكتًونية و قسمتو إلى مبحثين تطرقت  تكوين عن مفهوم الفصل الأولفصلين، بردثت في 

إلى  المبحث الثانيو تعريفو، و في  إلى إنعقاد العقد الإلكتًوني و مراحل تطوره الأول المبحث في
، و في روط الانعقادش الأول المطلببينت في  ينالعقود الالكتًونية و ذلك عبر مطلب صحة

 . تلازم العقد الالكتًوني مع العقود الأخرى نيالمطلب الثا

فتطرقت فيو إلى مراحل تنفيذ العقود الالكتًونية و أنظمة الدفع و السداد، حيث  الفصل الثانيأما 
فتطرقت  المبحث الثاني، أما التزامات الدتعاقدينحول  الأولالمبحث  ، تكلمت فيينضمنتو مبحث

 و حماية الطرف الضعيف.إلى مراحل تنفيذ العقد الالكتًوني، فيو 

 الفصل الأولو تضمن فصلين، تكلمت في  تقنيات التعاقد الالكتًوني الحديث. : الباب الثاني 
   تكلمت فيو حول مفهوم ىذه التقنية.  الأولحول تقنية التفاوض الالكتًوني. و تضمن مبحثين، 

 ىذه التقنية. و كل مبحث قسمتو إلى مطلبين.  خصصتو لتنظيم المبحث الثانيو 



 مقدمــــة
 

 م
 

تكلمت فيو حول ىذه  لأولا خصصتو لتقنية الوكيل الالكتًوني ضمنتو مبحثين. الفصل الثانيأما 
  أعمالوخصصتو للطبيعة القانونية للوكيل الالكتًوني و الدسؤولية الدتًتبة عن  المبحث الثانيالتقنية و 

الإشارة إلى التحكيم الالكتًوني والتقاضي الالكتًوني كوسائل حديثة ، مع و ذلك في مطلبين متتاليين
 لحل مثل ىذه الدنازعات.
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 .ضوابط تأصيل العقد الإلكتروني عن نظيره التقليديالفصل الأول:  (1

بعيدا عن نظرية العقد التقليدية كما برملو من أحكاـ كضوابط تشريعية بهب أف نعلم أف مقدمة: 
للعقد الالكتًكلش بعض ابػصوصية التي بذعلو يعتبر بحد ذاتو تقنية جديدة للتعاقد كعليو فإف دراسة 

و كالواقع التشريعي كالعملي سوؼ يظهر لنا اختلافات عديدة كبظات بذعلو يضع ىذا العقد كبرليل
لنفسو نظرية خاصة تدخل ضمن أحكاـ القواعد ابػاصة للعقد كعليو سوؼ نفصل بدقة في 

 ابؼبحث الأكؿ حوؿ بظات ىذا العقد لنصل في ابؼبحث الثالش لدراسة صحة انعقاد ىذا العقد.

 روني:المبحث الأول: العقد الإلكت

بخصوص أم تعاقد ك ىي أساس  ك القبوؿ إف العلاقة التعاقدية التقليدية تقوـ على أساس الإبهاب
الوفاء  أدكاتالتزاـ البائع مثلا بالتسليم ابؼبيع ك أف يقوـ ابؼشتًم بالوفاء بالثمن نقدا أك باستخداـ 

لك ابؼعاملات ك العقود أمكنها أف ك إلذ ىذا ابغد فإف القواعد القانونية العامة التي تنظم ت ،البديلة 
 الأمرتظل حاضرة ك قادرة على التواصل مع الواقع ابؼتطور ك ابؼتغتَ في عالد التجارة ك القانوف ك لكن 

بىتلف بالنسبة للعقود الإلكتًكنية فالتغتَ ليس بدفهوـ النشاط التجارم ك إبما بالوسيلة ابؼستخدمة في 
بصفة عامة يتمثل في تلاقي إرادتتُ أك أكثر  1من ابؼقرر أف العقدك  ،التعاقد ك التقنيات التي تلازمها

على إحداث أثر قانولش معتُ، ك أف العقد شريعة ابؼتعاقدين ك ىو ما يعرؼ في علم القانوف في الدكؿ 
، ك أف العقد من حيث تكوينو إما أف يكوف The Law of the contractالأبقلو أمريكية 

  ا، ك ىو من حيث الأثر إما أف يكوف ملزما للجانبتُ أك ملزما بعانب كاحدرضائيا أك شكليا أك عيني
ك إما أف يكوف عقد مفاكضة أك عقد تبرع، ك ىو من حيث الطبيعة إما أف يكوف عقدا فوريا أك عقدا 

 مستمرة، ك إما أف يكوف عقدا بؿددا أك عقدا احتماليا. 

                                                           
1
و لم ٌطلق العقد فً اللغة العربٌة على عدة معان ترجع فً مجملها إلى معنى الربط الذي هو نقٌض الحل، و من بٌنها الربط و الشد و التوثٌق،   

( بأنه التزام المتعاقدٌن أمرا 103لفقهٌة،أما مجلة الأحكام العدلٌة فقد عرفته فً المادة )ٌعرف المشرع المصري العقد قصدا إلى جانب التعرٌفات. ا
دون و تعهدهما به، و هو عبارة عن ارتباط الإٌجاب بالقبول. راجع فً ذلك، د. محمد سراج، العقد فً الفقه الإسلامً، دراسة فقهٌة مقارنة، ب

( من القانون المدنً الفرنسً العقد بأنه "اتفاق ٌلتزم بمقتضاه شخص أو أكثر اتجاه شخص 1101.و عرفت المادة )9ناشر، بدون سنة نشر، ص: 
 آخر أو أكثر بإعطاء أو بعمل أو بالامتناع عن عمل شًء معٌن.
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و ك تركيبتو ك أنواعو ك مضمونو عن ىذا السياؽ، ك من إف العقد الالكتًكلش، في الواقع لا بىرج في بنائ
ثم فهو بىضع في تنظيمو للأحكاـ الواردة في النظرية العامة للعقد، ك ىو من العقود غتَ ابؼسماة 

فإف بسط مفهوـ ك خصائص لو من الأبنية الكبتَة  (1)حيث لد يضع ابؼشرع تنظيما خاصا لو.
 بؼفاىيم ك الاتفاقات )ابؼطلب الثالش(.)مطلب الأكؿ(، ك بسييزه عن غتَه من ا

 :بالعقد الالكترونيالقانوني  المفهومالمطلب الأول: 

ك بؼا كاف العقد الالكتًكلش من طائفة العقود عن بعد، فقد عرفت ابؼادة الثانية من التوجيو الأكركبي 
بعد، ابؼقصود ، ك ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك في العقود ابؼبرمة عن (2)1997مايو  20الصادر في 

بأنو "أم عقد متعلق بالسلع ك ابػدمات يتم بتُ مورد  Remote Contractبالتعاقد عن بعد 
  ك مستهلك من خلاؿ الإطار التنظيمي ابػاص بالبيع عن بعد أك تقدلص ابػدمات التي ينظمها ابؼورد

 Remoteك الذم يتم باستخداـ كاحد أك أكثر من كسائل الاتصاؿ الالكتًكنية
communication  .(3)حتى إبساـ التعاقد  

( أكد على الاعتًاؼ بهذه العقود 2،6عن ابؼشرع قانوف التجارة الالكتًكنية نص ابؼشرع في ابؼادة )أما 
 كعرؼ التجارة الالكتًكنية بذلك النشاط الذم يقوـ بو مورد الكتًكلش باقتًاح أك ضماف توفتَ السلع

طريق الاتصالات الالكتًكنية نفس الشيء تم تعريف العقد  كابػدمات عن بعد بؼستهلك الكتًكلش عن
الذم بودد القواعد  2004جواف  23ابؼؤرخ في  02-04الالكتًكلش بالرجوع إلذ أحكاـ القانوف 

ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية كىو العقد الذم يتم إبرامو عن بعد دكف ابغضور الفعلي كابؼتزامن 

                                                           
1
لعامة نظرا بقلة تداولها،  ٌقصد بالعقود غٌر المسماة: تلك العقود التً لم ٌخصها المشرع باسم معٌن، و لم ٌقم بتنظٌمها، فتطبق علٌها القواعد ا - 

. و أٌضا د. محمد حسن منصور، أحكام البٌع مطبعة الانتصار 197و منها عقد النشر. د. عبد الرزاق السنهوري، مرجع سابق، ص: 
 .9. ص: 2002الإسكندرٌة، 

1
. د. احمد 23، ص: 1981لنهضة العربٌة، د. عبد الرزاق السنهوري، الوسٌط فً شرح القانون المدنً، الجزء الأول، مصادر الالتزام، دار ا - 

. د. إسماعٌل غانم، النظرٌة العامة للالتزام 27. ص: 1945حشمت أبو ستٌت، نظرٌة الالتزام فً القانون المدنً المصري، مكتبة عبد الله وهبة، 

 .79، 1994ات، بٌروت، . د.جورج سٌوفً، النظرٌة العامة للموجبات و العقود، مصادر الموجب39. ص: 1968مصادر الالتزام، 

2
 - directive 97/7/ce/of 20 may 1997. 

3
 - any cintract concerning goods or service made between supplier and a consumer within the 

framework of a system of remote- selling or service providing organized by the supplier xhich for thise 
contract، uses exclusivity one or more remote communication technique until the closing of the actual 
contract. 
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ة الاتصاؿ الالكتًكلش كعليو فابؼشرع يعتًؼ صربوا أف ىذا العقد يتم لأطرافو باللجوء حصريا لتقني
 بتقنية اتصاؿ الكتًكلش. 

 ك بؼا كاف العقد الالكتًكلش يتم بواسطة الاتصالات الالكتًكنية عن بعد، فقد عرفها ىذا التوجيو
ستهلك بدكف بأنها " أية كسيلة تستخدـ في التعاقد ما بتُ ابؼورد ك ابؼ 1997الأكربي الصادر سنة 

 (1)التواجد ابؼادم ك ابؼتزامن بؽما ك ذلك حتى إبساـ التعاقد بتُ الأطراؼ. 

بغماية ابؼستهلك بالقسم  Quibecأما ابؼشرع الكندم فقد عرؼ، في القانوف ابػاص بولاية كيبك 
منو، التعاقد عن بعد بأنو " تعاقد بتُ تاجر ك مستهلك بدكف تواجد مادم بينهما سواء في  20
 (2)الة الإبهاب أك القبوؿ حاؿ كوف الإبهاب غتَ موجو بؼستهلك معتُ. ح

كما عرؼ جانب من الفقو الأمريكي العقد الالكتًكلش بأنو " ىو ذلك العقد الذم ينطوم على 
     تبادؿ للرسائل بتُ البائع ك ابؼشتًم ك التي تكوف قائمة على صيغ معدة سلفا ك معابعة الكتًكنيا

 (3)ت تعاقدية. ك تنشئ التزاما

ك يذىب بعض الفقو إلذ تعريف العقد الالكتًكلش بأنو "اتفاؽ يتلاقى فيو الإبهاب بالقبوؿ على شبكة 
       دكلية مفتوحة للاتصاؿ عن بعد ك ذلك بوسيلة مسموعة مرئية، ك بفضل التفاعل بتُ ابؼوجب

يبتُ النتيجة ابؼتًتبة على التقاء  ، ك ىذا التعريف في رأينا ىو تعريف ناقص حيث أنو لد(4)ك القابل" 
 الإبهاب بالقبوؿ، ك ىي إحداث أثر قانولش ك إنشاء التزامات تعاقدية.

                                                           
1
 - any means which without the physical and simultaneous presence of the supplier and consumer 

may be used for closing of the actual contract. 
2
 - remote parties contract is a contract entered into between a merchant and a consumer who are in 

the presence of one another neither at the time of the offer، whith is addressed to one or more 
consumers، no rat the time of acceptance، provided that the offer has not been solicited by a particular 
consumer، quebec consumer protection act section 20. margaret eldridge، security & priacy for e- 
business published by john wiley canada 2001. P :108. 
3
 - michael s baum & henry h، perritt، electronic contracting، op، cit، p :6. 

4
 .39. ص: 2000د. أسامة أبو الحسن مجاهد، خصوصٌة التعاقد عبر الانترنٌت، دار النهضة العربٌة  - 
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ك تشمل عملية التعاقد الالكتًكلش، بخلاؼ الإبهاب كالقبوؿ الالكتًكلش، على العديد من ابؼعاملات 
اء الالكتًكنية، ك الفواتتَ الالكتًكنية، مثل العركض ك الإعلاف عن السلع ك ابػدمات، ك طلبات الشر 

 (1)الالكتًكنية، ك أكامر الدفع الإلكتًكنية.

 الفرع الأول: ماىية العقد الالكتروني

 إف العقد الالكتًكلش لو عدة تعاريف كمنها تظهر خصائصو.

إف شبكة الانتًنت أضحت أىم التطورات الإلكتًكنية حيث  البند الأول: تعريف العقد الالكتروني.
را أساسيا لإبراـ عدة عقود بفا جعل العلاقات القانونية الناشئة في بيئتها يثتَ العديد من أصبحت عنص

التحديات القانونية للنظم القانونية القائمة ك ابؼتمثلة بأثر استخداـ الإنتًنت في الأنشطة ك التعاقدات 
 اليومية للأشخاص الطبيعية ك ابؼعنوية .

         يدا حيث باتت بسثل نسبة ىائلة من حجم التجارة الدكلية تشهد العقود الالكتًكنية بموا متزا
ك الداخلية، ك بصفة خاصة في دكؿ الشماؿ نتيجة نطورىا التكنولوجي ابؽائل، ك يرجع السبب في 
ذلك إلذ سهولة ك سرعة إبراـ ىذه العقود. بل أف الأمر أكثر من ذلك حيث بقد ابؼنشآت التجارية 

لتعامل مع أم عميل جديد لا يستخدـ أسلوب التعاقد الالكتًكلش أك التبادؿ العابؼية أصبحت ترفض ا
 .2الالكتًكلش للبيانات

 ك ىو ما يدعونا إلذ بؿاكلة التعرؼ على ماىية العقد الالكتًكلش من خلاؿ بياف أكجو ابػصوصية فيو
ذلك بغرض  ك تتمثل في طريقة انعقاده من خلاؿ شبكات اتصاؿ دكلية ك من أبنها الانتًنيت، ك

كضع تنظيم ىيكلي لو، حيث أف القواعد العامة للتعاقد، ك ابؼستمدة من النظرية العامة في الالتزامات 
كضعت لتنظيم التعاقد في الشكل التقليدم دكف الإلكتًكلش، ك كذلك لبياف النظاـ القانولش لو، ك ىل 

                                                           
1
- michael s baum & henry h، perritt، electronic contracting، op، cit، p :8  

 
2
 .. satéllite-www.télé.comى الانترنتعل satéllite numérique  -élétمعلومات مستقاة من الموقع الفرنسً عبر  

http://www.télé-satéllite/


العقد الالكتروني بين الأسس القانونية و التطبيقية: الأول الباب  

 

6 
 

صة نابذة عن طبيعتو، ك كونو يبـر تكفي النظرية العامة للتعاقد لتنظيم أحكامو، أـ أف لو أحكاـ خا
 ؟في بيئة الكتًكنية

: يتضح بفا سبق أف العقد الالكتًكلش يتميز بعدة بظات الثاني: خصائص العقد الالكتروني البند
 بسيزه عن العقود التقليدية ك تتمثل فيما يلي:

تعاقد الالكتًكلش يتم إبراـ العقد الالكتًكلش بدكف التواجد ابؼادم لأطرافو، فالسمة الأساسية لل .1
أنو يتم بتُ عاقدين لا بهمعهما بؾلس عقد حقيقي حيث يتم التعاقد عن بعد بوسائل اتصاؿ 
       تكنولوجية، ك لذلك فهو ينتمي إلذ طائفة العقود عن بعد، حيث يتم تبادؿ الإبهاب 

ك ، ك لذل1ك القبوؿ الالكتًكلش عبر الانتًنيت فيجمعهم بذبك بؾلس عقد حكمي افتًاضي
، ك قد يكوف العقد الالكتًكلش غتَ متعا صر أم أف الإبهاب غتَ (2)فهم عقد فورم متعا صر

 فيما بتُ أطراؼ العقد. )3(معاصر للقبوؿ، ك ىذا التعاصر ىو نتيجة صفة التفاعلية 

  Minitelك يشتًؾ العقد الالكتًكلش في صفة الإبراـ عن بعد مع بعض العقود مثل التعاقد بابؼينتل 
التليفزيوف أك بالتلفوف أك بابؼراسلة كإرساؿ كالتالوج، ك لكنو يتميز عن ذلك العقود بتلاقي أك ب

 الأطراؼ بصورة مسموعة مرئية عبر الانتًنيت، ك يسمع بالتفاعل بينهم.

يتم استخداـ الوسائط الالكتًكنية في إبراـ التعاقد، ك بعد ذلك من أىم مظاىر ابػصوصية في  .2
 ل إنها أساس ىذا العقد حيث يتم إبرامو عبر شبكة اتصالات الكتًكنيةالعقد الالكتًكلش، ب

فالعقد الالكتًكلش لا بىتلف من حيث ابؼوضوع أك الأطراؼ عن سائر العقود التقليدية ك لكنو 
بىتلف فقط من حيث طريقة إبرامو ك كونو يتم باستخداـ كسائط الكتًكنية ك تلك الوسائط ىي 

                                                           
1
إن شكل العقد الإلكترونً ٌختلف من بلد لآخر فالنمط الأمرٌكً الذي ٌنحو نحو مبدأ الصٌاغة التفصٌلٌة و إعطاء العقد ألمعلوماتً كافة  - 

 مبدأ  الإٌجار فً العقد ألمعلوماتً عبر وضع الخطوط العرٌضة فً العقد ألمعلوماتً . التفاصٌل الدقٌقة أما النمط الأوربً الذي ٌنحو نحو 
2
- Andrew D، Murray Entering into contracts electronically، op، cit ; p :23.  

3
المعلوماتً المقدم له و المعروض علٌه،  تعرٌف صفة التفاعلٌة بأنها الاحتمالات المخولة لمستخدم البرامج المعلوماتً لتحكٌم بنفسه فً التدفق - 

من خلال محتوى ثري من ملومات مضغوطة فً شكل رقمً بواسطة قدرات لا محدودة للوسابط الالكترونٌة. د. أسامة أحمد بدر، الوسابط 
 .95المتعددة بٌن الواقع و القانون، دار النهضة العربٌة، بدون سنة النشر، ص: 
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تابة التقليدية التي تقوـ على الدعائم الورقية لتحل بؿلها الكتابة التي دفعت إلذ اختفاء الك
 الالكتًكنية التي تقوـ على دعائم الكتًكنية.

ك بذدر الإشارة إلذ أف اصطلاح شبكة الاتصالات الالكتًكنية يأخذ مفهوما كاسعا في بؾاؿ التعاقد 
لتعبتَ فيها على الإبهاب بطريق الالكتًكلش، فهو ينطبق على نوع من أنواع الاتصالات التي يتم ا

 الصورة أك الصوت أك الإشارة الدالة على بؿتواىا.

يتصف العقد الالكتًكلش غالبا بالطابع التجارم ك الاستهلاكي، لذلك يطلق عليو عقد  .3
التجارة الالكتًكنية، ك قد جاءت تلك الصفة من السمة الغالبة لذلك العقد حيث أف عقود 

حوذ على ابعانب الأعظم من بؾمل العقود، ك يتًتب على ذلك أف العقد البيع الالكتًكنية تست
ك من ثم     الالكتًكلش يتسم بطابع الاستهلاؾ لأنو غالبا ما يتم بتُ تاجر أك مهتٍ ك مستهلك،

 1فإنو يعتبر، في الغالب من قبيل عقود الاستهلاؾ.

بؼستهلك، على النحو ما جاء ك لذلك بىضع العقد الالكتًكلش، عادة للقواعد ابػاصة بحماية ا
، ك التي (2)ك كذا قانوف الاستهلاؾ الفرنسي 7/97بالتوجيو الأكركبي بشأف بضاية ابؼستهلك رقم 

تفرض على التاجر ابؼهتٍ، باعتباره الطرؼ القوم في التعاقد، العديد من الواجبات ك الالتزامات 
قد، ك من أىم ىذه الالتزامات، الالتزاـ العاـ القانونية بذاه ابؼستهلك، باعتباره الطرؼ الضعيف في الع

من قانوف الاستهلاؾ الذم اكجب على كل شخص  113/3ك يستفاد من نص ابؼادة  بالإعلاـ،
بؿتًؼ أك بوبط ابؼستهلك علما بكافة البيانات ك ابؼعلومات ابؼتعلقة بسعر البيع ك بكافة الشركط 

ابؼستهلك معرفتو، في التعاقد الالكتًكلش لكونو يتم عن المحددة أك ابؼعفية من ابؼسؤكلة. فأكؿ ما يهم 
بعد ك لا يكوف السلعة برت يده كما في التعاقد التقليدم، ىو البيانات ك ابؼعلومات التي تتصل 

 (3)بابػصائص الأساسية ك السمات ابعوىرية للمنتج الذم يسعى إلذ ابغصوؿ عليو. 

                                                           
1
التجارة الالكترونٌة فً القانون الدولً الخاص، بحث مقدم إلى مؤتمر الاتجاهات الحدٌثة فً معاملات التجارة د.اشرف وفا محمد، عقود  - 

 .2004ٌناٌر  17/18الالكترونٌة و الذي عقد بالقاهرة بجامعة الدول العربٌة خلال الفقرة 
2

 . 176، ص: 2011داد د. جلٌل الساعدي، مشكلات التعاقد عبر شبكة الانترنت، مكتبة السنهوري، بغ -
3
 .19، ص: 2003د. محمد منصور حسٌن، المسؤولٌة الالكترونٌة، دار الجامعٌة الجدٌدة للنشر،  - 
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، ذلك لأف الطابع العابؼي لشبكة الانتًنيت ك ما يرتبو العقد الالكتًكلش يتسم غالبا بالطابع الدكلر .4
، يسهل العقد بتُ On Lineمن جعل معظم دكؿ العالد في حالة اتصاؿ دائم على ابػط 

طرؼ في دكلة ك الطرؼ الآخر في دكلة أخرل، ك يثتَ الطابع الدكلر للعقد الالكتًكلش العديد من 
   لتعاقد ك كيفية التحقق من شخصية ابؼتعاقد الأخر ابؼسائل، كمسألة بياف مدل أىلية ابؼتعاقد ل

ك معرفة حقيقة ابؼركز ابؼالر لو، ك برديد المحكمة ابؼختصة ك كذلك القانوف الواجب التطبيق على 
 (1)منازعات إبراـ العقد الالكتًكلش.

 Electronic Paymentمن حيث الوفاء فقد حلت كسائل الدفع الالكتًكنية  .5
systemد الالكتًكلش بؿل النقود العادية، ذلك أنو مع تطور التكنولوجيا ك ازدياد ، في التعاق

     التعامل بأسلوب التجارة الالكتًكنية ظهرت تلك الوسائل كأسلوب مبتكر لسداد ابؼدفوعات
 (2)في مثل ىذه ابؼعاملات.

    (3)البنكية  ك تتضمن كسائل الدفع ابؼستخدمة في التجارة الالكتًكنية عدة كسائل منها البطاقات
 . Electronic Money (5)، ك النقود الالكتًكنية (4)ك الأكراؽ التجارية الالكتًكنية 

من حيث الإثبات فالدعامة الورقية ىي التي بذسد الوجود ابؼادم للعقد التقليدم، ك لا تعد  .6
لالكتًكلش فيتم الكتابة دليلا كاملا للإثبات، إلا إذا كانت موقعة بالتوقيع اليدكم، أما العقد ا

                                                           
1
 و قد أشارت بعد أحكام و قوانٌن منظمة التجارة الدولٌة لهذه الخصابص. - 

2
اء عبر البطاقة لمصرفٌة، و الوفاء عبر التحوٌل الالكترونً،  ٌقسم الوفاء الالكترونً فً التعاقد عبر شبكة الانترنت إلى ثلاثة أنواع هً الوف - 

 و الوفاء عبر المخزون الالكترونً و هً تقنٌات حدٌثة و الخروج عن القواعد العامة لالتزامات المشتري.
3
تخصصة لعملابها كوسٌلة بدٌلة للنقود، البطاقات البنكٌة ٌقصد بها النقود البلاستٌكٌة أو البطاقات البلاستٌكٌة التً تصدرها البنوك أو شركات م - 

، و من أنواع هذه Carrier Card، و بطاقة الكارٌٌر Master Card، و بطاقة الماستر Visa Cardو التً من أشهرها بطاقة الفٌزا 
رها بطاقة الموندكس ، و كذلك البطاقات الذكٌة و التً من أحدث صوATMs، و بطاقة الصراف الآلً Cridit Cardالبطاقات بطاقة الانتمان 

Mondex Card ،Patrick Frazer، Plastic and electronic Money، wood head- faulkner cambridage usa 
1985. P12. 

4
ٌالة الكمبتعتبر الأوراق التجارٌة الالكترونٌة من وسابل الدفع الالكترونٌة، و ي نوعان الكمبٌالة الالكترونٌة، و السند الاذنى الالكترونً، و  

هً وسٌلة أوجدها العمل المصرفً، و ظهرت لأول مرة فً فرنسا      LCRو ٌشار لها اختصارا  la lettre de change relevéالالكترونٌة 
و استجابة لتوصٌة لجنة تطوٌر الابتمان قصٌر الأجل و المعروفة بلجنة جٌلٌت، و هناك نوعٌن للكمبٌالة الالكترونٌة، الأول ه 1977ٌولٌو  2فً 

، و ٌتطلب استخدام الكمبٌالة الالكترونٌة موافقة الأطراف la lettre de change relevé papierالكمبٌالة الالكترونٌة ذات الدعامة الورقٌة 
 و هو لا ٌختلف عن السند La billet à ordre relevéو لا سٌما المسحوب علٌه، كما ٌستخدم أٌضا فً الدفع الالكترونً السند الالكترونً 

العربٌة، الأدنى العادي إلا أنه على دعامة الكترونٌة، د. علً سٌد قاسم، قانون الأعمال )وسابل الابتمان التجاري و أدوات الدفع(، دار النهضة 
 و ما بعدها. 376. ص: 2000الطبعة الثانٌة، 

5
على نفس فكرة النقود الورقٌة او المعدنٌة، التً تتمٌز  ، و تقوم فكرتهاVirtual Moneyالنقود الالكترونٌة فً حقٌقة الأمر نقود افتراضٌة  - 

 Paul Timmers electronic- strategies and بعدم وجود أي علامات خاصة بها و لكنها تتمٌز بأنها ذات طبٌعة مستقلة و دولٌة.
models for business to busniess trading 2000. P178.. 
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، يتبلور فيو حقوؽ (1)إثباتو عبر ابؼستند الالكتًكلش ك التوقيع الالكتًكلش، فابؼستند الالكتًكلش
         طرفي التعاقد، فهو ابؼرجع للوقوؼ على ما أتفق عليو الطرفاف ك برديد التزاماتها القانونية

 ك التوقيع الالكتًكلش ىو الذم يضفي حجية على ىذا ابؼستند.

تنفيذ العقد الالكتًكلش يتميز العقد الالكتًكلش عن العقد التقليدم بأنو بيكن أف يبـر ك ينفذ عبر  .7
الانتًنيت دكف حاجة إلذ الوجود ابؼادم ابػارجي، إذ بفضل شبكة الانتًنيت أصبح ىناؾ 
  إمكانية تسليم بعض ابؼنتجات الكتًكنيا أم التسليم ابؼعنوم للمنتجات، مثل برامج ابغاسب
التسجيلات ابؼوسيقية، الكتب، إلذ جانب بعض ابػدمات مثل الاستشارات الطبية، حيث 

من شبكة الانتًنيت عن طريق الإنزاؿ  Softwareالعميل يقوـ بنسخ البرنامج 
Dowload .(2)( من مشركع التجارة الالكتًكنية أكدت 10. للإشارة فقط فاف نص ابؼادة )

رية الكتًكنية بهب أف تكوف مسبوقة بعرض بذارم الكتًكلش كأف الفرؽ بينهما بحيث أف معاملة بذا
أم أف إبراـ العقد الالكتًكلش لا ابؼستهلك الالكتًكلش توثق بدوجب عقد الكتًكلش يصادؽ عليو 

يتم بدجرد تطابق الإبهاب كالقبوؿ طبقا لأحكاـ القانوف ابؼدلش بل يتعداه أف يكوف ىذا العقد 
قة كأف يبـر صراحة أم يوثق الكتابة كليس الشفاىة مع رية ساببؿل مفاكضات أم معاملة بذا

 إظهار( كانت أكثر تشدد في 11ابغرص على مصادقة ابؼشتًم أم ابؼستهلك مع أف ابؼادة )
شرط لتمرير صحة العقد مثلا  17بظات ىذا العقد كذكرت على سبيل ابؼثاؿ كلا ابغصر 

سلعة أك خدمة( ككذلك آجاؿ التسليم كشركط   -التعريف ابعبائي للسلعة ابؼراد بيعها )ابؼنتوج
الضماف ككذلك طريقة حساب السعر كشركط الدفع ككيفياتو كطريقة الفسخ كحتى ذكر تكلفة 
استخداـ كسائل الاتصالات الالكتًكنية عندما برتسب على أساس آخر غتَ التعريفات ابؼعموؿ 

 بها إذف ىذا يدؿ على خصوصية العقد الالكتًكلش التجارم.

                                                           
1
ً أن العملٌات المختلفة التً تتصل بالمستند مثل كتابته أو حفظة أو استرجاعه أو نقله تتصل بتقنٌة تحتوي و الصفة الالكترونٌة للمستند تعن - 

على ما هو كهربً أو رقمً أو مغناطٌسً أو لاسلكً أو بصري أو كهرومغناطٌسً أو غٌرها من الوسابل المشابهة. د أشرف توفٌق، المرجع 
 و ما بعدها. 484السابق، ص: 

2
 .376ما سٌلً ص: أنظر  - 
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، إذ أنو من ابؼقرر، كفقا right to repent (1)العقد الالكتًكلش عقد مقتًف بحق العدكؿ  .8
  للقواعد العامة ك بدوجب القوة ابؼلزمة للعقد، أف أيا من طرفي التعاقد لا يستطيع أف يرجع عنو

لش ليس فمتى تم التقاء الإبهاب بالقبوؿ أبرـ العقد، ك لكن نظرا لن ابؼستهلك في العقد الالكتًك 
لديو الإمكانية الفعلية بؼعاينة السلعة ك الإبؼاـ بخصائص ابػدمة قبل إبراـ العقد، لآف التعاقد يتم 
عن بعد، فإنو بهب أف يتمتع بحق العدكؿ، ك قد تقرر ىذا ابغق للمستهلك بنص ابؼادة 

 (2)من تقنيتُ الاستهلاؾ الفرنسي.  121/26

أف العقد الالكتًكلش يقتًب من عقود الإذعاف، إذ الغالب  ك يتشابو مع الرأم السابق رأم آخر، يرل
  ، يعد مسبقا من احد طرفيو الذم يستقيل ك ينفرد بفرض شركطو ك بنوده(3)أف يكوف عقدا بمطيا 

  ك يقتصر دكر الطرؼ الآخر على بؾرد قبوؿ ىذه الشركط كما ىي دكف تعديل، فلا بيلك مناقشتها
 (4)مة بتُ طرفي في العقد. فتنعدـ بذبك ابؼفاكضة ك ابؼساك 

ك قد يبتُ من الوىلة الأكلذ أف طبيعة العقد الالكتًكلش من عقود الإذعاف، حيث لا بيلك ابؼوجو إليو 
الإبهاب إلا الضغط على خانة ابؼوافقة ابؼوجودة في موقع ابؼوجب ابؼوجود على شاشة الكمبيوتر ك لا 

 بيلك ابؼناقشة أك التفاكض على شركط العقد.

الطرؼ ابؼذعن ك ىو ابؼستهلك في عقد البيع الالكتًكلش  قا للمفهوـ الواسع لعقد الإذعاف فإفكطب
مثلا.باعتباره أكثر العقود استخداما في ابؼعاملات الالكتًكنية يستطيع إذا تم التعاقد باستخداـ عقود 

مدلش التي  151/2بموذجية معدة شركطها سلفا. أف بسسك في مواجهة البائع أك ابؼورد بنص ابؼادة 
 تقتضي بتفستَ العبارات الغامضة في عقد الإذعاف بؼصلحة الطرؼ ابؼذعن دائنا أك مدينا.

                                                           
1
 - Bernard D Reams JR، The law of electronic contracts Lexis Publishing second edition 2002. P : 

105. 
2
 ، المرجع السابق.273أنظر ما سٌلً ص: - 

3
إلى نموذج وضعٌة أو أقرته  هً عقود تنطوي على حقٌقة التعاقد، و تحٌل الأطراف فٌها Contract typeالعقود النمطٌة أو النموذجٌة  - 

.    50. ص: 2002سلطات عامة أو هٌبات نظامٌة مثل التجمعات المهنٌة و الوطنٌة. د. محمد حسام ممود لطفً، مصادر الالتزام، بدون ناشر، 
دف وضع تنظٌم مفصل و فً حالات أخرى قد تكون شروط العقود النمطٌة كلها أو بعضها محددة مقدما بواسطة طرف ثالث غٌر المتعاقدٌن، به

من للقواعد و الأحكام التً تحكم هذه العقود، و هؤلاء ٌتبعونها بمقتضى تعهدات منهم أو من أحدهم قبل محرر هذه الشروط، مثال ذلك شرط الث
عبد الله، الكتاب الأول المفروض من قبل تاجر الجملة على تاجر التجزبة بعدم بٌع المنتجات إلى المستهلك إلا بثمن بعٌنه. د. فتحً عبد الرحٌم 

 .54ن ص: 2001مصادر الالتزام، دار النهضة العربٌة، 
4
لمً الأول د. إبراهٌم الدسوقً أبو اللٌل، إبرام العقد الالكترونً فً ضوء أحكام القانون الإماراتً و القانون المقارن، بحث مقدم إلى مؤتمر الع - 

 .248. ص: 2003ابرٌل  26/28نٌة، كلٌة الشرطة دبً، للجوانب القانونٌة و الأمنٌة للعملٌات الالكترو
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ك يبدكا أف مشركع قانوف التجارة الالكتًكلش ابؼصرم قد تبتٌ ذلك الرأم، حيث نص في الفصل 
ذعاف من حيث السابع ابػاص بحماية ابؼستهلك، على اعتبار العقود النمطية الكتًكنيا من عقود الإ

      تفستَىا بؼصلحة الطرؼ ابؼذعن ك ىو ابؼستهلك ك جواز إبطاؿ ما يرد فيها من شركط تعسفية
ك يعتبر كل شرط من شانو الإخلاؿ بالتوازف ابؼالر للعقد من قبيل الشركط التعسفية ك بهوز 

  للمستهلك ابؼطالبة بإبطابؽا.

صياغة مادة أكلذ بسهد كتعرؼ القواعد  لشكقد ارتأينا من باب الإسهاـ في الرصيد القانو  
الأساسية بؽذا العقد كالوسائل التي يعتمد عليو كتكوف كالآتي: " يسمى ىذا القانوف في صلب ىذا 
النص قانوف ابؼعاملات التجارة الالكتًكنية كيكوف للكلمات كالعبارات التالية ابؼعالش ابؼشهود إزاء كل 

 ؼ ذلك:النص على خلامنها ما لد ينص سياقا 

: كل ما يتصل بالتكنولوجيا ابغديثة كيتمتع بقدرات كهربائية رقمية أك مغناطيسية أك الكتروني
 لاسلكية أك بصرية أك كهركمغناطيسية مؤبسنة أك ضوئية أك ما شابو ذلك.

إجراء أك بؾموعة من الإجراءات يتم بتُ طرفتُ أك أكثر لإنشاء التزامات على طرؼ  المعاملات:
لتزامات تبادلية بتُ أكثر من طرؼ يتعلق بالتزاـ مدلش أك بعمل بذارم أك بعلاقة مع أم كاحد أك ا

 إدارة عمومية.

 ابؼعاملات التي تنفذ بوسائل الكتًكنية.المعاملات الالكترونية: 

 : الاتفاؽ الذم يتم انعقاده بوسائل الكتًكنية كليا أك جزئيا.العقد الالكتروني

 لش يتعامل مع ابؼعلومات كالبيانات بتحليلها كبربؾتها كإظهارىا كحفظها: جهاز الكتًك الحاسب الآلي
       كإرسابؽا كاستلامها بواسطة برامج كأنظمة معلومات الكتًكنية كبيكن أف يعمل بشكل مستقل

 أك بالاتصاؿ مع أجهزة أك أنظمة الكتًكنية أخرل.
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 : : تمييز العقد الالكتروني عن غيره من العقودالبند الثالث

نتيجة تطور كسائل الاتصاؿ ابغديثة ك دخوؿ الاتصالات الالكتًكنية بؾاؿ ابؼعاملات التجارية أصبح 
عابرا للقارات ك للحدكد، ك ىو ما أدل إلذ ظهور التعاقد عن بعد أك التعاقد عبر الكتًكلش التعاقد 

زتها ثورة التكنولوجيا  حيث يتم التعاقد آليا باستخداـ كسائل الاتصاؿ ابغديثة التي أفر   ابؼسافات
ك التلكس ك التليفزيوف عبر الأقمار الصناعية ك الكمبيوتر كوسيلة لنقل الإرادة ك      كالفاكس 

ك ىذه الوسائل ابغديثة تتشابو بصيعا في أنها بهمعها معتٌ كاحد ك ىو الاتصاؿ   ابؼعلومات عن بعد
 Communication àك الاتصاؿ عبر ابؼسافات Télécommunicationعن بعد 

distance حيث بقد كثتَ منها تبدأ بابؼقطع الفرنسي ،Télé ك معناىا عن بعد، ك منها ،Télé 
achat ،Télétraitement ،Télématique ،Télécommunication  

Télégraphe لد يأت  1988، ك يلاحظ أف ابؼادة الأكلذ من القانوف الفرنسي الصادر في يناير
تتم عبر التلفيزيوف فقط فقد جاءت الصياغة عامة حيث تنطبق كذلك على لتطبيق على البيوع التي 

، ك من ثم فإف ىذا القانوف ينطبق على التعاقدات عبر ابؼسافات كافة ك منها (1)بيوع الائتماف 
 التعاقد الالكتًكلش.

ك إذا كانت ىذه العقود فيما بينها من حيث كونها عقود عن بعد، إلا أنها بزتلف عن العقد 
لالكتًكلش بؿل الدراسة ك ذلك من حيث طريقة انعقاد كل منها، ك كذلك بزتلف عن العقود التي ا

                                   تتم من خلاؿ شبكة الانتًنيت ك لازمة لعملية التجارة الالكتًكنية.
عن غتَه من العقود إلذ فرعتُ، الأكؿ نتناكؿ فيو بسييز العقد الالكتًكلش  البندك لذلك ينقسم ىذا 

       بالنسبة لطريقة التعاقد، ك الثالش نتناكؿ فيو بسييز العقد الالكتًكلش عن غتَه من العقود ابؼرتبطة بو
 (2)ك ىي عقود ابػدمات الالكتًكنية أك عقود البيئة الالكتًكنية. 

                                                           
1
، 1998د. محمد السعٌد رشدي، التعاقد بوسابل الاتصال الحدٌثة مع التركٌز على البٌع بواسطة التلٌفزٌون، مطبوعات جامعة الكوٌت،  - 

 .76ص.
2
نت فضاء دولً بطبٌعته و لكن لٌس له حدود مثل المحٌط، و لٌس البٌبة الالكترونٌة ٌشبهها البعض بالمحٌط الذي لا تملكه دولة بمفردها فالانتر - 

الدولً له مناطق جغرافٌة مثل البحر الإقلٌمً الذي ٌخضع لسٌادة الدولة ثم المنطقة الاقتصادٌة التابعة لها ثم أعالً البحار و ٌخضع للقانون 
 .22جلٌل الساعدي، المرجع السابق، ص:  فمستخدم الانترنت ٌتجول فً فضاء وطنً و دولً فً وقت واحد، مقتبس من د.
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  بين العقد الالكتروني وما يشابهو من العقود التمييز: أولا

الالكتًكلش يتشابو مع سبل التعاقد ابغديثة عن بعد إلا أف التعاقد الالكتًكلش يتميز بأنو يتم إذا كاف التعاقد 
من خلاؿ إحدل شبكات الاتصاؿ الدكلية ك من أبنها الانتًنيت، كما أنو بزتفي فيو ابؼستندات الورقية 

ييز العقد الالكتًكلش لتحل بدلا منها ابؼستندات ك الدعائم الالكتًكنية، ك من تم نتعرض لبحث مسألة بس
.  (1)عن غتَه من العقود التي تتم عبر كسائل الاتصاؿ ابغديثة من خلاؿ ىذا ابؼفهوـ

  التعاقد التقليدي:1

إذا كاف التعاقد الالكتًكلش يتفق مع التعاقد التقليدم في أنهما التعاقد الالكتًكلش ك التعاقد التقليدم 
الثالش يقوـ بتُ شخصتُ  أف، إلا (2)طابق الإبهاب ك القبوؿينعقداف بتوافق إرادتي ابؼتعاقدين، أم ت

  حاضرين من حيث الزماف ك ابؼكاف حيث يتم تبادؿ الإبهاب ك القبوؿ في بؾلس العقد في ابؼواجهة
ك ىو ما يقتضي التواجد ابؼادم لكل من طرفي التعاقد في مكاف كاحد، ك لا يتحقق ذلك في التعاقد 

أساسا كجود ابؼتعاقدين في مكانتُ منفصلتُ، بل قد يفصل بينهما مئات الإلكتًكلش، فمن ابؼفتًض 
أك آلاؼ الأمياؿ ك من ثم فإف التعاقد التقليدم ىو تعاقد بتُ حاضرين، بينهما الانفصاؿ ابؼكالش في 

 (3)التعاقد الالكتًكلش بهعل منو تعاقد من طبيعة خاصة على بكو ما سنرل فيما بعد. 

 التليفونعن التعاقد عن طريق :2

لالكتًكلش يتشابو مع التعاقد بالتلفوف اإذا كاف التعاقد التعاقد الالكتًكلش ك التعاقد عن طريق التليفوف  
في أف كل منهما تعاقد فورم ك مباشر حيث قد يتلاشى عنصر الزمن، إلا أف ما بييز التعاقد بالتلفوف 

البائع في حالة عقد البيع مثلا.  ىو أنو تعاقد شفوم قد يتطلب صدكر تأكيد كتابي من ابؼوجب،
يرسلو إلذ الطرؼ الآخر ابؼتعاقد. ابؼشتًم. في موطنو نظرا لصعوبة إثبات التعاقد بالتلفوف ك لا ينعقد 

، أما في التعاقد 1989يونيو  23العقد إلا بتوقيع ابؼشتًم كفقا للقانوف الفرنسي الصادر في 
                                                           

1
على هذا التمٌٌز العقد المستند الالكترونً ٌنشا الالتزامات نفسها  15حتى  7فً مواده  1999نص مشروع قانون التجارة الالكترونٌة لعام  - 

 التً نجدها فً العقود التقلٌدٌة لكن تقنٌات حدٌثة.
2
 ( مدنً مصري.79المادة ) - 

3
 .286لً، ص: أنظر ماسٌ - 



العقد الالكتروني بين الأسس القانونية و التطبيقية: الأول الباب  

 

14 
 

لا بوتاج ابؼوجب في إبراـ العقد إلذ إصدار كتابي، بل الالكتًكلش ابؼبـر عن طريق شبكة الانتًنيت ف
يعتبر العقد قد تم بدجرد تعبتَ الطرؼ الآخر عن إرادتو بقبوؿ التعاقد بواسطة الضغط على عبارة 

 موافق عن طريق لوحة ابؼفاتيح ابؼتصلة بالكمبيوتر.

  (1):ق التليفزيونيالتعاقد الالكتروني و التعاقد عن طر أولا: 

، التعاقد عن طريق التليفزيوف بأنو عبارة عن "طلب سلعة أك منتج بواسطة التليفوف (2)ضيعرؼ البع
 يل، تاليا على عرض ابؼنقوؿ بواسطة كسائل الاتصاؿ السمعية ابؼرئية التليفزيوف.ابو أك ابؼ

ي نفسها الرسالة ابؼنقولة ى أف، في (3)ك إذا كاف التعاقد الالكتًكلش ك التعاقد على التليفزيوف يتشابهاف
بالنسبة لكافة العملاء إذ تتم بالصوت ك الصورة، إلا أف الإعلاـ في التعاقد عن طريق التليفزيوف 
يكوف عن طريق الإذاعة ابؼرئية ابؼسموعة، ك ابعوىرم في ىذا الإعلاـ أنو كقتي أم يزكؿ سريعا، لأنو 

يكوف من خلاؿ  لا يستمر إلا خلاؿ مدة الإذاعة فقط، ك للحصوؿ على مزيد من التفاصيل
يل، أما الإعلاـ في التعاقد الالكتًكلش فيظل قائما ابو الاتصاؿ مع الشركة عن طريق التليفوف أك ابؼ

طواؿ اليوـ خلاؿ أربعة ك عشرين ساعة   ك يكوف الاستعلاـ عن التفاصيل من خلاؿ تصفح 
 صفحات ابؼوقع الالكتًكلش.

أما في  (4)يلابو غ القبوؿ عبر الاتصاؿ بالتليفوف أك ابؼكما انو في التعاقد عن طريق التليفزيوف يتم إبلا
التعاقد الالكتًكلش فإف التعبتَ عن القبوؿ يتم عبر التبادؿ الالكتًكلش للبيانات، أك عن طريق البريد 
الالكتًكلش، أك بالضغط على عبارة ابؼوافقة عن طريق لوحة مفاتيح الكمبيوتر ابػاص بالعميل أك بأية 

 كسائل التعبتَ الالكتًكلش عن القبوؿ. كسيلة أخرل من
                                                           

1
بمناسبة بٌوع المزادات المبرمجة على محطة  1978ظهر التعاقد عن طرٌق التلفٌزٌون بداٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، و كان ذلك عام - 

و حماٌة المستهلك  ، أصدر المشرع الأمرٌكً قانون الكابل التلفٌزٌونً للمنافسةCâbleالرادٌو المحلً بولاٌة فلورٌدا، و مع تطور نظام الكابل 
، كما ظهر Télé-achat. و الذي ٌسمى هناك 1987. ثم انتقلت هذه التجربة بعد ذلك إلى كندا و الٌابان و أوروبا و فرنسا فً عام 1992عام 

ٌون، المطبعة التعاقد عن طرٌق التلفٌزٌون فً مصر أٌضا. لمزٌد من التفصٌل راجع، د. محمود عبد المعطً خٌال، التعاقد عن طرٌق التلٌفز
 .71، ص: 1998. و راجع أٌضا، د.محمد رشدي، المرجع السابق، 3. ص: 2000النسر لذهبً، 

2
 .10، ص:1998د.محمد رشدي، المرجع السابق،  - 

3
 .235أنظر ماسٌلً، ص: - 

4
 - phollipe achilleas، la télévision par satellite، aspects juridiques internationaux perspectives 

internationales No 7، Montchrestien، 1995. P :31. 
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 : التعاقد الالكتروني عن طريق الفاكس و التلكسثانيا: 

عن ابؼستند ابؼرسل الكتًكنية، فالأختَ لو أصل كرقي، ك يقتصر ( 1)بىتلف ابؼستند الالكتًكلش
طريق  استخداـ الوسائل الالكتًكنية على بؾرد عملية الإرساؿ، مثاؿ ذلك ابؼستندات ابؼرسلة عن

الفاكس، ك لذلك بىتلف التعاقد الالكتًكلش عن التعاقد عبر الفاكس ك التلكس، من حيث أف ىذا 
الأختَ يتميز بالتواجد ابؼادم للوثيقة الورقية، ك لذلك فإف الرسائل ابؼتبادلة عن طريق الفاكس لا 

للرسالة ىو طبعا على برتاج إلذ معابعة بياناتها بلغة الكمبيوتر ك كل ما بوتاجو الطرؼ ابؼستقبل 
الورؽ، في حتُ أف التعاقد الالكتًكلش يتميز بالطبيعة غتَ ابؼادية حيث أف مكونات الاتفاؽ لا تكوف 

 (2)ثابتة على دعامة كرقية بفهورة بتوقيع الأطراؼ، بل تكوف مثبتة على دعامة الكتًكنية. 

اكس عن الرسائل الالكتًكنية السهل التأكد من أصل ك صحة رسائل الف و منك من ناحية أخرل فإن
، كما يستطيع مكتب التلغراؼ، على الأقل من الناحية (3)لكوف الأصل ثابت على دعائم كرقية 

 النظرية، التعرؼ على ىوية ابؼرسل.

 : التعاقد الالكتروني و التعاقد عن طريق الكتالوجثالثا: 

    الذم لد يعد بؾرد كسيلة عرض. الكتالوج عنصر جوىرم ك كسيلة أساسية في التعاقد الإلكتًكلش.
    ك خصوصا في عقود البيع، ك قد يتخذ الكتالوج شكلا كرقيا كتابيا فيحتوم على بيانات مكتوبة 
           ك صور ك رسومات للمنتجات ك ابػدمات ابؼعركضة. ك قد يكوف في صورة شرائط فيديو 

 Compact Disk- CD.(4)أك اسطوانات كمبيوتر مضغوطة

                                                           
1
ه ٌتمٌز المستند الالكترونً بعناصر ثلاثة، العنصر الأول: أن ٌتضمن تعبٌر عن المعانً و الأفكار الإنسانٌة المترابطة بأن ٌكون ما ٌحوٌ - 

بٌر له قٌمة من الناحٌة القانونٌة، و العنصر الثالث، أن ٌتصف هذا المستند المستند أداة للتفاهم و تبادل الأفكار، و العنصر الثانً: أن ٌكون هذا التع
 .503بالصفة الإلكترونٌة، راجع فً ذلك، د. أشرف توفٌق شمس الدٌن، الحماٌة الجنابٌة للمستند الالكترونً، المرجع السابق، ص: 

2
     . 2003دراسة تطبٌقٌة لعقود الانترنٌت، دار النهضة العربٌة،  د. فاروق الأباصٌري، عقد الاشتراك فً قواعد المعلومات الالكترونٌة،  

 44ص: 
3
 - Michael S Baum & Henry H Perritt، electronic contracting publishing and edi law op cit p :28. 

4
     لٌة التعاقد بالكتالوج مع التقدم الاقتصاديٌستخدم الكتالوج كوسٌلة لوصف المنتجات و الخدمات فً التعاقد بطرٌق المراسلة، و انتشرت عم - 

 و ظهور المنافسات التجارٌة و ٌقوم الكتالوج على عنصرٌن أساسٌن. الأول عنصر الجاذبٌة و العنصر الثانً العنصر الإعلامً للكتالوج حٌث
أحكام العلم بالمبٌع و تطبٌقاته فً ضوء ٌشتمل على وصف دقٌق و واضح للمنتجات و الخدمات. راجع فً ذلك. د. ممدوح محمد علً مبروك. 

 وما بعدها. 530. ص: 1998تقدم وسابل التكنولوجٌا المعاصرة، رسالة دكتوراه حقوق القاهرة 
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 on line cataloguesد يكوف الكتالوج، بخلاؼ الأشكاؿ السابقة، في شكل الكتًكلش ك ق
موجود على موقع الويب، حيث يستطيع ابؼستهلك من خلالو مشاىدة السلع ك ابؼنتجات برديد 
أكصافها ك أسعارىا. ك الكتالوج الالكتًكلش عبارة عن معرض للمنتجات التي يعرضها التاجر عبر 

ت، ك يتضمن بؾموعة من ابؼعلومات ك البيانات اللازمة لعملية التعاقد مثل اسم الشركة شبكة الانتًني
       ك مقرىا الرئيسي ك عنواف بريدىا الالكتًكلش ك منتجاتها ك أسعارىا ك نسبة ابػصم إف كجدت 

  (1)ك مصاريف الشحن ك الرسوـ ابعمركية ك الضرائب ك ميعاد التسليم.

يق الكتالوج تعاقدا بتُ غائبتُ عن طريق ابؼراسلة، يقوـ ابؼوجب فيو بعرض ك يعتبر التعاقد عن طر 
ابؼنتجات أك ابػدمة ك بياف مواصفاتها ك بشنها، ك يقوـ بتوزيعو ك إرسالو إلذ العملاء، ك القابل فيو ىو 
ابؼستهلك أك العميل الذم اطلع على مواصفات ك بيانات ابؼنتجات ك ابػدمات في الكتالوج ك قبل 

تعاقد. بللص من ذلك إلذ أف العقد الالكتًكلش نوع جديد من العقود، فهو كليد التقدـ التكنولوجي ال
ك كسائل التقنية ابغديثة، ك ىو عقد لو خصوصيتو ك ذاتيتو ابؼستقلة التي بسيزه عن أنظمة التعاقد 

 (2)الأخرل التي تتم باستخداـ كسائل الاتصاؿ ابغديثة.

لش لو بعض السمات، بصفة خاصة من حيث معاصرة الإبهاب للقبوؿ من ك إذا كاف العقد الالكتًك 
الناحية الزمنية ك ىي بظة خاصة بشبكات الاتصاؿ الالكتًكنية مثل شبكة الانتًنيت إلا أف البعد 

، ك بصفة خاصة فيما يتعلق (3)ابؼكالش بتُ ابؼوجب ك القابل يظل كاقعا مؤثرا لا بيكن الالتفات عنو
ن أىلية ابؼتعاقد ك صفتو في التعاقد، ك كذلك من ناحية عدـ رؤية ابؼستهلك للسلعة بدسألة التحقق م

 ك ىو ما يتطلب تطبيق أحكاـ التعاقد عن بعد على العقد الالكتًكلش. بعينو،

إلا أف كاقع التجارة الالكتًكنية ك بعد احتلابؽا لرقع متزايدة من  .المحادثة و المشاىدة: الرابعالبند 
قتصادية فرض على مشركعي الدكؿ ك ابؼنظمات الدكلية إعادة النظر في ىذه الاشتًاطات الأنشطة الا

                                                           
1
 - Maryo Komenor، electronic Marketing، op، cit، p :96. 

2
 23، ص: 2009الحدٌث، القاهرة،  معوان مصطفى، التجارة الالكترونٌة و مكافحة الجرٌمة المعلوماتٌة، دار الكتاب - 

3
 .53أسامة أبو الحسن مجاهد، المرجع السابق، ص:  - 
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ك من ثم الابذاه إلذ إجازة التعاقد عبر كسائل الاتصاؿ  ،التقليدية للتعبتَ عن الإرادة العقدية
كل ك من ضمنها الانتًنت فالعقود ابؼبرمة عبر ىذه الشبكة قد اخذ فيها ش ،(1)الالكتًكنية ابغديثة

الأمر   بحيث يتم عبر قنوات فضائية على شكل رسائل بيانات ،التعبتَ عن الإرادة شكلا بـتلفا 
الذم دفعنا إلذ بؿاكلة الكشف عن خصوصية التعبتَ عن الإرادة من ىذا النوع من العقود ك عن  

 كيفية تلاقيها إلكتًكنيا.

 .العقودالمطلب الثاني: دور القواعد العامة في تنظيم ىذا النوع من 

يعتبر أحكاـ القانوف ابؼصدر العاـ لتنظيم العقد بحيث أف أم دراسة فقهية أك اجتهاد قضائي لا بىلو 
من حيثية أك إشارة إلذ أحكامو كبابؼقابل كبكن بصدد العقد الالكتًكلش لا بؿالة من الرجوع إلذ 

 أحكاـ الشريعة العامة خاصة فيما يتعلق بإبراـ العقد كصحتو كشكلو.

 جواز التعبير عن الإرادة عبر الانترنتقاعدة  الأول:  رعالف
 إف القواعد العامة في معظم التشريعات ابغديثة سواء الدكلية منها أك العربية لا يوجد فيها ما بينع من

 ها من ابؼركنة ما يستوعب مثل ىذهانعقاد العقد باستخداـ شبكة الانتًنت بل إف ىذه القواعد في
 (2)صورة أخرل من صور التعبتَ عن الإرادة. الوسيلة لاعتبارىا

 فبالنسبة بؼنظمة الأمم ابؼتحدة فقد كاف بؼنبرىا الفضل في انطلاؽ مبدأ الرضائية إلذ آفاؽ الفضاء 

 

 

                                                           
1
اد تعد وسابل الاتصال الإلكترونٌة الحدٌثة من أبرز وسابل الاتصال المعاصر التً  أصبح استخدامها ٌتزاٌد بشكل كبٌر فً المعاملات  الأفر - 

منها الهاتف و الفاكس و التلكس و الهاتف المربً ثم الانترنت  ،ة تجري عن طرٌق هذه الوسابل فكثٌرا ا من العقود و الصفقات الكبٌر ،الٌومٌة 
بوصفها البدٌل العصري للتقاعد  ،الذي ٌعد ثورة هابلة فً عالم التكنولوجٌا و لاتصال وقد فرضت هذه الوسابل الحدٌثة على نطاق واسع 

و لأهمٌتها فً تحقٌق مبدأ   الاقتصاد و التعاقد إذ ٌتم إبرام العقد بأقصر وقت و أقل جهد        ،بالمراسلة عن طرٌق الرسابل و البرقٌات العادٌة 
و بذلك ٌتاح للأفراد السرعة و الدقة  فً إبرام العقود و سهولة  ،على الرغم من المسافات الكبٌرة التً تفصل بٌن أطراف العقد  ،و ادنً نفقات 

 اللازمة لذلك. إثباتها عن طرٌق إعداد المستندات
2
و العقد فً فرنسا لتسهٌل عملٌة التعاقد الالكترونً تمت صٌاغة نوعٌن من العقود هذه العقود تتعلق بالتجارة الالكترونٌة و متصلة بها، الأول ه - 

الثانً هو العقود الخاصة النموذجً الفرنسً للتجارة الالكترونٌة بٌن التجار و المستهلكٌن ٌهدف هذا إلى حماٌة المستهلكٌن من التعسف. و 
 .32بالمراكز التجارٌة الافتراضٌة. د. خالد ممدوح، المرجع السابق، ص: 
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ك القوانتُ النموذجية التي تبنت ذلك  (1)الالكتًكلش حيث خرج من ىذا ابؼنبر العديد من الاتفاقيات
عامة تسوم بتُ اشتًاطات الكتابة التقليدية ك تأثتَىا الالكتًكنية في ليو قاعدة عابؼبدأ   ك أضافت 

 (2)مسائل العقود ك إبرامها.

القانوف النموذجي للتجارة  ،ك من القوانتُ التي اعتمدتها الأمم ابؼتحدة للقانوف التجارم الدكلر 
ات سواء في التجارة الذم أجاز التعبتَ عن الإرادة من خلاؿ رسائل البيان ،1996الالكتًكنية عاـ 

مثل تبادؿ البيانات  ،(3)المحلية أك التجارة الدكلية عبر كسائط غتَ كرقية بفا يسميو رسائل بيانات
 إلكتًكنيا ك البريد الالكتًكلش   ك الفاكس ك التلكس.

أما بالنسبة للابراد الأكربي فقد جاء على صعيده في التوجيو ابػاص بالتجارة الالكتًكنية رقم 
في الفقرة الأكلذ من ابؼادة التاسعة منو ما يلزـ الدكؿ  2000يونيو  08الصادر في  2000/31

     الأعضاء في الابراد الأكربي باف تدخل في تشريعاتها ما يسمح بإجراء العقود بالوسائل الالكتًكنية
كنية كشبكة ك بالتالر فقد أقر ىذا التوجيو جواز التعبتَ عن الإرادة ك إنشاء العقود بوسيلة إلكتً 

ؽ.ـ.ج  كإضافة فقرتتُ بذيزاف التعامل بالعقود  54في ىذا السياؽ بهب تعديل ابؼادة  الانتًنت.
 الالكتًكنية.

بهوز التعاقد بالعقد الالكتًكلش كليس في ىذا النص ما يتطلب من  الأكلذ"خلافا بؼا جاء في الفقرة 
 بهوز استنتاج موافقة الشخص من شخص أف يستخدـ أك يقبل معلومات بشكل الكتًكلش إلا أنو

 

                                                           
1
و ذلك  ،بحٌث كرست هذه الأخٌرة مبدأ الرضابٌة  1980أفرٌل  11مثالها اتفاقٌة الأمم المتحدة المتعلقة بالبٌع الدولً للبضابع المبرمة فً  - 

أو أي شكلٌة أخرى سواء لانعقاد العقد أو لإثباته فقد اعترفت لوسابل الإعلام الفوري بصلاحٌتها فً إبرام بتنصٌصها على عدم اشتراط الكتابة 
من هذه الاتفاقٌة على انه لا ٌشترط أن ٌتم انعقاد  11العقود و أجازت وقوع الإٌجاب و القبول بالهاتف أو التلكس أو غٌره ذلك فقد نصت المادة 

من نفس الاتفاقٌة ان ٌكون الإٌجاب و القبول بواسطة الهاتف أو التلكس .و قد احتذى قانون التجارة الموحد  20المادة  و أجازت،عقد البٌع كتابة 
انعقاد عقد بٌع البضابع بأي طرٌقة أو وسٌلة ما دامت تظهر تراضً طرفً ذلك  204/2الأمرٌكً حذو هذه الاتفاقٌة بحٌث أجاز فً المادة 

  ،رار هما وجود العقد.سلوكهما الذي ٌدل على إق
 و ما بعدها.  40بدون تارٌخ نشر ص  ،القاهرة  ،دار النهضة العربٌة  ،ٌراجع محسن شقٌق : اتفاقٌة الأمم المتحدة بشان البٌع الدولً للبضابع 

2
وضعه المعهد الدولً لتوحٌد  من تقنٌن مبادئ العقود التجارٌة الدولٌة الذي 9-1/1وهو ما ورد النص علٌه صراحة فً التعلٌق على المادة  - 

 UNIDROITالقانون الخاص 
3
بهة ٌقصد بمصطلح رسالة بٌانات المعلومات التً ٌتم إنشابها أو إرسالها أو استلامها أو تخزٌنها بوسابل الكترونٌة أو ضوبٌة أو بوسابل مشا - 

 /أ من القانون النموذجً ( 2المادة  مثل تبادل البٌانات بٌن الحواسٌب الآلٌة أو التراسل عبر البرٌد الالكترونً )
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    أك استلاـ أك بززين  إيصاؿأك  بإنشاء، بهوز أف يتفق الأطراؼ الذين بؽم علاقة سلوكو الابهابي 
 كتًكنية على التعاقد بهذه الصورة.أك معابعة أية سجلات ال

قرة الثالش  من ك يعد ابؼشرع التونسي السباؽ في تنظيم التجارة الالكتًكنية حيث عرفها بدقتضى الف
بأنها " العمليات التجارية  2000ابؼادة الثانية من القانوف ابؼبادلات  التجارة الالكتًكنية التونسي عاـ 

التي تتم عبر ابؼبادلات الالكتًكنية " ك عرؼ ابؼبادلات الالكتًكنية بدقتضى الفقرة الأكلذ من ابؼادة 
 تتم باستعماؿ الوثائق الالكتًكنية. الثانية من نفس القانوف بأنها " ابؼبادلات التي

صراحة استخداـ رسائل  (1)2008لسنة  69كما أجاز قانوف ابؼعاملات الالكتًكلش العمالش رقم 
فقد نصت  ،الكتًكنية كوسيلة مقبولة للتعبتَ عن الإرادة ك يعتبر ىذا التعبتَ ملزما بعميع الأطراؼ

قد بهوز التعبتَ عن الإبهاب ك القبوؿ بواسطة رسائل ابؼادة الثانية عشر منو على انو " لإغراض التعا
 إلكتًكنية ك يعتبر ذلك التعبتَ ملزما بعميع الأطراؼ متى تم كفقا للقانوف.

لا يفقد العقد صحتو أك قابليتو للتنفيذ لمجرد انو أبرـ بواسطة رسالة إلكتًكنية كاحدة أك أكثر. كما 
من   65-3فقد الفصل ،الالكتًكنية للتعبتَ عن الإرادة  أجاز ابؼشرع ابؼغربي بدكره استخداـ الوسائل

على انو " بيكن استخداـ  ،(2)ابؼتعلق بالتبادؿ الالكتًكلش للمعطيات القانونية 53-05القانوف رقم 
الوسائل الالكتًكنية لوضع عركض تعاقدية أك معلومات متعلقة بسلع أك خدمات رىن إشارة العموـ 

 دمن أجل إبراـ عقد من العقو 

 ، المشاكل التي تثيرىا ىذه التقنية:بالنسبة للقانون النموذجيالبند الأول: 

       من ابؼعركؼ أف من أىم أىداؼ القانوف النموذجي للتجارة الالكتًكنية) اليونستًاؿ( بذلت  
بغية الوصوؿ إلذ  ،في مساعدة الدكؿ في تطوير تشريعاتها لتستجيب بغاجيات التجارة الالكتًكنية

                                                           
1
ماي  17بتارٌخ  864عدد  ،بإصدار قانون المعاملات الالكترونٌة منشور بالجرٌدة الرسمٌة العمانٌة  69/2008مرسوم سلطانً رقم  - 

2008. 
2
المتعلق بالتبادل  53-05رقم  بتنفٌذ القانون 2007نوفمبر  30الموافق لـ 1428ذي القعدة  19الصدر فً  1. 07.129ظهٌر شرٌف رقم . - 

 . 3879السنة السادسة و التسعون الصفحة  5584منشور بالجرٌدة الرسمٌة عدد  ،الالكترونً للمعطٌات القانونٌة 
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بالإضافة  د الأحكاـ ك بساثل ابغلوؿ ابؼطركحة لأم مشكلة قانونية تتعلق بهذه النوعية من التجارةتوحي
 (1)على تهيئة بيئة قانونية أكثر أمنا بؽا.

إلا أف ىذا القانوف قد قصر نطاؽ تطبيقو على التجارة الالكتًكنية أم الأنشطة التجارية التي بسارس 
مادتو الأكلذ ؾ "ينطبق ىذا القانوف على أم نوع من ابؼعلومات  حيث جاء في ،عبر كسائل إلكتًكنية

بدعتٌ أف ىذا القانوف نص مبدئيا  ،يكوف في شكل رسالة بيانات مستخدمة في سياؽ أنشطة بذارية "
على تغطية كل ابغالات الواقعية التي تنشا فيها معلومات أك بززف أك تبلغ بصرؼ النظر عن الوساطة 

 (2)ىذه ابؼعلومات.  التي قد تثبت عليها

أف القانوف النموذجي رغم انو سعى على تضييق نطاؽ تطبيقو ليقتصر فقط على  ،ك يفهم بفا سبق
إلا انو في ذات الوقت كسع من نطاقو لتشمل كل الأنشطة التجارية التي بسارس  ،التجارة الإلكتًكنية

    ادة الثانية التي خصصها للتعريفاتبدليل أنو لد يورد أم تعريف بؽا ضمن ابؼ ،عبر كسائل إلكتًكنية
ك مفاد ذلك أف ىذا القانوف الذم أجاز التعبتَ عن الإرادة بالوسيلة الإلكتًكنية بغرض إنشاء العقد 

بل أنو  ،(3)لد يورد أم استثناءات على ىذا ابغكم ،( منو12(ك)11أك تعديلو أك إلغاءه في ابؼادتتُ )
إلا إذا رأت ضركرة لذلك مع التزامها بالتقليل منا التزاما  ،عليػودعا الدكؿ إلذ عدـ أيراد استثناءات 

كسوؼ نرل فيما بعد تفصيلا برليلا لنص  (4)ركج عنو.وف النموذجي  ك عدـ ابػبػػركح ىذا القانػ
 .( التي تثتَ عدة إشكالات كىي جوىر ىذا العقد09ابؼادة )

لق بالتجارة الالكتًكنية سيصدر قريبا كفي كالاتصاؿ لطرح مشركح قانوف جديد يتععمدت كزارة البريد 
منها حصر ىذا القانوف تطبيقة على القواعد ابؼتعلقة بالتجارة الالكتًكنية للسلع  المادة الأولى

منو فحصرت  المادة الثانيةكابػدمات كعليو فلا تسرم ىذه القواعد على ابؼعاملات ابؼدنية. أما 

                                                           
1
 . 50ص  ،مرجع سابق  ،منٌر محمد الجنبٌهً و ممدوح محمد الجنبٌهً : الطبٌعة القانونٌة للعقد الإلكترونً  - 

2
 . 51مرجع سابق ص  ،و ممدوح محمد الجنبٌهً : الطبٌعة القانونٌة للعقد الالكترونً  منٌر محمد الجنبٌهً  - 

3
ل نذكر فقط أن وزارة الدفاع الأمرٌكٌة و نتٌجة تعاملها فً مجال التبادل الالكترونً للبٌانات عرفت التجارة الالكترونٌة.. عملٌات تباد - 

   (EFT(، و النشرات الالكترونٌة، الفاكس و التحوٌلات الأموال )E-MAILبرٌد الالكترونً )( الEDIباستخدام التبادل الالكترونً للمستندات )
 www.acq.osd.mil/ec/why/ec.janvier20.13أو بأي وسٌلة إلكترونٌة مماثلة. بحث منشور على الإنترنت عبر الموقع التالً:

4
 . 37ص  ،مرجع سابق ،نت محمود عبد الرحٌم الشرٌفات : التراضً فً التعاقد عبر الانتر - 
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أف يكوف أحد أطراؼ  إماحالات على سبيل ابغصر  03قواعد الاختصاص الإقليمي لتطبيقة على 
العقد بستعا بابعنسية ابعزائرية كإما مقيم إقامة شرعية في ابعزائر أم ابؼقيم بصفة مؤقتة لا يسرم عليو 
)سائح( كأختَا أف يكوف الشخص ابؼعنوم خاضعا للقانوف ابعزائرم أم عقد تأسيسي الشركة ككذلك 

نفيذه بابعزائر. للإشارة نفس ابؼشرع حضر تطبيق ىذا القانوف على ست أك ت إبراموكاف العقد بؿل   إف
( كالعاب القمار كالرىاف كاليانصيب نفس الشيء 3حالات لا تسرم عليها أحكامو في ابؼادة )

لتجارة ابؼشركبات الكحولية التبغ ككذا ابؼنتجات الصيدلانية ككذا ابؼنتجات التي بسس بحقوؽ ابؼلكية 
اعية أك التجارية ككذلك كل سلعة بؿظورة التعامل بها طبقا للقانوف ابعزائرم أك السلع الفكرية أك الصن

 عند ابؼوثق ككذلك كل ابؼعاملات.التي تستوجب بررير عقود ربظية 

و تمييزه عن القواعد العامة. )بالنسبة  الالكتروني و القبول الإيجابطبيعة الفرع الثاني: 
 للإيجاب و القبول(.

 : الإيجاب الالكتروني:البند الأول

، نهائي، تعبتَ " بأنو الإبهاب يعرؼ  قبوؿ إلذ منو صدر من إرادة ابذاه على الدلالة، قاطع جازـ
 إذا إلا قبوؿ معو ليتلاقى ذاتو في يصلح لا التعبتَ ىذا أف كبديهي ". معينة لشركط كفقان  التعاقد
  بتحفظات مقتًنان  أك معلقان  الإبهاب يكوف أف ذلك من يناؿ كلا للعقد، الأساسية العناصر تضمن

  شكل أم الدكلية كالاتفاقات التشريعات غالبية تشتًط كلد الأسعار، تغتَ عدـ أك الكمية نفاذ مثل
 1للإبهاب. معتُ
 ابؼستهلك بضاية شأف في الأكربي التوجيو عرفو فقد الإلكتًكلش الإبهاب أما التقليدم، الإبهاب عن ىذا
 يقبل أف من الإبهاب إليو ابؼرسل لتمكتُ اللازمة العناصر كافة  يتضمن عدب عن اتصاؿ كل  " بأنو

 الإعلاف". بؾرد النطاؽ ىذا من كيستبعد مباشرة التعاقد
                                                           

1
و لكنه ٌنفرد  ،للقواعد العامة التً تنظم الإٌجاب العادي التقلٌدي الذي ٌتم بوسابط غٌر الكترونٌة  –ٌخضع الإٌجاب الإلكترونً بحسب الأصل  - 

ن و لٌس بٌن حاضرٌن مجلس العقد و التً ترجع إلى طبٌعته الذاتٌة و كونه ٌتم بوسابط إلكترونٌة تجمع بٌن غاببٌ ،ببعض الأحكام الخاصة به 
  Muriell Isabelle CAHENانظر .

- LA Formation des contrats de commerce d’électronique . septembre 1999 p.28 juriso com net .revue 
du droit des technologies  de l’information. 
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 لا كباتان  كبؿددان  جازمان  يكوف أف التقليدم، الإبهاب في ابغاؿ ىو كما  الإلكتًكلش، الإبهاب في كيشتًط
 ابؼوجب احتفظ إذا أما بو، القبوؿ اقتًاف بدجرد العقد إبراـ إلذ ابؼوجب نية تتجو أف بدعتٍ فيو، رجعة
 التعاقد. إلذ دعوة بؾرد بل إبهابان  ىذا يعتبر فلا القبوؿ حالة في عرضو بدا ملتزـ غتَ أنو فيو يعلن بشرط

 في الغالب في يتم كىو بؿددين، أشخاص إلذ موجو خاصان  إبهابان  يكوف قد الإلكتًكلش كالإبهاب
 عامان  إبهابان  يكوف كقد ،Chatting المحادثة برنامج أك الإلكتًكلش البريد بواسطة التعاقد عركض
 ابؼنتشرة التجارية الويب مواقع عبر التعاقد حالة في بودث ما ىو بؿددين، غتَ أشخاص إلذ موجهان 

 العاـ الإبهاب ففي بـتلفة، قانونية كآثار نتائج التفرقة ىذه على كيتًتب  1الإنتًنت. شبكة على
 شخص أم فإف كلذلك للموجب، بالنسبة أبنية ذات القابل شخصية تكوف لا ابعمهور إلذ ابؼوجو

 بالنسبة الإبهاب ىذا مفعوؿ كينتهي حينئذ، الارتباط بوصل حيث بالقبوؿ، التقدـ يستطيع
 الآخرين. للأشخاص

  :الإلكتروني الإيجاب سريان :الثاني البند

 عبر ابؼوقع على بعرضو يكوف كإبما ابؼوجب، من صدكره بدجرد ليةفاع الإلكتًكلش للإبهاب يكوف لا ك 
 الإلكتًكلش التعبتَ طرؽ من ذلك غتَ أك الإلكتًكلش، بالبريد إرسالو أك ابعمهور على الإنتًنت شبكة

 إليو كجو بؼن حق نشوء ذلك على كيتًتب للتعاقد، اللازمة ابعوىرية العناصر مشتملان  الإرادة، عن
 فلا بالإبهاب، لو ابؼوجب علم كقت منذ إلا ينشأ لا ابغق ىذا كلكن قبولو، في كلشالإلكتً  الإبهاب

 كجو من بعلم الإبهاب يتصل لد طابؼا إلزاـ أم ابؼوجب من الإبهاب صدكر بؾرد على يتًتب
 ذلك كيكوف إبهابو، عن الرجوع التقليدم، الإبهاب في كما  الإلكتًكلش، الإبهاب في كللموجب  إليو.

  الإبهاب عن الرجوع في رغبتو عن يعلن أف بشرط الإنتًنت شبكة على عرضو موقع نم بسحبو
 مقتًنان  كاف  إذا ملزمان  الإبهاب يكوف حيث ذلك على استثناءن  ىناؾ أف إلا القانولش، أثره بذلك فيعدـ

                                                           
1
التمٌٌز فٌما بٌن الإٌجاب الالكترونً و الصادر عن المواقع التجارٌة و الإٌجاب ٌرى بعض الفقه و على رأسهم مورٌل إٌزابٌل كان ٌمكن - 

أما المحلات الافتراضٌة فبعضها ٌقصر  ،فالدخول على المواقع التجارٌة ٌكون عادة مفتوحا للجمهور عامة  ،الصادر عن المحلات الافتراضٌة 
 أناص لذلك فغن مثل هذه المحلات لا تكون متاحة للعامة و ٌترتب عن هذه التفرقة دخولها و الاتصال بها على عملابها الحاصلٌن على اشتراك خ

قتصر الالتزام بالقواعد و الإجراءات المنظمة للإعلان  عن السلع و مراعاة الدقة و الأمانة فً هذه الإعلانات و فً عرض السلع و المنتجات ٌ
 ٌد بالقواعد السابقة بالإعلان .على المواقع التجارٌة أما المحلات الافتراضٌة فلا تتق
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 عبء كيقع لو، ابؼوجب بو علم إذا إلا قانولش أثر أم لو يكوف لا العدكؿ ىذا أف غتَ للقبوؿ، بأجل
 ابؼوجب. علي ذلك إثبات

  الإلكتروني: الإيجاب خصائص:الثالث البند

 ببعض يتميز أنو إلا التقليدم، الإبهاب بركم التي العامة القواعد لذات الإلكتًكلش الإبهاب بىضع
 اتصالات: شبكة عبر يتم ككونو بطبيعتو تتعلق التي ابػصوصية

 عن العقود طائفة إلذ ينتمي الإلكتًكلش عقدال لأف نظران  :بعد عن يتم الإلكتروني الإيجاب .1
  الطائفة. تلك إلذ ينتمي الإلكتًكلش الإبهاب فإف ثم كمن بعد

 العقود في ابؼستهلك بحماية ابػاصة للقواعد بىضع فهو بعد، عن إبهابان  الإلكتًكلش الإبهاب كاف  كبؼا
 بذاه بها يلتزـ التي كالواجبات دالقيو  من بؾموعة ابؼورد أك ابؼهتٍ على تفرض كالتي بعد، عن ابؼبرمة

 كعنواف كعنوانو، التاجر شخصية حوؿ بدعلومات ابؼستهلك تزكيد منها، كالتي الإلكتًكلش ابؼستهلك
 ككسائل كأبشانها،  كأكصافها ابؼعركضة، كابػدمات للمنتجات الأساسية كابػصائص الإلكتًكلش، البريد
 ابؼستهلك إخطار كإعادة التعاقد، في الرجوع في تهلكابؼس كخيار التسليم، كطريقة السداد، أك الدفع

 في 7/97 رقم الأكربي التوجيو إليها أشار التي الالتزامات كىي الضماف. كمدة البيع، بعد ما كخدمة
 بعد. عن العقود في ابؼستهلك بضاية شأف

 كسيط كجود الإلكتًكلش الإبهاب يتطلب :إلكتروني وسيط عبر يتم الإلكتروني الإيجاب  .2
 مسموعة كسيلة كباستخداـ شبكةال خلاؿ من يتم فهو الإنتًنت، خدمة مقدـ ىو إلكتًكلش

 كجدير الإنتًنت. خدمة مقدـ نفسو ىو ابؼوجب يكوف أف دكف بووؿ ما ىناؾ كليس مرئية،
 عديدين أشخاصان  ىناؾ أف إذ دمة،ابػ تلك تقدلص في يشاركوف آخرين ىناؾ أف بالذكر
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 كمورد الاتصالات عامل كمنهم إبسامو في بدكر منهم كل  مكيساى الاتصاؿ في يتدخلوف
 .1ابؼعلومات كمورد ابؼنافذ كمورد ابؼعلومة

 كلتا  في أنو في التليفزيوف طريق عن التعاقد في الإبهاب من الإلكتًكلش التعاقد في الإبهاب كيقتًب 
 استمراران  يتضمن بأنو يتميز الإلكتًكلش الإبهاب فإف التشابو ىذا كرغم كرقية، دعامة توجد لا ابغالتتُ
 على ابؼوجود الإعلاف أك الكتالوج أخرم مرة ليقرأ يعود أف دائمان  يستطيع لو ابؼوجب أف بحيث معينان،
 طريق عن التعاقد في الإبهاب يتميز بينما الإلكتًكلش، البريد عبر إليو ابؼرسل أك الإلكتًكلش ابؼوقع

 بؿدكدة تكوف التليفزيوف عبر البث فمدة التليفزيوف، شاشة عبر ابؼعركضة الرسالة بوقتية التليفزيوف
 الزكاؿ. كسرعة بالاختصار يتميز التلفزيوف عبر الإبهاب أف أم ابؼعلومات، كباختصار بالسرعة كتتميز

 كسائط باستخداـ الإلكتًكلش الإبهاب يتم :دوليا   إيجابا   الغالب في الإلكتروني الإيجاب .3
 الدكؿ بحدكد يتقيد لا فهو لذلك كابؼعلومات، للاتصالات دكلية شبكة كعبر إلكتًكنية
 شبكة بو تتسم بؼا نظران  دكليان  إبهابان  لذلك تبعان  الإلكتًكلش الإبهاب كيكوف كابعغرافية، السياسية
 كالعابؼية. الانفتاح من الإنتًنت

 جغرافية منطقة على الإلكتًكلش الإبهاب قصر من بووؿ ما يوجد لا أنو البعض، يرم ذلك كرغم
 كابػدمات ابؼنتجات عرض ابؼوجب يقصر فقد معتُ، كمكالش جغرافي نطاؽ لو يكوف بحيث بؿددة،

 على ابؼنتشرة الفرنسية الويب مواقع  بعض في نلاحظو ما ذلك مثاؿ معينة، جغرافية منطقة على
 تقرره ما كأيضان  بالفرنسية، الناطقة الفرانكفونية الدكؿ على فقط الإبهاب تقصر كالتي الإنتًنت
 كوبا  مثل اقتصادية عقوبات عليها ابؼوقع للدكؿ الإبهاب توجيو حظر من الأمريكية ابؼتحدة الولايات

                                                           
1
سوف نلاحظ أن هذا الوسٌط الالكترونً هو تقنٌة بحد ذاتها تساعد على تطور العقد الالكترونً فً صور الوكٌل الالكترونً لتفاصٌل أكثر   

 وما ٌلٌها. 233انظر الباب الثانً الفصل الثانً ص 
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 يلتزـ لن ابؼوجب فإف ثم كمن دكليان، أك إقليميان  يكوف قد الإلكتًكلش الإبهاب أف أم الشمالية، ككوريا
 1سلفان. دهحد الذم الإقليمي النطاؽ خارج منتجات تسليم أك عقود بإبراـ

 ؽ.ـ.ج كتكوف كالآتي: 59يستحسن صياغة مادة أك فقرة إضافية لنص ابؼادة 

  إذا اتفقت الأطراؼ على إجراء مقابلة بوسائل الكتًكنية يقتضي التشريع ابػاص بهذه ابؼعاملة
تقدلص ابؼعلومات ابؼتعلقة بها أك إرسابؽا أك تسليمها للغتَ بوسائل خطية فيجوز بؽذه الغاية 

ر إجرائها بوسائل الكتًكنية متفقا مع متطلبات تلك التشريعات إذا كاف ابؼرسل إليو قادرا اعتبا
 على طباعة تلك ابؼعلومات كبززينها كالرجوع إليها في كقت لاحق بالوسائل ابؼتوفرة لديو.

  لأغراض التعاقد بهوز التعبتَ عن الإبهاب كالقبوؿ جزئيا أك كليا بواسطة جزئيا أك كليا بواسطة
 من القانوف ابؼدلش. 61، 60، 59ابؼراسلة الالكتًكنية مع مراعاة أحكاـ ابؼواد 

 .لا يفقد العقد صحتو أك قابليتو للتنفيذ لمجرد أنو تم بواسطة مراسلة الكتًكنية كاحدة أك أكثر 

 .: القبول في العقد الالكترونيالفرع الثالث

 في العقد الإلكتروني :الأول: المسائل القانونية التي يثيرىا القبول  البند

يعرؼ القبوؿ بأنو الرد الإبهابي على الإبهاب من طرؼ ابؼوجب لو أك ىو التعبتَ عن إرادة من كجو 
 إليو الإبهاب في إبراـ العقد على أساس ىذا الإبهاب.

 كلقبوؿ ىو العنصر الثالش في العقد، كبهب لكي ينتج القبوؿ أثرا في انعقاد العقد أف يتطابق بساما مع
الإبهاب في كل جوانبو، كإلا فإف العقد لا ينعقد، فإذا اختلف القبوؿ عن الإبهاب اعتبر إبهابا جديدا 

                                                           
1
رم عن طرٌق الانترنت تتعلق بمواد و منتجات استهلاكٌة باعتبار أن الإٌجاب عادة ما ٌكون مع ملاحظة أن غالبٌة العقود الإلكترونٌة التً تب - 

خٌار موجها من مهنً على طابفة من المستهلكٌن فإن التشرٌعات التً واجهت هذه العقود تجعل قبول المستهلك عندبذ غٌر نهابً بل تخوله القابل 
 هذا الخٌار أن ٌجعل العقد غٌر لازم للمستهلك. الرجوع فً قبوله بشروط و قٌود محددة و من شان
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من القانوف ابؼدلش كالذم يكوف  69كليس قبولا إلا في حالة الاتفاؽ ابعزئي، الذم نصت عليو ابؼادة 
 (1منشئا للعقد إذا توافرت شركطو.)

قانوف ابؼدلش مسألة مدل اعتبار السكوت قبولا، كىي من ال 68كعابعت في نفس الوقت ابؼادة 
 ابؼسائل التي سوؼ نتناكبؽا بدا بؽا من خصوصية في العقد الإلكتًكلش.

 .: الطرق الخاصة بالقبول في العقد الالكترونيالثانيالبند 

  ة أعلاهفتكوف طرؽ القبوؿ في العقود التي تبـر بالوسائل الإلكتًكنية بنفس طرؽ الإبهاب فيها ابؼذكور 
بحيث تكوف صور القبوؿ في العقود التي تبـر بواسطة التيلكس أك الفاكس أك بواسطة البريد الإلكتًكلش 

 (2بالكتابة، كىي كتابة لا بزتلف في جوىرىا عن الكتابة العادية سول في كسيلتها.)

    الانتًنيت باللفظكتكوف صور التعبتَ عن القبوؿ في العقود التي تبـر بواسطة ابؼشاىدة كالمحادثة عبر
أك بالإشارة ابؼتداكلة عرفا. كىذا لا بينع أف يتم القبوؿ بطريق إلكتًكلش غتَ الطريق الذم صدر 
     الإبهاب بواسطتو، كأف يصدر الإبهاب بواسطة البريد الإلكتًكلش فيكوف القبوؿ بواسطة الفاكس

 أك العكس.

 WEBالتعبير عن القبول على شبكة الويب.  .1

       شكل خاصة بالنسبة إلذ التعبتَ عن القبوؿ في العقود التي تبـر عن طريق شبكة ابؼواقع يثور ابؼ
، كبصفة خاصة مسألة مدل اعتبار ملامسة من كجو إليو الإبهاب لأيقونة "القبوؿ" Web أك الويب

بو أك الضغط عليها مرة كاحدة كافية للتعبتَ عن القبوؿ تعبتَا صحيحا كمعتد  "Accepter" أم
قانونا ؟ في ابغقيقة، انقسم الفقو حوؿ ىذه ابؼسألة إلذ قسمتُ إذ يرل جانب منو أنو لا يوجد ما 
بووؿ من الناحية القانونية دكف ذلك في كل الأحواؿ ماداـ ابؼوجو لو الإبهاب ابػيار في ابػركج من 

التعبتَ أف يثبت  ابؼوقع كرفض التعاقد، في حتُ يرل ابعانب الآخر من الفقو أنو بهب لقبوؿ ىذا
                                                           

1
 77د. خلٌل الساعدي، المرجع السابق، ص:  - 

2
 - Haner et dlonne bak، business et droit d’internet، 1997، p :153 
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    ابؼوجب بأف موقعو قد أتاح الفرصة للمستخدـ لقراءة شركط ىذا العقد، إلا أف القضاء الفرنسي 
على أيقونة القبوؿ إلا إذا كاف  clic لد يقتنع بصحة ىذا القبوؿ بواسطة اللمس أك الضغط

 (1)حابظا.

 erreurs de أجػل بذنب أخػػطاء اليػد كذلك بأف تتضمن عبارات التعاقد رسالة القبػػػوؿ نهائيػػا من
manipulation أثناء العمل على ابعهاز، مثل ىل تؤكد القبوؿ؟ كالإجابة على ذلك بنعم     

، كليس بلمسة كاحدة تأكيدا double clic أك بلا، بحيث يتم التعبتَ عن القبوؿ بلمستتُ
 اللمسة "باللمسة الأختَة للقبوؿ لتصميم من كجو الإبهاب إليو على قبولو، كيطلق الفقو على ىذه

clic final d’acceptation"  كبذلك بيكن القوؿ بأف التعبتَ عن القبوؿ قد تم عبر ،
مرحلتتُ، كىو بمط جديد في التعبتَ عن القبوؿ، ظهر مع ظهور العقود الالكتًكنية، كتكمن ابهابياتو 

 (2)في بسكتُ ابؼتعاقد من التفكتَ جيدا قبل تأكيد قبولو.

ما ىناؾ أيضا العديد من التقنيات التي تسمح بتأكيد رغبة ابؼتعاقد في القبوؿ، كمن ذلك كجود ك
يتعتُ على ابؼوجو إليو  bon de commande بطاقة الطلبات أك ما يسمى بوثيقة الأمر بالشراء

الإبهاب برريرىا على الشاشة كىو بذلك يؤكد سلوكو الإبهابي في ىذا الشأف أك تأكيد الأمر 
، عن طريق إرسالو من طرؼ ابؼوجو إليو  confirmation de la commandeالشراءب

 (3)الإبهاب إلذ موقع ابؼوجب.

لكن الفقو أثار جدية مسألة القيمة القانونية بؽذا التأكيد للقبوؿ، فإما أف يكوف القبوؿ قد تم قبل 
كر التأكيد، فيكوف ىذا التأكيد التأكيد، فلا تكوف لو قيمة قانونية، كإما أف القبوؿ لا يتم إلا بصد

         كيرل الأستاذ  ىو القبوؿ بعينو، بحيث لا تبدك ابغاجة بؼعاملتو كشيء آخر بجوار القبوؿ

                                                           
1
حظة التً ٌفتح فٌها مستخدم شبكة فً نطاق التعاقد عبر شبكة الانترنت فإن ثمة لحظات متعددة ٌمكن أن ٌعتد بها فً هذا الموضوع، فهناك الل - 

حظة التً الانترنت جهاز الكمبٌوتر الخاص بهو كذلك لحظة تجوله عبر الشبكة، و لحظة اتصاله بموقع التاجر و تلك التً ٌستقبله فٌها التاجر و الل
 ٌعبر فٌها التاجر عن موافقته.

2
 منه 85فً المادة  هو نفس المنحى الذي انتهجه القانون العرفً المشار إلٌه سابقا - 

3
 - Pierre Breese، Guide juridique de l’internet et du commerce électronique، op، cit، p :189. 
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أسامة أبو ابغسن بؾاىد أف الإجابة على ىذا التساؤؿ تستخلص من خلاؿ تفاصيل البرنامج 
 (1)  ضيات ثلاثة:ابؼعلوماتي الذم يتم التعاقد من خلالو كالذم لن بىرج عن فر 

: إذا كاف ىذا البرنامج لا يسمح بانعقاد العقد إلا إذا تم التأكيد بحيث لن يتًتب على صدكر الأولى
القبوؿ بؾردا من التأكيد أم أثر كفي ىذه ابغالة نستطيع ابعزـ بأف القبوؿ لا يتم إلا بعد صدكر 

 التأكيد.

ف أف يرد فيو التأكيد على الإطلاؽ، كىنا لا مفر من : إذا كاف البرنامج يسمح بانعقاد العقد دك الثانية
 (2القوؿ بأف القبوؿ قد صدر بدجرد بؼس أيقونة القبوؿ.)

 : كىي حالة كسط، بأف يتضمن البرنامج ضركرة التأكيد كلكن لا بينع من انعقاد العقد بدكنوالثالثة
ثبات العكس، بدعتٌ أنو بيكن كىنا بيكن القوؿ أف اللمسة ىي قرينة على الانعقاد، كلكنها قابلة لإ

للموجب لو أف يثبت أف ىذه اللمسة صدرت منو خطأ فيعتبر عدـ صدكر التأكيد منو دليلا على أنو 
 لد يقصد قبوؿ التعاقد.

 . : التعبير عن القبول في المعاملات الالكترونية المؤتمتةالثالث البند

لا تقبل التدخل البشرم فيها، إبما تتم عن طريق  ابؼعاملات الالكتًكنية ابؼؤبستة ىي تلك ابؼعاملات التي
مسند  برامج الكتًكنية معدة مسبقا للقياـ بدهمة معينة كىذه البرامج مزكدة بدعلومات بؿددة، بدا ىو

 إليها بدجرد تلقي الأمر بذلك، كمثاؿ ذلك قياـ أحد الأشخاص بدخاطبة آخر عن طريق شبكة
web من أحد ابؼعارض ككاف ىذا ابؼعرض يتعامل عن طريق  من أجل شراء عدد معتُ من السيارات

حاسوب آلر بحيث يرد على الزبائن بدجرد تلقي الطلب ابػاص بنوع السيارة فيذكر السعر كاللوف 
ككيفية الاستلاـ، كفي حالة برديد الزبوف لطلبو، يقوـ البرنامج بدخاطبتو بقبوؿ الشراء ك إبراـ عقد 

                                                           
1
 .94. ص: 2003إبراهٌم الدسوقً أبو اللٌل، الجوانب القانونٌة للتعاملات الالكترونٌة، مجلس النشر العلمً، جامعة الكوٌت، طبعة  - 

2
ة بدر الدٌن أن القبول فً العقود الالكترونٌة لا ٌكون إلا صرٌحا بالقبول الالكترونً ٌتم عن طرٌق أجهزة الكترونٌة تعمل ٌرى الأستاذ أسام - 

لقواعد العامة آلٌا و هذه الأجهزة لا ٌمكنها استخلاص أو استنتاج إرادة المتعاقد هو رأي ٌوافق أن العقد الالكترونً ٌتمٌز بهذه التقنٌة على خلاف ا
السكوت المقترن بظروف  أوً تجٌز بأن ٌكون التعبٌر عن الإرادة بالإشارة المتداولة عرفا أو اتخاذ موقف لا تدع ظروف الحال شكا فً دلالته الت

       ر،ٌرجع معها دلالته على القبول راجع أكثر، أسامة أحمد بدر، الوسابط المتعددة بٌن الواقع و القانون، دار النهضة العربٌة، بدون سنة نش
 .205ص. 
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لأشخاص في حجز تذكرة سفر لدل إحدل شركات الطتَاف، فما عليو البيع، كمثالو أيضا رغبة أحد ا
إلا أف يدخل إلذ موقع الشركة على شبكة الانتًنيت كيطالع مواعيد الرحلات ك الأماكن الشاغرة 
،حيث يطلب حجز مقعد في رحلة بوددىا ىو، كيطلب منو سداد القيمة، كبدجرد بساـ برويل القيمة 

كبدجرد الضغط عليها يستطيع ابغصوؿ على  OK كلش تظهر لو عبارةعن طريق عملية الدفع الالكتً 
 (1صورة من تذكرة السفر عن طريق ابغاسوب الشخصي ابػاص بو.)

يتضح من خلاؿ ىذين ابؼثالتُ أف التعبتَ عن القبوؿ تم عن طريق ابغاسوب الآلر ابؼزكد بدعلومات 
يطلب منها ذلك دكف تدخل بشرم، كبذلك بؿددة كبرامج خاصة قادرة على إبقاز ابؼعاملة بدجرد أف 

يتًتب على ىذا القبوؿ كافة الآثار القانونية ابؼتًتبة على القبوؿ الصادر عن الأفراد بالطريقة التقليدية  
دكف تدخل كسائط الكتًكنية إذ يكوف التعاقد صحيحا كنافذا كمنتجا لأثاره القانونية على الرغم من 

 (2للشخص الطبيعي في عملية إبراـ العقد.)عدـ التدخل الشخصي أك ابؼباشر 

إف مرد ذلك يرجع إلذ أف الشخص الطبيعي أك ابؼعنوم الواجب عليو الإبهاب ىو الذم بيتلك النظاـ 
كأنو ىو الذم قاـ ببربؾة ىذا النظاـ بشكل  3الالكتًكلش الذم تم من خلالو التعبتَ عن قبولو من جهة

 (.4لك الشخص بحسب إرادتو.)جعلو يرسل الرسائل ابؼعبرة عن قبوؿ ذ

إلا أف الفقو يرل بأف سرياف ىذا التصرؼ في حق ابؼوجب يفتًض إثبات علمو بأف القبوؿ صدر عن 
طريق النظاـ الالكتًكلش ابؼؤبست أك يفتًض أنو كاف بهب عليو أف يعلم بأف العقد أك ابؼعاملة سوؼ 

 تبـر بهذه الوسيلة.

يثور التساؤؿ حوؿ اعتبار : Téléchargementن القبوؿ مدل اعتبار التحميل عن بعد تعبتَا ع
لأحد برامج الكمبيوتر صورة من صور القبوؿ  Téléchargement [33] التحميل عن بعد

                                                           
1
 سٌتم بحث هذه  التقنٌة الجدٌدة المسماة الوكٌل الالكترونً بالتفصٌل فً الباب الثانً الفصل الثانً. - 

2
 .270د. خالد ممدوح، المرجع السابق، ص:   - 

3
 بعض التشرٌعات أخذت نصوص قانونٌة محكمة لهذه العملٌة كالقانون الأمرٌكً و الٌابانً. - 

4
البند السابع من العقد النموذجً الفرنسً للتجارة الإلكترونٌة بشأن القبول من ضرورة وجود تأكٌد الأمر بالشراء ٌجب أن ٌتحقق قد ورد فً  - 

 بمجموعة من الأوامر على صفحات الشاشة المتعاقبة بحٌث تتضمن هذه الأوامر صراحة ارتباط المستهلك على وجه حازم .
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بحيث يتًتب بو انعقاد العقد، كمثالو العملي عرض إحدل الشركات على مستعمل الانتًنيت أف 
بؾها كتنبهو في نفس الوقت أنو إذا ضغط يتعاقد على ابػط )أم على الشبكة نفسها( على أحد برا

فإنو يعد قابلا لشركط استعماؿ البرنامج،كمن ضمن ىذه الشركط أنو بهوز  Accepter على أيقونة
، بودث أثره Notification للشركة أف تعدؿ شركط العقد في أم كقت بناء على بؾرد إخطار

برنامج، فهل ضغط مستعمل الانتًنيت فورا، مع ملاحظة أف ىذا الإخطار بهوز أف يتم على نفس ال
على أيقونة القبوؿ من طرؼ ابؼستعمل يعتٍ أنو عبر على بكو صحيح عن قبولو شركط استعماؿ ىذه 
ابػدمة كالتعديلات اللاحقة بؽا كالتي سوؼ تكوف نافذة في حقو ؟ ففي مثل ىذه ابغالات يكوف 

  بوؿ إذا اتضح منها إرادتو ابعازمة في التعاقدالضغط على أيقونة القبوؿ كسيلة قانونية للتعبتَ عن الق
أما مسألة عدـ علمو ابؼسبق ببعض الشركط العقدية فينبغي أف تواجو كفقا بؼا استقر عليو الأمر بشأف 

 ىذه ابؼشكلة بصفػة عامة.

 من القانوف ابؼدلش 68تنص ابؼادة  السكوت ابؼلابس كوسيلة للتعبتَ عن القبوؿ في العقود الالكتًكنية:
على أنو:" إذا كانت طبيعة ابؼعاملة، أك العرؼ التجارم، أك غتَ ذلك من الظركؼ، تدؿ على أف 
ابؼوجب لد يكن لينتظر تصربوا بالقبوؿ فإف العقد يعتبر قد تم، إذا لد يرفض الإبهاب في كقت 

 مناسب.

إذا كاف الإبهاب  كيعتبر السكوت في الرد قبولا، إذا اتصل الإبهاب بتعامل سابق بتُ ابؼتعاملتُ، أك
 ."بؼصلحة من كجو إليو

كتعد ىذه ابغالة استثنائية بخصوص التعبتَ عن الإرادة، فالأصل ىو أف يكوف التعبتَ صربوا          
   معبرا عن إرادتو إلا إذا اتصل الإبهاب بتعامل سابق بتُ ابؼتعاقدين 1أك ضمنيا، كلا يعتبر الساكت

                                                           
1
ت قبول إذا كان هناك تعامل سابق بٌن المتعاقدٌن و اتصل الإٌجاب بهذا التعامل أو إذا تمخض الإٌجاب لمنفعة فً القواعد العامة ٌعتبر السكو- 

اثة هذا من وجه إلٌه و لكن هذه الحالات الاستثنابٌة لا بد أن تواجه بمنتهى الحذر فً خصوص القبول عبر الانترنت فً وقتنا هذا و ذلك نظرا لحد
 . الشكل من أشكال التعاقد

أما عن تمخض الإٌجاب لمصلحة من وجه إلٌه فهً حالة تتضمن عملا من أعمال التبرع دون أي التزام ٌقع على عاتق من وجه إلٌه الإٌجاب    -
 و هو فرض غٌر مألوف على الانترنت 

هناك تعامل لاعتبار هذه الحالة من حالات  أما عن حالة التعامل السابق بٌن المتعاقدٌن فلا ٌجوز استنتاج قبول العمٌل من مجرد سكوته إذا كان -
 السكوت و بهذا التعامل السابق ظرف آخر ٌرجع دلالة السكوت على قبول العمٌل للتعاقد.
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إليو كما أشارت إلذ ذلك ابؼادة ابؼذكورة، ك نورد فيما يلي مدل أك كاف الإبهاب في مصلحة من كجو 
 ملائمة

بـتلف ابغالات التي يكوف فيها السكوت تعبتَا عن القبوؿ في العقود التي تبـر بالوسائل الالكتًكنية 
 :يلي فيما

: في كقتنا ىذا، لا بيكن للعرؼ أف يلعب دكرا فعليا في التعاقد عبر الانتًنيت، كذلك العرف .1
 .نظرا بغداثة ىذا الشكل من أشكاؿ التعاقد

إذا بسخض الإبهاب بؼصلحة من كجو إليو، فهي حالة  :مصلحة من وجو إليو الإيجاب .2
تتضمن عملا من أعماؿ التبرع دكف أم التزاـ على عاتق من كجو إليو الإبهاب، كىو تصرؼ 

 .عقود بذارية غتَ مألوؼ على الانتًنيت كوف أغلب العقود التي تبـر بهذا الشكل ىي

أما التعامل السابق بتُ ابؼتعاقدين ىي ابغالة التي تصادفنا كثتَا في التعاقد  :التعامل السابق .3
عبر الانتًنيت، كمثابؽا اعتياد الزبوف على شراء بعض السلع من أحد ابؼتاجر الافتًاضية، سواء 

ذه ابغالة تعد من بالبريد الإلكتًكلش أك عن طريق صفحات الويب، كىنا بيكن القوؿ بأف ى
 ابغالات النموذجية للتعاقد السابق، كبالتالر يعد ىنا السكوت في الرد قبولا.

لكن كرغم كجود العلاقة السابقة بتُ الطرفتُ لا بيكن اعتبار سكوت من كجو إليو الإبهاب بواسطة 
قتًف بهذا رسالة إلكتًكنية متضمنة عدـ الرد خلاؿ مدة زمنية معينة بدثابة قبوؿ، بل بهب أف ي
 السكوت كىذا التعامل السابق ظرؼ آخر يرجح دلالة السكوت على قبوؿ الزبوف للتعاقد.

 كعليو فيجب صياغة مادة تزيل الغموض كتكوف على النحو الآتي:

للمرسل إليو أف يعتبر رسالة ابؼعلومات صادرة عن ابؼوجب كأف يتصرؼ على ىذا الأساس على النحو 
 :الآتي
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بؼرسل إليو نظاـ معابعة معلومات سبق أف اتفق مع ابؼنشئ على استخدامو بؽذا إذا استخدـ ا -1 
 الغرض للتحقق من أف الرسالة صادرة عن ابؼنشئ.

 إذا كانت الرسالة التي كصلت للمرسل إليو نابذة عن إجراءات قاـ بها.-2 

 المشاكل التي يثيرىا التعبير عن الإرادة عبر الانترنت:: الرابعالفرع 

كالأقمار   ،از التعبتَ عن الإرادة إلكتًكنيا ك انتقابؽا عبر التقنيات ابؼستخدمة في الشبكةإف إبه
أثار  (1)ك التي غدت تعرؼ بالفضاء الالكتًكلش ،الصناعية  ك الألياؼ الضوئية ك ابػطوط ابؽاتفية

  ك بضايتهاالعديد من الإشكاليات بذلت أبنها في إشكالية أمن ابؼعلومات التي تنقل عبر الانتًنت 
 فغالبا ما تتعرض للاعتداء عن طريق التجسس أك سوء الاستخداـ بفا يسبب أضرار كبتَة لأصحابها

ك يبقى الإبهاب ىو  ،تتتمثل في طريق الوفاء عبر الانتًن ،تليها إشكالية أخرل لا تقل عنها أبنية
 .2ابغلقة في التغيتَ عن الإرادة 

 عاقد و أىليتو للتعاقدتحديد ىوية الشخص المت : البند الأول

تعد إشكالية برديد ىوية الشخص ابؼتعاقد ك أىليتو للتعاقد ، ابرز الإشكاليات التي طرحت في  
لا إذا كاف إلا ينعقد صحيحا  ،ك ذلك أف العقد الذم ابرـ عبر الانتًنت موضوع التعاقد الإلكتًكلش 

بيد  ،لتزاماتو رىتُ بدعرفتو بالطرؼ الأخرفتنفيذ كل طرؼ لا ،صادرا عن متعاقدين تتوفر فيهما الأىلية
  أنو ليس سهلا التحقق من ىوية الشخص ابؼتعاقد بسبب عدـ كجود مكاف للالتقاء بتُ طرفي العقد

لا بيلك الأىلية للتعاقد أك شخص يدعي انو بفثل بؼؤسسة  (3)بفا قد ينجم عنو أف يبـر العقد قاصرا

                                                           
1
ومصطلح الفضاء الالكترونً لا ٌقتصر على شبكة الانترنت و حسب و غنما ٌشمل كل وسابل  ،و ٌعرف أٌضا بالفضاء المصطنع  أو التخٌلً  - 

 كشبكات الحاسوب و كذلك المعلومات أو البٌانات و البرامج . ،ت إلكترونٌا نقل البٌانا
2
 إن التعبٌر عن الإٌجاب من خلال شبكة عالمٌة للاتصال عن بعد تسمح لمن ٌصدر عنه الإٌجاب باستخدام وسابل للإٌضاح البٌانً أكثر ملابمة -  

بٌل المثال للبٌع و تسمح بتجربتها على آلات افتراضٌة باستخدام تقنٌة الصور بالنسبة لأنواع معٌنة من البٌوع فتعرض لبعض المواقع على س
  D3الثلاثٌة الأبعاد 

3
من قانون الإجراءات الجزابٌة   41و هو سن الرشد المحدد بمقتضى المادة  ،سنة كاملة  18القاصر حسب التشرٌع الجزابري هو الذي لم ٌبلغ  - 

تحقق من أهلٌة المتعاقد الآخر و قد ٌترتب على هذا الانفصال المكانً بٌن أطراف المعاملات الإلكترونٌة ٌصعب بمكان عن أحد طرفً التعاقد ال
و هذا  عدم معرفة كافة المعلومات الأساسٌة عن بعضهما كما انه من الممكن ان ٌكون الموقع الإلكترونً الذي ٌتعامل معه المتعاقد هو موقع وهمً

الاعتماد  ،و هو اللجوء على سلطات الإشهار التً هً عبارة عن طرف ثالث محاٌد موثوق فٌه من كل الطرفٌن  ما دفع المختصٌن لتقدٌم حلول
 135المرجع السابق ص  –على نظام قانونً ٌفٌد التحقٌق من الشخصٌة _أ_ خالد ممدوح 
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إذف كيف بيكننا مواجهة مثل ىذه  ،صفة التعاقد عنها ك ىو لا بيلك في الواقع ،أك شركة بذارية
    تم لاعتماد على كسائل شتى ضمنها إعداد عقود بموذجية ،ابؼشاكل؟، ففي سبيل إبهاد حلوؿ بؽا

 .ك تقنية التوقيع الالكتًكلش 

 النموذجية بالنسبة للعقود :البند الثاني

تلك ابؼتمثلة في صياغة عقود  ،ف آك ابؼزكدكف من بتُ أىم الطرؽ الغتَ مباشرة التي يعتمدىا ابؼنتجو  
حيث بدأت في الآكنة الأختَة العديد من ابؼواقع التجارية على الانتًنت تلجا إلذ إعداد  (1)بموذجية

تتضمن الأمور ابؼطلوبة من الطرفتُ   ،عقود بموذجية توضع على ابؼوقع التجارم ك تكوف خاصة بو
ك تصاغ بشكل ملائم ك بلغة سلسة  ،اقد معو الاتفاؽ عليهاابؼوقع التجارم ك أم شخص ينوم التع

  (2)مبسوطة كمفهومة. 

  ك بيكن لصاحب ابؼوقع أف ينص على ىذا العقد على شركط بردد ىوية الطرؼ ابؼتعاقد ك أىليتو 
 (3)أك مع شخص خارج نطاؽ دكلة معينة  ،مثل انو لا يقبل إبراـ ىذا العقد بفن لد يبلغ سن الرشد

 تسمح صياغة العقد بهذه الصورة لأم فئة غتَ مرغوب بها باف بذرم التعاقد مع ىذا ابؼوقع  بحيث لا
ك التي أعدىا  ،كقد تلجا ابؼواقع الالكتًكنية على الاستعانة بعقود بموذجية للمعاملات الإلكتًكنية

عبر  الانتًنت  بعض ابؼشرعتُ على النطاقتُ الدكلر كالوطتٍ بغية إبهاد تنظيم مسبق لإجراء ابؼعاملات
آك أم كسيلة بفاثلة كالعقد النموذجي الفرنسي الذم ينظم معاملات التجارة الالكتًكنية بتُ التجار 
ك ابؼستهلكتُ في فرنسا أك مشركع العقد النموذجي ابػاص بابؼعاملات الإلكتًكنية ك الذم أعدتو بعنة 

دد ىذه العقود النموذجية صورة حيث بر،الأمم ابؼتحدة للقانوف التجارم الدكلر ) اليونستًاؿ(
  (4)ىوية كل من ابؼتعاقدين. ديدمتكاملة للعقد ابؼزمع إنشاؤه عبر الانتًنت بكافة تفصيلاتو ك منها بر

                                                           
1
الخانات و كذا إمضاء عقد إمضاء العمل أو عقد  هً عقود بعد سلفا تحتوي على جمٌع مفاهٌم العقد من شكل و موضوع لا ٌحتاج إلا لملأ - 

 الفندقة .
2
 . 32مرجع سابق ص  ،سمٌر عبد السمٌع الاودن : العقد الالكترونً  - 

3
 . 227-226ص  2001 ،المجلد السابع و الخمسون  ،أشرف وفا محمد : عقود التجارة الالكترونٌة فً القانون الدولً الخاص  - 

4
 .50مرجع سابق ص  ،شرٌفات : التراضً فً التعاقد عبر الانترنت محمود عبد الرحٌم ال - 
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ىوية  ديدعلى مشكلة بر على العقود النموذجية قصد التغلبك عليو بيكننا القوؿ باف اللجوء 
ل غياب جهة ثالثة بؿايدة تتضمن صحة ىذه تبقى كسيلة قاصرة في ظ ،الشخص ابؼتعاقد ك أىليتو

نو لا توجد بغد إك بالتالر ف (1)البيانات فغالبا ما يتم تدكينها بشكل كبني قصد تضليل الطرؼ الآخر
بل كحتى اللجوء على  ،الآف أم كسيلة بذزـ لكلا ابؼتعاقدين بأنو يتعامل مع بالغ كامل الأىلية 

قد ك أىليتو عبر الشبكة ك بالنتيجة ستبقى  مسألة بريد ىوية أطراؼ ثالثة بؿايدة تتضمن ىوية ابؼتعا
ابؼتعاقد ك أىليتو للتعاقد مشكلة مرتبطة بكل العقود التي تبـر بتُ غائبتُ ك عن كانت التطورات 

 .(2)التقنية قد قللت من خطورتها في اغلب الأحياف.

معلومة  11ىذه العقود كحدد  ( ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية ابؼشرع أحكم13يلاحظ أف ابؼادة )
توجو صريح لضبط ىذه العقود لتكوف في عقود بموذجية منها  2بهب أف تتوفر في العقد الالكتًكلش ك 

احتوائها على ابػصائص التفصيلية للسلع أك ابػدمات ، ككذلك شركط البيع ككيفيات التسليم 
ركط ككيفيات الدفع، شركط كشركط الضماف كخدمات ما بعد البيع ككذلك شركط فسخ العقد كش

ك كذلك ابعهة القضائية ابؼختصة  ابؼنتوج ككيفيات ابؼنتوج ككيفيات معابعة الشكاكم إعادةككيفيات 
( من نفس القانوف ككذلك مدة العقد حسب ابغالة كغتَىا من 2في حالة النزاع طبقا لأحكاـ ابؼادة )

أف ىذه العقود ستصبح مع طوؿ ابؼعاملات على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر بفا يدؿ  ابغالات التي ذكرت
( أعطت للمستهلك 14كانتشارىا إلذ عقود بموذجية شأنها شأف عقود التأمتُ بدليل أف نص ابؼادة )

 (.13العقد كالتعويض عن الضرر بدجرد بـالفة ىذه البنود ابؼادة) إبطاؿحق 

  كيفية تحيد التوقيع الالكتروني لهوية الشخص الموقع: البند الثالث

بدأ  ،لا بهد لو مكانا أماـ انتشار نظاـ ابؼعابعة الإلكتًكنية ،بؼا أصبح التوقيع بأشكالو ابؼعركفة 
ك يتكيف مع  ،ابغديث عن بديل للتوقيع التقليدم يستطيع أف يؤدم ذات الوظائف من ناحية

                                                           
1
 ،و على ضوء مشروع قانون التبادل الالكترونً للبٌانات القانونٌة  ،إدرٌس الحٌانً و عمر النجوم: إبرام العقد الإلكترونً وفق القواعد العامة  - 

 .55 .ص ذنمرجع سابق
2
 .127، ص: 2012المؤسسة الحدٌثة للكتاب ، لبنان سمٌر دنون، العقود الالكترونٌة، طبعة  - 
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 (1)كلش فظهر في ىذا الصدد ما يسمى بالتوقيع الالكتً  .كسائل الاتصاؿ ابغديثة من ناحية أخرل
        الذم يعرؼ بأنو "عبارة عن معلومات على شكل إلكتًكلش متعلقة بدعلومات إلكتًكنية أخرل

 .(2)للتوثيق ك يستخدـ أداةك مرتبطة بها ارتباطا كثيقا 

تتمثل الأكلذ في برقيق  ،ك لقد أصبح من ابؼستقر أف التوقيع الإلكتًكلش بشكل عاـ كظيفتتُ رئيسيتتُ
     ك تتمثل الثانية في التعبتَ عن الرضا بدضموف ما تم التوقيع عليو ،لشخص ابؼتعاقدك برديد ىوية ا

       ك ما يهمنا في ىذا الصدد ىو مدل قدرة التوقيع الإلكتًكلش على برديد ىوية  الشخص ابؼوقع 
  وك بخصوص ىذه الوظيفة نرل أف تعريف التوقيع يتجو لزكمو أف بوقق ىذه الوظيفة مهما كاف شكل

ك إذا  بكافة أشكالو كسيلة  ،خصوصا أف تقنيات التوقيع الالكتًكلش قد تطورت في الآكنة  الأختَة
مثلى للتحقق من شخصية ابؼتعاقد إذ أف بصيع التقنيات ابؼستخدمة في التوقيع الالكتًكلش قادرة على 

 (3)قة الكافية بهانسبة التوقيع إلذ شخص كاحد فقط ىو ابؼوقع خصوصا إذا دعمت بوسائل تتوفر الث

بما يكوف إلكن في التعاقد عن طريق شبكة الويب " لا يكوف الإبهاب موجها على جهات بؿددة ك 
موجها لكل من يطلع على ابؼوقع ك لذلك قد يبدم عدد كبتَ قبوبؽم للتعاقد أك قد يكوف من ابدم 

 اغطية التعاقد مع بصيع من أبدك رغبتو في التعاقد عدلص  الأىلية أك قد لا يكفي ابؼخزكف من البضائع لت
رغبتهم في ىذا التعاقد ك حلا بؼثل ىذه ابؼشكلات أعطى البائع رخصة في أف ينص في إبهابو بعبارات 
كاضحة أف عرضو لا بيثل إبهابا كإبما دعول إلذ التفاكض كوركد عبارة " دكف أم التزاـ " أك لا يؤلف 

 يشمل الردكد من خارج دكلة ما " ك تكوف موافقة العرض كثيقة أك مستند تعاقديا أك أف العرض لا
 (4)قبولا كاف أك رفضا.  ،الطرؼ الآخر على ىذه الدعول إبهابا بوتاج البائع ردا

                                                           
1

لقد تصدت أكثر من منظمة لتعرٌف التوقٌع الالكترونً سواء من خلال قوانٌن التجارة  الالكترونٌة أو من خلال قوانٌن وضعت خصٌصا  -
لكترونً عبارة عن معلومات على شكل التوقٌع الا -1للتوقٌع الالكترونً و قد عرف فً إطار توجٌهات الإتحاد الأوربً على شكل نوعٌن : 

التوقٌع الالكترونً المعزز عبارة عن توقٌع  -2الكترونً متعلق بمعلومات إلكترونٌة أخرى مرتبطة  بها ارتباطا وثٌقا و ٌستخدم أداة للتوثٌق . 
صاحب التوقٌع و التعرف علٌه باستخدام كما الكترونً ٌشترط فٌه أن ٌكون مرتبطا ارتباطا فرٌدا من نوعه مع صاحب التوقٌع و قادر على تحدٌد 

بأنه مجموعة حروف أو أرقام أو  2001عرف بمقتضى المادة الأولى من الفصل الأول من مشروع قانون التجارة الالكترونٌة المصري لسنة 
 رموز آو إشارات لها طابع متفرد تسمح بتحدٌد شخص صاحب التوقٌع و تمٌزه عن غٌره . 

2
كلٌة  ،دراسة مقارنة أطروحة لنٌل الدكتوراه فً القانون الخاص  –مان ناجً كمٌل التوقٌع الالكترونً و حجٌته فً الإثبات طارق عبد الرح - 

 .80ص  2008-2007الرباط السنة الجامعٌة  ،العلوم القانونٌة و الاقتصادٌة و الاجتماعٌة أكدال 
3
 .52مرجع سابق ص  ،الانترنت  محمود عبد الرحٌم الشرٌفات : التراضً فً التعاقد عبر - 

4
 .247ص  2006طبعة  ،دار الفكر الجامعً  ،دراسة مقارنة  –خالد ممدوح إبراهٌم : إبرام العقد الإلكترونً  - 
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ك ىكذا ك في ختاـ ابغديث عن الإبهاب الإلكتًكلش نستخلص انو لا بىتلف عن الإبهاب التقليدم 
عبتَ عنو بـتلف كلد يورد قانوف بعنة الأمم فالإبهاب التقليدم ىو نفسو ك بنفس الشركط ك لكن الت

ابؼتحدة للتجارة الإلكتًكنية ) اليونستًاؿ ( أم تعريف للقبوؿ في ابؼعاملات الالكتًكنية إبما ترؾ ىذه 
ك اكتفى بالنص كما أسلفنا على جواز التعبتَ عن الإبهاب كالقبوؿ عبر  ،ابؼسألة للقوانتُ الوطنية

ابؼغربي ابؼتعلق بالتبادؿ   53-05ذا النهج صار أيضا قانوف ك على ى ،(1)رسائل ابؼعلومات
 .2008لسنة  69الإلكتًكلش للمعطيات القانونية ك قانوف ابؼعاملات الإلكتًكنية العمالش رقم 

ك القبوؿ الالكتًكلش لا بىتلف عن القبوؿ بصفة عامة سول انو يتم بواسطة كسائط إلكتًكنية من 
فهو بوجو عاملا يطابق الإبهاب مطابقة تامة ك لا بهوز  ،ؿ عن بعدفهو قبو  ،خلاؿ شبكة الانتًنت

أف يزيد  فيو أك ينقص عنو ك غلا اعتبر رفضا يتضمن إبهابا جديد. ك يكوف صربوا كاف يبعث القابل 
برسالة عبر البريد الالكتًكلش مثلا برتوم قبولا صربوا لعرض ابؼوجب ك قد يكوف ضمنيا ك ذلك بقياـ 

 ك تصرؼ يفيد ابؼوافقة على القبوؿ .القابل بعمل أ

 ومكان انعقاد العقد الإلكتروني زمان: البند الرابع

فإف ىذا القانوف لد يتطرؽ في كافة نصوصو  ،أما بالنسبة بؼوقف القانوف النموذجي للتجارة الالكتًكنية
ى مسالة  زماف بما اقتصر بحثو علإ ،إلذ مسألة زماف ك مكاف انعقاد العقد عبر الوسائل الإلكتًكنية

ك ذلك لأبنيتها باعتبار أف ىذه الرسالة ىي التي برمل الإرادات  ،كمكاف إرساؿ رسائل البيانات
منو ك التي  15ك قد نظم القانوف النموذجي لذلك في نص ابؼادة  ،التعاقدية) الإبهاب ك القبوؿ(

رسخ ابؼشرع من خلاؿ جاءت بو بعنواف " زماف  ك مكاف إرساؿ ك استلاـ رسائل البيانات " حيث 
    ىذا النص مبدأ سلطاف الإرادة بتُ الأطراؼ فتًؾ بؽم ابتداء الاتفاؽ على زماف ك مكاف الإرساؿ 

أما في حالة عدـ كجود اتفاؽ مسبق بينهم على بريد ىذه  ،ك الاستلاـ بحيث يكوف اتفاقهما ملزما

                                                           
1
ٌرى الدكتور خالد ممدوح أن هناك صورة رابعة للتعبٌر عن الإرادة الالكترونٌة هً التعبٌر عن الإرادة عبر التنزٌل عن بعد  - 
(Downloading و الذي ٌعنً استقبال أو تنزٌل أحد الرسابل أو البرامج أو البٌانات عبر الكمبٌوتر الخاص بالزبون كتصمٌم هندسً أو )

 .133موسٌقً حٌث ٌمكن إبرام العقد و تنفٌذه دون الحاجة إلى اللجوء إلى العالم الخارجً. خالد ممدوح، المرجع السابق، ص: 
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الفقرة الأكلذ منها  زماف إرساؿ  فقد حددت ،لسد النقص في ذلك  15ابؼسائل فتاتي أحكاـ ابؼادة 
... على خلاؼ ذلك يقع (2)... كابؼرسل إليو  (1)رسالة بيانات حيث جاء  فيها ما لد يتفق ابؼنشئ 

إرساؿ رسالة البيانات عندما تدخل الرسالة نظاـ معلومات .... لا بىضع لسيطرة ابؼنشئ آك سيطرة 
 ئ.الشخص الذم أرسل رسالة البيانات نيابة عن ابؼنش

إذف فلحظة إرساؿ رسالة البيانات ىي اللحظة التي تدخل فيها ىذه الرسالة إلذ نظاـ ابؼعلومات لا 
ك بدعتٌ آخر اللحظة التي بزرج فيها رسالة البيانات  ،بىضع لسيطرة ابؼنشئ أك من أرسلها نيابة عنو

 (3)عن سيطرة ابؼنشأ فلا يعود بإمكانو استًجاعها أك تعديلها. 

أف القانوف النموذجي ركز على فكرة دخوؿ رسالة  ،نلاحظ من خلاؿ نص ابؼادة ابؼذكورك بيكننا أف 
أف ابؼقصود  ،حيث كضح الدليل الإرشادم ابؼرفق بو ،البيانات إلذ نظاـ ابؼعلومات التابع للمرسل إليو 

العرض  بدخوؿ نظاـ ابؼعلومات ىو الوقت الذم تصبح فيو رسالة البيانات متوفرة ك قابلة للمعابعة ك
ك كونها غتَ  ،أما بؾرد ك صوبؽا لنظاـ ابؼعلومات التابع للمرسل إليو ،داخل نظاـ معلومات ابؼرسل إليو

   بهعل ىذه الرسالة  ،قابلة للمعابعة ك العرض في حالة حدكث خلل كظيفي في النظاـ بينع عرضها 
  .(4)ك كأنها لد تصل

ك مكاف تسليمها كفقا للقانوف النموذجي.  ،ناتفمسألة برديد مكاف إرساؿ البيا ،ك خلاصة القوؿ
       تكوف ابتداء بتُ العاقدين فإذا اتفقا على ابؼكاف الذم يعتبر أف رسالة البيانات قد أرسلت منو

أما إذا اختلف في برديد مكاف الإرساؿ  ،ك ابؼكاف الذم يعتبر أنها قد سلمت فيو فإف اتفاقهما ملزـ

                                                           
1
المنشا فً الفقرة )ج( من المادة الثانٌة الخاصة  بتعرٌف المصطلحات بأنه الشخص الذي ٌعتبر أن إرسال        فقد عرف القانون النموذجً - 

 و لكنه لا ٌشمل الشخص الذي ٌتصرف كوسٌط فٌما ٌتعلق بهذه الرسالة . ،أو إنشاء البٌانات قبل تخزٌنها عن حددت قد تم على ٌده أو نٌابة عنه 
2
ٌراد بمصطلح المرسل علٌه رسالة البٌانات بأنه  ،ن المادة الثانٌة الخاصة بتعرٌف المصطلحات من القانون النموذجً ورد فً الفقرة )د( م - 

 الشخص الذي قصد المنشً أن ٌتسلم إرسال البٌانات و لكنه لا ٌشمل الشخص الذي ٌتصرف كوسٌلة فٌما ٌتعلق بهذه الرسالة .
3
  88ص  ،مرجع سابق  ،ً : الطبٌعة القانونٌة للعقد الالكترونً منٌر محمد الجنبٌهً و ممدوح الجنبٌه - 

4
 من الدلٌل الإرشادي لسن القانون النموذجً للتجارة الإلكترونٌة. 103البند  - 
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ك إذا أف  ، برديد ابؼكاف ىي للمكاف الذم يوجد فيو مقر عمل ابؼنشئك التسليم فاف العبرة ىنا في
 (1)للمرسل إليو مقر عمل كاحد فإف مكاف التسليم ىو ابؼكاف الذم يوجد فيو مقر عمل ابؼرسل إليو.

    أما إذا كاف للمنشئ أك ابؼرسل إليو أكثر من مكاف عمل كاحد فإف العبرة في برديد مكاف إرساؿ
ك بطبيعة ابغاؿ  ،البيانات ىي للمكاف الذم يوجد فيو ابؼقر الأكثق صلة بابؼعاملة ابؼعنية ك تسلم رسالة

لد يضع القانوف النموذجي أم مؤشرات  ،فإف مسألة ابؼقر الأكثر صلة بابؼعاملة ىي مسألة موضوع
نلاحظ أف  (2)لتحديدىا فيختص قاضي ابؼوضوع بتحديدىا عن طريق أية مؤشرات يراىا مناسبة.

 من القانوف ابؼدلش. 21. 18شرع ابعزائرم حصر ابؼوقف في نصو على تنازع القوانتُ في ابؼادتتُ ابؼ

 ( منو.2ابؼشرع ابعزائرم مشركع القانوف ضبط ىذه ابؼسألة كما أشرنا في نص ابؼادة )

 المبحث الثاني: صحة العقد الإلكتروني عبر الانترنت و إثباتو.

اف كشركط صحة إف توفرت يقوـ العقد، كيرتب بذلك بؾموعة من إف العقد الالكتًكلش يستوجب أرك
الالتزامات، كإف اختلت فلا يقوـ العقد مع كجود بعض ابػصوصيات التي بيتاز بها العقد الالكتًكلش 

على غرار عقود أخرل كعقد التوريد أك عقد الفندقة مثلا، كفيما يلي سوؼ أحاكؿ التطرؽ إلذ 
 د الالكتًكلش.الشركط الواجبة في صحة العق

 .انعقاد العقد الالكتروني شروط :الأول المطلب

لقد رأينا في ابؼبحث السابق أف العقد الإلكتًكلش ما ىو إلا عقد عادم كلكنو بىتلف عنو في جزئية 
معينة ىي كسيلة إبرامو، كيشتًط لانعقاد العقد الالكتًكلش كغتَه من العقود توافر التًاضي بتُ طرفيو 

                                                           
1
التطبٌق  من القانون المدنً خص المسألة نهابٌا و هذا بالقواعد العامة أي حسم مشكلة تحدٌد القانون واجب 18المشرع الجزابري فً المادة  - 

طٌب، على العقود )التقلٌدٌة أم الالكترونٌة( بوضع قاعدة إسناد مرنة ذات خٌارات متعددة قادرة على حسم مشاكل تنازع القوانٌن. د. زروتً ال
 .201القانون الدولً الخاص الجزابري مقارنا بالقوانٌن العربٌة، ص: 

2
 .176، المرجع السابق، ص: 2011ارة الالكترونً، مكتبة السنهوري، لبنان موقف حمادة، الحماٌة المدنٌة للمستهلك فً عقود التج - 
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ب، كلا يبدك أف الفقو قد أكجد شيئا من ابػصوصية بالنسبة لركتٍ المحل كالسبب في العقد كالمحل كالسب
 (1)الإلكتًكلش، كلذلك سوؼ نتناكؿ ببعض التفصيل ركن التًاضي.

كيتوقف كجود التًاضي على تلاقي التعبتَ عن إرادتتُ متطابقتتُ لإبراـ العقد، كىو يتوقف بدكره على 
ن قبل ابؼوجب الذم يقابلو القبوؿ من قبل من كجو إليو الإبهاب ، كمن صدكر الإبهاب بالتعاقد م

، فإف لد يتلاؽ التعبتَ عن الإرادة الذم تتوفر فيو (2)ناحية أخرل على تلاقي ىذا القبوؿ بالإبهاب
مقومات الإبهاب بالتعبتَ عن الإرادة الذم تتوفر فيو مقومات القبوؿ، فلن يتحقق التًاضي كلػن ينعقد 

، كسوؼ ينصب تركيزنا في ىذا ابؼوضوع على ابعوانب ابؽامة التي يتميز فيها العقد الإلكتًكلش العقد
عن غتَه من العقود ابؼبرمة بالطرؽ التقليدية، بداية بدراسة صور التعبتَ عن الإرادة في العقد الإلكتًكلش 

تعبتَ عن الإرادة كموقف كما يثتَه من جداؿ حوؿ قبوؿ الوسائل الإلكتًكنية كأداة قانونية تسمح بال
 .القانوف ابؼدلش من ذلك، ثم نتطرؽ إلذ تطابق الإرادتتُ في العقد الإلكتًكلش

 .: التعبير عن الإرادة في العقد الإلكترونيالمطلب الثاني

من القانوف ابؼدلش فيما بىص كيفية تعبتَ ابؼتعاقدين عن إرادتيهما  60الأصل الذم جاءت بو ابؼادة 
أك الكتابة أك بالإشارة ابؼتداكلة عرفا أك بابزاذ موقف لا يدع أم شك في دلالتو على  أف يتم باللفظ

مقصود صاحبو، فحسب ىذا النص يصح أف يكوف التعبتَ عن الإرادة صربوا، كما بيكن أف يكوف 
 (3)ضمنيا، سواء كاف ذلك إبهابا من أحد ابؼتعاقدين أك قبولا من ابؼتعاقد الآخر.

منو، استثناء على ىذه القاعدة بنصها على إمكانية أف يكوف  2الفقرة  68ك كضعت ابؼادة 
السكوت ابؼلابس كسيلة للتعبتَ عن القبوؿ، إلا أف ظهور الوسائل ابعديدة للتعبتَ عن الإرادة جعلت 

                                                           
1
 .282خالد ممدوح، المرجع السابق، ص:  - 

2
 . من القانون المدنً الجزابري.61. 60. 59نص المشرع الجزابري فً القواعد العامة على ضرورة الأبحاث و العدل فً المواد  - 

3
(، و الأردنً 2، و المشرع السوٌسري فً المادة )95لتعبٌر بالقانون المدنً المصري نصت عن المادة التشرٌعات تعددت عن شرح صدور ا - 

(، و تتفق على الشروط التً ٌحتوي العقد على تطبٌق الأبحاث و القبول فً أي صورة ثم التعبٌر عنه 154( و الألمانً فً المادة) 61فً المادة )
 روط العقد الجوهرٌة منها التفصٌلٌة حتى ٌتم العقد.بشرط أن ٌتفق المتعاقدٌن على جمٌع ش



العقد الالكتروني بين الأسس القانونية و التطبيقية: الأول الباب  

 

40 
 

التساؤلات تطرح في الآكنة الأختَة حوؿ مشركعيتها في إبراـ العقود، كىذا ما يلزـ التطرؽ أكلا إلذ 
 (1)بعديدة للتعبتَ عن الإرادة، ثم دراسة مدل مشركعية ىذه الوسائل في إبراـ العقود ثانيا.الصور ا

 .الأول: صور التعبير عن الإرادة في العقد الإلكتروني الفرع

سيتم التطرؽ في ىذا الفرع إلذ صور الإرادة في العقود التي تبـر عن طريق الانتًنيت بالنظر لأبنيتها 
كلا، ثم بعد ذلك إلذ تبياف صور التعبتَ عن الإرادة بالوسائل الأخرل )التيلكس كانتشارىا الكبتَ أ

 كالفاكس(. 

: صور التعبتَ عن الإرادة في العقود ابؼبرمة عن طريق الانتًنت. تنقسم ىذه الصور إلذ الفقرة الأولى
كأختَا عبر المحادثة ثلاث فئات، ىي التعبتَ عن الإرادة بواسطة البريد الإلكتًكلش، كعبر شبكة ابؼواقع 

 .كابؼشاىدة

لقد أصبح بالإمكاف . E-MAIL (2)التعبير عن الإرادة عبر البريد الإلكتروني: البند الأول
استخداـ تقنية البريد الإلكتًكلش من التعبتَ عن الإرادة، كتعرؼ خدمة البريد الإلكتًكلش بأنها استخداـ 

خدـ الانتًنيت بواسطتها إرساؿ الرسائل ابؼعبرة شبكة الانتًنيت كمكتب للبريد، بحيث يستطيع مست
عن إرادتو في إبراـ العقد إلذ أم شخص لو بريد إلكتًكلش، كما بيكن أيضا تلقي الرسائل ابؼعبرة عن 
إرادة من أم مستخدـ آخر للانتًنيت، كلا يستغرؽ إرساؿ الرسالة كاستقبابؽا سول بضعة ثوالش، كتتم 

الشخص الذم يريد التعاقد بهذه الوسيلة أف يكوف لديو برنامج للبريد  ىذه ابػدمة بؾانا، ك يشتًط في
الإلكتًكلش يدرج ضمن البرامج التي بوتويها جهاز الكمبيوتر ابػاص بو، كأف يتبع بعض ابػطوات 
اللازمة لكي يصبح متمتعا بهذه ابػدمة، كتتم ىذه العملية بكتابة عنواف ابؼرسل إليو في ابػانة 

كتابة موضوع الرسالة ثم الضغط على أمر الإرساؿ، كبذلك تكوف الرسالة قد   ابؼخصصة لذلك ثم
أدرجت برت عنواف ابؼرسل إليو على الشبكة، كلكي يتمكن ىذا الأختَ من مطالعتها فما عليو سول 

                                                           
1
نات تجدر الإشارة إلى أن عملٌة التعاقد الالكترونً تشمل بخلاف الإٌجاب القبول على العدٌد من المعاملات الالكترونٌة مثل العروض و الإعلا - 

 .119رجع السابق، ص: عن السلع و الخدمات و أوامر الدفع الالكترونٌة و غٌر ذلك. د. سمٌر دنون، الم
2
ملٌون مستخدم  226أن عدد المستخدمٌن بلغ  2004هذا التزاٌد حول الالتفات إلى هذه التقنٌة أدى بدراسة نشرتها مجلة انترنت العالم العربً  - 

 .2010ملٌون نهاٌة  900و  2011ملٌوم سنة  400، و ٌتوقع أن تصل إلى 2000سنة 
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استعماؿ برنامج بريده الإلكتًكلش، كيصدر أمرا بتحميل الرسالة على صندكؽ بريده الإلكتًكلش الوارد، 
وؼ بهد بصيع الرسائل التي كردت إليو في ىذا الصندكؽ، كيسمح البرنامج ابؼستخدـ عادة كىنا س

بإبهاد قائمة بالرسائل تتضمن بيانا بابؼرسلتُ مع التمييز بتُ الرسائل التي سبق مطالعتها كتلك التي لد 
مة ابؼذكورة يطلع عليها ابؼرسل إليو بعد، كلقراءة أية رسالة ينبغي الضغط على موضوعها في القائ

 (1)لتظهر للمرسل إليو على شاشة جهاز حاسوبو.

كبذلك يستطيع نظاـ البريد الإلكتًكلش التواصل بتُ شخصتُ تفصل بينهما آلاؼ الكيلومتًات دكف 
أف يلتقيا فعليا كشخصيا، كما يستطيع ابؼرسل، إرساؿ تعبتَه عن الإرادة في آف كاحد إلذ عشرات 

ك باستخداـ برنامج معتُ، كبهذه الصفات يكوف البريد الإلكتًكلش، الأشخاص في دكؿ بـتلفة، كذل
سول اقتًاب كبتَ من جهاز التيلكس، الذم يكوف الاتصاؿ فيو كالرد بواسطة الكتابة ك في كقت 

ابؼستورد أك البائع  ألزـما يلاحظ أف ابؼشرع ابعزائرم في مشركع التجارة الالكتًكنية  (2)متقارب جدا.
كعلى مصطلح يستعمل في المحاسبة التجارية كىنا ابؼستهلك يرسل  يسمى بدفهوـ الطلبيةالالكتًكلش ما 

( حددت 12أك طلب بودد فيو نوع السلعة أك ابػدمة التي تكوف في شكل طلبية فابؼادة )رسالة 
بكل دقة مراحل إلزامية بهب أف بسر عليها عملية طلبية ابؼنتوج ىي أف تكوف شركط التعاقد كاضحة 

تهلك على علم بها كدراية تامة ككذلك التحقق من ماىية الطلبية )السعر، الكمية ، تعديل كابؼس
الطلبية، أك إلغاؤىا ، تصحيح الأخطاء المحتملة(. كأشارت ابؼادة إلذ فقرة تفيد تأكيد الطلبية الذم 

صربوا يؤدم إلذ تكوين العقد كجاءت فقرة أخرل لتأكد على ابؼستهلك في ذلك الاختيار أف يكوف 
أف مرحلة الإبهاب ابؼلزـ حسب ما نص عليو القانوف ابؼدلش ابعزائرم نفس الشيء أشارت إليو ابؼادة 

(من نفس ابؼشركع أف بيكن أف تكوف ىناؾ طلبية مسبقة كبهوز الدفع عليها بشرط كجود ذلك 15)
 ابؼنتوج في ابؼخزف.

                                                           
1
 .32. ص: 2003عاقد عبر الانترنت، دار الهدى، المنصورة بشار طلال مومنً، مشكلات الت - 
2

عبر خط لبٌان طرٌقة عمل البرٌد الالكترونً فإننا نبٌن مثال لذلك عندما ٌرسل أحد طرفً التعاقد رسالة الكترونٌة إلى الطرف الآخر ٌتم نقلها  -
لمرسل، من هنا تنتقل على نحو مباشر أو غٌر مباشر إلى كمبٌوتر تلٌفون من كمبٌوتر المرسل إلى كمبٌوتر الخادم الذي ٌوجد به صندوق برٌد ا

 خادم آخر ٌخزن صندوق برٌد المرسل إلٌه و عندما تصل المرسل إلٌه بالخادم الخاص به من خلال الشبكة التلٌفونٌة فسٌكون قادر على تحمٌل
 محتوٌات صندوق المرسل إلٌه بما فً ذلك رسالة المرسل.
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 WEBالتعبير عن الإرادة عبر شبكة المواقع. : البند الثاني

تعتبر خدمة الويب، أك ما يعرؼ بشبكة ابؼعلومات العابؼية ىي ابػدمة التي بيكن من خلابؽا زيارة  
بـتلف ابؼواقع على شبكة الانتًنيت، كتصفح ما فيها من صفحات من أجل الوصوؿ إلذ معلومات 

 (1)ا.معينة كمن أجل إبراـ عقد مع أحد التجار الذم يعرض منتوجاتو عليه

كيقصد بو كل مكاف بيكن زيارتو على شبكة  web site التي تقابلنا ىو إف أىم ابؼصطلحات
ابؼعلومات العابؼية، التي برتوم ابؼلايتُ منها، لكل من ىذه ابؼواقع عنواف خاص يشار إليو بأحرؼ 
الاختصار الذم يقوـ مقاـ العنواف العادم أك رقم ابؽاتف، كتتميز ىذه العناكين بالثبات ك الاستمرارية 

  دار الساعة، كلكي نتمكن من زيارة أحد ىذه ابؼواقع فما يكوف علينا سول بررير ىذا العنوافعلى م
، كبعد ذلك تظهر الصفحة الرئيسية للموقع، التي بيكن من خلابؽا (2)للدخوؿ على ىذا ابؼوقع

الوصوؿ إلذ الصفحات الأخرل التي يتضمنها ابؼوقع كالتي يرغب الزائر في ابغصوؿ على معلومات 
 منها أك التعاقد حوؿ بـتلف السلع كابػدمات ابؼعركضة عليها.

كيتم التعبتَ عن الإبهاب أك القبوؿ في ابؼوقع بالكتابة، كببعض الإشارات كالرموز التي أصبحت 
متعارفا عليها عن طريق ىذه الشبكة، فهناؾ إشارات تدؿ على الرضا )كجو مبتسم( كىناؾ إشارات 

كىذه الإشارات لا بزرج عن معناىا التقليدم سول أنها إشارات تدؿ على الرفض )كجو غاضب( 
صادرة عن جهاز كمبيوتر كلكنها تعبر عن إرادة ابؼوجب لو كليس عن إرادة الكمبيوتر لأنو أداة 
صماء، كما أف التعبتَ عن الإرادة عبر شبكة ابؼواقع بيكن أف بيتد ليشمل ابؼبادلة الفعلية الدالة على 

يعرض ابؼوجب لو تقدلص استشارة قانونية مثلا، فيقوـ ابؼوجب لو بإعطاء رقم بطاقة  التًاضي كذلك بأف

                                                           
1

على اعتقاد أنهما مصطلحات المعنً واحد لكن الواقع هما مصطلحان  Internetو مصطلح  WEBمصطلح الموقع  قد ٌخلط البعض بٌن -
ما من مختلفان، فالموقع لٌس هو الانترنت و لكنه وسٌلة من بٌن وسابل الاتصال لتً تقدم عبر شبكة الانترنت بل أنه هو الوسٌلة الأكثر استخدا

. د. خالد ممدوح، المرجع السابق،       HOME PAGEالموقع من مجموعة من الصفحات و صفحة ربٌسٌة الاتصالات عبر الشبكة، و ٌتألف 
 .131ص.

2
 - Lionel Brochurier، internet et commerce électronique، op، cit، p :116. 
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الائتماف العائدة لو فيتم خصم قيمة ابػدمة من رصيده فورا، فيتم نقل الأمواؿ إلكتًكنيا بتُ ابؼصارؼ 
 (1)بشرط كجود بطاقة للزبوف كرقمو السرم.

 محادثة و المشاىدة المباشرالتعبير عن الإرادة عبر وسائل ال: البند الثالث

ابغديث عبر شبكة الانتًنيت بيكن أف يكوف عبارة عن تبادؿ رسائل مقسمة على الشاشة حسب  
عدد الأشخاص، كما قد يتضمن تبادلا مباشرا للكلاـ، كقد يتطور حسب برنامج ككجود كامتَات 

 فيديو، فيصبح حديثا بابؼشاىدة الكاملة.

أف يكوف بالكتابة أك الكلاـ ابؼباشر أك بالإشارة أك بابؼبادلة عن طريق كنلاحظ ىنا أف التعبتَ بيكن 
بطاقات الائتماف، ككما يكوف تعبتَا صربوا أك بيكن أف يكوف ضمنيا، كنلاحظ أنو بيكن أف نكوف 
أماـ بؾلس عقد افتًاضي على أساس أف ابؼتعاقدين يشاىدكف كيسمعوف بعضهم البعض مباشرة إلا 

ى الشاشة لفائدة من كجو إليو الإبهاب أك كاف ىناؾ تعامل سابق بتُ الطرفتُ إذا كاف السكوت عل
اتصل الإبهاب بهذا التعامل، كيظهر ذلك خاصة في العلاقة التي بذمع البنوؾ مع زبائنها عبر شبكة 

 (2)الانتًنيت.

لأخرل. نقتصر ىذه : صور التعبتَ عن الإرادة في العقود التي تبـر بالوسائل الالكتًكنية االفقرة الثانية
 الدراسة على كسيلتتُ من الوسائل التعاقد الالكتًكلش ك بنا التلكس ك الفاكس.

  .التعبير عن الإرادة بواسطة التلكس :الرابعالبند 

يعتبر التيلكس جهازا لإرساؿ ابؼعلومات بطريقة طباعتها كإرسابؽا مباشرة، كعدـ كجود فارؽ زمتٍ بتُ 
تم الإرساؿ كلد يكن ىناؾ من يرد في نفس الوقت، كبذلك يقتًب من التعاقد  ابؼرسل كابؼستقبل إلا إذا

                                                           
1
 .71خلٌل الساعدي، المرجع السابق، ص:  - 

2
التحدث مع شخص آخر فً وقت واحد عن طرٌق الكتابة بالطبع و ٌشترط لتشغٌل نظام  IRCة ٌستطٌع مستخدم الانترنت عبر برنامج المحادث - 

و ٌقوم هذا البرنامج بتقسٌم الصفحة الربٌسٌة إلى جزبٌٌن حٌث ٌقوم أحد الأطراف  IRCالمحادثة أن ٌكون الطرفان متصلٌن بأحد أجهزة خدمة 
و ٌسري فً الوقت نفسه ما ٌكتبه الطرف الآخر على الجزء الثانً من صفحته  بكتابة أفكاره على شاشة جهازه الشخصً فً الجزء الأول

لٌصبح البرنامج، و قد نجد فً بعض الأحٌان إضافة كامٌرات رقمٌة تسمح أن ٌشاهد كل متعاقد الطرف الآخر. هذه تقنٌة تتسم العقود الالكترونٌة 
 .132وح، المرجع السابق، ص: التعاقد هنا عن طرٌق المحادثة و المشاهدة معا. د. خالد ممد
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عن طريق الانتًنيت في أنو بيكن أف يكوف فوريا دكف حاجة بؼركر فاصل زمتٍ بتُ الإبهاب كالقبوؿ، 
 كيكوف التعبتَ عن الإرادة عبر التيلكس بالكتابة، دكف غتَىا من كسائل الاتصاؿ الفورم.

  .لتعبير عن الإرادة بواسطة الفاكسا :الخامسالبند 

ىو عبارة عن جهاز استنساخ بابؽاتف بيكن بو نقل الرسائل كابؼستندات ابؼخطوطة باليد كابؼطبوعة 
بكامل بؿتوياتها نقلا مطابقا لأصلها، فتظهر ابؼستندات كالرسائل على جهاز فاكس آخر لدل 

، كيتميز ىذا ابعهاز بالسرعة كضماف كصوؿ ابؼستقبل، كيلاحظ ىنا الفارؽ الزمتٍ للرد على ابؼرسل
 (1)الرسائل كابؼستندات كسهولة الاستعماؿ.

كبيكن أف يكوف التعاقد عبر الانتًنيت مطابقا للتعاقد عبر الفاكس إذا كاف إرساؿ ابؼستندات عن 
في طريق جهاز الكمبيوتر، ك يكمن الفرؽ بتُ الانتًنيت عن الفاكس في أف التعبتَ عن الإرادة يكوف 

الأكؿ فوريا كمباشرا دكف ابغاجة إلذ فاصل زمتٍ بتُ الإبهاب كالقبوؿ، إضافة إلذ أف التعبتَ عنها 
يكوف بكل الوسائل الصربوة كالضمنية، أما في الفاكس فلا يكوف إلا بالكتابة ماعدا حػػػػالات كصل 

         لأختَة بالكلاـ جهػػػػاز ابؽاتف مع الفاكس بجهاز كاحد، حيث بيكن التعبتَ في ىذه ابغالة ا
 (2)أك بالكتابة.

 .الفرع الثاني: مشروعية الوسائل الإلكترونية الحديثة في التعبير عن الإرادة

إف انتشار ظاىرة التعاقد الإلكتًكلش بدأت تثور في أرض الواقع بعض الإشكاليات التي حاكؿ الفقهاء  
  الأىلية  ،برز تلك ابؼشاكل موضوع الإرادة ك ابؼشرعتُ التصدم بؽا لإبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة لعل أ

بؾلس العقد ك غتَىا من ابؼسائل التي ألفنها في القانوف ابؼدلش فهل أسعفت أحكاـ تلك القواعد على 
 ابعزئيات ك التًتيبات ابػاصة بالعقد الإلكتًكلش .ضبط ىذه 

                                                           
1
 .29. ص: 1997عباس العبودي، التعاقد عبر وسابل الاتصال الفوري و حجٌتها فً الإثبات، دار الثقافة للنشر و التوزٌع، الأردن،  - 

2
فٌأخذ حكم التعاقد بٌن، خالد صبري ٌأخذ التعاقد بواسطة الفاكس حكم التعاقد عبر الهاتف فٌما ٌتعلق بمكان التعاقد ام فٌما ٌتعلق بزمان التعاقد  - 

 .37. ص: 2003الجنابٌن، التراضً بٌن العقود التجارٌة الالكترونٌة، دار قندٌل للنشر و التوزٌع، عمان،
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راـ العقود ك بـتلف التصرفات إف استغلاؿ كسائل تقنية ابؼعلومات ابؼذكورة للتعبتَ عن الإرادة في إب
القانونية بتُ شخصتُ غائبتُ مكانا، تثتَ العديد من التساؤلات حوؿ مدل اعتًاؼ القانوف ابؼدلش 
بهذه الوسائل ابعديدة للتعبتَ عن الإبهاب كالقبوؿ كبناء عناصر التعاقد، الشيء الذم جعل الفقو 

دية في التعبتَ عن الإرادة إلذ رأيتُ أكبؽما يقر ينقسم في الدكؿ التي مازالت تعتمد نفس النظم التقلي
بدشركعية ىذه الوسائل في التعبتَ عن الإرادة كالثالش يرفض ذلك، كسيتم التعرض إلذ ىذين الرأيتُ 

 (1: )فيما يلي

 القائلون بمشروعية الوسائل الالكترونية للتعبير عن الإرادة: البند الأول

القانوف ابؼدلش لا يتضمن نصوصا صربوة بشأف التعبتَ عن يعتقد أصحاب ىذا الرأم أنو رغم أف  
الإرادة بالوسائل الإلكتًكنية ابغديثة، فإف مشركعية التعاقد ىذه بيكن استخلاصها من القواعد العامة 

 الواردة في القانوف ابؼدلش كمنها:

 60ابؼادة الأصل في التعاقد حرية التًاضي كفقا بؼا يقتضيو مبدأ سلطاف الإرادة الذم كرستو  .1
من القانوف ابؼدلش التي تعطي ابؼتعاقدين ابغرية الكاملة في اختيار الكيفية التي يعبراف بها عن 

 إرادتهما، كلا مانع من امتداد ىذه ابغرية للتعبتَ عن الإرادة بالوسائل الإلكتًكنية.

عد الإثبات في بدا انو أصبح للكتابة في الشكل الإلكتًكلش كالتوقيع الإلكتًكلش مكانا ضمن قوا .2
، فالأكلذ أف بذد بؽا 2فقرة  327ك 1مكرر 323القانوف ابؼدلش، من خلاؿ نصي ابؼادتتُ 

 (2)موقعا في انعقاد العقد.

                                                           
1
 اهتمت الأمم المتحدة بهذه المسألة خاصة لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولً المعروفة احتضارا بلجنة الأونٌسترال التجارٌة - 

، أول تقرٌر أعده الأمٌن العام آنذاك عن اسم 1984الالكترونٌة و كانت بداٌتها ببحث الإطار الشرعً و القانونً للمعاملات الالكترونٌة سنة 
 29و فً الدورة  1996جوان  12إلى غاٌة  1992و  1991و  1988الجوانب القوانٌن للتجهٌز الالكترونً للبٌانات( و تتالت الدروس ما بٌن 

    16/12/1996مؤرخة فً  51/162اعتمدت اللجنة مشروع قانون النموذجً ثم اقرار ذلك القانون بموجب التوصٌة تحمل رقم  1990نة س
( مسألة تكوٌن العقد و أطرافه 15 -1مادة قابلة للزٌادة مقسمة إلى بابٌن الأول ٌعالج التجارة الإلكترونٌة بصٌغة عامة )18و ٌكون القانون بٌن 

(16-18.) 
2
لقد أشار المشرع الجزابر ٌتوجه طوٌل إي اشتراط القبول و الاعتراف الإثبات الالكترونً و حجٌته التوقٌع الالكترونً و اشترط شرطٌن  - 

المؤرخ فً  05/10لصحة الدلٌل ضرورة التأكد من هوٌة الشخص الذي أصدره و أن تكون الوسابط الالكترونٌة مؤتمنة، القانون رقم 
 .36جرٌدة رسمٌة رقم  20/06/2005
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من القانوف ابؼدلش التي تقضي بأنو: " إذا صدر الإبهاب في بؾلس العقد  64نص ابؼادة  .3
إذا لد يصدر الإبهاب لشخص حاضر دكف برديد أجل القبوؿ فإف ابؼوجب يتحلل من إبهابو 

  فورا، ككذلك إذا صدر الإبهاب من شخص إلذ آخر بطريق ابؽاتف أك بأم طريق بفاثل"
 فاستنادا إلذ ىذه ابؼادة فعبارة "بأم طريق بفاثل" تشتَ إلذ أية كسيلة تقتًب فنيا من ابؽاتف

ت كوف الاتصاؿ كلذا فإف النص بيتد ليشمل التعاقد بالوسائل الإلكتًكنية خاصة منها الانتًني
على ىذه الشبكة بيكن أف يتحوؿ إلذ ىاتف عادم عبر المحادثة الشفهية، كإف الطرؽ 
الإلكتًكنية الأخرل للتعبتَ عن الإرادة كالبريد الإلكتًكلش أك الفاكس تشبو أيضا الطرؽ 

 (1)التقليدية للتعاقد مثل ابؼراسلة.

التي تنص بأنو بهوز : "أف يكوف التعبتَ  60إضافة إلذ ما سبق ، فإف الفقرة الأختَة من ابؼادة  .4
 عن الإرادة ضمنيا إذا لد ينص القانوف أك يتفق الطرفاف على أف يكوف صربوا".

تفتح ىذه الفقرة المجاؿ لأساليب التعاقد الإلكتًكلش، حيث أف قياـ أم فرد بعرض موقع دائم كثابت 
شتَ كيعلن فيو إلذ الناس عن نية التعاقد لو على شبكة الانتًنيت يعتٍ أف يقصد ابزاذ مسلك كطريق ي

عن طريق موقعو، كشبكة الانتًنيت تعرض على مدار الساعة عن الإعلانات ككسائل البيع كالشراء 
 (2)كالتقدلص للوظائف كابػدمات، كذلك إشارة صربوة بابزاذ مسلك مباشر لا لبس فيو على التعاقد.

 لكترونية كأداة للتعبير عن الإرادةالرافضون لمشروعية الوسائل الا: البند الثاني

الإرادة، فإف ىذا الابذاه  للتعبتَ عنخلافا للرأم السابق ابؼؤيد بؼشركعية الوسائل الإلكتًكنية ابغديثة  
 الإرادة كتبريرا بؼوفقو يقدـ ابغجج التالية: للتعبتَ عنيرفض الاعتًاؼ بدشركعية ىذه الوسائل 

                                                           
1
 .68د. خلٌل الساعدي، المرجع السابق، ص:  - 

2
هناك مشاكل عدٌدة تثٌرها هذه العملٌة غاٌة فً الأمر إلى المستهلك ثم ٌستهدف إعلانات كاذبة أو مواقع وهمٌة لهذا فإن بعض التشرٌعات  - 

 نً.سارعت إلى حماٌة الطرف الضعٌف. المشرع الفرنسً و التونسً، البولو
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ة لا ينص صراحة على استعماؿ الوسائل الإلكتًكنية كأدكات إف القانوف ابؼدلش بأحكامو ابغالي .1
ابؼتعلقة  2فقرة  64، خاصة منها ابؼادة (1)للتعبتَ عن الإرادة كلا بهب تفستَ نصوصو

بالتعاقد عبر ابؽاتف أك أية كسيلة متشابهة تفستَا كاسعا يشمل الصور الإلكتًكنية ابغديثة 
تمادىا لنص عليها صراحة كما فعلت التشريعات للتعبتَ عن الإرادة، فلو أراد ابؼشرع اع

 ابؼقارنة.

إف استعماؿ الوسائل الإلكتًكنية للتعبتَ عن الإرادة لا بىلو من ابؼخاطر، كوف ىذه الوسائل  .2
لا تسمح من توثق كل طرؼ من أطراؼ العلاقة العقدية من كجود كصفة الطرؼ الآخر 

رضا التعاقد معو فعلا، كىذا ناجم  بدعتٌ عدـ توثق كل طرؼ من أف بىاطبو الشخص الذم
 virtuel et عن طبيعة ىذه الوسائل التي يتميز التعاقد من خلابؽا بالافتًاضية كاللامادية

dématérialisé  فلا أحد يضمن بؼستخدـ شبكة الانتًنيت بأف ما كصلو من ،
ه على معلومات إبما جاءت من ىذا ابؼوقع، كلا أحد يضمن لو أيضا حقيقة ابؼوقع ككجود

الشبكة، خاصة إذا أخذنا بعتُ الاعتبار تنامي عمليات اختًاؽ ابؼواقع كإساءة استعماؿ أبظاء 
 (2)الغتَ في الأنشطة ابعرمية.

    بالكتابة في الشكل الإلكتًكلش في الإثبات  1مكرر 323اعتداد القانوف ابؼدلش في مادتو  .3
  قدين، فهي خاصة فقط بالإثبات لا غتَلا يعتٍ أنو يقر بها كوسيلة للتعبتَ عن إرادة ابؼتعا

فكتابة بنود عقد على دعامة إلكتًكنية كحفظ نسخة منو لا يعتٍ بالضركرة أف ابؼشرع قد 
 (3)أعطي الشرعية بؽذه الوسائل للتعبتَ عن الإرادة.

                                                           
1
 إزاء المخاطر التً تتهدد البٌانات الالكترونٌة فً التعاقد عبر شبكة الانترنت فقد وجدت طرق متعددة للحماٌة على سبٌل المثال، التعرف -  

ملفات الشخص، عزل الشبكة الخاصة عن الشبكات الأخرى، الاتصال من جانب واحد، استخدام تقنٌة الوكٌل الالكترونً، الطرف الثالث، استخدام 
(لخداع  HONEY POT( لكشف ظاهرة التلاعب، القرصنة بسوء الاستعمال. استخدام طرٌقة طبق العسل )LOG FILESالاستخدام الٌومً )

 القراصنة عن طرٌق التوجٌه إلى نظام معلوماتً لٌس له أهمٌة و ٌتصل بأجهزة الأمن و لتنبٌه.
2
 45بلحاج العربً، المرحلة السابقة للتعاقد، ص:  - 

3
جمٌع القوانٌن التً صدرت لها علاقة بالكمبٌوتر أداة تقرٌب أو اتصال لم تعالج هذه الحماٌة على الإطلاق مثلا المرسوم التنفٌذي رقم  - 

 25/08/1998المؤرخ فً  98/257المتعلق بالبرٌد و المواصلات. و كذلك المرسوم التنفٌذي رقم  25/08/1988المؤرخ فً  98/256
 .63إقامة خدمات الانترنت و استعملاها. جرٌدة رسمٌة رقم المتعلق كٌفٌات 
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رغم قوة حجج الرأم الأكؿ الذم يؤيد قبوؿ القانوف ابؼدلش بصيغتو ابغالية للوسائل الإلكتًكنية  
دكات للتعبتَ عن الإرادة استنادا للقواعد العامة لإبراـ العقود خاصة منها مبدأ الرضائية، إلا أنو كأ

 يبقى عدـ الاعتًاؼ الصريح بؽذا القانوف لشرعية ىذا النمط للتعبتَ عن الإرادة من ناحية، كعدـ
افية من بـاطر تنظيمو بالشكل الكافي من ناحية أخرل، يتسبب في عدـ بضاية ابؼتعاقدين بضاية ك

 (1)التعاقد بهذه الوسائل، إضافة إلذ إعاقة التجارة الإلكتًكنية في بلادنا.

الدكؿ الأعضاء  " CNUDCI" كلتفادم ذلك حث القانوف النموذجي للتجارة الإلكتًكنية
 للاعتًاؼ الصريح في قوانينها على قبوؿ الوسائل الإلكتًكنية)رسائل البيانات( في التعبتَ عن الإرادة

منو على أنو: " في سياؽ تكوين العقود، كما لد يتفق الطرفاف على  11كتنظيمها، إذ نصت ابؼادة 
كقد فعلها ابؼشرع ابعزائرم  غتَ ذلك، بهوز استخداـ رسائل البيانات عن العرض كقبوؿ العرض".

 صراحة في مشركع قانوف التجارة الالكتًكنية كالذم يعرض حاليا على البربؼاف بغرفتيو.

عند استخداـ رسالة بيانات في تكوين عقد، لا يفقد ذلك العقد صحتو أك قابليتو للتنفيذ لمجرد ك 
 استخداـ رسالة بيانات لذلك الغرض.

على أنو: " في العلاقة بتُ منشأ رسالة البيانات كابؼرسل إليو، لا يفقد التعبتَ عن  12كأضافت ابؼادة 
ك صحتو أك قابليتو للتنفيذ لمجرد انو على شكل رسالة الإرادة أك غتَه من أكجو التعبتَ مفعولو أ

 ."بيانات

كتطبيقا لذلك فقد اعتًفت التشريعات ابؼتطورة صراحة بقبوؿ رسالة البيانات للتعبتَ عن الإرادة 
 كنظمتها لتضاؼ للصور التقليدية ابؼعركفة.

 .: زمان و مكان تطابق الإرادتين في العقد الإلكترونيالثالثالفرع 

                                                           
1
عامة لا  بالأحكامجاء  60جرٌدة رسمٌة رقم  98/257المعدل للمرسوم  14/10/2000المؤرخ فً  2000/307المرسوم التنفٌذي رقم  - 

 علاقة لها بالتعاقد أو الحماٌة و الإرادة
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اف التعاقد بالوسائل الإلكتًكنية بييزه بصفة أساسية التباعد ابؼكالش بتُ طرفيو، فإف التساؤؿ عن إذا ك
اللحظة التي يبـر فيها كمكاف انعقاده يبدك سؤالا مشركعا، كبصفة خاصة بؼا للإجابة عليو من نتائج 

 عملية ىامة.

 . الأول: زمان انعقاد العقد الإلكترونيالبند 

      عقاد العقد الإلكتًكلش تقودنا أكلا إلذ إبراز أبنية برديد ىذا العنصر بصفة عامةإف دراسة زماف ان
    ثم التطرؽ إلذ تكييف العلاقة العقدية التي تتم بالوسائل الإلكتًكنية من حيث أنها تعاقد بتُ حاضرين

الواردة في القانوف أك غائبتُ، ثم في الأختَ إلذ برديد بغظة انعقاد العقد الإلكتًكلش كفقا للقواعد 
 ابؼدلش.

 تبدك أبنية برديد زماف انعقاد العقد في ما يلي:  .1أولا: أىمية زمان انعقاد العقد

 .إف القوؿ بانعقاده في بغظة معينة بينع على أم من طرفيو نقضو أك التحلل منو -

 .حق ابؼوجب في العدكؿ عن إبهابو بعد انقضاء الأجل المحدد للقبوؿ -

من القانوف ابؼدلش  2فقرة  90من كقت بساـ العقد، حسب ما تقضي بو ابؼادة سرياف ابؼواعيد  -
التي تقضي بأنو: " بهب أف ترفع الدعول بذلك خلاؿ سنة من تاريخ العقد ك إلا كانت غتَ 

 ."مقبولة

سقوط الإبهاب في بعض ابغالات بالوفاة أك فقداف الأىلية، فإذا توفي ابؼوجب أك فقد أىليتو  -
 .لعقد يسقط الإبهاب، أما إذا تم العقد قبل ذلك يكوف صحيحاقبل انعقاد ا

                                                           
1
لكترونٌة فان هذا القانون لم ٌتطرق فً كافة نصوصه إلى مسالة زمان ومكان انعقاد العقد عبر بالنسبة لموقف القانون النموذجً للتجارة الا  

مل الوسابل الالكترونٌة إنما اقتصر بحثه على مسألة زمان ومكان إرسال رسابل البٌانات وذلك لأهمٌتها باعتبار أن هذه الرسابل هً التً تح
منه والتً جاءت بعنوان "زمان ومكان إرسال واستلام  15نظم القانون النموذجً ذلك فً نص المادة الإرادات التعاقدٌة )الإٌجاب والقبول ( وقد 

 رسابل البٌانات".
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استحقاؽ ابؼشتًم الانتفاع بالشيء كإيراده ككذلك برمل تكاليفو من يوـ تطابق الإرادتتُ أم  -
 من القانوف ابؼدلش. 383انعقاد العقد طبقا للمادة 

، التي البوليسية كتظهر أبنيتو أيضا بالنظر إلذ ما يشتًط في بفارسة بعض الدعاكل كالدعوم -
يشتًط فيها أف يكوف تاريخ العقد الذم يطعن فيو الدائن قد صدر من مدينو لاحقا على 

 ابغق الثابت لو في ذمة ابؼدين.

 .الطبيعة القانونية للتعاقد الالكتروني: ثانيا

بغاضرين بهب الإشارة أكلا إلذ أف ىناؾ من الفقهاء من يعتد بدعيار الزمن للتمييز بتُ التعاقد بتُ ا
 كالتعاقد بتُ الغائبتُ، ففي ابغالة الأكلذ تنمحي الفتًة الزمنية بتُ صدكر القبوؿ كالعلم بو، فابؼوجب

 1يعلم بالقبوؿ في الوقت الذم يصدر فيو. 

أما في التعاقد بتُ الغائبتُ فإف ىناؾ فتًة زمنية ملحوظة تفصل بتُ كقت صدكر القبوؿ كعلم ابؼوجب 
ء من يرل أف معيار الزمن ليس مانعا كلا جامعا، فالزمن ليس ىو العنصر ىناؾ من الفقها ك، بو

  الوحيد الذم بييز التعاقد بتُ الغائبتُ عن التعاقد بتُ ابغاضرين، بل أف ىناؾ ثلاثة عناصر بؾتمعة
كىي عنصر الزمن كعنصر ابؼكاف كعنصر الانشغاؿ بشؤكف العقد كإذا رجعنا إلذ التعاقد الإلكتًكلش 

 ب التمييز بتُ ابغالات التالية:فإنو به

 E-MAILالتعاقد عبر البريد الالكتروني  .1

: في ىذه ابغالة لا شك أف التعاقد يكوف بتُ حالة وجود فاصل زمني بين الإيجاب والقبول
 غائبتُ، كىو ابغكم الذم ينطبق كذلك على التعاقد عبر الفاكس.

                                                           
1
من قانون الٌونسترال النموذجً على أنه :" ما لم ٌتفق المنشا والمرسل إلٌه على غٌر ذلك وٌتحدد وقت استلام رسالة  15/2نصت المادة   

( وقت دخول رسالة 1ً أي إذا كان المرسل إلٌه قد عٌن نظام معلومات لغرض استلام رسابل البٌانات ٌقع الاستلام )البٌانات على النحو الآت
(  وقت استرجاع المرسل إلٌه لرسالة البٌانات إذا أرسلت رسالة البٌانات الى نظام تابع للمرسل ولكن لٌس هو 2البٌانات نظام المعلومات المعٌن )

 ( إذا لم ٌعٌن المرسل إلٌه نظام معلومات ٌقع الاستلام عندما تدخل رسالة البٌانات نظام معلومات تابعا للمرسل إلٌه"2ٌنه.الحالة )النظام الذي تم تعٌ



العقد الالكتروني بين الأسس القانونية و التطبيقية: الأول الباب  

 

51 
 

ىذه ابغالة نقتًب من التعاقد عبر في  :حالة ما إذا صدر الإيجاب والقبول في نفس الوقت
ابؽاتف، كذلك لأف الإبهاب كالقبوؿ يكوناف في نفس الزمن، فلابد من تطبيق أحكاـ التعاقد بتُ 

 ابغاضرين زمانا، كىذا ابغكم ينطبق أيضا على التعاقد بواسطة التيلكس.

 WEBالتعاقد عبر شبكة الويب.  .2

رسل إبهابو كانتظر فتًة من الزمن لتلقي إذا دخل الشخص إلذ أحد ابؼواقع على الشبكة كأ -
 .القبوؿ، فنكوف أماـ التعاقد بتُ غائبتُ

 .ك إذا تلقى ىذا الشخص الإبهاب فورا فنكوف في ىذه ابغالة أماـ التعاقد بتُ حاضرين -

 التعاقد عبر المحادثة و المشاىدة المباشرة. .3

دثة كابؼشاىدة ابؼباشرة، كعليو يتم نكوف أما بؾلس عقد لإمكانية تبادؿ الإبهاب كالقبوؿ عبر المحا
 تطبيق أحكاـ التعاقد بتُ ابغاضرين زمانا.

 في التشريع الجزائري ثالثا: تحديد زمان انعقاد العقد الالكتروني

من القانوف ابؼدلش  67أخذ ابؼشرع ابعزائرم بنظرية العلم بالقبوؿ في برديد بغظة انعقاد العقد في ابؼادة 
تبر التعاقد بتُ الغائبتُ قد تم في ابؼكاف كالزماف اللذين يعلم فيهما ابؼوجب التي تنص على أنو: "يع

بالقبوؿ، ما لد يوجد اتفاؽ أك نص قانولش يقضي بغتَ ذلك، كيفتًض أف ابؼوجب قد علم بالقبوؿ في 
 ابؼكاف، كفي الزماف اللذين كصل إليو فيهما القبوؿ.

نة للقبوؿ، كيعتمد أصحاب ىذه النظرية على كىذا يقتضي أف يطلع ابؼوجب على الرسالة ابؼتضم
  تطابق أك توافق الإرادتتُ الذم يقتضي حتما أف يكوف كل متعاقد على علم بإرادة ابؼتعاقد الآخر

فالأخذ بهذه النظرية يؤجل الآثار ابؼتًتبة على القبوؿ بفا يوفر فرصا إضافية للموجب لو للتًاجع عن 
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بة إثبات العلم بالقبوؿ، خاصة بالنسبة للتعاقدات التي تتم قبولو، كيعاب على ىذه النظرية صعو 
  .1بالوسائل الإلكتًكنية

كتطبيقا بؽذه النظرية بشأف العقود ابؼبرمة بالبريد الإلكتًكلش أك الفاكس، بيكن القوؿ بأف العقد ينعقد 
  ده الإلكتًكلشفي ىذه ابغالة في اللحظة التي يعلم فيها ابؼوجب بالقبوؿ أم بقيامو بفتح صندكؽ بري

كالإطلاع على رسالة القابل، أم برققو من قبوؿ الأختَ بالإبهاب ابؼعركض عليو، أك في حالة كصوؿ 
 الرسالة إلذ جهاز الفاكس ابؼرسل إليو كالإطلاع عليها من قبل ابؼوجب في حالة التعاقد عبر الفاكس. 

لفقو يعتقد أف اعتبار التعاقد إف تكريس نظرية العلم بالقبوؿ من طرؼ ابؼشرع جعل البعض من ا
الإلكتًكلش تعاقد بتُ حاضرين حكما أك بتُ غائبتُ ليس لو أم تأثتَ من الناحية العملية على مكاف 

 كزماف انعقاد العقد، طابؼا أف ابؼشرع اعتمد مذىب العلم بالقبوؿ.

  قرينة بسيطة بيكنمن القانوف ابؼدلش 67لكننا بلالف ىذا الرأم كوف القاعدة التي جاءت بها ابؼادة 
الأمر   للموجب أف يثبت أنو لد يعلم بالقبوؿ إلا في كقت لاحق، كما أف بؽذه القاعدة صبغة تكميلية

الذم يسمح للمتعاقدين أف يتفقا على بـالفتها، كأف يتفقا على أف يتم العقد كقت صدكر القبوؿ 
 مثلا.

 خلاصة الفصل: 

عن الإرادة بيكن أف يتم من خلاؿ الرسائل الالكتًكنية إذ  لقد تبتُ من خلاؿ ىذا العرض بأف التعبتَ
يعتبر التعبتَ عن الإرادة صحيحا حاضرين طبقا للقواعد العامة أك صدر من خلاؿ التلكس أك 

ابؼنظمة للعقد سواء من حيث الأطراؼ الفاكس أك الانتًنت فالعقد ىنا لا بىرج عن القواعد العامة 
العقد التقليدم بالوسيلة كىي شبكة الانتًنت العابؼية فخصوصية أك ابؼوضوع إلا أنو بىتلف عن 

التعاقد عبر الانتًنت إبما جاءت من خصوصية الوسيلة ابؼستخدمة في ىذا النوع من التعاقد كرأينا أف 
الإبهاب في عقود التجارة الالكتًكنية بيكن أف يكوف برت سيطرة كتوجيو ابؼوجب حيث باستطاعتو 

                                                           
1
كندا هناك بعض القوانٌن الداخلٌة المستندة إلى قانون الاونستٌرال النموذجً مثل قانون الموحد بشان التجارة الالكترونٌة الذي أعده مؤتمر  
 منه. 20لقانون الموحد بشأن التجارة الالكترونٌة أكد على ذلك فً المادة ل
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نيا ك زمانيا لإبهابو كأف بىص بو رقعة جغرافية معينة دكف غتَىا نفس الأحكاـ أف بودد نطاقا مكا
تسرم على القبوؿ، ىذا الأختَ يتم من خلاؿ كسائط الكتًكنية فهو قبوؿ البعد كإف كانت لو بعض 
ابػصوصيات التي تعود إلذ طبيعتو الالكتًكنية إلا أنو بىضع للقواعد التي تطبق على القبوؿ في العقود 

لى ابػدمة كالثمن كطريقة لعادية كبهب أف يتضمن العناصر الرئيسية للتعاقد كتحديد اتفاؽ عا
 .التسليم

                   : تنفيذ العقد الالكتروني و المشاكل التي يثيرىا التعاقد الالكتروني و سبل الفصل الثاني
 رف الضعيف.طحماية ال

رحلة تنفيذه كإف كاف بىضع مبدئيا للقواعد العامة إف العقد الالكتًكلش يطرح عدة مشاكل في م 
ابؼنظمة لنظرية العقد في القانوف ابؼدلش ابعزائرم مع كجود خصوصيات متفرقة كسوؼ نبتُ ذلك في 

كسوؼ  ابؼبحثتُ الآتيتُ بؼرحلة تنفيذ العقد ككذا الالتزامات ابؼتًتبة عن تنفيذ ىذا العقد بتُ طرفيو.
 كونو الأكثر شيوعا في ابؼعاملات كيثتَ عدة تساؤلات.نسلط الضوء على عقد البيع  

 المبحث الأول: تنفيذ العقد الالكتروني.

تعد مرحلة تنفيذ العقد الإلكتًكلش من أكثر ابؼراحل تأثرا بطبيعة ىذا العقد. ك الأصل ىو أف يتم 
فيكوف  لسبب من الأسباب ،ك لكن قد لا يتم على ىذه الصورة كليا أك جزئيا ،بصورة اختيارية

لطرؼ العقد صاحب العلاقة حق إعماؿ القوة ابؼلزمة للعقد، لإرغاـ الطرؼ ابؼتقاعس عن  ،عندئذ
  ،ك ىذا ما يتطلب تدخل السلطات العامة لإجبار ابؼتعاقد على التنفيذ ،التنفيذ على تنفيذ الالتزامات

 ابعبرم. ككفقا للأصوؿ القانونية ابؼتعلقة بالتنفيذ ،كما ىو الأمر في سائر العقود

فيقتضي برديد السلطة ابؼختصة  ،يتسم في معظم الأحواؿ بالطابع الدكلر ،ك بدا أف العقد الإلكتًكلش
لا بد للمتعاقد من  ،بإعماؿ القوة ابؼلزمة للعقد. ك حتى تتمكن ىذه السلطة من أف تأمر بالتنفيذ

     لاكتساب ابغق.  موضوع التنفيذ لأف الإثبات كما ستًل لاحقا ىو عنصر جوىرم ،إثبات حقو
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كفي كل الأحواؿ من جهة ك دفع الثمن من جهة أخرل . ،ك يقتضي تنفيذ العقد أف يتم تسليم ابؼبيع
 .1إذا لد يتح التنفيذ فتقوـ ابؼسؤكلية التي تطرح ىي الأخرل إشكالات قانونية

 تسليم المبيع : المطلب الأول:

أك بتسليم مفاتيح ابؼبالش أك الصناديق المحتوية على  فبالتسليم الفعلي ،إذا كاف ابؼبيع من ابؼنقولات 
 أك بأية كسيلة أخرل مقبولة عرفا. ،تلك ابؼنقولات

إذا كاف إحضار ابؼبيع غتَ بفكن في ساعة البيع  أك كاف  ،يتم التسليم حتى بدجرد قبوؿ ابؼتعاقدين 
 ابؼبيع موجودا برت يد ابؼشتًم لسبب آخر.

إذا كاف ابؼبيع أشياءا  ،شهادة الإيداع أك سند الشحن أك كثيقة النقل ك يتم أيضا بتحويل أك بتسليم
 مودعة في ابؼستودعات العامة .

 : خصوصية تسليم المبيع في العقد الإلكتروني الفرع الأول:

بيكن تنفيذ العقد الإلكتًكلش عبر شبكة الانتًنت كلما كانت طبيعة ابػدمة أك السلعة تسمح بذلك. 
كما ىو الأمر في حالة اللجوء إلذ أحد   ،العقد بصورة كلية عبر شبكة الانتًنتك قد بوصل تنفيذ 

على شبكة الانتًنت.إذ يتم إعداد تصميم ىذا ابؼوقع على جهاز  (Sitالفنيتُ تصميم موقع )
 أم عبر شبكة الانتًنت إلذ جهاز ابؼشتًم. ،إلكتًكلش ) كمبيوتر( ك ترسل ابػدمة بالطريق الإلكتًكلش

كما ىو الأمر في الاستشارات بدخلف   ،في بعض جوانبو خارج الشبكة ،م تنفيذ العقد كما قد يت
فالتنفيذ في ىذا الفرض يتم عبر شبكة  ،القانونية منها ك الاقتصادية ك الطبية ك سواىا  ،أنواعها 

ة ك لكن قد يقتضي الأمر القياـ ببعض الأعماؿ التحضتَية التي تتم خارج الشبكة فدراس ،الانتًنت 

                                                           
1
، البحث عن أساس مسؤولٌة مزودي خدمات الانترنت أو المتعاقدٌن ٌقتضً بعٌن الاعتبار طبٌعة الوظٌفة التً ٌقومون بها على شبكة الانترنت   

 فهل ٌمكن إسناد هذه المسؤولٌة إلى الخطأ؟ وفً أي حالات 
"parmi les différents de responsabilité mis à contribution par la pratique judiciaire، c'est celui de la 
responsabilité délictuelle de l'article 1382 du code civil qui a donné lieu au plus grand nombre 
d'actions judiciaires contre ces prestataires، ainsi qu' a une abondante jurisprudence (1) .B.joslove et 
O.Haas، une transposition sous haute surveillance، expertises 2004 p.380. 
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ك إعداد بعض  ،قد يتطلب الانتقاؿ إلذ ابؼوقع لإجراء بعض ابؼعاينات  ،ابعدكل الاقتصادية لسلعة ما
قد يتطلب بعض الإعداد خارج شبكة  ،كمؤلف أدبي أك موسيقي   ،البيانات .ك بيع منتج فكرم

 الانتًنت .

ب أف يبدأ ك أف ينتهي ك يثتَ غياب الدعامة ابؼادية للعقد بعض الصعوبات في برديد اللحظة التي به
فالتأختَ في التنفيذ قد يؤدم إلذ إلغاء  ،عندىا تنفيذ العقد. ك برديد ىذه اللحظة من الأبنية بدكاف 

إذا كاف موعد التسليم أمرا جوىريا في التعاقد.ك بشة تشريعات بذيز ك في  العقود ابؼبرمة مع  ،العقد
 إذا بذاكز التأختَ أجلا معينا . ،ابؼستهلك إمكاف إلغاء العقد من قبل ىذا الأختَ 

أك بحسب رغبة ابؼتعاقدين التنفيذ خارج شبكة الانتًنت .  ،ك بشة عقود تتطلب سواء بحسب طبيعتها 
كما لو كاف موضوع العقد بيع سلعة مادية فإف طبيعتو تتطلب تسليما ماديا خارج شبكة الانتًنت. 

   طبيعتها بأف تنقل بكلى الطريقتُ ابؼادم  ك كذلك ىو الأمر بشاف السلع ك ابػدمات التي تسمح
         كما ىو الأمر في ابؼؤلف الأدبي   ،ك لكن طرفي العقد اختارا التسليم ابؼادم  ،ك الإلكتًكلش 

 ك تبق عليو القواعد العامة للتسليم . ،ك في ىذه ابغالة يتم التسليم بالطريقة التقليدية  ،أك ابؼوسيقي 

فالتسليم لا يتم إلا في  ،إذا كاف من الواجب إرساؿ ابؼبيع من مكاف إلذ آخر  ،كفقا للقواعد العامة 
على من تقع تبعة ابؼخاطر التي قد  ،ك في ىذه ابغالة  ،أك إلذ بفثلو  ،ساعة كصوؿ ابؼبيع إلذ ابؼشتًم 

 تتعرض بؽا السلعة أثناء النقل . ىل على عاتق البائع أك على عاتق ابؼشتًم ؟.

 : دفع الثمنالمطلب الثاني

تقتضي القواعد العامة بأنو بهب على ابؼتعاقدين أف يعينوا بشن ابؼبيع ك بهوز أف يفوض تعيتُ الثمن  
قدير بشن ابؼبيع فلا إذا امتنع أك عجز الشخص الثالث عن ت ،ك في ىذه ابغالة ،إلذ شخص ثالث

لد تذكر في عقد البيع مواعيد ك بهب أف تذكر في العقد مواعيد دفع الثمن. ك لكنو إذا ينعقد البيع، 
ك الثمن مبلغ من النقود يلتزـ ابؼشتًم عد البيع نقدا بلا شرط،  ،ذا الدفعدفع الثمن. ك لا شركط ى
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لا ينعقد العقد بدكنو إذ  ،ك ىو ركن من أركاف عقد البيع  ،بدفعو  إلذ البائع مقابل نقل ملكية ابؼبيع 
ك إلا كاف العقد باطلا    ،ك على ابؼبيع  ك الثمن  ،عقد بهب أف يكوف الطرفاف متفقتُ على طبيعة ال

( على 29، 28، 27في الفصل السادس من مشركع قانوف التجارة الالكتًكنية في ثلاث مواد) .
(أقر ابؼشرع بجواز الدفع فالطريقة 27طريقة الدفع في ابؼعاملات الالكتًكنية كشركطها بحيث في ابؼادة )

ل استعماؿ عبارة عن طريق كسائل الدفع ابؼرخص بها كفقا للتشريع ابؼعموؿ الكلاسيكية كابغديثة بدلي
بو كفي الفقرة الثانية من نفس ابؼادة أشار إلذ الدفع الالكتًكلش بشرط أف يتم عبر البنوؾ كبريد ابعزائر 
بواسطة بطاقات الدفع مع اشتًاط الوصل ابؼتعلق بالدفع على أف يكوف مؤمننا بواسطة تصديق 

 لش. الكتًك 

 :خصوصية دفع الثمن في العقد الإلكترونيالفرع الأول:

 : - porte monnaie électronique- حافظة النقود الإلكترونيةالبند الأول:

فكرة حافظة النقود  ،عبر شبكة الانتًنت ،من الوسائل الفنية ابؼستعملة لتامتُ عمليات دفع الثمن
( بيتلكها  (virtuelleبارة عن حافظة نقود بؾازيػػػػةأك الصندكؽ الإلكتًكلش. ك ىي ع ،الإلكتًكنية

ابؼشتًم لدل مؤسسة مالية متخصصة. ك يتم بسويلها بإيداع رصيد مالر مستخدما بطاقة اعتماده 
كلما قاـ ابؼشتًم بعملية شراء يتم خصم الثمن من   ،ابؼصرفية ك على غرار حافظة النقود التقليدية

 قود البائع ابؼوجودة في ابؼؤسسة ابؼالية نفسها.لتضاؼ إلذ حافظة ن ،حافظة نقود ق

( نظاما خاصا لمحافظة نقود بىتلف بعض الشيء عما كرد أعلاه،  digicashك قد كضعت شركة )
ك يقدـ ابؼصرؼ  ،حيث يقوـ العميل بفتح حساب لدل مؤسسة مصرفية تتعامل مع الشركة ابؼذكورة 

      مح بتبادؿ ابؼعلوماتية ما بتُ حافظة نقودهك يس ،إلذ العميل برنامج خاص يسجلو على جهازه
 ك حافظة النقود ابؼتواجدة على جهاز ابؼشتًم.
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بستاز ىذه الوسيلة بأنها برقق أمن تبادؿ النقد عبر شركة الانتًنت بفضل استخداـ طريقة حسابية 
ا أقل من ك باف تكلفته ،دقيقة. كما أنها تسمح في الوقت ذاتو بتحديد شخص كل من طرفي التعامل

طرؽ الدفع عن طريق بطاقة الاعتماد ابؼصرفية. كلكن ىذه الوسيلة لا بزلو من بعض ابؼصاعب. فمن 
يتعتُ أف يكوف كل من طرفي التعامل ملكا حافظة نقود الإلكتًكنية لدل ابؼؤسسة  ،الناحية الفنية

قود ك معها ما تبقى من ابؼالية ذاتها. كما أف تلف ذاكرة جهاز العميل قد يؤدم إلذ ضياع حافظة الن
  رصيد.

ك من الناحية القانونية  تواجو حافظة النقود الإلكتًكنية عقبة أساسية فعلى الرغم من أف العملة التي 
تودع في حافظة النقود ىي عملة بؾازية، إلا أنها مبرئة للذمة. ك ذلك اعتبر بعض الشراح الفرنسيتُ 

  1لة في احتكار عمليات صك النقود. أف ىذه العملة تعتبر تعديا على سلطة الدك 

غتَ أف البعض اعتبر أف ىذا الرأم يبدك أنو مبالغ فيو، ك لا يستقيم إلا في حالة ما إذا كانت ابؼؤسسة 
ابؼالية التي تصدر العملة الافتًاضية لا تتمتع بصفة ابؼصرؼ ابؼالر الذم بيلكك حق إجراء العمليات 

إلا كاحدا من اثنتُ: إما  ،ع الأمر لا يكوف غطاء العملة الافتًاضيةابؼصرفية، ك منها الائتماف ففي كاق
ك أما أف تعطي ابؼؤسسة  ،أف يقوـ صاحب ابغافظة بإيداع غطاء نقدم تقليدم في ابؼؤسسة ابؼالية

لاف العملة  ،ابؼالية  قرضا )ائتماف( إلذ صاحب المحفظة ففي ابغالة الأكلذ لا يوجد إصدار لعملة ما
وجودة في ابغافظة يوجد بؽا غطاء بعملة حقيقية. ك في ابغالة الثانية لا يوجد ما بينع مؤسسة المجازية ابؼ

 2مالية من أف بسنح قرضا طابؼا كاف ذلك كفقا للأصوؿ ابؼصرفية ابؼتبعة في الدكؿ ابؼعنية. 

ة الانتًنت كت الاعتماد من أجل الشراء عبر شبفقد أضحى لاستخداـ بطاقا ،ك على كل حاؿ
 ك لاسيما على مستول ابؼعاملات التجارية التي تتم بتُ البائع ك ابؼستهلك. ،كاسعة النطاؽ شهرة

                                                           
1
 C.blaise ،le commerce élecrtronique entre professionnels en reseau ouvert in-ternet ،mémoir de 

D.E.A. UNIVERSITé paris ،faculté de droit 1996-1997،n°68p.49 
 -

2
 و المراجع التً ٌشار إلٌها . ،64ص ،م.س. ،صابر عبد العزٌز سلامة  
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ك بهب قبوؿ التاجر بتسديد مقابل السلع ك ابػدمات عن طريق بطاقة الاعتماد توافر الشرطتُ 
 الآتيتُ:

: أف يفتح حساب خاص باسم أحد ابؼصارؼ ك يعرؼ باسم حساب الانتًنت الشرط الأول
ك لكن ذلك لا يعتبر أمرا سهلا ، لأف  ،(Internet Merchant account)رم  التجا

لاحتماؿ كوف فاتح  ،معظم ابؼصارؼ لا تقبل برمل بـاطرة ضماف بائع أك تاجر غتَ معركؼ لديها
لوجد ابؼصرؼ نفسو ملزما بإيفاء ، ابغساب من المحتالتُ ابؼستغلتُ إذ لو برققت ىذه الصفة

     عرؼ بها التاجر بذاه حامل بطاقة الاعتماد  ك لذلك تذىب معظم ابؼصارؼالالتزامات التي لد ي
إلذ انتقاء الأشخاص الذين تقوـ بفتح  ،من أجل التغلب على ىذا الاحتماؿ ،ك ابؼؤسسات ابؼالية

 مع إلزامهم بدفع فائدة مرتفعة. ،ابغساب بؽم

ثلوف بشركات ك مؤسسات مالية تسهل يتم ،تتعامل ابؼصاريف ك الوسطاء ،ك زيادة في المحيط ك ابغذر
باستخداـ بطاقات الاعتماد من دكف ابغاجة  ،للبائعتُ عملية قبوؿ تسديد مقابل السلع ك ابػدمات 

حيث تتولذ تلك الشركات ك ابؼؤسسات برصيل ابؼبالغ  ،إلذ فتح حساب بذارم خاص بذلك
 ابؼستحقة للبائع مقابل عمولة متفق عليها.

حيث   (Payment Gatewayوافر ما يعرؼ باسم مدخل الدفع الآمن ): أف يتالشرط الثاني
            يقوـ ىذا ابؼدخل بعمل السيارة ابؼصفحة التي تقوـ بنقل البيانات ابػاصة ببطاقة الاعتماد

إلذ ابؼتعامل أك معالج بطاقة الاعتماد  ،من ابؼوقع ابػاص بالتاجر ،بصورة آمنة ،ك ابؼعلومات ابؼالية
Card processor gredit)،) ك ىو عبارة عن طرؼ ثالث يعمل ما بتُ شركة الائتماف      

للتأكد من صلاحية بطاقة الائتماف بتحويل ابؼبلغ ابؼستحق للتاجر  ،ك ابؼصرؼ ابػاص بالتاجر
من حساب ابؼشتًم إلذ ابغساب ابػاص بالبائع أك رد أم مبلغ للعميل أك ابؼشتًم كما أف  ،الكتًكنيا

 سلوب التشفتَ من شأنو التقليل من نسبة ابؼخاطر التي بيكن التعرض بؽا.استعماؿ أ
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  الوسيط الضامن:الثاني: البند

     . ((SSL ػنشأت فكرة الوسيط الضامن من أجل التغلب على الصعوبات التي كاجهت نظاـ ال
بدلا  ،بؼصرفيةيتم من خلالو نقل رقم بطاقة الاعتماد ا ،ك ىي تتلخص باللجوء إلذ كسيط موثوؽ فيو

 من أف يتم مباشرة بتُ أطراؼ العقد.

(  firest virtuelالنظاـ الذم كضعتو شركة ) ،ك من الأنظمة التي اعتمدت فكرة الوسيط الضامن
مفصحا عن ىويتو  ،ك يتلخص ىذا النظاـ في أف يتصل ابؼشتًم بالشركة ابؼذكورة عن طريق الانتًنت

كة بالبريد الإلكتًكلش كلمة سر ك يقوـ بعدىا ابؼشتًم بالاتصاؿ ك عنوانو الإلكتًكلش. فتًسل لو الشر 
ك يعرؼ عن نفسو من خلاؿ كلمة السر ثم يفصح عن رقم بطاقة اعتماده، ك يتلقى  ،ىاتفيا بالشركة

ك ىو الذم يسمح  ،في ابؼقابل رقم كودم. ك ىذا الرقم ىو الذم يستخدمو ابؼشتًم عبر الشبكة
 بطاقة الاعتماد من خلاؿ الشركة الوسيطة.للبائع بالتحقق من صلاحية 

  ( ك يسمػى (mastercardك  (Visa)ك ىػػػػػػػػػػػػذا النظاـ يشبو نظامػػػػا آخػػػر كضعتػػػػػو مؤسستنا 
(Secure électrique Transaction)(SET) ك يقوـ ىذا النظاـ بدكره على فكرة تدخل

. ك يتم ذلك باللجوء إلذ نظاـ الشهادة ك يضمن التحقق من أشخاص أطراؼ العقد ،طرؼ ثالث 
يعطي شهادة   ،فبدلا من أف يعطي ابؼشتًط غلى البائع رقم بطاقة اعتماده عبر الشبكة ،الرقمية 

ك من ثم ترسل إلذ  ،بيكنها أف تعتُ صاحب البطاقة ،كودية ينقلها إلذ ابؼؤسسة ابؼصرفية من خلالو
 ابؼشتًم ابؼوافقة على الدفع.

 لتزامات المستهلك.االفرع الثاني:

 دفع الثمن:البند الأول: 

القواعد العامة أف يقوـ ابؼشتًم بتسديد بشن ابؼبيع لكن ىناؾ اختلاؼ في ىذه ابؼعاملات الالكتًكنية  
 ،تعرؼ النقود الالكتًكنية بأنها نوع جديد من العملةبحيث تستبدؿ النقود الورقية بنقود الكتًكنية، 
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مع عدـ قابلية تزييفو. فالنقود الإلكتًكنية ليست  ،قابل للتخزين ك التداكؿ ،فهي بديل إلكتًكلش للنقود
ك سواىا من أنواع       ك ابعنيو ك اللتَة ك الدينار ،نقودا ذات طبيعة مادية كالدكلار ك الاكرك

ن ع ،ك إبما ىي عبارة عن أرقاـ يتم نقلها من الكمبيوتر ابػاص بالبائع ،العملات الورقية أك ابؼعدنية
 طريق القرص الصلب ابؼثبت على جهاز الكمبيوتر.

ك يقوـ ابؼشتًم بابغصوؿ على النقود الإلكتًكنية من البنك. كأف يصدر ابؼصرؼ نقودا الكتًكنيا بفئة 
 تعادؿ قيمة الفئة نفسها من النقود الورقية. ك للنقود الالكتًكنية صورتاف : ،معينة من العملة

         ك فيها يستطيع العميل أف يشتًم أم سلعة ،لمجهولة ابؼصدرك ىي النقود االصورة الأولى :
ك ذلك من دكف  ،أك خدمة من على شبكة الانتًنت عن طريق إصدار  أمر إلذ الكمبيوتر ابػاص بو

أف يعلم البائع أك البنك شخصية العميل ك بدجرد إصدار الأمر إلذ الكمبيوتر بدفع بشن ابؼشتًيات 
       من خلاؿ ابؼصرؼ ابؼصدر بؽا ،يتم نقل العملات الإلكتًكنية  ،إلذ البائع  ،بالنقود الإلكتًكنية

ك يقوـ بتحميلها إلذ الكمبيوتر ابػاص  بالبائع. ك يستطيع البائع بعد ذلك أف بووؿ النقود 
 الإلكتًكنية التي أضيفت بغسابو إلذ نقود حقيقية.

ىي عبارة عن نقود إلكتًكنية بسثل نقودا ضئيلة  ك ىي نقود رقمية ضئيلة القيمة. ك الصورة الثانية:
ك تستخدـ في شراء السلع ك ابػدمات المحدكدة القيمة على شبكة  ،القيمة كالسنت ك القرش

     أك أغنية أك سواىا. ،ك بظاع قطعة موسيقية ،الانتًنت. كالألعاب الإلكتًكنية ك برامج الكمبيوتر
 الصغتَة :ك من أشهر الأنظمة ابػاصة بابؼدفوعات 

 ( نظاـ موندكسMondex .) 
 ك نظاـ سيبريكوف (Cyber coin) . 
  كنظاـ فيزا كاش(visa cash)     
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ك بزتلف النقود الإلكتًكنية في آلية استخدامها عن النقود التقليدية بل إف فكرتها أتت لتقوـ مقاـ 
نت ك أجهزة ابغاسوب ابؼخزنة ك ىي بستاز بالاستقلالية لأنها تنتقل عبر شبكة الانتً  ،النقود التقليدية

بل ىي مقيدة في أجهزة ابغاسوب ك شبكة  ،عليها ىذه الأمواؿ.ك لا تكوف ىذه الأمواؿ عملة حرة
     ك لا بزرج عن نطاؽ ابؼعاملات ابؼبرمة من خلاؿ الانتًنت كما بستاز بالقدرة على ابؼركر،الانتًنت 

بل يتم  ،الانتًنت لأنها لا تعود إلذ دكلة بؿددة ك التنقل بتُ ابغدكد الدكلية بسرعة كبشفافية عبر
 استخداـ العملة بحسب  الدكلة التي يتم فيها الوفاء.

       من خلاؿ استخداـ كسائل بضاية عامة ،أيضا بدرجة عالية من الأماف ،ك بستاز النقود الإلكتًكنية
ـ النقود النقدية من خلاؿ ك خاصة لتامتُ ابؼعاملات ك التحقق منها كليس من الضركرم أف يتم نظا

من شانها في ذلك شاف النقود  ،فتح حساب في احد البنوؾ كما أف ىذه النقود ليست ابظية
 1التقليدية. 

يستطيع التعامل معها. ك ىذا ما تم التوصل إليو  ،ك لذلك تتطلب النقود الإلكتًكنية برنابؾا خاصا بها
  بشكل مباشر ك مستمر.   (on-line)ن بعد جهود. حيث يتم حفظ النقود على ابػط الساخ

في أثناء عملية الربط مع الشبكة الانتًنت ك في ىذه الطريق يتم إيداع الأمواؿ لدل البنوؾ ابؼشتًكة 
فتبقى عملية برويل الأمواؿ متوقفة على اسم  ،ك ابؼوجودة على ابػط الساخن ،بالربط على الانتًنت

ابؼنوم التحويل إليو كافة البيانات الأساسية عنو صاحب ابغساب بتحويل الأمواؿ إلذ الشخص 
حفاظا على حقوؽ  ،ك ليتم بعد ذلك القياـ بعملية التحويل الأمواؿ،للتأكد من صحة البيانات 

 العملاء من الضياع.

لا يكوف على ابػط الساخن أم لا يكوف  ،كما يتم إيداع النقود ك برويلها من خلاؿ كسيط ثالث
ك في ىذه الطريقة يتم إرساؿ إشعار  (off_line)قة على شبكة الانتًنت مربوطا على طرفي العلا

إلذ البنك يفيد القياـ بالوفاء بقيمة ابؼطالبة موضوع التزاـ الطرؼ الآخر بعد التأكد من صحة 

                                                           
1
 و المراجع التً ٌشٌر إلٌها. 78ص  2006ط’ الوجٌزة فً عقود التجارة الإلكترونٌة  ،محمد فواز المطالقة   
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       البيانات ابؼرسلة إليو ك ذلك لاف الوفاء بهذه الطريقة لا يكوف مباشرة من خلاؿ شبكة الانتًنت
ك لا يكوف البنك على علم  ،يتم الوفاء بتحويل النقود إلذ حسابات ابؼالك بالطريقة التقليديةك إبما 

بالتصرفات التي تتم بتُ طرفي العقد بعكس البنك الذم يكوف على ابػط الساخن ك تتم ىذه الطريقة 
 ية.من خلاؿ الاتصاؿ بتُ البنك ك البائع، بحيث يزكد البائع البنك بكافة البيانات الضركر 

 : الأوراق التجارية الإلكترونيةالبند الثاني: 

ك ىذه الأكراؽ قابلة للتداكؿ    ىو سند السحب ك سند لأمر كالشك.  ،إف ابؼقصود بها بوجو عاـ
ىي الأكراؽ التي يتم التعامل بها في  ،أم بالتظهتَ.ك الأكراؽ التجارية الإلكتًكنية ،بالطرؽ التجارية

تفعيل التجارة الإلكتًكنية. ك قد ،سائل الإيفاء التي يسهل التعامل بها كىي ك  ،النطاؽ الإلكتًكلش
تنشا الكتابة ابؼرتكزة  ك تطبق عليها القواعد القانونية نفسها. ،حلت بؿل الأكراؽ التجارية العادية

تتم  ،عن تسلسل أحرؼ أك أرقاـ أك إشارات أك رموز ذات معتٌ مفهوـ ،على سند إلكتًكلش
 كنية.بالوسائط الإلكتً 

ك التأكد من  ،إمكانية برديد ىوية الشخص الذم أصدره ،ك بهب أف تتوافر في السند الإلكتًكلش
 صحة بؿتول السند ك سلامتو.

إذا توافرت فيها  ،الكتابة ابؼرتكزة على سند الكتًكلش ،في معرض الإثبات ،ك تعتبر كالسند العادم
 الشركط ابؼشار إليها. 

بارة عن بيانات يرسلها ابؼشتًم إلذ البائع عن طريق البريد الإلكتًكلش ىو ع ،إف الشك الالكتًكلش
     من برديد  مبلغ الشك ،تلك  التي بوتوم عليها الشك ابؼصرفي ،ك تتضمن ىذه البيانات ،ابؼؤمن

  الذم يتم عن طريق رموز خاصة ،ك توقيع مصدر الشك ،ك اسم من اصدر الشك ،ك اسم ابؼستفيد
 لدل بحث التوقيع الإلكتًكلش. ،نأتي على ذكرىا



العقد الالكتروني بين الأسس القانونية و التطبيقية: الأول الباب  

 

63 
 

يطلق عليو تسمية جهة التخليص  ،ك تعتمد الشكات الالكتًكنية على كسيط بتُ ابؼتعاملتُ
(clearing house)ك غالبا ما يكوف أحد ابؼصارؼ. ك يتم استخداـ الشكات الإلكتًكنية.    

ك يقوـ  ،ؼ بؿددباف يقوـ كل من البائع ك ابؼشتًم بفتح حساب لدل مصر  ،في عملية الوفاء
يندمج التوقيع في  ،ك بدجرد ىذا التوقيع ،ك توقيعو توقيعا الكتًكنيا ،ابؼشتًم بتحرير الشك الالكتًكلش

بيكن أف  لا بيكن لأم كاف أف يفصل التوقيع عن الشك. ك ،ك يصبح كل منهما جزءا كاحدا  الشك
معرفة  ،لتُ على الشبكةبحيث لا يستطيع أحد ابؼتطف ،يكوف كل من الشك ك التوقيع مشفرين

 مضموف الشك أك التعرؼ على التوقيع.

ك من الناحية العملية إذا تم إيداع  الورقة التجارية الإلكتًكنية للوفاء فيقوـ البنك بإخطار العميل 
يتم إدراجها ضمن كشف  ،عبر الوسائل الإلكتًكنية بطلب الوفاء بعدة أكراؽ بذارية ،ابؼلتزـ الصرفي بها

ك متى تم الإطلاع على الكشف ك برديد ما بهب الوفاء بو فالتعامل  ،ة الوفاء الإلكتًكلشخاص بعملي
بعهة أف ىذه الأكراؽ الأختَة تقدـ بالذات  ،الذم يتم بىتلف عن التعامل بالأكراؽ التجارية التقليدية

شاشة أجهزة  بعكس الأكراؽ الإلكتًكنية التي يكوف كجودىا متوافرا عبر شبكة الانتًنت على ،للوفاء
 ابغاسوب ضمن ابؼواقع ابػاصة بعمليات سحب ك إيداع ك التحويل ابؼالر عبر ىذه الشبكة.

 طرق الإيفاء المصرفية الإلكترونية::الثالثالفرع 

ك التي تستخدـ في عمليات الوفاء الإلكتًكلش ك من  ،ىناؾ العديد من الوسائط الإلكتًكنية ابؼصرفية
 ك الانتًنت ابؼصرفي. ،ابؼصرفية مة ابؼقاصة الإلكتًكنيةأبنها:ابؽاتف ابؼصرفي ك خد

فابؽاتف ابؼصرفي ىو نوع من ابػدمات ابؼصرفية التي تقدـ على العملاء طواؿ الأربع ك عشركف ساعة 
في اليوـ بدكف توقف. ك يستطيع العميل من خلابؽا أف يطلب من ابؼصرؼ برويل مبلغ من ابؼاؿ 

إلذ البائع ك يتم ذلك بعد التأكد من شخصية  ،تًاىا عبر الانتًنتمقابل السلع أك ابػدمة التي اش
العميل عن طريق إدخاؿ الرقم السرم ابػاص بهذا العميل ك ابؼعطي لو من قبل ابؼصرؼ ك التصرؼ  
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بحيث بهرم الاتصاؿ من ىاتفو ابؼعركؼ رقمو لدل ابؼصرؼ من  ،كذلك على رقم ىاتف العميل
 (1)قبل.

ك ظهر نظاـ التسوية  بالوقت  ،صة الإلكتًكنية برل بؿل أكامر الدفع ابؼصرفيةك قد أخذت خدمة  ابؼقا
ابغقيقي الذم يتم في خدمات مقاصة الدفع الإلكتًكنية في ابؼدفوعات بتُ ابؼصارؼ . ك ذلك ضمن 

حيث تتم  ،ينطوم على عنصر اليقتُ ،نظاـ ابؼدفوعات الإلكتًكنية للمقاصة ك ىو نظاـ الكتًكلش
ك بقيمة اليوـ نفسها أما نظاـ الانتًنت ابؼصرفي  ،بدكف إلغاء أك تأختَ ، اليوـ نفسو ابؼدفوعات في

التعامل مع البنك  ،فيتم فيو إنشاء مقر للمصارؼ على شبكة الانتًنت ك من ثم يسهل على العميل
طريق كبيكن بؿاكرة موظف البنك على شاشة الكمبيوتر. ك يتم بهذه  ال ،ك ىو في منزلو ،عبر الانتًنت

( من مشركع القانوف ابؼنظم لقواعد التجارة 29في نص ابؼادة ) (2)إجراء كافة العمليات ابؼصرفية.
الالكتًكنية ألزـ ابؼشرع بنك ابعزائر لرقابة منصات الدفع كبطاقات الدفع الالكتًكلش لعدة أسس أبنها 

 ا كأسس تبادبؽا.استجابة ىذه الوسائل بؼتطلبات التشغيل البيتٍ كسرية البيانات كسلامته

 النقود البلاستيكيةالأول: البند

ىي عبارة عن بطاقات بلاستيكية ك مغناطيسية يصدرىا ابؼصرؼ لصالح عملائو بدلا من بضل  
لأكؿ مرة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية  ،النقود.ك قد ظهرت بطاقات الاعتماد أك بطاقات الائتماف

بعد ذلك إلذ فرنسا في أكاخر العشرينات. ك ىي بطاقات ثم انتقل  ،قبل ابغرب العابؼية الأكلذ
بشكل  ،مستطيلة من البلاستيك برمل اسم ابؼؤسسة ابؼصدرة بؽا ك شعارىا كما برمل توقيع حاملها 

ك تاريخ انتهاء صلاحيتها. ك   ،كاسم حاملها ك رقم حسابو ،بارز ك برمل بصورة خاصة: رقمها 
من دكف أف  ،بوصل على ما بوتاجو من سلع ك خدمات  بفضل ىذه البطاقة يستطيع حاملها أف

سواء نقدا أك بالشك،  إبما يكتفي بتقدلص بطاقتو على التاجر الذم  ،يضطر إلذ كفاء الثمن فورا 

                                                           
1
ود و المحلات التجارٌة الكبرى، حٌث كانت هذه البطاقات ثنابٌة الأطراف بدأ استعمال البطاقات كوسٌلة وفاء مرغوبة لدى عملاء قطاعات النق - 

أول من أصدر البطاقات ثلاثٌة  DINERS CLUBفً نشأتها )العمٌل، محطة الوقود، أو المحل التجاري( و قد كانت مؤسسة دانرز كلوب 
 ة دون الحاجة لحمل النقود.الأطراف فً الخمسٌنات على نطاق واسع من أجل الوفاء لمتطلبات السفر و السٌاح

2
 . 163خالد ممدوح، المرجع السابق، ص:  - 
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في فاتورة من عدة نسخ يوقعها  ،الكتًكنية أك يدكية ،يدكف بياناتها عادة باستخداـ آلة طابعة
ضامنة للوفاء في  ،ذه الفاتورة إلذ ابعهة ابؼصدرة للبطاقة فتتولذكيرسل التاجر نسخة من ى ،(1)العميل

بتسديد  ،تسديد قيمتها. ك تقوـ ابعهة ابؼصدرة في نهاية كل شهر بصورة عامة ،حدكد مبلغ معتُ
 ك خصمها في الوقت نفسو من ابغساب ابعارم للعميل لديها. ،القيمة للتاجر

لتاجر التزاما مباشرا ك مستقلا عن العلاقة بتُ البنك مصدر ك يعتبرا لزاـ البنك مصدر البطاقة بذاه ا 
البطاقة ك حاملها. ك لذلك لا بهوز بؼصدر البطاقة أف يثتَ في كجو التاجر أية دفوع نابذة عن علاقتو 

 بحاملها.

حيث يتم برويل ذلك  ،فبطاقة الدفع :بزوؿ حاملها تسديد مقابل مشتًياتو من سلع أك خدمات
العميل إلذ حساب التاجر. ك ىذه البطاقة تعتمد على كجود أرصدة فعلية لعميل  ابؼقابل من حساب

لدل ابؼصرؼ. ك لذلك فهذا النوع من البطاقات لا يتضمن أم نوع من أنواع الائتماف. ك من أمثلة 
 (2). (la carte bleu)ىذا النوع: البطاقة الفرنسية 

لصرؼ الشهرم لاف فتًة الائتماف في ىذه ك بطاقة الصرؼ البنكي: ك يطلق عليها أيضا تسمية ا
لا تتجاكز مدة شهر من تاريخ السحب ك يتعتُ على العميل انسدد أكلا بأكؿ خلاؿ الشهر  ،البطاقة

 الذم تم فيو السحب.

ك يضمن البنك  ،كبطاقة الشكات: التي يصدرىا ابؼصارؼ بؼصلحة عملائها من حاملي الشكات
ك لذلك يتعتُ على حامل  ،قيمة الشك الذم يصدره حاملهاالوفاء في حدكد معينة ب ،بدقتضاىا

ك على التاجر  ،عند سحب الشك لأحد التجار لإبرازىا ك تدكين رقمها على ظهر الشك ،البطاقة

                                                           
1
ن ٌرى الأستاذ الٌأس ناصف، أن أنظمة الدفع الحدٌثة خاصة النقود الالكترونٌة جعل العقود المبرمة تأخذ شكلا أنماط و حتى أرقام سرٌة لأ - 

شفٌر و الرموز المعلوماتٌة و عبر المعلومة خاصة لأنظمتها لدفع المتطور، التزامات تغٌرت صٌاغتها و أصبحت غٌر مكشوفة بل ٌطبع علٌها الت
 .166مشار إلٌه فً كتابه السابق، ص: 

2
. بطاقة السحب الآلً، بطاقة الانترنت، البطاقة إشكالٌاتٌمكن تصنٌف النقود الالكترونٌة إلى بطاقات أهمها )بطاقة الدفع. الصرف المصرفً،  - 

 الذكٌة.
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أف يتحقق بطبيعة ابغاؿ من مطابقات البيانات ابؼدكنة على البطاقة مع البيانات ابؼدكنة على 
 (1)الشك.

 لآليبطاقة السحب االثاني: البند

ك لاسيما في الفتًة من  ،ك بزولو السحب بواسطة شباؾ الدفع ،يصدرىا ابؼصرؼ لصالح عميلو 
ك ذلك عن طريق إدخاؿ  ،كما لو كاف ذلك في الليل مثلا  ،الوقت الذم يكوف فيها ابؼصرؼ مغلقا

أرقاـ ك إدخاؿ الرقم السرم الذم يتكوف عادة من أربع  ،البطاقة في الصراؼ الآلر ابػاص بابؼصرؼ
الذم يظهر على شاشة  ،كذلك عن طريق الضغط على لوح ابؼفاتيح ابؼوجودة بجهاز الصراؼ الآلر،

بحيث يستطيع عن طريق الأرقاـ ابؼوجودة بجهاز الصراؼ الآلر أف بودد  ،عدة خيارات للعميل ابعهاز
 ابؼبلغ الذم يريد سحبو.

الانتًنت ك تتميز ببعض ابؼميزات  ك ىي بطاقة ائتماف خاصة بالتسوؽ عبروبطاقات الانترنت: 
 أبنها:

يقتصر استخدامها على الشراء أك التسوؽ عبر  ،أنها لا تستخدـ في عمليات الشراء ابؼباشر -
 الانتًنت.

ىذا النوع من البطاقات بؿدد بدبلغ صغتَ نسبيا بغية التقليل من ابؼخاطر التي قد يتحملها  -
    ا ك استخدامها من دكف إذف في شراء السلعإذا ما تم التعرؼ على رقمه ،مستخدـ البطاقة

 ك ابػدمات.
بشة بعض ابؼواقع على شبكة الانتًنت تقدـ خدمة مشابهة للخدمة التي تقوـ بها ىذه البطاقة.  -

بفتح  ،. ك فيها يقوـ العميل"بابغسابات الشخصية مسبوقة الدفع"ك يسمى ىذا النظاـ 
يتم تسجيلو  ،. ك بعدما يتم قبوؿ العميلحساب خاص لو على احد ىذه ابؼواقع بدبلغ صغتَ

                                                           
1
النصوص القانونٌة الفعلٌة فً المنظومة القانونٌة الجزابرٌة فهو ما ٌقف عابق حول تطور هذا النوع من رسابل الدفع و عدم خروج  إن غٌاب - 

 المعاملات الالكترونٌة خاصة العقود منها للنقاش و طرح المشاكل المتعلقة بها.
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ك كلمة السر   (User Id)ك بودد العميل لنفسو ابظا لاستخداـ  ،ضمن عملاء ابؼوقع
(pasword)  ك تاريخ انتهاء العمل بو  ،كبينح رقم حساب خاص بو من مستً كارت    

موقع على  ك استخداـ كل منهما يستطيع العميل شراء أية سلعة أك خدمة يريدىا من أم
 .   (E-count)شبكة الانتًنت ك من ابؼواقع التي تقدـ ىذه ابػدمة موقع يعرؼ باسم 

 التعريف التشريعي لبطاقة الدفع الالكتروني.أولا: 

إف تعريف بطاقة الائتماف يتخذ نوعا من الصعوبة نظرا لتعدد ك قياـ علاقات قانونية ناشئة 
ات في نطاؽ تناكبؽا للبطاقة بالتعريف قليلة، بل منعدمة بساما عن استخدامها، بالإضافة إلذ أف التشريع

على صعيد تشريعات القوانتُ العربية، على الرغم من بدء العمل بنظاـ الوفاء بالبطاقات منذ ظهور 
 1بفتًة كجيزة، ك عدـ اكتًاث ابؼشرع في اغلب الأحياف بدوضوع التعريف كونو من كظائف الفقو.

زائرم بقد أف ابؼشرع خلافا لبعض التشريعات العربية ك بؿاكلة منو ك بالرجوع للتشريع ابع
لمجارات التطور السريع ابغاصل في بؾاؿ كسائل الدفع، انتهج نهج التشريعات الغربية التي أرسلت معالد 
النظاـ القانولش لبطاقة الدفع، حيث تبتٌ كسائل دفع أكثر حداثة ك تطورا من كسائل الدفع التجارية 

، في الفصل الثالث من الباب الرابع من 20052ية، من خلاؿ التعديل الأختَ للقانوف في سنة التقليد
الكتاب الرابع من القانوف التجارم، برت عنواف'' في بطاقات الدفع ك السحب''، بأف أكرد تعريفا 

الية ابؼؤىلة : '' تعتبر بطاقة دفع كل بطاقة صادرة عن البنوؾ ك ابؽيئات ابؼ3خاصا ببطاقة الدفع بقولو
 قانونا ك تسمح لصاحبها بسحب أك برويل أمواؿ...''.

ك من بتُ التشريعات الغربية التي عرفت بطاقة الدفع، بقد التشريع الفرنسي في 
يورد التشريع التالر: '' تعتبر بطاقة كفاء كل بطاقة تسمح بغاملها بسحب أك نقل  57/014ابؼادة

                                                           
1
اشبة عن استخدامها بٌن الشرٌعة و القانون، بحوث مؤتمر الأعمال المصرفٌة محمد عبد الحلٌم عمر، بطاقات الابتمان ماهٌتها و العلاقات الن - 

 .664. ص: 2003ماي  12.10ربٌع الأول هجرٌة الموافق ل 11-9، 3الالكترونٌة بٌن الشرٌعة و القانون، المجلد
2
 .07، ص: 2000لنشر، عمان، الأردن، الخلٌل عماد علً، الحماٌة الجزابٌة لبطاقة الوفاء، الطبعة الأولى، دار وابل للطباعة و ا - 

3
 المعدل و المتمم من قانون التجاري. 02-05القانون رقم  - 

4
 1991دٌسمبر 30المعدل بالقانون الصادر فً  1985أكتوبر 30من المرسوم المؤرخ فً  - 
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صدرىا إلا مؤسسات القرض... ك كذا ابػزينة العامة، بنك أمواؿ، ك ىذه البطاقات لا بيكن أف ت
فرنسا، مصالح البريد ك صندكؽ الودائع ك الأمانات...'' كما جاء تعريفها كذالك في القانوف النقدم 

 1بنفس الصياغة. 132/01ك ابؼالر الفرنسي في ابؼادة 

ؼ بابؼخاطر، فبادر إلذ ك قد أدرؾ ابؼشرع ابعزائرم، أف استخداـ ىذه البطاقة ىو الآخر بؿفو 
كضع نصوص تشريعية جزائية بؼواجهة الأنشطة الإجرامية ابؼتعلقة ببطاقات الدفع، بدختلف ابعزاءات 
ك العقوبات الرادعة، حيث أصدر تعريفا صربوا لبطاقة الدفع في قانوف امن الشيكات ك بطاقة الوفاء 

ابعهات ابؼنصوص عليها في قانوف  على أنها:'' أداة تصدر عن إحدل مؤسسات الائتماف أك أحدل
ك ابػاص بنشاط ك رقابة مؤسسات الائتماف )القرض(  1984جانفي 24الصادر في  84/46رقم: 

 2ك تسمح بغاملها أك برويل نقود بغسابو''.

ك قد عيب على ىذا التعريف بأنو اكتفى بتحديد جهة كاحدة بـولة بؽا إصدار بطاقة الدفع 
   ابؼتعلق بالنقد ك القرض 11-03من الأمر  71الأمر الذم أكدتو ابؼادة الالكتًكلش ك ىي البنوؾ، 

، ك إدارة كسائل الدفع أك  ك التي تنص على:'' لا بيكن ابؼؤسسات ابؼالية تلقي الأمواؿ من العموـ
، بـالفا بذبك ابؼشرع 3كضعها برت تصرؼ زبائنها، ك بإمكانها القياـ بسائر العمليات الأخرل

 4قا لو في برديد كظيفة بطاقة الدفع.الفرنسي ك مواف

 . أنواع بطاقات الدفع الالكتروني ثانيا:

  أدل انتشار معاملات التجارة الالكتًكنية ك ازدىارىا إلذ تطور كبتَ في العمليات ابؼصرفية.  
ك تعتبر بطاقات الدفع الالكتًكلش من أىم كسائل الدفع الالكتًكنية التي تطورت بشكل كبتَ في 

ت القليلة ابؼاضية، ك تعددت التقسيمات التي ميزت بتُ أشكابؽا ابؼختلفة. ك قاـ البعض السنوا

                                                           
1
 - Art. L132-1 du code monétaire et financier، modifier par Ordonnance n°2009-866 du 15 juillet 2009-

art.1 la lettre de change est régie par les articles L. 511-1 à L. 511-81 du code de commerce. 
2
 .07، ص: 2000الخلٌل عماد علً، الحماٌة الجزابٌة لبطاقة الوفاء، الطبعة الأولى، دار وابل للطباعة و النشر، عمان، الأردن،  - 

3
 ق بالنقد و القرض.المتعل 11-03الأمر رقم  - 

4
 .06عبد الله لٌندة، المرجع السابق، ص: - 
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بتقسيمها استنادا إلذ الوظيفة التي يؤديها كوسيلة للائتماف أك الوفاء أك ابػصم أك غتَىا، ك استند 
تَ البعض الآخر في تقسيمها إلذ مؤسسة التي تصدرىا مثل البطاقات ابؼصرفية ك البطاقات الغ

مصرفية، فيما ميز آخركف بتُ البطاقات كفقا إلذ الطرؽ الفنية ابؼستخدمة في صناعتها مثل البطاقات 
 1البلاستيكية أك البطاقات ذات الشريط ابؼغناطيسي أك البطاقات الرقائق الالكتًكنية.

 ك فيما يلي استعرض التقسيمات من حيث ابؼصدر، النوع، ك الوظيفة.

 .ئتمان المتولد عنهاالبطاقات من حيث الا 

      كما تسمى أحيانا بطاقة ابغسم ابؼباشر أك بطاقة الوفاء  البطاقة الدائنة )بطاقة الدفع(: . أ
ك ىي بطاقة تصدر دكما عن مصرؼ ك تعطي ىذه البطاقة للعميل الذم يكوف لو حساب 

اف في ذلك تكوف ىذه البطاقة أداة كفاء. ك بذبك يكوف رصيد ابغساب ابؼصرفي شبيو بضم
نقدم ك يقوـ ابؼصرؼ بالسحب ابؼباشر من حساب العميل فور كركد فاتورة العملية التي قاـ 

 بها حامل البطاقة من ابؼورد.
ك ىذا النوع من بطاقات لا ينطوم على ائتماف فعلي لذلك نرل أنو من عدـ الدقة أف تسمى مثل 

     بقليزم إذ يدعو ىذه البطاقة ىذه البطاقات ببطاقة اعتماد، ك ىذا ما درج عليو الاصطلاح الا
أم بطاقة الدين. ك لكن تسمية ىذه البطاقة في اللغة العربية ببطاقة اعتماد ليس  Debit Card ػػػػب

من قبيل ابػطأ لن ابغامل قد يستفيد من اعتماد ليس من قبيل ابػطأ لأف ابغامل قد يستفيد من 
رم ىذه البطاقات ك زيادة في الثقة ابؼمنوحة اعتماد يفتحو لو ابؼصدر )أحيانا(، إذ أف بعض مصد

لعملائهم يتيحوف للحامل سحب أمواؿ. بواسطة البطاقة ك بحدكد معينة تفوؽ تلك ابؼودعة في 
حسابو بواسطة البطاقات ك حتى حد معتُ. ك لا يقوـ ابؼصرؼ بهذا التصرؼ إلا ليقينو الكامل 

ف تعرض بؼثل ىذه ابؼخاطر فإنو سوؼ يلتزـ بإعادة بالوضع ابؼالر ابؼتتُ لعملية لوثيقتو باف عميلو أ
 الأمواؿ ابؼسحوبة.

                                                           
1
 .229. 230محمد سعٌد أحمد إسماعٌل، المرجع السابق، ص:  - 
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: بدوجب ىذه البطاقة يفتح ابؼصدر اعتمادا لعملية بسقف 1(البطاقة المدنية)بطاقة السحب . ب
بؿدد ك يقوـ ابغامل بجميع مشتًياتو خلاؿ مدة اعتمادية بؿددة ك يقوـ ابؼصدر بدحاسبتو في 

دة. ك بيكن تقسيم ىذه البطاقة استنادا إلذ بؿاسبة العميل في نهاية تلك ابؼدة بفاتورة كاح
 نهاية ابؼدة الاعتمادية إلذ نوعتُ:

  بطاقة الائتماف العادية: ك في ىذا النوع من البطاقات يقوـ ابغامل بدفع قيمة الفاتورة عند
ى بدلات المحاسبة في نهاية الفتًة الائتمانية، لذلك فإف التكاليف التي تفرض عليو تقصتَ عل

الاشتًاؾ ك العمولة التي تفرض على بؾمل الفاتورة ك لا يفرض ابؼصدر فوائد إلا على التأخر 
 في السداد.

  بطاقة الائتماف القرضية: ك في ىذا النوع من البطاقات يكوف العميل بـتَا بتُ دفع كامل
د الأدلس منها كفق ما الفاتورة ابؼرسلة إليو في نهاية الفتًة الائتمانية ك بتُ جزء منها أك ابغ

بودده ابؼصدر في عقده مع ابغامل ك يتم تدكير ابعزء ابؼتبقي من الفاتورة إلذ الفتًات 
ك يعرؼ  %17الائتمانية التالية. ك بتحقق على تلك ابؼبالغ فائدة بنسبة تصل أحيانا إلذ 

 لأف Revolving Creditىذه ابؼيزة باسم الائتماف ابؼتجدد أك الائتماف ابؼدكر 
الائتماف ابؼتجدد يتجدد باستمرار ك ىذه الفائدة برقق للمصدر ربحا بؾزيا يضاؼ إلذ بؾمل 

 2التكاليف ابؼفركضة على ابغامل من بدلات ك عمولات.
: نظرا لكوف بعض العملاء ليس مؤىلا ائتمانيا للحصوؿ على بطاقة الائتمان المضمونة . ت

بإيداع مبلغ مالر عندىا تبقيو رىنا مقابل  بطاقة ائتمانية تقوـ بعض ابؼصارؼ بدطالبة العميل
 Securedعمليات البطاقة ك يسمى ىذا النوع من البطاقات الائتمانية ابؼضمونة 

Credit Card  فإذا قاـ حامل البطاقة باستخدامها قاـ الصرؼ بدحاسبة العميل بشكل
بطاقة ك سداد عادم ك لكن إذا لد يسدد ابغامل في الأجل المحدد، يقوـ ابؼصرؼ بإيقاؼ ال

 الدين ابؼطلوب على حاملها من ابؼبلغ ابؼودع لدل ابؼصرؼ.
: ك ىي بطاقة تتيح للعميل إمكانية شرائها ك دفع بشنها سلفا دكف أف البطاقة مسبقة الدفع . ث

    يكوف لو حساب مصرفي لدل ابؼصدر، ك عادة ما يكوف بؽذه البطاقات سقف عاـ بؿدكد
م ائتماف. ك ىذا النوع من بطاقات تصدرىا ابؼصارؼ ليتيح ك تتيح بغاملها الاستفادة من أ

                                                           
1
 و ما ٌلٌها. 53أنس العلبً، المرجع السابق، ص:  - 

2
 .www.arablaw.comبكر بن عبد الله أبو زٌد، حكم بطاقة الابتمان، منشورة على الموقع  - 
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للحامل الاستفادة من ميزات البطاقة في التجواؿ الدكلر المحدد في حاؿ لد يرغب عميلها ذاؾ 
 باقتناء دائما كما أف ىناؾ نوعتُ متمايزين من ىذه البطاقة:

 ويلها بعد انتهاء قيمتها البطاقة ابؼسبقة الدفع القابلة للتجديد: ك بيكن بغاملها إعادة بس     
 ك يظل بؿتفظا بها لاستعمابؽا بعد إعادة بسويلها.

  البطاقة ابؼسبقة الدفع غتَ القابلة للتجديد: ك في ىذا النوع تتلف البطاقة بدجرد انتهاء القيمة
ابؼخزنة فيها ك النوع الأكثر شيوعا من ىذه البطاقات ىي تلك ابؼستعملة لتبضع عبر الشبكة 

لية )الانتًنت( ك يكوف الرقم السرم في ىذه البطاقات بـيفا، بيكن إظهاره بواسطة الدك 
 ابغك .

 المركز القانوني للنقود الالكترونية في القانون الجزائري. ثالثا:

 ، ك باعتبار النقود الالكتًكنية1بىص بنك ابعزائر كحده بإصدار النقود ك برديد فئاتها ك مواصفاتها

كاؿ النقود، فاف سلطة إصدارىا سيكوف مقصورا عليو أك من يرخص لو في شكلا جديدا من أش 
القياـ بهذا الأمر. ك بالرجوع إلذ القانوف النقد ك القرض، بقد أف ابؼشرع ابعزائرم قد حظر على كل 
شخص إصدار أك أف يضع قيد التداكؿ أية كسيلة بؿررة بالدينار ابعزائرم لاستعمابؽا كوسيلة دفع 

 2الوطنية.عوض العملة 

ك السؤاؿ ابؼطركح في ىذا الصدد ىل إصدار ك تداكؿ النقود الالكتًكنية معتٌ بابغظر الوارد في ابؼادة 
 3السابعة من قانوف النقد ك القرض؟

من نفس الأمر بقدىا تنص على: '' تعتبر كسائل الدفع كل الأدكات التي  69بالرجوع إلذ ابؼادة 
ما يكن السند أك الأسلوب التقتٍ ابؼستعمل''، كما تضيف بسكن كل شخص من برويل الأمواؿ مه

                                                           
1
المتعلق بالنقد و القرض. السالف الذكر التً تنص علً أنه ٌعود للدولة امتٌاز إصدار العملة النقدٌة عبر  11-03دة الثانٌة من الأمر رقم الما - 

 التراب الوطنً. و ٌفوض ممارسة هذا الامتٌاز البنك المركزي دون سواه الذي ٌدعى فً صلب النص ضمن علاقته مع الغٌر بنك الجزابر       
 ٌخضع لحكام هذا الأمر.و 
2
 المادة السابعة من نفس الأمر. - 

3
ولا سٌما أن فً جمٌع الأحوال فإن من بٌن التحدٌات التً ستكون على النقود الالكترونٌة أن تواجهها هو أزمة الشقة بٌنها وبٌن القوانٌن التقلٌدٌة   

لمستهلك سوف ٌكون تواقا إلى الاطمبنان إلى أن أمواله لن تذهب سوى اتجاه هذه الأخٌرة لا تعقد فٌها بأوضاع النقود الالكترونٌة ونضٌف أن ا
ات جدٌدة انتشار أرقام ٌمكن سرقتها وأخذ ما بداخل البطاقات من أموال ولذلك نشأت آلٌات عدٌدة للسداد على الانترنت وبالتالً استخدام تكنولوجٌ

أنظمة السداد بالطرٌقة الالكترونٌة تمس أبعادا دولٌة لزٌادة الأمان وزٌادة الامتداد  تستند إلى رموز غٌر معلومة بأسلوب التشفٌر وهذا ما ٌجعل
 .368دار الجامعة الجدٌدة، القاهرة،ص. -الموسوعة القانونٌة للتجارة الالكترونٌة –الدولً للعقود الالكترونٌة، د/ إٌهاب السنباطً 
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ابؼتضمن امن أنظمة الدفع/ '' في حالة ما إذا اعتبر بنك ابعزائر  07-05من النظاـ  12/1ابؼادة 
بأنو لا يتوفر في إحدل كسائل الدفع على الضمانات الأمنية الكافية، بيكنو أف يطلب ابعهة التي 

بؼعابعة الأمر، ك في حالة عدـ تطبيق ىذه التوصيات، بيكنو بعد تصدر ابزاذ إجراءات ملائمة 
 1استشارة السلطة ابؼكلفة بابؼراقبة ابزاذ قرار توقيف إدخاؿ كسيلة الدفع ابؼعنية في ىذا النظاـ.

ك ترتيبا على ذلك لا يعد إصدار ك تداكؿ النقود الالكتًكنية في ابعزائر. باعتبارىا كسيلة من كسائل 
 بؿظورا من الناحية القانونية، متى احتًمت شركط الأماف الواردة في ابؼادة السالفة الذكر.الدفع. أمر 

 رجوع للقواعد العامة أمفي العقود الإلكتروني، تكريس رف الضعيف طالمبحث الثاني: حماية ال

يعتبر ابؼستهلك الالكتًكلش ىو الطرؼ الضعيف في العقد الالكتًكلش نظرا بػصوصية ىذا العقد 
حداثتو كالتقنيات ابؼطبقة فيو إضافة إلذ ىذا العقد يعتبر حقل خصب لوجود ما يصطلح عليو ك 

بل  ،بالقرصنة في الإعلاـ الآلر فمن ىذا ابؼنطلق فاف ابغماية ابؼألوفة طبقا للقواعد العامة لا تكفي
 ي كجود نصوص خاصة تنظم ىذه الفئة.تقتض

بعض ابؼواد في مشركع القانوف ابؼتعلق بالتجارة كقد أحسن ابؼشرع ابعزائرم صنعا عندما أكرد 
 .الالكتًكنية كىو ما سوؼ بكاكؿ معرفتو لاحقا 

 رف الضعيف.طالمطلب الأول: المشاكل التي يثيرىا التعبير عن الإرادة و حماية ال

مع تنوع أشكاؿ التطور الاقتصادم ك ظهور ابؼشركعات الكبرل في عمليات الإنتاج ك التوزيع، ك مع 
ع استخداـ الانتًنت في إبراـ العقود الواردة على السلع ك ابػدمات، التي يدخل في طرفيها بائع شيو 

    بؿتًؼ كممتهن متخصص في عمليات الإنتاج ك التسويق، ك مشتًم ضعيف تنقصو غالبا ابػبرة 
لتعاقدية ك الدراية، فقد تنبهت الكثتَ من التشريعات ابغديثة إلذ ضركرة خلق توازنا في العلاقات ا

ابؼبرمة عبر كسائل الاتصاؿ ابغديثة حيث يتأثر ابؼشتًم بوسائل الدعاية ك الإعلاف ابؼتطور ك بهد 

                                                           
1
 .37المتضمن امن أنظمة الدفع ج. ر عدد  2005دٌسمبر 28 الموافق ل 1426ذي القعدة 26المؤرخ فً  05/07نظام  - 
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نفسو برت تأثتَ ازدحاـ السوؽ ك بصاعية الإنتاج ك إغراؽ السلع التي لا يستطيع ملامستها ك لا 
 انات أك توصيفات.ابغكم عليها إلا من خلاؿ ما يقدـ لو عبر كسائل الدعاية ك الإعلاف من بي

ك حيث يغلب على طابع العقدية عبر الانتًنت، جريانها بتُ أطراؼ غتَ متعادلة فمن جهة ىناؾ 
الباعة ك ابؼنتجتُ ك ابؼوزعتُ ابؼوصوفتُ بالمحتًفتُ ك في ابعهة الأخرل ابؼشتًين أك ابؼستهلكتُ الذين 

القائمة على أساس بضاية  (1)ؾ يوصفوف بالضعفاء، الأمر الذم يعيدنا على فكرة عقود الاستهلا
 ىذه الفئة) ابؼستهلكتُ( من خاطر السوؽ ابغديثة، فإننا نتناكؿ في بحثنا بغماية ابؼتعاقد عبر الانتًنت.

      غتَ أف ىذه الالتزامات العقدية الواقعة على عاتق البائع نراىا بفا تتباين فيو التشريعات ابؼختلفة 
لنظرية الاستهلاكية ابغديثة، ك إف كاف ىناؾ أساس مشتًؾ يتمثل ك ذلك حسب استيعابها بؼفاىيم ا

في بصلة الضمانات التقليدية قد بقد فيو ما يسعف في سبيل توفتَ ابغماية ابؼنشودة للمشتًم عبر 
 .2الانتًنت

 .الفرع الأول: حماية المستهلك عبر الانترنت من خلال الضمانات التقليدية
 العيوب الخفيةالالتزام بضمان البند الأول: 

كما نوىنا في نقاط عدة من بحثنا ىذا بأف ما تتناكلو القواعد العامة في نظرية العقد ك الأحكاـ  
فلا نتناكؿ أحكاـ ىذا  ،ابػاصة لعقد البيع عموما ىي بالتأكيد تنطبق على عقد البيع عبر الانتًنت

امة ك ابؼؤلفات ابػاصة بضماف الضماف ك شركطو التفصيلة مكتفتُ بالإحالة بذلك إلذ القواعد الع
        غتَ أف ما يعنينا ىو البحث في مدل اتساؽ قواعد ك كفايتها بغماية ابؼتعاقد  ،العيوب ابػفية

فإف  ،ك على ذلك فمن حق ابؼشتًم أف يسلم ابؼبيع خاليا من العيوب  ،) ابؼستهلك( عبر الانتًنت
بؽذه العيوب ابػفية بهب أف يكوف العيب قدبيا  تسلمو ك بو شيء منها قامت مسئولية البائع بضماف 

ك أف لا يكوف البائع قد اشتًط البراءة    ،(3)ك لا علم للمشتًم بو قبل تسلمو ،ك مؤثرا ك خفيا
                                                           

1
 .1237، ص: 1987ٌعرف الاستهلاك فً اللغة بمعنى الإنفاق و النفاذ، أنظر القاموس المحٌط للفٌروز آبادي، طبعة بٌروت  - 
 

2
المنظمة الدولٌة للمستهلك على أنها صوت المستهلك حٌث    consumersinternational.orgwww.ٌعرف الموقع الالكترونً للمنظمة   

 il est la seul voix de la campagne mondiale indépendante pour lesٌقول فً افتتاحٌة الخاصة بالموقع 
consommateurs avec plus de 220 organisations membres dans 115 pays، nous construisons un 

puissant mouvement international des consommateurs pour aider à protéger et responsabiliser les 
consommateurs partout.  

3
 118د. محمود عبد الحكٌم رمضان الخن / المرجع السابق ص  - 

http://www.consumersinternational.org/
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.ك على ذلك فلو اشتًل شخص ما جهاز ىاتف نقاؿ من خلاؿ الإعلانات ك العركض (1)منو
مثلا كعيب لا  ،ت ظهر بو عيب كفقداف الذاكرة ابؼتوفرة عبر الإنتًنت بعد استعمالو فتًة من الوق

ك عندئذ نرل أف للمشتًم حق  ،يستطيع الرجل العادم كفقا للمألوؼ الكشف عنو بالفحص ابؼعتاد
الرجوع بالضماف على البائع بشرط أف بىطر بو البائع بدجرد ظهوره ك إلا اعتبر قابلا للمبيع بدا فيو من 

 عيب.

إذا لد يتوافر في ابؼبيع كقت التسليم الصفات التي كفل للمشتًم كجودىا يكوف البائع ملزما بالضماف 
مستفادة بفا ىو مبتُ  ،أك إذا كاف بابؼبيع عيب ينقص من قيمتو أك نفعو بحسب الغاية ابؼقصودة ،فيو

ك يضمن البائع ىذا العيب ك لو  ،أك الغرض الذم أعد لو الشيءفي العقد أك بفا ىو ظاىر من طبيعة 
 عابؼا بوجوده".لد يكن 

ك أختَا ك حيث تشتًط القواعد العامة في تنظيمها لأحكاـ ضماف العيوب ابػفية أف لا يكوف البائع 
ك ذلك استنادا بؼبدأ سلطاف الإرادة الذم بهيز للمتعاقدين باتفاؽ خاص أف  ،قد اشتًط البراءة منو

ف الأصل في الالتزاـ بضماف ك على اعتبار أ ،يزيدا في الضماف أك أف ينقصا منو أك أف يسقطاه
ك بيكنو  ،فليس ضركريا أف يشتًطو ابؼشتًم في العقد ،العيوب ابػفية أنو التزاـ مقرر بدوجب القانوف

ك بناءا على  ،ابؼطالبة بدا يتًتب عليو من آثار بدجرد ظهور العيب ك لو لد ينص على ذلك في العقد
العيوب التي قد تظهر بعد البيع فعليو أف يشتًط  ذلك فإذا أراد البائع أف يتحلل من التزامو بضماف

ك باتفاؽ خاص مع ابؼشتًم، من ذلك كلو نبدم خشيتنا أف لا يستفيد ابؼستهلك من  ،ذلك صراحة
 أففلا يستطيع الرجوع على البائع الذم بسكنو قدرتو الاقتصادية ك تفوقو ابؼهتٍ من  ،حقو بالضماف

أك يقبل  ،ينتبو لأبنية شرط الإعفاء من ابؼسؤكلية من الضمافبيلي شركطو على ابؼستهلك الذم قد لا 
بذلك ك ىو على يقتُ أف السلعة بستاز بدواصفات عالية ابعودة خالية من العيوب أك لد يكن يدرؾ أف 
ابؼتعاقد الآخر حتُ انقص في الضماف كاف ذلك بدواجهتو كحده أك أف نقصاف الضماف كاف ينطوم 

 اف يعلم بعدـ قدرة سلعتو على الثبات ك التحمل.على غش من البائع الذم ك
                                                           

1
 من قانون المدنً الجزابري. 379( من القانون المدنً الأردنً. أنظر كذلك المادة 194المادة )  - 



العقد الالكتروني بين الأسس القانونية و التطبيقية: الأول الباب  

 

75 
 

ك بفا يثتَ حفيظتنا أيضا في ىذا الشأف حالة كقوع ضرر مادم أك معنوم على ابؼستهلك نتيجة بؽذا 
ما يفيد تعويض ابؼستهلك نتيجة  ابعزائرمفلم بقد في القواعد العامة في القانوف ابؼدلش  ،العيب ابػفي

ما يفيد تعويض ابؼستهلك  ابعزائرم القواعد العامة في القانوف ابؼدلش فلم بقد في ،بؽذا العيب ابػفي
لاسيما في حالة التي لد يستطع فيها إثبات العيب ابػفي ابذاه البائع أك في ابغاؿ التي كاف فيها البائع 

ك على خلاؼ  ابؼشرع ابؼصرم الذم كاف قد أحاؿ  ،قد أعفى نفسو من ىذا الالتزاـ بشرط صريح
( ابؼتعلقتتُ بضماف الاستحقاؽ لتعويض ابؼشتًم عن الفائػػػدة ك الضرر 444( ك )443دتتُ )إلذ ابؼا

    قد سكت عن تعويض ابػسارة اللاحقة  ابعزائرم) مع برفظنا على ىذه الإشارة ( بقد أف ابؼشرع 
ك الكسب الفائت بسبب العيب أم تعويضو عن الضرر الذم بغقو نتيجة ما أنقصو العيب في قيمة 

     من ابؼبيعأك تعويضو عن الضرر الذم أصابو نتيجة حرمانو  ،ابؼبيع أك في نفعو إذا اختار استبقاءه
في ابؼواد  09/03أك ما تكبده من نفقات. لكن تدارؾ ذلك ك عزز الضماف بقوة القانوف في القانوف 

 منو. 32. 29

في غتَ مناسبة إلذ تعويض  كىو ما قد تنبو غليو القضاء الفرنسي مبكرا كذلك حينما طلب إليو
  ك حيث كاف القانوف ابؼدلش الفرنسي يفرؽ بتُ البائع  حسن النية  ،الأضرار النابذة عن العيب ابػفي

أدركت المحاكم الفرنسية عجز النصوص ابػاصة بضماف  ،(1)ك البائع سيئ النية للالتزاـ بالتعويض
جاكز عدـ صلاحية ابؼبيع للغرض ابؼخصص لو العيوب ابػفية في تعويض ابؼشتًم عن الأضرار التي تت

كتعويض عن الأضرار النابذة بسبب عيب ابؼبيع سواء ابؼادية منها أك ابؼعنوية   ،(2)أك في نقصاف فائدتو
ك لأنو ىذه الأضرار ىي إحدل بشار التقدـ الصناعي  ،(3)ك التي قد تصيب ابؼشتًم في ذاتو أك غتَه

لذلك فقد  ،فإف إثبات سوء نية البائع أمر يتعذر النهوض بو ،فهاك تنوع ابؼنتجات في أشكابؽا ككظائ
ابذو القضاء الفرنسي على نبذ التفرقة التقليدية بتُ البائع حسن النية ك البائع سيئ النية ك استبدلتها 

كبائع عرضي ك بائع بؿتًفة ك اعتبر البائع المحتًؼ   ،(4)بتفرقة جديدة اكر تعبتَا عن ابغقائق العصر
                                                           

1
 ( من القانون المدنً الفرنسً 1646-1645المواد ) - 

2
 و تسمى الأضرار التجارٌة أو الأضرار المترتبة على المبٌع  - 

3
  43د. عامر القٌسً / المرجع السابق ص  - 

4
 .44د. عامر القٌسً / المرجع السابق ص  - 
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ك سواء كاف منتجا يبيع ما يصنع أك تاجر يبيع ما  ،يتخذ من عمليات البيع ك التوزيع حرفة لوالذم 
    ينتجو غتَه ك مسؤكؿ عن تعويض الأضرار النابذة عن عيوب الأشياء التي يقوـ بإنتاجها أك بيعها 

 ك سواء كاف يلم أك بههل بعيوبها ك ذلك بافتًاضو عابؼا بعيوب ابؼبيع دائما. 

قدـ بللص إلذ عدـ كتالية أحكاـ الالتزاـ بضماف العيوب ابػفية بغماية ابؼستهلك عبر الانتًنت بفا ت
إلا أف ما أشرنا إليو  ،ف كاف يستفيد من أحكامها كفقا بؼا تقرره القواعد العامة في القانوف ابؼدلشإفهو 

هلك النهوض بعبء من حداثة ابؼنتجات ك تنوع أشكابؽا ككظائفها قد بهعل من العستَ على ابؼست
فيتخلص بذلك البائع  ،لاسيما  ك أف ىذا ابػيار بفا بيكن الاتفاؽ على إسقاطو أك إنقاصو ،الإثبات

ككما رأينا أنو في حاؿ ثبوتو فإف ما تقرره القواعد العامة لا يعدك أف يكوف  ،أك ابؼنتج من برمل تبعاتو
  داد الثمن) كما في القانوف ابؼدلش الأردلش(حلا  قاصرا في حق ابؼستهلك ابؼتمثل برد ابؼبيع ك استً 

فليس ىناؾ حق لو بالتعويض خصوصا عن ما قد يسببو العيب من أضرار مادية أك معنوية في 
ك أختَا فإف قصور مدة تقادـ دعول الضماف ك تقريرىا من كقت التسليم  ،شخص ابؼستهلك أك غتَه

.قد لا يسعف في كثتَ من السلع ك ابؼنتجات ابغديثة   في عابؼنا اليوـ

مستقل بسلامة ابؼبيع في عقد  التزامامن ىذا كلو نرل أف بكذك على خطى الابذاه الفرنسي في تقرير 
 البيع ك ضمانو في مواجهة ابؼستهلك.

 الالتزام بضمان التعرض و الاستحقاقالبند الثاني: 

ك من ذلك التزاـ  ،بيع عمومايستفيد ابؼشتًم عبر الانتًنت بفا ىو مقرر في القواعد العامة بشأف ال 
فلا يتعرض لو شخصيا ك لا يسمح للغتَ بالعرض لو  ،البائع بأف بيكن ابؼشتًم من الانتفاع بالبيع 

كجب تدخل البائع بهذه الدعول فإذا  ،(1)أيضا كإذا ما نازع الغتَ ابؼشتًم بدعول استحقاؽ ابؼبيع

                                                           
1
حالة أن ٌشتري شخص لوحة فنٌة محملة برهن متنازع علٌه بٌن البابع و صاحب  ،ٌع عبر الانترنت و من الحالات الحاضرة فً عملٌات الب - 

أو حالة شراء برنامج  ،الرهن او محملة بدٌن التامٌن المتنازع علٌه أٌضا أو حالة شراء براءة اختراع متنازع على تسجٌلها بٌن البابع و المخترع 
 اله دون استغلاله.كمبٌوتر لم ٌكن للبابع سوى حق استعم
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ىذا إذا لد يكن ابؼستحق  ،بالثمن ك ابؼصركفات كاف للمشتًم الرجوع على البائع  ،استحق ابؼبيع للغتَ
 قد أجاز البيع فيخلص ابؼبيع حقا للمشتًم.

ك إذا كنا لا نرل خصوصية تستدعي بحث أحكاـ التعرض ك الاستحقاؽ في حالة البيع عبر الانتًنت 
 بؼستهلكغتَ أننا نذكر بأبنية ابغفاظ على بضاية ا ،(1)فنحيل بذلك على القواعد العامة في القانوف 

ك ذلك برفض جواز الاتفاؽ على إنقاص ىذا الضماف أك إسقاطو حتى ك لو كاف ابؼشرع ابؼصرم قد 
  445/2أبطل ىذا الاتفاؽ في حالة تعمد البائع إخفاء حق الأجنبي كما أشار على ذلك في ابؼادة 

دلش ك التي تنص ( من القانوف ابؼ506ك نعتقد بصحة ما ذىب عليو ابؼشرع  الأردلش في حكم ابؼادة )
على انو:" لا يصح اشتًاط عدـ ضماف البائع للثمن عند استحقاؽ ابؼبيع ك يفسد البيع بهذا الشرط 

نفس الابذاه  ك لا بينع علم ابؼشتًم باف ابؼبيع ليس ملكا للبائع من رجوعو بالثمن عند الاستحقاؽ".
 .03-09سار عليو ابؼشرع ابعزائرم في القانوف 

ك تصور كركد البيع بتُ  ،كم الأختَ يأتي بالنظر إلذ عابؼية الشبكة الانتًنتك سبب تأيدنا للح
متعاقدين ينتمياف على أنظمة قانونية بـتلفة في حكمها بؽذا النوع من الضماف ابؼتأصل كحق 

فما يدرم ابؼشتًم عبر الانتًنت الكائن في عماف أك القاىرة بأف ىذه اللوحة ابؼشتًية مثلا  ،للمشتًم
ك ىو الأمر  ،ك أف ىذا ابغق متنازع عليو في دكلة ثالثة كإسبانيا مثلا ،اليا بؿملة بحق للغتَمن إيط

بل كلو   ،الذم لا نرل معو صحة جواز إنقاص الضماف أك إسقاطو حتى لو لد بىفي البائع ىذا ابغق
نوف التجارة في مشركع قافيظل حقو في استًداد الثمن على الأقل بؿفوظا. ،كاف ابؼشتًم عابؼا بو أيضا

 ( منو نص ابؼشرع صراحة:13الالكتًكنية في ابؼادة )

 بهب أف يتضمن العقد الالكتًكلش لا سيما ابؼعلومات التالية:

 ابػصائص التفصيلية للسلع أك ابػدمات. -

                                                           
1
و ما  626و ما بعدها( من القانون المدنً الأردنً و المواد  503و المواد ) ،و ما بعدها( من القانون المدنً المصري  439انظر المواد ) - 

 بعدها من القانون المدنً الفرنسً .
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 شركط ككيفيات التسليم. -

 شركط الضماف كخدمات ما بعد البيع. -

 شركط فسخ العقد الالكتًكلش. -

 شركط ككيفيات الدفع. -

من ىذه الشركط ككلها ضمانات أساسية  10ركط ككيفيات إعادة ابؼشرع إلذ غاية ابغالة ش -
  ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك. 09/03أقرىا ىذا القانوف تضاؼ للقانوف 

 و إلغاؤىا (1)سلطة تعديل الشروط التعسفية: الفرع الثاني

. 107. 70في نص ابؼادة  أكد ابؼشرع ابعزائرم عل دكر القاضي ك سلطتو في أف عقود الادعاف 
( من القانوف 101بنص ابؼادة ) ،يعالج ابؼشرعتُ ابؼصرم ك الأردلش عقود الإذعافعلى ذلك ك  110

( من القانوف ابؼدلش الأردلش ك التي تنص على 104ك بلغة مطابقة بساما بنص ابؼادة ) ،ابؼدلش ابؼصرم
شركط مقررة يضعها ابؼوجب ك لا يقبل أف " القبوؿ في عقود الإذعاف يقتصر على بؾرد التسليم ب

ك بؼا لد يتعرض أم من التشريعتُ لتحديد شركط عقد الإذعاف يقتصر على بؾرد  مناقشة فيها"
التسليم بشركط مقررة يضعها ابؼوجب ك لا يقبل مناقشة فيها ك بؼا لد يتعرض أم التشريعتُ لتحديد 

        تي يضعها ابؼوجب بدكف مناقشة سول النص على التسليم بالشركط ال ،شركط عقد الإذعاف
فقد أضاؼ القضاء لذلك شرطتُ جديدين يتعلق أكبؽما بأف يكوف ابؼوجب في مركز  ،أك تعديل

.غتَ (2)ك أف يتعلق العقد بسلعة أك خدمة ضركرية للمستهلك لا غتٌ لو عنها ،اقتصادم احتكارم
ة ك الشبكات العملاقة المحتًفة في توزيع أنو ك في الوقت أصبحنا نواجو فيو بؾتمعات الإنتاج الضخم

                                                           
1
 - directve،n 93/13/CEE ;du 5avril 1993. من المادة الثالثة منه  1وط التعسفٌة فً الفقرة وقد تتضمن هذا التوجٌه تعرٌف الشر

بأنها " الشروط التً ترد فً العقد و تنطوي على اختلال واضح بٌن حقوق و التزامات الأطراف فً العقد على حساب المستهلك و تتعارض مع 
 مبدأ حسن النٌة "ونورد النص باللغة الفرنسٌة 

Une « clause Dun contrat n’ayant pas fait d’objet d’une négociation individideull est considérée 
comme abusive lorsque .en dépit de l’exigence de bonne foi. Elle crée au détriment  du 
consommateur un des équilibre significatif entre les droit  et obligations des parties découlant du 
contrat ». 

2
 .840ص  40سنة  26/03/1989و نقض مدنً تارٌخ ’ سنة 50سنة  23/12/1985تارٌخ  447نقض مدنً مصري رقم  - 
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ك بكن بصدد صور ك أشكاؿ التعاقد عبر الانتًنت حيث تطغى صور  ك لاسيما ،السلع ك ابػدمات
العقود النموذجية ابؼعدة سلفا ك بدعرفة أطراؼ العلاقة المحتًفتُ ك التي يغيب فيها عنصر ابؼناقشة أك 

طور فكرة عقود الإذعاف لتستوعب ضركرات بضاية التعديل غالبا فقد بات من الضركرم أف تت
 لذلك. ،ابؼستهلك في مواجهة ابؼهنيتُ المحتًفتُ من باعة ك موزعتُ

ك بييز أصحاب ىذا الابذاه عقد الإذعاف طابؼا أنو يأتي بصورة عقد بموذجي يقبلو الطرؼ ابؼذعن 
أصحاب نس الابذاه أم  ك يكوف قد انفرد بإعداده الطرؼ الأخر مسبقا ك لا يرل ،دكف مناقشة 

   ضركرة لتوافر الاحتكار القانولش أك الفعلي لسلعة ضركرية كمعيار للعلاقة بتُ طرؼ اقتصادم قوم 
 (1.)كما لا يلزـ لديهم أف يكوف ذلك ناشئا عن أم تفوؽ اقتصادم ملحوظ  ،ك أخر ضعيف 

( من القانوف ابؼدلش 149فقد قضت ابؼواد ) ،أما عن مواجهة الشركط التعسفية في عقود الإذعاف
( من القانوف ابؼدلش الأردلش ك بتطابق تلم في التعبتَ" انو إذا تم العقد بطريقة الإذعاف 204ابؼصرم ك)

ك كاف قد تضمن شركطا تعسفية جاز للمحكمة أف تعدؿ ىذه الشركط أك تعفي الطرؼ ابؼذعن منها 
نفس ابؼنحى درج  لى خلاؼ ذلك".ك يقع باطلا كل اتفاؽ ع ،ك ذلك كفقا بؼا تقضي بو العدالة

عليو قانوف الاستهلاؾ كما سبق ذكره ك لا مناص من تطبيق ىذه القواعد على ابؼعاملات 
ك يتضح من ىذين النصتُ أف ابؼشرعتُ أرادا أف بوميا الطرؼ ابؼذعن بضاية فعالة من الالكتًكنية. 

مضة لا بيلك الطرؼ ابؼذعن تعسف الطرؼ الأقول الذم غالبا ما يضمن العقد شركطا عامة ك غا
على أف عدـ كضوح الشرط أك غموضو نراىا مع البعض من ابؼسائل التي تتعلق  ،غلا القبوؿ بها

.  (3)من خلاؿ ترجيح مصلحة الطرؼ ابؼذعن ( 2)ك التي قرر ابؼشرعتُ بإعماؿ قواعد التفستَ
 استعماؿ ابغق غتَ ابؼشركع:

 

                                                           
1
 . 158حسام الاهووانً / المرجع السابق ص  - 

2
 مدنً أردنً  204( مدنً مصري و 149المواد ) - 

3
 . 36د. عامر القٌسً / المرجع السابق ص  - 
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 إذا توافر قصد التعدم.          .أ
 نت ابؼصلحة ابؼرجوة من الفعل غتَ مشركع. إذا كا .ب
 إذا كانت ابؼنفعة فيو لا تتناسب مع ما يصب الغتَ من الضرر.  .ت
 إذا بذاكز ما جرل عليو العرؼ ك العادة.  .ث

 حماية المستهلك من خلال الضمانات المستحدثة:: الثالثالفرع 

 1985-04-9لصادر فػي  ( ا284/39منذ أف أقرت ابعمعية العاـ للأمم ابؼتحدة بقرارىا رقم) 
فقد سارعت كثتَ من دكؿ العالد ابؼتحضر ك ذلك  ،حقوؽ ابؼستهلك كجزء من حقوقو كإنساف 

بتباين فيما بينها تبعا بؼساحة حرية الإنساف بها على ترسيخ ىذه ابغقوؽ التي أقرتها ابعمعية ك ابؼتمثلة 
 في:

 حق ابؼستهلك بأف يشتًم سلعة سليمة.   .1

 مواصفات السلعة.  أف بواط علما بكل .2

 أف تكوف لو حرية الاختيار.  .3

 أف يكوف من حقو الشكول نتيجة لأم عيب في السلعة.  .4

 أف تشبع السلعة احتياجاتو الأساسية.  .5

 أف ينصف ك يعوض حاؿ حولو على سلعة معيبة.  .6

 أف بتثقف حوؿ السلعة.  .7

 أف يعيش في بيئة صحيحة.  .8

        ز عقد البيع ابؼبـر عبر الانتًنت كعقد بيع أمتُ ك من منطلق غاية ىذا البحث ك ىدفو في إبرا
ك من منطلق توجيو الاىتماـ بكو إبراز  ،ك موثوؽ يولر فيو ابؼشتًم ) ابؼستهلك( بالرعاية ك ابغماية
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بضاية ابؼستهلك عموما كبضاية ابؼشتًم عبر الانتًنت خصوصا فقد ارتأينا أف بلصص ىذا ابؼطلب 
 .1عبر الشبكة بوصفو مستهلكابغماية التعاقد ابؼشتًم 

ك ذلك انطلاقا من ىذه ابغقوؽ التي أصبحت فيو معايتَ مشتًكة أبصعت على أبنيتها ابؼواقف 
 التالية: البنودك التي سنعرض بؽا خلاؿ  ،التشريعية ك القضائية ك الفقهية

 التزام البائع عبر الانترنت بإعلام المستهلكالبند الأول:  

تيجة بؽذا الاختلاؼ في ابؼعرفة بتُ ابؼهتٍ المحتًؼ ك ابؼستهلك ينشا التزاـ على من ىذا ابؼنطلق ك ن 
يقتضي إعلاـ ابؼستهلك بابؼعلومات ك البيانات  (2)عاتق البائع أساسو الثقة ك حسن النية في التعامل

نتفاع ابؼتعلقة بوضع السلعة أك ابػدمة بؿل العرض للتعاقد ككل ما يلزـ من معلومات لاستخداـ أك الا
 (3.)بو

ك في بؾاؿ التفرقة بتُ الالتزاـ قبل التعاقدم بالإفضاء ك التبصتَ ك الالتزاـ التعاقدم بالإعلاـ ك نرل 
إف لد يكن ىذا  ،مع جانب من الفقو أف ابغدكد الفاصلة بتُ ىذين الالتزامتُ لا بيكن ربظها بوضوح

دلاء بالبيانات ىو التزاـ عقدم أصلي ك ذلك بهب التأكيد على أف الالتزاـ بالإ ،التحديد مستحيلا
ك تعتبر فيو صفة ابؼتعاقد ) البائع( باعتباره صاحب خبرة ك بؿتًؼ ىي  ،مقصود في ذاتو أثناء التعاقد

 (4.)الركن الأساسي ك الدافع إلذ تطلبو

       كلا من ابؼنتج  (5)ك على ىذا الأساس قد بضلت التشريعات ابغديثة ابػاصة بحماية ابؼستهلك 
   ك ابؼستهلك ابؼهتٍ ابؼسؤكلية عن تزكيد ابؼستهلك بابؼعلومات الضركرية عن السلعة التي يشتًيها 

                                                           
1
الالكترونٌة المعد من طرف وزارة البرٌد والاتصال وجود بسط كبٌر من الحماٌة للمستهلك من أغلب المواد  بعد الاطلاع على قانون التجارة  

( إلى غاٌة 17-16( إلى ذكر التزاماته  فً المواد )15-14-13-12( وحقوقه فً المواد )10( إلى حرٌة التعاقد المادة )5تعرٌفه من المادة )
( وهو تحسن فً نظر المشرع الجزابري لهذه الفبة فً المعاملات شراء المدنٌة منها أو 25-24-23-22-21)إبرام العقد وطرٌقة الدفع المواد 

 التجارٌة  وهو توجه ٌوافق المعاهدات والاتفاقٌات التً ابرمت الجزابر وتعبٌرا صرٌحا للحرٌة التعاقدٌة العالمٌة.
2
 205د. ممدوح المسلمً المرجع السابق / ص  - 

3
 .316سرحان و نوري خاطر/ المرجع السابق ص  د. عدنان - 

4
     الشهٌرة  Brathe)وقد أدخل القضاء الفرنسً مخالفة التام بالإعلام للدابرة العقدٌة منذ زمن طوٌل و فً غٌر مناسبة انطلاقا من قضٌة ) - 

 و التً لقً فٌها مصرعه و ابنه نتٌجة انفجار منتج سرٌع الاشتعال....
  Cass.Civ.4juillet 1980و انظر        CASS.Civ.31 jan 1987أنظر 

5
و كان لها السبق مما حدا بقٌة الدول الأوربٌة  1996تجدر الإشارة إلى أن انفراد التشرٌعات خاصة حماٌة المستهلك قد ظهرت فً ألمانٌا منذ  - 

 . 1978ثم فرنسا  1977على تسٌٌر وراء ذلك كما فً برٌطانٌا عام 
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( نصا يفيد بأنو " يتوجب على  1-111كقانوف بضاية ابؼستهلك الفرنسي حيث تضمنت ابؼادة )
ة قبل إبراـ العقد أف يوفر للمستهلك ما بيكنو من معرف ،كل مهتٍ بائع أمواؿ أك مقدـ خدمات 

ك ابػاص  1994الصادر عاـ  loisapin)ابػصائص ابعوىرية للماؿ أك ابػدمة" كما جاء تعديل )
( ك ما بعدىا على 22بحماية ابؼشتًم في البيع عبر الانتًنت من الإعلانات ابػادعة فنص في ابؼواد )

تًينة أنو " في حاؿ شراء مساحة أك حصة إعلانية على الإنتًنت أك بزويل ككالة إعلاف بعمل ف
إلكتًكنية للعرض على صفحات الويب فيجب إبراـ عقد مكتوب يتضمن الإضافة للعناصر الأساسية 

ك على ابؼؤسسات أف تعكس صورة ك رسومات السلعة أك ابػدمة  للبيع ك الثمن نظاـ ملكية الشاشة
 ابؼعركضة بأمانة ك لا تتضمن أم غموض من حيث القياس أك الوزف أك النوعية " .

( كما ذكرنا 13وجو ذىب إليو ابؼشرع ابعزائرم في مشركع التجارة الالكتًكنية نفس ابؼادة )نفس الت
( عند إبراـ العقد أكد ابؼشرع أف ابؼورد 18سابقا قيده شركط جوىرية عندما عملية التعاقد كفي ابؼادة )

زائرم أماـ ( قانوف الإجراءات ابؼدنية  ابع106مسؤكلا بقوة القانوف كليس بقوة العقد ابؼادة )
من قبلو أك من قبل  ابؼستهلك عن حسن تنفيذ الالتزامات ابؼتًتبة عن ىذا العقد سواء تم تنفيذىا

 مؤدم خدمات آخرين دكف ابؼساس بحقو في الرجوع ضدىم.

ك بقد جذكر ىذا الالتزاـ ابؼستقل حينما اعتًؼ ابؼشرع الفرنسي صراحة باستقلالو  في نص ابؼادة 
بضاية ابؼستهلك فأشار " بضركرة توافر الأماف ابؼنتظر من السلعة كألا برمل  ( من قانوف 221/1)

     ك كذلك في تعديل  ،اعتداء على صفحة الأشخاص ما دامت تستعمل في الظركؼ العادية "
بوضع مسؤكلية موضوعية على  ،( من القانوف ابؼدلش1386حينما قرر في ابؼادة ) 1998مام  19

ليستطيع كل من أصابو ضرر أف يستفيد منها سواء  ،لزـ إثبات ابػطأ في جانبوعاتق ابؼنتج ك لد يست
أكاف متعاقدا أك غتَ متعاقد مع ابؼنتج فاستبدؿ بذلك التساؤؿ التقليدم حوؿ مدل توافر شركط 

ك أسس على ذلك إمكانية رجوع ابؼضركر  ،ابؼسؤكلية العقدية أك التقصتَية لإقامة الدعول على البائع
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أك البائع أك ابؼعلن أك  ،ن منتج ابؼادة الأكلية أك منتج بعزء دخل في تريب ابؼنتج النهائيعلى أم م
 الرجوع عليهم بصيعا  بالتضامن ك اكتفى منو بإثبات علاقة السببية بتُ العيب ك الضرر .

( على عدـ جواز 1386/15ك في سبيل بضاية ابؼستهلك فقد نص ابؼشرع الفرنسي ك في ابؼادة ) 
اؽ على الإعفاء من ىذه ابؼسؤكلية ابؼوضوعية عن الناتج ابؼعيب ك يسرم ىذا ابػطر على العلاقة الاتف

بتُ ابؼستهلك ك ابؼهتٍ المحتًؼ كما يسرم على العلاقة بتُ ابؼهنيتُ بعضهم ببعض ك يستطيع ابؼضركر 
ؿ تسقط أف يرفع دعول التعويض خلاؿ ثلاث سنوات من تاريخ معرفتو بالضرر ك في بصيع الأحوا

 بالتقادـ ىذه الدعول بدضي عشر سنوات من تاريخ تداكؿ ابؼعيب .

ك حوؿ طبيعة ىذا النوع من الإلتزاـ  فقد ذىب الابذاه ابغديث فقهيا ك قضائيا ك تشريعيا على أف 
ك من ثم  (1)البائع لا يضمن سلامة ابؼستهلك في أيطار التزاـ بوسيلة بل في طار التزاـ بتحقيق نتيجة

فابؼسؤكلية تقوـ  ،ديو نفعا أف يثبت أنو بذؿ العناية الواجبة للتأكد من خلو ابؼبيع من العيوب فلا به
ك يصرؼ النظر عن علم  ،متى ثبت كجوب عيب بالشيء ابؼبيع ك تسببو للضرر الذم بغق ابؼستهلك

 البائع أك جهلو بو. 

ة البيع مستقبلا عن ضماف كمن جانبنا فلا نرل أم مانع من الاعتًاؼ بوجود التزاـ بضماف سلام
فماذا لو تعاقد شخص عبر الانتًنت على شراء جهاز كهربائي ثم يتبتُ انو بوتوم في  ،العيوب ابػفية

فتسبب خسارة فادحة داخل منزؿ ابؼستهلك  ،ثناياه على)حشرات( من النوع الفتاؾ للأثاث ابؼنزلر 
  الاستناد إليو للرجوع على البائعفمن ناحية ليس في ابعهاز عيب خفي  حيث يستطيع ابؼستهلك 

  (2)كمن ناحية أخرل نرل أف ابؼشتًم قد أركن لاحتياطات البائع في حفظ البضائع في بيئة مناسبة 
لا  ،لذا نرل أف قواعد ضماف العيب ابػفي التي يرل البعض أنها قد تشمل في داخلها عيب الأماف

تج أف يثبت انو قد راعى القواعد الفنية ك العلمية تكتفي بغماية ابؼستهلك من العيب متى استطاع ابؼن

                                                           
1
 .315ن و نوري خاطر / المرجع السابق ص د. عدنان سرحا - 

2
حٌث اشترى )ع( هاتف منزل نقال ) لاسلكً( و بعد استلامه قام بإتباع خطوات التشغٌل إلا انه  ،هذا المثال مبنً على تصور لواقعة حقٌقٌة   - 

 فكانت أضرارها تفوق   ثمن الجهاز. ،فً المنطقة و بعد فتح الجهاز و إذ به  ملًء بالحشرات حمراء اللون التً لٌس لها وجود  ،لم ٌعط النتٌجة 
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بينما تبقى ابؼسؤكلية ابؼوضوعية استنادا لضماف السلاـ بذيز للمضركر الرجوع على  ،كمعايتَ الإنتاج
كما أف إقامة ابؼسؤكلية على أساس ضماف السلامة بيكن بدجرد قبوؿ ابؼنتج   ،ابؼنتج بالتعويض كاملا

لأنها تستلزـ إثبات خطأ  (،1)بينما أحكاـ العيب ابػفي أكثر تشددا ،كؿلدخوؿ سلعتو في حيز التدا
 ابؼنتج ك ىو ما نراه لا بيكن إثبات بسهولة في مواجهة ابؼهتٍ المحتًؼ ذم القوة الفنية ك ابؼالية. 

 التزام البائع بتسليم مطابق البند الثاني: 

  إلذ عرض أكصاؼ ابؼبيع أك ابؼنتج عبر الشاشةك نظرا لاف ابؼتعاقد عبر الانتًنت يقوـ بالشراء استنادا 
بفا لا بيكنو من الكشف ابغسي عن ابؼبيع خصوصا ك أف العرض غالبا ما لا يتناكؿ ذات ابؼبيع بل 

فيتًتب للمشتًم حق على البائع أف يسلمو شيئا  ،يرد على بموذج مصور أك عرض لأكصاؼ ابؼبيع
) ابؼستهلك( يثور  بؼنشود بغماية ابؼشتًم عبر الإنتًنتك للوقوؼ على حقيقة ىذا الالتزاـ ا ،مطابقا

بفا يقتضي البحث في القواعد العامة للعقد ك أحكاـ  ،التساؤؿ حوؿ جذكر ىذا الالتزاـ ك مداه
ك على ىذا الأساس يبرز التساؤؿ حوؿ مدل اعتبار العقد ابؼبـر عبر الانتًنت من العقود غتَ ، البيوع

ك ىل بيكن اعتبار العقد ابؼبـر عبر الانتًنت قائما على  بؼشرع الأردلش(؟اللازمة دائما ) كما فعل ا
ك ما مدل ملائمة ذلك مع  خيار الرؤية الدائمة ؟أـ ىل بيكن اعتباره من صور البيع بالنموذج ؟

ك في بؿاكلتنا  طبيعة الشبكة ك تقرير حق ابؼستهلك باف لا يتسلم شيئا مغايرا عما تعاقد عليو.
ك ذلك في سبيل  ،لك نرل ضركرة التمييز بتُ الأساس الذم يستند عليو خيار النموذجللإجابة عن ذ

ابعديد في مشركع  التأسيس على أيهما بيكن للمشتًم ابغق في أف يتسلم شيئا مطابقا بؼا اتفق عليو.
لالكتًكلش قانوف التجارة الالكتًكنية أين ألزـ القانوف ابؼورد الالكتًكلش )البائع( بدجرد إبراـ العقد ا

 (. 16بإرساؿ نسخة الكتًكنية من العقد للمستهلك الالكتًكلش انظر نص ابؼادة)

                                                           
1
دار النهضة  ،الإٌجار/ دراسة مقارنة  ،د. مدحت محمد محمود عبد العال / الالتزامات الناشبة عن عقد تقدٌم برامج المعلومات المقاولة للبٌع - 

 .14ص  2001العربٌة / القاهرة 
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يثتَ  ،ك حيث يشتًط لثبوت ىذا ابػيار عدـ رؤية ابؼبيع ،ك بالتطبيق على حالة البيع عبر الانتًنت
بكة فهل عبر الش ،فإذا ما رأل ابؼشتًم صورة ابؼبيع ،التساؤؿ حوؿ مفهوـ الرؤية عبر شاشة ابغاسوب

 يسقط خياره؟أـ ىل بذب فيها الرؤية ابغسية خارجة الشبكة؟.

         فهي تثتَ مسائل غاية في الصعوبة  ،ابغقيقة أف الإجابة على ىذا السؤاؿ ليس بالأمر السهل
ينطوم على مصادر بغق ابؼستهلك في إعماؿ خياره  ،فالقوؿ باف الرؤية عبر الشاشة كافية  ،ك التعقيد
ك القوؿ بأف الرؤية بهب أف تنصرؼ إلذ رؤية الشيء ابؼبيع حسيا على الواقع )خارج  ،يمعند التسل

ك التي كانت قد كفرت  ،الشبكة( يعتٍ عدـ الاعتًاؼ بفاعلية الشبكة كوسيلػة مستخدمة للتعاقػػد
ككفرت بؾلسا حكميا  ،صفتي التفاعلية ك التزامنية) كموسوعة ك مرئية( في آف كاحد عند التعاقد

     قبولا لانعقاد العقد الأمر الذم نرض فيو التفريق بتُ قبوؿ الانتًنت كوسيلة صابغة لإبراـ العقد م
 1ك عدـ قبوبؽا كوسيلة صابغة لتنفيذه.

فإذا ما سلمنا بذلك فإف على ابؼشتًم عبر الانتًنت أف يطابق النموذج أك العينة التي ىي أيضا 
الأمر الذم قد ينطوم على مطابقة شكلية  ،شاشة ليست سول تصوير ك توصيف للمبيع عبر ال

أما عن مواصفات ابؼبيع ك قدرتو على برقيق غاية ابؼشتًم فلن يستطيع النموذج  ،أكثر منها جوىرية
فإذا  ،كما أف مسألة ابؼطابقة بقدىا مقصورة على كقت تسلم ابؼبيع  ،أك العينة الوفاء بها عبر الشبكة
يو أف يقرر مسألة مطابقتو للنموذج الأمر الذم بهعلو يتخذ قراره من ما رأل ابؼشتًم ابؼبيع كجب عل

التي لا برقق غلا  ،دكف الوقوؼ على مدل مطابقتو ابؼوضوعية أيضا ،الناحية الشكلية فقط
 لد  ،فإذا استعمل ابؼشتًم ابؼبيع ثم ظهر أنو معيب أك غتَ مطابق للاستعماؿ ابؼخصص لو ،باستعماؿ

 

                                                           
1
لالكترونٌة فإن الأحكام والشروط المفروضة على المورد الالكترونً تجعل مسألة صحة ( من مشروع قانون التجارة ا11حسب نص المادة ) - 

العرض والسلع صحٌح من عدمه بحٌث ألزم القانون ذكر التعرٌف الجبابً وكذلك رقم الهاتف وحتى صور تظهر من توفر السلعة ومطابقتها 
ن أو الخدمة و كذلك شرط  تأكٌد الطلبٌة وكذلك شرط طرٌقة إرجاع المنتوج للاتفاق المبرم عندما استعمل الشرع عبارة "حالة توفر السلعة م

 .09/03 والاستبدال أو التعوٌض وهذا فً رأٌنا حلا لجمٌع الإشكالات القابمة أو المتوقعة وهذا تكرٌس ٌطابق مع ما جاء به قانون الاستهلاك رقم
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 (1)لى البائع بدعول العيب ابػفي إذا توافرت شركطها.يكن لو سول الرجوع ع

كبؼا كنا قد رأينا مدل صعوبة استفادة ابؼستهلك من دعول ضماف العيب ابػفي لاسيما في قصر 
ابؼدة لتقادـ دعول الضماف ك صعوبة إثبات العيب الذم يتعذر في أحياف كثتَة على ابؼستهلك 

لطابع الفتٍ ابؼعقد لأغلب ابؼنتجات الصناعية ك ما تتطلبو من النهوض بو إذا ما أخذنا بعتُ الاعتبار ا
دقة في الاستعماؿ بفا بهعل من الصعب ابعزـ عند حصوؿ حادث بسببها ما إذا كاف ذلك يرجع إلذ 
  عيب فيها أـ أف ذلك بسبب سوء استخداـ ابؼستهلك أك إبنالو في الصيانة فيتحمل عندئذ نتائجو 

ك لن يستطيع ابؼشتًم من الرجوع عليو بأم حق  ،ت البائع من ابؼسؤكليةفإف كل ذلك يؤدم إلذ إفلا
  ىذا الشيء يتم تداركو في التشريع الأختَ ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية. أك ابؼطالبة بأم تعويض

( من التقنيتُ ابؼدلش الفرنسي فيو ما يسعف حق ابؼشتًم إذا ما أراد 1641كبؼا لد يكن نص ابؼادة )
بضماف العيوب التي تظهر في ابؼبيع حالة قياـ البائع بتسليم مبيع لا بومل نفس الصفات  أف يتمسك

فقد خلص القضاء الفرنسي إلذ أف كجود عيب بابؼبيع بىل  ،ابؼتفق عليها أك التي كاف بهب توافرىا فيو
ول ضماف بفكرة ابؼطابقة من ثم يعد إخلالا بالالتزاـ بالتسليم يستطيع معو ابؼستهلك أف يرفع دع

 (2)العيب ابػفي ك على كجو ابػصوص شرط ابؼدة القصتَة .

غتَ أف ىذه المحاكلة القضائية الفرنسية في سبيل بضاية ابؼستهلك ابؼؤيدة من جانب كبتَ من الفقو  
الأمر الذم  ،فقد تفقد جدكاىا لاسيما ك أف مفهوـ ابؼطابقة مرتبط بدفهوـ التسليم ،الفرنسي أيضا

فإذا ما ظهر  ،دـ السليم ابؼطابق تسقط بقبوؿ ابؼستهلك للمبيع أك بتماـ التسليمبهعل من دعول ع
لذلك فقد أسس جانب من الفقو  ،عيب بعد ذلك لد يبق لو سول دعول ضماف العيوب ابػفية 

الفرنسي إلذ أف مفهوـ عدـ ابؼطابقة يشمل كل عيب يظهر في ابؼبيع بعد التسليم ك يظل للمشتًم 

                                                           
1
( منه بان 447/1عن نظٌره الفرنسً فً هذا الشأن حٌنما  أورد  بنص المادة )وذلك على خلاف موقف القانون المدنً المصري الذي تمٌز  - 

و قد أٌد القضاء  ،"التزام البابع بالضمان ٌقوم ... إذا لم  ٌتوافر فً المبٌع وقت التسلٌم الصفات التً كفل )البابع( للمشتري وجودها فٌه..."
حاق حالة تخلف الصفة بالعٌب الخفً و قررت بان رجوع المشتري على البابع إنما المصري ذلك التوجه  حٌنما قضت محكمة النقض المصرٌة بإل

ذا كان القانون قد اشترط فً العٌب الذي ٌضمنه البابع أن ٌكون مؤثرا و خفٌا إلا انه لم ٌشترط ذلك فً إبدعوى ضمان العٌوب الخفٌة ...و ٌكون
الجزء  20. مجموعة أحكام النقض س 1969ماي  15مبٌع. أنظر نقض مدنً مصري حالة تخلف الصفة التً كفل البابع للمشتري وجودها فً ال

2. 
2
 و ما بعدها. 79ص  ،د. عامر القٌسً / المرجع السابق  - 
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        ى البائع بضمانو بسبب عدـ مطابقة ابؼبيع للمواصفات أك الاستعماؿ ابؼنشودابغق بالرجوع عل
ففي ىذه التوسع في  ،(1)ك يستطيع ذلك ك لو كانت مدة الطعن بضماف العيوب ابػفية قد تقادمت

مفهوـ عدـ ابؼطابقة بضاية أكبر للمستهلك الذم لن يبقى بؿملا بعبء الإثبات الثقيل ك لن يبقى 
 بابؼدة القصتَة لضماف العيوب ابػفية.مقيدا 

ك التي ألزمت البائع  ،ك بفا يؤكد على كجود ىذا ابغق مستقبلا ما تضمنتو اتفاقية )فينا( للبيع الدكلر
ك أف تكوف تعبئتها أك  ،بأف يسلم بضاعة تكوف كميتها ك نوعها ك أكصافها كفقا بؼا يتطلبو العقد

ما يشتًطو العقد  ،ك جعلت العقد ضابطا أك معيارا بؼطابقة ،(2)تغليفها بالطريقة التي اشتًطها العقد
ك يظهره العرض في البضاعة من صفات تكوف عنصر في ذاتيتها ك بهب أف تتضمنو عند تسليمها إلذ 

ك لتحديد مدل التطابق بتُ ابؼتعاقد  ،(3)ابؼشتًم ك إلا فإف البائع يكوف قد اخل بضماف ابؼطابقة 
( على أنو " ما لد يتفق الطرفاف على 35/2سليمو تضيف اتفاقية فينا في ابؼادة )عليو ك بتُ الذم تم ت

 خلاؼ ذلك فإف البضاعة لا تعد مطابقة للعقد ما لد تتوافر فيها الشركط التالية :

 صابغة للاستعماؿ في الأغراض التي تستعمل فيها عادة بضاعة من نفس النوع.  .1

لتي أحيط بها البائع علما صراحة أك ضمنا عند صابغة للاستعماؿ في الأغراض ابػاصة ا  .2
التعاقد ما لد يتبتُ من الظركؼ أف ابؼشتًم لد يعتمد أك لد يكن من ابؼعقوؿ أف يعتمد على 

 مهارة البائع أك تقديره. 

       أف تشتمل البضائع على الصفات التي سبق أف عرضها البائع على ابؼشتًم كفقا لعينة  .3
 أك بموذج. 

                                                           
1
 - BENABENT ;OP ;CITP.114. 

2
 (من الاتفاقٌة 35/1نص المادة ) - 

3
  137د. محمود الشرقاوي / المرجع لسابق ص  - 
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لبضاعة معبأة أك مغلفة بالطريقة ابؼستعملة عادة في تعبئة أك تغليف بضاعة من أف تكوف ا  .4
          نوعها فإف لد توجد مثل ىذه الطريقة فتكوف التعبئة بالطريقة الكافية بغفظ البضاعة

 (1.)ك بضايتها

 ابؼطابقة ( "بأف يسأؿ البائع عن أم عيب في36أما عن كقت ابؼطابقة فتشتَ اتفاقية فينا في ابؼادة )
 كفقا للعقد كقت انتقاؿ تبعة ابؽلاؾ إلذ ابؼشتًم لو لد يظهر ىذا العيب إلا في كقت لاحق".

  ك يفسر ىذا النص باف التزاـ البائع بابؼطابقة يقوـ بوصفة عامة عند سليم البائع البضائع إلذ ابؼشتًم
يم  ك يسأؿ كذلك بعد لذلك فإف البائع يسأؿ عن أم عيب في ابؼطابقة يثبت كجوده قبل التسل

ك ىو ذات ما قصدتو قوانتُ  ،التسليم إذا كاف العيب في ابؼطابقة راجعا إلذ إخلالو بالالتزاـ بالضماف
 القانوف ابؼدلش ابؼشار إليها سابقا في كجوب تسليم ابؼبيع في ابغالة التي كاف كقت التعاقد.

                              ريالالتزام بالحفاظ على الحقوق الشخصية للمشتالبند الثالث:
يظهر ىذا الالتزاـ ك أبنيتو حينما يدخل ابؼشتًم إلذ شبكة الانتًنت فتَغب في التعاقد على شراء 

      التعريف بنفسو ضمن سلسلة من البيانات الشخصية ابؼطلوبة  منوك يطلب  ،سلعة أك خدمة ما
ك ابؼستول العلمي ك ابؽوايات الشخصية... انتهاء  ك ابغالة الاجتماعية ك العمر ك العنواف  ) كالاسم

ك عندئذ فهو لد يستوجب بؼلء ىذه البيانات فلن  ،إلذ ملاءتو ابؼادية ك البنوؾ التي يتعامل معها (
 يستطيع الاستمرار للمراحل اللاحقة.

بهوز  فلا ،من ذلك فإف ىذه البيانات الشخصية تشكل جزءا من حياة ابؼتعاقد عبر الانتًنت ابػاصة
ك لا بوق للباعة تداكبؽا فيما بينهم في سبيل التًكيج لسلع أك  ،الإفشاء بها للغتَ بقصد أك بدكف قصد

كما لا بهوز للبائع نفسو باستخدامها في غتَ مرة إذا ما انتهت العلاقة العقدية   ،خدمات أخرل
ددة لغايات العلاقة العقدية ك لا بوق لو أيضا الاحتفاظ بها فيما كراء ابؼدة ابؼعلنة أك المح ،بينهما
 الأكلذ.

                                                           
1
 كمل  لإرادة الطرفٌن التً ٌجب أن تكون واضحة فً تحدٌد أوصافها.علما أن هذا النص هو م - 
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كما في   ،غتَ أف ذلك ك إف أصبح بؿملا للاىتماـ بو كالتزاـ مستقل في كثتَ من التشريعات ابغديثة
ففي رأينا ليس ىناؾ ما بينع من الركوف فيو للقواعد العامة حوؿ ابؼسؤكلية  ،فرنسا ك أمريكا ك كندا 

ن ىذه ابؼسؤكلية ك نظرا لعابؼية شبكة الانتًنت ك انفلات حريات أما ع ،ابؼدنية ك ابعزائية على السواء
ك تعدد كثرة ابؼشتغلتُ عبر  ،الاتصاؿ ابؼسموعة ك ابؼرئية ك تبياف مستويات ىذه ابغريات بتُ الدكؿ

 ك زبائن  ،ك أصحاب ىذه ابؼواقع  ،الإنتًنت من موردم خدمات ك متلقي ابػدمة ك مضيفي ابؼواقع
 كل ذلك لد بهعل من بحث مسائل ابؼسؤكلية أمرا بابعديد أك السهل   ،ك مشتًين ك باعة ،ك مشتًكتُ

ك ىل ينبغي   !فهل تنشأ مسؤكلية موردم خدمات الاتصاؿ ،ك اليستَ ك أثار العديد من التساؤلات
         أك عن بؿتول الرسائل  ،!اعتباره مسئولا عن تصرؼ مستخدمي شبكة الإنتًنت ك مسلكهم

ك أنو لا  خصوصا ،التي يسمح بإمكانية استضافتها أك إرسابؽا أك تلقيها من قبل ىؤلاءك ابؼعلومات 
ك البحث عن طرؼ آخر  !؟ أـ ىل بهب أف يقتصر دكره على انو كسيط تقتٍ(1)يتولذ أية نشر

لاسيما إذا ما بزيلنا سرعة قياـ ابؼوقع ك اختفاءه ك خطورة بعض الدعايات ك سرعة  ،يتحمل ابؼسئولية
نلاحظ فقط أف مشركع التجارة الالكتًكنية ابؼزعم عرضو على غرفتي البربؼاف بؼناقشتو  !ارىاانتش

( منو: " ينبغي على ابؼورد الالكتًكلش الذم يقوـ بجمع 26صربوة في ابؼادة ) إشارةكالتصويت عليو 
ركرية لإبراـ البيانات الشخصية كيشكل ملفات الزبائن ك الزبائن المحتملي أف بهمع إلا البيانات الض

أخرل على حصولو على موافقة ابؼستهلكتُ ابؼعاملات التجارية كما أف النص ألزمو في فقرة 
الالكتًكنيتُ قبل بصع البيانات ككذلك في فقرة أخرل ألزـ النص ابؼوردين الالكتًكنيتُ على ضماف 

ابؼسألة ابؼهمة مع العلم أمن نظم ابؼعلومات كسرية البيانات كمنو يتبتُ أف ابؼشرع ابعزائرم نظم ىذه 
أف كزارة العدؿ طرحت مشركع قانوف جديد بومي البيانات كابؼعطيات الشخصية للأشخاص الطبيعية 
كابؼعنوية ستَل النور قريبا.ما بيكن قولو كذلك أف تشريعنا في ظل مشركع التجارة الالكتًكنية حدد 

يث بيكن للمستهلك من فسخ العقد ( منو بح23ىذه ابغقوؽ كنظمها تنظيما بؿكما في نص ابؼادة )
كإرجاع السلعة للمورد إذا كانت لا تتطابق مع نوع الطلبية كموضوعها أك في حالة ما كاف ابؼنتوج 

                                                           
1
 و ما بعدها. 396د. طونً مٌشال عٌسى / المرجع السابق ص  - 
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أياـ لإرجاع السلع للبائع )ابؼورد( تبدأ من تاريخ التسليم الفعلي  04معيبا كحدد أجل أقصاىا 
خيارات مع ابؼستهلك أما تسليم  04بؼورد كلو للمنتوج كبضل ابؼشرع مصاريف النقل كالإرجاع على ا

جديد للسلع ابؼطابقة أك إصلاحها إذا كاف فيها عيب أك استبداؿ السلعة بسلعة أخرل كلو أجل 
 يوـ من تاريخ استلامو لسلعتو من ابؼستهلك. 15أقصاه 

أف لذلك ك كما أشرت سابقا فقد تنبهت العديد من دكؿ العالد لكل ىذه ابؼخاطر ك ذلك بعد 
أصبحت تواجو عددا من القضايا حوؿ الكثتَ من التعديات على ابغقوؽ الشخصية للمتعاملتُ عبر 

بفا يستوجب منا الدعوة إلذ  ،ك على بكو غتَ مستقر ،(1)الشبكة فقررت أف ذلك يوجب ابؼسؤكلية 
       ية منهاابغفاظ على حقوؽ ابؼتعاقدين عبر شبكة الانتًنت بإعماؿ قواعد ابؼسئولية ابؼدنية العقد

 ك باف لا يضار ابؼتعاقد عبر الإنتًنت من جراء استخداـ بؽذه الوسيلة في تلبية حاجياتو. ،ك التقصتَية

 حماية المستهلك في التراجع عن العقد المبرم عبر الانترنتالبند الرابع: 

ك الشراء ك ذلك نظرا بؼا توفره كسائل الاتصاؿ عن بعد من قدرات فائقة في بضل الناس على التعاقد  
برت تأثتَ أساليب الدعاية ك الإعلاف ابؼتطورة ك بؼا تنطوم عليو ىذه العمليات التعاقدية من بـاطر 

فقد قررت معظم قوانتُ  ،قد يتعرض بؽا فئات كبتَة من غتَ المحتًفتُ ك لا ابؼهنيتُ كمستهلكتُ 
خلاؿ فتًة زمنية معينة كحق خاص الاستهلاؾ ابغديثة منح فئة ابؼستهلكتُ ابغق بالتًاجع عن البيع 
 بغماية ابؼستهلكتُ من بـاطر الغش ك ابػداع أك التغرير ك التأثتَ 

 كمبدأ سلطاف الإرادة ك مبدأ الرضائية في إنشاء  ،كاستثناء من ابؼبادئ العامة التي بركم نظرية العقد
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((communication Decency Act  على الموقع  2000و قانون حرٌة الاتصال الفرنسً الجدٌد لسنة ،السالف الإشارة إلٌه 
 WWW.legifrance.gove.fr   مرجع سابق ص  ،و للمزٌد حول المسبولٌة الناشبة عن التعامل عبر الانترنت أنظر د. طونً مٌشال عٌسى

 و ما بعدها. 184و انظر د. محمد حسٌن منصور / المرجع السابق ص  ،و ما بعدها  369

http://www.icweb.loc.gov/copyright
http://www.legifrance.gove.fr/
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بؼستهلك لتقرر أنو ك كعلى ذلك فقد جاءت معظم القوانتُ ابػاصة بحماية ا (1)العقود ك تنفيذىا 
في العقود ابؼبرمة عن بعد ك خصوصا في علاقة ابؼهنيتُ بابؼستهلكتُ لتقرر انو ابغق للمستهلك في 
الرجوع عن العقد خلاؿ مدة معينة إذا ما كجد ما يبرر لو التًاجع ك دكف أف يتحمل أية نتائج فنصت 

."أنو ك في القيود (2) 1997ادرة عػػاـ ابؼادة السادسة من الإرشاد الأكربي بغماية ابؼستهلكتُ الص
ابؼبرمة عن بعد بواسطة إحدل تقنيات الاتصاؿ عن بعد بهوز للمستهلك أف يتًاجع عن العقد في 

ك من تاريخ توقيع العقد بالنسبة  ،مهلة سبعة أياـ عمل اعتبارا من تاريخ التسليم بالنسبة للسلع
 (3.)للخدمات ك دكف جزاء أك غرامة ك دكف حاجة لبياف الأساليب"

كقد كانت قوانتُ بعض الدكؿ الأكربية مثلا تأخذ بأحكاـ متشابهة كما في فرنسا حيث يعتمد ابغل 
تهلاؾ ( من قانوف الاس1-16-123ذاتو ابؼعموؿ بو في الإرشاد الأكربي كذلك حسب نص ابؼادة)

الفرنسي التي تنص).. بشأف بصيع عمليات البيع عن بعد يعطي ابؼشتًم مهلة سبعة أياـ من تاريخ 
 تسليم الطلبية لإعادتها أك استبدابؽا أك لاستعادة بشنها دكف غرامات ما عدا مصاريف الإرجاع.(.

( من 36/4ادة )ك في إيطاليا بقد نص ابؼ( 4)ك كذلك في أبؼانيا حيث ابؼهلة ىي أربعة عشر يوما
لقواعد التجارة الذم يشتَ " انو حتُ لا تتناسب السلع ابؼطلوبة  1971( لسنة 426القانوف رقم )

ك في ابقلتًا فإف ابؼهلة ىي أربعة عشر  ،بابؼراسلة من الطلبية ابؼوجودة فإنو ينبغي أف ترد أك تستبدؿ"
ولايات ابؼتحدة الأمريكية بقد ك في ال ،1987يوما ك ذلك حسب نص قانوف بضاية ابؼستهلك لسنة 

العديد من النصوص التي تشتَ على حق ابؼستهلك في الرجوع عن البيع ك إعادة السلعة علا أنها في 

                                                           
1

لا نرى سبٌلا للتخوف من هذا الحق الذي ٌرى فً البعض مصادرة عن على مبدأ سلطان الإرادة أو نقضا لقوة أو نسفا لقواعد الاستقرار فً و  -
 فلم ٌخشاه الباعة ،ذلك أنه و مع تقرٌر هذا الحق فما زالت عملٌات البٌوع عن بعد فً تزاٌد مستمر بل و فً نمو متسارع  ،المعاملات بٌن الناس 

قادرون على تحمل هذه  –أنهم ٌسعون لاهثٌن للبحث عن الزبابن أٌنما كانوا و مهما اشترطوا و الثانً  –و لا المنتجون و ذلك من منطلقٌن الأول 
ه و من منطلق ثالث نرى أن فً ذلك تصحٌحا و انسجاما مع قواعد المنافسة الاقتصادٌة المشروعة و فٌ ،المخاطر فً سبٌل  إرضاء المستهلك 

 كذلك ارتقاء فً مستوى النظرة الاستهلاكٌة فما ٌدفعه المستهلك لٌس إلا ثمنا لرضاه و قبوله.
فبراٌر  27فً مقالة له بعنوان حقوق المستهلك المنشورة فً جرٌدة الأهرام الٌومٌة بتارٌخ  –و أنظر الأستاذ الدكتور محمد محمود ٌوسف  -

ل فٌها "الباع المباعة لا ترد و لا تستبدل"عبارة توارثتها الأجٌال من التجار فً بلادنا لكنها باتت فً الصفحة الأولى من ملحق الجمعة ٌقو 2004
 فً عصر العولمة من مخلفات الماضً .."

2
 -Directive ;n.97/7/CE ;du parlement Européenne du conseil du 20 mai 1997 .concernant la protection 

des consommateurs en matière de contrat a distance ;@ :www.eu.int/comm. 
 

3
 مع العلم أن مصارٌف الإرجاع ٌتحملها المستهلك . - 

4
 علما انه لا ٌوجد نص فً ألمانٌا ٌحدد هذا و إنما جاء نتٌجة استقرار الاجتهاد القضابً بشان البٌوع عبر الهاتف. - 
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ك في كندا نلاحظ أيضا تباينا في قوانتُ  (،1)معظمها تشتَ على مهلة الثلاثتُ يوما من تاريخ الشراء
 لة التًاجع.ابؼقاطعات التي توفر بضاية للمستهلك في منحة مه

والعراقيل القانونية التي دراسة بعض العقود التي تزامن إبرام العقد الإلكتروني  المطلب الثاني:
 تواجو تطور ىذا العقد

ترتبط بالعقد الإلكتًكلش طائفة من العقود، لازمة لوجوده في الغالب تتمثل أساسا في عقد الدخوؿ 
شاء ابؼتجر الافتًاضي، فهذه العقود كإف كانت تبـر إلذ الشبكة كعقد الإبهار ابؼعلوماتي كعقد إن

 بسبب التجارة الإلكتًكنية كمن أجل برقيقها، إلا أف التجارة الإلكتًكنية لا تكوف بؿلا بؽا

 العقود التي تزامن إبرام العقدالفرع الأول:
  ’au réseau accèsle contrat dعقد الدخول إلى الشبكة: الفقرة الأولى:

خوؿ إلذ الشبكة العقد الذم بوقق الدخوؿ إلذ شبكة الإنتًنت من الناحية يقصد بعقد الد
الفنية، كبدقتضاه يتيح مقدـ خدمة الدخوؿ إلذ الإنتًنت للعميل الوسائل التي بسكنو من الدخوؿ 

الذم بوقق لو الاتصاؿ بتُ جهاز  (connexion)إلذ الشبكة، كأبنها برنامج الاتصاؿ
يقدـ لو أيضا كىو فرض نادر الأدكات لذلك مثل جهاز ابؼودـ، كفي الكمبيوتر كالشبكة، كما قد 

ىذا الإطار قد يقوـ ابؼورد ببعض ابػطوات الفنية الضركرية لتسجيل العميل ابعديد مقابل استيفاء 
الرسوـ ابؼسماة برسوـ الإدارة، كما يعرض عليو في الغالب خدمة ابؼساعدة الفنية ابؼسماة بابػط 

 كالتي تستهدؼ حل ابؼشكلات الفنية التي قد يواجهها ابؼستخدـ ابعديد  ،(hot line)الساخن
 
 
 

                                                           
1
 القانون حماٌة المستهلكٌن الفدرالً الأمرٌكً عبر الانترنت ( من  719-2( و المادة )106-2نظر نص المادة ) - 

http :consumer lawpage.cm/ressource/statues 
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 عن طريق التليفوف.1للإنتًنت 
أما بالنسبة للعميل، فنشتَ إلذ أنو يلتزـ في عقد الدخوؿ إلذ الانتًنت بالتزاـ رئيسي، يتمثل في سداد 

 بؿددة بعميع ابػدمات التي مبلغ معتُ يسمى بالاشتًاؾ، كذلك في مقابل الدخوؿ بؼدة بؿددة أك غتَ
تقدـ على شبكة الإنتًنت أك بعضها ك ىذه في حد ذاتها تقنية جديدة لد نألفها في إبراـ العقود 

، قد أشار في تقرير (CNC) كجدير بالذكر أف المجلس الوطتٍ للاستهلاؾ في فرنسا . التقليدية
عبارات إعلاـ ابؼستهلك حيث  حديث لو إلذ بعض أكجو القصور في ىذه العقود، كبصفة خاصة في

أكصى بأنو يتعتُ على ابؼورد بصفة عامة أف يعلم العميل بددل كفاءة ابػطوط ابؼستعملة، كبعدد 
ابؼشتًكتُ لديو كمؤشر على كفاءة عنصر الاتصاؿ بالعملاء لديو، كما بهب أف يعلمو بالبرامج 

وافق بتُ خدمات الشبكة كبتُ الأجهزة ابؼقدمة كمدل حداثتها، كأف يقدـ للعميل البرامج اللازمة للت
التي يستخدمها، كما عليو أف يقدـ لو، كدكف أية نفقات إضافية عدادا للوقت في ابغالة التي تتم فيها 

 بؿاسبتو بابؼدة.
 عقد الإيجار المعلوماتي: الفقرة الثانية

بػدمة برت عقد الإبهار ابؼعلوماتي ىو عقد من عقود تقدلص ابػدمات، بدقتضاه يضع مقدـ ا 
تصرؼ ابؼشتًؾ بعض إمكانات أجهزتو أك أدكاتو ابؼعلوماتية كيتمثل ذلك غالبا في إتاحة انتفاعو 
بدساحة على القرص الصلب بأحد أجهزة الكمبيوتر ابػاصة بو على بكو معتُ كمثاؿ ذلك، "أف 

لديو، فيخصص يتيح مقدـ ابػدمة ابؼعلوماتية للمشتًؾ إمكانية أف يكوف لو عنواف بريد إلكتًكلش 

                                                           
1
( كان ٌهدف إلى تشبٌك الحسابات (ARPAمونت وزارة الدفاع الأمرٌكٌة فرٌقا بحثٌا من العلماء أطلق علٌه أربا  02/01/1969بتارٌخ   

ت المسلحة الأمرٌكٌة خوفا من هجوم نووي مباغت، فتم إنشاء شبكة مكونة من أربعة أجهزة أطلق علٌها لخدمة عملٌات التأهب السرٌع للقوا
ظهرت خدمة البرٌد الالكترونً        1972تم توسٌع الشبكة السابقة لتصبح عشرٌن موقعا ثم فً عام  1971وفً عام   (ARBANETأربانت)

(E-MAIL( التً ابتكرتها شركة )BBN)  انٌنات القرن الماضً انظم عدد آخر إلى هذه الشبكة التً تشمل أنظمة تشغٌل مختلفة وفً وخلال ثم
( قاعدة المعلومات الوطنٌة سمحت للجمٌع "NATION SCIENCE FOUNDATION"NESFNETأواخر الثمانٌنات انشات شبكة )

  (WORLD WIDE WEBالعنكبوتٌة العالمٌة )الوٌب( ) الوصول الٌها وفً أوابل التسعٌنات كانت الثورة فً عالم الانترنت بظهور الشبكة
   MICROSOFTأصدرت شركة  1995أصدرت شركة نتسكاٌب لومبو "بٌكشن"المستعرض نتسكاٌب نافٌغر وفً عام  1994وفً عام 

 البرنامج متصفح الانترنت )انترنت اكسبلورر(فظهرت شبكة الانترنت بوجهها الحالً انظر التفاصٌل أكثر:  
 "HORGAN SARH B" to net or not  to net" Federal communication law journal (FCLJ)،U.S.A VOL 51? 
Number2،1999.p43. 
 الطالب الأمرٌكً ٌدعى روبرت مورٌس فً جامعة كورنٌل فً ولاٌة نٌوٌورك وخلال اجراء أبحاثه وتجاربه لغاٌات نٌل درجة الدكتوراه بتارٌخ

فً نظام أمن المعلومات بشبكة اربانٌت فقام باختٌار   HOLEنامج عرف بـ )انترنت وورم( بعد اكتشافه لثغرة قام بإعداد بر 02/11/1988
ٌطرته مدى خطورة هذه الثغرة فأطلق من خلالها البرنامج الذي أعده اعتقادا منه أنه ٌستطٌع التحكم فً انتشاره فإذا بهذا البرنامج ٌفلت من س

ألف شبكة حاسبات فً الولاٌات المتحدة الأمر الذي أسفر عن خسابر مالٌة  16ة وٌؤدي إلى إلحاق الضرر بــوٌنشر فً الشبكة بسرعة مذهل
 بملاٌٌن الدولارات.
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لو حيزا على القرص الصلب بعهاز الكمبيوتر ابؼملوؾ لو كابؼتصل بشبكة الإنتًنت من أجل 
 صندكؽ خطاباتو الإلكتًكلش"، كيدخل في ىذا النوع من تقدلص ابػدمات أيضا توفتَ ابؼورد موقع

(web) شأف لأحد العملاء من خلاؿ جهاز الكمبيوتر ابؼملوؾ لو، بحيث يتمكن من التعامل ب
كيرل البعض تكييف ىذا العقد بأنو عقد إبهار أشياء بفا .ىذا ابؼوقع من خلاؿ ىذا ابعهاز

كما بعدىا من التقنتُ ابؼدلش الفرنسي، كذلك طابؼا أف مقدـ ابػدمة يسمح  1713تنظمو ابؼادة 
تي لعميلو بالانتفاع بأجهزتو مع احتفاظو بدلكيتها، كيتنازؿ لو عن حيازتو لبعض الإمكانات ال

تتيحها ىذه الأجهزة، كطابؼا أف ما يقدمو من خدمات فنية يعد ذك صفة تبعية بالنسبة للانتفاع 
 بهذه الأجهزة ابؽدؼ إبراـ العقد النهائي.

كيتًتب على الأخذ بهذا التكييف نتيجة ىامة بشأف مسؤكلية مقدـ ىذه ابػدمة، عما قد يسببو 
كالراجح أنها تتحدد بالقدر الذم يتخلى فيو عن  استعماؿ العميل لأجهزتو على بكو يضر بالغتَ،

حيازتو لإمكانات أجهزتو، فإذا كصل ذلك إلذ ابغد الذم بيكن معو اعتبار أنها قد خرجت من برت 
حراستو، فإنو لا يكوف مسؤكلا عن الاستعماؿ الذم يقوـ بو ابؼشتًؾ، كذلك بالقدر الذم يثبت فيو 

ا قاـ بو ابؼشتًؾ، كلا بىرج ذلك عن القواعد العامة ابؼقررة بشأف أف مقدـ ابػدمة لد يشارؾ كلد يعلم بد
 .مسؤكلية حارس الأشياء

 la réalisation de laعقد إنشاء المتجر الافتراضي:: ةالثالثالفقرة 
boutique virtuelle 

يطلق كذلك لأنو العقد الذم بدقتضاه يصبح ابؼتجر أك )البوتيك( الافتًاضي مشاركا في  
تجارم الافتًاضي، الذم بهمع العديد من التجار برت عنواف كاحد، كىو بذلك ابؼركز ال

بياثل ابؼركز التجارم التقليدم الذم بهمع العديد من التجار في مكاف كاحد، كينظم ىذا 
 العقد بطبيعة ابغاؿ التزامتُ رئيسيتُ يتمثلاف في:
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الإنتًنت كما يتضمنو ذلك من  التزاـ ابؼركز التجارم بفتح ابؼتجر ابػاص بابؼشارؾ على شبكة  . أ
 .التًخيص لو باستخداـ برنامج متخصص يسمح لو بدباشرة التجارة عبر شبكة الإنتًنت

التزاـ ابؼشارؾ بابؼقابل ابؼالر لذلك: كما يتضمن ىذا العقد بعض الأحكاـ التي تستهدؼ   . ب
ية التي تتعلق تنظيم مسؤكلية طرفيو بشأف بعض ابؼسائل، مثل ضركرة احتًاـ التشريعات السار 

بهذه الأنشطة، كاحتًاـ ابؼتجر الافتًاضي للشركط العامة للمركز التجارم الافتًاضي مع مراعاة 
كجود بعض الشركط ابػاصة بابؼتجر. كيرل البعض تكييف ىذا العقد بأنو عقد تقدلص 

 (Entreprise ou louage d’ouvrageخدمات يدخل في نطاؽ عقد ابؼقاكلة )
من التقنتُ ابؼدلش الفرنسي بأنو:" عقد بدقتضاه يلتزـ أحد الأطراؼ  1710دة الذم تعرفو ابؼا

بالقياـ بعمل بغساب الآخر بدقابل يتفقاف عليو". كىو الرأم الذم لا يتعارض مع ما ىو 
 العقود ابؼبرمة بطريقة الكتًكنية.مقرر بشأف عقد ابؼقاكلة بصفة عامة

( 9تي تواجو تطور العقد الإلكتروني في منظور المادة )معالجة العراقيل الرسمية ال: الثانيالفرع 
 1التوجيو الأوربي:

من الأمر التوجيهي حوؿ التجارة الإلكتًكنية  34بناء على ابغيثية رقم   9تقدلص ك رىانات ابؼادة  
  " بهب على أم دكلة عضو أف تضبط تشريعها الذم يتضمن متطلباتجاء بؿتول النص كما يلي

 9ابؼادة إف شأنها أف تعيق اللجوء إلذ عقود عن الطريق الإلكتًكلش )...( " من  ،خاصة شكلية
 سوؼ نفحصها تباعا. بنودتشكل صدل بؽذا الطلب السخي يتمحور ىذا ابغكم في ثلاث 

الدكؿ الأعضاء بأف تعمل بحيث " بهعل نظامها القانولش إبراـ العقود بالطريقة الإلكتًكنية  9تلزـ ابؼادة 
ليو بهب عليها بابػصوص أف تسهر " على أف لا يعرقل النظاـ القانولش القابل للتطبيق بفكنا" . ك ع

             على العملية التعاقدية استعماؿ العقود الإلكتًكنية ك ألا يؤدم إلذ ابغرماف من الأثر  
لدكؿ إذف يطلب من ا،كمن  الصلاحية القانونية بحجة أنها أبرمت بطريقة إلكتًكنية "ىذا ابغكم 

                                                           
1
كً هذه المادة أغلب التشرٌعات الأوربٌة اقتبست منها محتواها جعلتها فً تشرٌعها الداخلً كالتشرٌع الفرنسً للتجارة الالكترونٌة والبلجٌ  

 .والهولندي
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لذ العقود بالطريقة بفكنا اللجوء إ ،فعلا  ،حتى بذعل  1الأعضاء أف تكيف نظامها القانولش
 الإلكتًكنية.

ك لكن  ،الشكلحذؼ متطلبات  ،بالضركرةإف الأمر التوجيهي حوؿ التجارة الإلكتًكنية لا يلزـ 
بيكن تلبيتها  -(394قم التي ترمي إلذ أىداؼ متنوعة ) راجع القرار ر  –العمل على أف ىذه الأختَة 

"إف ىذه التعليمة لا تؤثر على الإمكانية ، 35فعلا ك حسب ابغيثية رقم الإلكتًكنية. بالطريقة 
بالنسبة للدكؿ الأعضاء أف تبقى أك تقيم للعقود متطلبات قانونية عامة أك خصوصية يكوف بالإمكاف 

 تلبيتها بالوسائل الإلكتًكنية )...(.

" إف إلزاـ الدكؿ الأعضاء  ، 37نؤكد أنو حسب ابغيثية رقم  ،ك بديهيا حتى ك عن كاف ذلك يبد
بإزالة ابغواجز أماـ استعماؿ العقود الإلكتًكنية لا يعتٍ إلا ابغواجز النابذة عن ابؼتطلبات القانونية 

 لا ابغواجز العملية النابذة عن استحالة استعماؿ الوسائل الإلكتًكنية في بعض ابغالات " .مثلا،
ك لا  ، 2دكؿ الأعضاء غتَ ملزمة بتجهيز بصيع البيوت بجهاز إعلاـ ألر يربط مع الانتًنتال

من إبراـ عقود  ،حتى تتمكن بعد الآف  ،بتكوينها على استعماؿ ىذه الوسائل للاتصاؿ 
إجبارية التسليم في بؾاؿ ،مثلا  ،بيكن كذلك اعتبار كحاجز عملي  ،إلكتًكنية من جهة أخرل 

 موجهة للمحافظة عليها داخل ابؼركبة . ،لبطاقة " خضراء" على حامل كرقي  ،ات تامتُ السيار 

الإلزامية ابؼفركضة على الدكؿ الأعضاء  ىي ملزمة.فعلا حسب عرض الأسباب يتعلق الأمر 
 بإلزامية النتيجة. علاكة على ذلك فإف مضموف ىذه الإلزامية بؿددة كما يلي:

بردد أك تصرؼ  ،منظم لتنظيماتها التي من شانها أف بسنعتلزـ الدكؿ الأعضاء بالقياـ بفحص  -
 ،عن استعماؿ العقود الإلكتًكنية

                                                           
1
حٌث اعتمد الكتابة الالكترونٌة   فً نص المواد  10-05ظهر ذلك فً التشرٌع الجزابري حٌث عدل أحكام القانون المدنً بموجب القانون   

المعدل والمتمم للمرسوم  30/05/2007الصادر بتارٌخ  162-07ثم ألحقها المرسوم التنفٌذي رقم   327والمادة 1مكرر 323مكرر و 323
المتعلق بنظام الاستغلال المطبق على كل أنواع الشبكات بما فٌها اللاسلكٌة الكهربابٌة وعلى  09/05/2001المؤرخ فً  123-01م التنفٌذي رق

 مختلف خدمات المواصلات السلكٌة واللاسلكٌة رغم هذه القوانٌن فوضعها غٌر كافً.
2
 ً كل بٌت كمبٌوتر وانترنتحملة تحسٌسٌة ف 2011أطلقت وزارة البرٌد وتكنولوجٌات الاتصال سنة  
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ما يعتٍ أنو ليس بإمكانها أف  ،بهب على الدكؿ الأعضاء أف تقوـ بهذا الفحص بكيفية نوعية  -
"مكتوب باليد" أك " خطي "(.   ،تكتفي بالتعديل في تنظيم الكلمات ابؼفتاحة ) مثلا " الورؽ" 

دكف  ،بصفة مباشرة أك غتَ مباشرة  ،عمليا أف بووؿ  ،لكن عليها أف بردد كل ما من شانو 
التأكد من صلاحية عقد إبراـ من قبل عميل  ،الاستعماؿ " الفعلي " للعقود الالكتًكنية ) مثلا 

كىي تقنية جديدة مازالت غريبة عن معظم دكؿ العالد كىذا ما سنوضحو في الباب  الكتًكلش (.
 ثالش من ىذه الرسالة.ال

 للتوضيح بهب على الدكؿ الأعضاء مثلا :

حذؼ الأحكاـ التي بسنع أك التي بردد بوضوح استعماؿ كسائل الاتصاؿ الإلكتًكنية ) مثلا  -
من القانوف ابؼدلش الفرنسي التي ينتج عنها أف "السند أك الوعد ابػاص الذم  1326ابؼادة 

بهب أف يكوف  ،ليدفع لو مبلغا ماليا أك شيئا ذا قيمة  بواسطتو يلتزـ طرؼ كاحد بذاه الآخر
 . 1،مكتوبا بكامل بيد من يكتبو )..(

  ميدانيا  ،عدـ الإسناد لعقد مبـر بطريقة إلكتًكنية لأثر قانولش ضعيف بفا قد يعتٍ تفضيل -
          استعماؿ العقود ذات ابغامل الورقي ) مثلا بإقامة سلم بتُ الدليل ابغرفي الإلكتًكلش 

 2010ىذا ما فعل ابؼشرع ابعزائرم في تعديل القانوف ابؼدلش سنة ،ك الدليل ابغرفي التقليدم (
 عندما ساكل بتُ الإثبات العرفي كالإثبات الالكتًكلش.

التي ينشأ عنها  ،تكييف متطلبات الشكل التي لا بيكن أف تؤدل بطريقة الإلكتًكنية أك الأقل  -
مؤكدا أف تكوف قابلة للتطبيق  على العقد الإلكتًكلش )بسبب  لا امن قانولش بحيث انو ليس

 مشاكل تأكليو مثلا (
 عدـ منع استعماؿ بعض الأنظمة الإلكتًكنية كالعملاء الإلكتًكنيتُ الأذكياء . -
مع ذلك لا بهب أف بىتلط  ،تهدؼ إلذ إبراـ عقود بالطريقة الإلكتًكنية " 9إذا كانت ابؼادة  -

كل مراحل العملية التعاقدية   ،ابغقيقي بؽذا التًتيب. في ابغقيقة  علينا الآمر حوؿ ابؼدل
                                                           

 من القانون الجزائري . 333يقابلها نص المادة  -
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مستهدفة .فعلا قد بقد أنفسنا أماـ حاجز غتَ مباشر إذا كاف من ابؼمكن أف يتم الإبراـ 
الأشغاؿ  ،بينما كاف بهب أف يتخذ العرض ابؼسبق شكل  الورؽ 1بالطريقة الإلكتًكنية

لا لأم شك بهذا الشأف .فهكذا بهب على الدكؿ التحضتَية للأمر التوجيهي لا تدع بؾا
 الأعضاء أف تزيح ابغواجز الشكلية للمراحل التالية :

 الإشهار -
 ابؼفاكضات -
 الدعوة لتقدلص عرض بعقد الإبراـ أك عرض التعاقد -
 إبراـ العقد  -
 إرساؿ العرض أك العقد -
 التسجيل أك الإيداع -
 تغيتَ العقد أك فسخو -
 ىي أساسا جبائية(.إعداد الفواتتَ ) الإشكالية  -
 توثيق العقد. -
 في المجموع لا بهب أف يوجد أم حاجز قانولش أماـ ابؼعلوماتية الكاملة للعملية التعاقدية. -

       يتبتُ من ىذه ابؼلاحظة أف التشريعات التي بهب أف تكوف موضوع فحص منظم ىي كثتَة
 ص :ك تتعلق بكل فركع القانولش . ىذه التشريعات ىي على كجو ابػصو 

  الإيداع ،البيع ،القانوف ابؼدلش ) قانوف مشتًؾ للعقود ك العقود ابػاصة : عقود الإبهار  
 2إلخ...( ،تنازؿ عن دين  ،رىن  ،ضمانة ،قرض  ،ىبة ،شركة   ،إنشاء حق الانتفاع ،الزكاج

                                                           
1

إن التعاقد الالكترونً عبر شبكة الانترنت طرح أخطار وصعوبات وتحدٌات متنوعة الناتجة عن خصابص شبكة الانترنت فأبرز هذه  -
بحٌث ٌستطٌع أي شخص عرض متاجر وهمٌة بهذه الاستحواذ الأخطار الخاصة بالتعاقد تتمثل فً الجرابم الالكترونٌة كالاحتٌال والنصب 

على أموال بطرٌقة غٌر مشروعة وٌصعب فً غالب الأحٌان تحدٌد الفاعل أو إثبات شخصٌته من قبل المتعاقد أو البنك. د/ ٌمٌنة 
 . 2016الجزابر طبعة -الدار البٌضاء–دار بلقٌس  31حوحو"عقد البٌع الالكترونً فً القانون الجزابري" ص

2
اخل المجتمع مع الملاحظة أن بعض التشرٌعات منعت التعاقد الالكترونً فً بعض العقود كالزواج أو العمل لارتباطها بالتكافل الاجتماعً د  

 كالمشرع الأردنً.والتونسًولارتباطها بالدٌن 
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 د ابؼوا ،ابؼتعلقة ببعض ابؼبيعات للمنقولات 1204إلذ  1194ابؼواد  ،القانوف القضائي ) مثلا
الخ(  ،ابؼتعلقة باتفاقية التحكيم 1676ابؼواد  ،ك ابؼوالية ابؼتعلقة بالطلاؽ بالتًاضي 1287

  ابؼواد كالإداريةابؼدنية  بالإجراءاتابؼتعلق  08/09لها في التشريع ابعزائرم ابؼواد تقاب
483-646-674. 

  الخ(. ،البحرم  ،التأجتَ  ،التأمتُ  ،الشركات  ،القانوف التجارم ) عقود النقل 
  إلزامية الإثبات كتابيا لعقد التنازؿ عن ابغقوؽ(. ،القانوف ابؼتعلق بحقوؽ ابؼؤلف ) مثلا 
  مكرر ابؼتعلقة بالصفقة ( 216القانوف ابعنائي ك قانوف التحقيق ابعنائي ) ابؼادة 
 خاصة في بؾاؿ الصفقة العمومية ) يكوف العقد عندما يقع الاختيار على  ،القانوف الإدارم

 في إجراء منح صفقة عمومية (. عرض
 على القوانتُ  ،العامل..( ،التشريعات ابغامية للطرؼ الذم يقاؿ عنو "ضعيف" ) ابؼستهلك

 الخ ،بعض أنواع عقود العمل ،القركض الاستهلاكية ،حوؿ ابؼمارسات التجارية

ى عينة القياـ بفحص منظم لكل ىذه التشريعات . فاقتصر فحصنا عل ،إنو من ابؼستحيل ماديا 
من التشريعات التي تعتبر نوعية بؼختلف ابغواجز التي بروؿ دكف إبراـ العقود بالطريقة الإلكتًكنية    

ك التالر (.بعض التشريعات تم كذلك إقصاءىا من الفحص لكونها  400) فيما  بعد رقم
 . 9من  الاستثناءات ابؼستهدفة في الفقرة الثانية من ابؼادة  الاستفادةتستطيع 

" تستطيع الدكؿ الأعضاء أف تتوقع باف الفقرة الأكلذ لا تنطبق  9من ابؼادة  2ب الفقرة حس
 على كل العقود أك على البعض منها التي تتبع الأصناؼ التالية :

 باستثناء حقوؽ الإبهار  ،العقود التي تؤسس أك بروؿ حقوقا على الأملاؾ العقارية  -
السلطات العمومية أك الوظائف التي  ،خل المحاكم العقود التي من اجلها يطلب القانوف تد  -

 بسارس سلطة عمومية 
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عقود الآمن ك الضمانات ابؼمنوحة من قبل أشخاص يتصرفوف لأغراض لا تدخل في إطار  -
 نشاطهم ابؼهتٍ أك التجارم.

 .ابؼتعلق بابؼتَاثالعقود ابػاصة بقانوف الأسرة أك  -
عضاء ليست ملزمة بالقياـ بالفحص ابؼنظم الدكؿ الأ ،بالنسبة بؽذه الأصناؼ من العقود -

ابؼشار إليو أعلاه ك إزالة ابغواجز ابغائلة دكف إبراـ عقود بالطريقة الإلكتًكنية.العقود ابؼقصاة 
 ىي على كجو ابػصوص :

 ،الرىن بؼلك عقارم ،ابؽبة ،البيع -
 تأسيس عقد انتفاع على ملك عقارم أك حق سكتٍ. -
 عقد الزكاج -
 إذف العقود الربظية  ،برامها أماـ موثق اك مصدؽ قانولش العقود التي ينبغي إ -
 عقد الرىن آك الضماف الشخصي .. الخ -

من ابؼنطقي أنو بالنسبة بؽذه العقود التي بهب أف يكوف إبرامها بؿاطا بضمانات كثتَة ) غتَ ابؼطلب 
  جرد مادم اذ برقيق قاضي..( تسجيل لإغراض الإنف ،مثل تدخل الغتَ ) موثق -الوحيد الكتابي(

اللجنة تتًؾ الوقت للدكؿ الأعضاء من أجل القياـ بفحص معمق لكل .فاف الخ حضور شهود ...
حالة ابؽدؼ ابؼرجو من كل من الإجراءات ك تقيم كيف بيكن بؽا  ،حالة  ،من الأحكاـ كي بردد

بيكن للشهود ىل  ،تقييم كيف بيكن بؽا تأمتُ  برقيق ىذه الأىداؼ داخل المحيط الالكتًكلش ) مثلا 
أك ابؼوثق أف يتصرفوا  عن بعد بالطريقة الإلكتًكنية ؟ ىل بيكن للتسجيل لدل الإدارة ابعبائية أف يتم 
في ابػط الإلكتًكلش ؟( تستطيع الدكؿ الأعضاء أف بسنح بصعوبة ترخيصا قانونيا لإبراـ ىذا النوع من 

منصبة ك إذا لد تكن على دراية بالتقنيات العقود بالطريقة الإلكتًكنية إذا لد تكن الشبكات العملية 
 ابؼعلوماتية التي قد بسنح الضمانات ابؼطلوبة 
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مستوحى من ابغل الذم اعتمده القانوف الفرنسي للعقد الربظي الإلكتًكلش  –لكن ىناؾ حل كسط 
يكوف ابؼشرع الفرنسي قد كضع ابؼبدأ  ، 1317ك  1316-4يبدك مقبولا . عن طريق ابؼواد  –

بدا أنو صار من ابؼقبوؿ أف يتخذ إمضاء الكاتب  ،اسطتو بيكن بذريد العقد الربظي من ماديتوالذم بو 
.لكن ك نظرا لأبنية عقد كهذا ك الإرادة بالسهر على أف لا بيس بذريده  1العمومي الشكل الإلكتًكلش

ل معمق لقد أرادت فرنسا أف بسنح لنفسها الوقت الكافي للقياـ بعم ،من ماديتو بضمانات صحتو 
سواء في ابعانب القانولش أك التقتٍ من اجل التحقق من أف متطلبات الصلاحية بإمكانها أف تكوف 

بحكمة مسألة كضعو في ميداف التطبيق إلذ اعتماد  ،بؿفوظة في بؿيط لا كرقي. لذلك يرجع النص 
 مرسوـ

ق يكوف قد كرس ما داـ قانوف مسب ،أك قانوفنفس الشيء بواسطة قرار  ابعزائركن أف تفعل بي
 لإمكانية العقد الإلكتًكلش الربظي.

التي لا  2تضيف أف الدكؿ الأعضاء ملزمة باف تذكر للجنة الأصناؼ ابؼستهدفة في الفقرة  03الفقرة 
بهب عليها أف تعرض كل بطس سنوات على اللجنة تقريرا  ،. علاكة على ىذا1تنطبق عليها الفقرة 
اب التي بذعلها تعتبر من الضركرم إبقاء الأصناؼ ابؼستهدفة في مع شرح الأسب 2حوؿ تطبيق الفقرة 

 .2التي لا تنطبق عليها الفقرة   بالنقطة  ، 2الفقرة 

: لقد أصبح أمرا مشتًكا التأكيد على الصعود بقوة للشكلية تصنيف مظاىر و أىداف الشكليةأولا:
لعقود ابؼبرمة بتُ ابؼستهلكتُ ك في خاصة في بؾاؿ ا ،في القوانتُ ابؼعتمدة في ىذه السنوات الأختَة

   بؼتطلبات الكل المحددة ىنا  ،تباعا ،قانوف العمل. ستكوف لنا الفرصة لتقييم الظاىرة كقت فحصنا 
 بهدر بنا أف نعرض باختصار مظاىر ك أىداؼ الشكلية . ،قبل ذلك  ،في تشريعنا .لكن  ،ك ىناؾ 

شكلية، نلاحظ أف مظاىر الشكل بيكن أف تكوف .من بتُ بؾموع مظاىر ال: مظاىر الشكليةثانيا 
من أربعة أنواع فيمكن أف تكوف الشكلية خاصة بابغامل، بابغضور البشرم، أك برديد ابؼوقع، بتدخل 

                                                           
1
 توقٌع والتصدٌق الالكترونٌٌن انظر المرسومٌنالمتعلق بال 2015-2011فً وزارة الداخلٌة والعدل بموجب القانون  الإجراءعمم  هذا   
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. نلاحظ أف ىذه الظاىرة ابؼختلفة للشكلية بيكن أف ، ك في بعض ابغالات، بتسليم الشيءالغتَ
 تكوف بؾتمعة.

إف مظاىر الشكلية ابػاصة بابغامل ىي بالتأكيد الأكثر عددا في  :مل: الشكلية الخاصة بالحاثالثا
تشريعاتنا ك بيكن بؽا أف تقدـ أكجها بـتلفة. نعتٍ بالشكلية ابػاصة بابغامل الإجراءات مثل متطلب 

أك مكتوب )عند الاقتضاء، بهب أف يكتب العقد بالكامل بيد من يلزـ  حامل من كرؽ، إشعار
بيانات بـطوطة أك إرساؿ برسالة أك برسالة مؤمنة في البريد، ابؼرجع لاستعماؿ   نفسو(، ضركرة إمضاء

كثيقة أك استمارة خاصة، ضركرة إنشاء نسخ كثتَة، مطلب بيانات إجبارية، نسخ أصلية عديدة، 
ضركرة تقدلص نسخة، الإدلاء بتصريح كاضح، بررير ملحق، تسليم طلب شراء أك   طباعة، أك نشر
 1خبار إشهارية على شكل نشرات إعلانية إلخ..فاتورة، تقدلص أ

أما الأنواع الكثتَة ابؼفركضة، يبدك أف حكما عاما ك أفقيا، عليو أف يقتًح بأنو من ابؼمكن الآف تأدية 
'' الإجراءات المحددة في كل مراحل '' العلمية التعاقدية''، برت شكل معادؿ، في المحيط الإلكتًكلش. 

توضح بدا يكفي حتى يتبتُ أف فكرة '' العملية  أفب بؼثل ىذا ابغكم في التعليق مادة مادة، به
التعاقدية'' لا تعتٍ فقط مرحلة إبراـ العقد، لكن بستد إلذ بصيع مراحل ىذه العملية )الإشهار. 

الأرشيف إلخ...(. بهب كذلك توضيح فكرة الإجراء بواسطة  .العرض. الإبراـ. التسجيل. الفسخ
 اءات ابػاصة بابغامل.قائمة بموذجية للإجر 

بكن بؾبوركف أف نلاحظ أف الالتباس يسود ىذه  فللأسفبداية فنحدد أف مطلب الكتابي متكرر 
الفكر فعلا بحيث غالبا ما يتم ابػلط بتُ الكتابي ك العقد العرفي ك كذلك مع حاملو. من ىنا نبحث 

علو قادرا من ىنا نبحث لو على لو صفات كظيفية )ابؼقركئية، عدـ قابلية للإتلاؼ، الثبات( التي بذ
ابػدمة في المجاؿ الاستدلالر في حتُ أنها ليست تابعة أبدا بعوىر الفكرة، في ابغقيقة، إف بعض ىذه 

 الصفات ىي ملازمة لا للمكتوب بل للورؽ، الذم كاف ابغامل التقليدم للمكتوب.

                                                           
1
 لقد أشار قانون الكتاب إلى هذه الطرق من الشكلٌات فً المواد  
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الإبقاء على عدـ قابلية إتلاؼ  لكن الأمر بىتلف في ابؼيداف الإلكتًكلش. من ابؼمكن جدا أف نتصور
مضموف رسالة في حتُ أنو في الوقت نفسو تغتَ ىذه الأختَة حاملها )كما ىو شاف مثلا ملف 
بفضي رقميا ك الذم بهد نفسو على قرص مرف، ثم يتم برويلو على قرص صلب ك أختَا على 

سطة ميكانيزـ الإمضاء شبكة(. نلاحظ أف عدـ قابلية إتلاؼ مضموف لد تعد مؤمنة بابغامل بل بوا
الالكتًكلش، نلاحظ إذف انزلاقا للضمانات، التي كانت في العادة، مؤمنة بالورؽ، بكو ابؼكتوب 
الالكتًكلش. ك لكن للحامل الورقي من جهة أخرل لد تعد مؤمنة في المحيط الالكتًكلش بابغامل بل 

 1بديكانيزـ الإمضاء.

التشريعات كما سوؼ نرل فيما بعد، التي تفرض اللبس حوؿ فكرة الكتابي يغذيو العديد من 
الكتابي، خاصة لأغراض استدلالية، دكف التحديد باف الأمر يعتٍ بؾرد مكتوب أك مكتوب بفضي 
لكن، ك بصفة عامة بهب على الكتابي أف تقدـ ىذه الصفة ابؼضافة أك تلك )بهب أف يكوف على 

قوة مقنعة ىذه الصفات إذف لا تعود إلذ  حامل مستداـ، ك بهب أف تكوف بفضي...( كي ترتبط بو
، يليق بنا الشأفجوىر ابؼكتوب، لكنها مطلوبة كإضافة حتى تستطيع أف تقوـ مقاـ الدليل. كفي ىذا 

مؤمنة  ،ضمانات الإضافية غتَ المحددة مباشرة بالقانوفأف نتًؾ للقاضي الفرصة للتحليل إف كانت ال
 أك لا .

ابؼستهدؼ: إجراءات كضركرة التفاكض أك  :البشري أو بالمكان : الشكلية الخاصة بالحضوررابعا
إلزامية البيع في المحلات مواد كانت  ،الإبراـ بحضور أطراؼ أك في أماكن خاصة ضركرة القياـ بجرد 

من  600الإجراءات ابػاصة بحق الانتفاع .حسب ابؼادة  ،عادة موضوعة للبيع الخ نسجل للتوضيح
للمنتفع أف يدخل في الانتفاع إلا بعد بررير جرد للمنقولات ك كشف  لا بيكن 2القانوف ابؼدلش

يبدك من  ،بعد طلبو كما ينبغي ميدانيا  ،أك من طرفو  ،للعقارات موضوع حق الانتفاع بحضور ابؼالك 

                                                           
1
 المجال الخصب لذلك من قانون الصفقات العمومٌة  

 من قانون المدنً  الجزابري  889ـ و ما ٌلٌها من المادة 1
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ابغضور ابعسدم للإطراؼ ابؼعنية  الصعب القياـ بهذا ابعرد بالطريقة الإلكتًكنية إذ أف الأمر يتطلب
 ك العقارات موضوع الانتفاع ك جردىا. من اجل ابؼعاينة البصرية للأملاؾ ابؼنقولةبابؼكاف 

لد يتوسع الأمر التوجيهي في فكرة العراقيل الإجرائية لاستعماؿ العقود الإلكتًكنية . الفاصل ليس 
ف في كاضحا بتُ العراقيل النابذة عن ابؼتطلبات القانونية ك ابؼتطلبات الإجرائية . لكن بهب أف يكو 

مقدكرنا الدفاع عن فكرة أف الشكلية ابػاصة بابغضور البشرم أك ابؼكاف تظهر عموما أكثر كحاجز 
مع النتيجة انو ليس من ابؼطلوب أف نضع لو حدا. ىذا ك في حالة تقدلص تأكيل  ،إجرائي ) لا قانولش(

لكن فقط العمل على  ،نذكر أف الأمر التوجيهي لا يلزـ بإزالة ابؼتطلبات القانونية للشكل ،معاكس
ترتيب عاـ ك أفقي من شأنو أف يشمل عديد  ،تلبية ىذه الأختَة بالطريقة الإلكتًكنية. عند الاقتضاء

 1أنواع الإجراءات ك يفتحها للمجاؿ الإلكتًكلش قد يكوف عونا كبتَا.

قود مطلوبة للع،عموما،الشكلية ابػاصة بتدخل الغتَ ىي :: الشكلية الخاصة بتدخل الغيرخامسا
الخ التي من أجلها يكوف من الضركرة  بدكاف توعية  ،ابؽبة ،بيع العقارات ،"ابػطتَة") عقد الزكاج

  ك أف تعرض عليها نصائح بؿتًؼ أك كذلك بضاية مصالح عمومية  ،الأطراؼ بأبنية الإلتزاـ ابؼأخوذ
  العقود لأسباب ماليةالسماح بدراقبة بعض  ،) ضماف الآمن القانولش بفضل الأثر الوقائي للإجراءات

إبراـ العقد  ،الخ(. ىكذا تستهدؼ الإجراءات كتحقيق عقد من طرؼ موثق أك موظف عمومي آخر
الإشعار بعقد عن طريق  ،تسجيل أك إيداع عقد لدل الغتَ أك لدل سلطة عمومية ،بحضور شهود
 الخ ،التصريح بالتخلي أك التجديد لعقد أماـ القاضي ،بؿضر قضائي 

الشكلية ابػاصة بتسليم الشيء كاف بديلا عن الطقوس ك الكلمات الربظية التي كاف تكوين :  4البند
 العقود بىضع بؽا عموما. قبوؿ مبدأ التوافقية في القانوف ابؼدلش لد ينجر عنو نبذ العقود ابغقيقية.

نوف ابؼدلش دكف أراد بؿررك القا ،ك ابؼوالية 1101رغم أنهم لد يوردكىا في الأصناؼ المحددة في ابؼادة 
إبقاء العقود ابغقيقية. ك لقد بست الإشارة إلذ أف ىذه النية بوضوح خلاؿ الأشغاؿ  ،أم شك

                                                           
1
ٌتٌح التعامل الالكترونً وتسهٌل الإجراءات مع متعاقد آخر ٌقٌم فً بلد ما تشرٌعه لا  تطرح الإشكالٌة إن كان المشتري ٌقٌم فً بلد أجنبً  

 ٌعترف إلا بالحضور الشخصً للطرف الآخر بالرغم أن التعاقد والتفاوض ٌتم عبر شبكة الانترنت.
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القرض  ،ك التالية( 2071التحضتَية. نستطيع أف نعد ثلاثا منها في القانوف ابؼدلش: الرىن) ابؼادة 
الاستهلاكي ) موتوـ في  ( أك القرض1875سواء تعلق الآمر بالقرض للاستعماؿ أك لدكنو ) ابؼادة 

  ( نستطيع إضافة العطاء اليدكم1915ك الإيداع ) ابؼادة  –( 1892القانوف الركمالش( ) ابؼادة
من  931الذم يشكل حالة خاصة : يوصف بابغقيقي بكيفية بذعلو غتَ خاضع لقاعدة ابؼادة 

د ربظية مبرمة أماـ برت شكل عقو  ،بصفة حصرية ،التي تنص على أف ابؽبات تتم ،القانوف ابؼدلش
   دكف اشتًاط البطء  ،موثقتُ. ىنا يتعلق الأمر بحماية الواىب من كياستو الشخصية ك ضد الإغراء 

 ك الثمن الذين يتطلبهما العقد الربظي .

التي ىي عملية مادية صافية تسمح بتحليل العلاقات التعاقدية البسيطة نسبيا ففي ابغياة  ،العادة
قرض الاستعماؿ ىو  ،ريشة...( ،لفرد شيئا موضوعا برت تصرفو) عربة متجر كبتَاليومية إذا امسك ا

في نفس الوقت مشكل ك بؿدد في كل عناصره .الإلزاـ الوحيد للمسلف ىو الاستعماؿ كما تم 
 الاتفاؽ عليو ثم إرجاعو بعد الاستعماؿ. 

دد كصف العقد ك تثبت غالبا ما بودث أف إرادة الأطراؼ تلعب دكرا أكثر أبنية. إنها بر ،لكن
أك في القركض ابؼالية نسبة الفائدة ك تاريخ التسديد . تكتسي ىذه  ،مثل اجر الوديع  ،إجراءاتو

 سابق لتسليم الشيء في العادة يتم  ،الإجراءات أبنية بحيث بهب في الواقع أف بردد في عقد بسهيدم

 1دـ تنفيذه بعطل ك ضرر.ك الذم يعاقب ع ،الإدلاء بوعد لعقد مفصوؿ عن العقد النهائي

بدفهومها الركمالش الذم يعتبر أف الإرادة قد تكوف غتَ  ،في الوقت الذم يرفضوف فيو الشكلية
يعتبر ابؼؤلفوف الكلاسيكيوف أف العقود تكوف حقيقية "  ،بنفسها على إنتاج أثار قانونية،قادرة

 ليم الشيء.ينشأ إلا كقت تس أفبالضركرة" إذ أف الإلزاـ بالتسديد لا بيكن 

                                                           
1
خاصة : الاتفاق الابتدابً على المسابل الجوهرٌة أو  التعاقد وذكر منها إلىإن القانون الجزابري أشار إلى أبرز صور المرحلة التمهٌدٌة السابقة   

 20/06/2005المؤرخ فً  05/10مكرر( المضافة بالقانون رقم  72ق.م(، العربون )م  72ق م( ، والوعد بالتعاقد )م  65الأساسٌة للعقد )م 
طرفٌن بالشروط والبنود الواردة فً العقد النهابً ولو وهً الصور التً ٌعقبها غالبا إبرام العقد النهابً الذي ٌحل محلها وتكون العبرة بٌن ال

العقد على أنه ٌشترط لإحداث مثل هذا الاختلاف اتفاق كل  إبراماختلفت عن الشروط الواردة فً العقود التمهٌدٌة أو التحضٌرٌة السابقة على 
 .91ص. -المرجع السابق –ق.م(، انظر د. بلحاج العربً  106الطرفٌن على التعدٌل )م 
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يتجو حاليا مذىب الأغلبية على رفض ىذا الصنف من العقود بحجة ألا مكاف بؽا في نظاـ يسوده 
 مبدأ التًاضي .

ك تسليم الشيء لا بودده كلادتو بل  ،تشكل العقد باتفاؽ الأطراؼ  ،يؤكدكف انو في حقيقة الآمر
شارة إليو أعلاه قد بوجب أساسا العقد الأكؿ للتنفيذ. فعلا لاف العقد التمهيدم الذم بست الإ

إلذ درجة أف تسليم الشيء لا يبدك إلا كتنفيذ لإحدل  ،العناصر الأساسية للعقد ابغقيقي اللاحق 
بتسليم الشيء) عند إرجاع ىذا  ،ابػدمات ابؼتفق عليها .ابغجة التي تقوؿ أف العقد يتشكل بالضركرة

في  ،لا تبدك فاصلة تتم الإجابة عليها  ،ابغيازة(الأختَ لا بيكنو أف يصبح إجباريا قبل الدخوؿ في 
ك أف ترابط الالتزامات ابؼتبادلة يكفي لتبرير ) خاصة  ،ابغالات التي يكوف فيها العقد ابغقيقي ثنائيا

  على أساس غياب السبب( أف ابؼقتًض مثلا لا بيكن إلزامو بإرجاع ما لد يأخذ. في كل احتماؿ
بتسليمو . ىكذا بيكن اجتناب حيلة تقسيم  ت الشرط الإتفاقيبإرجاع الشيء بر الالتزاـبيكن 

العملية إلذ عقد حقيقي مسبوؽ بعقد بسهيدم بالتًاضي ) ثنائي عند الاقتضاء(. نشتَ أختَا على 
ك التي يكوف فيها الإلزاـ بالإرجاع غتَ مستحق ما لد يتم  ،بالتًاضي من دكف أم شك ،عقود أخرل

ؿ كراء الشيء: إنو من الواضح ألا يلزـ ابؼستأجر بإرجاع الشيء ابؼؤجر استلاـ الشيء. ىذا ىو ابغا
فأف قانوننا الوضعي أصر على إبقاء صنف العقود  ،إلا إذا كاف قد دخل في حيازتو. مهما يكن

التي  ،ك بعد قبوؿ صلاحية العقود التمهيدية  ،بعد ىذا كاستحالة تطبيق التعاقد الالكتًكلش  ابغقيقة
التي بؽا  ،لا توجد موانع عملية لإبقاء صنف العقود ابغقيقية  ،ؤ الأطراؼ إجراءات العقدبواسطتها تهي

 1ميزة لفت الانتباه إلذ أبنية عنصر مادم قابل للنفاذ.

 :لخلاصةا

لا تلزـ ابؼشرع على حذؼ ىذا الأكربي من الأمر التوجيهي  9ىذه الاعتبارات بذعلنا نعتقد أف ابؼادة 
قى مفيدة للأسباب ك على ابؼدل ابؼشار إليها من طرؼ آخر مؤلف مذكور الصنف من العقود. تب

                                                           
1
لا ٌتناسى هذه الحٌثٌة المهمة المتعلقة بالعقود الحقٌقٌة التً ٌشرط  أنمن هذا المنطق فان التعدٌل القادم للقانون المدنً الجزابري والتجاري   

 الشكلٌة ، الحضور المدنً للأطراف أو تدخل الغٌر كً ٌستثنٌها من التعاملات الالكترونٌة.
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التي يكوف موضوعها  ،لا شيء بينع إبراـ اتفاقيات بالتًاضي بالطريقة الإلكتًكنية  ،.من جهة أخرل 
ىذا النوع من  ،رىن أك إيداع بالعكس الطابع ابغقيقي للهبة اليدكية لا يودع بؾاؿ للشك ،إعارة شيء

في  ،ليس بإمكانو طبعا أف يتشكل إلا بتسليم الشيء) بدا أف العقد " بالتًاضي" للهبة ىوابؽبة ك 
  ،ك صلاحيتو مرتبطة باحتًاـ الأشكاؿ المحددة برت طائل الإلغاء(. فلا نرل إذف ،ابغقيقة عقد ربظي

تبرير ىذه  بيكن ،كيف بيكن برقيق ىبة يدكية بالطريقة الإلكتًكنية في الظركؼ ابغالية لقانوننا .لكن
 .لتوجيهي حوؿ التجارة الإلكتًكنيةمن الأمر ا 2الفقرة ،9الاستحالة برت عنواف ابؼادة 

إف جولتنا حوؿ متطلبات الشكل ابؼتفرقة في ترسانتنا التشريعية : تأملات نهائية و توصيات ملاحظة
هدفة لكونها ىي، بطبيعة ابغاؿ بؾزأة. كاف من ابؼمكن برليل تشريعات أخرل. لكن النصوص ابؼست

تظهر عددا من الشكليات ابؼتكررة، ىي كافية، على ما يبدك لنا، لنتمكن من أف بللص للعض 
نسخ بعض  كإمكانيةمن الأمر التوجيهي  9نقل ابؼادة  التأملات ابغوصلة ك التوجيهات من أجل

 أحكاـ منها في تشريعنا الوطتٍ.

للشكليات التي من شأنها أف بروؿ دكف إبراـ إف برليل النصوص يبتُ أف، من بتُ الأنواع الكبتَة 
  العقود بالطريقة الالكتًكنية، فبعضها يعود باستمرار في التشريعات ابؼفحوصة. ىكذا، أفكار ابؼكتوب
   الإمضاء، الرسالة ابؼؤمنة في البريد ، إلزاـ البيانات  بهدؼ التبليغ،التي بهب أحيانا  أف تكتب باليد

(، كل ذلك يشكل ثوابت ...الخشكلا خاصا )أحرؼ بظيكة، داخل إطار أك " بـطوطة" أك تكتسي 
 في قانوننا.

بالضركرة متميزة  بناء على ىذه ابؼعاينة، يكوف للمشرع الاختيار بتُ عدة ابذاىات، ليست 
   . الطريقاف ابؼؤدياف إلذ ابغل9الواحدة عن الأخرل، بهدؼ نقل أكثر ملائمة بفكنة بؼتطلبات ابؼادة

تبادراف مباشرة إلذ الذىن بنا، من جهة، التغيتَ، حكما، لعديد من النصوص ابؼعنية، من  ك اللذاف
         جهة أخرل، اعتماد حكم عرضي كاحد أك أكثر قد يشرؼ على بؾموع النصوص التشريعية

 ك النظامية.
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لتغيتَات الأكثر ربة التي تقتضي تغيتَ النصوص القانونية، حكما بحكم، بؽما ميزة السماح بإجراء ااابؼق
ملائمة كفق بـتلف الإجراءات ابؼفركضة ك الأىداؼ التي تتبعها. لكن  مثل ىذه العملية  تشكل 
على الأقل ضررين ىامتُ: بداية ،إنها  تتطلب جردا شاملا لمجوع الأحكاـ  ابؼتفرقة في ترسانتنا 

ظر إلذ الأجل ابؼمنوح لنقل الأمر التشريعية ك القانونية، بفا بيثل عملا شاقا ك بفلا،  بل مستحيل بالن
التوجيهي، ىذا فضلا عن احتماؿ الإخفاؽ في إبهاد البعض منها، ثم إف ىذا النوع من ابؼقاربة ليس 
من شأنو أف يضمن تناسق بؾموع التغيتَات. إذا اعتمدت كحدىا، فلا تبدك ىذه ابؼقاربة ملائمة 

  ملة ) بؿتومة؟( ابؼرتبطة باعتماد أحكاـ عرضيةلكنها قد تكوف عونا كبتَا من أجل سد الثغرات المحت
 التي بالتأكيد لا بيكنها تغطية كامل الإجراءات التي فرضها القانوف خلاؿ العملية التعاقدية.

ابؼقاربة الثانية ترتكز على اعتماد حكم عرضي أك أكثر بهدؼ إجبار الأطراؼ ك القاضي 
ابػطية، النسخ ألخ.( أكثر انفتاحا ك استقلالية عن  على اعتماد تصور للشكليات ) الكتابي، البيانات

ابغامل. في ىذا الابذاه، يتمثل العمل الأكثر صعوبة في برديد، من جهة الإجراءات التي بهب أف 
تكوف موضوع ىذه الإجراءات العرضية، ك من جهة أخرل، الضمانات الواجب تأديتها بالإجراءات  

سب المحيط ابؼعتمد(، من أجل الإبقاء على مستول أمتٍ قانولش التي صارت " مادية أك لا مادية ") ح
الذم  2000أكتوبر  20ابغديث الصادر بتاريخ البلجيكي  مشابو. ىذا ابغل تم بذريبو   بالقانوف

متعلقة " بالإشعار". تتوقع ىذه ابؼادة بابػصوص "  2281أدخل على القانوف ابؼدلش مادة جديدة 
بي كي يتمكن صاحبو من الاعتماد عليو، إشعار بالبرقية، التيلكس، إذا كجب القياـ بإشعار كتا

عن بعد، بالبريد الالكتًكلش أك بأم كسيلة اتصاؿ أخرل، قد يتجسد في كثيقة كتابية عند  التصوير
 ابؼرسل إليو، يعتبر كذلك كإشعار مكتوب)...(".

  قاربة أك تلك. بل ك بالعكسبعد التبصر، لا يبدك من ابؼلائم الاختيار، بكيفية حصرية، ىذه ابؼ
يبدك أنو بهب أف يكوف من ابؼمكن ضم ابؼقاربتتُ. فنظرا لصعوبة ابؼهمة، بهب أف يكوف بإمكاف 

   الوصوؿ إلذ حل مناسب ك متوازف، مع الأخذ في الاعتبار متطلبات الأمن القانولش  ابعزائرمابؼشرع 
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     باعتماد الأحكاـ العرضية، سواء العامة  ك الإمكانية العملية للنظاـ ابؼعتمد، مقابل خلط ذكي:
أك ابػاصة، ابؼتعلقة بالإجراءات الأكثر تقليدية، كللباقي، بالتفكتَ من أجل القياـ بتغيتَات خصوصية  

 .1كلما أزيح حاجز، لد تستهدفو الأحكاـ العرضية، عند إبراـ العقود بالطريقة الالكتًكنية

كؿ ذك طابع عاـ بيكنو تولر فكرة الشكلية بابؼفهوـ في باب الأحكاـ العرضية، ىناؾ حكم أ
الواسع؟، دكف التمييز في ىذه ابؼرحلة بتُ العديد من أنواع الإجراءات . ىكذا بيكن أف نشتَ أنو إذا 
فرض، خلاؿ العملية التعاقدية، إجراء من شأنو أف يشكل حاجزا، مباشرا أك غتَ مباشر، أماـ إبراـ 

ة، فيجب أف يؤكؿ ىذا الإجراء بصرؼ النظر عن شكلو ك حاملو. من عقود بالطريقة الإلكتًكني
ابؼسلم بو، أنو من ابؼرجو في التعليق، مادة مادة، التوضيح أف فكرة" العملية التعاقدية" مفهوـ بؾهوؿ 
بهذه الصفة في قانونناػ لا يتوقف عند مرحلة إبراـ العقد، بل يشمل كل ابؼراحل ابؼمتدة من الفتًة ما 

( إلذ غاية الأرشيف، مركرا بالإجراءات ابؼتعلقة الختعاقد)النشرات الإعلانية، العرض الكتابي قبل ال
بتنفيذ العقد) الفواتتَ، الدفع، التسليم( أك إلذ نهاية ىذا الأختَ) الإنهاء، الفسخ الخ.(، إلذ تغيتَه، إلذ 

        ءات ابؼتعلقة بابغامل . بجدر كذلك توضيح مفهوـ " الإجراء" بقائمة مثالية للإجراالختسجيلو 
) الورؽ، الإشعار، الوثيقة، أك الاستمارة ابػاصة، النسخ ابؼتعددة، البيانات الإجبارية، ابؼلحق، كصل 

 .( الخالطلب، الفاتورة، النشرة الإعلانية، 

زيادة على ىذا ابغكم العرضي للنظاـ العاـ، ىناؾ أحكاـ عرضية خاصة بيكن بؽا أف تتولذ بعض 
  راءات التي نصفها، بكن، بالكلاسيكية ك ابؼألوفة. نقصد في ىذا مفاىيم الكتابي، الإمضاءالإج

     الرسالة ابؼؤمنة في البريد، مطلب البيانات بغرض الإعلاـ، التي بهب أف تكوف أحيانا "بـطوطة" 
 أك تكتسي شكلا بؿددا.

                                                           
1
 13/05/2007المؤرخ فً  07/05وكذا القانون رقم  20/06/2005المؤرخ فً  05/10القانون رقم إن المشرع الجزابري رغم تعدٌلات   

الالتزام قبل التً مست القانون المدنً فً الكثٌر من مواده ولم ٌهتم بمسألة الشكلٌة بصورة منفردة بل أشار إلى مادتٌن فً الإثبات وقد أغفل تنظٌم 
 ( ولا العقود التحضٌرٌة ولا مرحلة التفاوض وكأنه تارك الأمر للاجتهاد القضابً.l'obligation précontractuelleالتعاقد )
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ابؼطلب مهما كاف حاملو ك كيفيات إذا تطلبت العملية التعاقدية، مكتوبا، فيجب تلبية ىذا  ىكذا،
نقلو. بهب التأكيد أنو إذا استعمل القانوف فكرة ابؼكتوب إبما يتند في ابغقيقة إلذ مفهوـ ذم ىندسة 
متغتَة: إنو يستعمل ىذا ابؼصطلح ليعتٍ بو  تارة، ابؼكتوب ابؼفهوـ في تعبتَه البسيط) بدية الدليل 

ل مستداـ، بفا يقتضي ضمانات إضافية، ك تارة أخرل                بالكتابي مثلا(، ك تارة ابؼكتوب على حام
للمتطلبات  ابؼكتوب ابؼمضي . يبدك أنو من اللائق أف نتًؾ للقاضي حق التقدير بكل سيادة، حالة

الإضافية التي بيكن أف تطلب ) ابغامل، ابؼستداـ، الإمضاء(. علما أف ىذه ابؼتطلبات الشكلية 
ف تفسر بإسهاب حتى تتمكن من أخذ الشكل الإلكتًكلش، لكن دكف الضرر الإضافية بهب كذلك أ

 1بدستول ابغماية الذم يؤمنو الإجراء.

إف مطلب البيانات بهدؼ الإعلاـ ىو مطلب كلاسيكي، خاصة في التشريعات ابؽادفة إلذ 
بضاية طرؼ ضعيف. مرة أخرل،ىذه البيانات بهب أف يكوف بالإمكاف تقدبيها ضمن أم تعامل 
مكيف مع تقنية الاتصاؿ ابؼستعملة، ك ليس فقط، على حامل من كرؽ. رغم ىذا بهب كذلك توفتَ 
بعض الضمانات ك خاصة، أف توفر ابؼعلومة دكف شبهة، بكيفية كاضحة ك مفهومة ك أف تكوف في 

ـ ابؼتناكؿ من أجل فحص لاحق. أحيانا، يفرض القانوف زيادة، أف تكوف البيانات مكتوبة بيد من يلتز 
بها. ك من أجل ترسيخ معادؿ إلكتًكلش بؽذا ابؼطلب. بيكن بغكم توقع أف ابؼلتزـ بإمكانو تلبية ىذا 
ابؼطلب على الشكل الإلكتًكلش طابؼا أنو يستعمل طريقة برقق ابؽدؼ ابؼنشود) في أغلب ابغالات 

 صادرا عنو.لفت انتباه الشخص ابؼعتٍ حوؿ كجود ك بعد التزامو( الضامن أف يكوف البياف فعلا 

غالبا ما أف نصوصا تشريعية أك تنظيمية تفرض إرساؿ الوثائق برسالة مؤمنة أك برسالة مؤمنة 
 . 2في البريد

فهكذا لد يعد مطلب الرسالة ابؼؤمنة يشكل حاجزا قانونيا أماـ إبراـ العقود بالطريقة 
ن الإلكتًكلش لد يغتَ شيئا في الإلكتًكنية. كوف البريد لد يقتًح إلذ غاية اليوـ نظاما إجرائيا للمؤم

                                                           
1
 - les contrats conclus par voie électronique – Di dier GOBERT et Etienne MONTERO P; 23 

2
 قانون الإجراءات المدنٌة والإدارٌة فً طرٌق التبلٌغ أو فً قانون الصفقات العمومٌة.  
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الوضعية. ففي ىذه ابغالة الأختَة يتعلق الأمر بحاجز عملي، لا قانولش، أماـ إبراـ العقود بالطريقة 
الإلكتًكنية. نشتَ، من جهة أخرل، أنو بإمكاف شركات خاصة أف تعتًض ىذه ابػدمة، على كجو 

بريد إذا استعمل ابؼؤمن في إجراء قضائي أك صحيح، مع التحديد أنو رغم كل شيء ، ينبغي ابؼركر بال
  إدارم. ينتج عنو أف في كابغالات الأخرل لا يوجد أم إلزاـ بابؼركر بخدمة ابؼؤمن التي يعتًضها البريد

  اعتماد تأكيل آخر يعود إلذ الإرجاع إلذ البريد  !ىذا ك لو نطق القانوف" بالرسالة ابؼؤمنة في البريد" 
ا ضمن إطار إجراء قضائي إف إلزامية ابؼركر بالبريد لا تصلح إلا إذا تواجدن نافسةانتهاكها لقواعد ابؼ

 أك إدارم.

 كيفية تنفيذ التعاقد الالكتروني ببطاقات الدفع. : الثالث الفرع

، بهدؼ تسهيل إجراء ابؼعاملاتالدفع الإلكتًكلش ىو منظومة متكاملة من النظم كالبرامج التي توفرىا 
لكتًكلش الآمنة، كتعمل ىذه ابؼنظومة برت مظلة من القواعد كالقوانتُ التي تضمن عمليات الدفع الإ

سرية تأمتُ كبضاية إجراءات الشراء كضماف كصوؿ ابػدمة. كتدعم خاصية الدفع الإلكتًكلش البطاقات 
اشر من الإلكتًكنية، كابػصم ابؼبالدفع الإلكتًكلش، كبطاقات  الدينارالائتمانية الرئيسة بالإضافة إلذ 

 .ابغساب

 بطاقات الدفع الالكتروني: ىالأول الفقرة

أداة دفع كسحب نقدم ، يصدرىا بنك بذارم أك مؤسسة مالية ، بسكِّن حاملها من الشراء بالأجل 
على ذمة مصدرىا ، كمن ابغصوؿ على النقد اقتًاضان من مصدرىا أك من غتَه بضمانو ، كبسكنو من 

 1."ابغصوؿ على خدمات خاصة

                                                           
1
حٌث  2003-06-26المؤرخ فً  11-03المعدل والمتمم بالأمر رقم  16/04/1990المؤرخ فً  10-90قانون النقد والقرض رقم  نص  

على أنه:" تعتبر وسابل الدفع كل الأدوات التً تمكن من تحوٌل أموال مهما ٌكن السند أو الأسلوب التقنً المستعمل" المشرع  69نصت المادة 
النص لم ٌحدد بدقة وسابل الدفع المقصودة ولم ٌحصرها وإنما جاءت هذه الوسابل بمعنى واسع بحٌث ٌمكن أن ٌستوعب  الجزابري من خلال هذا

 كل جدٌد ٌطرأ على تقنٌات الدفع مما ٌسمح بالتفاعل مع أٌة تقنٌة جدٌدة من تقنٌات الدفع المتطورة 69نص المادة 
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اقة مسبقة الدفع ىي بطاقة ابتدائية تقوـ فكرتها على أساس أف تُودع أنت مبلغ بؿدد في حساب البط
بطاقتك الائتمانية مسبقة الدفع، ك كلما قمت بعملية الشراء باستخداـ البطاقة مسبقة الدفع يتم 

 سبقة الدفع ابػصم من الرصيد الائتمالش ابؼتوفر بها، ىذا يعتٍ أنو عندما برصل على بطاقة ائتماف مُ 
 .ك جديدة فإف الرصيد ابؼتوفر بها ىو صفر ك بوتاج الأمر أف تقوـ بتعبئتها من حسابك ابػاص

 وسائل الدفع الالكتروني. أىمية: الأول البند

بطاقات الائتماف ابؼدفوعة مسبقا أكثر آمنا من بضل ابؼاؿ لأف الرصيد الذم تودعو بها عادة ما يكوف 
لية احتياؿ على الانتًنت أك أثناء سفرؾ جراء استخدامك للبطاقة فإف ابؼبلغ قليلان، فإذا تعرضت لعم

 .الذم قد يضيع عليك سيكوف قليل

  كما ذكرنا سابقان بأنو لا فوائد على مُشتًياتك التي تدفعها باستخداـ بطاقة الائتماف مُسبقة الدفع
 .ا في رصيد البطاقةلأف البنك لد يقم بإقراضك بل أنت اشتًيت من أموالك التي أكدعته

سبقة الدفع فإنك برصل على معظم مزايا بطاقة الائتماف 
ُ
عندما تشتًم بواسطة بطاقة الائتماف ابؼ

شتًيات ك التأمتُ أثناء السفر كحجز الفنادؽ كتأجتَ الانتقالات
ُ
 ،العادية مثل التأمتُ على ابؼ

لآلر ك تنفيذ كافة تعاملات كالدفع الالكتًكلش كالسحب من أجهزة الصرؼ ا ،كابغالات الطارئة
الشراء، لأف شركة بطاقة الائتماف )فيوا أك ماستً كارد على سبيل ابؼثاؿ( ك البنك يستفيداف من 
عمليات الشراء التي تقوـ بها بأف بوصلوا على عمولة من ابعهة التي باعتك نظتَ تقدبيهم لتسهيلات 

 .الدفع

لأنو  ،رسوـ بسويل أك فوائد كلن تتعرض لتًاكم الديوفمع بطاقة الائتماف مُسبقة الدفع ليس ىناؾ أم 
إذا اشتًيت بكامل ابؼبلغ الذم أنت قمت بإيداعو في حساب بطاقتك الائتمانية مُسبقة الدفع فسوؽ 

 .تتوقف عن الشراء، بفا يعتٍ أف عمليات الإنفاؽ برت سيطرتك أنت
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بطاقات عن طريق برميل البطاقة بدبلغ بيكن للوالدين الاشتًاؾ لأكلادبنا في سن ابؼراىقة في ىذه ال
ناء في تطوير سلوكهم ابؼالر كبالتالر يساعد الأب ،معتُ من ابؼاؿ، كمراقبة طرؽ كأساليب إنفاؽ أكلادبنا

 .فاقيكالإن

استخداـ بطاقة الائتماف مسبقة الدفع بذنبك إلر حد كبتَ من الوقوع في فخ التسهيلات ابؼبالغ فيها 
ؾ للعميل، بفا قد يغرقك في عملية الشراء دكف ضوابط، لدرجة أف البعض التي تقدمها بعض البنو 

 .يعجز عن السداد كتتًاكم عليو الفوائد كتتضاعف كتصبح أكبر من قيمة القرض

إف استخداـ بطاقة الائتماف مسبقة الدفع يبعد عنك شبح الشراء بإسهاب من دكف التفكتَ في 
 ميزانيتك الشهرية.

، إلا أف أكثر ىذه البطاقات 1دة أنواع من بطاقات الدفع التي تصدرىا البنوؾيوجد ىناؾ ع: أنواعها
 :شيوعان ىي

كىي البطاقة التي تسمح للشخص بخصم مبلغ :ATM Card بطاقة ابغسم الصراّؼ الآلر -
من حسابو ابعارم مباشرة لدفعها إلذ التاجر. بيكن ابغصوؿ عليها بعد فتح حساب لدل 

صدار البطاقة للعميل كربطها بحركة ابغساب كلا يستطيع العميل البنك، حيث يقوـ البنك بإ
استخدامها سواء في عمليات سحب نقدم من أجهزة الصراؼ الآلر أك في عمليات شراء 

 .من خلاؿ أجهزة نقاط البيع إلا إذا كاف رصيد ابغساب دائن

عاكف مع ىي البطاقة التي تصدرىا البنوؾ للعملاء بالتCredit Card: بطاقة الائتماف -
شركات الدفع الدكلية مثل: "فيزا، ماستً كارد، أمريكاف اكسبريس، ... الخ"، حيث يستطيع 
حامل البطاقة استخدامها في إجراء عمليات سحب نقدم أك لدفع قيمة مشتًياتو من 
المحلات التجارية التي تقبل التعامل فيها كمن ثم تسديد قيمتها لاحقان، حيث بيكن للعميل إما 

                                                           
1
الصندوق  -بنك الجزابر الخارجً -بنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة -بنك الوطنً الجزابري( وهً : ال08المصارف والبنوك فً الجزابر هً )  

بنك البركة . كلها بنوك أنشبت  –الصندوق الوطنً للتعاون الفلاحً   -بنك التنمٌة المحلٌة -القرض الشعبً الجزابري -الوطنً للتوفٌر والاحتٌاط
 .1995سنة 
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%" من إبصالر ابؼبلغ 6% إلذ 3إبصالر ابؼبلغ أك تسديد ابغد الأدلس "عادة يتًاكح بتُ  تسديد
كبالتالر احتساب نسبة فائدة على الرصيد القائم ابؼتبقي حسب الاتفاقية مع البنك 

 visa card . Master Card. Charge:كبقد ىناؾ أيضا .ابؼصدر
Card....ات الائتمافالخ.كلا يوجد اختلاؼ بينها ك بتُ بطاق credit card  سول في

 1-.تاريخ السداد .ابغد الأقصى ك الأدلس لو.......الخ: تاريخ أمور بسيطة مثل

: ىي البطاقة التي تصدرىا البنوؾ للعملاء بالتعاكف Debit Card بطاقة القيد الائتمانية -
"، حيث مع شركات الدفع الدكلية مثل: "فيزا، ماستً كارد، أمريكاف اكسبريس، ... الخ

يستطيع حامل البطاقة استخدامها في إجراء عمليات سحب نقدم أك لدفع قيمة مشتًياتو 
من المحلات التجارية التي تقبل التعامل فيها، كبزتلف عن بطاقة الائتماف في أنها تتطلب قياـ 

  .العميل بدفع كامل ابؼبلغ ابؼستحق عليو فور استلاـ كشف ابغساب

بطاقات كلكنها أقل شيوعان كاستخدامان مثل: البطاقة مسبقة الدفع، كالبطاقة كىناؾ أنواع أخرل من ال
 .الذكية، كبطاقة الشركات

برتوم ىذه البطاقات على معلومات صاحبها ك بيكنها التخزين بسعة   : البطاقات الذكية -
 كبتَة تفوؽ البطاقات السابقة الذكر، حيث برمل كل ابؼعلومات ك التفاصيل ك البيانات.

بىتارىا العميل للتعامل بها بؼا لديها من ميزات، كميزة الدفع الفورم ك إمكانية برويلها بغافظة ك  
 ... نقود إلكتًكنية بسلئ ك تفرغ أك برويلها إلذ بطاقة تعريف أك بطاقة صحية أك تذكرة تنقل

 فوائد البطاقة الذكية:

  الأماف 
   قم سرمابؼعلومات ابؼخزنة في الشربوة بيكن بضايتها بوضع ر. 

                                                           
1
بحث مقدم لنٌل شهادة الماجستٌر فً القانون الخاص جامعة منتوري قسنطٌنة  –رونٌة للدفع والقرض والسحب البطاقات الإلكت -بن عمور أمٌنة  

 .6كلٌة الحقوق ص.
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 · كل بطاقة بؽا رقم خاص بها بييزىا عن غتَه. 
 · الشربوة بؿكمة ضد العبث ك التلاعب . 
 · َالبطاقة قابلة للتشفت. 

 إمكانياتها

  قادرة على معابعة ابؼعلومات ك ليس بززينها فقط. 
  ابؼعلومات ك التطبيقات قابلة للتحديث بدكف ابغاجة إلذ تبديل البطاقة. 
  لاتصاؿ بأجهزة ابغاسب الآلر ابؼختلفة عن طريق القارئاتبؽا القدرة على ا. 

كىي عبارة عن خدمة لنقل الأمواؿ عن طريق  :عن طريق المواقع الالكترونية أو الحسابات
الانتًنت من طرؼ لطرؼ أخر ك يتم استخدامها بشكل رئيسي للتسوؽ الالكتًكلش ك الشراء الأمن 

 . paypal موقع : نذكرعن طريق الانتًنت كمن أىم ىذه ابؼواقع 

ىذا ابؼوقع ليس فقط كسيلة دفع كلكنو أيضا عبارة عن كسيلة إيداع paypal : خصائص موقع*
بل ىي أيضا كسيلة لاستقباؿ الأمواؿ كىذه ابػاصية فتحت بؾالا كاسعا لانتقاؿ الأمواؿ من فرد لفرد 

عابؼيا لكنها غتَ متوفرة في   عن طريق الانتًنت. ك تعمل كوسيط بتُ البائع ك ابؼشتًم كىي منتشرة
 1كثتَ من الدكؿ العربية.

التحويلات ابؼصرفية ىي كسيلة من **bank transfers** : عن طريق الحوالات المصرفية
كسائل الدفع الالكتًكلش كىي نوع من ابػدمات التي تقوـ بها البنوؾ في العصر ابغاضر. ك يقصد بها 

لنقل مبلغ معتُ إلذ شخص أك جهة أخػرل تسمى ابؼستفيد،  العملية التي تتم بناء على طلب العميل
 كذلك سواء تم النقل من حساب إلذ حساب داخل نفس البنك أك فركعو،
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 35، ص: 2000التجارة الإلكترونٌة. كٌف و متى و أٌن، بسام نور سنة - 
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  بـتلفتُ كلابنا من نفس البلد أك حصل بتُ بنكتُ في دكلتتُ بـتلفتتُ.  نكتُبأك كاف النقل بتُ 
 .لمحلية بالأجنبية ابؼراد تسليمها للمستفيدكفي ىذه ابغالة الأختَة يتًتب على العملية صرؼ العملة ا

ىو عبارة عن نظاـ الدفع النقدم السريع التي تتيح إمكانية استلاـ  : عن طريق شركات التحويل
الدفعات من خلاؿ خدمات برويل الأمواؿ العابؼية.ك ذلك بتحصيلها من الوكيل المحلي للشركة 

ذا يعتٍ أف العميل لن يضطر لانتظار كصوؿ ابؼتعامل معها كذلك في ظرؼ يوـ على الأكثر. كى
الشيك عبر البريد ك أيضا ىناؾ ميزات أخرل كىي أف رسومو ابؼصرفية منخفضة. كما توفر لك 
الشركة التي تتعامل معها اختيار الدفع النقدم بالعملة التي تريدىا سواء بالدكلار الأمريكي أك بالعملة 

 esternUnion.1ك ىو المحلية. ك نذكر أفضل ك أىم كسيط 

 : كيفية تنفيذ العقد الالكتروني ببطاقات الدفع.ةالثاني الفقرة

 : ك كسائل الدفع الالكتًكلش في ىذا النموذج تتمثل في: وحدة أعمال و وحدة أعمال  . أ
  شبكات التحويل ابؼالر ك الالكتًكلش. 
  الاعتماد البنكي. 
  الشيكات الالكتًكنية. 

وؿ على بماذج شيكات الكتًكنية من بنك مرخص بذلك بناءا على يقوـ ابؼشتًم بابغص ·: الخطوات
 حساب يفتحو في البنك.

 يقوـ ابؼشتًم بعملية الشراء ك طلب السلعة ك يكتب شيكا الكتًكنيا ك يرسلو إلذ التاجر. 
 يقوـ التاجر بالتحقق من ىوية ابؼشتًم ك ىوية البنك. 
 يرسل التاجر الشيك ابػاص بو لإيداعو بابغساب . 
 م تسوية الشيكات بتُ بنك ابؼشتًم ك بنك التاجر من خلاؿ ابؼقاصةتت. 

                                                           
1
 .62، ص.2007 -دار الفكرالجامعً –د.محمد آل خلٌفة: الحماٌة الجنابٌة لمعطٌات الحاسب الآلً   
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 أختَا بووؿ بنك ابؼشتًم قيمة الشيك إلذ بنك التاجر. 
كسائل الدفع الالكتًكنية في ىذا النموذج وحدة أعمال إلى المستهلك:  . ب

لشيكات   النقد الرقمي الشيكات الالكتًكنية البطاقات الذكية البطاقات ىي
 .ة...الخالالكتًكني

 : الخطوات

  إنتاج النقد الالكتًكلش ابؼكافئ. 
 إنفاؽ النقد. 
 التأكد من صلاحية النقد. 
 إنهاء الصفقة. 

 : : كىنا بقد ت. من مستهلك إلى مستهلك

 النقد الالكتًكلش. 
 الشيكات الالكتًكنية. 

 : من مستهلك إلى شركةث. 

 النقد الالكتًكلش. 
 .الشيكات الالكتًكنية 

تي تتم فهي نفسها ابؼراحل التي تطرقنا إليها سابقا من شركة إلذ شركة ك من مستهلك أما ابؼراحل ال
 .إلذ شركة
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ىناؾ عدة معايتَ معتمدة في اختيار كسيلة الدفع لأكثر من ابؼعايتَ ابؼعتمدة في اختيار كسائل الدفع: 
 : نوع من أنواع التجارة الالكتًكنية ك نذكر أبنها

 تًكلشطبيعة عملية التبادؿ الالك. 

 طريقة التسوية أك ابؼقاصة. 

 أسلوب بضاية عملية الدفع الالكتًكلش ك التأكد من ىوية الدافع. 

 ابؼخاطرة ابؼتعلقة بعملية الدفع الالكتًكلش ك التزكير ك الاحتياؿ. 

   حقق كسائل الدفع الالكتًكلش بغاملها مزايا عديدة أبنها سهولة كيسر الاستخداـ بالنسبة بغاملها: 
نحو الأماف بدؿ بضل النقود الورقية كتفادم السرقة كالضياع، كما أف بغاملها فرصة ابغصوؿ كما بس

 . على الائتماف المجالش لفتًت بؿددة، كذلك بسكنو من إبساـ صفقاتو فوريا بدجرد ذكر رقم البطاقة

ت عبء تعد أقول ضماف بغقوؽ البائع، تساىم في زيادة ابؼبيعات كما أنها أزاح بالنسبة للتاجر:
 .متابعة ديوف الزبائن طابؼا أف العبء يقع على عاتق البنك كالشركات ابؼصدرة

تعتبر الفوائد كالرسوـ كالغرامات من الأرباح التي برققها ابؼصارؼ كابؼؤسسات  بالنسبة بؼصدرىا: 
بليوف 1بلغت  1991أرباح من بضلة البطاقات الائتمانية عاـ  City Bank ابؼالية، فقد حقق

 .دكلار

من ابؼخاطر النابصة عن استخداـ ىذه الوسائل  بالنسبة بغاملها: : عيوب وسائل الدفع الالكتروني
زيادة الاقتًاض كالإنفاؽ بدا يتجاكز القدرة ابؼالية، كعدـ سداد حامل البطاقة قيمتها في الوقت المحدد 

 . 1يتًتب عنو كضع ابظو في القائمة السوداء

                                                           
1
تجدر الإشارة أن بعض الشركات العالمٌة الكبرى المختصة فً هذه التقنٌة كشركة فٌزا وماستر كارد بوضع نظام الصفقات الالكترونً   

م علاقة ثلاثٌة ( الذي ٌرتكز على استخدام أمن لبطاقات الدفع الاعتٌادٌة ٌقوم على مبدأ تشفٌر الأرقام السرٌة وقت تبادلها عن بعد وٌقSETٌالآمن)
بٌن التاجر وبٌن شركة خدمات الوساطة وبٌن الهٌبة التً تتولى عملٌة الدفع وكذلك قامت كبرٌات شركات المعلومات أمثال ماٌكروسوفت 

( والتً تسمح SECURE SOCKET PAYER( وٌعنً )SSLونتسكاٌب وغٌرها إلى تجهٌز البرامج المتصفحة التً تعمل وفق بروتوكول)
 ات أو اتمام عملٌة دفع منه عن بعد وهذا ٌعد تطورا سرٌعا فً أنظمة الدفع الالكترونً وتقلل تلك المخاطر .بابرام صفق
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كث بعض ابؼخالفات من جانبو أك عدـ التزامو بالشركط بهعل البنك إف بؾرد حد بالنسبة للتاجر: 
يلغي التعامل معو كيضع ابظو في القائمة السوداء كىو ما يعتٍ تكبد التاجر صعوبات بصة في نشاطو 

 التجارم .

أىم خطر يواجو مصدريها ىو مدل سداد حاملي البطاقات للديوف ابؼستحقة  : بالنسبة بؼصدرىا
 1مل البنك ابؼصدر نفقات ضياعها.عليهم ككذلك بر

 : المستقبلية للدفع النقدي في الوطن العربي فاقالآ 

  عرفت دكؿ ابؼشرؽ العربي تطورا كبتَا كخاصة دكؿ ابػليج العربي كالسعودية ك الكويت ك الإمارات 
ك عماف.....الخ.ك ذلك في استعماؿ بطاقات الدفع الالكتًكلش حيث كصلت نسبة استعماؿ 

أما دكؿ ابؼغرب العربي كخاصة ابعزائر  . %80أما نسبة استعماؿ النساء بؽا فهي  %65قات البطا
 .فهي تعالش من نقص في استخداـ التجارة الالكتًكنية

سوب لكل عائلة أسرتك بكو تشكيل أرضية لبناء بؾتمع ابؼعلومات من خلاؿ برنامج حا ابعزائر تتجو
ملايتُ عائلة جزائرية بحواسب آلية مربوطة بالانتًنيت من خلاؿ التمويل  6الذم يسعى لتزكيد 

الآجاؿ المحددة فتم الإعلاف عن  في البنكي، لكن ىذه العملية لد تتمكن من برقيق الأىداؼ ابؼسطرة
ية ابعزائر  آلاؼ دينار كىذا سعر جد معقوؿ بالنسبة للعائلات 10ض أسعار ابغواسب الآلية إلذ فيبز

الليل كيومي ابػميس كابعمعة  في بابؼائة كما أف الانتًنيت 50ض أسعار الانتًنيت بنسبة فيمع بز
إلذ  2000عاـ  في ألف أنتًناتي 100يتُ من ابعزائر  بؾالش بفا ساعد على ارتفاع عدد الانتًنيت بتُ

، كإتقاف استعماؿ الانتًنيت ىو أكؿ الطريق بكو استعماؿ 2010عاـ  في ملايتُ أنتًناتي 8أكثر من 
 .2016آفاؽ عاـ  في لكتًكنية التي يتوقع أف تفوؽ قيمتها حجم التجارة التقليديةالتجارة الا

الذم قد  ابعزائر ىذا ابؼيداف فبريد في تعرؼ تطورا متميزا ابعزائركبالنسبة لآليات الدفع الالكتًكلش ف
ملايتُ بطاقة دفع الكتًكلش إلذ جانب العديد من البنوؾ العمومية  4قرابة  2009كزع قبل نهاية 
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 .27طرق التبادل المالً و البنوك الالكترونٌة، ابراهٌم أبو درٌع،ص: - 
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الالكتًكنية على زبائنها، غتَ  بطاقاتىذه العملية كالتي قامت بتوزيع آلاؼ ال في كابػاصة التي تشارؾ
ىذه الأختَة عبارة عن قركض بؿددة  الائتماف بطاقات ع الالكتًكنية بزتلف بساما عنالدف بطاقات أف

حسابو  في كلو لد يكنبنقطة استدلالية حسب مدا خيل كل زبوف كبيكن للزبوف أف يستعملها حتى 
الدفع الالكتًكنية فهي مربوطة بابغساب البنكي للزبوف، كما أنها  بطاقات البنكي فلس كاحد بينما

دينار شهريا كأقصى حد بيكن للزبوف أف يسحب أموالو من  5000بؿددة بدبلغ زىيد لا يتجاكز 
بعض ابؼناطق النائية تم فرض سحب أجور ابؼتقاعدين بالبطاقة الالكتًكنية في الشباؾ الالكتًكلش، كلكن

دين تتجاكز ابغد الأقصى للسحب، بفا رغم أنو لا يوجد أم قانوف يفرض ذلك، كما أف أجور ابؼتقاع
الدفع الالكتًكلش إلا أنو لد يتمكن من  بطاقات ك رغم توزيعو لعدد معتبر من ابعزائر يعتٍ أف بريد

 في يتُ خاصة من كبار السن باستعماؿ البطاقة بنكية سيتم نظرا لعدـ الثقةابعزائر  إقناع الكثتَ من
وف عند كل عملية مالية كالتي ىذه الآلية ابعديدة للدفع كالعمولة ابؼرتفعة التي تقتطع من حساب الزب

 .تفوؽ نظتَتها العادية

ابؼطارات كالفنادؽ الكبرل خاصة بالعاصمة فبإمكاف صاحب  في كما أف آليات الدفع تطورت كثتَا
م أف بوصل على بطاقة ائتماف عابؼية ابعزائر  بنك القرض الشعبي فيحساب بنكي بالعملة الصعبة 

كرك، كما أنو بإمكاف أ 1500زا كارد شريطة أف لا يقل حسابو البنكي عن في ماستً كارد أك
لديهم  الائتماف بطاقات يتُ كالسياح الأجانب الذين يأتوف للجزائر استعماؿابعزائر  ابؼغتًبتُ
 .الفنادؽ الكبرل فيابؼطار ك  في بسهولة

 المخاطر الأمنية والقانونية للنقود الإلكترونية: ةالثالث الفقرة

بدفهومها السابق، كنظران بػصائصها ابؼتميزة عن النقود القانونية، قد تثتَ بؾموعة  إف النقود الإلكتًكنية
من ابؼخاطر القانونية كالاقتصادية كالتي تستدعي ضركرة كضع حزمة من الضوابط القانونية التنظيمية 

تتًتب بؼثل ىذه الظواىر ابعديدة. كسوؼ نعرض في ىذا الفصل لأىم ابؼخاطر القانونية التي بيكن أف 
على التعامل بالنقود الإلكتًكنية. كسوؼ نركز بصفة خاصة على ابؼخاطر الأمنية، كالقانونية كأختَان 
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ابغرية الشخصية للأفراد ابؼتعاملتُ بهذه النقود. كسنكرس مبحثان مستقلان لكل نوع من ىذه ابؼخاطر 
 كذلك كما يلي:

 ابؼخاطر الأمنية للنقود الإلكتًكنية. الأول: البند

 ابؼخاطر القانونية للنقود الإلكتًكنية. الثاني: بندال

 النقود الإلكتًكنية كالسرية )ابػصوصية(. الثالث: البند

 .المخاطر الأمنية للنقود الإلكترونية الأول: البند .1

يعد البعد الأمتٍ أحد أىم ابؼوضوعات التي تقلق العاملتُ في القطاع ابؼصرفي كالنقدم. كبسثل النقود 
ة إحدل الظواىر التي بيكن أف تزيد من حجم ابؼخاطر الأمنية. كعلى الرغم من قابلية بصيع الإلكتًكني

كسائل الدفع الإلكتًكنية لإحداث بـاطر أمنية إلا أف النقود الإلكتًكنية تتمتع بقدرة أكبر على خلق 
 1وبؽا.تلك ابؼخاطر كالتي من أمثلتها صعوبة التحقق من صحتها، كعدـ الاعتًاؼ بها أك عدـ قب

كابعدير بالذكر أف ابؼخاطر الأمنية لا تتعلق بابؼستهلك فقط، كإبما قد بستد أيضان إلذ التاجر كإلذ 
        مصدر ىذه النقود. فقد تتعرض البطاقات الإلكتًكنية ابؼملوكة للمستهلك أك للتاجر للسرقة 

دث أف يتم التزكير عن طريق تعديل أك للتزييف كيتم معاملتها باعتبارىا نقودان إلكتًكنية أصلية. كقد بو
البيانات ابؼخزكنة على البطاقات الإلكتًكنية أك على البربؾيات أك على القرص الصلب للكمبيوتر 
الشخصي. قد بودث ابػرؽ الأمتٍ إما كنتيجة لعمل إجرامي عمدم مثل التزكير كالتزييف، كإما  

 ع الإنتًنت، كإما الإخلاؿ بتصميماتكنتيجة لعمل غتَ عمدم مثل بؿو أك بزريب موقع من مواق

                                                           
1
ٌة صالحة للدفع تحت سقف محدد ومدفوع ٌجري حالٌا فً دول أوربا كفرنسا استحداث ما ٌسمى محفظة النقود الالكترونٌة وهً بطاقة مصر  

ة فً مسبقا والتً ٌمكن أن نشبهها ببطاقات الهاتف النقال المشحون مسبقا بقٌمة محددة ومدفوعة سلفا وٌتم تسجٌل الرصٌد المالً فً بطاقة خاص
د افتراضٌة ، وهكذا فإن هذه النقود حافظة النقود الالكترونٌة أو على القرص الصلب كجهاز الكمبٌوتر الخاص بمستعمل الشبكة كحافظة نقو

 الافتراضٌة لٌست إلا معلومات مخزنة على ذاكرة الجهاز وبالتالً فهً لٌست اسمٌة كالنقود العادٌة.
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الأنظمة الإلكتًكنية كالقرصنة الإلكتًكنية. فمن شأف كل ىذه التصرفات كالتهديدات السابقة أف  
 تؤدم إلذ آثار قانونية كأمنية كمالية خطتَة.

كافة كانطلاقان بفا سبق، فإنو من ابؼهم بدكاف أف تتأكد ابعهة ابؼصدرة للنقود الإلكتًكنية من توافر  
الضمانات الأمنية سواء بالنسبة للمستهلك أك بالنسبة للتاجر كسواء أكاف ذلك متعلقان بالنقود 
الإلكتًكنية التي تأخذ شكل البطاقات البلاستيكية أك تلك التي يتم التعامل بها عبر الإنتًنت )النقود 

 الشبكية(.

تًكنية، كمع ىذا فمن الضركرم أف من الصعب أف يتوافر الأماف ابؼطلق في ابػدمات البنكية الإلك
يتناسب مستول الأماف مع الغرض ابؼطلوب برقيقو. كعلى ىذا فإف التًتيبات الأمنية ابؼتعلقة بالنقود 
الإلكتًكنية لابد كأف ترمي بصفة رئيسة إلذ برقيق بؾموعة من الأىداؼ من بينها ضركرة قصر 

على الأفراد ابؼسموح بؽم فقط، كالتأكد من شخصية الدخوؿ إلذ النظاـ الإلكتًكلش للنقود الإلكتًكنية 
بصيع الأطراؼ ابؼعنية كذلك لضماف مشركعية كافة الصفقات ابؼبرمة عبر شبكة الإنتًنت، كضماف 

 سرية ابؼعلومات كعدـ تغيتَىا بأم شكل من الأشكاؿ حاؿ مركرىا عبر شبكة الاتصاؿ.

سائل التكنولوجية الأمنية من أجل المحافظة على لقد أصبح من الضركرم أيضان الاستمرار في تطوير الو 
فعالية ككفاءة الإجراءات الأمنية كقدرتها على مواجهة كافة الأخطار كالتهديدات ابؼتًتبة على انتشار 

 .1النقود الإلكتًكنية

 المخاطر القانونية للنقود الإلكترونية. الثاني: البند .2

أف تثتَ النقود الإلكتًكنية بعض ابؼخاطر القانونية. كتنبع  علاكة على ابؼخاطر الأمنية فمن ابؼتوقع أيضان 
ىذه ابؼخاطر أساسان من خلاؿ انتهاؾ القوانتُ كاللوائح مثل جرائم غسيل الأمواؿ، إفشاء أسرار 
العميل كانتهاؾ السرية. من ناحية أخرل، فإف ابؼخاطر القانونية قد تتولد أيضان عندما تقنن حقوؽ 

                                                           
1
المتعلق بمكافحة التهرٌب وفً المادة الثالثة استعمل صراحة مصطلح "وسابل الدفع  2005أوت  23المؤرخ فً  06-05بصدور القانون   

-08-23المؤرخ فً  06-05" حٌث اعتبرها المشرع من بٌن تدابٌر الإجراءات الوقابٌة لمكافحة التهرٌب لتوضٌح أكثر راجع القانون الالكترونً
 .59المتعلق بمكافحة التهرٌب الجرٌدة الرسمٌة العدد  2005
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ختلفة ابؼتعاملة بالنقود الإلكتًكنية بطريقة غتَ دقيقة. إف العلاقات التعاقدية كالتزامات الأطراؼ ابؼ
 كالقانونية التي تنشأ بتُ ابؼستهلكتُ كبذار التجزئة كابؼصدرين كابؼشغلتُ ىي علاقات متشعبة كمعقدة.

لالتزامات من ابؼسائل ابؼهمة أيضان كالتي تتعلق بابؼخاطر القانونية ىي مدل كضوح كشفافية ابغقوؽ كا
ابػاصة بكل طرؼ. فعلى سبيل ابؼثاؿ، سوؼ تثار مسألة ابؼسؤكلية القانونية للأطراؼ ابؼختلفة في 
حالات التزييف كالتزكير كالاحتياؿ كالغش. أختَان، فإف موضوع بضاية ابؼستهلك يعد من أىم ابؼخاطر 

أف يصاحب انتشار النقود  القانونية التي بيكن أف تفرزىا النقود الإلكتًكنية. من ابؼتوقع أيضان 
الإلكتًكنية تزايدان في جرائم التهرب الضريبي حيث سيكوف من الصعب على ابعهات ابغكومية ابؼكلفة 
بتحصيل الضرائب القياـ بربط الضريبة على تلك الصفقات التي تتم بواسطة النقود الإلكتًكنية نظران 

 لأف تلك الصفقات تتم خفية عبر شبكة الإنتًنت.

 النقود الإلكترونية والسرية )الخصوصية(. الثالث: دالبن .3

إف ابؼمارسة الصحيحة للتعامل بالنقود الإلكتًكنية تقتضي القدرة على التأكد من أف الصفقات 
ابؼتبادلة كالتي تبـر بواسطة استخداـ النقود الإلكتًكنية تتم فقط بتُ الأطراؼ ابؼعنية كأف عملية التبادؿ 

ابػدمات ابؼصرح بها فقط. كمع ذلك يبقى ىناؾ بزوؼ من قبل تنصب على تلك السلع ك 
ابؼستهلكتُ كذلك من جراء إمكانية استخداـ ابؼعلومات كالبيانات ابؼتعلقة بإبراـ الصفقات دكف 
ترخيص أك إذف مسبق. كسوؼ تتضاعف ىذه ابؼخاكؼ مع الازدياد ابؼطرد في استخداـ النقود 

 .1ريةالإلكتًكنية في إبراـ الصفقات التجا

إف المحافظة على سرية البيانات ابؼالية ابػاصة بجميع الأطراؼ ابؼتعاملتُ بالنقود الإلكتًكنية تعد من 
أىم القضايا الشائكة ابؼصاحبة للنمو ابؼتزايد كالانتشار الكبتَ ابؼتوقع للنقود الإلكتًكنية. فكما ىو 

كالتي بورـ بدقتضاىا اطلاع أم شخص  ابغاؿ بالنسبة للمحافظة على سرية ابغسابات البنكية للعملاء

                                                           
1
( بسبب عدم القدرة على 2005بطاقات لسنة إن الفشل النسبً الذي سجله مشروع بطاقات السحب البنكً )قبل انطلاق المشروع الجدٌد لل  

على  التحكم فٌها وتسٌٌرها جعل بعض البنوك والمؤسسات المالٌة المشاركة فً المشروع تتوقف عن تقدٌم خدماتها وٌعود ذلك لاعتماد هذه البنوك
 حلول وأنظمة مستوردة غٌر متوافقة وخصابص السوق الاستهلاكٌة الجزابرٌة.
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على أحد ابغسابات البنكية، فإنو من الضركرم أيضان أف بسنح الأطراؼ  –غتَ العميل نفسو  –
ابؼختلفة ابؼستخدمة للنقود الإلكتًكنية الضمانات الكافية التي برد من اطلاع أم طرؼ آخر غتَ 

 ة عبر شبكة الاتصاؿ.معتٌ بالصفقة ابؼبرمة على البيانات ابؼالية ابؼتبادل

كفي الواقع، إف سرية التعاملات التي تبـر بواسطة النقود الإلكتًكنية بهب المحافظة عليها من تعدم 
الآخرين سواء كانوا أفرادان عاديتُ أك جهات حكومية. كفي تلك ابغالة سوؼ تبرز مشكلة خطتَة ألا 

  جهة باعتبارىا حقان من حقوؽ الأفرادكىي التناقض بتُ ضركرة المحافظة على سرية ابؼعاملات من 
كحق الدكلة في استخداـ كافة الوسائل ابؼتاحة للقضاء على ابعربية. على سبيل ابؼثاؿ قد يتعتُ على 
الدكلة مراقبة شبكات الاتصاؿ ابؼختلفة بهدؼ ابغيلولة دكف كقوع جربية غسيل الأمواؿ أك التهرب 

سيكوف من الصعب في مثل ىذه ابغالات ابؼواءمة بتُ  الضريبي عبر استخداـ النقود الإلكتًكنية.
 المحافظة على سرية كخصوصية معاملات الأفراد من جهة كضركرة مواجهة ابعربية من جهة أخرل.

 صدار النقود الالكترونية.لإ: نحو تنظيم قانوني الفقرة الرابعة

قانونية كابؼالية يقتضي منا كضع تصور إف التحليل السابق بؼفهوـ النقود الإلكتًكنية كبـاطرىا الأمنية كال
لمجموعة من الضوابط التي بيكن أف تصاغ في إطار قانولش موحد للحد من الآثار ابػطتَة التي تثتَىا 
تلك النقود. كلعل من أكثر ابؼسائل إثارة للمشكلات كالتي ينبغي على ابؼتخصصتُ كضع إطار قانولش 

كالضوابط التي بهب أف تتوافر في ابؼؤسسات ابؼصدرة بؽذه بؽا ىي مسألة إصدار النقود الإلكتًكنية 
 .1النقود

من ناحية أخرل فإنو يتعتُ على الدكلة ابزاذ بعض الإجراءات كي بروؿ دكف استخداـ النقود 
 الإلكتًكنية في عمليات غسيل الأمواؿ كالتهرب الضريبي. كما أف على أم تشريع يتناكؿ ىذه الظاىرة 

                                                           
1
زابري على الحماٌة التشرٌعٌة لوسابل الدفع الالكترونٌة خلال حماٌة الوسابل وكان التعدٌل لقانون العقوبات بموجب لم ٌنص المشرع الج  

المتضمن قانون العقوبات والذي أفرد القسم السابع مكرر منه  156-66المعدل والمتمم للأمر  2004-11-10المؤرخ فً  15-04القانون رقم 
وعلٌه ساٌر المشرع  07مكرر 394مكرر حتى  394معالجة الآلٌة للمعطٌات والذي تضمن ثمانٌة مواد هً: تحت عنوان المساس بأنظمة ال

الجزابري هذا الطرح وكانت السٌاسة البنكٌة فً الجزابر من أجل ضمان عملٌات الدفع الالكترونً وفً هذا الشأن أصدر بنك الجزابر تنظٌم 
 لمتعلق بأمن أنظمة  الدفع لكن لم ٌلاقى رواج أو تفعٌل لغاٌة قواعد التجارة الالكترونٌة.ا 2007دٌسمبر  28بتارٌخ  07-05داخلً رقم 
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ان خاصة فيما يتعلق أكلان بتعريف ىذه النقود ككذلك بالأطراؼ ابؼتعاملة بها ثم أف يكوف كاضحان كجلي
تبياف مدل قابلية برويل ىذه النقود إلذ نقود قانونية )أم تلك التي يصدرىا البنك ابؼركزم(. كسوؼ 
بلصص ابؼبحث الأكؿ من ىذا الفصل لدراسة ابعهة ابؼصدرة للنقود الإلكتًكنية، بينما سنركز في 

بحث الثالش على برليل أىم الضوابط التي ينبغي مراعاتها في التنظيم القانولش ابؼتعلق بالنقود ابؼ
 الإلكتًكنية.

 الأول: المؤسسة المصدرة للنقود الالكترونية. البند

يعد برديد مصدرم النقود الإلكتًكنية من ابؼسائل الشائكة التي ستواجو أم تنظيم قانولش بؽذه النقود. 
 رات متعددة بيكن للحكومة أف بردد من خلابؽا من سيسمح لو بإصدار ىذه النقودكىناؾ خيا

فالدكلة قد تسمح لإحدل ابعهات الآتية بدسألة إصدار النقود الإلكتًكنية: البنك ابؼركزم، أك البنوؾ 
 التجارية، أك ابؼؤسسات ابؼالية غتَ ابؼصرفية، أك ابؼؤسسة غتَ ابؼالية.

مر إصدار النقود الإلكتًكنية إلذ البنك ابؼركزم، فإف ىذا من شأنو أف يقضي كفي حالة ما إذا أسند أ
على ابؼشكلات القانونية التي بيكن أف يثتَىا كجود ىذه النقود، كما أف اللوائح القانونية ابؼوجود 
حاليان سوؼ بيتد نطاؽ تطبيقها إلذ النقود الإلكتًكنية دكف كجود داع إلذ إصدار لوائح قانونية 

دة. من ناحية أخرل، فإف تولر البنك ابؼركزم بؽذه ابؼسؤكلية بهنب الدكلة خسارة الدخوؿ النابذة جدي
عن صك العملة كالتي كاف من ابؼتصور أف تفقدىا في حالة ما إذا قامت جهة أخرل بإصدار ىذه 

تًكنية النقود. إف الدكلة تستطيع أيضان من خلاؿ البنك ابؼركزم أف تسيطر على حجم النقود الإلك
كبالتالر تتجنب أم اضطراب في السياسة النقدية كالاقتصادية بيكن أف ينشأ عن انتشار ىذه 
الأدكات ابعديدة. من ناحية أخرل، فإف الدكلة تستطيع أف تتحكم في السياسات ابؼتعلقة بهذه النقود 

فل بضاية بفا يقلل من فرص التهرب الضريبي كغسيل الأمواؿ كتتخذ أيضان الإجراءات التي تك
ابؼستهلك. إلا أف ىذا ابػيار من شأنو أف يقضي على الابتكار كبود من ابؼنافسة التي كاف من ابؼتوقع 
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أف تنشط فيما لو بظح للمؤسسات ابػاصة بإصدار النقود الإلكتًكنية ككما ىو معركؼ فإف ابؼنافسة 
 تشجع على بزفيض النفقات.

ر النقود الإلكتًكنية كلن بوتاج الأمر ىنا إلذ تشريع جديد كقد يعهد إلذ البنوؾ التجارية بعملية إصدا
بل ستمتد مظلة قانوف البنوؾ ابغالر إلذ إصدار النقود الإلكتًكنية. كقد بوتاج الأمر إلذ بعض 
التعديلات الطفيفة في القانوف القائم بالفعل. كلقد خصصت ىونج كونج تشريعان قانونيان خاصان 

نقود الإلكتًكنية. كمع ىذا فقد بظحت لبعض ابؼؤسسات غتَ البنكية بظحت فيو للبنوؾ بإصدار ال
بإصدار البطاقات ذات الأغراض المحدكدة مثل بطاقات الدفع في خدمات النقل كابؼواصلات فهناؾ 
نص خاص يتعلق بالشركات ابؼصدرة بؼثل ىذه البطاقات )كقد تم تضمتُ ىذا القانوف في قانوف 

 1البنوؾ(.

الة ما إذا أسند أمر إصدار النقود الإلكتًكنية إلذ مؤسسات ائتمانية غتَ مصرفية ككذلك الأمر في ح
فإف التنظيم القانولش ابغالر للقطاع ابؼصرفي سوؼ بيتد أثره إلذ النقود الإلكتًكنية كقد بوتاج إلذ بعض 

ه النقود. التغيتَات الطفيفة التي قد تفرض مزيدان من الضوابط على ابؼؤسسة ابؼسموح بؽا بإصدار ىذ
كىذا ابػيار يشجع على ابؼنافسة كالابتكار إلا أنو منتقد لأف الدكلة ستفقد جزءان من إيراداتها إذا 
ظهرت النقود الإلكتًكنية كمنافس قول للنقود القانونية. كلقد اعتنقت أبؼانيا ىذا الابذاه، فالتشريع 

قد مد أعماؿ  1998أكؿ يناير السادس ابؼعدؿ لقانوف البنوؾ كالذم دخل إلذ حيز التنفيذ في 
فقد نصت  Network Moneyالبنوؾ ليشمل البطاقات سابقة الدفع كأعماؿ النقود الشبكية 

إصدار البطاقات سابقة الدفع  …من قانوف البنوؾ على أف أعماؿ البنوؾ تتضمن أيضان " 11ابؼادة 
التالر متلقي ابؼدفوعات التي لأغراض ابؼدفوعات، ما لد يكن مصدر البطاقة ىو نفسو مقدـ ابػدمة كب

                                                           
1
برامج ومشارٌع عدٌدة حول توسٌع استخدام محفظة النقود الالكترونٌة فً شبكة الانترنت وذلك من خلال  إعدادوٌجري العمل حالٌا على   

النقود الالكترونٌة أو على القرص الصلب لجهاز الكمبٌوتر الخاص بمستعمل الشبكة تسجٌل هذا الرصٌد المالً فً بطاقة خاصة فً حافظة 
معلومات مخزنة على ذاكرة الجهاز وبالتالً فهً لٌست اسمٌة  إلاوهكذا فإن هذه النقود الافتراضٌة لٌست    (PMVكحافظة نقود افتراضٌة )

مد فً فرنسا وٌقوم هذا النظام حٌن ٌعلن الزبون رغبته فً شراء سلعة معٌنة ( المعتGLOBE-IDكالنقود العادٌة ومن الأمثلة عن ذلك نظام )
( من الزبون الموافقة (GLOBE-ID( الخاص بالدفع وبعد ذلك ٌطلب الموقع (GLOBE-IDٌصدر التاجر قسٌمة طلب الدفع وٌرسلها إلى موقع 

( المبلغ لدٌه فً حساب مدٌن للزبون وآخر دابن للتاجر GLOBE-IDأو تأكٌد على هوٌته من خلال وضع الرمز السري الخاص به حٌث ٌثبت )
ٌسلم التاجر البضاعة للزبون ، انظر تفاصٌل أكثر الموقع  الإٌصالالذي ٌرسله إلى التاجر وعند استلام  الإٌصالوٌصدر 

www.globeonline.fr  

http://www.globeonline.fr/
http://www.globeonline.fr/
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من ذات القانوف على أف أعماؿ  12برتويها البطاقة )أعماؿ البطاقة سابقة الدفع(". كتنص ابؼادة 
خلق كإدارة كحدات الدفع في شبكات الكمبيوتر )أعماؿ النقود  …البنوؾ بستد أيضان إلذ "

 Deutche Bundesbank (1999)، “Recent developments in]الشبكية(" 
electronic money”، Op. Cit.، P. 52..] 

بللص من ذلك إذان إلذ أف النقود الإلكتًكنية في أبؼانيا يتم إصدارىا بواسطة ابؼؤسسات الائتمانية  
كبزضع حينئذ تلك ابؼؤسسات لنصوص قانوف البنوؾ، إلا أف ىذه ابؼؤسسات بزضع لإشراؼ البنك 

ابعزائر فإف النقود العادية من صميم عمل الدكلة على خلاؼ  Bundesbankابؼركزم الأبؼالش 
ككما رأينا في مشركع التجارة الالكتًكنية  كسياستها فهي تدخل في كظيفة البنك ابؼركزم بنك البنوؾ

         ( ترؾ مسألة تنظيم ىذه ابؼسألة للبنك ابؼركزم 29( كابؼادة ) 2فقرة 27أف الشرع في ابؼواد)
 فة احتياطية.أك مؤسسة بريد ابعزائر بص

تبنت ابؼفوضية الأكركبية اقتًاحان حوؿ النقود الإلكتًكنية بظحت بدقتضاه  1998يوليو  29كفي 
للمؤسسات الائتمانية بإصدار النقود الإلكتًكنية كسوؼ بزضع ىذه ابؼؤسسات لإشراؼ بنكي عند 

 European]تصديها لعملية الإصدار بالإضافة بػضوعها لعدد معتُ من القيود 
Commission (1998)، “Proposal for European Parliament and 

Council Directives on the taking up، the pursuit and the 
prudential supervision of the business of electronic money 

institutions”، Op. Cit.، PP. 3.] .1 

لكتًكنية الذم اعتنقو المجلس كالبربؼاف الأكركبيتُ كقد تبنت نفس ابؼعتٌ في التشريع ابؼتعلق بالنقود الإ
 The European Parliament and the]من ابؼادة الأكلذ(  3)انظر الفقرة 

                                                           
1
من الأموال المتداولة فً   %90تداول عبر الشبكات الالكترونٌة ومنها الانترنت فقد أشٌر إلى أن ما ٌزٌد عن وفً دعوة إلى عدم استغراب ال  

ٌتم تداولها  %10الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة تجري عبر وسابل الكترونٌة وذلك إما باستخدام بطاقات الابتمان أو أجهزة الصراف الآلً وأن فقط 
 .  www.softlaw.comالشٌكات راجع أكثر تفاصٌل الموقع: من خلال الكاش )نقود( أو
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 Council of the European Union (2000)، “Electronic Money 
Directive”، Directive 2000/46/EC of the European Parliament 

and of the Council، Brussels، P. 2.1. 

قد قصر عملية بصع الودائع كإدارة كسائل الدفع  1984كفي فرنسا فإف قانوف البنوؾ الصادر في سنة 
على مؤسسات الائتماف. كيتعتُ على ابؼؤسسات التي بزلق النقود في إطار إصدار كسائل دفع 

النصوص القانونية ابؼطبقة  إلكتًكنية جديدة أف برصل على موافقة بعنة ابؼؤسسات الائتمانية كأف برتـً
 Ministere de I’Economie، de Finance et de]على ىذه ابؼؤسسات 

I’Industrie (1999)، “La Nouvelle donne du Commerce 
Electronique”، Les Editions de Bercy Etudes، Paris، P. 142..] 

ت غتَ مالية كغتَ ائتمانية كفي مثل ىذه كأختَان، فقد يعهد بأمر إصدار النقود الإلكتًكنية إلذ مؤسسا
ابغالة فإف كجود تشريع مستقل يصبح أمران ضركريان لتجنب ابؼخاطر كالآثار العديدة التي بيكن أف تنتج 

 عن مثل ىذا ابؼوضوع.

كفي الواقع، فإنو ليس من ابؼهم بدكاف من سيقوـ بتحديد عملية إصدار النقود الإلكتًكنية سواء كانت 
مؤسسة ائتمانية غتَ مصرفية أك مؤسسة غتَ مالية كإبما الأكثر أبنية ىو كضع تنظيم قانولش البنوؾ أك 

بؼسألة النقود الإلكتًكنية كإلا أصبحنا أماـ فراغ تشريعي بؼوضوع ذم آثار متشعبة اقتصادية كمالية 
في تلك كنقدية كقانونية. بؽذا فإنو من الضركرم أف نوضح بعض الضوابط التي ينبغي أف تتوافر 

 ابؼؤسسات التي ستتولذ مسألة إصدار النقود الإلكتًكنية، كىذا ىو موضوع ابؼبحث التالر.

 

                                                           
1
إن اعتماد التجارة الالكترونٌة على نظام معلومات ووسابل دفع الكترونٌة أضحت معرضة لأخطار القرصنة والاختراق لموقعها وتدمٌرها مما   

هذا القانون وقد أصبح من الضروري أن تنهض دول العالم ٌتطلب إنشاء تشرٌع علمً متكامل التنسٌق بٌن جمٌع دول العالم والهٌبات الراعٌة ل
ة الثالث من بٌنها الجزابر فً إتباع أسالٌب حدٌثة تتلاءم وتطورات الأوضاع الراهنة وأن تعدل تشرٌعاتها وأنظمتها المالٌة فً ظل العولم

 .181ص. -لمرجع السابقا -الصٌرفة الالكترونٌة والنظام المصرفً–الالكترونٌة. انظر بعمق أ. بوعافٌة رشٌد 
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 الثاني: ضوابط إصدار النقود الإلكترونية. البند

إف أم تنظيم قانولش بؼوضوع النقود الإلكتًكنية لا يتعتُ عليو فقط برديد طبيعة أك شخصية تلك 
عليو أيضان أف يضع بؾموعة من الضوابط التي تضمن في النهاية درء ابعهة التي تتولذ إصدارىا كإبما 

ابؼخاطر الاقتصادية كالقانونية التي من ابؼتوقع حدكثها عند إصدار ىذه النقود. تلك الضوابط قد 
تكوف شكلية أم تتعلق بشكل كصياغة النصوص القانونية ابؼنظمة بؼوضوع النقود الإلكتًكنية، كقد 

تعلق سواء بابعهة ابؼصدرة للنقود الإلكتًكنية أك بعهات رقابية على ابؼؤسسات تكوف موضوعية أم ت
 ابؼصدرة لتلك النقود. كسوؼ نلقي الضوء على ىذه الضوابط في مطلبتُ مستقلتُ:

 .: الضوابط الشكلية للتنظيم القانوني للنقود الالكترونيةالثالث البند

بالنقود الإلكتًكنية بالوضوح الشديد فيتعتُ على لابد أف تتميز نصوص التنظيم القانولش ابؼتعلق 
السلطة التشريعية أف بردد بدقة مفهوـ النقود الإلكتًكنية كبسيزىا عن كسائل الدفع الإلكتًكنية كعن 

 البطاقات الإلكتًكنية ذات الغرض الواحد أك بؿدكدة الأغراض.

لتي بيكن أف تنشأ بتُ الأطراؼ من ناحية أخرل، كمع الأخذ، في الاعتبار التًتيبات التعاقدية ا
ابؼختلفة ابؼتعاملة بالنقود الإلكتًكنية، فإنو بهب على التشريع ابؼتعلق بالنقود الإلكتًكنية أف يوضح 
بدقة التزامات كحقوؽ كل طرؼ في مواجهة الأطراؼ الأخرل. فالتزامات كحقوؽ مصدر النقود 

تخدمة بؽذه النقود بهب أف تتسم بالشفافية الإلكتًكنية كالعملاء كالتجار كالأطراؼ الأخرل ابؼس
كالوضوح. فيجب إذان أف يكوف من السهل على كل طرؼ أف يدرؾ كيعي مركزه القانولش كذلك من 

 خلاؿ مصطلحات قانونية كاضحة كسهلة.
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كما بهب أف ينصب التنظيم التشريعي ابؼقتًح على توضيح ابػسائر التي بيكن أف تلحق بكل طرؼ 
أعلن إفلاس ابؼؤسسة ابؼصدرة للنقود الإلكتًكنية. بالإضافة إلذ ىذا، فإف التشريع  في حالة ما إذا

 ابؼقتًح بهب أف يوضح بصورة جلية ما إذا كانت ديوف مصدر النقود الإلكتًكنية قد تم تغطيتها 

بضماف كدائع أك بضمانات أخرل تذكر في نفس التشريع. كيتعتُ عليو أيضان أف يضع ترتيبات بغل 
زعات موضحان بصفة خاصة آلية فض ىذه ابؼنازعات كابؽيئة أك المحكمة ابؼختصة كالقواعد ابؼنا

 European Central]الإجرائية التي بهب اتباعها كتطبيقها )مثل قواعد عبء الإثبات( 
Bank (1998)، “Report on Electronic Money”، Op. Cit.، PP. 

23-24. 

كنية قد يكوف عابران للحدكد، كىنا فإنو يتعتُ على أم تشريع ككذلك فإف التعامل في النقود الإلكتً 
يتصدل بؼوضوع النقود الإلكتًكنية أف ينطوم على نصوص معابعة لتلك ابؼشكلات التي بيكن أف 
تنشأ عن تشعب كتدكيل آثار النقود الإلكتًكنية كذلك من خلاؿ ابؼسؤكلية القانونية لكل طرؼ 

 ت التي تثتَىا ىذه النقود.كالمحكمة ابؼختصة بنظر النزاعا

 .: الضوابط الموضوعية للتنظيم القانوني للنقود الالكترونيةالرابع البند

يتعتُ على أم تنظيم تشريعي للنقود الإلكتًكنية أم ينطوم على قيود تلتزـ بها ابعهة ابؼصدرة لتلك 
طراؼ ابؼتعاملة في النقود النقود. تلك القيود ما ىي إلا بؾموعة من الضوابط التي تهدؼ إلذ بضاية الأ

الإلكتًكنية كبروؿ دكف استغلاؿ مصدرم النقود الإلكتًكنية لبقية الأطراؼ كمن أىم ىذه الضوابط ما 
 يلي:

إذا تولذ البنك  أولا : خضوع المؤسسات المصدرة للنقود الإلكترونية للإشراف والرقابة الدقيقة:
ىذه ابغالة لن يكوف ىناؾ حاجة إلذ إشراؼ من جهة ابؼركزم عملية إصدار النقود الإلكتًكنية، ففي 

أخرل حيث يعتبر البنك ابؼركزم ىو بنك ابغكومة إلا أف الصعوبة تثور حينما يعهد بأمر إصدار ىذه 
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النقود إلذ جهة مصرفية كالبنوؾ أك مؤسسات ائتمانية أك غتَ ائتمانية. في مثل ىذه ابغالات لابد من 
ق كرقابة صارمة من قبل جهات حكومية متخصصة كالبنك ابؼركزم خضوع تلك ابؽيئات لإشراؼ دقي

مثلان كذلك لتوقي كدرء ابؼخاطر التي بيكن أف تنتج عن إصدار تلك ابؼؤسسات للنقود الإلكتًكنية. 
كعلى ابعهة الرقابية أف تتأكد بصفة خاصة من أف رأس ماؿ ابؼؤسسة ابؼصدرة لا يقل عن مستول 

ما يكفي من الضمانات ابؼالية لتغطية أم بـاطر مالية متوقعان حدكثها.   معتُ كأف تقدـ ىذه ابؼؤسسة
كذلك يتعتُ على ابعهات ابؼصدرة أف تتبع سياسة إدارة قوية فيما يتعلق بابؼخاطر ابػاصة بأنشطة 

 النقود الإلكتًكنية.

لائتمانية على ابؼؤسسة ا 2000كلقد اشتًطت اللائحة الأكركبية ابؼنظمة للنقود الإلكتًكنية لسنة 
( كما لا بهب أف ينخفض 4ابؼصدرة بؽذه النقود بألا يقل رأس مابؽا ابؼبدئي عن مليوف يورك )ابؼادة 

ىذا ابؼبلغ عن ىذا ابغد في أم كقت من الأكقات. من ناحية أخرل، فقد نص ىذا التشريع أيضان 
% زيادة على ابؼبلغ 2لى على ضركرة احتفاظ مؤسسات النقود الإلكتًكنية دائمان بدا يساكم أك يزيد ع

الكلي ابؼمثل بغجم ابػصوـ ابؼالية ابغالية ابؼتعلقة بالنقود الإلكتًكنية غتَ ابؼدفوعة أك متوسط حجم 
ىذه ابػصوـ في آخر ستة أشهر، كإذا لد يكن قد مر ستة أشهر على إنشاء ابؼؤسسة ابؼالية فيجب أف 

الكلي بغجم ابػصوـ ابؼالية ابؼتعلقة بالنقود  % زيادة على ابؼبلغ2يتساكل ىذا ابؼبلغ أك يزيد عن 
الإلكتًكنية غتَ ابؼدفوعة ابؼستخدمة خلاؿ ستة أشهر كيستدؿ على ىذا ابؼبلغ من خلاؿ ابػطة ابؼالية 

 The European Parliament and]ابؼقدمة من ابؼؤسسة ابؼصدرة إلذ السلطة ابؼختصة 
the Council of the European Union (2000)، “Electronic Money 

directive”، Op. Cit.، PP.2. 

على التشريع ابؼتعلق بالنقود الإلكتًكنية أف يعالج ابؼشكلات ابؼالية  :ثانيا : ضرورة توافر ضوابط أمنية
ابؼتوقع حدكثها مثل غسيل الأمواؿ أك ابؼسائل الأمنية، كبؽذا فإف الاىتماـ لا بهب أف ينصب فقط 

د الإلكتًكنية كإبما بهب أف يركز ىذا التشريع أيضان على أنواع كأشكاؿ النقود على ابعهة ابؼصدرة للنقو 
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 ،Bank for International settlements (BIS)، (1996)]الإلكتًكنية ابؼقرر إصدارىا 
“Implication for central banks of the development of electronic money، 

Op. Cit.، P. 9..]       ابؼثاؿ، بهب كضع حد أقصى لقيمة النقود الإلكتًكنية التي  فعلى سبيل 

يسمح بالتعامل بها بتُ ابؼستهلكتُ كبذار التجزئة كمن ابؼمكن أيضان أف يلتزـ ابؼشغلوف 
Operators .للنقود الإلكتًكنية برقابة الصفقات ابؼبرمة 

كا كسائل للرقابة الأمنية تسمح من ناحية أخرل، فإنو يتعتُ على ابؼخططتُ للنقود الإلكتًكنية أف يوفر 
باكتشاؼ النقود ابؼزكرة كأف تسمح بابزاذ الإجراءات الوقائية كالعلاجية اللازمة في حالة ظهور مثل 
ىذه ابؼشكلات. بهب بصفة خاصة على القائمتُ بإصدار النقود الإلكتًكنية أف يكونوا قادرين على 

لإلكتًكنية مقابل حجم ما تم إصداره من نقود. مراقبة مستول كحجم مديونية ابؼؤسسة من النقود ا
كعلى السلطات كابعهات ابؼتخصصة إجراء التدريبات الكافية ككضع التًتيبات اللازمة لتقليل بـاطر 
التزييف كالاحتياؿ في بؾاؿ النقود الإلكتًكنية. كبهب التوصل إلذ طريقة يتم بها الاحتفاظ ببيانات 

مة بؽا كذلك عند استخداـ النقود الإلكتًكنية. لابد أف يكوف خاصة عن كل صفقة كالأطراؼ ابؼبر 
ىناؾ بؾاراة للتطور التكنولوجي فيما بىص برديث الوسائل الأمنية الضركرية لمجابهة التحايل كالتزكير 

 كتزييف النقود الإلكتًكنية.

 صفة دورية:ثالثا : التزام الجهة المصدرة للنقود الإلكترونية بتقديم تقارير إحصائية نقدية ب

كما سبق أف بينا، فإف إصدار النقود الإلكتًكنية قد يؤثر على السياسة النقدية من خلاؿ تأثتَىا على 
عرض النقود. كبرسبان بؽذا فإنو من الضركرم أف تقوـ ابؼؤسسات الائتمانية ابؼسموح بؽا بإصدار النقود 

دية ابؼتخصصة كالبنك ابؼركزم مثلان كذلك الإلكتًكنية بتقدلص بيانات إحصائية دكرية إلذ السلطات النق
من أجل رفع كفاءة السياسة النقدية. كبهب على ىذه التقارير أف توضح حجم النقود الإلكتًكنية التي 

 تم إصدارىا أك ابؼزمع إصدارىا كذلك خلاؿ فتًة زمنية بؿددة.
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نقود عادية رابعا : إلزام المؤسسات المصدرة للنقود الإلكترونية بقبول تحويلها إلى 
Redemption: يتعتُ على أم تنظيم قانولش للنقود الإلكتًكنية أف يتضمن النص على التزاـ

مصدرم النقود الإلكتًكنية بقبوؿ برويلها إلذ نقود قانونية )أم تلك التي يصدرىا البنك ابؼركزم في 
قود تغيتَىا. كيرجع الدكلة( كذلك عند سعر التعادؿ أك التكافؤ في أم كقت يطلب فيو حامل ىذه الن

ىذا إلذ أنو في حالة عدـ كجود علاقة بتُ النقود الإلكتًكنية كالنقود القانونية فإف من شأف ىذا أف 
يغرم ابؼؤسسات الائتمانية بالتمادم في إصدار النقود الإلكتًكنية بلا حدكد بفا يؤدم في النهاية إلذ 

، فإف تعهد ابؼصدرين بقبوؿ برويل النقود خلق ضغوط تضخمية على اقتصاد الدكلة. من ناحية أخرل
الإلكتًكنية إلذ نقود قانونية سوؼ يقلل لز خطر فقداف النقود الإلكتًكنية لوظيفة النقود باعتبارىا 

 كحدة بؿاسبة في حالة ما إذا لد تقبل ابؼؤسسات الائتمانية تغيتَىا عند سعر التعادؿ.

على أنو بهوز بغامل النقود  2000ركبي الصادر سنة ىذا كلقد نصت ابؼادة الثالثة من التشريع الأك 
الإلكتًكنية أف يطلب من مصدرىا أف بووبؽا إلذ نقود قانونية عند سعر التعادؿ أك أف بووبؽا إلذ 
حسابو ابػاص كذلك دكف برمل مصركفات أك رسوـ غتَ تلك التي تكوف ضركرية لتنفيذ ىذه العملية 

ء العقد ابؼبـر بتُ مصدر النقود الإلكتًكنية كحاملها على كلقد أكضحت ىذه ابؼادة ضركرة احتوا
 The]شركط برويل النقود الإلكتًكنية إلذ نقود قانونية. كبيكن للعقد أف يتضمن حدان أدلس للتحويل 

European Parliament and the Council of the European Union 
(2000)، “Electronic Money Directive”، Op. Cit.، PP. 2.. 

 خامسان: إلزاـ مصدر النقود الإلكتًكنية بالاحتفاظ باحتياطي لدل البنك ابؼركزم:

يتعتُ على البنك ابؼركزم أف يفرض قيودان خاصة بالاحتياط النقدم على مصدرم النقود الإلكتًكنية 
النقدية كمن  كذلك برسبان لأم زيادة كبتَة في خلق النقود الإلكتًكنية بفا يؤثر في النهاية على السياسة

شأف المحافظة على ىذا الالتزاـ أف يؤدم إلذ استقرار الأسعار. كبخضوع مصدرم النقود الإلكتًكنية 
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بؽذا الشرط، فإف النقود الإلكتًكنية تقف على قدر من ابؼساكاة مع الصور الأخرل للنقود كالتي بزضع 
 عند إصدارىا بؼتطلبات الاحتياطي النقدم.

كما ذكرنا آنفان فإف النقود الإلكتًكنية تعتمد  نسيق وتعاون تشريعي دولي:سادسا : ضرورة وجود ت
في كجودىا على التقدـ التكنولوجي كأنو من السهل التعامل بهذه النقود عبر ابغدكد عن طريق شبكة 
الإنتًنت. كينتج عن ىذا عدة صعوبات تتعلق بتحديد التنظيم القانولش الذم بيكن أف بزضع لو 

الصفقات التجارية التي تتم بواسطة النقود الإلكتًكنية، كحتى لو قامت ىذه الدكؿ بتقنتُ ابؼعاملات ك 
التعامل بتلك النقود فإنو ليس بالضركرة أف تتشابو القواعد القانونية ابؼنظمة بؽذه ابؼسألة بفا يثتَ في 

ابؼنطلق، ككنتيجة النهاية صعوبة برديد القانوف الواجب التطبيق عند حدكث مشكلة قانونية. من ىذا 
للبعد الدكلر للنقود الإلكتًكنية، فإف التنظيم القانولش الوطتٍ بؽذه النقود لن يكوف فعلان ما لد يستكمل 
بتنظيم كتنسيق كتعاكف دكلر. لقد أضحى إذان من الضركرم أف تتعاكف الدكؿ من خلاؿ اتفاقيات 

 بصاعية كثنائية يوضح فيها مسؤكليات مواطتٍ كل دكلة.

كقد حددت بعنة بازؿ للنقود الإلكتًكنية عددان من القضايا التي بيكن أف تثتَىا النقود ىذا 
  الإلكتًكنية، كبيكن للتعاكف الدكلر أف بول ابؼشكلات ابػاصة بها كمن بتُ ىذه ابؼسائل الشفافية

 ابػصوصية، كغسيل الأمواؿ.

 نتائج وتوصيات البحث

 أك الاجتماعي.القانولش  ت سواء على ابؼستول الاقتصادم أكلايثتَ التقدـ التكنولوجي كثتَان من ابؼشك
كلقد تناكلنا في ىذا البحث التعريف بالنقود الإلكتًكنية كأىم خصائصها كمستقبلها كأيضان ابؼخاطر الأمنية 

الضوابط كالقانونية التي من ابؼتوقع أف تنتج عن انتشارىا. كقد ركز البحث بصفة خاصة على إبراز أىم 
 القانونية التي يتعتُ على أم تشريع قانولش خاص بالنقود الإلكتًكنية أف يلتزـ بها.

الأكؿ برديد مفهوـ كخصائص النقود  ابؼطلببـتلفة، كتناكلنا في  بؿطاتكلقد عرضنا بؽذا ابؼوضوع في ثلاثة 
على كسيلة إلكتًكنية مدفوعة مقدمان الإلكتًكنية. كعرفنا النقود الإلكتًكنية بأنها عبارة عن قيمة نقدية بـزنة 
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كغتَ مرتبطة بحساب بنكي، كبرظى بقبوؿ كاسع من غتَ من قاـ بإصدارىا كتستخدـ كأداة للدفع لتحقيق 
أغراض بـتلفة. كتتجلى أبنية كدقة ىذا التعريف في بسييز النقود الإلكتًكنية عن كسائل الدفع الإلكتًكنية 

نقود الإلكتًكنية كخصائصها كخلصنا إلذ القوؿ إف النقود الإلكتًكنية الأخرل. كأكضحنا بعد ذلك أشكاؿ ال
بابغديث عن تطور النقود الإلكتًكنية كمستقبلها كبيػّنّا أف  ابؼطلبىي نقود عادية متطورة. كاختتمنا ىذا 

 تطور النقود الإلكتًكنية يتوقف بصفة رئيسة على التقدـ كالتطور التكنولوجي كابؼصرفي في كل دكلة.

الثالش فقد أشرنا فيو لأىم ابؼخاطر الأمنية كالقانونية للنقود الإلكتًكنية. كلقد كشف ىذا الفصل  ابؼطلبما أ
عن أف النقود الإلكتًكنية قد بسثل بؾالان خصبان لكثتَ من ابعرائم ابػطتَة التي من شأنها أف تعكر ليس فقط 

خلاؿ جرائم غسيل الأمواؿ كالتهرب الضريبي كالتزكير  أمن المجتمع كإبما أيضان استقراره الاقتصادم كابؼالر من
أيضان أبنية ابؼواءمة بتُ ضركرة مواجهة المجتمع لتلك  ابؼطلبكالاحتياؿ كالقرصنة الإلكتًكنية. كأكضح ىذا 

ابعرائم التي بيكن أف بردث من خلاؿ النقود الإلكتًكنية كبتُ أبنية المحافظة على حرية الأشخاص كسرية 
 ابؼالية كذلك بعدـ السماح لغتَ الأطراؼ ابؼعنية بالاطلاع على تلك ابؼعلومات.معاملاتهم 

الثالث، فلقد تعرض للضوابط التي بهب أف يتضمنها التنظيم القانولش للنقود الإلكتًكنية مثل  ابؼطلبأما 
إشراؼ قوم  ضركرة توضيح حقوؽ كالتزامات الأطراؼ ابؼختلفة ابؼتعاملة بالنقود الإلكتًكنية كضركرة كجود

 كرقابة صارمة من قبل الأجهزة ابؼصرفية ابغكومية على ابعهات ابؼسموح بؽا بإصدار تلك النقود.

 كسوؼ نعرض الآف لأىم النتائج كالتوصيات التي نتوصل إليها:

: النقود الإلكتًكنية ىي نقود عادية متطورة، كذلك لِمَا بؽا من خصائص النقود العادية فهي تصلح  أولا  
 للدفع كما أنها بؽا قوة إبراء ككسيلة للتبادؿ كبـزنان للقيمة. كأداة

من ابؼتوقع أف بزلق النقود الإلكتًكنية مناخان جيدان لبعض ابعرائم مثل جرائم غسيل الأمواؿ كالتهرب  ثانيا :
حتياؿ كما الضريبي بالإضافة إلذ زيادة قدرتها على مضاعفة ابؼخاطر الأمنية ابؼتعلقة بالتزييف كالتزكير كالا

 يتًتب على ذلك من آثار مدمرة لأمن المجتمع كرفاىيتو الاقتصادية.
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سوؼ يتوقف تطور كانتشار النقود الإلكتًكنية على عدد من العوامل لعل من أبنها التطور  ثالثا :
التكنولوجي في بؾاؿ الاتصالات كالكمبيوتر كالإنتًنت من ناحية، كعلى مدل بستع ىذه النقود بقبوؿ عاـ 
من ابؼستهلكتُ كمن البائعتُ من ناحية أخرل. بؽذا فإنو من المحتمل أف يتأخر التعامل بهذه النقود في الدكؿ 

 النامية كالأقل تقدمان.

ضركرة كضع قواعد صارمة فيما يتعلق بابعهة ابؼنوط بها أمر إصدار النقود الإلكتًكنية ككذلك حجم  رابعا :
إلذ البنك ابؼركزم أك إلذ ابؼؤسسات ابؼصرفية بعملية الإصدار بشرط النقود ابؼصدرة. بؽذا، بهب أف يعهد 

 كضعها برت إشراؼ حكومي.

على السلطة التشريعية أف تضع تنظيمان قانونيان يتعلق بإصدار النقود الإلكتًكنية كالتعامل بها.  خامسا :
 تعاملة بالنقود الإلكتًكنية.كيتعتُ على ىذا التنظيم أف بوتوم على حقوؽ كالتزامات الأطراؼ ابؼختلفة ابؼ

كبهب صياغة ىذا القانوف بطريقة كاضحة كأف توضح فيو بؾموعة من الشركط كالضمانات التي تكفل 
 كتضمن مقدرة ابعهة ابؼصدرة بؽذه النقود على إدارة ابؼخاطر ابؼختلفة الناشئة عنها.

ؼ كالبنوؾ العامة لإكسابهم ابػبرات على الدكلة أف تضع برامج تأىيل كتدريب للعاملتُ في ابؼصار  سادسا :
 اللازمة للتعامل مع ابؼشكلات ابؼتعلقة بالنقود الإلكتًكنية ككيفية معابعتها.

: يتعتُ على أم تنظيم قانولش للنقود الإلكتًكنية أف بوافظ على حرية الأفراد التي كفلها الدستور من سابعا  
لبيانات ابؼالية السابحة عبر شبكة الاتصاؿ كذلك خلاؿ تقدلص الضمانات الكافية للمحافظة على سرية ا

 عند إبراـ الصفقات التجارية بتُ الأطراؼ ابؼختلفة.

 : الخاتمة

لقد أصبحت التجارة اهلكتًكنية في كقتنا ابغالر بؿرؾ فعاؿ لتنشيط العمل التجارم بتُ الأطراؼ ابؼختلفة 
ن انفتاح بػلق أسواؽ كبتَة تعرض فيها منتجات ابؼتعاملة فيو من أفراد ك مؤسسات ك إدارات ، بؼا بسنحو م

ابؼؤسسات ، حيث ىي فرصة للراغبتُ في البحث عن أساليب أبقح لتحقق أكبر الأرباح عن طريق قنوات 
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التًكيج ك البحث عن زبائن ك أسواؽ جديدة ، عبر الوسائل الإلكتًكنية بالاعتماد على نظم الدفع ك 
 . السداد ابغديثة

ارة الإلكتًكنية على نظاـ معلومات أدكاتو كلها إلكتًكنية أضحت معرضة لأخطار القرصنة ك إف اعتماد التج
ك الاختًاؽ بؼواقعها ك تدمتَىا بفا يتطلب إنشاء تشريع علمي متكامل التنسيق بتُ بصيع دكؿ العالد ك 

ك تكاد تكوف      جدا ابؽيئات، بدا فيها العالد العربي الذم تعد خطواتو في بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية صغتَة
غتَ ملحوظة ك ىذا ما بؼسناه في دراستنا ك لذا أصبح من الضركرم أف تنهض الدكؿ العربية من سباتها 
لتلتحق بركب الدكؿ السارية إلذ التقدـ ك الدخوؿ إلذ التجارة الإلكتًكنية ك يكوف ىذا بإتباع أساليب 

 ك التكتلات الاقتصادية.  في ظل بمو الأسواؽ الشاملةمع الأكضاع ك ابؼتغتَات ابعديدة، يتلاءـحديثة بدا 

ك لذا على الدكؿ العربية أف تقوـ بالإبراد ك النهوض باقتصادىا ك رفع التحدم الذم تفرضو تكنولوجيات 
الاتصاؿ ك لذا ك كوف ابعزائر إحدل دكؿ العالد العربي فعليها أف تفتح المجاؿ على مصراعيو للتجارة 

أف بزطو خطوات مدركسة إلذ الأماـ، لتساىم في فتح آفاؽ كاسعة أماـ ابؼؤسسات الإلكتًكنية ك 
الاقتصادية ابعزائرية إلذ اختًاؽ الأسواؽ العابؼية ، إضافة إلذ تطوير الصادرات خارج بؾاؿ المحركقات ك 

 . برديث ابؼؤسسات ابؼصرفية خاصة فيما يتعلق بأساليب الدفع الإلكتًكنية
تكنولوجيا الاتصاؿ، بفا سرع في ظاىرة العوبؼة عززتها التطورات ابغاصلة في بـتلف  أختَا ك كخلاصة فإف

تتَتها غزل عدة ميادين منها الاقتصاد حيث جعل دكلا تعرؼ تطورا رىيبا في بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية ك ك 
تقدـ إلذ ىذا تشكل فجوة كبتَة بينها ك بتُ الدكؿ الأخرل تعرؼ تأخرا كبتَا ك لد تصل دكؿ العالد ابؼ

 ابؼستول إلا بالاىتماـ بالعلم ك تطبيقو في بصيع المجالات.

 

 



 

  البـــاب الثانــي
التقنيات المستخدمة 

برام العقد إفي 
 الالكتروني
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I.  :التفاوض الالكتروني.تقنية الفصل الأول 

بُ ميادين شتى، ومن ضمنها لراؿ نظم الدعلومات والاتصالات  رعاامتسيشهد العابٓ تطوراً ىائلًب و 
أدى إبٔ ابتداع وسائل جديدة لإبراـ العقود من بينها الحاسب الالكتًوني الذي شاع استعمالو بُ 

الدتعاقدة  الأطراؼبحيث يلتقي فيها  1لستلف نواحي الحياة ودلرو بشبكة الاتصالات الدولية الانتًنت
 نهم. كا لدواقع أمعن بعد وبدوف تأثر 

والحقيقة أف التعاقد عن بعد لا يعد حدثاً عالدياً جديدا فمنذ القدـ كانت بعض العقود تبـر من خلبؿ 
الرسائل وبواسطة رسوؿ لػمل معو عرضاَ أو إلغابا إبٔ شخص معتُ يقبلو ويرده إبٔ الدرسل بواسطة 

ىي التعاقد عبر الانتًنت  ىذا الرسوؿ ليتم إبراـ العقد بينهما إلا أف الوسيلة الرائجة بُ الوقت الحاضر
التي تربط بتُ الدتعاقدين بُ بصيع ألضاء العابٓ بثوافٍ معدودة بحيث لؽكن من خلبلذا تبادؿ ألفاظ 
العرض والقبوؿ والاطلبع على لزل التعاقد بغض النظر عن الحدود الدادية التي تربط الدوؿ بوجو عاـ 

تًوني بوصفو عابٓ غتَ مادي وغتَ ورقي يقوـ بعدما أصبحت مصابّ البشر قائمة على التعامل الالك
على دعائم الكتًونية غتَ أف اىتمامنا ينصب بدوضوع التفاوض الالكتًوني الذي يتصف بطابع الفن 

ويصبو كل طرفاه إبٔ برقيق مصالحو الالغابية وطموحاتو على حساب الطرؼ  2والذكاء والتكتيك 
ألعها برديد معتٌ التفاوض ومصادره ومن بٍ بياف الآخر أفضى إبٔ ظهور العديد من الدسائل ومن 

خصائصو وما ينشأ عن ذلك من التزامات على عاتق كلب الطرفتُ الدتفاوضتُ عبر الوسيلة الالكتًونية 
الأوؿ(، عن برديد الدسؤولية الددنية وأركانها وبياف الجزاء الدتًتب على لسالفة بنود  الدبحثفضلًب)

 الثاني(. الدبحثالتفاوض الالكتًوني.)

 
                                                           

1
وإجراء التعاقدات مع الزبابن على الخط لابد أولا من إٌجاد موقع على الوٌب وتعّهد هذه المهمة إلى أحد قبل الدخول فً صفقات عبر الانترنت  - 

متخصصً الحاسوب حتى ٌراعً فٌها جمال التصمٌم وسهولة الاستخدام والتجوال وسرعة تحمٌل الصفحات والسماح لتجوال جمٌع المستخدمٌن 
التعبٌر عن  –رامً محمد علوان  –أمور لابد من أخذها بنظر الاعتبار عند التصمٌم لجذب العملاء  وسهولة العثور على السلعة المطلوبة وهذه 

السنة  –العدد الرابع  -بحث منشور فً مجلة الحقوق ٌصدرها مجلس النشر العلمً  –الإرادة عن طرٌق الانترنت واثبات التعاقد الالكترونً 
 (.1) هامش رقم 237ص  – 2002 –السادسة والعشرون 

2
ٌقصد بالتكتٌك :هو تصور وعمل محدد فً طرح المسابل أو البدء فً التحاور وتبادل المقترحات بنحو ٌؤثر فً السلوك التفاوضً ورد فعل  - 

القاهرة  – دار النهضة العربٌة -قانون الإرادة وأزمته –مفاوضات العقود الدولٌة  -قانون العقد الدولً  -د.أحمد عبد الكرٌم سلامة -الطرؾ الآخر
 .75ص -بدون سنة طبع –
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 :التفاوض الالكترونيتقنية  الأول: مفهوم بحثالم

إذا كانت القواعد العامة للعقد قابلة للتطبيق على العقد الالكتًوني كما رأينا بُ الباب الأوؿ، فإف 
  لكي لا تتصادـ مع التقنية الحديثة كالتفاوض الالكتًوني ب أف تطوع بعض الشيءىذه القواعد لغ

بُ التعاقد لابد أف يؤدي إبٔ استحداث بعض باللجوء إبٔ الأدوات الدعلوماتية و الوسائل الالكتًونية 
القواعد الخاصة التي لغب أف برظى بالاىتماـ الأكبر بُ ىذا الشأف ىذا بالإضافة إبٔ تطبيق بعض 

 القواعد الخاصة الدوجودة سلفا التي قد تنطبق على ىذا العقد.

ة التفاوض الالكتًوني تستلزـ منا القياـ بتحديد معتٌ التفاوض بوصفو مرحلة سابقة ف برديد ماىيإ 
لإبراـ العقد الالكتًوني ومن بٍ بياف خصائصو، والتطرؽ أختَا إبٔ ألعيتو وذلك بُ ثلبث مطالب 

 متتالية.

 .و أىميتو التفاوض الالكترونيتعريف الأول:  المطلب

لراؿ العقود الالكتًونية وىي تعتبر الدرحلة السابقة للتعاقد فنجاحها تكتسي ىذه التقنية ألعية بالغة بُ 
 يؤدي إبٔ إبراـ العقد ، وفشلها يؤدي إبٔ فشل الأطراؼ بُ إبساـ العقد.

 :مفهوم التفاوضالأول:  الفرع

تتعدد التعريفات الخاصة بالتفاوض فتَى البعض بأنو " لتبادؿ الاقتًاحات و الدساومات و الدكاتبات 
التقارير و الدراسات الفنية بل و الاستشارات القانونية التي يتبادلذا أطراؼ التفاوض ليكوف كل و 

منهم على بينة من أفضل الأشكاؿ القانونية التي برقق مصلحة أطراؼ و للتعرؼ على ما يسفر عنو 
  (1).الاتفاؽ من حقوؽ و التزامات لطرفيو"

                                                           
1
  50المرجع السابق ص.  ،د. حسام الدٌن الاهوانً  
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التحاور و الدناقشة و تبادؿ الأفكار و الآراء و الدساومة كما عرؼ جانب آخر من الفقو بأنو ىو 
و يرى  (1)بالتفاعل بتُ الأطراؼ  من أجل الوصوؿ إبٔ اتفاؽ معتُ حوؿ مصلحة أو حل لدشكلة ما

أكثر بدقتضى اتفاؽ بينهم يتم  البعض بأنو "حدوث اتصاؿ مباشر أو غتَ مباشر بتُ شخصتُ أو
بهدؼ التوصل على اتفاؽ بشأف عقد  ،بذؿ الدساعي الدشتًكة خلبلو تبادؿ العروض و الدقتًحات و

     ،شفاىة عن طريق الاتصاؿ الدباشر ،عادة  ،و تتم الدفاوضات (2).معتُ بسهيدا لإبرامو بُ الدستقبل
والتي أخذت بُ الانتشار و خاصة  ،و قد تتم عن طريق تبادؿ البيانات الكتًونيا عبر البريد الإلكتًوني

 امل التجاري الدوبٕ.بُ إطار التع

أف ألعية التفاوض تظهر بصورة خاصة بُ العقود التجارية أو الصناعية التي لؽتد تنفيذىا لفتًة  غتَ
إذ نظرا  ،من ناحية كونو وسيلة فعالة لإعادة التوازف العقدي بُ حاؿ تغتَ الظروؼ ،زمنية طويلة

   (3)لشا قد لؼل بتوازف العلبقات التعاقدية. ،لقابلية الظروؼ الاقتصادية المحيطة بالعقد للتغتَ الدستمر
لذا لػرص الطرفاف بُ مثل ىذا النوع من  ،و لغعل تنفيذ العقد على النحو الدتفق عليو مرىقا للمدين

 على إدراج شرط يلتزـ بدقتضاه كل منهما بالتفاوض حل كيفية التغلب على ىذه الصعوبات. ،العقود

أو شرط  4(clause de renégociation)و يطلق على ىذا الشرط شرط إعادة التفاوض 
الدسمى بُ الفقو الإلصليزي شرط  و   équilibre-contractuelleإعادة التوازف العقدي 

للتعبتَ عن الدشقة أو الأزمة التي لؽر بها نتيجة تغتَ الظروؼ التي أبرـ بُ   hardshp (5)الصعوبة 
 ظلها.

شرط يدرج الأطراؼ بُ العقد و يتفقوف فيو على إعادة التفاوض فيما بينهم عندما تقع أحداث وىو 
قد  ،سواء بُ نفس العقد أو بُ اتفاؽ مستقل ،أو ظروؼ من طبيعة معينة لػددىا الأطراؼ بُ العقد

 تؤدي إبٔ ظهور خلبؼ أو نشوب نزاع حوؿ تنفيذه لغرض تسويتو قبل اللجوء إبٔ القضاء
                                                           

1
 . 62المرجع السابق ص.  ،د. احمد عبدالكرٌم  سلامة   

2
 .53ص . ، 2000دار النهضة العربٌة  ،أثر تؽٌر الظروؾ فً عقود التجارة الدولٌة  ،د شرٌؾ محمد ؼنام 

3
 . 44ص . ،1998 ،لظروؾ اللاحقة على تحٌدي مضمون الالتزام العقدي بدون ناشر أثر ا ،د. أحمد سعٌد الزقرد  

4
 312المرجع السابق ص. ،د رجب كرٌم عبد الاله   

5
 . 38ص.  ،المرجع السابق  ،د شرٌؾ محمد ؼنام  -   
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مثاؿ ذلك ارتفاع الأسعار أو الطفاضها أو تغتَ التعريفة الجمركية بُ عقود  ،(1)حكيم أو الت 
و الذدؼ الذي يسعى  (3)أو التصدير الاستتَادأو تعديلب ت تشريعية كصدور قانوف لؽنع  (2)التوريد

شرط إعادة التفاوض إبٔ برقيقو ىو تعديل أحكاـ العقد بطريق إعادة التفاوض بتُ الأطراؼ حتى 
 يتماشى مع الظروؼ الجديدة وغزالة عدـ العدالة بتُ الالتزامات التي تسببت فيها ىذه الظروؼ.

و قد نصت على شرط إعادة التفاوض بُ حالة تغتَ الظروؼ الدبادئ الدتعلقة بعقود التجارة الدولية 
"بُ  أنو 2-6فقد جاء بالدادة  ،1994عاـ   Unidroitالتي أقرىا معهد توحيد القانوف الخاص 

(، يكوف للظرؼ الدتضرر طلب إعادة فتح باب التفاوض 4)Hardshipحالة شرط تغتَ الظروؼ 
ومن بٍ فإف التفاوض بُ ىذه الحالة ىو الأداة الفنية لإنقاذ العقد و تصويب مساره بتخفيف الضرر 

      ية عمن لحقو نتيجة تغتَ الظروؼ  كما يعتبر التفاوض أيضا وسيلة لتسوية الدنازعات بصورة ود
 (5و كوسيلة لتفستَ العقد بُ حالة وجود نزاع بشاف تنفيذه . )

إف الدفاوضات الالكتًونية أصبحت ذات ألعية كبرى بُ العقود الالكتًونية و خاصة بُ العقود طويلة 
الأجل ذات الاستثمارات الدالية الكبتَة و العقود الدركبة حيث قد يستغرؽ التفاوض  على ىذه العقود 

 زمنية طويلة لشا لغعل ما بً الاتفاؽ عليو بُ مرحلة التفاوض مرتبط ارتباطا كبتَا بالعقد النهائي. فتًات

يكوف لذا اعتبارات قانونية خاصة  أفو لذلك فإف الدفاوضات الإلكتًونية عبر شبكات الاتصاؿ لغب 
عتبارىا شرطا حيث يذىب البعض إبٔ وجوب التأكد على أنها جزء لا يتجزأ من العقد النهائي و ا

وفق ىذا الرأي فإنو  و، (6أساسيا لإبراـ التعاقد لا لررد مرحلة سابقة بزضع لاجتهادات و التقلبات )

                                                           
1
 90ص  ، 1997بدون ناشر  ،أصول الصٌاؼة القانونٌة للعقود القانونٌة للعقود  ،د. أحمد شرؾ الدٌن  -  
2
أن مجرد  27/12/1973، وقد جاء فً قرار مشهور لمحكمة النقض السورٌة مؤرخ فً  244د. مصطفى الجمال المرجع السابق ص  -  

ض كما النشر والإعلان وحتى بٌان الأسعار وكل بٌان آخر بعروض وطلبات موجهة إلى الجمهور أو الأفراد لا ٌكون اٌجابٌا وإنما دعوة إلى التفاو
 1973-12-27نقض مدنً سوري  –علان الذي ٌحتفظ فٌه المعلن بوضع شروط لتحقق الإٌجاب لا ٌعد إٌجابا  ملزما إلا بتحقق الشروط أن الا

 .11ص. 2و 1المحامون العدد  -1118قرار رقم 
3
 66د. احمد عبد الكرٌم سلامة المرجع السابق ص  –  

4
ولذلك ٌستخدم الفقه و محرر العقود فً فرنسا مصطلحات   أخرى   hardshipنجلٌزي لٌس فً اللؽة الفرنسٌة مصطلح مرادؾ للمصطلح الا - 

 و شرط العدالة  ، clause d’imprévisionو شرط الظروؾ الطاربة   lause de révisionقرٌبة من هذا المصطلح مثل شرط المراجعة 
cause d’équité   313بق ص المرجع السا ،د. رجب كرٌم عبد الله  ،. راجع فً ذلك. 

5
 67ص  ،المرجع السابق  ،د. أحمد عبد الكرٌم سلامة  - 

6
 . 103ص  ،المرجع السابق  ،د. أحمد خالد العجلونً  - 
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فإنو بُ حالة التوصل إبٔ إبراـ العقد النهائي لغب التأكيد على أف الدفاوضات التي أجريت شرطا 
 (1لازما بُ العقد و مكملب لو و أخذىا بُ الاعتبار بُ عملية التفستَ.)

ىناؾ لزاولات عديدة من الفقهاء لإرساء معتٌ لزدد للتفاوض فعرفو البعض بأنو العملية التي تتضمن 
سلسلة من المحادثات وتبادؿ وجهات النظر وبذؿ العديد من الدساعي بتُ الطرفتُ الدتفاوضتُ بهدؼ 

وعرؼ أيضاً بأنو:)حوار أو تبادؿ مقتًحات بتُ طرفتُ ، (2التوصل إبٔ اتفاؽ بشأف صفقة معينة. )
أو أكثر بهدؼ التوصل إبٔ اتفاؽ يؤدي إبٔ حسم قضية أو قضايا نزاعية بينهم وبُ الوقت نفسو 

(، وبشة تعريف آخر للتفاوض بأنو )قياـ أطراؼ 3برقيق الدصابّ الدشتًكة فيما بينهم أو المحافظة عليها()
ة بتبادؿ الاقتًاحات والآراء والدراسات والتقارير الفنية والاستشارات القانونية العلبقة العقدية الدستقبلي

ومناقشة ما يضعانها سوية أو ينفرد بوضعها احدلعا من اقتًاحات وأراء بغية الوصوؿ إبٔ أفضل النتائج 
ل التي برقق مصالحهما ولتحديد ما يسفر عنو الاتفاؽ النهائي بينهما من حقوؽ والتزامات على ك

 منهم(. 

أما التشريعات الددنية الوضعية فإنها بٓ تنص صراحة إبٔ مرحلة التفاوض كمرحلة بسهيدية إبٔ إبراـ  
العقد وقد تركت ذلك إبٔ الفقو و اجتهاد القضاء للبستنباط والقياس على القواعد العامة إلا أنها 

 40العراقي رقم  من القانوف الددني 73أشارت بصورة ضمنية إبٔ مرحلة التفاوض، فقد نصت الدادة 
على انو )العقد ىو ارتباط الإلغاب الصادر من أحد الطرفتُ بقبوؿ الأخر على وجو  1951لسنة 

 1948لسنة  131من القانوف الددني الدصري رقم  89ونصت الدادة يثبت أثره بُ الدعقود عليو( 
مع مراعاة ما يقرره القانوف على انو )يتم العقد بدجرد أف يتبادؿ طرفاف التعبتَ عن إرادتتُ متطابقتتُ 

 43من القانوف الددني الأردني رقم  90فوؽ ذلك من أوضاع معينة لانعقاد العقد( ونصت الدادة 
على انو )ينعقد العقد بدجرد ارتباط الإلغاب بالقبوؿ مع مراعاة ما يقرره القانوف فوؽ  1976لسنة 

                                                           
1
 23ص  ،المرجع السابق  ،د.مصطفى الجمال  - 

2
-م2010–الثقافة للنشر والتوزٌع دار  –الإطار القانونً للعقد المبرم عبر شبكة انترنٌت  –بشار محمود دودٌن ومحمد ٌحٌى المحاسنة  -  

 .36ص
3
 .22ص  -2010 –عمان  –دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة  -3ط–أصول التفاوض  –د.نادر أحمد أبو شٌخة  - 
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ه أف العقد لا ينعقد إلا بتبادؿ ذلك من أوضاع معينو لانعقاد العقد( يتضح من النصوص أعلب
ونفس الابذاه سار عليو الدشرع  الطرفتُ التعبتَ عن الإلغاب والقبوؿ وارتباطهما مع بعضهما البعض

 . 1من القانوف الددني 59الجزائري بُ الدادة 

ا من القانوف الددني العراقي على انو:) يطابق القبوؿ الإلغاب إذ 86نصت الدادة على سبيل الدثاؿ و 
اتفق الطرفاف على كل الدسائل الجوىرية التي تفاوضا فيها أما الاتفاؽ على بعض ىذه الدسائل فلب 
يكفي لالتزاـ الطرفتُ حتى لو ثبت ىذا الاتفاؽ بالكتابة.  و إذا اتفق الطرفاف على بصيع الدسائل 

إف العقد يكوف غتَ  الجوىرية بُ العقد واحتفظا بدسائل تفصيلية يتفقاف عليها فيما بعد وبٓ يشتًطا
منعقد عند عدـ الاتفاؽ على ىذه الدسائل فيعتبر العقد قد بً، و إذا قاـ خلبؼ على الدسائل التي بٓ 

 2يتم الاتفاؽ عليها فاف المحكمة تقضي فيها طبقاً لطبيعة الدوضوع ولإحكاـ القانوف والعرؼ والعدالة(،
من القانوف الددني العراقي. الاتفاؽ الابتدائي الذي يتعهد بدوجبو كلب الدتعاقدين  91/1ونصت الدادة 

أو احدلعا بإبراـ عقد معتُ بُ الدستقبل لا يكوف صحيحا إلا إذا حددت الدسائل الجوىرية للعقد 
يفاء شكل معتُ فهذا الشكل الدراد إبرامو والددة التي لغب أف يبـر فيها  فإذا اشتًط القانوف للعقد است

ىكذا ليتحوؿ الدشرع  3بذب مراعاتو أيضا بُ الاتفاؽ الابتدائي الذي يتضمن وعدا بإبراـ ىذا العقد.
 .1988العراقي إبٔ النص بصراحة على مرحلة التفاوض بُ تشريع 

ها الطرفاف يتضح من ىذه النصوص انو لابد من شموؿ مرحلة إبراـ العقد كافة الدسائل التي تناقشا علي
بُ مرحلة التفاوض لكي ينعقد العقد، وبتعبتَ آخر إف العقد لا يكفي لانعقاده الاتفاؽ على بعض 

 الدسائل بُ العقد بل لابد من شمولو كافة الدسائل التي دخلت بُ مرحلة التفاوض أيضا.

د نص صراحة فق 2001ومن الجدير بالإشارة ىنا أف مشروع قانوف التجارة الالكتًوني الدصري لعاـ 
بُ الدادة الأوبٔ منو على مرحلة التفاوض من خلبؿ تعريفو للعقد الالكتًوني بأنو )كل عقد تصدر فيو 

                                                           
1
ي الإٌجاب أو العرض الملزم تم تنظٌمه والذي ٌعد حدا فاصلا بٌن مرحلة المفاوضات على العقد ومرحلة إبرام العقد وهو الإٌجاب الملزم الذ إن  

من  61،63،65،71ٌشمل على المسابل الجوهرٌة أو الأساسٌة للعقد المراد إبرامه بنوعٌها المسابل الموضوعٌة والمسابل الشخصٌة معا. )م 
 من ق.م(. 59،68،69،70بحٌث ٌنعقد العقد لمجرد صدور قبول مطابق من الموجب له)م  ق.م(

2
 من القانون المدنً الأردنً. 100من القانون المدنً المصري والمادة  95تقابلها نص المادة  - 

3
 من القانون المدنً الأردنً. 105من القانون المدنً المصري و المادة  101تقابلها نص المادة  - 
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رادة أحد الطرفتُ أو كليهما أو يتم التفاوض بشأنو أو تبادؿ وثائقو كليا أو جزئيا عبر وسيط إ
 ت والتجارة الالكتًونية الكتًوني(، ويستفاد من نص الفصل الخامس والعشرين من قانوف الدبادلا

وعليو نقتًح وضع مادة قانونية جديدة تتطرؽ لذذه الدرحلة الدهمة  2000.1لسنة  83التونسي رقم 
بُ التعاقد الكلبسيكي أو التعاقد الالكتًوني إذا علمنا أف بلدنا دخلت بُ إبراـ وتنفيذ عقود بذارية 

شركة رونو الفرنسية و وزارة الصناعة أخذ أثر دولية طويلة الأمد على سبيل عقد إنشاء الشراكة بتُ 
من عشر سنوات إلا بُ مرحلة التفاوض والأرضيات وعقود الإطار ويكوف صياغة النص كما يلي: 
"لؽكن أف يشمل إبراـ العقد النهائي عقود ومقتًحات واستشارات يتفاوض عليها طربُ العقد وأف 

دؽ ومصارحة وبحسن نية مع مراعاة ما يطلع كل طرؼ على حقيقة كل واقعة أو تصرؼ بكل ص
من القانوف الددني على أف يلتزـ الدفاوض بأف يسلك الدسلك الدألوؼ والدعتاد  106نصت عليو الدادة 

 بُ التعاقد بدوف غش أو خديعة 

تسري أحكاـ ىذه الدادة على التعاقد الالكتًوني ويكوف التفاوض من خلبؿ رسائل البيانات عبر -
 تقنيات الاتصاؿ عن بعد ". الانتًنت وبكل 

 ماىية التفاوض الإلكتروني: الثاني الفرع

 إلا أف ،: على الرغم من ألعية التفاوض و ما لو من دور ىاـ فعاؿ  بُ الإعداد للعقدموقف المشرع
و الفرنسي  قد خلت من أي نص خاص ينظم مرحلة  الجزائريالتقنيات الددنية  منها التقنيتُ الددني 

 ،تاركو ىذه الدهمة للدراسات الفقهية و تقدير القضاء. و ىو ما دفع العديد منهم ،ما قبل التعاقد
على بذؿ جهود مضنية بُ لزاولة للتغلب على  ىذا الوضع وسد ىذا  ،إزاء ىذا الفراغ التشريعي

اسة التشريعية الدتجاىلة لألعية مرحلة التفاوض فإف ىناؾ و استثناء من ىذه السي النقص التشريعي.

                                                           
1
بأن عقد التفاوض هو عقد بمقتضاه ٌتعهد  1979أكتوبر  26قد عرفت محكمة التحكٌم بؽرفة التجارة الدولٌة فً حكم صادر لها بتارٌخ  - 

ا طرفان بالتفاوض أو متابعته من أجل التوصل إلى إبرام عقد معٌن لم ٌتحدد موضوعه إلا بشكل جزبً لا ٌكفً فً جمٌع الأحوال لانعقاده. كم
بقولها " إن عقد المفاوضة هو عقد بمقتضاه ٌلتزم أطرافه ببدء أو  1992مارس  23حكمة بارٌس عقد التفاوض فً حكمها الصادر فً عرفت م

متابعة التفاوض بحسن نٌة حول شروط عقد ٌبرم فً المستقبل مشار إلٌه فً كتاب د. محمد حسن قاسم مراحل التفاوض فً عقد المٌكنة 
 .183رنة، دار الجامعة الإسكندرٌة، ص: المعلوماتٌة، دراسة مقا
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و منها التقنتُ الددني الإيطابٕ  ،بعض التقنيات الددنية الحديثة التي أشارت إبٔ موضوع التفاوض
و التي أشارت  ،و قانوف الدوجات و العقود اللبناني ،والتقنتُ الددني اليوناني وقانوف العقد اليوغسلببُ

( 6التعريف الدنصوص عليو بُ الدادة ) إشارةيرى بعض الفقو  إشارة صرلػة إبٔ الدفاوضات التعاقدية.
عند تعريف الدشرع للطلبية بُ مشروع التجارة الالكتًونية حيث عرؼ الطلبية الدسبقة ىو تعهد بالبيع 

بُ حالة عدـ توفر الدنتوج بُ الدخزوف لؽكن أف يقتًحو الدورد الالكتًوني على الدستهلك الالكتًوني 
ليو صرلػة على قبوؿ التعاقد عن طريق التعهد بالبيع على خلبؼ الوعد بالبيع الدنصوص ع إشارةوىي 

الددنية الجزائري وىي مرحلة سابقة للتعاقد اعتًؼ بها ىذا  ( من قانوف الإجراءات71بُ الدادة )
أف  إبٔصرلػة  إشارة( من نفس الدشروع التي فيها 10ة )الدشروع نفس الدنطق يراه الفقو بُ نص الداد

عقد نهائي يصادؽ عليو الدستهلك  بإبراـيسبق كل عقد أو معاملة بذارية عرض بذاري الكتًوني ينتهي 
( من نفس الدشروع حيث أجاز الشرع أف تكوف الطلبية 15لنص الدادة ) الأختَ والتأكيدالالكتًوني. 

ط توفر الدنتوج بُ الدخزوف وىي دلالة صرلػة لوجود ىذه الدرحلة السابقة الدسبقة على دفع مسبق بشر 
 ( من نفس الدشروع15للتعاقد بحيث لؽكن للمستهلك طلب التعويض طبقا للفقرة الثانية من الدادة )

و قد نص تقنتُ الالتزامات السويسري و التقنتُ البولوني على مبدأ انعقاد العقد بدجرد الاتفاؽ على 
ما داـ الطرفاف قد احتفظا بغتَىا من الدسائل الثانوية لاتفاؽ لاحق و بٓ يعلقا  ،الجوىرية عناصره

انعقاد العقد على الوصل إبٔ ىذا الاتفاؽ على لضو يكشف على إمكاف تكوف العقد من اتفاقيات 
( و قضت بو لزكمة 90مبدأ نقلو عنهما التقنتُ الددني الدصري)ـ و ىو ،1متلبحقة بُ الزمن

  2.النقض

و بُ ىذا المجاؿ أيضا نظرية الأستاذين "فاجيلب و سابٕ "ومضموف ىذه النظرية أف الطرفتُ لؽراف 
بٍ تليها مرحلة  ،بثلبث مراحل بُ طريقهما إبٔ العقد ىي على التوابٕ: مرحلة الدفاوضات التمهيدية

ىذه النظرية فإف  و وفق ،و مرحلة أختَة ىي مرحلة تصديره ،متوسطة ىي مرحلة صياغة الإلغاب
                                                           

1
 16ص ’ مرجع سابق  ،السعً إلى التعاقد  ،د. مصطفى الجمال   

2
بل ٌمكن الاعتماد فً إثبات العقد على  ،قضت محكمة النقض المصرٌة بأنه لا ٌلزم لانعقاد العقد إثبات الإٌجاب و القبول فً محرر واحد  - 

  11/11/1966تسلل البرقٌات المتبادلة بٌن الطرفٌن .طعن نقض مدنً جلسة 
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الدراحل الثلبث قبل التعاقدية ليست وقائع مادية بل بدثابة وقائع قانونية يتًتب عليها آثار قانونية 
 1معينة.

جاءت مرحلة التفاوض لتضيق الصعوبات التي تتمثل بُ التعقيدات القانونية والفنية التي تقف أماـ 

تواجو إبسامو وإبرامو فمن أساسيات العقود الدبرمة  الطرفتُ، وذلك لحدىا من الدخاطر الجسيمة التي قد

عبر الانتًنت القياـ بالدفاوضات العقدية التي تستغرؽ الوقت والجهد والتخصص بُ الدراسة  للحد 

من الإشكالات القانونية التي من الدمكن أف تظهر بُ الدستقبل جراء عدـ الالتزاـ بالعقد أو لحدوث 

ذ تكوف ألعية التفاوض بُ الحيوية التي يتم من خلبلذا الإعداد جهل لدى أحدى أطراؼ العقد إ

من خلبؿ البحث بُ كافة الجوانب القانونية والفنية وبياف شخص الطرؼ  2والتحضتَ لذذا العقد

نو عوبات الدتعلقة بالسلعة والشخص فإ، كما أف التفاوض رغم الص3الآخر وموقفو القانوني والفتٍ

منها ما تتعلق بتوفتَ الوقت والنفقات لأنو لغري من خلبؿ رسائل البيانات التي  يتمتع بالغابيات

 4يتبادلذا أطراؼ التفاوض.

كذلك للعملية التفاوضية ألعية بُ عملية تفستَ العقد فمن خلبؿ التفاوض يستأنف القاضي بُ 

بالدفاوضة كقرينة معرفة الدقاصد الحقيقة للمتعاقدين بُ حالة غموض أو وجود نقص بُ بنود العقد 

قضائية أو كظرؼ من الظروؼ الواقعية التي بريط بالنزاع ، كما أف للمفاوضة ألعية تنبع من حيث  

 كونها تلحق بالعقد باعتبارىا جزءا من العقد للبستفادة منها لتكملة العقد كالإحالة إليها مثلًب فيما

                                                           
1
 و ما بعدها . 33مرجع سابق ص ،د.عباس العبودي  

2
كبر أنوا  الحالات و من ٌرى الأستاذ جان مارك موسرون أستاذ جامعً فً كلٌة الحقوق بمونتبلً " أن العقد مهما ٌكن نوعه ٌمكن تكٌٌفه لأ - 

 تعاقد.أبسطها إلى أكثرها تعقبا من استعارة قلم إلى ؼاٌة إنشاء مصنع، و التفاوض أحد سمات هذه التفاعل. أنظر بتفصٌل أكثر، كتابه تقنٌات ال
3
 .47ص -مرجع سابق -.محمد فواز المطالقة - 

4
 .71ص -مرجع سابق-د. الٌاس ناصٌؾ - 
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 عد الدفاوضات جزءا لا يتجزأ منيتعلق بالسعر أو لزل البيع أو غتَه ففي مثل ىذه الحالات ت

( من الدشروع التمهيدي لقانوف التجارة الالكتًوني الجزائري لذا من الدلالة 12لعلى الدادة )1العقد.

 إلزامية: 03الواضحة لذذا الطرح فأي طلبية حسب النص لا تكوف إلا إذا مرت عبر مراحل 

 .أولا: وضع شروط تعاقدية بُ متناوؿ الدستهلك الالكتًوني

ثانيا: التحقق من تفاصيل الطلبية من طرؼ الدستهلك وذلك يكوف من عدة عناصر ) ماىية الدنتوج، 
 ، والوحدي ، والكميات الدطلوبة(.الإبصابٕالسعر 

تكوين العقد إذف ىذه التفاصيل الدقيقة التي ستنتهي بدلؤ  إبٔثالثا: تأكيد الطلبية الذي يؤدي 
العقد بسهولة فهي مرحلة  إبراـخانات من طرؼ الدستهلك ستؤدي إبٔ توجيو اختياره وتسهل عملية 

العقد النهائي كما أشارت  إبراـمفاوضات الكتًونية تقنية تتم عبر شبكة الانتًنت الغرض منها 
( حيث نصت :" لغب أف يكوف الاختيار الذي يقوـ بو الدستهلك 12)( من الدادة 5صراحة الفقرة )

 الالكتًوني معبرا عنو بصراحة".

 : خصائص عقد التفاوض الالكتروني.الثالثالفرع 

التفاوض على العقد ثنائي الجانب على الأقل فلب جداؿ من أف التفاوض على العقد ىو ثنائي 
الجانب بلب أدنى شك، أي انو يتم من خلبؿ جانبتُ أو أكثر بالنقاش والتحاور وجها لوجو وأما 

                                                           
1
وقد عرؾ الاجتهاد القضابً الفرنسً عدة قرارات كرست هذ المبدأ  .97ص –مرجع سابق  -مد ٌحٌى المحاسنةبشار محمود دودٌن ومح - 

التفاوض  وؼٌره كمبدأ عدم الإطالة فً فترة التفاوض ثم الخروج منها بدون عقد أو استخدام التفاوض كوسٌلة لإبعاد شرٌك ٌرٌد التعاقد أو استخدام
والمالٌة للطرؾ الآخر كما لا ٌجوز الدخول فً المفاوضات ثم الخروج منها على نحو انفرادي مفاجا دور مبرر كحٌلة لمعرفة الأسرار الفنٌة 

 قانونً انظر أكثر: 
، 122،رقم Bull.civ ،1، 1976-04-12نقض مدنً فرنسً  violet(f)، تعلٌق jcp ،2001،2،10470 2000-03-10استبناؾ بارٌس  -

-Mestre(j)  ،23. تعلٌق 121، ص.R.T.D.CIV ،1997 09/04/1996مذكور سابقا  1972-03-20نقض تجاري فرنسً -.98ص.
05-1989 ،jcp ،1989،2،18761. 
 .716،ص.14-01-1969،Dalloz ،1969،  (paw)استبناؾ "بو" -
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بطريقة الدراسلة إذ لا يتصور أف لػدث مفاوضات مع النفس لاف التفاوض يقوـ أساسا على تقريب 
 1جهات النظر الدختلفة والدصابّ الدتضاربة وىذا لا لؽكن تصوره بُ الحالة الأختَة.و 

التفاوض الالكتًوني تصرؼ إرادي فكل طرؼ لو الحرية الكاملة بُ الدخوؿ ومباشرة الدفاوضات أو 
الاستمرار فيها أو الانسحاب منها ولو بُ اللحظة الأختَة وأساس ذلك يرجع إبٔ مبدأ الحرية 

التفاوض على العقد يقوـ على الأخذ والعطاء بتعاوف الإطراؼ على تقريب وجهات  2 دية.التعاق
النظر من خلبؿ تبادؿ الدقتًحات والعروض بحيث يقوـ كل طرؼ بتقدنً تنازؿ من جانبو من خلبؿ 

 3إجراء تعديل بُ الشروط التي جاء بها. 

عقد يؤدي بالضرورة إبٔ إبراـ ذلك التفاوض مرحلة ذو نتيجة احتمالية إذ ليس كل تفاوض على ال
العقد وإلظا قد ينتهي التفاوض إبٔ لاشيء كوف التفاوض العقدي لػكمو مبدآف الأوؿ مبدأ حسن 

 4النية والثاني مبدأ حرية التفاوض. 

التفاوض مرحلة بسهد لإبراـ العقد فهو يهدؼ إبٔ الإعداد والتحضتَ لإبراـ العقد النهائي و إذا كاف 
يلزـ الطرفتُ فانو يهدؼ بُ النتيجة إبٔ إبراـ العقد بعد أف قاـ الطرفاف بالتمهيد لو التفاوض لا 

 5بالتفاوض للتوصل إبٔ اتفاقات مرحلية تقود الطرفاف بُ النهاية لبلورتها إبٔ اتفاؽ نهائي بُ المحصلة. 

بواسطة وسيلة الكتًونية غتَ ملموسة أي بحيث ولعل أخص خصائص التفاوض موضوع بحثنا انو يتم 
يتبادؿ أطراؼ التفاوض إراداتهم خلبؿ مرحلة الدفاوضات من خلبؿ رسائل البيانات التي يتم تبادلذا 

                                                           
1
 .90ص–مرجع سابق  –بشار محمود دودٌن ومحمد ٌحٌى المحاسنة  - 

2
 -3ط–مصادر الالتزام  –نظرٌة الالتزام بوجه عام  –المجلد الأول  –الوسٌط فً شرح القانون المدنً الجدٌد  -الرزاق السنهوري د.عبد - 

 .221ص -2000 -بٌروت –منشورات الحلبً الحقوقٌة 
3
 .91ص–مرجع سابق  –بشار محمود دودٌن ومحمد ٌحٌى المحاسنة  - 

4
دار الثقافة للنشر والتوزٌع  –دراسة مقارنة  –ٌق وسابل الاتصال الفوري وحجٌتها فً الإثبات المدنً التعاقد عبر طر –د.عباس العبودي  - 

 ،بحث منشور فً مجلة رسالة الحقوق –المفاوضات العقدٌة عبر الانترنٌت  –نقلا من وعود كاتب الانباري   88ص-بدون سنة طبع –عمان 
. التفاوض فً العقود التقلٌدٌة ٌتم عن طرٌق الاتصال 201ص – 2009 –العدد الثانً  –الأول  المجلد –جامعة كربلاء –تصدرها كلٌة القانون 

المباشر بٌن أطراؾ التعاقد من خلال عقد اجتماعات وجاهٌة أو ؼٌر مباشرة من خلال تمثٌلهم بواسطة محامٌن أو وكلاء لهم أما فً العقود 
لكترونً أو عبر شبكة الانترنت، أو بواسطة أحد المراكز المتخصصة و ذلك بعد أن ٌزود الالكترونٌة ٌتم عن طرٌق تبادل رسابل البرٌد الا

المركز كل من المتفاوضٌن باسم مرور ٌسمح لهما من خلاله بالدخول لصفحة العقد و التفاوض بعدها على موضوعه من أجل إٌجاد حل و اتفاق 
حكٌم الالكترونً، مذكرة ماجستٌر، كلٌة الدراسات العلٌا جامعة النجاح الوطنٌة نابلس . مبدبٌٌن. رجاء نظام حافظ بنً شمسه، الإطار القانونً للت

 .22. ص: 2009فلسطٌن. 
5
 .98ص -مرجع سابق -د.أحمد عبد الكرٌم سلامة و92ص–مرجع سابق  –بشار محمود دودٌن ومحمد ٌحٌى المحاسنة  - 
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( أو عن E-mailعبر الانتًنت أيا كانت الوسيلة الدستخدمة كأف تكوف عن طريق البريد الالكتًوني)
 faceبوؾ )أو بالفيسChatting) و عن طريق المحادثة )( أWeb-siteطريق الدخوؿ إبٔ الدوقع)

book سوؼ نطلق على التفاوض بأنو بً بطريقة الكتًونية ( وىذه الوسائل باستخداـ واحدة منها
 ويسمى عندئذ بالتفاوض الكتًوني.

 المفاوضات الإلكترونية و مبدأ سلطان الإدارة :المطلب الثاني: 

الفلسفية الفردية التي نادت بأف يتًؾ القانوف الإدارة الفردية تنظم  مبدأ سلطاف الإرادة نتاج للمذاىب
 reedom Ofو ىو ما يعتٍ حرية الأطراؼ بُ التعاقد  ،الدعاملبت بُ المجتمع دوف أي تدخل منو

contract  ،  وفقا لذذا الدبدأ تكفي الإرادة إنشاء العقد و برديد مضمونو و أثاره فالإرادة ىي
 ،1أساس القوة الدلزمة للعقد و العقد يستمد قوتو الدلزمة من الإرادة التي يعبر عنها و ليس من القانوف

د على من التقنتُ الددني الفرنسي من أف " الاتفاقات التي تعق 1134و ىو ما نصت عليو الدادة 
من التقنتُ الددني  148/1وجو شرعي تقوـ مقاـ القانوف بالنسبة إبٔ عقديها " و كذلك نص الدادة 

 الدصري من أف العقد "شريعة الدتعاقدين "

للتفاوض و ىو أيضا ما  بلاة أ كل شيء قادو قد ترتب على مبدأ سلطاف الإرادة ظهور مبدأ مؤ 
الصادرة من الدعهد الدوبٕ   Unidriotية الدولية من مبادئ العقود التجار  15-2نصت الدادة 

" لكل طرؼ حرية التفاوض " بدعتٌ أف كل عقد يكوف  أفلتوحيد قانوف خاص حيث نصت على 
. و حرية التفاوض كقاعدة عامة لا تقتصر على برديد متى يتم (2)قابلب للتفاوض من جانب الطرفتُ

دؼ إبراـ تقتصر فقط على برديد متى يتم و مع من لغري التفاوض به  الدخوؿ بُ الدفاوضات 

                                                           
1
 142ص  ، 1990ة طبع ،مصادر الالتزام  ،د. عبد الناصر توفٌق العطار  - 
2
و تبادل  و إزاء تزاٌد المعاملات فً التجارة الدولٌة عن طرٌق تبادل الكترونً للبٌانات كبدابل للإشكال التً تعتمد على الأوراق فً الاتصالات  -

ىبشأن القٌمة القانونٌة 85صدرت توصٌة اعتمدتها لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولً فً دورتها الثانٌة عشر عام  ،و تخزٌن المعلومات 

ب من قرار الجمعٌة العامة إلى الحكومات أن تتخذ من الإجراءات ما ٌتماشى مع توصٌة اللجنة بؽرض تامٌن  –( 5للسجلات الحاسوبٌة و الفقرة )

نً لاستخدام التجهٌز الآلً للبٌانات فً التجارة الدولٌة عن نطاق واسع و قد انتهت اللجنة إلى وضع قانون نموذجً ٌٌسر استخدام الضمان القانو

و للأسؾ المشر  الجزابري إلى حد الساعة لم ٌنظم مثل هذه العقود  ،التجارة الإلكترونٌة و ٌساهم بقدر كبٌر فً تنمٌة علاقات اقتصادٌة منسجمة 

  327مكرر  323لرامً فً قانون ٌنظم التفاعلات الإلكترونٌة بكٌفٌات تتماشى فً القانون المدنً تتعلق بالأسباب أو ا
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الدخوؿ بُ الدفاوضات و مع من لغري التفاوض بهدؼ إبراـ العقد النهائي و ماىية موضوعات 
و ليس بشة شرط  ،التفاوض بل بستد أيضا إبٔ كيف و لأي مدة تستمر جهودىم للتوصل إبٔ اتفاؽ

لطرفتُ أف لؽلي شروط العقد و بنوده لؽكن فرضو على الطرؼ الآخر دوف تفاوض فلب يستطيع أحد ا
 1على الطرؼ الآخر دوف نقاش

و ىو ما يعتٍ أف الدفاوضات  ،فالأصل أف تسود حرية الدفاوضات التي تسبق إبراـ العقد النهائي
و ىو ما عبرت عنو  2العقدية ىي الدعبرة عن الإرادة الدشتًكة للمتعاقدين و مرجعا ىاما لتفستَ العقد

التقنتُ الددني الدصري حيث نصت على انو ".....إما إذا كاف ىناؾ لزل لتفستَ  من 150/2الدادة 
مع  ،فيجب البحث عن النية الدشتًكة للمتعاقدين دوف الوقوؼ عند الدعتٌ الحربُ للؤلفاظ ،العقد

فالجوىري  ،استشهاد بُ ذلك بطبيعة التعامل و ما ينبغي أف يتوافر من أمانة و ثقة بتُ الدتعاقدين " 
 3 ىذا ىو كشف الإرادة الدشتًكة للمتعاقدين لا الإرادة الدنفردة لكل منهما.بُ

و قد أضاؼ الفقو ضوابط أخرى لؽكن من خلبلذا التعرؼ على النية الدشتًكة للمتعاقدين مثل دراسة 
و لذلك فإف العقد الذي تتمخض عنو تلك  ،4ظروؼ و أوضاع التعاقد و الدفاوضات السابقة عليو

الحرة يطلق عليو العقد الحر أو العقد التفاوضي أو عقد الدساومة لأنو غالبا ما يكوف طرفا الدفاوضات 
العقد متساويتُ بُ كل شيء و يتمتع كل منهما بذات القدر من حرية التعاقد و سلطاف الإرادة سواء 

التعاقد  و إذا كاف ىناؾ بشة إجبار  قانوني على 5اعند مناقشة  بنود العقد أو عند برديد مضمونو
فإنو لا لؽكن أف يكوف ىناؾ إجبار على التفاوض لاف التفاوض يقوـ أساسا  ،بشاف بعض العقود 

 و يبدو ذلك جليا بُ  6و ىو ما لا يتصور بُ حالة الإجبار أو الإكراه ،على التعاوف و حسن النية

 

                                                           
1
دراسة تحلٌلٌة للوسابل القانونٌة لتامٌن المفاوضات فً عملٌات التجارة  ،التنظٌم الإتفاقً للمفاوضات العقدٌة  ،د. محمد حسٌن عبد العال  –  

 .14ص  ، 1997 ،ضة العربٌة دار النه ،الدولٌة 
2
 . 246ص  ، 1988دار النهضة العربٌة  ،دروس فً النظرٌة الالتزام  ،د. محمد لبٌب شنب  –  

3
 . 1968 ،رسالة دكتوراه حقوق إسكندرٌة  ،الإجبار على المعارضة  ،د. جلال علً العدوى  –  

4
  32د. مصطفى الجمال مرجع سابق ص  –  

5
 . 168ص ،د . رجب كرٌم عبد الله المرجع السابق  –  

6
 . 40ص ،ورجع سابق  ،الجوانب القانونٌة للمرحلة السابقة على التعاقد  ،د محمد عبد الظاهر حسٌن  –د .راجع فً هذا الخصوص بالتفصٌل – 
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، وبُ ىذا رية التجارةلراؿ الدعاملبت الإلكتًونية حيث تتسم بالطابع الإرادي الحر أعمالا لدبدأ ح
 الصدد فإف استخداـ وسائل معينة للتفاوض يعتبر صورة من صور الطابع الإداري.

 : وسائل المفاوضات:الفرع الأول

لقد جاءت مرحلة الدفاوضات لتضييق الصعوبات التي تتمثل بُ التعقيدات القانونية والفنية التي تقف 
التي قد تواجو إبساـ وإبراـ العقد الالكتًوني فمن  أماـ طرفتُ، وذلك لحدىا من الدخاطر الجسيمة

خلبؿ عملية التواصل يتم معرفة الدقاصد الحقيقية للمتعاقدين بُ حالة غموض بعض شروط العقد 
 وفيما يلي سوؼ لضاوؿ التطرؽ إبٔ بعض الوسائل الدستعملة بُ الدفاوضات الالكتًونية.

 :1خطاب النوايا الإلكترونية:ىالأولالفقرة 

الإعداد للمفاوضات التي تسبق إبراـ العقد الالكتًوني ىي من العمليات الصعبة و الشاقة التي قد  إف
و من بتُ ما يتم الإعداد لو للمفاوضات الاتصاؿ بتُ الأطراؼ  ،تستغرؽ وقتا طويلب و نفقات طائلة

 و تبادؿ الآراء حوؿ العملية التعاقدية . ،الدتعاقدة من أجل التحاور و التشاور

وسائل الاتصالات و خطابات النوايا و البروتوكولات الاتفاقية الإلكتًونية. يتم اللجوء  أىمو من بتُ 
و لػرص الأطراؼ على تدوين ما بً الاتفاؽ بشأنو من  ،إبٔ ىاتتُ الصورتتُ لتسهيل مهمة التفاوض

 .جزئيات العقد بُ مراحل الدفاوضات حفاظا على الدصابّ الدختلفة لأطراؼ التعاقد

  مفهوم خطاب النوايا الالكترونيةالأول: البند

                                                           
1
أهم الإشكالات التً ٌطرحها موضو  خطاب النواٌا هو تعرٌفه ووضع تسمٌة اصطلاحٌة له فٌصعب عملٌا وضع تعرٌؾ لهذا الموضو  نظرا  -

فً كل من ألمانٌا و  Lettre de comfortلكثرة الاصطلاحات التً تطلق علٌه و نظرا كذلك لتعدد العبارات المستعملة نجد خطاب الطمبنة 

و خطاب المسؤولٌة  ،فً برٌطانً  LETTRE DE COMFIANCEخطاب الشفقة  ،Lettre de soutienالدعم إٌطالٌا و خطاب 

LETTRE DE RESPONSABILITE  لكن ٌبقى المصطلح الشابع و المستعمل بكثرة خصوصا فً مجال  ،فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة

 عقود التجارة الدولٌة هو مصطلح خطاب النواٌا.
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كما بينا سالفا يتميز بوجود بعد   ،ة العقد الالكتًوني و لكونو عقدا من طبيعة خاصة فهونظرا لبيئ 
و قد يفصل بينهما آلاؼ الأمياؿ و تتم عملية   و لا لغمعهما مكاف واحد ،مكاف بتُ طربُ العقد

الأمر الذي يدعونا أف نأخذ بُ عتُ الاعتبار   شاشة الكمبيوترالدفاوضات التي بينهما من خلبؿ 
و خاصة بُ مفاوضات العقود الإلكتًونية الذامة حيث      البعد الجغرابُ الذي يفصل بتُ الطرفتُ

يتم التفاوض بعدة وسائل و منها خطابات النوايا الإلكتًونية و من أىم لرالات استخداـ خطابات 
  ،ي مفاوضات العقود الإلكتًونية طويلة الأجل ذات الاستثمارات الدالية الكبتَةالنوايا الالكتًونية ى

و الدوانئ و لزطات الطاقة بنظاـ البوت   و عقود إقامة الدطارات ،كعقود إنشاء البنية التحتية
B.O.T  و عقود نقل التكنولوجيا و عقود    ،و عقود إنشاء الدصانع بنظاـ الدفتاح بُ اليد

      ،1و عقود الائتماف التجاري الدوبٕ و عقود التنقيب عن الدعادف و البتًوؿ ،وماتخدمات الدعل
 Electronic letter ofإذا كاف خطاب النية الالكتًوني ، التوريدات الضخمة و و عقد

intentin  و ذلك بغرض تسجيل الالتزاـ بها أو تسجيل ما بً  ،غالبا أثناء الدفاوضات ،يصدر
إلا أننا قد لصده أيضا بُ نهاية الدفاوضات   الوصل إليو من اتفاقات سابقة على التعاقد من خلبلذا

و لذذا  ،و ىو بُ ىذه الحالة يعتبر أداة لتأكيد انعقاد العقد ،وسيلة للتعبتَ عن إبراـ العقد النهائي
 و اتفاقات الشرؼ و خطابات التفاىم  .2يات أخرى مثل خطاب التأكيدالسبب كثتَا ما لؽل مسم

 .3و الاتفاقات الأساسية

ا يتفق مع ػػػػػػػػػػا بدػػػػػػػػاب نوايػػػػػػػخط 5رؼ البعضػػػػػػػو ع 4ى الإنفاؽ.ػػػػػػػالاتفاؽ عل الثقة واب ػػػػػو خط 
خر على أمر معتُ إبٔ الطرؼ الآتعاقد كتوب يوجو من طرؼ يرغب بُ المبأنو مستند  6مسماة

                                                           
1
 . 31ص  ، 2001 ،الطبعة الأولى  ،دار النهضة العربٌة  ،قانون العقد الدولً  ،د. احمد عبد الكرٌم سلامة    

2
 . 417د. مصطفى الجمال مرجع سابق ،ص  - 

3
 . 67المرجع السابق، ص  ،د. أحمد شرؾ الدٌن –  

4
 .6د حسام لطفً ،المرجع السابق، ص  - 
5
 .34ص  ،جع السابق المر ،أحمد عبد الكرٌم سلامة  - -
6
فنقول انه مستند مكتوب فً دعامة إلكترونٌة ٌوجه من طرفٌن ٌرؼب فً  ،ؼٌر أننا نرى أن خطاب النواٌا ٌجب أن ٌعرؾ بما ٌتفق مع مسماه - 

و ٌطرح فٌه الخطوط العرٌضة للعقد المستقبلً المزمع إبرامه و ٌدعوه إلى  ،التعاقد على أمر معٌن إلى الطرؾ الآخر ٌعرب فٌه عن رؼبته تلك 

 التفاوض و الدخول فً مفاوضات حوله
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يعرب فيو عن رغبتو تلك و يطرح فيو الخطوط العريضة للعقد الدزمع إبرامو و يدعوه إبٔ التفاوض 
 والدخوؿ بُ مفاوضات حولذا."

وفقا لذذا التعريف فإف أي مستند لا ينطوي على إيذاء الرغبة على التعاقد و لا يتضمن بيانا للنقاط 
و لا يشتمل على دعوة للتفاوض و لا يعتبر خطابا للنوايا بل  ،و الجوىرية للعقد الدنشود ،الرئيسية

 يعتبر مستندا آخر لغب أف يسمى باسمو.

و إذا كاف الخطاب النوايا الالكتًوني لا لؼتلف بُ مضمونو و  بنائو و الغرض منو عن خطاب النوايا 
اؿ خطاب النوايا الالكتًوني و أنها تتم من خلبؿ التقليدي إلا أنو لؼتلف معو من ناحية أدوات إرس

 أفأجهزة كمبيوتر و عبر شبكة اتصالات دولية مع وجود فاصل زمتٍ بتُ الدرسل و الدرسل إليو كما 
 الدستندات التي برمل بيانات خطاب النوايا أصبحت دعائم إلكتًونية بدلا من دعائم ورقية .

 برديد الإطار الدستقبلي الدتعلق بتنظيم الدفاوضات ومن أىم أىداؼ  خطاب النوايا الالكتًوني
الالكتًونية و بخاصة من حيث الاتفاؽ على معينة من الدفاوض و الفريق الدفاوض و اللغة الدستخدمة 

برديد الشروط الرئيسية  ،و تكلفة الدراسات اللبزمة لإبراـ العقد النهائي و من الدلزـ بها ،بُ التفاوض
 و قد لا يعدو الغرض منو سوى لررد الاستعلبـ أو طلب معلومات عن  ،شود للعقد النهائي الدن

 1دوف أف يعبر عن أية نية للبلتزاـ بالدخوؿ بُ الدفاوضات العقدية. ،العقد

 أنواع خطابات النوايا الإلكترونية الثاني: البند

فقد يكوف الذدؼ منها لررد التعبتَ  ،تتعد أنواع خطابات النوايا الإلكتًونية بتعدد أغراضها و معانيها 
دوف الدخوؿ بُ أية تفصيلبت قانونية و قد يتضمن  ،معتُ شيءعن اىتماـ منشئها الاستعلبـ عن 

                                                           
1
  461ص  ،د .مصطفى الجمال المرجع السابق –و أٌضا فً هذا المعنى  ،و ما بعدها  37ص  ،المرجع السابق  ،د. أحمد عبد الكرٌم سلامة - 

ستبناؾ مونبٌلٌه الفرنسٌة فً قرار لها فً كون خطابات النواٌا هً مجرد التزام أخلاقً لا ٌصل إلى صفة من و ما بعدها، وقد أشارت محكمة ا
بة صفات التصرؾ القانونً الملزم ؼٌر انه تجوز مساءلة مرسل تلك الخطابات تقصٌرٌا و إلزامه بالتعوٌض عن الأضرار التً سببها إلٌه والناش

أوردها فً خطابه والتً تولدت عنها ثقة مشروعة لدى المرسل إلٌه ، إن البٌانات المخالفة للحقٌقة قد تؤدي إلى عن البٌانات ؼٌر الصحٌحة التً 
، 10-01-1985( Montpellierنشوء المسؤولٌة التقصٌرٌة لمصدر الخطاب وبالتالً ٌمكن إلزامه بالتعوٌض انظر، بتفصٌل أكثر استبناؾ )

DALLOZ ،1985.تعلٌق 340، ص ،BASSEUR.. 
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دعوة للتفاوض أو برديد الالتزامات التي لغب على الطرفتُ الالتزاـ بها خلبؿ مرحلة الدفاوضات و قد 
 .1ن إرادة نهائية و باتة بُ إبراـ العقدتتجاوز خطابات النوايا ذلك كلو لتعبر مباشرة ع

و ىو خطاب يوجو لطرؼ آخر يتضمن نية  2،: خطاب دعوة للبدء بُ التفاوض الإلكتًونيأولا
مصدره عن رغبتو بُ التعامل معو لزددا بو العناصر الرئيسية الدقتًحة و يدعوه لوضع إطار عملية 

دة التفاوض و اتفاقات بشاف عملية التفاوض و اتفاقات بشاف عملية التفاوض مثل برديد م
 3مدة التفاوض و مكانو. التفاوض مثل برديد

: و ىو الخطاب الذي يوجو لزرره إبٔ الطرؼ الآخر أثناء الدفاوضات و يثبت فيو اتفاؽ الطرفتُ ثانيا
على بعض الالتزامات مثل الالتزاـ بالسرية و التحكيم و الالتزاـ على عدـ التفاوض مع الغتَ أثناء 

 الدفاوضات الجارية.

غتَ أنو قد يدؿ على أف العقد معلق  ،: و ىو خطاب يتضمن كل تفصيلبت الدعاملة لزل التعاقدثالثا
و لا بزتلف أنواع خطابات النوايا  .4مثل موافقة السلطات الدختصة ،على شرط أو مضاؼ إبٔ أجل

    ،حيث تستخدـ بُ مرحلة التفاوض ،الإلكتًونية عن خطابات النوايا التقليدية من حيث الوظيفة 
و لكنها بزتلف من حيث الدعامة الدثبتة عليها حيث تكوف خطابات النوايا التقليدية لزمولة على 

       بينما تتم خطابات النوايا الالكتًونية عبر دعائم إلكتًونية   ،دعائم ورقية

                                                           
1
 . 402المرجع السابق ص  ،د مصطفى الجمال  - 
2
لكن مع التطور التكنولوجً الذي عرفه  ،و تجدر الإشارة إلى أن خطاب النواٌا مثل أي تصرؾ قانونً ٌتم تحرٌره كتابة فً مستندات ورقٌة   -

و ذلك باستخدام وسابل الاتصال الحدٌثة كالبرٌد  ،العالم و خصوصا فً مجال الاتصالات أصبحت خطابات النواٌا تجسد فً دعابم الكترونٌة 
 و ؼٌرها مما أتاحه شبكة المعلومات و الاتصالات الدولٌة الانترنت أو ؼٌرها من الشبكات الدولٌة . E-mailالإلكترونً 

3
ل" قد اتفقت مع تتلخص وقابعها فً أن ثسركة "بنزاوٌ 1986سنة  GETTYهذا ما طبقه القضاء الأمرٌكً بالفعل فً قضٌة موجب  - 

مذكرة  Memorandum of agreementالمساهمٌن الربٌسٌٌن فً شركة على دخولها كشرٌك معهم و قد انطوت تلك المذكرة على شرط 
ثم الإعلان عن إبرام موضحا به أن نفاذه  ،و بعدها أن تم اعتماد مذكرة التفاهم  ،اتفاق ضرورة اعتمادها من مجلس الإدارة حتى تصبح نافذة

اتفاق مبدبً مفاوضات سرٌة و سرٌعة تم نشر إعلان عن  Agrement in principalؼٌر انه على أثر من  ،وقؾ على توقٌع العقد النهابًمت
" بمحاولة التنفٌذ العٌنً لمذكرة الاتفاق أمام المحاكم ولاٌة أن شركة "جٌتً" قد اشترتها شركة "تكساكو" و قد ترتب ذلك إن قامت شركة "بنزاوٌل

لها  70دولار ؼٌر أن الأمر رفع أمام محاكم ولاٌة تكساس على شركة تكساكو لمطالبتها بمبلػ سبعة ملٌارات من الدولارات لتعوٌض زٌدت إلى 
خرى كجزء تعوٌض التعاقدي لمخالفة ذلك لمبدأ حسن ملٌارات أ  punitive danagesعن تعرضها شركة "جٌتً" على الخروج عن تعهدها 

 النٌة و التعامل بإنصاؾ و نزاهة
4
 و ما بعدها . 422المرجع السابق ص  ،د مصطفى الجمال - 
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 1و من خلبؿ وسيط إلكتًوني.

يذىب جانب من   عن غيره من التصرفات القانونية المشابهة:تتميز خطاب النوايا الإلكترونية 
الفقو إبٔ وجوب التفرقة بتُ خطابات النوايا الالكتًونية و بتُ غتَىا من التصرفات التي قد برمل 

و لكن لذا لراؿ آخر و ىو العمليات البنكية و الدستندات و الأوراؽ الدتبادلة بُ     ذات التسمية
  .ابات الثقة و نعرض لذا بشيء من الإلغازو خط،مرحلة الدفاوضات

: يتميز بأنو يستخدـ بُ مرحلة التفاوض فهو تقنية تفاوضية من خطابات النوايا المصرفيةأولا: 
طبيعة خاصة و لكنو لؼتلف عن نوع آخر من الخطابات لػمل نفس الاسم و لكن لرالو الدعاملبت 

وايا الدصربُ ىو الرسالة التي يوجهها البنك الأـ إبٔ وخطاب الن الدصرفية و ىو خطاب النوايا الدصربُ.
  عملية معينة  زـ البنك الأـ بتغطية الفرع بُ إطارو فيها يلت ،الطرؼ الذي يتعامل مع البنك الفرعي

 و مبالغ لزسوبة 

     الالكتًوني الكتالوج: تعتبر الإعلبنات الإلكتًونية و المستندات المتبادلة في مرحلة التفاوضثانيا: 
و ىي  ،و غتَىا من وسائل الدعاية ضمن ىذه الدستندات التي يتم تداولذا خلبؿ الدفاوضات التعاقدية

     غالبا ما برتوي على لررد بيانات ومعلومات الذدؼ منها بياف طبيعة السلعة وبشنها و نسبة الخصم
 و مصاريف الشحن من التفصيل:

        تعريف الإعلبف و انو يظم عنصرين العنصر الداديلقد نوىنا آنفا إبٔأ: الإعلان الإلكتروني: 
وأوضحنا أف الفقو أعطى معتٌ واسع للئعلبف بحيث يشمل كافة صور الإعلبف  ،2و العنصر الدعنوي

الدرئية أو الدسموعة أو الدكتوبة و من الدلبحظ انو بٓ  يصدر بُ مصر قانوف ينظم الإعلبف بصفة عامة 
ف تنظيم بُ شأ 1956لسنة  66ر القانوف رقم رع الدصري قد أصدو إذا كاف صحيحا إف الدش

                                                           
1
مثل هذه العبارة أو النص عادة ما ٌستخدم فً الدول الآخذة  Sou réservé de clauses de contraهذا النو  ؼالبا ما ٌتضمن عبارة  - 
الأمرٌكً و هً تعنً أن الأطراؾ سوؾ ٌكونون ملزمٌن فقط بعد توقٌع عقد بٌنهم  .كالقانون الإنجلٌزي  common law  شرٌعة العامةبال

قوة  بطرٌقة سلٌمة و صحٌحة و فقا لنصوص العقد و لها فً القانون الإنجلٌزي قوة و أثر كالإعلان لان خطاب النٌة مهما كان محددا لن تكون له
  و لن ٌكون ملزما و قابلا للتنفٌذ عندما ٌتضمن مثل هذه العبارة بعكس القانون الأمرٌكً حٌث أن مثل هذه العبارة لٌست مطلقة فإن استطاقانونٌة 

على أحد الإطراؾ أن ٌثبت على الرؼم من وجود مثل هذه العبارة أن كلا الطرفٌن وصلا إلى اتفاق على المضامٌن الأساسٌة للعقد و أن التوقٌع 
 وثٌقة مكتوبة لٌست سوى عنصرا  ضامن

2
 . 72انظر ما سبق ص   
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فإف ىذا القانوف يكاد يكوف قد اقتصر على تنظيم نوع واحد من الإعلبنات ىو  ،الإعلبنات 
و من بٍ لؼرج من نطاؽ ىذا القانوف الإعلبنات الدكتوبة و الدسموعة ، 1الإعلبنات الثابتة  أو الدعلقة

و لذلك قانوف يتناوؿ العقود و الدعاملبت  ،و بالطبع الإعلبف الإلكتًوني عبر الانتًنت  و الدرئية
الدشرع عهد  15/12، وبُ الجزائر بعد صدور قانوف الإعلبـ والاتصاؿ رقم الإلكتًونية عبر الانتًنت

وجود أعلبـ خاص وقنوات بُ عدة مواد لتنظيم باب خاص للئشهار والإعلبف خاصة بُ ظل 
ونية مرئية تتصل مباشرة بشبكة الانتًنت خاصة تلك التي مهمتها الدعاية والإعلبف والتًويج تليفزي

لأىم منتوجاتها ولعلى الدتخصص لبرنامج التليفزيوف يرى الكم الذائل منها تضل بعضها للئعلبف 
من نفس  134-130شهارية تدليسية والتي يعاقب عليها القانوف بالدواد إالكاذب بُ ومضات 

  .12/15انوف الق

و يصعب التميز بُ الإعلبنات عبر شبكة الانتًنت بتُ ما إذا كاف ىذا الإعلبف إلغابيا و بالدعتٌ 
و للتفرقة بينهما ألعية كبرى لاختلبؼ الآثار  ،أـ لررد دعوة للتفاوض و التعاقد ،القانوني للكلمة

نو أمع خطاب النوايا الالكتًوني بُ و يتشابو الإعلبف الإلكتًوني  2القانونية الدتًتبة على كل منهما
و لؼلف عنو بُ  ،يرسل عبر وسيط  إلكتًوني عن طريق البريد الالكتًوني أو خلبؿ صفحات الويب

بينما الأختَ يكوف موجها على  ،أف الأوؿ موجو  عادة على الجمهور دوف برديد شخص معتُ 
و لا تعتبر ىذه العروض أجابا  ،طرؼ لزدد بغرض تبادؿ العروض ومناقشتها خلبؿ فتًة الدفاوضات

و ىي تكوف مصحوبة عادة بعبارة "دوف أي ارتباط أو التزاـ بتُ أطرافو " فهي لا    ،باتا أو قبولا
 و لاف أطرافها لا يريدوف أف يتًتب عليها أي أثر  ،تعتبر تعاقدا لاف التوافق الإرادي لا يتم بدوجبها

 3قانوني.

                                                           
1
  168المرجع السابق ص  ،د. عبد الفضٌل  محمد احمد –   

2
  258انظر ماسٌلً ص   

3
، ٌرى الأستاذ والفقٌه العربً بلحاج : أن خطابات  170، ص 2000بدون ناشر  ،المشرو  المشترك التعاقدي  ،د. محمد شوقً شاهٌن  - 

، اٌا وبالنظر إلى مضمونها قد تكون مجرد دعوة للتعاقد أو دعوة للبدء فً مفاوضات أو الاتفاق المبدبً الحر أو حتى مشرو  للعقد النهابًالنو
تً وٌستحسن للأطراؾ عند تحرٌرها استخدام عبارات تعبر صراحة عن الطابع ؼٌر الملزم)أو الطابع ؼٌر التعاقدي( لكل المعلومات والبٌانات ال

بلحاج العربً : مشكلات المرحلة  –شملها هذه الخطابات أو الرسابل وهذا حتى لا تكون سببا موضوعٌا أو سند قانونٌا لمقاضاتهم بعد ذلك. ت
 .2010، 15مجلة المحامٌن، ص. -مقال منشور–السابقة على التعاقد 



التقنيات المستخدمة في إبرام العقد الالكتروني: الثانيالباب   

 

158 
 

       قد يتخذ شكلب ورقيا كتابيا فيحتوي على بيانات مكتوبة الكتالوج: الكتالوج الإلكتروني: ب 
           vidéo tapو قد يتخذ شكل شرائط فيديو  ،و صور و رسومات للسلع الدعروضة للبيع

و قد  يتخذ  ،لؽكن الإطلبع عليها بواسطة التلفزيوف أو الحاسوب  CDأو أسطوانات مضغوطة 
الإلكتًوني من أىم الوسائل الدستخدمة بُ عقود  الكتالوجو ىو احد أشكاؿ  ،الشكل الإلكتًوني

 التجارة الإلكتًونية. 

 خطابات الثقة الإلكترونية:جــ: 

و يرى ىذا الرأي أف خطاب الثقة  ،يرى البعض ضرورة التفرقة بتُ خطابات النوايا و خطابات الثقة
 شانو شاف خطاب النوايا من أصل ألصلو أمريكي موضوعهما الطبيعي بُ مرحلة الدفاوضات العقدية

و لكن الفقو و القضاء بُ فرنسا قد  ،لكن خطاب النوايا لؼتلف بُ كونو لررد مشروع ما قبل التعاقد
 1الثقة.جرى على عدـ التفرقة بتُ خطابات النوايا و خطابات 

 طبيعة خطاب النوايا الإلكتروني :الثانية الفقرة

إف خطابات  النوايا الإلكتًونية وإف كانت تصدر عن طرؼ واحد إلا أف مصدرىا غالبا ما يتطلب 
بل يتصدى  ،كما أنها لا بررر عادة من قبل رجاؿ القانوف  ،لشن توجو إليو إثبات قبولو لدا ورد فيها

التنفيذيوف بُ الدشروعات الاقتصادية من مهندستُ و بذاريتُ بدنأى عن  الدسئولوفلتحريرىا غالبا 
و ىم غالبا ما يقعوف فريسة الغموض و التناقض نتيجة عدـ إدراؾ الدفهوـ  ، بُ القانوفتُالدتخصص

 و ىو ما يلقى على عاتق رجل القانوف عبئا  ،القانوني لدا يستخدمونو من ألفاظ و مصطلحات قانونية

بل أف ترؾ صياغة  ،2بيل التعرؼ على الطبيعة القانونية التي تكمن وراء ىذه الخطاباتثقيلب بُ س
أطراؼ العقد الإلكتًوني الذين لا  3مستندات خطابات النوايا لغتَ الدتخصصتُ لؽكناف يكلف كثتَا

                                                           
1
منشأة  ،فً نطاق قانون الأموال  –نطاق قانون الالتزامات  فً –الضمانات ؼٌر المسماة فً القانون الخاص  ،سعد  إبراهٌمد . نبٌل  –  

 و ما بعدها  153ص  ، 1991 ،المعارؾ بالإسكندرٌة 
2
 406ص ،المرجع السابق  ،د. مصطفى الجمال  - 

3
والذي انتهى إلى خسارة مجمع سوناطراك  2011وشركة اٌنً الإٌطالٌة فً العقد المبرم بٌنها طلٌعة سنة  حدث فعلا لشركة سونطراك ما  

ملٌون دولار والسبب كما ٌرى الخبٌر الاقتصادي كاوبً محفوظ اللفظ الذي استعمل فً مرحلة  24قضٌة التحكٌم فً اسبانٌا وكلؾ خزٌنة الدولة 
نهابً التً تضمنت أن عدم التنفٌذ ٌتعلق بالتسدٌد النهابً ولٌس بمفهوم رفض التنفٌذ بمجرد مراسلة من المفاوضات حول مفهوم شروط العقد ال
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بر وسيلة لاسيما و أنها تعت ،1يرغبوف بُ التحمل بالتزامات معينة لمجرد بررير خطاب النوايا الالكتًوني
، و يتفق غالبية الفقو 2لإثبات الاتفاقات الأولية التي لؽكن أف تغفل أو تنسى بُ الدعاملبت الدعقدة

و ذلك لأنو بُ الغالب لػرص طرفا التعاقد من  ،على أف خطابات النوايا ليست ذات طبيعة عقدية
فقو  أف القوة الدلزمة الناحية العملية على النص على عدـ وجود أي عقد. و لذلك يرى جانب من ال

إما من خلبؿ التحليل التقليدي للمراحل السابقة على  ،لذذه الرسائل و الآثار التي تولدىا لغب بحثها
أو أف يتم بحثها من خلبؿ نظرية  ،التعاقد و ىي" نظرية إىرنج" و ىو ما يرفضو الفقو الفرنسي

و يكوف إثبات ىذه  ،ة لدى الفقو الفرنسيالدسؤولية التقصتَية التي ترتبط بالعملية العقدية السائد
 3الدسؤولية من خلبؿ إثبات بزلي أحد الطرفتُ عن الدفاوضات أي إثبات رابطة السلبية.

و يذىب جانب آخر من الفقو إبٔ أف أسلوب صياغة خطاب النية الإلكتًوني ىو الذي لغعل منو 
و بُ الغالب الداعم يقصد لزرر و خطابات النوايا عدـ الالتزاـ بأي  ،ملزما أو غتَ ملزـ لدن أصدره

و ذلك لاف النية بُ خطاب النوايا ىي وضع الإطار الدبدئي للمفاوضات الدستقبلية بسهيدا    ،شيء
و مع ذلك فإف ىناؾ من  خطابات النوايا من يتضمن اتفاقا ملزما بتُ  ،4العقد  الدنشود لإبراـ

 .5.ؿ عبارات الرسالة عن النية بُ براـ العقد فعلبالأطراؼ . حيث تد

 آثار تبادل خطابات النوايا الإلكترونية ومدى حجيتها ::الفقرة الثالثة

                                                                                                                                                                                     
ن المجمع فالقوة الملزمة لهذا العقد المبدبً هو تنفٌذه بمحتواه ككل وعدم تجزبته حسب رأي ووجهة متعاقد واحد وهنا مجمع سونطراك تخلى ع

 ط الجزابً الموجود فقط فً عقد تمهٌدي ٌتعلق بتزوٌد المجمع بالتقنٌات التكنولوجٌة.هذه المفاوضات فخسر المبلػ وهو الشر
1
  81ص  ،( د. أحمد شرؾ الدٌن المرجع السابق  

2
  67ص  ،المرجع السابق    

3
 ،فً القانون الألمانً الأصل أن خطاب النواٌا ؼٌر ملزم و لا تترتب علٌه المسبولٌة عقدٌة  ،82أحمد شرؾ الدٌن ، المرجع السابق، ص:  - 

على أن هذا لا ٌعنً إعفاء أطراؾ التفاوض من الدخول فٌها بحسن نٌة و مراعاة الإنصاؾ و اعتبارات العدالة فً تعاملهم و على ذلك ٌمكن 

وض التفاترتٌب مسبولٌة التعوٌض على المفاوضات قبل التعاقدٌة على أساس الإخلال باعتبارات حسن النٌة و الثقة و الأمانة المتبادلة بٌن أطراؾ 

فً تكوٌن العقد و ٌمكن أن ٌترتب   culpa in contrahardoإعمالا لنظرٌة التً أسسها حسن النٌة كما جاء فً كتابات الفقٌه الألمانً اٌرنج  ،

 مسبولٌة فً حدود ما تم الاتفاق علٌه.

4
 و ما بعدها . 84ص  ،المرجع السابق  ،. احمد شرؾ الدٌن  
5

ؼالبا تتضمن هذه الخطابات عبارة " إن الأطراؾ سوؾ ٌحاولون ان ٌقوموا بحسن نٌة  ، 35مرجع السابق ص ال ،د. احمد عبد الكرٌم سلامة   

، وفً هذا الشأن والارتباط خطاب النواٌا 71صالح عبد الله العوضً المرجع السابق ص  –بالتمسك بالجدول الموضو  المتفق علٌه للتفاوض 

ٌة )الؽرفة التجارٌة( بذلك صراحة ، حٌث انتهت إلى عقد إطار التورٌد لا ٌلزم طرفٌه ببٌع البضابع بعقد الإطار قد حكمت محكمة النقض الفرنس

 .115،ص.DALLOZ ،1969،15/10/1968ودفع الثمن فً الحال ولكنه ٌمهد لهذه البٌو  فحسب انظر التعمق أكثر نقض تجاري فرنسً 
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ذا كاف خطاب النوايا الإلكتًوني لا لؼتلف بُ مضمونو و بنائو أو الغرض منو عن خطاب النوايا إ
و لذلك سوؼ  ،فإنو لؼتلف بُ آثاره القانونية الناشئة عن البيئة الإلكتًونية التي يتم فيها ،التقليدي

 نتعرض لذذه الآثار على النحو التابٕ: 

عن الإرادة بُ التفاوض حيث لغوز  وسيلة للتعبتَ الالكتًوني تعد رسائل النوايا الإلكتًونيةأولا: 
ققت شروط صحة الإرادة و التعبتَ عنها وفق القواعد و ذلك متى بر ،إلكتًونيةبرريرىا على دعائم 

على لضو  ،العامة الواردة بُ القانوف الددني. إذ لغوز التعبتَ عن الإرادة بُ الدفاوضات بطريقة إلكتًونية
 1ما بيناه فيما سبق.

   وني  صعوبة برديد الدسؤولية إذ تنحصر الدسؤولية عن الخطأ بتُ مرسل الخطاب النوايا الالكتً  ثانيا:
و الدرسل إليو فقط كما بُ خطاب النوايا التقليدي إذ أف نتيجة الطابع التقتٍ و الفتٍ لشبكة الانتًنت 
وكونها شبكة اتصالات عالدية لا لؽلكها أحد و إلظا تدار بواسطة عدة أشخاص يتواجدوف غالبا بُ 

لشا قد يصعب  ،تتم عبر الانتًنتعدة دوؿ و قد يتداوؿ العديد من الأفراد بُ الدعاملة الواحدة التي 
فإف ما بتُ مرحلة إصدار الدرسل  ،عن ىذا الخطأ، و بعبارة أخرى  الدسئوؿمعو برديد الشخص 

لخطاب النوايا الإلكتًوني عبر الانتًنت ووصولو على الدرسل إليو فإف ىناؾ عددا من الوسطاء الذين 
يتدخلوف بُ ىذه الدرحلة و  كل منهم قد يلعب دورا ىاما بُ عملية الإرساؿ لشا يصعب معو حصر 

 2برريف بُ الرسالة الالكتًونية.الدسؤولية عن الأضرار التي قد تنشأ عن أي خطا أو 

باعتبار أنها صادرة من أفراد دوف  3تعتبر خطابات النية الإلكتًونية لزررات عرفية و ليست رسمية ثالثا:
و من بٍ فإف حجية خطاب النوايا و قوتو  ،أف يتدخل موظف عاـ بُ برريرىا فلب تلزـ غتَ أطرافها

                                                           
1
  167ص  ،انظر ما سبق  - 
2
ؼٌر ملزم لمن أصدره الملاحظ أن لفظ نٌة لم ٌطرح بعد أن ٌكشؾ عنه و هو لفظ لا ٌفٌد الإلزام و ؼالبا ما ٌقصد الأصل أن خطابات النواٌا  -

لا سٌما و أن مقصدهم هو رسم الخطوط العامة و وضع الإطار المبدبً  ،محرر خطابات النواٌا عدم الالتزام بأي شًء لمجرد صدورها عنهم 

 للمفاوضات المستقبلٌة تمهٌدا لإبرام العقد النهابً .

3
و المسٌرٌن الذٌن  ،إن هذا التنو  و التباٌن فً الصٌاؼة ٌرجع إلى عمق أساسه كون ما ٌقدم بصٌاؼته هم عادة المسؤولٌن القارٌن كالمهندسٌن  - 

عدم الفهم ن المعانً الخفٌة و البعد القانونً الكامن وراء اللفظ أو تلك العبارة و هذا ما ٌخلق أعباء و نزاعات قبل التعاقد النهابً أو بعده للا ٌدركو

ضً أو القانونً للمصطلحات أو بعض النصوص القانونٌة لذا ٌحبذ اؼلب أؼلب الفقه أن تعهد المؤسسة أو الشركة أن تراعً تدعٌم الوفد التفاو

مؤطرٌن و محامٌن لهم دراٌة و معارؾ بهذا الفن   ،الهٌبة التً تتولى مخاطبة الؽٌر بشأن عملٌة العقود الدولٌة بعناصر قانونٌة مدربة من أستاذه 
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و لذا حجية قبل الناس كافة فيما عدا التاريخ فلب يعتبر حجة  ،الدلزمة ستكوف قاصرة فقط على أطرافو
 على الغتَ إلا إذا كاف ثابتا و بُ ىذا الصدد قضت لزكمة النقض أنو بالنسبة لطربُ المحرر " يكوف

أما بالنسبة للغتَ فهو ، 1يثبت العكس أفبحجة كافية البيانات  الواردة فيو بدا بُ ذلك تارلؼو إبٔ  
فيما عدا تارلؼو فلب يكوف حجة على  الغتَ  بُ تارلؼو إلا منذ يكوف لو تاريخ  ،م أيضا حجة عليه

 و لا يغتٍ عن ذلك أي إجراء آخر.  ثابت

 :وجزاء الإخلال بها التفاوض الالكترونيتقنية تنظيم المبحث الثاني: 

 و التفاوض الإلكتًوني يتضمن إعداد ،تقوـ الدفاوضات بدور ىاـ بُ إبراـ العقد الدنشود بتُ الأطراؼ
    قد يلجأ الأطراؼ عادة و بحث و مناقشة الشروط الدختلفة للعقد النهائي و بلورتها بُ اتفاؽ نهائي

و لاسيما بُ مرحلة التفاوض الالكتًوني لتامتُ الدفاوضات ذاتها و زيادة فرص التوصل إبٔ العقد 
و ذلك من خلبؿ إبراـ  بعض العقود الدنظمة لعملية  ،النهائي إبٔ وضع تنظيم اتفاقي للمفاوضات

بحيث يتًتب على  ،التفاوض بهدؼ تسهيل الدفاوضات وإلغاد أرضية مشتًكة للتفاىم بتُ الطرفتُ
 إخلبؿ أي منهما بالتزاماتو و تعهداتو التفاوضية مسؤولية تعاقدية.

قد لكنها بُ نفس الوقت تعتبر و على الرغم من أف ىذه العقود التمهيدية سابقة على عملية التعا
  2.عقود نهائية و ترتب التزامات بتُ الطرفتُ

 

                                                                                                                                                                                     
بالعملة  و محتوى التشرٌعات، وهذا ما ٌكبد كبرٌات الشركات العالمٌة خسابر مالٌة معتبرة وأحسن مثال هو سونطراك فكم من قضٌة خسرتها

العربٌة  الصعبة والسبب ضعؾ الصٌاؼة القانونٌة وانعدام الفنٌٌن والتقنٌٌن والخبراء فً مجال اللؽة والقانون لما لا وهل نحن أحسن من الإمارات

 خبٌر قانونً 1000التً تمتلك مكتب استشارة قانونً ٌظم 

1
معة العشرٌة المدنٌة المكتب الفنً لمحكمة النقض المستحدث المش 185ص  1  42س  2/12/1991جلسة –ق  54لسنة  710الطعن رقم  -

( عندما 4) ، 86ص.     31/12/2001لؽاٌة  1/1/1991من القواعد القانونٌة التً قررتها محكمة النقض فً المواد المدنٌة و التجارٌة من 

لذا ٌنبؽً أن تصاغ خطابات النواٌا بطرٌقة  ،لم تكتمل بعد تقود المفاوضات أكثر من عقد فإن الخطر ٌكمن عندما ٌكتمل أي من العقود فإن الأخرى

عة تستلزم تمنع أي من الإطراؾ من الإدعاء بأن العقد المكتمل قد دخل قوة الإلزام أو التنفٌذ ما لم تدل على ذلك صراحة إرادة المتعاقدٌن أو طبٌ

و أي من العقود الناشبة عنها أي تكون إطار عام ٌحصً العقود المختلفة  ذلك و الطرٌقة الممكنة هً التً تحتوي على تنسٌق بٌن الخطابات النواٌا

  و ٌوضح أهمٌة ما بٌنها من تداخل .

2
 .43ص  ،مرجع سابق  ،د. محمد حسٌن عببد العال التنظٌم الإتفاقً للمفاوضات العقدٌة  –  
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 :والالتزامات الناشئة عنو المطلب الأول: ميزات التفاوض الالكتروني

ينصرؼ ىذا الوصف إبٔ التفاوض الذي يكوف بصدد إبراـ العقود بشكل الكتًوني، إذ تعتبر ىذه 
 الإعدادحيث يتم بُ ىذه الدرحلة  الإطلبؽ،الدرحلة من أىم الدراحل بل وأكثرىا خطورة على 

رع من جوانب قانونية وفنية ومالية، ولذلك لابد من معرفة لشيزاتو)الف يقتضيووالتحضتَ للعقد بدا 
 كتًوني )الفرع الثاني(الأوؿ( بٍ معرفة الالتزامات الناشئة عن عقد التفاوض الال

 عقد التفاوض الإلكترونيالفرع الأول:ما يميز 

ىي الدفاوضات  ،إبٔ التفرقة بتُ صورتتُ من صور الدفاوضات الأوبٔ ،1لغري الابذاه الدعاصر بُ الفقو 
و يقصد بها تلك الدفاوضات التي تتم دوف أف يكوف ىناؾ اتفاؽ صريح  ،غتَ الدصحوبة باتفاؽ تفاض

و لا تقوـ مسؤولية الدتفاوض بُ حالة العدوؿ عنها غلب على  ،و ىي تعتبر لررد عمل مادي ،ينظمها
و الثانية ىي  ،أساس الدسؤولية التقصتَية إذا اقتًف عدولو بخطأ مستقل الحق ضررا بالطرؼ الآخر

أي تلك الدفاوضات   Agreement to negotiateوبة باتفاؽ تفاوض الدفاوضات الدصح
و تعتبر ىذه  ،التي تتم بناءا على اتفاؽ صريح بتُ الطرفتُ و بُ الغالب يكوف ىذا الاتفاؽ مكتوبا

و من بٍ تكوف الدسؤولية الناشئة عنها  ،الدفاوضات تصرفا قانونيا لوجود علبقة تعاقدية بتُ الطرفتُ
لأنو بدجرد  2ة و ينتهي الرأي السابق على اتفاؽ التفاوض ىو دائما ذو طبيعة عقدية مسؤولية تعاقدي

بكوف الطرفاف قد عقدا فيما بينهما اتفاقا بسهيديا على التفاوض و ىذا  ،الرضاء بالدخوؿ بُ التفاوض
 الاتفاؽ ىو الذي لغعل الدسؤولية الناشئة عن التفاوض من طبيعة عقدية.

بُ تعريفو عن أي عقد آخر فهو   contrat de négociationض لا لؼتلف عقد التفاو 
لا يتطلب لوجوده وصحتو سوى توافر  ،تصرؼ قانوني بتُ طرفتُ بهدؼ ترتيب اثر قانوني معتُ

و ىو يعتبر من العقود الحديثة  ،وىي الرضاء و المحل و السبب ،الشروط الدقررة للعقود بصفة عامة 

                                                           
1
جامعة الكوٌت  ،العقد و الإرادة المنفردة  ،د إبراهٌم الدسوقً أبو اللٌل - ، 70ص  ،مصادر الالتزام مرجع سابق  ،د. حسام الدٌن الاهوانً  –  
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قد عرفت لزكمة التحكيم بغرفة التجارة الدولية عقد التفاوض بأنو عقد نسبيا و غتَ الدنظمة قانونا و 
 .1بدقتضاه يتعهد طرفاه بالتفاوض أو متابعتو من أجل التوصل إبٔ إبراـ عقد بُ الدستقبل"

"اتفاؽ يلتزـ بدقتضاه شخص  وقوة التفاوض من تعريفو كونو إلزاميةمستنتجا كما ذىب جانب آخر 
و يتضح من ، 2ابذاه شخص آخر بالبدء أو الاستمرار بُ التفاوض بشأف عقد معتُ بهدؼ إبرامو "

 ،أف عقد التفاوض الالكتًوني يرتب التزاما على  الطرفتُ بدواصلة التفاوض بحسن نية فقط  التعريف 
 دوف أف يتضمن التزاما بإبراـ العقد النهائي .

و لكن الغالب أف يرد بُ صورة برفظ أو شرط  ،لتفاوض الإلكتًوني قد يكوف مستقلب و اتفاؽ ا
حيث قد تتضمن العقود الصناعية والتجارية برفظا ضد تغتَ الظروؼ الاقتصادية  3يتضمنو عقد آخر 

و جعلو ملبئما للظروؼ الاقتصادية ،التي بً التعاقد عليها يسمح بتعديل العقد على اثر  ىذا التغتَ 
و جعلو ملبئما للظروؼ الجديدة كما ،التي بً التعاقد عليها يسمح بتعديل العقد على أثر ىذا التغتَ 

فهذه العقود  ،قد تتضمن عقود الحاسب الآبٕ شرط التفاوض لدا تنطوي عليو من ألعية وعملية كبتَة 
    تنفيذ مراحل تستدعي بُ كثتَ من الأحياف إبراـ اتفاؽ التفاوض لضبط تفاصيلها و بريدي كيفية

،  يتبتُ من التعريف السابق أف لعقد التفاوض عدة 4و ما يرتبط بها من متطلبات آنية و مستقبلية
 خصائص ىي: 

أف التفاوض عقد  6و على عكس ما قضت بو لزكمة النقض 5: يرى جانب من الفقوعقد حقيقي 
 فهو يتم بتوافق إرادتتُ على إحداث الأثر القانوني منو. ،و ليس لررد عملية مادية 

                                                           
1
  94المرجع السابق ص  ،د. محمد حسٌن عبد العال –(   

2
 -olivier Internet et le droit ?;op، cit، p79  

3
  100المرجع السابق ص  ،د. محمد حسٌن عبد العال  -(- 

4
مرجع سابق  ،العقود و الاتفاقات الممهدة للتعاقد و أهمٌة التفرقة بٌن العقد و الاتفاق فً المرحلة السابقة على التعاقد  ،د. جمال فاخر نكاس  –(  

 .169ص 
5
  591.د.رجب كرٌم عبد اللاه المرجع السابق ص  491السابق ص  د. بلال بدوي المرجع–(  

6
حٌث قضت محكمة النقض بان  334و ص  17مجموعة أحكام النقض فً خمس سنوات س  1968فبراٌر  9جلسة  25طعن نقض رقم  -( 

المفاوضات فً الوقت الذي ٌرٌد دون أن و أن كل متفاوض حر فً قطع  ،المفاوضات لٌست عملا مادٌا و لا ٌترتب علٌها بذاتها أي اثر قانونً 
   ٌتعرض لأٌة مسؤولٌة إلا إذا اقترن بالعدول خطأ تتحقق معه المسؤولٌة التقصٌرٌة إذا نشا عنه ضرر للطرؾ الأخر .مشار ؼلٌه لدى كل من  

د محمد شوقً -، 165ص  ، 2000 ، د برهام محمد عطا الله ومصادر الالتزام بدون ناشر– 70المرجع السابق ص  ،د. حسام الدٌن الاهوانً 
 171المرجع السابق ص  ،شاهٌن 



التقنيات المستخدمة في إبرام العقد الالكتروني: الثانيالباب   

 

164 
 

فيكفي  ،و ىي التًاضي و المحل و السبب،كما تتوفر أركاف الانعقاد اللبزمة لكل عقد بوجو عاـ 
و يقوـ ىذا  ،يتم التًاضي بتُ الطرفتُ على الدخوؿ بُ التفاوض على الطرؼ الأخر أفلانعقاده 

و أف يكوف كل طرؼ أىلب للتفاوض و إرادتو خالية من  1مطػػابقا الأختَ بقبوؿ ىذه الدعوة قبولا
 العيوب.

قد يستغرؽ التفاوض بالنسبة للعقود الذامة و الدعقدة   Contrat-Temporaire: عقد مؤقت
لذلك  ،فتًة طويلة من الوقت وقد تعتًيها الكثتَ من الصعوبات لشا يؤدي على عرقلة ستَ الدفاوضات

راـ عقود لزددة الددة تهدؼ على تنظيم التفاوض على العقد النهائي الدنشود يلجا الطرفاف على إب
 تعرؼ بالعقود الدؤقتة نظرا لأنها لزددة زمنيا بفتًة التفاوض بحيث تقتضي بانتهاء ىذه الفتًة .

و تلك الددة التي يستغرقها الطرفاف بُ التفاوض عبر شبكات الاتصاؿ  ،فهو بٓ يوجد إلا لددة لزدودة
       كتًونية فإذا انتهت الدفاوضات بتُ الطرفتُ سواء بالتوصل على إبراـ العقد النهائي الدنشودالال

أو فشل الدفاوضات زاؿ كل اثر لعقد التفاوض وذلك مع عدـ الإضرار بحق الغتَ نتيجة قطع 
إلا انو ليس بشة ما لؽنع  لزدد الددةغتَ  ،و عقد التفاوض و عن كاف بُ الغالب الدفاوضات بسوء نية.

 2من أف لػدد الطرفاف مدة معينة للتفاوض.

و غنما يهدؼ على بسهيد الطريق أماـ  ،: فعقد التفاوض ليس عقدا مقصودا بُ ذاتوعقد تمهيدي
 . حيث بدوجب ىذا العقد تبدأ مستَة الدفاوضات التي بسهد لإبراـ العقد النهائي.3العقد النهائي

غلب أف  ،فقا لدبدأ سلطاف الإرادة انو لا يوجد التزاـ قانوني بالتفاوض لإبراـ قد ماوإذا كانت القاعدة و 
الطابع التمهيدي لعقد التفاوض الإلكتًوني ينشأ التزاما على عاتق كل طرؼ بالتفاوض و الستَ فيو 

ل وىذا  الالتزاـ يشك ،و ىو التزاـ ببذؿ عناية وليس بتحقيق نتيجة 4وفقا لدقتضيات حسن النية 

                                                           
1
 .102المرجع السابق ’ محمد حسٌن عبد العال  –(  

2
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إلا أنو لا ينشئ  التزاما على الطرفتُ بإبراـ العقد النهائي.  ،الإخلبؿ بو خطا عقديا يوجب الدسؤولية
 فلب يوجد ما يلزمها بتأيد عقد الاتفاؽ و تكملتو.

و ىذا الطابع التمهيدي لعقد التفاوض لا لؼوؿ أيا من طرفيو حقا نهائيا لو طبيعة مالية سواء أكاف 
كما انو لا ينشا حقا عينيا يقيد من السلطات الدالك على الشيء موضوع   ،حقا شخصيا أـ عينيا

كما لا يصلح   ،د من حرية التفاوض بشأف ىذا الشيءو لا يرتب ميزة أولية أو أفضلية بر ،التفاوض
  1أساسا لتوقيع الحجز على الشيء سواء أكاف حجزا برفظيا أو تنفيذيا.

ل على الدسائل الجوىرية للعقد الدراد إبرامو إذ يقتصر دوره والجدير بالذكر أف عقد التفاوض لا يشتم
على لررد الدناقشة و تبادؿ الآراء و تنظيم ستَ الدفاوضات دوف التعرض لشروط العقد النهائي الدزمع 
إبرامو. كما أف العقد النهائي لا يبـر لمجرد إظهار احد طربُ التفاوض رغبتو بُ التعاقد بل يلزـ تراضي 

 عناصر و شروط العقد النهائي.جديد على 

فلب يشتًط أف يعبر طرفا التفاوض عن رغبتهما بُ الدخوؿ بُ ىذا  :ينعقد رضائي ملزم للجانب
و ذلك حتى لو كاف العقد النهائي الدنشود  ،و يظل عقد التفاوض عقدا رضائيا ،العقد بشكل معتُ

إف عقد التفاوض الإلكتًوني يتم بتوافق و من بٍ ف 2و الدراد إبرامو بُ نهاية الدفاوضات ىو عقد شكلي
و الستَ فيها  ،القبوؿ مع الإلغاب على الدخوؿ بُ العملية التفاوضية عبر وسائل الاتصاؿ الإلكتًونية

 3حتى يقوـ العقد.

أي بدوف  ،: يتم إبراـ عقد التفاوض بدوف حضور الطرفتُ وجها لوجومن حيث الإبرام و التنفيذ 
فلما كانت  ،إما من حيث التنفيذ ،ومن بٍ فهو من العقود التي تتم عن بعد،التواجد الدادي لطرفيو 

                                                           
1
 وما ٌلٌها . ، 110المرجع السابق ص  ،د محمد حسٌن عبد العال  -(  

2
 .491ص ’ بلال بدوي ،المرجع السابق،  -(  
3
د على الرؼم من هذه الدراسات و التفسٌرات و بؽض النظر عن الأهمٌة البالؽة للمفاوضات من الناحٌة القانونٌة باعتبارها الإطار الذي ٌحد -

الٌونانً و الٌوؼسلافً لم تأخذ  ،أتً معبرا عن إرادتهما معا إلا أن أؼلبٌة التشرٌعات باستثناء التقٌٌن المدنً الإٌطالً ملامح العقد و صٌاؼته لٌ

ن الاهتمام الكافً حٌث خلت التشرٌعات من تنظٌم التفاوض بوجه عام و العارض الإلكترونً بوجه خاص و تركت ذلك للأنظمة العقدٌة فً القانو

الأمر الذي دعا البعض إلى التساؤل عن مدى كفاٌة هذه الأنظمة التقلٌدٌة عن الاستجابة لمستلزمات التجارة الدولٌة و ما تثٌره من  ،المدنً 

 مشكلات . 
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و ىو ما يتم بالفعل  ،الالتزامات الدفروضة على الطرفتُ ىي لررد الدخوؿ بُ الدفاوضات بحسن نية 
عن طريق تبادؿ الآراء و الدقتًحات حوؿ العقد النهائي عبر شبكات الاتصاؿ الإلكتًونية و من بٍ 

ذ عقد التفاوض الالكتًوني يكوف قد بً بالكامل من خلبؿ شبكة الانتًنت و بُ العابٓ فإف تنفي
و لذلك فمن الجائز أف يبـر و ينفذ عقد التفاوض الالكتًوني بالكامل   cyber spaceالافتًاض 

 عبر شبكة الانتًنت و من خلبؿ وسيط إلكتًوني ودوف الحاجة إبٔ الخروج إبٔ العلم الدادي الدلموس.

يلجا الطرفاف عادة على إبراـ البروتوكولات الاتفاقية خلبؿ  :لبروتوكولات الاتفاقية الإلكترونيةا
و ىذه البروتوكولات لا تعدو أف تكوف وثائق يكتفي فيها  ،مرحلة التفاوض على العقود الكبتَة الدركبة

التطرؽ إبٔ الشروط التي الطرفاف الدتفاوضاف بتسجيل اتفاقهما على الدعيار العاـ للعقد النهائي دوف 
وإذا كانت تكتب على  .1تتًجم ىذا الإطار إبٔ حقوؽ و التزامات أو غتَىا من الشروط الدكملة

دعائم ورقية فلب مانع من أف تكتب على دعائم إلكتًونية. و إذا كانت لا تثور أية صعوبة بُ التفرقة 
على بريد الدسار الإطار الدستقبلي  بتُ البروتوكوؿ الإتفاقي و اتفاؽ التفاوض حيث يعمل الأوؿ

فإف التفرقة قد تدؽ بتُ  ،الدتعلق بتنظيم عملية التفاوض بينما يتميز الأختَ بأنو عقد كامل
 البروتوكولات الاتفاقية وخطابات النوايا. 

"عقد حقيقي  لاتفاقييتجو البعض على أف البروتوكوؿ القيمة القانونية للبروتوكولات الاتفاقية: 
و أف القيمة القانونية ،مجانتُ " فهو لػمل بُ طياتو الشروط الأساسية للعقد النهائي الدنشود ملزـ لل

و الآثار التي تتولد عن ىذا البروتوكوؿ لا بزتلف عن أي آثار عقد أخر و الدسؤولية الناشئة عن ىذا 
لاتفاقي لؽثل ىذا الرأي حيث يرى أف البروتوكوؿ أ 3و يؤدي البعض  2العقد تكوف مسؤولية عقدية 

 و ىذا ما يتحقق بالالتزاـ بالتفاوض ،عقدا ملزما قائما بذاتو ينشئ من الالتزامات ما لػقق مضمونو
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يتجو البعض على أف البروتوكوؿ لاتفاقي "عقد حقيقي القيمة القانونية للبروتوكولات الاتفاقية: 
و أف القيمة القانونية ،ملزـ للمجانتُ " فهو لػمل بُ طياتو الشروط الأساسية للعقد النهائي الدنشود 

و الآثار التي تتولد عن ىذا البروتوكوؿ لا بزتلف عن أي آثار عقد أخر و الدسؤولية الناشئة عن ىذا 
ىذا الرأي حيث يرى أف البروتوكوؿ ألاتفاقي لؽثل  2و يؤدي البعض  1العقد تكوف مسؤولية عقدية 

 و ىذا ما يتحقق بالالتزاـ بالتفاوض ،ونوعقدا ملزما قائما بذاتو ينشئ من الالتزامات ما لػقق مضم
و ىي تتحقق بُ  ،و الدسؤولية الناشئة من ىذا العقد تكوف مسؤولية عقدية  ،على العناصر الدتبقية

 و حالة العدوؿ عن الدسائل الجوىرية التي بً الاتفاؽ عليها. ،حالة الركوب عن التفاوض ،حالتتُ 

لبروتوكولات ىي تصرفات سابقة على العقد فهي لا بُ حتُ يرى جانب آخر من الفقو أف ىذه ا
تعدو أف تكوف " لررد اتفاؽ على التفاوض بُ شاف عقد من العقود " و ىي لا تولد إلا مسؤولية 

   3تقصتَية بُ غياب العقد.

 الاتفاقيات المرحلية عبر التفاوض و تطبيقاتها على الطابع الإلكتروني :الفقرة الأولى

قد تتطلب طبيعة العقد النهائي الذي يتم التفاوض بشأنو بذزئة شروطو و بنوده ومناقشة كل جزء  
 و ىو ما لػدث عادة بُ العقود الذامة و الدركبة . ،و لذلك يسمى بالعقد الجزئي  ،منها على حدة 

 : العقود التمهيدية ىي عقود يتم إبرامها contrat Perporatoireأولا العقد التمهيدي 
و ىي إما أف تنعقد بتُ طربُ العقد النهائي أو مع الغتَ الذين يتفقوف معها على  ،أثناء فتًة التفاوض

 تقدنً الخدمات اللبزمة لانعقاد العقد طبقا للقواعد العامة و ىي التًاضي و المحل و السبب. 

فقو الاتفاؽ : العقد الجزئي أو كما يطلق عليو بعض ال contrat partielثانيا العقد الجزئي 
ىو" عقد يبرمو الطرفاف بُ إحدى مراحل التفاوض و لػدداف فيو بعض   Punctationالدرحلي 
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شروط العقد النهائي التي بسكنا من الاتفاؽ عليها " و ذلك بهدؼ عدـ العودة على مناقشة تلك 
و من أىم العقود التي يتم التفاوض عليها بُ اتفاقيات مرحلية  1الشروط مرة أخرى بُ الدراحل التالية 

و عقود توريد بيانات من احد بنوؾ  ، 2و عقود تصنيع برامج الكمبيوتر  عقود نقل التكنولوجيا
الأوبٔ أف يكوف ىذا العقد  ،و يتخذ العقد الجزئي إحدى الصورتتُ ،عبر شبكة الإنتًنت الدعلومات

و الثانية تشكل جزء من لرموعة عقود تنظم عملية  ،لطرفاف إبٔ إبراموجزء من عقد واحد يسعى ا
أي النقل  ،واحد يسعى الطرفاف إبٔ  برقيقها  كما ىو الحاؿ بُ عقود النقل الدتتابع بوسائل لستلفة 

 3و كذلك عقود التأجتَ التمويلي. ،متعدد الوسائط 

 يالأول: الالتزامات الناشئة عن التفاوض الالكترون الفرع

الدرحلة السابقة على التعاقد شأنها شأف مرحلة إبراـ العقد ترتب على عاتق الطرفتُ الدتفاوضتُ عدة 
التزامات الإخلبؿ بها يرتب مسؤولية على عاتق الطرؼ الدسؤوؿ عن ىذا الإخلبؿ وىذه الالتزامات 

لأمانة والصراحة، مبنية بصيعها على مبدأ حسن النية بُ التفاوض ومبدأ عدـ الالضراؼ عن الصدؽ وا
فضلًب عن الابتعاد عن الغش والخديعة و الاحتياؿ ، والاستقامة على نزاىة التعامل ، خاصة واف 
موضوع بحثنا يتعلق بالتفاوض بالطرؽ الالكتًونية التي تستلزـ من كلب الطرفيتُ الدتفاوضتُ إبداء 

زاء ذلك فقد أشار بعض الفقو باف حرص وأمانة  بالإفضاء بكل ما لػيط بالصفقة الدراد إبرامها. و إ
وعدـ   4سيادة مبدأ حسن النية بُ العملية التفاوضية يتناسب عكسياً مع الإخفاؽ بُ إبراـ العقد

 5التزاـ الجدية بُ التعامل.

                                                           
1
 172ص ’ المرجع السابق  ،.د. رجب كرٌم عبد اللاه  -( 

2
(  - Linat de belfond ; contract informatiques et télématique ،delmas ،paris،1992 ;p45 

3
 158ص  ،المرجع السابق  ،د. حسٌن عبد العال  -( 

4
ٌلاحظ أن القانون المدنً العراقً لم ٌذكر معٌار حسن النٌة سوى فً مادة واحدة عندما تحدث عن الؽلط فً أمور تبٌح نزاهة المعاملات م  - 

ؼلط فً أمور تبٌح نزاهة المعاملات للمتعاقد الذي ٌتمسك بالؽلط أن  الفقرة الثالثة من القانون المدنً العراقً التً نصت على انه )إذا وقع 118
نون ٌعتبرها عناصر ضرورٌة للتعاقد ( بٌنما قانون التجارة العراقً ذكر معٌار الثقة فً المعاملات التجارٌة حٌث نصت المادة الثالثة من قا

اط اقتصادي ٌجب أن ٌقوم على أساس من الثقة والأمانة والالتزام الدقٌق المعدل على انه ) التجارة نش 1984لسنة  30التجارة العراقً المرقم 
 بقواعد القانون ، ومن لالتزم بذلك ٌكون معرضاً للمسؤولٌة المدنٌة والجزابٌة (

5
 76ص –بلا سنة طبع  –منشورات زٌن الحقوقٌة  –دراسة مقارنة  -حسن النٌة فً العقود –عبد المنعم موسى إبراهٌم  - 
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ضمنية لدا قد لػملو  إشارةوىي  1العقد طبقاً لدا اشتمل عليو وبطريقة تتفق مع ما يوجبو حسن النية(.
 العقد النهائي من اتفاقيات مبدئية تشبو مرحلة التفاوض.

 البند الأول: الالتزام بالإعلام.

يقصد بالالتزاـ بالإعلبـ ) بأنو الالتزاـ الذي يسبق التعاقد بحيث يلتزـ أحد طربُ العقد بإعلبـ   
قد خاؿٍ من أي عيب وكامل بكافة الآخر عن البيانات التي لغب توافرىا بُ التعاقد ليتم إبراـ ع

    مفرداتو نتيجة لظروؼ واعتبارات معينة ترجع لطبيعة الشخص الدتعاقد معو أو لطبيعة العقد نفسو
   2أو لأي اعتبار آخر لغعل من العقد مستحيلًب إذا بً كتماف بيانات لزددة وضرورية بُ التعاقد(

لق بالتزاـ احد الدتعاقدين أف يقدـ للمتعاقد الأخر عند وعرفو البعض بأنو )التزاـ سابق على التعاقد يتع
تكوين العقد ، البيانات اللبزمة لإلغاد رضا سليم كامل منشور على علم بكافة تفصيلبت العقد 
وذلك بسبب ظروؼ واعتبارات معينة قد ترجع إبٔ طبيعة ىذا العقد أو صفة أحد طرفيو أو طبيعة 

ستحيل على احدلعا أف يلتزـ ببيانات معينة أو لػتم عليو منح ثقة لزلو أو أي اعتبار آخر لغعل من الد
وعرفو  ، 3مشروعة للطرؼ الأخر الذي يلتزـ بناء على كل ىذه الاعتبارات بالتزاـ بالإدلاء بالبيانات(

البعض الأخر بأنو )أخطار أو أعلبـ أو برذير احد الدتعاقدين الذي يكوف أقوى من الدتعاقد الأخر 
خر بُ العقد بكافة البيانات عند إبرامو للعقد والتي تساىم بُ تكوين الرضا الدستنتَ والتي بإخطار الأ

.من خلبؿ 4بسكن الدتعاقد الضعيف من الإقداـ على العقد عند إبرامو أو التحلل منو إذا شاء ...(
خر على كافة ىذه التعاريف للبلتزاـ بالإعلبـ يتضح لنا أف ىذا الالتزاـ مضمونو ىو اطلبع الطرؼ الأ

البيانات والدعلومات الدتعلقة بالعقد منذ اللحظة الأوبٔ من إبرامو وىذا الالتزاـ لغد أساسو بُ الالتزاـ 
 الرئيس وىو الالتزاـ بحسن النية بُ التفاوض.

                                                           
1
 من القانون المدنً الأردنً. 1/ 202من القانون المدنً المصري ونص المادة  148/1قابلة لنص المادة الم - 

2
 .51ص  -مرجع سابق –محمد فواز المطالقة  - 

3
دراسة فقهٌة قضابٌة  –العقود  أنوا الالتزام قبل التعاقدي بالإدلاء بالبٌانات المتعلقة وتطبٌقاته على بعض  –د.نزٌه محمد الصادق المهدي  - 

 15ص -1983 –القاهرة  –دار النهضة العربٌة  –مقارنة 
4
 .381ص -مرجع سابق -د.شٌرزاد عزٌز سلٌمان - 
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وتبرز ألعية ىذا الالتزاـ بُ التفاوض الذي ىو موضوع بحثنا )التفاوض الالكتًوني( لشا يسبب إثارة 
القلق والغموض وعدـ اليقتُ، لشا يدفع كل طرؼ عند دخولو الدفاوضات مع الطرؼ الآخر وقبل 

وتقرير الرضا بكل  إبراـ العقد النهائي إفضائو بكل البيانات والدعلومات الضرورية اللبزمة للتعاقد لبياف
 مصارحة ووضوح وشفافية وأمانة ، ولغب اف ترتب البيانات والدعلومات موضوع التفاوض بحسب 

 أولويتها بُ النقاش وألعيتها بُ التعاقد لشا يتيح للطرفتُ أثناء التفاوض توفتَ الوقت والجهد وعدـ 

 1الإسهاب بُ مواضيع ثانوية بعيداً عن طاولة النقاش والتفاوض.

يجب ىنا على البائع بُ الدعاملبت الإلكتًونية أف لؽكن الدستهلك، بطريقة واضحة ومفهومة، بكل ف
 الخصائص الأساسية والأوصاؼ للسلعة أو الخدمة، وسعرىا )لزل العقد(، وبرديد ىوية الدهتٍ
 ومصاريف التسليم، وطريقة الدفع، وكيفية تنفيذ العقد، وكذلك تبصتَ الدستهلك بوجود حق لو بُ
العدوؿ عن العقد الذي لغري التفاوض من اجلو عبر ىذه الوسيلة عند تثبتو من عدـ الفائدة الدرجوة 

، فمن 2من التعاقد ،وبذدر أنو لغب تبصتَ الدستهلك بها قبل إبراـ العقد الإلكتًوني بوقت كاؼ
ة وبياف ما ىو خلبؿ التصرفات السابقة يسعى طرفا التفاوض للوصوؿ إبٔ الشفافية الدطلقة والدصارح

لسفي بُ كنف التعاقد من خلبؿ الوفاء بالالتزاـ الإعلبـ فإذا بً التعاقد بتزويد شخص بدوقع على 
الانتًنت فانو يتوجب على ذلك الشخص تقدنً وصف كامل عن مكوناتو وأوصافو والدلحقات التي 

صي، وأساليب الصيانة ترتبط بهذا الدوقع وآلية استخدامو ومفاتيح التشفتَ والرمز الدصدري والشخ

                                                           
1
بالمعلومات نذكر منها ما جاء بنص  الإدلاءوقد وردت فً القانون المدنً العراقً والبولونً تطبٌقات نتلمس من خلالها الالتزام بالإعلام و  - 
: ) لا ٌجوز للمتعاقد الذي وقع فً ؼلط أن ٌتمسك به إلا إذا كان المتعاقد الأخر قد وقع فً نفس الؽلط أو كان على علم والتً نصت  119لمادة ا

نافٌا  ٌلزم أن ٌكون محل الالتزام معٌناً تعٌنٌنا -1التً نصت : )  128بنص المادة به أو كان من السهل علٌه إن ٌتبٌن وجوده ( ومنها ما جاء 
قداره أن للجهالة الفاحشة سواء كان تعٌنا بالإشارة إلٌه أو إلى مكانة الخاص أن كان موجودا وقت العقد أو ببٌان إلا وصاؾ الممٌزة له مع ذكر م

لوما عند على انه ٌكفً أن ٌكون المحل مع -2كان من المقدرات أو بنحو ذلك مما تنتفً به الفاحشة وٌكتفً بذكر الجنس عن القدر والوصؾ 
التً  560فا كان المحل لم ٌعٌن على النحو المتقدم فالعقد باطل (  ومنها ما جاء بنص المادة  -3العاقدٌن ولا حاجة لوصفه وتعرٌفه بوجه آخر ، 

عٌبا ٌضمنهن   إذا تسلم المشتري المبٌع وجب علٌه التحقق من حالته بمجرد تمكنه من ذلك وفقاً للمألوؾ فً التعامل ، فإذا كشؾ -1نصها : )
أن ٌقرر  -)ب 986البابع وجب علٌه أن ٌبادر بإخباره عنه ، فان أهمل فً شًء من ذلك اعتبر قابلا للمبٌع (وبصدد عقد التأمٌن تصرح المادة 
ٌعتبر مهما فً هذا وقت إبرام العقد كل الظروؾ المعلومة له ، والتً ٌهم المؤمن معرفتها ، لٌتمكن من تقرٌر المخاطر التً ٌأخذها على عاتقه و

 تقابل المواد من القانون المدنً المصري. –الشأن الوقابع التً جعلها المؤمن محل أسبلة مكتوبة ( 
2
 .84ص -مرجع سابق–د.احمد عبد الكرٌم سلامة  - 



التقنيات المستخدمة في إبرام العقد الالكتروني: الثانيالباب   

 

171 
 

والحفاظ على الدوقع وتقدنً أكبر قدر لشكن من البيانات الكافية والدوضوعية والصحيحة للمفاوض 
 1وبياف العيوب التي لؽكن حدوثها جراء التطورات التي يسعى الدزود بتجنبها.

 الثاني: الالتزام بالتعاون. البند

التعاوف بشكل عاـ أحد مظاىر التفاعل الاجتماعي ولظط من ألظاط السلوؾ الإنساني وىو  يعد
 2خر.الضرورية كي ينتفع بها الطرؼ الآ يتضمن قياـ الأطراؼ بكل الإعماؿ

وبغية لتحديد الذدؼ والغاية الأساسية من العقد الذي يسعى طرفاه لإبرامو وبياف الاحتياجات 
التعاقد لغب على طرفاه التفاوض والتعاوف ليتمكن كل طرؼ من دراية  الفعلية الدباشرة من لزل

 3بساـ التعاقد.بظروؼ الآخر وبياف مدى قدرتو بُ إ

بالإضافة لدا برتاج إليو العملية التفاوضية مثلب الدواظبة على مواعيد التفاوض والجدية بُ مناقشة 
ضوعية وشخصية من باب إطار الثقة فضلًب عن تكتيكات وعوامل فنية وأخرى مو  5العروض الدقدمة

الدتبادلة بتُ الطرفتُ، كاحتًاـ مواعيد جلسات التفاوض، والتزاـ الجدية بُ الدناقشة وعدـ تقدلؽو 
عروض مبالغ فيها أو غتَ معتدلة، فيجب على أطراؼ التفاوض الاستمرار بالتزاـ التعاوف منذ بدأ 

إنشاء علبقة عقدية صحيحة خالية من أي شائبة التفاوض إبٔ نهايتو فالذدؼ من ىذا الالتزاـ ىو 
عيب لؽكن أف يظهر مستقبلًب تؤدي بدورىا إبٔ تلكوئات متعلقة بإبراـ العقد، والدعيار بُ تقدير ذلك 
كلو ىو معيار الرجل العادي الذي ىدفو إلصاح الدفاوضات، وعدـ العودة إبٔ الوراء بإثارة النزاع دوف 

 4مبرر معقوؿ.

                                                           
1
 ومابعدها.56ص-2007درٌة، د. أحمد الزقرد. الحماٌة المدنٌة من الدعاٌة التجارٌة الكاذبة والمضللة، دار الجامعة الجدٌدة، الإسكن - 

2
 .394ص  -مرجع سابق -د.شٌرزاد عزٌز سلٌمان - 

3
 .50ص -مرجع سابق –محمد فواز المطالقة  - 
 
 
4

.ولقد 265ص-2010-مصر –مطابع شتات للنشر والبرمجٌات  –التنظٌم القانونً للتعاقد عبر شبكة الانترنت  –موسى العجارمة  د.مصطفى -
لعقد قضت محكمة النقض الفرنسٌة فً قرار ٌؤكد حٌثٌات هذه النقطة فوصول أحد الطرفٌن إلى هذه المرحلة ٌلزمها القانون باحترام بنود وشروط ا

، Mestre (j ،)24/11/1965 ،CIVتعلٌق  344، ص.R.T.D.CIV ،1993، 15/05/1992اشبة عنه نقض مدنً فرنسً والالتزامات الن
R.T.D ،1966  تعلٌقCORNU. 
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لتزاـ ىو التزاماً ببذؿ عناية أيضا فليلتزـ كل متعاقد ببذؿ العناية اللبزمة بُ التعاوف مع بيد أف ىذا الا
 1الطرؼ الآخر لغرض الوصوؿ بالدفاوضات إبٔ ىدفها الدنشود بُ التوصل إبٔ اتفاؽ جديد.

 الثالث: الالتزام بالسرية البند

ر من طرؼ للطرؼ الأخر عبر كذلك فأف الستَ بالدفاوضات يستلزـ الكشف عن العديد من الإسرا
الوسيلة الالكتًونية ،وىذا ينبغي أف لؽتنع الدتفاوض كلية عن إفشاء ىذه الإسرار أو نقلها إبٔ الغتَ 
سواء أثناء التفاوض أو حتى بعد فشل الدفاوضات، وأف لؽتنع أيضا عن استغلبلذا لحسابو بدوف إذف 

، وإلظا يثقل أيضا كاىل أعضاء فريق صاحبها وىذا الالتزاـ لا يثقل كاىل الدتفاوض فحسب
التفاوض، باعتبارىم تابعتُ لو فمثلًب إذا تلقى الدتفاوض من الطرؼ الآخر وثائق سرية لتسهيل عملية 

 التفاوض )كالرسوـ أو النماذج أو الخرائط أو الدعرفة الفنية أو الخبرة التقنية، أو العقود 

أو الاحتفاظ بصورة منها بعد انتهاء عملية أو الشهادات....(، وجب عليو ألا يتصرؼ فيها 
 2التفاوض.

وعادة ما يتفق أطراؼ التفاوض بُ اتفاؽ خاص بإدراج شرط بُ عقد التفاوض على الالتزاـ بالحفاظ 
على سرية الدعلومات التي بً الإفصاح عنها أو الكشف عنها أثناء التفاوض ، ونلبحظ أف السرية 

علقة بالتعاملبت أيا كاف صنف ىذه التعاملبت قد تكوف الكتًونية بشكل عاـ تعتٍ حصر الدعلومة الدت
أو تقليدية وعدـ نشرىا إلا بُ نطاؽ لزدود من الأشخاص ذلك لاف الدعلومة الغتَ سرية قابلة للتداوؿ 
بعيدة عن أي حيازة ، وبُ كل الأحواؿ فاف فكرة تكملة العقد الذي لغري التفاوض لانعقاده تسمح 

التزامات تطبيقاً لدبدأ حسن النية بتُ الطرفيتُ الدتفاوضتُ والتي تقتضيها طبيعة  للقاضي باف يضيف
:) و لا يقتصر العقد على إلزاـ الجزائريالفقرة الثانية من القانوف الددني  107العقد تطبيقاً لنص الدادة 

                                                           
1
بحث منشور على شبكة الانترنت  –الإطار القانونً للمرحلة السابقة على ابرام العقد فً ضوء القانون المدنً الجزابري للدكتور بلحاج العربً - 

 .43ص - ps.ar.periodical.ps.ar.perio.dical:  .WWW.Juaza.edu الموقع الالكترونً وعلى
2
 .396ص  -مرجع سابق -د.شٌرزاد عزٌز سلٌمان - 
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والعدالة بحسب الدتعاقد بدا ورد فيو ، ولكن يتناوؿ أيضا اىو من مستلزماتو وفقاً للقانوف والعرؼ 
 1طبيعة الالتزاـ(.

وعلى أية حاؿ فالقاضي لو السلطة التقديرية بُ برديد الإسرار بطبيعتها كما لو أف يبت فيما يعد 
موضوعا للكشف عن الدعلومات أـ عدمو، وكذلك يعد ىذا الالتزاـ من مقتضيات حسن النية 

راً بُ وقت ما لا يكوف سراً بُ ولؼتلف باختلبؼ الظروؼ والأشخاص وطبيعة الوقائع فقد يعد س
، وقد يكوف سراً بُ زماف دوف أف يكوف كذلك بُ زماف آخر لذا فاف برديد معتٌ السر 2وقت آخر

مسألة واقع من وظيفة القاضي يستعتُ بالعرؼ بُ بعض الأحياف عند البحث عنو. وعليو فأف ىذا 
بً الإفضاء عنها أثناء الدفاوضات وعند الالتزاـ عاـ بُ نطاقو وبُ مدتو فهو يشمل كل الإسرار التي 

انتهائها وسواء ابرـ العقد أو بٓ يبـر ولددة يتفق عليها وإلا برققت مسؤولية الطرؼ الذي أفضى تلك 
 3الإسرار.

يتسع ىذا الالتزاـ بُ العقود التي تبـر بتُ شخص مهتٍ :الرابع: الالتزام بالنصح والإرشاد البند
لخبرات واختلبؿ بُ التكافؤ الدعربُ ومثاؿ ذلك عند قياـ الدشتًي وآخر عادي لوجود تفاوت بُ ا

بشراء دواء من صيدبٕ يقع على عاتق الصيدبٕ عندئذ واجب النصح والإرشاد للعميل )الدشتًي(، 
وعليو فعندما يطرح علبج من خلبؿ شبكة الانتًنت لغب على الشركة ىنا التي طرحت ىذا العلبج 

ت بشكل واضح وظاىر للكافة بحيث يتمكن الكافة من الاطلبع على أف تبتُ النصائح والإرشادا
 4النصح الدذكور مع الإعلبف الدرسل عبر الانتًنت.

 

 

                                                           
1
 .265ص-2010-مصر –مطابع شتات للنشر والبرمجٌات  –التنظٌم القانونً للتعاقد عبر شبكة الانترنت  –مصطفى موسى العجارمة  - 

2
 –د. عبد الفتاح بٌومً حجازي  -المعلومات التً تكون معلومة للكافة كحالة الطقس أو حادث معٌن كزلزال أو فٌضان وهذا ٌنطبق على - 

 .282ص  -2007 –مصر  –دار الكتب القانونٌة  –الكتاب الثانً  –التجارة الالكترونٌة وحماٌتها القانونٌة 
3
 .من القانون المدنً الأردنً 202ن المدنً المصري ونص الفقرة الثانٌة من المادة من القانو 148تقابلها نص الفقرة الثانٌة من المادة  - 

4
 .73ص -مرجع سابق -الٌاس ناصٌؾد. - 
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بيد أف ىذا الالتزاـ عاـ ويستلزـ لكافة العقود التي تتم بالوسائل الالكتًونية الدبرمة عبر الانتًنت الأمر 
الذي يستوجب ىنا بياف النصح والإرشاد الضروري لأي تعاقد يبـر من خلبؿ ىذه الشبكة للحفاظ 

لإرشاد تبتُ للعميل على العلبقة العقدية وسلبمتها من أي خلل بُ الدستقبل كما أف النصيحة و ا
الدقدرة اللبزمة للتعاقد الذي سوؼ يبـر مستقبلًب، ويعدُ مكمل للتعاوف والإعلبـ وينطبق على التعاوف 
بُ الأشياء التي تتصف بدخاطر تهدد سلبمة المجتمع سواء كانت بطبيعتها أو لخطأ بُ استعمالذا لاف 

مكن من استخدامو بصورة مادية بل يرسل لزل التعاقد يكوف بعيداً عن متناوؿ العميل بحيث لا يت
البائع معلومات عنو وبعض النماذج و الكثلوكات التي توضح لزل العقد والنصائح والإشادات 
الأساسية لاستعمالو فإذا كاف لزل التعاقد على سبيل الدثاؿ صبغ لتلوين الشعر فيجب على البائع أف 

 سجتُ لإحلبلو فضلبً عن ملبئمتو لفروة الرأس فيما إذا يبتُ كيفية استعمالو والكمية الدناسبة من الأوك

 

  1كانت مصابة بالحساسية أـ عدمو.

 الالكتروني. التفاوض الناشئة عن عقدالالتزامات : ةالثاني الفقرة

عدة التزامات تقع على عاتق كل طرؼ لغب أف يلتزـ بها و ىي  يتًتب على عقد التفاوض لالكتًوني
 الالتزاـ بالتعاوف ’و الالتزاـ بالتفاوض بحسن النية و لالتزاـ بالإعلبـ ،الالتزاـ بالدخوؿ بُ الدفاوضات

 .و الالتزاـ بعدـ إفشاء الدعلومات السرية و بالاعتداؿ و الجدية

 الالتزام بالدخول في الوقت :الأولالبند 

إذا اتفق الطرفاف بدقتضي عقد مبدئي على الدخوؿ بُ التفاوض بغرض التوصل إبٔ  إبراـ عقد نهائي  
لك بالبدء بُ ذ، و  2فاف دلك يضع التزاما على عاتق كل طرؼ بالدخوؿ بُ عملية التفاوض بالفعل

                                                           
1
التفاوض  إستراتٌجٌة، وفً اجتهاد القضاء الفرنسً رأت محكمة النقض الفرنسٌة " أنه فً مجال 53ص -مرجع سابق –د.محمد فواز المطلقة   

التً تثقل كاهل كل متفاوض فً مواجهة الآخرٌن والتً تدفع به إلى  (excès d'égoïsmeوأسالٌبه ٌجب ضرورة محاربة الأنانٌة المفرطة )
تقدٌس مصلحته العلٌا على حساب مصلحة الأطراؾ المشتركة ومنتهكا الإلتزام بالاعتدال فً التفاوض ، انظر قرار نقض تجاري فرنسً 

09/04/1996" 
2
 11د رجب كرٌم عبد اللاء المرجع السابق ، ص . - 
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الالتزاـ بالتفاوض لغد مناقشة العقد النهائي الدراد التوصل إليو بُ الديعاد المحدد لدلك و من بٍ فاف 
مصدره الدباشر بُ اتفاؽ التفاوض ولا لػق  لأي طرؼ الامتناع أو التأختَ عن الدخوؿ إبٔ 

 الدفاوضات و إلا اعتبر مسؤوؿ عما قد يقع من أضرار للطرؼ الأخر.

و إذا كاف كل طرؼ ملزما بالتزاـ بتحقيق نتيجة و ىو الدخوؿ بُ الدفاوضات فإف التزامو أثناء  
إذا لغب على كل طرؼ بذؿ العناية الدطلوبة لإلصاح الدفاوضات فإذا  1فاوض بعد التزاما ببذؿ عنايةالت

ارتكب أي طرؼ فعلب لا من شأنو أف يؤدي إبٔ إفشاؿ الدفاوضات أو عرقلتها فإنو يعد لسالفا التزامو 
تفق مع مقتضيات ببذؿ العناية الذي يفرض عليو أف يتبع الدسلك الدألوؼ للشخص الدعتاد و الذي ي

 حسن النية بُ تنفيذ الالتزامات. 

 ثاني: الالتزام بحسن النية في التفاوضالالبند 

يعتبر الإلزاـ بالتفاوض بحسن النية ىو الالتزاـ الجوىر بُ مرحلة الدفاوضات التي قد تسبق إبراـ العقد  
      النزاىة و الصدؽالإلكتًوني لأف التفاوض لا يستقيم بدونو ، حيث لغب أف يتصف التفاوض ب

و يعتبر الالتزاـ بحسن النية التزاـ تبادبٕ يقع على عاتق أطراؼ التفاوض، كما انو  2و الأمانة  و الثقة 
و بينما تقرير بعض القوانتُ مراعاة مبدأ حسن النية   التزاـ بتحقيق غاية و ليس التزاما ببدؿ العناية

و الذولندي لصد أف ىناؾ قوانتُ   كالقانوف الألداني و الايطابٕسواء بُ مرحلة تكوين العقد أو تنفيذه  
و ىدا ما قرره القانوف التجاري الأمريكي  ،أخرى تقصر مبدأ حسن النية على مرحلة التنفيذ فقط

كما توجد بعض التشريعات الوطنية ’الدوحد و أيضا القانوف الددني الدصري و القانوف الددني الفرنسي 
 ليزي بٓ تتضمن نضمها القانونية إلزاما أطراؼ قبل التعاقدية بدراعاة حسن النية. مثل القانوف الالص

  L’obligation d’information: الالتزام بالإعلام البند الثالث

                                                           
1
 28ص  ،المرجع السابق  ،محمد عبد الظتهر حسٌن  ( 
2
 24ص  ،المرجع السابق ’ د. بلال بدوي  –(  



التقنيات المستخدمة في إبرام العقد الالكتروني: الثانيالباب   

 

176 
 

يوجد الالتزاـ قبل التعاقدي بالإعلبـ أو الالتزاـ بالتبصتَ أو الإدلاء بالبيانات بُ مرحلة التفاوض بُ  
بٓ يشذ القانوف الدصري عن ذلك الدبدأ  ،ونية الوضعية كالقانوف الألداني و الايطابٕكثتَ من النظم القان

و ىو ما يعد  ،( مدني على اعتبار السكوت ألعمدي عن واقعة تدليسا125/2حيث نص بُ الدادة )
 1إقرارا لفكرة الالتزاـ بالإعلبـ سواء بُ مرحلة تكوين العقد أو  بُ  مرحلة تنفيذه 

 الالتزاـ بالإعلبـ إبٔ أف الحماية التقليدية للئدارة العقدية من خلبؿ نظرية عيوب الإرادة بٓ تعد  يستند

 2كافية نظرا لأف ىناؾ كثتَ من العقود لػتاج فيها  تفاوض الدهتٍ لزتًؼ و إما لأف الدتفاوض الآخر
 ليس على دراية تامة أو أف خبرتو غتَ كافية بالشيء لزل التعاقد أو بسبب جدة و حداثة الشيء لزل 

  3العقد و تعقيػػد استعمالو.

أي أف الالتزاـ بالإعلبـ لغد أساسو بُ عدـ التكافؤ بتُ طربُ العقد الدتفاوض عليو من حيث العلم 
ؼ بصفة خاصة الالتزاـ بالإدلاء للطرؼ الأخر بعناصر العقد و ظروفو لشا يلقي على الطرؼ المحتً 

و البيانات الدتعلقة بالعقد حتى يتصرؼ على دراية كافية و لكي يتسم التفاوض  4بكافة الدعلومات 
، و لا يقتصر الالتزاـ بالإعلبـ على البيانات الجوىرية فقط بل 5بالوضوح  و الشفافية و حسن النية 

و لذلك فإف  ،و ثانوي طالدا كاف دافعا إبٔ التفاوض و التعاقديكفي أف ينصب على بياف تفصيلي أ
التي يلتزـ أحد الطرفتُ بالإفضاء بها لدن يتفاوض معو ىو معيار  ،معيار برديد البيانات و الدعلومات 

 مدى ألعية البيانات و الدعلومات للمتعاقد الآخر بُ مرحلة التفاوض الإلكتًوني.
                                                           

1
 . 58ص  ،مرجع سابق ’ دور العلم بالبٌانات عند تكوٌن العلاقة العقدٌة  ،د. مصطفى أبو مندور موسى  –(  

2
والذي ٌتعلق بعقد ثلاثً 16/03/2004لقرارات القضابٌة أهمٌة فً هذا المجال قرار محكمة النقض الفرنسٌة الصادر فً ومن أهم ا –(  

 AFJT/L'association Foyer des jeunes)وجمعٌة إقامة العمال الشباب  CLUSESالأطراؾ لمدة عشر سنوات بٌن بلدٌة 
travailleurs)  ومؤسسة وجبات بارٌسٌةLa société les repas parisiens (LRP والذي بموجبه تستؽل )LRP  محلا كمطعم مقابل

ؼٌر أنها قامت بفسخ العقد بصفة انفرادٌة نتٌجة استحالة تنفٌذ العقد اقتصادٌا حٌث  CLUSESورسم تدفعه لبلدٌة  AFJTبدل إٌجار تدفعه ل 
"  LRP مؤٌدة لقرار محكمة الاستبناؾ المدٌن لها وذلك على أساس أن ال" LRPقضت محكمة النقض الفرنسٌة برفض الطعن المقدم من قبل 

ع استندت على اختلال مالً للعقد منذ إبرام العقد ولٌس على أساس الرفض ؼٌر المبرر للمتعاقدٌن معها للأخذ بعٌن الاعتبار تؽٌر ؼٌر متوق
 هم مراعاة لالتزاماتهم بالتفاوض والتنفٌذ بحسن نٌة انظر بتفصٌل أكثر:للظروؾ الاقتصادٌة أو رفضهم لإعادة التفاوض بشأن آلٌات تعدٌل عقد

-D.MAZEAUD، les nouveaux instruments de l'équilibre contractuel :ne risque t-on pas d'aller loin?" la 
nouvelle crise du contrat " Dalloz،2003،p.102. 

3
 . 394ص  ، 2001دار النهضة العربٌة  ،لتزام النظرٌة العامة للا ،د. نزٌه المهدي  -( 

4
ٌرى البعض أنه ٌقصد بالمعلومات هنا تلك المعلومات المتعلقة بعقد التفاوض فقط لٌس بالعقد الأصلً و ذلك لان عقد التفاوض عقد مستقل  -(  

فإن ذلك وؼن كان إخلالا بالالتزام  ،ابً المراد إبرامه و بناءا علٌه فإذا كان عدم الإفصاح متعلقا بمعلومات أو بٌانات خاصة بالعقد النه ،بذاته 
 . 432ص  ،المرجع السابق  ،د. بلال بوي –راجع فً ذلك  –بحسن النٌة إلا انه لٌس إخلالا بالتزام تعاقدي 

5
 .430بلال بدوي، المرجع السابق، ص  -( 
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 . l’obligation de coopérationاون: الالتزام بالتعالبند الرابع

فهو بالتابٕ التزاـ مفروض ضمنا دوف  ،الالتزاـ بالتعاوف يفرضو مبدأ حسن النية عند إبراـ العقود 
و يلتزـ الأطراؼ  و يضل ىذا الالتزاـ قائما طيلة مرحلة الدفاوضات. ،حاجة إبٔ النص عليو صراحة

و بصفة  ،و ىو التزاـ جوىري يقع على عاتق كل طرؼ ،بُ مرحلة التفاوض بالتعاوف فيما بينهم
       أو المحتًؼ الذي لغب عليو توجيو  العميل إبٔ مقدار التناسب بتُ السلعة  خاصة على الدهتٍ

       و بياف خصائص و عيوب الدنتج أو الخدمة ،و مقدار احتياج العميل لذا و الخدمة التي يقدمها
التي يقدمها كل متعاقد للؤخر و القياـ بدراستها و إبداء الرأي فيها أولا  و الأفكار ،و فحص الآراء

بأوؿ بُ كل مرحلة من مراحل التفاوض. إذا قاـ الدهتٍ بهذه التوجيهات فقد أدى واجبو بالتعاوف 
 اللبزـ لإبراـ العقد. 

 l’obligation de: الالتزام بعدم الإفشاء المعلومات السرية البند الخامس
confidentialité . 

قد تقتضي عملية التفاوض أف يكشف احد الأطراؼ للآخر بعض الأسرار سواء الفنية أو الدهنية  
لاف كل طرؼ ما كاف ليعلم بها لولا  ،لذلك يوجب مبدأ حسن النية المحافظة على ىذه الأسرار،

الطرؼ  و إذا أفشى ىذه الأسرار دوف موافقة ،اتفاؽ التفاوض  الذي ابرمو مع الطرؼ الآخر
 .1الدتفاوض معو فإنو يكوف قد ارتكب خطأ يوجب مساءلتو إذا ثبت وقوع ضرر للطرؼ الآخر 

 : الالتزام بالاعتدال و الجديةالبند السادس

و لعل أىم صور  ،يلتزـ كل طرؼ من إطراؼ التفاوض بالجدية و الاعتداؿ بُ مرحلة التفاوض 
و ىناؾ الكثتَ من الأمثلة على ىذا  ،الجدية ىو أف يقوـ الأطراؼ بدواصلة التفاوض بجدية و اعتداؿ

 الجدية بُ مناقشة الآراء و أفكار  ،و ليس الحصر  على سبيل الدثاؿ ،الالتزاـ و التي نذكر منها

                                                           
1
 . 418ص  ،المرجع السابق  ،د. رجب كرٌم عبد الله  -( 
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غا فيها لشا يهدد بفشل و الاعتداؿ بُ تقدنً العروض بحيث لا يكوف مبال ،الدتفاوض الآخر
 ،و عدـ التشدد و التصلب بُ الرأي و احتًاـ الدعاىدات  و الأعراؼ التجارية السائدة ،الدفاوضات

كما لغب الالتزاـ بعدـ التفاوض مع طرؼ ثالث   ،و السعي لإنهاء عملية التفاوض بُ مواعيد مناسبة
loch_out clause    وذلك شريطة أف يكوف ىناؾ وىو ما يسمى بخطر إجراء مفوضات موازية

 1اتفاؽ على ذلك.

 والمسؤولية المترتبة عنو جزاء الإخلال بالتفاوض الالكتروني المطلب الثاني:

ينظم مسألة الدفاوضات بوجو عاـ والتفاوض وواضحا بٓ يتضمن القانوف الددني الجزائري نصا صرلػا 
نوع الأثر القانوني الذي يتًتب على  الالكتًوني بوجو خاص أي الدرحلة السابقة للتعاقد وبٓ لػدد

أف بعض الفقو علق على مشروع التجارة ، وإف كنا رأينا قطعها بسوء نية أو دوف سبب جدي
الالكتًونية الجاري عرضو على البرلداف بغرفتيو أف ىناؾ إشارة بُ مسألة الطلبية الدسبقة التي تسبق 

وعليو  للمستهلك طلب التعويض بُ حالة الخطأ العقد الذي قد ينتهي بإجراءات برضتَية والتي لؽكن
وتبقى القواعد العامة ىي  إليهافالقاعدة العامة أف كل متفاوض حر بُ قطعها ولو كاف ىو الداعي 

من  124إف طرحت على ساحة القضاء إعمالا لنص الدادة  الإشكالاتالحل لفض مثل ىذه  
 أولية كما سبق وأف أشرنا فهنا تقوـ قواعد  القانوف الددني إلا إذا ترتب على تلك الدرحلة عقود

 2من القانوف الددني. 106الدسؤولية العقدية طبقا لنص الدادة 

 الأول:  جزاء الإخلال بالتفاوض الالكتروني. الفرع

بتنفيذ التزامو الدتًتب بُ ذمتو برققت مسؤوليتو عن  طبقاً للقواعد العامة انو إذا اخل احد الإطراؼ
ىذا الإخلبؿ  وعلى ىذا فإذا انطوى سلوؾ الدتفاوض على لسالفة الدبادئ التي أشرنا إليها سابقاً فإنو 

                                                           
1
 و ما بعدها . 229ص  ،المرجع السابق  ،االجمال د. مصطفى  –(  

2
لا ٌزال بعٌدا كل البعد عن تنظٌم المسؤولٌة عن الخطأ فً  2005على أي حال فإن القانون الجزابري بوضعه الحالً ورؼم تعدٌلات عام   

 الإجراءاتمن قانون  107نصت علٌه المادة  مرحلة التفاوض وقد اكتفى بالنص ضمنا على مبدأ حسن النٌة فً مرحلة التفاوض على العقد كما كم
من القانون المدنً  124به ) المادة  لالإخلاالمدنٌة الجزابري ؼٌر أن المسؤولٌة عن الفعل الضار تستوجب وجود التزام ٌفرضه القانون وقد تم 

 .204( د.بلحاج العربً المرجع السابق ص 2005المعدلة سنة 
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يكوف لسطئا وتثور مسؤوليتو الددنية التقصتَية وبالتابٕ لؽكن تطبيق قاعدة الإسناد الدقررة بشأف 
منو ) كل تعد يصيب  204لضار بُ القانوف الددني العراقي حسب نص الدادة الدسؤولية عن الفعل ا

الغتَ بأي ضرر آخر غتَ ما ذكر بُ الدواد السابقة يستوجب التعويض( ، ذلك لأف الرأي القائل بأف 
مسؤولية الإخلبؿ بالدفاوضات مسؤولية عقدية بٓ يسلم من النقد ، فإنو لا لغوز اعتبار الأمر من باب 

( من الدشروع كما سبق وأف أشرنا 15( من الدادة )2وبُ إشارة إبٔ الفقرة ) 1لية العقدية.الدسؤو 
بالتعويض الذي تكلم عنو الدشرع بُ ىذه الدادة ليس نابذا عن إبراـ العقد النهائي كوف ىذا الأختَ لا 

مرفقة  ( وكذلك تسلم نسخة من وسل الاستلبـ يوقعها الدستهلك19يتم إلا بعد طباعتو الدادة )
( من نفس الدشروع وعليو فإف ىذا التعويض أساسو ىو عدـ استطاعة الدورد 17بفاتورة شراء الدادة )

توفتَ الخدمة أو السلعة يدخل ضمن فشل عملية التفاوض الالكتًوني ولو بٓ يشتَ إليو القانوف 
 صراحة ولفظا.

على الخطأ الدتمثل بكتماف  فتتحقق ىنا مسؤولية الطرؼ الدخالف الددنية التقصتَية التي تقوـ
لشا أثر بُ صحة التًاضي، وجعل من إرادة  ،معلومات، أو بتقدنً معلومات غتَ كافية أو غتَ صحيحة

الدستهلك معيبة دوف أف نغفل الأضرار الأخرى التي قد تصيب الدستهلك الإلكتًوني، من جراء إغراء 
الشخصية التي  2اس بحق الخصوصية والبياناتالدتفاوض الأخر بالإعلبنات الإلكتًونية الدضللة،والدس

لغب أف تكوف بُ مأمن من كل اختًاؽ أو سرقة والتي لا لغوز الاحتفاظ بها إلا لددة لزدودة، ولا 
 3.لغوز أيضا التعامل فيها إلا بعد الحصوؿ على موافقة كتابية من صاحب الشأف

 ني.: أركان المسؤولية في مرحلة التفاوض الالكترو الثانيالفرع 

الأصل بُ التفاوض انو لا يتًتب عليو أثرا قانوني ونعتٍ بذلك انو كل طرؼ لو الحرية الكاملة بُ قطع  
 التفاوض لكن إذا نتج عن ىذا العدوؿ خطأ فانو يرتب مسؤولية على الطرؼ الدسؤوؿ عن الخطأ

                                                           
1
 .85ص  -1998 –جامعة النهرٌن  –كلٌة الحقوق  –رسالة ماجستٌر  –المفاوضات العقدٌة  –سلٌمان براك داٌح الجمٌلً  - 

2
  J.M Mousse Ron، Technique contractuelles،ed le Feber، paris،1988 p.547. 

3
 .221ص-مرجع سابق –د.عبد الرزاق السنهوري  - 
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 بُ مرحلة التفاوض الالكتًوني تعدد صوره وتتمثل بُ قطع الدتفاوض للمفاوضات دوف أي  فالخطأ 

مبرر مقبوؿ، أو بدوف سبب جدي، بعد وصولذا إبٔ مرحلة متقدمة من النقاش بُ سبيل إبراـ العقد 
ذير، الدنشود أو عدـ تعاملو بنزاىة وأمانة وشرؼ أو إلعالو التعاوف والنصح والإعلبـ والإرشاد والتح

وقيامو بإفشاء الأسرار والبيانات الشخصية التي يطلع عليها أثناء إجراء عملية التفاوض والضرافو عن 
السلوؾ الدألوؼ بالتفاوض  فضلًب عن قيامو بتقدنً معلومات غتَ صحيحة أو غامضة وىي لازمة 

ات أو أستعمل طرقا للمتعاقد الآخر كونها تتعلق بالسلعة أو الخدمة لزل التعاقد أو أنو قدـ معلوم
احتيالية تضلل الدستهلك أو بزدعو لدفعو للتعاقد، فضلًب عن قيامو مثلًب باستفزاز الدتفاوض الآخر 

 1الدفاوضات. إنهاء بأساليب غتَ مقبولة لحملو على

إذف يتضح لنا أف خطأ الددين بُ مرحلة الدفاوضات تتخذ صور لستلفة و ألواف متعددة وقد تكوف 
أو الغابي، فالطابع السلبي مثلًب ابزاذ الددين موقف الدتفرج من دائنة الدتعامل معو   ذات طابع سلبي

 جاىلبً بكل تفاصيل البضاعة والعناصر الضرورية الجوىرية الدتصلة بالعقد فمثلبً سكت أو كتم عنو 

 2الدعلومات والبيانات رغم علمو بها سواء كاف ذلك كتماناً كلياً أو جزئياً.

الالغابي لخطأ الددين قيامو بتقدنً معلومات غتَ صحيحة فيحمل الدتعاقد متولعاً صدؽ أما الدوقف 
وصحة ما بينو لو الددين، كما لو كذب البائع على الراغب بشراء بضاعتو باف الأختَة تتمتع 

                                                           
1
هو إخلال بالتزام قانونً سابق ٌصدر عن تمٌٌز أو إدراك فالخطأ عنصران مادي هو الإخلال، ومعنوي هو التمٌٌز أو الإدراك د.حسن  الخطأ - 

 233ص  -طبع على نفقة الجامعة المستنصرٌة  -1976 –النظرٌة العامة للالتزامات  –علً الذنون 
2
عملا مادٌا لا ٌترتب علٌها بذاتها أي أثر قانونً فكل متفاوض حر فً قطع المفاوضة قضت محكمة النقض المصرٌة " المفاوضات لٌست إلا   - 

وض  فً الوقت الذي ٌرٌد دون أن ٌتعرض لأٌة مسبولٌة أو ٌطالب ببٌان تتحقق معه المسبولٌة التقصٌرٌة إذا نتج عنه ضرر بالطرؾ الآخر المتفا

من ثم فلا ٌجوز اعتبار مجرد العدول عن إتمام المفاوضة فً ذاته هو المكون  ،رؾو عبا إثبات الخطأ و هذا الضرر ٌقع على عاتق ذلك الط

مسؤولٌة لعنصر الخطأ أو الدلٌل على توفره بل ٌجب أن ٌثبت الخطأ من وقابع أخرى اقترنت بهذا العدول و ٌتوافر بها عنصر الخطأ اللازم لقٌام ال

 95رقم  642ص  19و فً ذات المعنى السنة  9/2/67جلسة  52رقم  334ص  18التقصٌرٌة " ) طعن مدٌن مجموعة أحكام النقض السنة 

  28/3/1967فً 

فً حٌن قضت محكمة النقض الفرنسٌة " إن قطع المفاوضات فجأة دون مبرر مشرو  بعد ان بلؽت مبلؽا متقدما مما ٌخالؾ مقتضٌات حسن النٌة 

مجلة الأسبو  القانونً  20/3/1972ٌري الموجب للمسؤولٌة ) نقض فرنسً فً فً المعاملات التجارٌة و ٌعتبر ذلك من قبٌل الخطأ التقص

1972- 2- 17543 
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بخصائص لشيزة وىي ليست كذلك بُ الحقيقة والواقع، وعليو فاف تصرؼ البائع بُ كل ىذه الصور 
 1ؤوليتو بذاه الراغب بالشراء )العميل(.ترتفع مس

واف وقوع الخطأ من جانب الددين لا يكفي وجده لقياـ الدسؤولية و إلظا لغب أف يتًتب على ىذا 
الخطأ ضرر يصيب الأخر وقد يكوف الضرر مادي أو أدبي فالأوؿ ىو الخسارة الدالية  التي تكبدىا بُ 

لك يشتمل الوقت الذي ضيعو بُ ىذه الدرحلة، والفرص سبيل البدء التفاوض والتواصل والدناقشة كذ
، كما يتمثل الضرر الدعنوي أو الأدبي بُ كل ما لؽس الدتفاوض 2التي فاتتو نتيجة انشغالو بُ التفاوض

بُ كرامتو أو سمعتو أو اعتباره، كأف يؤدي فشل التفاوض إبٔ الإساءة  إبٔ السمعة التجارية أو الددنية 
رة الشكوؾ حوؿ قدرتو الدهنية، من جراء إفشاء أسراره ومهاراتو الفنية أثناء للطرؼ الدضرور،وإثا

من القانوف الددني العراقي ) يتناوؿ حق  205/1حسب نص الدادة  3الدفاوضات أو بدناسبتها
التعويض الضرر الأدبي كذلك ، فكل تعد على الغتَ بُ حريتو أو بُ عرضو أو بُ شرفو أو سمعتو     

، قد تسبق مرحلة 4 الاجتماعي أو بُ اعتباره الدابٕ لغعل الدتعدي مسؤولًا عن التعويض(.أو بُ مركزه 
لاسيما بُ العقود الدركبة ذات الألعية البالغة و الصفقات الكبتَة مرحلة  ،التعاقد بُ كثتَ من الأحياف

و نتيجة لازدياد  Négociationبسهيدية يطلق عليها بُ الاصطلبح القانوني الدفاوضات 
أصبحت الدفاوضات من الألعية  ،الدعاملبت التجارية بصفة عامة و على الدستوى الدوبٕ بصفة خاصة

بدكاف سواء على مستوى الأفراد أو الشركات التجارية، وللذكر فقط مشروع التجارة الالكتًونية بُ 
لتجاري أو سجلبت الصناعات ( منو ألزـ الدوردين الالكتًونيتُ للتسجيل بُ السجل ا08الدادة )

 ""com.dz.التقليدية مع إلزامية نشر مواقعهم الالكتًونية على الانتًنت يكوف بالجزائر بامتداد  

و لذلك لصد الدادة  ،و نظرا لألعية التفاوض فقد ابذهت الجهود الدولية إبٔ بياف ألعيتو و تأكيد حريتو
و يقوـ  ،إف يتمتع أطراؼ العقد بحرية إبرامو تنص على  Unidroitالأوبٔ من قواعد اليونيدروا 

                                                           
1
 -2008 –جامعة بابل  –رسالة ماجستٌر  -)دراسة مقارنة (–التنظٌم القانونً للمرحلة السابقة على التعاقد  –عروبة شافً عرط المعموري  - 

 .188-187ص 
2
 .174ص  -سابقمرجع  -عروبة شافً عرط المعموري - 
3
 .114 -مرجع سابق –د.بالحاج عربً   -
4
 من القانون المدنً الأردنً . 267تقابلها نص المادة   -
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على عنصرين أساسيتُ يتمثل   FREEDOM OF CONTRACTمبدأ حرية التعاقد 
و يتمثل الثاني بُ حرية  ،أولذما بُ حرية الدتعاقد بُ اختيار من يتعاقد معو و برديد مضموف العقد

 إطراؼ العقد بُ التفاوض بهدؼ برقيق  مصالحهم.

بُ التجارة التقليدية شفاىة عن طريق الاتصاؿ الدباشر بتُ أطراؼ التعاقد من خلبؿ ويتم التفاوض 
عقد اجتماعات بينهم حيث لغلس الأطراؼ إبٔ مائدة الدفاوضات واحدة وجها لوجو و قد يتم عن 

حديثا عن  ،و قد تتم الدفاوضات ،طريق تبادؿ البرقيات و الرسائل أو عن طريق الفاكس أو التلكس
تبادؿ الإلكتًوني للبيانات وتبادؿ الرسائل إلكتًونيا باستخداـ البريد الالكتًوني عبر شبكة طريق ال

  .الانتًنت أو غتَىا من شبكات الاتصاؿ و الدعلومات و تسمى الدفاوضات الإلكتًونية

ية  خصوصا واف الأنظمة القانون ،و تلعب إدارة الطرفتُ دورا ىاما بُ تنظيم عملية التفاوض الالكتًوني
حيث تقوـ إرادة الأطراؼ بتحديد الاتفاقيات  ،الدختلفة  تكاد بزلو من أي تنظيم قانوني لذذه الدرحلة

 ،إذ بدجرد دخوؿ الطرفتُ بُ التفاوض يقعا برت مظلة القانوف ،الأولية و النهائية السابقة على التعاقد
يتًتب على الإخلبؿ بها  ،انونيةتنشأ على عاتق كل منهما التزامات ق ،وتتكوف بينهما علبقة قانونية

 قياـ الدسؤولية القانونية.

 

 وضاتقنية التف خلاصة الفصل:

يتضح لشا سبق قيمة ىذه التقنية الحديثة بُ تطور العقد الالكتًوني وبلورتو بحيث أضحى التفاوض 
  عاـ والالكتًوني منو بوجو خاص يشكل قواعد جديدة رسمت لنظرية تطور العقد التقليدي بوجو 

وقد ساعدت ىذه التقنية بُ بعث الشروحات الفقهية حوؿ قدسية العقد خاصة بُ النظاـ 
الالصلوسكسوني الذي يعرؼ تطورا ىائلب حوؿ التفاوض ويسعى بعض التتشريعات العربية لبلورتو بُ 

  تشريعاتها الداخلية كالأردف والإمارات وحتى تونس وتبعا لذلك فإف فكرة التفاوض الالكتًوني لغب
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وتبرز ألعية مرحلة التفاوض  إدخالذا بُ التشريع الداخلي وعدـ الإبقاء عليها متًوكة للبجتهاد القضائي
الالكتًوني بُ الحيوية التي يتم من خلبلذا الإعداد والتحضتَ للعقد الالكتًوني وقد رأيت أف ىذا 

تتضمن ىذه الرسائل  التفاوض يتم بتُ الطرفتُ من خلبؿ إرساؿ البيانات عبر الانتًنت ولغب أف
الخصائص الثلبث بيانات الاحتياجات الأساسية كذا عروض التفاوض وأف يتسم التفاوض 

ورأينا أف حرية كل طرؼ بُ الدفاوضات بُ أف يقطعها دوف أف يتحمل  بالاستمرارية وحسن النية.
بٔ مسؤولية الدسؤولية ىو مبدأ مضموف قانونا غتَ أف قطعها لسوء نية أو بدوف سبب جدي يؤدي إ

ولا ضرار  الطرؼ الذي قطعها عن الأضرار التي تكبدىا الطرؼ الآخر وذلك تطبيقا للقاعدة لا ضرر
 وأف الضرر يزاؿ بجبره.

 الفصل الثاني: تقنية الوكيل الالكتروني

رت حديثا بُ أواخر التسعينات تزامنا مع تطور بعض البرلريات والتطبيقات ىذه التقنية ظهإف 
التي عرفتها أنظمة الإعلبـ الآبٕ فتم لذلك إنشاء برلريات جد متطورة مزودة بدختلف الالكتًونية 

لظاذج العقود وأحداث القوانتُ تعمل بذكاء وتلقائية ولعا دور الغابي بُ الدعاملبت الالكتًونية، 
ديثة واصطلح عليها بدفهوـ الوكيل الالكتًوني وسوؼ نتطرؽ بُ ىذا الفصل إبٔ مفهوـ ىذه التقنية الح

والخصائص التي بستاز بها )الدبحث الأوؿ( بٍ إبٔ الطبيعة القانونية للوكيل الالكتًوني والآثار الدتًتبة عن 
أعمالو والدسؤولية النابذة عنو دوف أف ننسى بُ الأختَ التطرؽ إبٔ حل الدنازعات الناشئة عن العقد 

 قاضي)الدبحث الثاني(الالكتًوني سواء بالطرؽ البديلة كالتحكم أو بالدنازعة كالت

 1.النظام القانوني الخاص بو المبحث الأول: مفهوم تقنية الوكيل الالكتروني

للخصائص  موازين الدفهوـ الحابٕ للتعاقد.فنظرا و قد ثار جدؿ كبتَ حوؿ ىذه التكنولوجية التي تقلب
 التي يتمتع بها الوكيل الذكي من استقلبلية و ذكاء و عقلبنية و تلقائية بُ التصرؼ أصبح للكمبيوتر 

                                                           
1
وكذا قانون  13/2000لقانون رقم  19بعض التشرٌعات اعترفت بهذه التقنٌة مثل قانون كندا الموحد بشأن التجارة الالكترونٌة فً المادة –(  

 بشأن المعاملات الالكترونٌة 2002( لسنة 2إمارة دبً رقم )
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دور الغابي يلعبو بُ الدعاملبت الالكتًونية بدؿ الدور السلبي الذي ارتبط بو العشرات فقد مكنت 
إذ لؽكنو الانتقاؿ من  ،افتلك الخصائص الوكيل الذكي من القياـ بالتصرفات براكي تصرفات الإنس

     موقع إبٔ أخر للبحث عن الدعلومات التي تتعلق بالسلع و الخدمات الدطلوبة و التفاوض بشأنها 
و إبراـ العقد و تنفيذه فما ىو ىذا الوكيل الذكي؟ و ما ىي طبيعتو القانونية؟ و ما مصتَ التصرفات 

ر قد أجج ثورة على ىذا الصعيد بضربو الدبادئ و من الدسؤوؿ عنها؟.أـ أف ىذا التطو  ،التي لغريها
خصوصا ما تعلق منها بضرورة احتًاـ سلطاف الإرادة و حصر  ،التقليدية التي بركم تكوين العقد

 الشخصية القانونية بالإنساف و لرموعات الأمواؿ  و الأشخاص.

ديا الآف إبٔ آلة و قد تطور استخداـ الكمبيوتر و الانتًنت خلبؿ بضع سنوات من دور أصبح تقلي
 1تعمل بشكل مستقل عن مستخدميها إذا بً تزويدىا ببرنامج يسمى الوكيل الذكي.

      بل يتعدى ذلك على إبراـ العقود و الصفقات و حتى الدخوؿ بُ مفاوضات مع اكبر الشركات
و أو الانضماـ على مزايدات و لو كانت عالدية و بشكل مستقل عن الدستخدـ و دوف أي رقابة أ

بركم منو، لكن الذي قد لا يدركو معظم الدتعاملتُ عبر الانتًنت أف بعض البرامج الحاسوبية أمكن 
بحيث أف تصرفها القانوني   ،لذا اليوـ أف تعمل باستقلبلية عالية و بعيدة بساما عن سيطرة الدستخدـ

و الشراء يعد تصرفا ذاتيا لزضا. فقد وصل التطور بُ برنامج الوكيل الذكي على درجة  أف   كالبيع
      و ذلك عند إبراـ العقود ،أصبحت لو القدرة على التعلم من تصرفاتو السابقة و اكتساب الخبرة

عديل و بُ الصفقات و العقود الدستقبلية تصبح لديو القدرة على ت ،و الصفقات لدصلحة مستخدميو
بحيث لؽكنو ابزاذ قرار أفضل  ،بها بناءا على الخبرة التي اكتسبها ات و الدعلومات التي بً تزويدىا البيان

و إبراـ صفقات و عقود تتضمن بيانات بزتلف تلك التي تزودىا بها و حتى دوف علم مستخدمو 

                                                           
1
فإن ذلك لٌس عن إٌمان  ،و إذا ننساق وراء هذه التسمٌة فً هذا البحث  ،إن أكثر تسمٌات هذا البرنامج شٌوعا هً تسمٌة "الوكٌل الذكً " –(  

كً لٌس وكٌلا بالمعنى القانونً ثم إن أمر بها بل جرٌا على ما شا  و درج ذلك أنها بإشارتها إلى الوكالة تبدو خادعة حٌث سٌتبٌن أن الوكٌل الذ
سواء أكانوا بشرا  ،لا ٌتوقؾ عند هذا الحد إذ تبدو التسمٌة إشكالٌة فً شقها الثانً أٌضا فوصؾ الوكٌل بالذكً ٌوحً بان الوكلاء المعروفٌن حالٌا 

 ذكاء .أؼبٌاء بالضرورة و إن ما ٌمٌز هذا الخلق الالكترونً عنهم هم ال ،أم أشخاصا معنوٌة 
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        الوكيل الذكي و من ىنا تنبع ىذه الدراسة التي تهدؼ إبٔ النظر عن كثب على تقنية 1بذلك.
و العمليات التي تتم عن طريقها بهدؼ فهم ىذه التقنية و إلية عملها و لزاولة إعطاء توصيف قانوني 

متسائلتُ عما إذا   ،لذا و العمل القانوني الذي لغري من خلبلذا لدعرفة مركز كل طرؼ بُ ىذا العمل
ف الوكيل الذكي يعبر عن نفسو و عن إرادتو كاف التعبتَ عن الإرادة يتم من خلبؿ الوكيل الذكي أـ أ

خاصة انو لؽكنو بُ العديد من الحالات أف ينسخ نفسو أو يفوض القياـ بالعمل الدوكل لو على  ،
و ىذا  يثتَ إشكالا حوؿ الطرؼ الدسؤوؿ عن إبراـ  ،وكيل ذكي أخر  لؼتاره ىو من تلقاء نفسو

 2العقد.

و مدى تأثتَه على العملية  التقنية طبيعة ىذا البرنامج من ىنا ثارت العديد من التساؤلات بشاف
لاف برديد ىذه الطبيعة يتوقف عليو الفصل بُ مسائل قانونية مهمة من بينها متى يقوـ  ،العقدية

العقد الدبـر لاستخداـ الوكيل الذكي و من ىم أطرافو ومن ىو الدسؤوؿ عن الخلبؿ بهذا العقد أو عند 
د معو؟  و ما ىو الوكيل الذكي من الوجهتتُ التقنية و القانونية؟ وأي توصيفا الإضرار بالطرؼ الدتعاق

قانونيا لؽكن إعطاؤه للتصرفات التي بذري بواسطتو؟ و ىل لؽكن منحو الشخصية القانونية بضاية 
 لدستخدمو؟

 :الالكتروني الوكيل  مفهومالأول:  المطلب

يعتبر الوكيل الالكتًوني بشرة التطور التكنولوجي بُ لراؿ الدعاملبت الالكتًونية وىو عبارة عن نظاـ 
همات مالدتقاعد الأصلي ولػقق أىداؼ و حاسوبي مصمم من أجل القياـ بعدة تصرفات نيابة عن 

 معينة بُ لراؿ التعاقد وىذا ما سوؼ نتناولو فيما يلي:

 

                                                           
1
إمكانٌة إبرام العقود بواسطة الكمبٌوتر كوكٌل الكترونً، بدون حاجة آنٌة  UETAأجاز القانون الأمرٌكً للمعاملات التجارٌة الالكترونٌة  - 

        لأن النٌة المطلوبة لإبرام العقد الالكترونً موجودة من خلال برمجة الكمبٌوتر و إعداده للتعامل  HUMAN INTRNETعنصر بشري 
 Programmed internetو استعماله و تسمى النٌة فً هذه الحالة بالنٌة المبرمجة 

2
 .164خالد ممدوح، المرجع السابق، ص:  - 
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 الوكيل الالكتروني تعريفالفرع الأول: 

بأنو:" نظاـ مستقل يستقبل الدعلومات من بيتو و يؤدي  الالكتًونييعرؼ قاموس الحسابات الوكيل 
عبارة عن برنامج مستقل  الالكتًونيو يظهر من ىذا التعريف أف الوكيل  1أعمالو بُ تلك البيئة.

ىدافو استنادا إبٔ معلومات يوضع بُ بيئة معينة تكوف ىي الدكاف الذي يؤدي فيو عملو و لػقق أ
 مقدمة إليو.

و بٓ يبن معالدو بل جاء  الالكتًونيو لكن ىذا التعريف بٓ يوضح بشكل جيد و شامل ما ىو الوكيل 
كالأبٌ: الوكيل   الالكتًونيالوكيل   Patti Maesو قد عرفت  غامضا بُ معناه واسعا بُ لرالو.

يستشعر و يؤثر بشكل مستقل و من  ،ميكية معقدةالدستقل عبارة عن نظاـ حاسوبي يسكن بيئة دينا
و يلبحظ أف ىذا  ، 2خلبؿ ىذا الفعل لػقق لرموع الأىداؼ أو الدهمات التي صمم لأجلها"

لغب  الالكتًونيالتعريف قد أضاؼ عنصرا جديدا على الذي سبقو و ىو عنصر الاستقلبلية. فالوكيل 
بالإضافة إبٔ أف  ،أف لؽتع بالاستقلبلية حتى يتمكن من أداء عملو بنجاح و لػقق الذدؼ من وجوده

 3ىذا التعريف جعل البيئة مقيدة و أعطاىا صفتتُ: التعقيد و الديناميكية. 

ىو برنامج مبرمج  الالكتًونيالتعريف الأبٌ: " الوكيل  Smith ; cypher& spoher و وضع 
فالوكيل ؿ أفكاره الخاصة حوؿ كيفية برقيق الدهمات كما أف لديو  ،لغرض معتُ  مثار و مكرس
 4و الػػغرض الخاص ىو الذي لؽيزه عن باقي التطبيقات متعددة الوظائف.  ،أجندتو الخاصة

و لكن  ،الالكتًونيىذا التعريف أضاؼ عامل الدثابرة و ىي لإضافة جديدة و مهمة لدفهوـ الوكيل 
 كوف برنامج الكمبيوتر الأخر لؽكن   الالكتًونياص لا تعتبر سمة لشيزة لبرنامج الوكيل فكرة الغرض الخ

                                                           
1
مفهومه و طبٌعته القانونٌة مجلة جامعة الشارقة للعلوم  –للمزٌد حول أنوا  الوكٌل الذكً و استخداماته أنظر ألاء النعٌمً الوكٌل الالكترونً  -( 

 و ما بعدها   126( ص 2010) 2العدد  ، 7المجد  ،الشارقة  ،الشرعٌة و القانونٌة 
2
 Mentined in . ibid . p22  

3
 Mentined in . ibid . p22  

4
 Mentined in . ibid . p22  
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على برقيق أىدافو و الدهاـ  الالكتًونيعكس الدثابرة التي تعكس مدى حرص الوكيل  ،أف تتصف بها
  الدوكلة لو من مستخدمو.

ىو نظاـ  لكتًونيالاالوكيل  1فقد كاف لذما التعريف الآبٌ  Wooldridge & Jenningsأما
 قائم على البرلريات و يتمتع  بالخصائص التالية: حاسوب

و لو نوع من السيطرة  ،دوف تدخل مباشر من البشر أو غتَىم الالكتًونييعمل الوكيل الاستقلالية: 
 على أفعالو و حالتو الداخلية.

أكانوا وكلبء أذكياء أـ من غتَه من الوكلبء سواء  مع الالكتًوني:يتفاعل الوكيل القدرة الاجتماعية 
 البشر و ذلك من خلبؿ لغة اتصاؿ خاصة.

يدرؾ بيئتو) و التي قد تكوف عالدا ماديا أو مستخدما من خلبؿ واجهة  الالكتًونيالوكيل التفاعلية: 
حيث يستجيب بوقت  ،أو ربدا كل ىذه العوامل لرتمعة معا( ،الدستخدـ البيانية أو وكيلب ذكيا آخر

ات  التي تطرأ فيها".ىذا التعريف جاء بناءا على الخصائص التي يتمتع بها الوكيل قياسي للتغتَ 
التعريف العاـ فعرفا الوكيل   Wooldridge & Jenningsحيث بذنب   ،الالكتًوني
  بخصائصو إذا كلما توافرت ىذه الخصائص بُ برنامج حاسوب معتُ يعتبر ىذا البرنامج  الالكتًوني

 2.و كيلب ذكيا

ىو برنامج  حاسوب يعمل على برقيق أىداؼ معينة  بُ بيئة ديناميكية  حيث  الالكتًونيالوكيل 
)يكوف التغتَ فيها طبيعيا( نيابة عن كيانات أخرى ) حاسوبية أو بشرية( خلبؿ فتًة لشتدة من الزمن 

ة بُ الكيفية و يظهر درجة كبتَة من الدرونة و حتى الإبداعي ،ودوف إشراؼ و سيطرة مباشرة ومستمرة
                                                           

1
 Ibid . p23         

2
تستقر  و انطلاقا من هذا الدور الجدٌد لبرامج الذكاء الصناعً كوسطاء فً التعامل تم تسمٌتها بالوكلاء الالكترونٌٌن. إلا أن هذه التسمٌة لم - 

(، Intelligent Agentحٌث إنها لٌست التسمٌة الوحٌدة و إن كانت التسمٌة الأكثر شٌوعا. فهناك من ٌطلق علٌها تسمٌة )الوكٌل الذكً.  بعد. من

(، مثلما Softbots(، و تسمى اختصارا )Software robot(، فٌطلق علٌها برامج الرجل الآلً)Robotو هناك من ٌشبهها بالإنسان الآلً )

(، كذلك ٌطلق علٌها الرجل Knowbots(، و تسمى اختصارا )Knowledge based robots)الرجل الآلً القابم على المعرفة. ٌطلق علٌها 

 (.Taskbots( و تسمٌتها المختصرة )Task- based robotsالآلً المستند إلى مهمة )
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التي يسعى بها إبٔ برويل الأىداؼ إبٔ مهمات باستخداـ قدرتو على الاتصاؿ و التفاعل مع غتَه من 
لؽكن أف نتخيل الإنساف  ،و تبسيطا للمسالة ،و من التعريفات السابقة  الوكلبء الأذكياء أو البشر."

ا من مصادر الحواس و ىي ىنا فالإنساف لؽلك عينتُ وأذنتُ و غتَى ،على انو عبارة عن وكيل ذكي
كما أف لديو أيضا يدين و رجلتُ و ىي بسثل الدشغلبت الديكانيكية أو المحركات.   ،بسثل الدستشعرات

أما البيئة بالنسبة للئنساف فهي بسثل كل شيء يستطيع أف يتعامل معو بُ ىذا الوجود. و الوكيل 
صاؿ برت الحمراء و ىي بسثل الدستشعرات لرالات ات ميكروفونات وو  كمتَاالذكي لؽكن أف لؽتلك  

و بُ نفس الوقت لؽلك لزركات كثتَة لتمثيل الدظهر الخارجي و التعبتَ أو الانتقاؿ و ىي بسثل 
. أما البيئة بالنسبة للوكيل الذكي فتكوف حسب ما صممو لو 1المحركات الديكانيكية أو الدشغلبت

 علومات مستخدمو و يظهر رد فعلو على الشاشة صانعو حيث يستقبل الوكيل الذكي البيانات و الد
 .أو من خلبؿ الكتابة بُ ملفات فالوكيل الذكي قد يقوـ مثلب بالبحث عن عروض معينة

 2عريف الوكيل الالكتروني و تمييزه في بعض التشريعات: تىالأول الفقرة

القانوف الكندي الدوحد اختلفت قوانتُ التجارة الإلكتًونية بُ تعريفها للوكيل الإلكتًوني حيث عرؼ 
الوكيل الإلكتًوني بأنو: )برنامج حاسوبي أو إلكتًوني أو أية وسيلة  1999للتجارة الإلكتًونية لسنة 

إلكتًونية أخرى أعد لكي يبدأ عملًب أو الرد على التسجيلبت الإلكتًونية أو أداء معتُ بصفة كلية 
تعريف من التعريف الذي أورده القانوف أو جزئية بدوف الرجوع إبٔ شخص طبيعي( ويقتًب ىذا ال

 التجاري الأمريكي الدوحد بُ الدادة الثانية منو والقانوف الأمريكي الدوحد للمعاملبت الإلكتًونية بُ

                                                           
1
لتعامل مع الوكلاء الالكترونٌٌن ستؤدي إلى وجود صعوبات جادة إن ؼٌاب الحلول القانونٌة المناسبة وأٌضا ؼٌاب الأسس والمعاٌٌر الدولٌة ل  

ة مع أنها لحل أي نزا  قابم ٌنشأ نتٌجة استخدام هذه البرامج وهذا سٌؤدي إى إحجام العدٌد من مستخدمً الانترنت على استخدام التكنولوجٌا الحدٌث
رونً فً التجارة الالكترونٌة، دار الجامعة الجدٌدٌة للنشر، الاسكندرٌة، أصبحت واقعا ٌجب التعامل معه د.شرٌؾ محمد ؼنام، دور الوكٌل الالكت

 .7، ص.212ط.
2
 و مثلما اختلؾ الباحثون فً تسمٌة الوكٌل الالكترونً اختلفوا أٌضا فً تعرٌفه. و فً هذا الشأن نجد الباحثٌن انقسموا فً تعرٌؾ الوكٌل - 

الأول منهما إلى تعرٌؾ الوكٌل الالكترونً من خلال المهمة التً ٌقوم بها. فٌعرؾ بأنه: " برنامج الالكترونً إلى اتجاهٌن ربٌسٌٌن. ٌذهب الاتجاه 

ه الكترونً معد لتصرؾ نٌابة عن شخص معٌن". أما الثانً فٌمٌل إلى تعرٌؾ الوكٌل الالكترونً استنادا إلى خصابصه الذاتٌة. من هذا الاتجا

ج من برامج الحاسب الآلً ٌتمٌز بخصابص أربعة فً عمله هً الاستقلالٌة و القدرة على التعامل مع تعرٌؾ الوكٌل الالكترونً بأنه: '' برنام

 ؼٌره من البرامج أو الأشخاص و القدر على رد الفعل و المبادرة. 
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         ( حيث عرفا الوكيل الإلكتًوني بأنو )برنامج حاسوبي 401( من القسم رقم )2/6الدادة ) 
   أو إلكتًوني أو أية وسيلة إلكتًونية أخرى أعد لكي يبدأ عملًب أو الرد على تسجيلبت إلكتًونية 

 أو أداء معتُ بصفة كلية أو جزئية بدوف الرجوع إبٔ شخص طبيعي(.
ويبدو أف ىذا التعريف للوكيل الإلكتًوني يتقارب مع التعريف السابق من حيث وصفو للوكيل 

ج حاسوبي وقد ورد تعريف برنامج الكومبيوتر بُ القانوف التجاري الأمريكي الإلكتًوني بأنو برنام
الدوحد حيث عرؼ ىذا القانوف برنامج الكومبيوتر بأنو: )لرموعة من الإرشادات أو التعليمات التي 
تستخدـ بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة بُ معالجة الدعلومات التي بردث نتيجة معينة(، كما عرؼ 

               ف مصطلح إلكتًوني بأنو: )تقنية كهربية أو رقمية أو مغناطيسية أو بصرية ىذا القانو 
أو الكتًومغناطيسية أو أي شكل آخر من أشكاؿ التكنولوجيا يضم إمكانيات لشاثلة لتلك 

 التقنيات(.
مج أو نظاـ وقد عرؼ قانوف إمارة دبي للمعاملبت الإلكتًونية الوكيل الإلكتًوني الدؤبست بأنو: )برنا

إلكتًوني لحاسب آبٕ لؽكن أف يتصرؼ أو يستجيب لتصرؼ بشكل مستقل كلياً أو جزئياً دوف 
 إشراؼ أي شخص طبيعي بُ الوقت الذي يتم فيو التصرؼ أو الاستجابة لو(.

وعليو لؽكن تعريف الوكيل الإلكتًوني بأنو: )برنامج حاسوبي أو للبستجابة كلياً أو جزئياً لرسائل 
 دوف تدخل شخص طبيعي بُ كل مرة يقوـ فيها النظاـ بعمل أو الاستجابة لو(.بيانات 

إف تعريف الوكيل الإلكتًوني بهذه الصورة يؤدي إبٔ اختلبفو عن الوكيل العادي، الأمر الذي يستلزـ 
 التمييز بينهما.
  .الالكتروني: خصائص الوكيل الفقرة الثانية

وىذه التعريفات واف اختلفت إلا  ،الالكتًونيالدطلب السابق بً استعراض التعريفات التقنية للوكيل  بُ
مدار البحث. وقد قاـ كل من  الالكتًونيانو لؽكن أف تستخلص من خلبلذا خصائص الوكيل 

wooldridge & jennings    ُبتقسيم ىذه الخصائص إبٔ خصائص جوىرية يعتبر توافرىا ب
ضروريا و لا لؽكن الاستغناء عنو و خصائص ثانوية لؽثل وجودىا بُ الوكيل  الالكتًونيالوكيل برنامج 

 1ذلك لأنها برسن من أدائو.  البرنامج وميزة إضافية لذذا  الالكتًوني

                                                           
1
 (- See ;Tao Xianping&Gaoyang.Agent Technology(Course Overview And What Is Intelligent Agent). 

Cs.j.edu.cn/gaoy/documents/agent/agent-Ch1.ppt.visitedin :22.10.2010. 
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 :  ول: الخصائص الجوىريةالبند الأ

 و لؽكن حصرىا بُ: 

يؤدي عملو بشكل مستقل و منفصل عن أي تدخل سواء أكاف  الالكتًونيالوكيل  الاستقلالية: 
ىذا التدخل صادرا عن شخص آخر أـ عن وكلبء أذكياء آخرين حيث يكوف لديو نوع من القدرة 

فالقدرة على التصرؼ و ابزاذ القرار بشكل مستقل من .1على التحكم بُ أفعالو و حالتو الداخلية 
) علم و ىندسة 2عن غتَه من تقنيات الذكاء الاصطناعيني الالكتًو أىم الصفات التي بسيز الوكيل 

 ،و أف كاف من الدنطقي وأف يتمتع الوكيل الذكي باستقلبلية عن الدستخدـ .3ناعمة الآلات الذكية (
حيث يفتًض أف ينفصل عنو بدجرد إعطائو مهمة معينة للقياـ بها فإف درجة ىذه الاستقلبلية بزتلف 

أبسط أنواع التوسط لأداء مل معتُ إبٔ غاية الانفصاؿ التاـ و الكلي عن و تتًاوح ما بتُ القياـ ب
لو  الالكتًونيخاصة أف الوكيل  4الدستخدـ و ذلك منذ لحظة استلبـ أمر يتعلق بتنفيذ عمل معتُ

حرية الدبادة بُ أداء العمل الدطلوب منو متى توافرت الظروؼ الدناسبة سواء كاف ذلك لحظة تلقي 
 5ذلك. الأمر أـ بعد 

يعتمد فيها الوكيل بشكل ،بتُ نوعتُ من الاستقلبلية استقلبلية كلية   Castelfranchiو قد ميز 
تاـ على نفسو أثناء أداء عملو دوف أي إرشادات أو قيود واردة عليو من  الدستخدـ و استقلبلية 

أكانوا أشخاص أـ من  إبٔ الاعتماد على غتَه من الوكلبء سواء الالكتًونيلػتاج فيها الوكيل  ،جزئية

                                                           
1
، وقد أكدت بعض التشرٌعات هذه الخاصٌة والتصرفات التً ٌجرٌها 95مرجع سابق ص. د.سامح عبد الواحد التهامً، التعاقد عبر الانترنت  

منه والتً تنظم عمل الوكٌل الالكترونً وتعرؾ  2، المادة 2003القانون  الوكٌل الالكترونً وفقا للقانون الأمرٌكً فً التعدٌل الذي ورد فً
 بالتصرفات والاستقلالٌة للأعمال التً ٌجرٌها.

Daniel (L.J.) Electronic contrcting under the 2003revisions to article 2 OP،cit،p.5 MAGGS(G.E.) the 
warning importance of revisions to U.G.Garticle 2،op.cit،p.595. 
2
 Ben Coppin. Artificial intelligence illuminated.Jones and Bartlett 

publishers ;Sudbury.MASSACHUSETTS 2004°P545. 
3
 )- http :Knol.google.com/k/  ًالذكاء الصناع 

4
 (- john krupansky.opcit 

5
 )- Ira Rudowsky. Intelligent  Agent  communication of the association for information system volume 

14. (2004). P279. 
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 1ما يسمى بالنظاـ الدتعدد الوكلبء  إطارو ذلك بُ  ،نفس نوعو بهدؼ برقيق الذدؼ الدطلوب منو
إذ لا لؽكنهم تأدية بعض الدهاـ لوحدىم  ،غتَ مبرلرتُ للعمل بُ عزلةالالكتًونيتُ فبعض الوكلبء 

 لذلك لػتاجوف على التواجد بُ بيئة برتوي تنفيذ مهامهم.

        و التي لغب أف يتم تشغيلها ،على غتَ عادة البرامج الأخرى المبادرة ) الفعل الإيجابي (: 
  الإحساس بالتغتَ الدوجود بُ بيئتو لوحده  الالكتًونيو توجيهها عن طريق الدستخدـ يستطيع الوكيل 

 2إليو برقيقو. و لػدد  من تلقاء نفسو مثلى بدأ بُ تنفيذ مهمتو للوصوؿ إبٔ الذدؼ الدوكوؿ 

    3لو القدرة على فهم بيئتو الدوجودة فيها وإدراؾ كل عناصرىا الالكتًونيالوكيل التفاعل مع بيئتو: 
و العمل على برقيق الذدؼ بشكل  4و الاستجابة بشكل مباشر و تلقائي للتغتَات التي تطرأ فيها

على الدبادرة بُ أداء مهمتو   الالكتًونيو ىناؾ ارتباط أو نوع من التداخل بتُ قوة الوكيل  ،صحيح
فهذه الأختَة ىي التي تنبئ الوكيل بددى توافر الظروؼ الدناسبة الدؤدية  ،وقدرتو على التفاعل مع بيئتو

    5إبٔ برقيق غايتو و إبساـ الدهمة الدوكلة إليو من مستخدمو. 

على بناء علبقات مع وكلبء  الالكتًونيالدقصود ىنا الوكيل القدرة على التواصل الاجتماعي: 
و تظهر القدرة على التواصل الاجتماعي جليا  6و الاتصاؿ بهم عن طريق لغة اتصاؿ خاصة.  آخرين

و الذي ىو طريقة يتم من خلبلذا الجمع  ،جليا عند الحديث عن النظاـ الدتعدد الوكلبء السابقة ذكره
اـ لديو معلومات غتَ كاملة أو غتَ بتُ عدة وكلبء بُ نظاـ واحد. حيث يكوف كل وكيل بُ ىذا النظ

فإذا كانت  ،ولكم يستطيع تنفيذىا بالتعاوف من الوكلبء الأذكياء،قادرة على تنفيذ كل الدهمة لوحده 

                                                           
1
 F.M.T.BRAZIER 1 OTHERS analysing legal implication and agent information systems. 

http://www.iids.org/alias.p..visited in:10-1-2011 

2
 )- Oren Etzioni &daniel weld.intelligent on the internet :fact 

3
 )- S TEVEN WETTIG& Eberhard Zehendner . the electronic agent ;legalpersonaliy under German 

Law  http ;//citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary ?doi=10.1.1.99.81 visitedin 23-08-2010  
4
 )- Taoxianping&Gao yang ;op cit ،visitd in ;12-11-2010 

5
 )- michal wooldridge،intelligent agent ،http ;//www.csc .liv.ac.uk/mjw/pubs visited i 23-08-2010 

6
 )- Tao Xianping&Gao Yang ;opcit !.visited in ;3-1-2010 

http://www.iids.org/alias.p..visited
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بحيث يقوـ كل عضو فيو ،يتم تشكيل لرتمع من الوكلبء  ،الدهمة تتعدى قدرات وكيل واحد للقياـ بها
 .              1و التًتيب مع الوكلبء الآخرين بتنفيذ جزء معتُ من الدهمة و ذلك بالتنسيق

و ىذا التعاوف لؼلق نوعا من التفاعل  ،عادة مع وكلبء آخرين الالكتًونيإذا يتعاوف الوكيل 
البائع قد يتفاوض مع الوكيل الذكي الدشتًي لإبراـ صفقة  الالكتًونيالاجتماعي بينهم. فالوكيل 

الدشتًي قد يتلقى معلومة من وكيل آخر عن فتح سوؽ إلكتًونية  الالكتًونيو ىنا الوكيل  ،معينة
 2جديدة قد تكوف مفيدة فينصرؼ عن الصفقة الأوبٔ. 

 مزايا الوكيل الالكتروني البند الثاني:

قد ذىبا إبٔ أف بعض الخصائص لا  Wooldridge & jenningsسبق أف أشرنا إبٔ أف 
و ىذه الخصائص  ،لاف وجودىا يعتبر من الكماليات ،الالكتًونييشتًط وجودىا بُ كل برنامج وكيل 

 ىي:

إذا   3ىو الذي لؽلك القدرة على الانتقاؿ عبر شبكػػة الانتًنت  الالكتًوني: الوكيل القابلية للتحرك
كاف ذلك مطلوبا بُ الدهمة التي يعمل على تنفيذىا و خاصة لكونو لػتاج بُ كثتَ من الأحياف على 

الوكلبء آخرين بشرا أو أذكياء. فمن الدمكن أف ينتقل مرة واحدة أو ينتقل التفاعل أو الاتصاؿ مع 
 4أكثر من مرة خلبؿ فتًة زمنية معينة بٍ يعود على نقطة انطلبقو بعد الانتهاء من تنفيذ مهمتو. 

ليس لو أىداؼ متعارضة أو متناقضة بل يعمل دائما على برقيق ما  الالكتًونيالوكيل تنفيذ الأوامر:
 طلب منو.

 و يتواصل من خلبؿ معلومات صحيحػػػة و دقيقة . الالكتًوني: لغب أف يعمل الوكيل الدقة 
                                                           

1
 (- Ira Rudosky ،Intelligent agents،proceedings OF the americas Conference on Information 

Systems ;ew York، august، 2004 www.nada.Kth.se/.../AgentOvervieewRudowsky.pdf; p5 
2
  Ibid،p545. 

3
 T.Magedanz.K.Rpthemel&S.krause ;intelligent agents. Anemerging Technology for NEXT Genetation 

telecommunication . infocom،96th ed ;sanfrancisco،24-28 March(1996)p2 
4
البٌت المفرق جامعة ال  ،رسالة ماجستٌر  ،محمد العلٌمات دراسة تجرٌبٌة للتعرؾ على أداء و قابٌلة أنظمة الوكٌل المتنقل  للتوسع  -( 
 .16ص  ،( 2006)

http://www.nada.kth.se/.../AgentOvervieewRudowsky.pdf
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    على برقيق ىدفو و لا يتصرؼ أبدا بطريقة تعيق ىذا الذدؼ الالكتًوني: يعمل الوكيل العقلانية 
 العقلبني ىو الذي يفعل الشيء الصحيح بُ الوقت الصحيح الالكتًونيفالوكيل و الوصوؿ غليو 

والفعل الصحيح يؤدي على النجاح بُ  أداء الدهمة الدوكل لو ولكن متى يعتبر الوكيل ناجحا بُ أداء 
 .1مهمتو و ما ىو القياس لذلك؟

 الثاني: النظام القانوني للوكيل الالكتروني المطلب

 الوكيل الذكي من وجهة نظر القانون ما ىو ؟الفرع الأول:

بعد أف تعرفنا على الوكيل لذكي فنيا صار  مناسبا أف نتعرؼ عليو قانونا ليتستٌ لنا الحكم فيما إذا  
طور و إبٔ أي حد يتلبءـ مع ما توصلت لو ىذه التقنية من ت  تلك القوانتُكاف التعريف الوارد بُ 

و موقف قانوف  ،ي على التصرفات التي تتم بواسطتوللوكيل الذك الجزائريالقانوف  لؽكن أف ينعكس بُ
لسنة  18قانوف الدعاملبت الإلكتًونية الأردني رقم الددني من ذلك يلبحظ أف آخر من بردث عنو 

الوسيط الإلكتًوني بُ الدادة الثانية بأنو " برنامج حاسوب آو أي وسيلة إلكتًونية أخرى  2008
نفيذ إجراء آو الاستجابة لإجراء بقصد إنشاء أو إرساؿ أو تسلم رسالة معلومات تستعمل من اجل ت

دوف تدخل شخصي ". و ىكذا يكوف الدشرع الأردني قد اعتًؼ بإمكانية إعداد برنامج كمبيوتر 
غتَ انو  ،لديو القدرة على تنفيذ أي إجراء أو الاستجابة لو بشكل مستقل ودوف تدخل الدستخدـ

 لذي أعطاه   الدشرع للوكيل الذكي الدلبحظات الآتية:يسجل التعريف ا

: استخدـ الدشرع بُ تعريف مصطلح "الوسيط الإلكتًوني " عوضا عن الوكيل الذكي أو الوكيل أولا
الالكتًوني الشائع توظيفها للدلالة على ىذه الأداة الإلكتًونية التي تعمل بشكل مستقل لتحقيق 

 لذذا الاختيار دلالة معينػة ؟ فهل ،الذدؼ الذي أراده مستخدمها

 

                                                           
1
 Stuart Russel&Peter Norvig.Opcitp31 
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يلبحظ أف القوانتُ التي تنظم التعاقد عن طريق الوكيل الذكي بٓ تتفق على  ،كما سيمر لاحقا 
  " الوسيط الالكتًوني "  ،فمنها ما يستخدـ مصطلح "الوكيل الآبٕ "  ،تسمية موحدة لذذه التقنية 

لبؼ حوؿ التسمية بتُ الباحث و الكاتب  بُ و " نظاـ الرسائل الآلية " ىذا بالإضافة على الاخت
      1كما لوحظ عند البحث تعريف الوكيل الذكي من الناحية التقنية  ،ميداف الدعاملبت الالكتًونية

 و لعل التسمية التي أعطاىا الدشرع الأردني لذذه التقنية .

قد أطبقت على أف  تشريعات التي ورد فيها لفظ "وكيل" على كثرتها و تنوعهاالومن ىنا نلبحظ 
الدستهدؼ بو شخص قانوني طبيعيا كاف أو معنويا و طالدا أف بستع الوكيل الذكي بالشخصية القانونية 
يبدو بعيد الدناؿ بُ الوقت الحاضر على الأقل  كما سنلبحظ عند دراستنا لطبيعة الوكيل الذكي بُ 

 عن برنامج الحاسوب أو الوسيلة الدبحث الثاني فإف الدشرع عن استخداـ لفظ " الوكيل " للتعبتَ
أما لفظ الوسيط ،الالكتًونية التي تؤدي الوظيفة التي ذكرىا بُ التعريف يعد اختيارا موفقا لػسب لو .

  الذي اختاره الدشرع فهو يدؿ قانونا على من يتوسط بُ إجراء عقد ما دوف أف لؽثل طرفا من أطرافو 
وكلبء والوسطاء التجاريتُ التي نصت على إف الوسيط ىو وذلك حسب نص الدادة الثانية من قانوف ال

" الشخص الذي يقوـ بأعماؿ الوساطة التجارية بتُ طربُ احدلعا منتج آو موزع آو مصدر مسجل 
خارج الدملكة لقاء مقابل من أجل إبراـ عقد آو تسهيل إبرامو بُ الدعاملبت التجارية دوف أف يكوف 

و من جانب أخر فاف أىم   .2من طرفيو " أي ىو السمسار طرفا بُ ىذا العقد أو تابعا لأي
اـ من أعماؿ ػػػػو ىذه الده ،الأعماؿ التي يقوـ بها الوكيل الذكي البحث عن الدعلومات و بصعها

  3ة.ػها أعماؿ ماديػػالتوسط)السمسرة( لأن

 

                                                           
1
 )- see،also ;Aleksandra Jurewicz ;Concluded by Electronic Agent – Comrative Analysis OF American 

and polish Bepress Legal Series paper 714 (2005) ; p4. 
2
منشور فً مجلة  ، 41/1997لى أن لفظ وسٌط له نفس المدلول لفظ "سمسار " انظر تمً حقوق رقم أكدت محكمة التمٌٌز فً أحكامها ع -( 

 1983ص  1،1996نقابة المحامٌن الأردنٌٌن عدد
http://www.lob.gov.jo/ui/principles/searchno.jsp?year=1997&no=41&princtype=7&princpage=001983&
publishyear=1998.  

3
 وما بعدها . 396( ص 2008عمان : دار الثقافة ) ، 1العكٌلً . الوسٌط فً شرح القانون التجاري جعزٌز  -( 
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      بق الذكرسا 833أما الوكالة فتنصب على القياـ بأعماؿ قانونية كما ىو واضح من نص الدادة 
و قد رأينا أف الوكيل الذكي قد يقتصر عملو على الأعماؿ الدادية )بصع الدعلومات( و قد يبرمج على 
إبراـ العقود إضافة على ذلك لكن من غتَ الدتصور عمليا أف يقتصر دوره على إبراـ العقود بينما 

من حيث الواقع على غالب برصل الدعلومات عن طريق غتَه و من ىذه الجهة فلفظ الوسيط ينطبق 
 الأعماؿ التي يقوـ بها الوكيل الذكي.

قد يشكل أساسا  مثلب  الأردنيو  الإمارابٌما من شك أف استعماؿ لفظ "وسيط الذي تبناه الدشرع 
للبعتقاد بتمتع ىذا الوسيط بالشخصية القانونية حيث رينا أف استخدامات ىذا اللفظ ترتبط بُ 

إف بٓ نقل  ،التشريع بدن لػوز الشخصية القانونية إلا بُ حالات نادرة و ىذا أمر يدعو على الحذر
لؽتلكو من قدرة على ابزاذ أما الوكيل الذكي فقد ينطوي دوره على ما ىو أكثر من ذلك لدا  ،الخوؼ

كما مر   ،قرارات تلقائية لا يستند فيها على تعليمات مستخدمو  بٍ  إنو قد لؼوؿ أحيانا بإبساـ العقد
و نلبحظ أف التشريع الجزائري جاء خاليا من أي نص عاـ  سالفا عند بحث استقلبلية الوكيل الذكي.

وما يليها  574لوكالة الدنصوص عليها من الدواد التقنية اللهم أحكاـ ا أوأو خاص ينظم ىذه الدسألة 
 من القانوف الددني الجزائري.

و مثل ىذه القصور قد صبغ قوانتُ أخرى يفتًض فيها أف تكوف بحكم التطور التقتٍ الحاصل بُ 
( 67عرؼ البند ) ،ففي الولايات الدتحدة الجزائريالبلداف التي تنتمي إليها أكثر تقدما من القانوف 

لسنة   (UCITA)من القانوف الدوحد الخاص بالصفقات معلومات الحاسوب  102ادة من الد
أي وسيلة الكتًونية أو آلية يستخدـ بشكل مستقل  ،الوكيل الذكي بأنو "برنامج كمبيوتر.1 2002

ليبدأ فعل معتُ أو يستجيب لرسائل إلكتًونية أو أفعاؿ نيابة عن شخص ما دوف مراجعة أو تصرؼ 
 من أي فرد وقت البدء بالفعل والاستجابة.

                                                           
1
 )- the Uniform Computer Information Transaction Act (2002) 
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     مل معتُاعتبر الوكيل الذكي برنامج كمبيوتر يتمتع بالاستقلبلية عند أدائو لع ،فوفقا لذذا التعريف
و ىو ما يتناسب مع ذكر بُ التعريفات الفنية التي ذكرت سابقا و التعريف الذي أورده القانوف 
                   الأردني و قد حدد ىذا التعريف وقت النظر إبٔ الاستقلبلية و ىو وقت البدء بُ الفعل

واضح بشكل كاؼ ليوضح و أي التعريف جاء مقتضبا بشكل كبتَ و غتَ أنأو الاستجابة. على 
 ماىية الوكيل الذكي.

الصادر عن حكومة دبي فقد عرفت  2002( لسنة 2أما قانوف الدعاملبت و التجارة الالكتًوني رقم)
مادتو الثانية الوسيط الالكتًوني الدؤبست بأنو " برنامج أو نظاـ الكتًوني لحساب آبٕ لؽكن أف يتصرؼ 

دوف إشراؼ أي شخص طبيعي بُ الوقت  ،جزئيا  آو يستجيب لتصرؼ بشكل مستقل كليا أو
 .1الذي يتم فيو التصرؼ أو الاستجابة لو

و لكنو يبقى أفضل  ،و ىذا التعريف قريب من التعريف الأمريكي فيؤخذ عليو ما اخذ على الأختَ
و ذلك لكونو  كما القانوف الأمريكي  أورده مصطلح الاستقلبلية صراحة  ،من تعريف الدشرع الأردني

و حدد لذا نوعتُ : الكلية و الجزئية بالإضافة على انو حدد الوقت الذي بذنب فيو ىذه الاستقلبلية 
 و ىو الوقت الذي يتم فيو التصرؼ أو الاستجابة.

ذر قد يلتمس لصناع القانوف من حيث أف و بفرض أف القصور قد اعتًى التعريفات التشريعية فاف الع
التعريف ليس من مهمات الدشرع بل ىو مهمة فقهية ناىيك عن التقنية العالية التي يتميز بها برنامج 

الأمر الذي جعل الخبراء الدختصتُ بُ ىذا المجاؿ أنفسهم لغدوف صعوبة بُ إلغاد  ،الوكيل الذكي
و لكن الدشرع إذا تصدى للتعريف وجب أف يكوف تعريف لو موحد و شامل كما سبق و أف اشرنا 

 .2تعريفو مانعا جامعا وإلا كاف الإحجاـ عن أداء ىذه الدهمة و تركها لشارح القانوف أفضل

                                                           
1
رونً الشخصٌة ( ٌجب تفعٌل هذه التقنٌة وفرضها بموجب تشرٌع خاص وأن ٌتم منح برنامج الوكٌل الالكتALLENٌرى الأستاذ آلٌان )  

ك بها القانونٌة كونه سٌحل المشكلة المتعلقة بالتعاقد فٌمكن للوكٌل الالكترونً عن التعبٌر عن إرادته بقبول الوكالة وهً الفكرة التً ٌتمس
الالكترونً ٌتحمل المعارضون على سبٌل أن الوكٌل لا ٌمثل إلا المتعاقد الذي هو خلق شاشة الكمبٌوتر كما أن هذا هو الحل سوؾ ٌجعل الوكٌل 

 نتابج أعماله دون ضرورة اللجوء إلى فكرة الافتراض القانونً انظر التفاصٌل أعمق:
-ALLEN(T)Widdison(R) .com computer MAKE contracte ، OP.cit.p.29. 

2
أن العقد تم إبرامه بٌن الوكٌل الالكترونً  فً قضٌة تم طرحها أمام القضاء الألمانً وفً حٌثٌات القرار تم التأكٌد على ماهٌة الوكٌل الإلكترونً  

الأخٌر  نٌابة عن البابع فً صفقة حٌث أتم الوكٌل الالكترونً عن البابع الصفقة مع المشتري بثمن أقل من الثمن الذي انتواه البابع على حد قول
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الراجح أف التعريف الذي أورده الدشرع الأردني بُ قانوف الدعاملبت الالكتًونية مقصود لذاتو و منتقى 

بحيث يكوف القوؿ باف قصورا قد أصابو منبت الصلة بالواقع فلئن كاف الدشرع  ،بعناية ة بحيث 

قر بُ القانوف الدذكور صحة الدعاملبت الالكتًونية مقصود لذاتو و منتقى بعناية بحيث أالأردني قد 

قر بُ  القانوف أيكوف القوؿ باف قصورا قد أصابو منبت الصلة بالوقائع فلئن كاف الدشرع الأردني قد 

فانو إلظا أراد ومن خلبؿ  ،و نظم أحكامها  ،الدذكور صحة الدعاملبت الجارية عبر الوسيط الالكتًوني

حصر العقد الصحيح بُ الحالة التي لغري فيها العقد عبر الوسيط الالكتًوني  ،التعريف الذي تبناه

عما أراده مستخدـ  ليست لديو تلك القدرة على التفاعل و الدبادرة التي بسكنو من إبراـ عقد لؼتلف

ذلك الوسيط. بدعتٌ أف الدشرع قد أقر صحة التصرؼ الذي لغري عبر الوسيط الالكتًوني. فالدستخدـ 

فتكوف تلك الصفقة صحيحة و ملزمة للمستخدـ فقط إذا بست وفقا لدا  ،دوف إشراؼ و متابعة منو 

صوص الناظمة لتكوين العقد بُ و بالعودة إبٔ الن ،و دوف أف تلزمو  بشيء  بٓ يكن بُ حسبانو ،أراد

تعرؼ العقد بأنو ارتباط الإلغاب الصادر من احد الدتعاقدين بقبوؿ  59لصد أف الدادة  ،القانوف الددني

الآخر و توافقها على وجو يثبت أثره بُ الدعقود عليو و يتًتب عليو الالتزاـ كل منهما بدا وجب عليو 

وف القبوؿ مطابقا للئلغاب ..." فاف اقتًف القبوؿ بدا على وجوب " أف يك63الآخر " و تنص الدادة 

فتقضي  81يزيد بُ الإلغاب أو يقيده أو يعدؿ فيو اعتبر رفضا يتضمن إلغابا جديدا..." وأما الدادة 

بأنو " إذا وقع الغلط بُ ماىية العقد آو بُ شرط من شروط الانعقاد أو بُ المحل بل العقد"، عن 
                                                                                                                                                                                     

تخدم البرنامج )البابع( واعتبرت أنه ٌعبر عن وقد قررت المحكمة صحة التصرؾ الصادر من الوكٌل الالكترونً  وأسندت هذا التصرؾ إلى مس
رادة البابع إرادته لصالح هذا البابع ، ولٌس مقبولا أن ٌتمسك البابع بفكرة اختلاؾ إرادته عن إرادة الوكٌل الالكترونً   وهنا المحكمة أكدت أن إ

 انب الوكٌل لصالح البابع.قد ظهرت عند برمجة الوكٌل وهو تعبٌر صرٌح عن الإرادة وهو ٌشكل قبولا ملزما من ج
"a buiding express on intention and a valid acceptance." 

فً فٌٌنا أن هناك محاكم  2003من جلسات الجمعٌة العامة للأمم المتحدة التً تمت فً نوفمبر  42ورد هذا الحكم فً التقرٌر الخاص بالجلسة 
 اقد الوكٌل والأخطاء التً تقع منه انظر فً المزٌد من الحكم الوارد والأحكام الأخرى.ألمانٌة أخرى قد تبنت المبدأ ذاته فٌما ٌتعلق بتع

 . http://www.uncitral.org/english/workinggroups  

http://www.uncitral.org/english/working
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فتطرح  81الذكر يقطعاف بدوجب موافقة القبوؿ الإلغاب و أما الدادة  أنفي 63و 59نصي الدادتتُ 

بتُ يدينا السؤاؿ: ىل يلزـ الدتعاقد بعقد إذا كاف قد وقع منو غلط بُ ماىية العقد أو لزلو أو سببو؟ 

بل عن العقد لا ينعقد أصلب بُ ىذه الحالة إذا وقوع مثل ىذا الغلط يعتٍ عدـ  ،الجواب كلب طبعا

. فكيف إذ تفتًض صحة العقد إذا كاف ىذا الغلط مصدره ليس الدتعاقد نفسو بل  1رادتتُ توافق الإ

مع إلزاـ الدستخدـ الوكيل الذكي  ،الوسيلة التي أمنها على نقل إرادتو؟ لا شك أف عدـ انعقاد العقد

ى يكوف من باب أوبٔ بُ ىذه الحالة و ير  ،يتحمل أي تبعة تنجم عن ذلك العقد الذي بٓ ينعقد

سواء  ،السنهوري أف وصوؿ إرادة الدوجب على القابل لزرفة عما أراد بسبب الوسيط الذي نقلها

إلظا ىو نوع متميز من الغلط بُ النقل ىو يقع وقت نقل الإرادة إذا  ،أكاف ىذا الوسيط بشرا أـ آلة

 أثره عن الغلط الدانع وصلت إبٔ الطرؼ الأخر على غتَ وجهها .غتَ أف ىذا الغلط لا لؼتلف بُ

 2ومن بٍ لا ينعقد العقد. ،فهو يؤدي إبٔ عدـ توافق الإرادتتُ ،مدني  125الدذكور بُ الدادة  

و بُ التعليق على التعريف الوارد بُ مشروع الاتفاقية الذي ينطبق مستمد من تعريف الوكيل 
          الإلكتًونية الأمريكي الدوحدمن قانوف الدعاملبت  6الإلكتًوني الوارد بُ الدبحث الثاني البند 

 3من قانوف الكندي الدوحد للتجارة الالكتًونية.  19و التعريف الوارد كذلك بُ الدبحث 

 : : نبذة عن الوكيل الإلكترونيالفقرة الأولى

 

                                                           
1
 . 134ص  ،( 2008)  ،عمان : دار الثقافة  ،1ط ،عدنان السرحان ونوري خاطر شرح القانون المدنً :مصادر الحقوق الشخصٌة  -( 

2
بٌروت ك منشورات الحلبً الحقوقٌة  3ط  ،المجلد الأول  ، 1ج ،الوسٌط فً شرح القانون المدنً الجدٌد  ،أنظر عبد الرزاق السنهوري  –(  
و لٌس  ،ؼٌر أن السنهوري لم تفته الإشارة فً ذات المكان على انه لو اخذ بالإرادة الظاهرة لوقع العقد   صحٌحا  313 . 312( ص 2000.)

و ٌقٌنا فؽن مثل الحكم لا ٌلاءم التعاقدات الجارٌة عبر الوكٌل الذكً  ،للمتضرر من جراء هذا العقد سوى أن ٌعود على التسبب بالؽلط بالتعوٌض 
 ب ؼلٌه الؽلط هو مجرد وسٌلة الكترونٌة لا ٌمكن الرجو  علٌها بالتعوٌض وكما سنرى لاحقا..ؼذ عن من ٌنس

3
 من التعلٌق على المشرو . 21أنظر الهامش  - 
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نتيجة لظهور فكرة الأنظمة الذكية  1950ظهرت فكرة الوكيل الإلكتًوني بُ أمريكا بُ عاـ 
Intelligent System  لتساعد بُ بعض الدهاـ الدادية تتمثل بُ بصع بيانات كثتَة و عرضها

. و يرجع الفضل بُ تصميم برنامج الوكيل 1للمستخدـ و بززينها لو لحتُ استدعائها بعد ذلك 
 . 2الذكي إبٔ تعاوف بتُ لرموعة مؤسسات و شركات أمريكية 

الوكلبء الإلكتًونيتُ و الذين كاف يقتًب دورىم و تنقسم البرامج التي أعتمد عليها الجيل الأوؿ من 
 إبٔ ثلبثة أنواع: 3إبٔ حد بعيد من دور لزركات البحث العادية 

: برامج تقوـ بجمع الدعلومات و البيانات من شبكة الإنتًنيت، و تقوـ بتصنيف ىذه النوع الأول
قائمة من الدواقع الدتعلقة  البيانات وفق الدعيار الشخصي للمستخدـ، و تظهر ىذه البيانات بُ صورة

 بدوضوع البحث.

: برامج متخصصة تقوـ بالبحث عن الدعلومات و البيانات بُ الدواقع الخاصة التي برتاج النوع الثاني
إبٔ اشتًاؾ، أي الأماكن الدخصصة لأعضاء مسجلتُ فيها، و تقوـ ىذه البرامج بعرض البيانات 

 الأوؿ.بذات الطريقة التي تعمل بها برامج النوع 

  : و ىي برامج متخصصة بُ البحث عن معلومات معينة مثل بصع الدقالات الصحفيةالنوع الثالث
        و حجز تذاكر الطتَاف، و الدواقع الدالية الآمنة، و شراء الكتب من لزلبت الكتب الإلكتًونية

 4و غتَىا.

                                                           
1
 Massachutls Institute of Technologies (MIT)، 2-Carnegie Mellon University -1تتمثل هذه المؤسسات فً:  - 

(CMU)، 3-Stanford University (SU)،    4- شركة IBM.:أنظر فً ذلك .RUSSELL (S) & NORVIG (P)، Artificial 
Intelligence :A modern approach، Prentice Hall، New Jersey، 1995، p :17. 

2
 WEITZENBOECK (E-M)، Electronic Agents and the formation of contracts، Internationalأنظر فً ذلك:  - 

Journal of Law and Information Technologies، Vo.9، n°3، 2001، p :204. 
3
 ،CRUQUENAIRE (a)، Electronic Agents as search engines : Copyight related aspectsأنظر فً هذا:  - 

international journal of law and infornation Technologies، Vo.9، n°3، pp : 327- 343. 
4
 .Jurewicz(A-M)، contracts concluded by electronic agent…p :2أنظر:  - 
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يعمل أي برنامج من تلقاء نفسو، و إلظا و بذدر الإشارة إبٔ انو بُ ىذه الأنواع الثلبثة من البرامج، لا 
 يعمل وفق تعليمات لزددة، و برت إشراؼ و رقابة الدستخدـ و مقدـ الخدمة اللذاف لػدداف نطاؽ 

 و لراؿ الأنشطة و الأعماؿ التي تنفذىا البرامج.

با أف تصدر ىذه البرامج إلغا1980و نتيجة التطور التقتٍ لذذه البرامج، أصبح من الدمكن بُ عاـ 
لزددا و إف تقبل عرضا مقدما من شخص آخر، و ذلك من خلبؿ التفاعل بتُ تكنولوجيا ىذه 

، و ظهر بذبك الجيل الثاني من EDIالبرامج و التبادؿ الإلكتًوني للبيانات على شبكة الإنتًنيت 
  1برامج الوكيل الإلكتًوني. 

أصبح ىذا الجيل الثاني قادرا على تنفيذ أعماؿ و تصرفات قانونية أكثر تعقيدا من التي قاـ بها  و قد
 .Initiatingالجيل الأوؿ، فأصبح قادرا على الدبادرة على قياـ بعمل معتُ 

 : التصرفات القانونية المستثناة من نطاق عمل الوكيل الإلكتروني:الفقرة الثانية

إف لشارسة الدعاملبت الدالية عن طريق الكومبيوتر يعد من سمات عصرنا الحابٕ ولكن قد تأبى بعض 
التصرفات القانونية بطبيعتها أف تروض وبذند برت الإلكتًونيات و ارتضت لنفسها أف تبقى بُ زاوية 

ا وبرديها الدباشر تقليدية لا لأنها غتَ راغبة بُ مسايرة الحياة بل العكس بساماً لخطورتها وألعيته
لمجريات الحياة، فآثرت القوانتُ الإلكتًونية أبقائها بُ الإطار التقليدي، ولعل أخطر ىذه التصرفات 
ىي الدتعلقة بالأمواؿ العقارية تلك الأمواؿ التي لؼضع التصرؼ فيها إبٔ الشكلية القانونية الدتمثلة بُ 

أنو لا  2000يونيو  8جيو الأوربي الصادر بُ تسجيلها بُ دائرة التسجيل العقاري، حيث قرر التو 
 ينطبق ىذا التوجو على العقود الدنشئة أو الناقلة لحقوؽ الدلكية العقارية فيما عدا عقود الإلغار، كما 

                                                           
1
منها تحت عنوان استخدام نظم الرسابل الآلٌة   12وقد نصت اتفاقٌة الأمم المتحدة بشكل أكثر صراحة فً المادة  .Op. Cit، p : 3راجع:  - 

لعقد الذي ٌكون بالتفاعل بٌن نظام رسابل آلً وشخص طبٌعً أو بالتفاعل بٌن نظام رسابل آلٌٌن بقولها " لا ٌجوز إنكار صحة أو إمكانٌة إنقاذ ا
ٌة فً لمجرد عدم مراجعة شخص طبٌعً كل من الأفعال وتدخله فٌها " انظر بإسهاب اتفاقٌة الأمم المتحدة المتعلقة باستخدام الخطابات الالكترون

 نصوصها متاحة على الموقع التالً:و 23/11/2005العقود الدولٌة الصادرة فً 
http://treaties.un.org/pages/viewdetails.aspx?src=ins§mtdsg-no=x18§chapter=1. 
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    نص قانوف أيرلندا للتجارة الإلكتًونية بعدـ تطبيق نص ىذا القانوف على حقوؽ الدلكية العقارية
 أو تسجيلها عن طريق الوكيل الإلكتًوني.

( منو على 3/أ/6بُ الدادة ) 2001لسنة  85كما نص قانوف الدعاملبت الإلكتًونية الأردني رقم 
معاملبت التصرؼ بالأمواؿ غتَ الدنقولة بدا بُ  -3أنو ))لا تسري أحكاـ ىذا القانوف على ما يلي: 

وإنشاء الحقوؽ العينية عليها باستثناء عقود الإلغار  ذلك الوكالات الدتعلقة بها وسندات ملكيتها
 الخاصة بهذه الأمواؿ((.

 2002( لسنة 2/د( من قانوف دبي للمعاملبت والتجارة الإلكتًونية رقم )5/1كما نصت الدادة )
على أف يستثتٌ من أحكاـ ىذا القانوف ما يلي: ))الدعاملبت التي تتعلق ببيع وشراء الأمواؿ غتَ 

 والتصرؼ بها وتأجتَىا((. الدنقولة

ونلبحظ على نصوص القوانتُ الدذكورة آنفاً أف كل من التوجيو الأوربي وقانوف الدعاملبت الإلكتًونية 
الأردني قد استثتٌ عقود الإلغار وأبقاىا خاضعة للئلكتًونيات أي بالإمكاف تأجتَ العقار إلكتًونياً 

وف أيرلندا للتجارة الإلكتًونية وقانوف دبي استنادا إبٔ نصوص ىذين القانونتُ على عكس قان
للمعاملبت والتجارة الإلكتًونية حيث كاف استثناء الأمواؿ العقارية مطلقاً لؽتد ليشمل حتى عقود 
الإلغار وكاف الدفروض أف يأخذ قانوف دبي للمعاملبت والتجارة الإلكتًونية بابذاه القانوف الأردني بُ 

ؿ بُ النطاؽ الإلكتًوني وذلك بإمكانية إنشاءىا إلكتًونياً حيث لا السماح لعقود الإلغار بالدخو 
يتًتب على التصرؼ بها وجوب التقيد بشكلية معينة مقارنة بأعماؿ التصرؼ كالبيع والرىن 

 منو. 13نفس التوجو عمل اليو الدشرع الجزائري بُ مشروع قانوف التجارة الالكتًونية الدادة 1والوصية.

 طبيعة القانونية:ال:لفقرة الثالثةا

                                                           
 - 

1
اعتمدت وزارة الشؤون الدٌنٌة وعلى رأسها الدٌوان الوطنً للحج والعمرة على بعث موقع الكترونً لأول مرة مزودة بخدمات عالٌة الجودة  

المؤرخ فً  411/16تسمح للوكالات أو الحاج أن ٌحجز ؼرفته الكترونٌا فً السعودٌة انظر القرار الوزاري رقم وتطبٌقات حدٌثة 
16/05/2016. 
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يشتًؾ الوكيل الالكتًوني مع الوكيل التقليدي بُ فكرة التي يقوماف عليها، و ىي حاجة شخص إبٔ 
من يتوبٔ الصاز الأعماؿ نيابة عنو، إلا أف للوكيل الالكتًوني مفهومو الخاص، و خصوصيتو و تسميتو 

      سب الآبٕ. مستمدتاف من ذاتيتو الخاصة، كونو من طبيعة الكتًونية، فهو برنامج من برامج الحا
و حيث إف للوكيل الالكتًوني مفهوما خاصا و مستحدثا لذا فإف الأمر يتطلب الوقوؼ على ىذا 
، كما أف طبيعتو القانونية لشا اختلف بشأنو الفقو، و قد وصل الأمر إبٔ حد ذىاب بعض من  الدفهوـ

يق أحكاـ عقد الوكالة الفقهاء إبٔ إسباغ الشخصية القانونية على ىذا النوع من البرامج و تطب
التجارية على العلبقة بتُ البرنامج و بتُ الشخص الذي يستخدمو. و ينصب ىذا البحث على بحث 
     ىاتتُ الفكرتتُ. فيقسم وفقا لذما إبٔ مبحثتُ يبحث الأوؿ منهما بُ مفهوـ الوكيل الالكتًوني. 

 لكتًوني.و ينصب الدبحث الثاني على بحث الطبيعة القانونية للوكيل الا

 أولا: ماىية الوكيل الالكتروني

إف ما لؽيز التعامل عبر الانتًنيت و ىو استخداـ الوسيلة الالكتًونية بُ عملية التعاقد يستند إبٔ 
التطور التقتٍ، و ىذا الأختَ لا يقف عند حد. و يعد الوكيل الالكتًوني صورة من صور التطور 

شأف من يبـر تعاقدا تقليديا قد لػتاج إبٔ من يعينو بُ عملية التقتٍ، فالدتعاقد عبر الانتًنت كما ىو 
التعاقد بكل مراحلها، بدءا من ابزاذ القرار بالتعاقد و من بٍ التفاوض بشأنو مرورا بإبرامو و انتهاء 
بتنفيذه. و تظهر حاجة الدتعاقد إبٔ من يساعده بُ عملية التعاقد بشكل واضح بُ عقود التجارة 

   تبـر عبر الانتًنيت، و ذلك بسبب الكم الذائل من الدعلومات و الدواقع التجاريةالالكتًونية التي
فالدتعاقد لا يستطيع الإحاطة بدفرده بكل السلع و الخدمات الدعروضة على الانتًنيت و مواصفاتها 
 ليتخذ القرار بشرائها عبر الانتًنيت أكثر من أف لػيط بها شخص طبيعي عبر أدوات البحث الدتاحة

بُ وقت قصتَ. و ىذا ما دعا إبٔ ابتداع برنامج من برامج الحاسب الآبٕ لؽكن استخدامو لإلصاز 
العديد من الأعماؿ الدادية كالبحث عن الدعلومات و التصرفات القانونية مثل إبراـ العقد لحساب 

ني. و ىذه الشخص الطبيعي الذي يستخدـ ىذا البرنامج، و يطلق على ىذا البرنامج الوكيل الالكتًو 
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    التسمية مستمدة من الدور الذي يقوـ بو، و ىو القياـ بتصرؼ قانوني باسم مستخدمو و لحسابو
 و كذلك من طبيعتو الذاتية كونو برنالرا الكتًونيا.

و كما لػتاج الدتعاقد بُ الدعاملبت التقليدية أحيانا إبٔ من لؽثلو بُ إبراـ التصرؼ القانوني، فإف الدتعاقد 
نتًنيت لػتاج أيضا إبٔ من يساعده بُ إبراـ التصرؼ القانوني. و لكنو لا لػتاج إبٔ وكيل عبر الا

تقليدي فقط، فهذا الأختَ يقوـ بدا يكوف بدقدور الدتعاقد الأصيل القياـ بو. ففي واقع الحاؿ ىو 
ل بحاجة إبٔ وكيل ذي خصائص معينة تنسجم مع خصائص البيئة التي لغري التعامل خلبلذا. و لع

من ألعها السرعة بُ التعامل و الإحاطة بالدعلومات و السلع الدتاحة على الشبكة، التي تكوف لزلب 
 للتعامل.

بناء على ما تقدـ فقد استحدث ما يعرؼ بالوكيل الالكتًوني و ىو برنامج من برامج الحاسب الآبٕ 
 مصمم لدساعدة الدتعامل عبر الانتًنت بُ الصاز معاملبتو الالكتًونية.

 مزايا الوكيل الالكتروني:البند الأول: 

و كما ىو شاف الدزايا، ترد مساوئ الوكيل الالكتًوني إبٔ طبيعتو  :مساوئ الوكيل الالكتروني
الالكتًونية و إبٔ البيئة التي يعمل بُ إطارىا، و ىي تتمثل على وجو الخصوص بالانتًنت. و لعل من 

 يأبٌ:ما      أىم مساوئ الوكيل الالكتًوني 

: تعد مشكلة الثقة و الأماف مشكلة رئيسية بُ عدم توافر الثقة و الأمان الكاملين .1
الدعاملبت التي تبـر عبر الانتًنت. فالانتًنت بيئة مفتوحة عالديا، و ىذا ما يثتَ الخشية لدى 
من يتعامل من خلبلذا من أف تكوف الدعلومات التي يقدمها عرضو لإطلبع الغتَ من غتَ 

 عليها، فقد لػصل شخص سيئ النية على معلومات ذات طبيعة سرية بزص الدتعاقد  الدخولتُ
كأرقاـ بطاقة الائتماف العائدة لو و يسئ استعمالذا. و لا يقتصر الأمر على الدعلومات و 
البيانات ذات الطبيعة السرية، فالبيانات الشخصية كتلك التي بردد ىوية الدتعاقد بدورىا قد 
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ة الاستخداـ، كمن يستغل ىذه الدعلومات لإجراء برويل غتَ مشروع تكوف عرضة لإساء
باف يتصل بدصرؼ الدتعاقد و يطلب إجراء برويل من حساب الدتعاقد لحساب آخر   للؤمواؿ

 مدعيا انو ىو الدتعاقد، و مدللب على ذلك بدا لديو من معلومات شخصية.

معاملبتو عبر الانتًنيت، سيكوف مضطرا إبٔ و الدتعاقد الذي يستعتُ بالوكيل الالكتًوني بُ الصاز 
تزويد الوكيل الالكتًوني بالبيانات الخاصة بو، حتى يتستٌ للوكيل الالكتًوني إبساـ العمل الذي استخدـ 
من اجلو. و ىذا يتطلب أف تتوافر لدى الدستخدـ الدوكل الثقة بُ برنامج الوكيل الالكتًوني، و مدى  

فلب يكوف من اليستَ اختًاقو و سرقة ما يضمو من بيانات، فإذا بٓ يكن كفاءتو من الناحية التقنية، 
 الدستخدـ واثقا من ذلك فإف لا يقدـ على استخدامو.

و لتجاوز ذلك يقتًح الفقو إتباع بعض التوصيات تتمثل بأف الوكيل الالكتًوني بحيث لا يقدـ من 
ء الدعاملة الدطلوب منو إجرائها. و يتعتُ بُ الدعلومات الخاصة بالدستخدـ إلا الحد الأدنى اللبزـ لإجرا

ىذا الجانب أف يكوف مستخدـ الوكيل الالكتًوني عالدا بالدعلومات التي ينبغي أف تقدـ إبٔ الوكيل 
 الالكتًوني و الكيفية التي سيتعامل فيها الوكيل الالكتًوني مع ىذه الدعلومات.

: قد لػقق الوكيل لسلعة أو الخدمةعدم دقة الاختيار الذي يجريو الوكيل الالكتروني ل .2
الالكتًوني مزايا للمستهلك الذي يسعى للحصوؿ على سلعة أو خدمة عبر الانتًنت، فيختار 
لو من السلع أقلها بشنا و أفضلها من حيث الدواصفات، إلا أف الوكيل الالكتًوني قد يغفل بُ 

ن الاعتبارات التي تؤثر بُ بشن عملية الاختيار و بُ الدوازنة بتُ السلع و أسعارىا العديد م
السلعة أو أجر الخدمة، مثل السمعة التجارية للتاجر، فلب يأخذ بنظر الاعتبار قيمة العلبمة 
التجارية للتاجر، أو زماف التسليم من حيث كوف السلعة موجودة فعلب لدى التاجر و جاىزة 

بتوفتَىا و شحنها بعد إبرامو،  للشحن أو أنها غتَ متوافرة ساعة إبراـ العقد، و يتعهد التاجر
و اختيارات الدفع الدتاحة، و خدمات ما بعد البيع و غتَىا، فالدزايا التي يقدمها التاجر 
الدستهلك من شانها أف تؤدي إبٔ زيادة الثمن، و يعد ىذا الأمر من مساوئ استخداـ الوكيل 
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ه الصورة الدقيقة بشكل مرض الالكتًوني إذ إف الدوازنة التي يقيمها بتُ السلع لا تكوف بهذ
فلب لػصل الدستهلك بالضرورة على أفضل السلع و الخدمات، و يضار التاجر الذي يقدـ 
عددا من الدزايا الدرفقة للسلعة أو الخدمة، لأف سلعتو أو خدمتو سيستبعد من الاختيار لارتفاع 

 بشنها.

عوف إبٔ بذنب ىذه الدساوئ، بتطوير و جدير بالإشارة أف مصممي برامج الوكيل الالكتًوني باتوا يس
ىذه البرامج و لاسيما فيما يتعلق بأداء مهمتها الخاصة بالدوازنة بتُ السلع الدختلفة بحيث لا يقتصر 
الدوازنة بينهما على السعر و بسهل الجوانب الأخرى، و من ىذا الدنطلق فغن الجيل الثاني من برامج 

( أضحت تعطي نتائج MITل مراكز البحوث بُ جامعة )الوكيل الالكتًوني كتلك الدصممة من قب
أكثر دقة، بأف تضمن جداوؿ الدوازنة بتُ السلع أو الخدمات التي يعهد إليها باختيارىا فقرات عدة، 
ففضلب عن الثمن و الدواصفات يتضمن الجدوؿ مثلب الفوارؽ بتُ العروض الدختلفة من حيث الضماف 

       للسلعة، و طريقة الدفع و طريقة التسليم و خدمات ما بعد البيعالذي يقدمو البائع أو الدنتج 
 أو بياف السلعة الأكثر إقبالا عليها من بصهور الدستهلكتُ.

 : الإضرار بالعلامة التجارية للتاجر .3

قد يؤدي استخداـ الوكيل الالكتًوني إبٔ الإضرار بالعلبمة التجارية للتاجر. فالتاجر لػرص على بناء 
ارية لدتاجره الافتًاضية على الانتًنت، و يسعى إبٔ بسييز سلعة و خدماتو من خلبؿ علبمتو سمعة بذ

         التجارية فالعلبمة التجارية عاملب مهما بُ جذب العملبء سواء كاف الدتجر واقعيا أو افتًاضيا
، إذ يبـر الوكيل و استخداـ الوكيل الالكتًوني من قبل الدستهلكتُ قد يبعدىم عن العلبمة التجارية

 الالكتًوني العقد فلب تكوف ىناؾ فرصة للمستهلك لزيارة الدوقع الالكتًوني للتاجر بشكل مباشر.

 .أنواع الوكيل الالكتروني : الفقرة الرابعة
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      يصنف الفقو بشكل عاـ الوكيل الالكتًوني على أنواع أربعة، ىي: وكيل البحث عن الدعلومات 
و الوكيل الدراقب و الوكيل الوسيط الدساعد. و أساس ىذا التصنيف طبيعة الدهمة التي يقوـ بها 
الوكيل، و حيث إف الدهمة التي يقوـ بها الوكيل لا بزرج عن كونها علنا ماديا أو تصرفا قانونيا لذا نرى 

و الوكيل الذي رئيسيتُ لعا الوكيل الذي يقوـ بعمل مادي لحساب مستخدمو  فرعتُتصنيفو غلى 
 يقوـ بتصرؼ قانوني لحساب مستخدمو.

) وكلاء البحث عن : الوكيل الإلكتروني الذي يقوم بعمل مادي لحساب مستخدموالأول: البند
   الخصومة(

 :وكلاء البحث عن المعلومات 

يعد وكلبء البحث عن الدعلومات الصورة الأوبٔ لبرنامج الوكيل الالكتًوني. و يعود السبب بُ 
يمها إبٔ وجود كم ىائل من الدعلومات متاح على الانتًنت و البحث عن معلومة معينة يستغرؽ تصم

عادة مدة زمنية طويلة. و يقوـ وكيل البحث عن الدعلومات بدور شبيو بدور لزركات البحث كمحرؾ 
     (، إلا انو لؼتلف عنها بُ طريقة البحث عن الدعلومةyahoo. Google. Lycosالبحث )

النتائج التي يعطيها. فمحركات البحث تستند إبٔ كلمة دالة بُ البحث عن الدعلومة، فتتضمن و بُ 
النتائج التي تعطيها كل الدواقع التي وردت فيها الكلمة الدالة، و قد تكوف بعيدة كل البعد عن الغرض 

 الذي يهدؼ إليو الباحث عن الدعلومة.

على البحث عن الدعلومات بل يتعدى ذلك إبٔ  و لا يقتصر دور'' وكيل البحث عن الدعلومات''
معالجة ىذه الدعلومات و برليلها، و تقدنً توصية بالحصوؿ على أكثر السلع أو الخدمات ملبئمة 
لرغبات مستخدـ البرنامج بناء على ىذه الدعالجة. و قياـ الوكيل الالكتًوني بهذه الدهمة يكوف بواحدة 

لبءـ رغبات مستخدـ البرنامج بذاتو، و يتم ذلك بقياـ من صفتتُ، إحداىا ىي أف يبحث عما ي
الدستخدـ بإدراج بيانات بناء على استعلبـ الوكيل الالكتًوني عما يعتبره أساسيا بُ السلعة أو الخدمة 
التي يطلبها، كما يقدـ بيانات عما ىو دوف ذلك بُ الألعية بالنسبة لو، بعبارة أخرى يدرج فضلب عن 
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 ما يفضل و لػبذ وجوده بُ السلعة أو الخدمة، فيقوـ البرنامج باختيار واحدة  الدواصفات الأساسية
 أو أكثر من السلع و الخدمات و يوصي مستخدـ البرنامج بالتعاقد لشرائها أو الحصوؿ عليها.

أما الصيغة الثانية التي تستند إليها توصية الوكيل الالكتًوني فهي اعتمادا بُ توصيتو على رأي 
مستهلكي ىذه السلعة أو الخدمة لشن تقتًب رغباتهم من رغبات مستخدـ البرنامج، و ىذا يستوجب 

وكيل أف تكوف ىناؾ بيانات معينة تبتُ رأي الدستهلكتُ بُ السلعة أو الخدمة بحيث يستطيع ال
الالكتًوني أف لػلل و يعابِ تلك الدعلومات و يقدـ توصية بشأنها. و من أمثلة الوكلبء الالكتًونيتُ 

(، الذي يعتمد البيانات الدبينة بُ الدوقع عن Fireflyالذين يعتمدوف ىذه الصيغة الوكيل الالكتًوني )
فضيلهم لو، و من بٍ لبيع الكتب طلبا ت amazon.comآراء الدستهلكتُ، فمثلب يتضمن موقع 

يعتمد على الدعلومات ليجد من يشتًؾ بُ رغباتو من الدستهلكتُ مع الدستخدـ و من بٍ يقدـ لو 
 توصية بشراء ما قاـ ىؤلاء الدستخدمتُ بشرائو من الكتب.

 (المراقب الذي يقوم بتصرف قانوني لحساب مستخدميو: ) : الوكيل الالكترونيالثاني البند

عن سواىا من وسائل الاتصاؿ بسرعة تطورىا، فالدعلومات التي تنقل عبر الانتًنت، تتميز الانتًنت 

فضلب عن كونها بكم ىائل، تتجدد باستمرار فإذا كانت لدى مستخدـ الانتًنت مثلب معلومات 

إحصائية عن الدواقع التجارية الدنافسة لدوقعو، فغنو لا يستطيع أف يركن إبٔ ىذه الدعلومات بعد مدة 

بالطويلة، بسبب التغيتَ الدستمر بُ بيئة الانتًنت، و قد يتعذر على مستخدـ الانتًنت أف ليست 

يتابع كل ما يطاؿ الدعلومات الدتاحة على الانتًنت من بذديد و تطوير و إضافة و لؽكنو أف يستعتُ 

ابعة ( يتوبٔ متwatcher agentلذذا الغرض بوكيل الكتًوني، يسمى الوكيل الالكتًوني الدراقب )

التغتَات التي بردث على الإنتًنت بخصوص معلومات معينة، و من بٍ إعلبـ موكلو مستخدـ 

الانتًنت بها. و لؽكن أف يقوـ الوكيل الالكتًوني بإعلبـ الدستخدـ بتلك التغتَات بأكثر من صيغتو، 
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سالة تلقائية بُ من تلك مثلب أف يرسل لو بريد الكتًوني تعلمو بالتغتَات الدذكورة، ا واف تظهر لو ر 

نافذة مستقلة بدجرد اف يشغل جهاز الحاسب الآبٕ، أو أف يقوـ بخزف الدعلومات التي لػصل عليها 

بنتيجة تنفيذه لدهمة الدراقبة، و لؽكن للمستخدـ أف لػصل على ىذه الدعلومات بدجرد طلبها منت 

و يعمل بصورة دائمة حتى يتمكن برنامج الوكيل الالكتًوني. و يتميز الوكيل الإلكتًوني الدراقب بكون

من مراقبة أي تغتَ يصيب الدعلومات التي تهم موكلو الدستخدـ. و من أمثلة الوكيل الالكتًوني الدراقب 

 .register.com( الدتاح على موقع Tierra Highlightsبرنامج ) 

وطرق حل  أعمالوو المسؤولية المدنية عن  الطبيعة القانونية للوكيل الالكتروني: المبحث الثاني
 :المنازعات الالكترونية

الوكيل الالكتًوني لؽكن أف يستخدـ للقياـ بتصرؼ قانوني باسم مستخدمو ''  أفبينا فيما سبق 

الدوكل'' و لحسابو، يدعم ىذا الدور ما يتصف بو الوكيل الالكتًوني من قدرة على التصرؼ الذابٌ. 

 الإدارة دولظا تدخل من مستخدمو '' الدوكل''. فإذا استخدـ لذذا الغرض فإنو يصدر تعبتَا عن

إف برديد الأساس القانوني للقوة الدلزمة للتعبتَ الصادر عن الوكيل الالكتًوني يرتبط بتحديد  و حيث

الطبيعة القانونية للوكيل الالكتًوني، و ما يتًتب على ىذه الطبيعة من نتائج، فقد خصصنا الدبحث 

نتائج. و ىذه النتائج الثاني لبحث و برليل الطبيعة القانونية للوكيل الالكتًوني و ما يتًتب عليها من 

 تقدـ أساسا قانونيا لإلزاـ مستخدـ الوكيل الالكتًوني بدا يصدر عن الوكيل الدذكور من تصرؼ.
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 والمسؤولية المترتبة عنولوكيل الإلكتروني الطبيعة القانونية لالمطلب الأول: 

 لوكيل الإلكتروني: الطبيعة القانونية لالفرع الأول

 :1الالكتروني شخص قانوني: الوكيل ىالأول الفقرة

فتعبتَ الشخص بُ القانوف بٓ يعد يتطلب الآدمية بل أصبح القانوف يثبت الشخصية القانونية 
لكيانات بذتمع فيها لرموعة من الأشخاص أو لرموعة من الأمواؿ أو لرموعة من 
الأشخاص و الأمواؿ معا بهدؼ برقيق ىدؼ معتُ، تسمى ىذه الكيانات بالأشخاص 
الدعنوية بحيث تكوف لذا شخصية مستقلة عن الأشخاص الذين تتكوف منهم أو أولئك الذين 

 .2لؽثلونها

و إذا كاف القانوف قد ابتداع ىذه الفكرة من أجل بذاوز لزدودية قدرات و عمر الشخص 
     نفسو بالشيء، فإف البعض يتساءؿ عن الدانع من أف يقوـ القانوف  3الطبيعي )الإنساف(

و ىو الوكيل الذكي. فمع تطور ىذه  4بأف لؼلق ما يسمى بالشخص الالكتًوني و ذلك
 و تطور و تعدد استخداماتها بدأ السؤاؿ الآبٌ يطرح نفسو: التكنولوجيا

                                                           
1
إن الشخص فً الأصل و فً ؼٌر المجال القانونً كعلم الفلسفة و الأخلاق و علم النفس هو الإنسان، لكن الشخص فً القانون هو كل كٌان له  - 

و الشخصٌة القانونٌة صفة ٌقررها القانون ٌكون بموجبها لمن تقررت له أهلٌة اكتساب الحقوق و تحمل الالتزاماتشخصٌة قانونٌة. 
1

، فالشخص 

ر الحٌاة القانونً هو الكٌان ٌمكن أن نحمله المسؤولٌة عن أفعال قد تصدر منه.فالأصل، إذا أن الشخصٌة القانونٌة تكون للإنسان وحده، و لكن تطو

 و الشخصٌة القانونٌة.   اجتماعٌا نسؾ هذا التلازم بٌن الطبٌعة الإنسانٌة اقتصادٌا و

2
( من القانون التجاري 2وقد تأكدت صحة التصرفات التً ٌجرٌها الوكٌل الالكترونً  وفقا للتشرٌعات الأمرٌكٌة كذلك بالتعدٌل على المادة )  

 وتعترؾ بالتصرفات التً ٌجرٌها هذا الوكٌل.   التً تظم عمل الوكٌل الالكترونً 2003الأمرٌكً الموحد عام 
DANIEL(c.j)،electronic contracting under the 2003 revisions to article2 op.cit،p.5:MAGGS(G.E)The 

waning importance of revisions to w.c.g.article 2 ،op.cit،p.595. 
3
 .292، ص: 2011، عمان: دار الثقافة، 1أنظر، ؼالب الداودي، المدخل إلى علم القانون، ط - 

4
 - steffen wetting& eberhard zehendner، op cit، visited in : 10-08-2010. 
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 ىل لغب حقا أف لظنح الوكيل الذكي الشخصية القانونية؟ أو أنو يبقى لررد برنامج لؽلكو
الدستخدـ؟  و لؽكن أف لغد أنصار الابذاه القائل بوجوب إعطاء الوكيل الذكي الشخصية 

 القانونية ما يؤيد ما ذىبوا إليو بُ الحجج الآتية:

يذىب جانب من الفقو إبٔ القوؿ بأف الوكيل الالكتًوني ينبغي أف يتمتع بشخصية قانونية. و لػقق 
ا. إذ لؽكن بُ حاؿ عد الوكيل الالكتًوني شخصا قانونيا أف مثل ىذا الحل القانوني العديد من الدزاي

يلزـ مستخدمو بالعقد الذي يبرمو باسمو و لحسابو و يؤسس إلزامو ىذا على إمكانية مد حكم 
       تصرفات الوكيل التقليدي إبٔ تصرفات الوكيل الالكتًوني من حيث انصراؼ آثارىا من حقوؽ

 و التزامات إبٔ ذمة الدوكل.

 حاوؿ الفقو الدذكور دعم توجههم بعدد من الحجج لعل من ألعها ما يأبٌ: و قد

 :: السند الواقعيالبند الأول

يقوـ السند الواقعي بُ تأييد منح الوكيل الالكتًوني الشخصية القانونية على فكرة مفادىا أف أي كياف 
يتمتع بوعي ذابٌ و إرادة مستقلة يكوف مؤىلب للتمتع بالشخصية القانونية، و لا يشتًط أف يكوف 

      لوعي و الإرادة. ىذا الوعي ناشئا عن عمليات حيوية أو بيولوجية، و الوكيل الالكتًوني يتمتع با
و ذلك انو لا لػتاج بُ تصرفاتو إبٔ تدخل مباشر من مستخدمو. و يؤكد الفقو استقلبؿ الوكيل 

( الدطور من Deep Blueالالكتًوني و بستعو بالوعي الذابٌ من خلبؿ الدثل و الدلالة، فبرنامج )
لعبة الشطرنج )غاري  بُ التغلب على بطل العابٓ بُ  1997( لصح بُ العاـ IBMقبل شركة )

كاسباروؼ(، و قد استمرت الدباراة أكثر من ساعة بقليل، إذ بست برلرة البرنامج الدذكور وفقا 
لشروط الدباراة، أما الدباراة ذاتها فقد استقل الوكيل الالكتًوني بلعبها، و كانت نقلبتو فيها مبنية على 
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من إرادة لإجراء النقلة الدقابلة، و بُ ىذا وعيو الذابٌ لنقلبت خصمو بطل العابٓ و ما يتبع وعيو 
 1دليل على الوعي الذابٌ للوكيل الالكتًوني.

 :: السند القانونيالبند الثاني

إف منح الوكيل الالكتًوني الشخصية القانونية ليس بالأمر الدستحدث أو الدستغرب وفق أحكاـ 
على الأشخاص الطبيعيتُ بل لؽكن أف القانوف، إذ يقر القانوف بأف الشخصية القانونية لا تقتصر 

بسنح استثناء لسواىم من الكيانات، فالشخصية القانونية ترتبط بُ نظر القانوف بالقدرة على القياـ 
بالتصرفات القانونية، و لا يرتبط ىذه القدرة بالشخص الطبيعي فقط. و الدليل على ذلك 

ا وجود واقعي أو فعلي، أو أمواؿ من حيث الأشخاص الاعتبارية أو الدعنوية، فهذه الأختَة ليس لذ
 .2السبب بُ وجودىا

وقد لا لؽنح القانوف الشخصية القانونية إلظا لؽنح بعض عناصر أو نتائج الشخصية القانونية لداؿ من 
الأمواؿ لضرورة يقدرىا، كما ىو الحاؿ بشاف السفينة فإذا كاف لأحد الأشخاص مصلحة بُ بذارة 

يع أف يقاضي السفينة كمدع عليها بشكل مباشر، و الحكم الذي يصدر ينفذ سفينة معينة فإنو يستط
      مباشرة على لسفينة فإذا كانت السفينة تتمتع وفقا لدا سبق ببعض خصائص الشخصية القانونية

و ىي لا بسلك وعيا أو إرادة من أي نوع، فإف منح الشخصية القانونية للوكيل الالكتًوني يكوف من 
لدا لديو الوعي و الإرادة و القدرة على التصرؼ بشكل مستقل عن الشخص الطبيعي باب أوبٔ طا

 3الذي يستخدمو.
                                                           

1
إذا كان القانون قد اعترؾ بالشخصٌة القانونٌة للشخص المعنوي و هو لٌس له وجود مادي و لا إرادة حرة ٌعبر عنها بنفسه فكٌؾ لا ٌعترؾ  - 

الذي ٌمكنه أٌضا التعبٌر عن إرادته بنفسه نظرا للخصابص التً ٌتمتع بها، و هو بالتالً أقرب إلى الشخص الطبٌعً من بها للوكٌل الذكً، 
الشخص المعنوي لما له من استقلالٌة و حرٌة تصرؾ عند إبرام العقود عكس الشخص المعنوي الذي ٌتحكم فٌه أعضاؤه و ممثلوه كمجلس 

 الإدارة؟.
2
، ٌحل جمٌع المشكلات القانونٌة الناتجة عن إبرام عقد الكترونً بواسطته، فالرضا Felliuقانونٌة للوكٌل الذكً، كما ٌرى منح الشخصٌة ال   - 

بٌن هنا ٌكون هو الرضا الوكٌل الذكً و الطرؾ الذي تعامل معه أو رضا الوكٌلٌن إذا تم العقد عن طرٌق وكٌلٌن ذكٌٌن، كما ٌكون هناك توافق 

 تعاقد و انعقاد العقد.  الإٌجاب و القبول، دون مساس بالقواعد الخاصة بحرٌة ال

3
أما بعضهم فقد دعا إلى إعطاء الشخصٌة القانونٌة للوكٌل الذكً و لكن لٌس شخصٌة قانونٌة مستقلة و ؼنما لشخص قانونً آخر، فالشخصٌة  - 

ولى هً التً تكون القانونٌة بحسبهم، ٌمكن أن تنقسم إلى شخصٌة قانونٌة مستقلة و شخصٌة قانونٌة تابعة أو تحت وصاٌة شخص آخر، فالأ

 للشخص العاقل البالػ سن الرشد، و الذي بإمكانه إتٌان كل التصرفات القانونٌة بنفسه و ممارسة جمٌع الحقوق و تحمل الالتزامات.

نادا (، و ذلك استTechnical Realityفقد أضفى الشخصٌة القانونٌة على الوكٌل الذكً على أساس ما ٌسمى بالحقٌقة التقنٌة ) Jehringأما 
همات إلى أن منح الشخصٌة القانونٌة لا ٌهدؾ فقط إلى توفٌر تنظٌم موحد العلاقات المتعددة للإنسان، و إنما ٌستهدؾ أٌضا خلق أساس ثابت للم

 التً ثابت للمهمات التً هً من صلب المصلحة العامة.
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الواقعي وفقا لدا يذىب إليو الدعارضوف لا يصلح أساسا لدنح الوكيل الشخصية القانونية، إذ  فالسند
ليس من الثابت بساما من الناحية العلمية أف الوكيل الالكتًوني يتمتع بوعي خاص بو بحيث تكوف لو 

 إرادة مستقلة عن إرادة مستخدمو.

صية القانونية يكوف بتدخل من الدشرع فيقر أما السند القانوني فمردود عليو أيضا، أف منح الشخ
بدوجب نص بتمتع كياف ما بوجود قانوني مستقل عنا سواه من الأشخاص، و يتبع ذلك إجراءات 
معينة تنتهي بتحديد لحظة بدء الشخصية القانونية. فإذا كاف الشخص اعتباريا و منح الشخصية 

عي لؽثلو و يعبر عن إرادتو، كونو غتَ قادر القانونية فإف ىذا لا ينفي الحاجة إبٔ وجود شخص طبي
  على ذلك إذ ليس لو وجود واقعي و ليس لو أدوات التعبتَ عن الإرادة كما لو كاف شخصا طبيعيا. 
و مثل ىذا الأمر غتَ متصور بُ الوكيل الالكتًوني، إذ إف طبيعتو الخاصة كونو برنالرا من برامج 

من شخص، كما أف بيئتو التي يعمل فيها و ىي الانتًنت الكمبيوتر تتيح استخدامو من قبل أكثر 
تتيح عرضو بُ أكثر من موقع من مواقع الانتًنت، و لؽكن شراؤه و الاستفادة منو من أي منها، فما 
ىي اللحظة التي لؽنح فيها الشخصية القانونية؟ز من ىو إلا لشخص الطبيعي الذي لؽثلو؟ و على 

لفكرة الشخصية القانونية إلغاد حل و إجابة لذذه التساؤلات إلا أنها  الرغم من لزاولات الفقو الدناصر
 1تبقى لزاولات غتَ قابلة للتطبيق.

 رأينا:

إف فكرة منح الشخصية القانونية للوكيل الالكتًوني على النحو الدتقدـ برقق بعض الدزايا، و لاسيما 
  الرو، و ىي أخطاء لا يستهاف بهابضاية مستخدـ الوكيل الالكتًوني من أخطاء الحاسب الآبٕ و بر 

لأنها قد تكوف أخطاء متسلسلة كما لو بً توجيو قبوؿ بالشراء بطرؽ الخطأ إبٔ كثتَ من موقع بذاري 
على الشبكة بُ وقت واحد. و غنها قد تقدـ مسوفا قانونيا لإلزاـ مستخدـ الوكيل الالكتًوني 

الدباشر بإبراـ التصرؼ، و على الرغم من بالتصرؼ الصادر من الوكيل على الرغم من عدـ تدخلو 
عدـ عملو أحيانا بدضموف العقد التفصيلي أو بهوية الطرؼ الثاني الذي تعاقد معو الوكيل. على سند 

                                                           
1
إلى وجود وسابل تقنٌة لها القدرة على تشكٌل و إظهار إرادة مشتركة بطرٌقة قانونٌة مثل الشخص المعنوي، و التً  Fernandesو قد أشار - 

دورا هً وسٌلة تقنٌة فً خدمة القانون من خلال ما تحققه من أهداؾ. و من ثم فالشخصٌة القانونٌة هً خلق قانونً و ٌمكن منحها لكٌانات تؤدي 
 حق الحماٌة القانونٌة.مهما فً المجتمع و تست
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من أف الوكيل الالكتًوني يكوف بُ حاؿ بستعو بالشخصية القانونية بُ الدركز القانوني للوكيل، فتنصرؼ 
يقوـ بها إبٔ ذمة الأصيل حقوقا و التزامات. إلا أف ىذه الدزايا لا بناء على ذلك آثار التصرفات التي 

تعدو أف تكوف افتًاضات جدلية، إذ يصعب إلغاد السند القانوني لذا، فضلب عن أنها تتعارض مع 
 أحكاـ القانوف.

 

 الرافضون للشخصية القانونية ::البند الثالث

 على ما أورده معارضو فكرة الشخصية القانونية للوكيل الالكتًوني، لؽكن أف نبتُ الآبٌ: وزيادة

إف السندين الذين قدمهما أنصار فكرة الشخصية القانونية لدعمها، و لعا السند الواقعي و السند 
     وعي ذابٌالقانوني، يتعارضاف فيما بينهما. فالسند الواقعي يقوـ على أف الوكيل الالكتًوني يتمتع ب

و إرادة مستقلة و ىو بذلك يستحق أف يتمتع بالشخصية القانونية، و بُ ذلك تقريب لو من 
الشخص الطبيعي. أما السند القانوني فإنو يرتكز على أف الدشروع لؽنح الشخصية الدعنوية على سبيل 

 1لكتًوني الشخصية القانونيةالاستثناء أحيانا لدن ليس لو وعي أو إرادة، و بُ الدطالبة بدنح الوكيل الا
             مطالبة بتطبيق ذلك الاستثناء و مد حكمو ليشمل الوكيل الالكتًوني كما شمل الشركات

 تقريب لو من الأشخاص الاعتبارية. و الدؤسسات و سواىا من الأشخاص الاعتبارية ، و بُ ذلك

ليس بالأمر اليستَ، ىذا إف كاف لشكنا من لا مفر من الاعتًاؼ بأف الشخصية القانونية للوكيل الذكي 
 حيث الدبدأ، حيث تعرضت ىذه الفكرة لانتقادات بصة ألعها:

  رغم أف الوكيل الذكي يتمتع بالاستقلبلية و الذكاء، إلا أنو بعيد كل البعد عن فكرة الوعي  .1
 2ساس.و الإدراؾ الذابٌ، لذا لا لؽكن تشبيو بالإنساف و منحو الشخصية القانونية على الأ

                                                           
1
فً فٌٌنا أن هناك محاكم ألمانٌة  2003من جلسات الجمعٌة العامة للأمم المتحدة التً تمت فً نوفمبر  42ورد فً التقرٌر الخاص بالجلسة   

 أخرى قد تبنت المبدأ ذاته فٌما ٌتعلق بالوكٌل والأخطاء التً تقع منه انظر المزٌد من الحكم والأحكام الأخرى:
http://www.uncitral.org/english/workinggroups/wg-ec/wp-104-add4-e.pdf. 
2
 - Emily Weitzenboeck، electronic agents and the formation of contracts 

http://128.176.101.170/eclip/summerschool/2nd/presentations/elecagents contracts. pdf، p12، visited: 
13/05/2010. 

http://128.176.101.170/eclip/summerschool/2nd/presentations/elecagents
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نركز  أفبدلا من التًكيز على الوكيل الذكي ككياف بهدؼ منحو الشخصية القانونية لغب  .2
على بضاية الدتعاملتُ معو، فالوكيل الذكي ليس لو أي مصلحة أو اىتماـ بُ لصاح الصفقة 

 1الدبرمة أو فشلها بعكس الطرؼ الثالث أو الدستخدـ.
شخص بالشخصية القانونية لغب أف يكوف لو ىناؾ أيضا مشكلة الدوطن، فكنتيجة لتمتع ال .3

موطن أو مكاف إقامة لزدد، و لكن الوكيل الذكي ليس لو مكاف لزدد على الشبكة 
 الالكتًونية خصوصا إذا كاف متنقلب، فأين ىو الدوطن؟

بٍ ىناؾ مشكلة الذوية فإبٔ الآف ىناؾ إشكاؿ قائم بشأف برديد طبيعة الوكيل الذكي من  .4
أو معدات كمبيوتر  Softwareالناحية الفنية و ما إذا كاف برلريات كمبيوتر 

Hardware  خصوصا أف ىذا الوكيل الذكي يعمل بُ بيئة برتوي على العديد من
ء الأذكياء الآخرين. و الوكيل الذكي يستطيع أف البرلريات بالإضافة إبٔ العديد من الوكلب

   ينسخ نفسو أو يوكل وكيلب ذكيا آخر بُ القياـ بالعمل الذي طلب منو أداؤه أو جزء منو
كما أف الوكيل الذكي يستطيع إعادة برلرة نفسو بحيث يصبح الدستخدـ لا يعرؼ أصلب 

يل الذي أبرـ العقد؟ و من الوكيل الذكي الذي طلب منو تأدية عمل معتُ، فمن ىو الوك
 2يتحمل الدسؤولية عند وقوع الضرر؟

لو قبلنا فرضا بفكرة منح الوكيل الذكي الشخصية القانونية، فما ىي درجة الذكاء أو  .5
الاستقلبلية التي لغب أف يتمتع بها حتى بسنح لو الشخصية القانونية؟ و من ىو الدسؤوؿ عن 

 برديد ذلك؟
الوكيل الذكي الشخصية القانونية لؽكن التعبتَ عنها بالسؤاؿ مشكلة جديدة تثور إذا منح  .6

الآبٌ: ىل الوكيل الذكي الذي يتمتع بالشخصية القانونية ضمن نظاـ قانوني معتُ يتمتع بها 

                                                           
1
 - Ibid، p :12 

2
 - Tina balke & torsten eymann، op cit، pp : 773. 774. 
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ضمن نظاـ قانوني آخر؟ خصوصا أننا أماـ عمليات بذارية تتم عن طريق الانتًنيت و قد 
 1تشمل النظاـ القانوني لأكثر من دولة. 

   انتقد البعض فكرة الوكيل الذكي على أساس عدـ إمكانية تطبيق العقوبات الجزائية عليو .7
 2كالحبس مثلب.

كما أف النتيجة الأساسية لدنح الشخصية القانونية للوكيل الذكي أنو ستصبح لو ذمة مالية  .8
؟ لأف منح بجانبيها الإلغابي و السلبي، فما ىي الذمة الدالية للوكيل الذكي؟ و ما ىو مصدرىا

الشخصية للوكيل الذكي دوف وجود الذمة الدالية لغعل ىذه الفكرة منطقية و لا فائدة منها 
 3لأنها لا برل مشكلة الدسؤولية. 

و إذا لضن أمعنا النظر بُ ىذه الانتقادات الثمانية لوجدنا أف النقطة الأختَة ىي العقبة الكود التي 
، ذلك أف أغلب ما عداىا من انتقادات لؽكن 4ل الذكيبروؿ دوف منح الشخصية القانونية للوكي

  تفنيده، إذ ىو لا يشكل مانعا جديا لػوؿ دوف الاعتًاؼ للوكيل الذكي بالشخصية القانونية، فمثلب
( فإف ما قيل فيو من غياب الوعي و الإدراؾ الذاتيتُ عن الوكيل الذكي 1بالنسبة لدا ورد بُ البند)

 نوية كافة و مع اعتًاؼ لذا القانوف بالشخصية.يقاؿ مثلو بُ الأشخاص الدع
( الذي يتصور القائلوف بو أف من ينادي بوجوب إعطاء الشخصية للوكيل 2و كذلك ما ورد بُ البند)

الذكي إلظا يهدؼ إبٔ بضايتو مع أف التًكيز ينبغي أف ينصب على بضاية مستخدمو و من يتعاقد معو. 
ي أف الوكيل الذكي يستوي لديو منح الشخصية القانونية مع و ىذه مغالطة لا منطقية، فمن الطبيع

. أما الدستفيد من منح الشخصية القانونية للوكيل 5عدمو، لأنو بُ نهاية الدطاؼ شئ لا حياة ذاتية لو
الذكي فهو مستخدمو الذي سيسلم عندئذ من الدسؤولية كلما بذاوز الوكيل الذكي حدود ما و كل 

 ا لا رغبة لدستخدمو بو. فأضر بالغتَ أو أبرـ عقد

                                                           
1
 - Tina balke & torsten eymann، op cit 

2
 - samir chopra & lawrence white، artificial agents and the contracting problem : solution via an 

agency anatysis، university of illinois journal of law technology & policy، 2009، p :35. 
3
 - aleksandra jurewicz، op cit، p : 13. 

4
 و ما بعدها. 174انظر، تأٌٌدا لذلك، آلاء النعٌمً، المرجع السابق، ص:  - 

5
لأن ؼٌر أن الأمانة تقتضً الإشارة إلى أن هناك من ٌقول قولا مدعاة للعجب مفاده أن الوكٌل الذكً ذاته مصلحة فً منحه الشخصٌة القانونٌة  - 

 .Francisco andrade & others، op cit، p : 364ذلك ٌوفر له الحماٌة أنظر: 
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و لنقف عند ىذه النقطة قليلب لتفتًض الآبٌ: ىب أف الوكيل الذكي وكيلب عاديا لو الشخصية 
    القانونية و بذاوز حدود ما و كل بو أو نفذ وكالتو بشكل خاطئ فأضر بالغتَ، أو ىبو رسولا بشرا

رؼ، فما ىو الأثر القانوني الدتًتب على و نقل الرسالة الدعبرة عن إرادة من أرسلو بالتعاقد بشكل لز
ذلك؟ لدا كاف ىؤلاء يتمتعوف بالشخصية القانونية فإف العقد الذي يبرمو الوكيل متجاوزا فيو حدود 

، كم إف الضرر الذي يلحقو ذلك الوكيل بالغتَ جراء تنفيذه الوكالة 1الوكالة لا يلزـ الأصيل بشئ
إذا نقل الرسوؿ إرادة من أرسلو بشكل خاطئ فإنو وفقا بشكل خاطئ يلتزـ ىو وحده بجبره، و أما 

للرأي الذي بالإرادة الباطنة، و الذي وافقناه فيما سبق، فإف العقد لا ينعقد، و أما حسب من يرى 
الأخذ بالإدارة الظاىرة فإف العقد ينعقد، و بُ كل الأحواؿ يتحمل الرسوؿ الدسؤولية بُ الحالة الأوبٔ 

ا تضرر جراء عدـ انعقاد العقد، و بُ الحالة الأختَة بذاه الدرسل إذا تضرر جراء بذاه الدرسل إليو إذ
. إذا ففائدة منح الشخصية القانونية بُ حالة بذاوز حدود الوكالة تعود على الدستخدـ 2انعقاد العقد

 بتخليصو من الدسؤولية سواء انعقد العقد أـ بٓ ينعقد.
( فيمكن الرد عليو من جهتتُ بحسب الحجة الدطروحة. فإف قيل إف الوكيل 3أما ما ورد بُ البند)

الذكي لا وجود ماديا لو، و بالتابٕ لا لؽكن أف يكوف لو موطن، قلنا إف ىذه الدسألة لؽكن معالجتها  
الذكي كما عوبِ موطن الشخص الدعنوي، لأف الشخص الدعنوي ليس لو وجود مادي كحاؿ الوكيل 

و مع ذلك لو موطن معتًؼ بو قانونا و متميز عن موطن الأشخاص الذين يكونونو و يديرونو. فوفقا 
/د مدني فإف الدكاف الذي يوجد إدارة الشخص الدعنوي يعد ىو موطنو. أما إف قيل إنو 51/2للمادة 

منها على وجو  ليس للوكيل الذكي موطن، لأنو قابل للتنقل فكذلك الأشخاص القانونية، الطبيعية
الخصوص، قد تكوف متنقلة و مع ذلك فإنو لؽكن برديد موطن لذا و ىو ذلك الدكاف الذي تقيم فيو 

، و ذلك تبعا لتوافر نية الاستقرار بُ أكثر من مكاف فيكوف 4، و أحيانا يكوف موطنها متعددا 3عادة

                                                           
1
" تثبت للوكٌل بمقتضى عقد الوكالة ولاٌة التصرؾ فٌها ٌتناوله التوكٌل دون أن ٌتجاوز حدوده إلا فٌما مدنً التً جاء فٌها 840انظر، المادة  - 

، و 1929، ص: 1990، 6، منشور فً نقابة المحامٌن الأردنٌٌن، عدد 1166/1988هو أكثر نفعا للموكل". كذلك قرار محكمة التمٌٌز رقم 
 www.adalh.comمنشور أٌضا فً موقع عدالة

2
 فً الهامش. 313. المجلد الأول، مرجع سابق، ص: 1أنظر، عبد الرزاق السنهوري، الوسٌط فً شرح القانون المدنً الجدٌد، ج - 

3
 .1988لسنة  24من قانون أصول المحاكمات المدنٌة الأردنً رقم  17مدنً و  39/1أنظر المادتٌن  - 

4
 كمات المدنٌة.من قانون أصول المحا 17مدنً و  39/1أنظر المادتٌن  - 
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ر الدكسب للموطن بُ للشخص أكثر من موطن، و بُ الحالة التي لا تكتب فيها لشخص الاستقرا
،لكن ىذه الحالة لا بسنع الاعتًاؼ لو بالشخصية القانونية فيعتبر 1مكاف ما فإنو يكوف بلب موطن

شخصا بلب موطن، و إذا فالدوطن ليس من شروط اكتساب الشخصية القانونية بل ىو من نتائجها، 
 سوية إشكالية الدوطن.لذلك فإف منح الوكيل الذكي الشخصية القانونية جرى النظر بعدئذ بُ ت

( فقد بً اقتًاح التسجيل كحل لذذه الدشكلة، و ذلك بأف يكوف ىناؾ 4و بالنسبة لدا ورد بُ البند)
موقع الكتًوني خاص يقوـ فيو الدستخدـ بتسجيل الوكيل الذكي الخاص بو، بٍ يتم إعطاء الوكيل 

شكل، عند إبراـ تصرؼ قانوني تتم الذكي نوعا من التوقيع الذكي الخاص بو للتعرؼ عليو. و بهذا ال
 2معرفة الوكيل الذكي الدسؤوؿ عنو من خلبؿ توقيعو.

( فإنو يرد عليو ببساطة بإمكانية الرجوع إبٔ قواعد تنازع القوانتُ من حيث 6أما ما ورد بُ البند)
تطبق  ( فإف ما ذكر فيو ليس بحجة البتة لأف الأشخاص الدعنوية لا تقبل أف7الدكاف. و أما البند )

عليها العقوبات البدنية أو الدانعة للحرية و مع ذلك منحت الشخصية القانونية و استعيض عن 
 ،و الأمر نفسو قابل للتطبيق بُ حالة الوكيل الذكي.3العقوبات الدذكورة بالعقوبات الدالية

ق ذمة مالية لشا سبق يغدو مبررا القوؿ: إف الدعضلة الحقيقية التي لغب حولذا أف ندندف ىي كيف لطل
مستقلة للوكيل الذكي بسكننا من برميلو الدسؤولية دوف مستخدمو. و ىذه الدعضلة فنية اقتصادية لا 
قانونية، عملية لا نظرية، إذ لغب ألا يقف القانوف أبدا حائلب دوف الإبداع و التقدـ العلمي. فإف 

الذكي و بتُ الوكيل الذكي نفسو أمكن إلغاد آلية معينة لؽكن من خلبلذا الفصل بتُ مستخدـ الوكيل 
من الناحية الدالية فصلب لػمي الدستخدـ من بذاوزات الوكيل الذكي مع حفظ حق الطرؼ الدتعاقد 

 معو فما على القانوف إلا أف يتجاوب مع ىذا الواقع معتًفا للوكيل بالشخصية القانونية طالدا تطلبت 
 4الدصلحة ذلك.

                                                           
1
 مدنً. 39/1كما جاء فً المادة  - 

2
 - aleksandra jurewicz، op cit، p : 13. 

3
 1960لسنة  16من قانون العقوبات الأردنً رقم  74/3أنظر المادة  - 

4
صادر من القضاء الأمرٌكً فً قضٌة وفً الأحكام القلٌلة المتعلقة باستخدام برنامج الوكٌل الإلكترونً فً التجارة الإلكترونٌة تقابل الحكم ال - 

register.com Incv.verio.Inc  فً هذه الأخٌرةverio  وكٌلا الكترونٌا لجمع معلومات عن العناوٌن الالكترونٌةdomain names 
ء تسجٌله الموجودة فً كل قواعد البٌانات المتاحة على الشبكة وأسماء مالكً هذه العناوٌن وفرز هذه العناوٌن لمعرفة المسجل منها والذي تم إلؽا
ى كمبٌوتر أو سقط تسجٌله لعدم التجدٌد والتفاوض مع راؼبً شراء هذه العناوٌن على شبكة الإنترنت وفً كل ٌوم كان الوكٌل الالكترونً ٌثبت عل
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لشخصية القانونية على الأشخاص الطبيعيتُ، و يقر بدنحها استثناء إذا سلمنا بأف الدشرع لا يقصر ا 
إبٔ كيانات ليس لذا وصف الشخص الطبيعي، فإف ذلك يكوف لغاية و ضرورة يقدرىا الدشرع. 
فالدشرع بُ منحو الشركة الشخصية القانونية على سبيل الدثاؿ مدفوع بأكثر من غاية، من ذلك تيستَ 

حقوؽ الغتَ والدائنتُ منهم على وجو  شركاء إبٔ برقيقو، و بضايةسعى البرقيق الغرض الذي ي
       الخصوص، فمنح الشركة الشخصية الاعتبارية يتيح للدائنتُ إقامة الدعوى على الشركة مباشرة 
و استيفاء حقوقهم من ذمتها الدالية الدستقلة، و بخلبؼ ذلك سيكوف الدائنوف مضطرين إبٔ إقامة 

      الشركاء و مطالبة كل منهم بجزء من الدين يناسب حصتو بُ رأسماؿ الشركةدعاوى متعددة على 
و بُ ذلك ما فيو إطالة بُ الإجراءات و زيادة بُ النفقات. و بُ حاؿ قلنا بأف الوكيل الالكتًوني لؽنح 

  الغاية و الشخصية القانونية استثناء كما ىو الحاؿ بُ الشركة فإننا نتساءؿ عن الضرورة التي تبرر ذلك
    و الدقتضى الذي يعللو. فالوكيل الالكتًوني و إف أقرت لو الشخصية القانونية ليست لو ذمة مالية،

و لا يوجد ما لؽثل مصدرا لذمة مالية لوكيل الكتًوني كما ىو الحاؿ مع الأشخاص الاعتبارية كالشركة 
دولة التي بذد بُ الإيرادات العامة التي بذد مصدر ذمتها الدالية ابتداء بُ حصص الشركاء فيها  و ال

 1مصدرا لذمتها.

فإذا سلمنا بأف من غتَ اللبزـ قانونا أف تتًتب كل نتائج الشخصية القانونية على منحها ، فيتصور  
وفقا لذلك أف يوجد شخص قانوني دوف أف تكوف لو ذمة مالية، فإف مثل ىذا التصور يهدـ الغاية 
                                                                                                                                                                                     

 رفعت هذه الأخٌرة دعوى على شركة  register.comالشبكة العدٌد من هذه العناوٌن التً استمدها من قاعدة البٌانات المملوكة لشركة 
verio القاعدة على أساس أنها لم تحترم بنود الاستفادة من قاعدة بٌاناتها خاصة ذلك البند الذي ٌلزم المستفٌد باستخدام البٌانات المستمدة من

بأنها لم ترتبط بعقد مع الشركة المدعٌة وأنها لم تعبر عن إرادتها فً الالتزام  verioلأؼراض التسوٌق فقط لا لأؼراض شخصٌة، دفعت شركة 
ا على بشروط استخدام قاعدة بٌاناتها و أنها لم تضؽط على مفتاح موافق على الرسالة الموجهة من الشركة المدعٌة والتً تعرض فٌها موافقته

رفضت المحكمة حجة الشركة المدعى علٌها وانتهت إلى –تسلٌم هذه البٌانات وأنها لم تتسلم بشكل مباشر أٌة شروط أو بنود من الشركة المدعٌة. 
شركة  أن استخدام هذه الشركة برنامج الوكٌل الالكترونً للتعبٌر عن إرادتها ٌعنً أنه إذا وافق الوكٌل الالكترونً على بنود العقد من 

register.com   تكون قد وافقت هً على هذه البنود والثابت فً هذه القضٌة أنه فً كل مرة ٌدخل فٌها الوكٌل الالكترونً على قاعدة بٌانات
وط هذه الشركة كان برنامج الشركة ٌسلمه قابمة شروط الاستخدام ومن ثم من المفترض أن تكون الشركة مستخدمة البرنامج قد علمت بهذه الشر

 ومنها الشرط الخاص بتحدٌد استخدام البٌانات لأؼراض تجارٌة فقط انظر فً تفاصٌل القضٌة :
JUREWIGZ(A-M)، contracts concluded by electronic agent.op cit.28. 

1
ونً هو الحكم الصادر بتارٌخ التً ٌقوم بها الوكٌل الالكتر والاعتمالوفً قرار فً القضاء الأمرٌكً إشارة واضحة لموضو  اسناد التصرفات   

فً هذه القضٌة رفضت المحكمة   corinthiam pharmaceutical system ، Inc.V.Leader laboratoriesفً قضٌة  1997
ه هذحجت المدعً علٌها بأن أمر البٌع الصادر من نظام الاتصالات التلقابً الذي تستخدمه بشكل  إٌجابا صادرا من هذا النظام ولا تساؤل عنه 
أوامر  الشركة المدعى علٌها وقد سببت المحكمة رفضها ذلك بقولها: " إن نظام تلفون الكمبٌوتر التلقابً الذي تعتمد علٌه الشركة ٌنفذ تلقابٌا

لتً استخدمته مستخدمٌه ولا ٌتمتع بأٌة حرٌة فً التصرؾ عند قٌامه بأعماله وبالتالً فإن ما ٌصدر منه لا ٌشكل إٌجابا منه بل إٌجابا من الشركة ا
 agent ،op.cit،not 88،89.p.27  .jurewicz( A-M) ،contracts concluded byلأنه مجرد آلة بلا إرادة انظر وقابع القضٌة 

electronic 
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نية عليها، و ىي بضاية مستخدـ الوكيل الالكتًوني من الدخاطر التي التي بنيت فكرة الشخصية القانو 
تتًتب على أخطاء برنامج الوكيل الالكتًوني. لأف القوؿ بأف الوكيل الالكتًوني شخصية قانونية بذعلو 
مسؤولا عن أفعالو يلزـ منو القوؿ بتحملو آثار قياـ الدسؤولية و ألعها التعويض. فإذا بٓ يكن بإمكانو 

لعدـ وجود ذمة مالية لو، و بُ الوقت ذاتو لا لؽكن الرجوع على مستخدـ الوكيل الالكتًوني   ذلك
بالتعويض وفقا للقوؿ بعدـ برملو الدسؤولية إذا بٓ ينسب الخطأ لو، فإف ذلك معناه لزاباة مستخدـ 

تخداـ الأوؿ الوكيل الالكتًوني على حساب الغتَ الدتعاقد مع الوكيل، و برميل ىذا الأختَ تبعة اس
 للوكيل الالكتًوني بُ إجراء معاملبتو، و بُ ىذا لسالفة للمنطق القانوني.

فالظروؼ المحيطة بالتعامل الذي لغريو الوكيل الالكتًوني مع الغتَ تعطي الأختَ اعتقادا مشروعا  
بوجود الوكالة ، ذلك أنو يتعامل باسم مستخدمو الدوكل و لديو ما لؽكنو من إبساـ التعامل كالتوقيع 

الالكتًوني على ىذا النحو الالكتًوني العائد لدستخدمو أو أرقاـ بطاقتو الانتمائية، فيسري على الوكيل 
أحكاـ الوكيل الظاىر، و ألعها بُ ىذا الشأف إلزاـ الدوكل الظاىر حرصا على استقرار التعامل إف 
فكرة الوكالة الطاىرة التي طرحها الفقهاء على النحو الدتقدـ مردود عليها من أكثر من جانب. فهي 

     اض أف الدوكل بٓ يفوض الوكيل السلطةمن جانب أوؿ على نقيض الواقع ، إذ إنها تقوـ على افتً 
  و بٓ لؼولو إبراـ التصرؼ أو تنفيذه باسمو و لحسابو، و ىذا لؼالف حاؿ مستخدـ الوكيل الالكتًوني
فهذا الأختَ أراد استخداـ الوكيل الالكتًوني و ىو عابٓ بأف الوكيل الالكتًوني سيقوـ بإبراـ التصرؼ 

 إرادة الالتزاـ بآثار ىذا التصرؼيو أو تنفيذه باسمو و لحسابو و لد

فالوكيل الذكي، إذا كياف مستقل و متعدد النشاطات بُ المجاؿ القانوني، و منحو الشخصية القانونية 
وسيلة تقنية تستجيب لحاجة اجتماعية ىي الحاجة إبٔ طريقة أكثر فعالية و سرعة للقياـ بالأعماؿ 

 1و لا يستطيع القياـ بها خلبؿ الوقت الدناسب.التي لا يستطيع الإنساف القياـ بها وحده أ
      فالوكيل الذكي يقوـ بعمل قريب من عمل الوكيل العادي كونو يقوـ بإبراـ عقد باسم الدستخدـ

و لحسابو دوف أي تدخل من الأختَ و لكن بناء على تعليماتو، حيث لصد الوكيل الذكي يعبر عن 
                                                           

1
 - Ibid، p :364. 
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قدرتو على الاتصاؿ و التفاعل الاجتماعي مع غتَه من الوكلبء رادتو ىو لا عن إرادة الدستخدـ نظرا لإ
 1لتنفيذ و برقيق أىداؼ معينة دوف أي تدخل إنساني.

بُ النظاـ متعدد الوكالة تسمح لنا نظرية الوكالة بتمييز و برديد مسؤولية كل وكيل، لأف كل وكيل 
 بردد سلطتو من خلبؿ الوكالة الدبرمة بينو و بتُ الدستخدـ.

نظرية الوكالة تسمح بتطبيق فكرة الإجازة، فالإجازة اللبحقة كالوكالة السابقة، و بالتابٕ إذا أبرـ إف 
الوكيل الذكي عقدا خارج حدود وكالتو لؽكن أف يعتبر ىذا العقد صحيحا بُ حق الدستخدـ و ملزما 

 الذكي. لو إذا قاـ بإجازتو و ىذه فائدة برسب بُ صابّ الطرؼ الآخر الدتعاقد مع الوكيل
نظرية الوكالة لذا صدى كبتَ بُ الدوؿ التي بذيز قوانينها للقاصر أف يكوف وكيلب عن الغتَ، حيث لا 
تشتًط الأىلية القانونية الكاملة للوكيل، بل يكفي أف يكوف قادرا على الفهم و الإدراؾ و يستطيع 

عتبر الوكيل الذكي بُ نفس مركز . و لؽكن أف ن2الاختيار و التعبتَ عن الإرادة و ذلك بأف يكوف لشيزا
 3القاصر، لأنو يتمتع بجميع ما ذكر و أحيانا قد يكوف أفضل منو من ناحية الفهم و الإدراؾ. 

إلغاد فكرة جديدة مفادىا الأخذ بنظرية الوكالة فيما يتعلق بالعلبقة بتُ الوكيل  Kerrو قد حاوؿ 
ة بتُ الدستخدـ و الوكيل الذكي، و ذلك بُ الذكي، و الطرؼ الثالث الدتعامل معو فقط دوف العلبق

    الحالة التي يزود فيها الدستخدـ الوكيل الذكي بالتعليمات. و قد انتقدت ىذه الفكرة لسبب رئيس
و ىو أنها لا توفر أي بضاية للمستخدـ من أعماؿ الوكيل الذكي بُ الحالة التي يتجاوز فيها حدود 

 4خر.وكالتو أو يوكل عملو إبٔ وكيل ذكي آ
و بعيدا عن الأخذ و الرد بُ الدسألة، فإنو لغب التسليم بأف الوكيل الذكي إذا ما كتب لو أف لؽنح 
الشخصية القانونية فإف التكييف الأسلم للعلبقة التي تربطو بدستخدمو ىو عقد الوكالة، لذا فإف 

                                                           
1
ترونً الذي ٌتم بٌن نظام حٌث اشترط لصحبة التعاقد الالك 2006" لسنة 2هذا ما ٌتطلبه قانون إمارة دبً للمعاملات الإلكترونٌة رقم "  

معلومات الكترونً مؤمن ٌعود إلى شخص طبٌعً أو معنوي أو بٌن شخص طبٌعً أن ٌعلم الأخٌر أو من المفترض أن ٌعلم أن ذلك النظام 
لق بالوكالة التجارٌة نفس التوجه ذهب إلٌه التوجه الأوربً المتع 2فقرة  14سٌتولى مهمة ابرام العقد أو تنفٌذه نٌابة عن الشخص الطبٌعً المادة 

الذي ٌعرؾ الوكالة بأنها عقد ٌلتزم بمقتضاه شخص لدٌه الصلاحٌة للتفاوض وشراء وبٌع البضابع لحساب شخص آخر وهو  653/1986رقم 
 الأصٌل وٌبرم التصرفات باسم وحساب هذا الشخص

2
 .25شأن القانون الاردنً، انظر، أنور سلطان، المرجع السابق، ص:  - 

3
 - Brain Subiranan and malcolm bain، legal programming : designing legally compalaint RFID and 

Software agent architectures for retail processes and beynd، 
www.springer.com/cda/content/document/../9780387234144-c2.pdf?، visited in 13/05/2010 
4
 - brain subrirana and malcolm bain، op cit 

http://www.springer.com/cda/content/9780387234144-c2.pdf
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       يز على مناقشة البحث لغب أف لا يأخذ منا الكثتَ بُ مناقشة ىذه النقطة، بل لابد من التًك
و لزاكمة فكرة منح الشخصية القانونية للوكيل الذكي التي إذا ما حسمت سهل بعدىا الحديث عن 

 تكييف العلبقة التي تربطو بدستخدمو.
 

 :: الوكيل الالكتروني أداة اتصالةالثاني الفقرة

 الأول: الوكيل الالكتروني وسيلة للتعاقد البند

بٓ تلق فكرة منح الوكيل الالكتًوني الشخصية القانونية التأييد من أغلب الفقهاء، إذ إنها كما تبتُ من 
الانتقادات التي وجهت لذا تتعارض مع أحكاـ القانوف، إذ إف منح الشخصية القانونية لكياف بٓ 

على ما تقدـ ينص القانوف على منحو تلك الشخصية يتطلب تدخلب من الدشرع لتقرير ذلك. بناء 
فقد حاوؿ جانب من الفقو أف يكيف الوكيل الالكتًوني تكييفا آخر، ليكشف عن طبيعتو القانونية 
بدا ينسجم مع أحكاـ القانوف النافذة. و ىكذا طرحت بُ الفقو فكرة جديدة مفادىا أف الوكيل 

من خصائص الالكتًوني لا يعدو كونو وسيلة اتصاؿ، فهو ليس بشخص قانوني و لا يتمتع بأي 
 لشخصية القانونية أو نتائجها.

و بناءا على ىذا التصور فإف الوكيل الالكتًوني لا لؼتلف عن أي آلة أو وسيلة من الوسائل التي لؽكن 
استخدامها بُ التعاقد عن بعد، فدوره يشبو بُ ىذا الدقاـ دور الذاتف أو الفاكس أو التلكس. و يلزـ 

ق وسائل الاتصاؿ عن بعد على التعاقد عن طريق الوكيل من ذلك سرياف حكم التعاقد عن طري
الالكتًوني، و يقضي ىذا الحكم بأف التعبتَ عن الإرادة الصادرة عن الوكيل الالكتًوني يعد صادرا 

 بشكل مباشر من مستخدمو الذي يسيطر عليو.

ل إرادة أحد و إذا الذاتف  و ما لؽثلو من الأجهزة يقوـ بدور سلبي لزض، إذ يقتصر دوره على نق
الدتعاقدين لآخر، و كذلك دور آلات البيع الأوتوماتيكية، فإف الدشرع بٓ يغفل ما طرأ على وسائل 
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الاتصاؿ من تطور. إذ أضحى لذا دور إلغابي بُ التعاقد، فلم يعد دورىا قاصرا على نقل الإرادة بل 
ونية للمعاملبت التي تبـر و تنفذ تعدى ذلك إبٔ توليدىا.  و بُ ىذا لصد أف الدشرع يقر بالقيمة القان

عبر تدخل تلقائي و ذابٌ لوسيلة الإلكتًونية، و ىو ما أطلق عليو الدشرع " الدعاملبت الالكتًونية 
الدؤقتة". التي يعرفها الدشرع الإمارابٌ بُ الدادة الأوبٔ من قانوف الدعاملبت و التجارة الالكتًونية 

ها أو تنفيذىا بشكل كلي أ جزئي بواسطة وسائل أو سجلبت الابرادي بأنها: " معاملبت يتم إبرام
الكتًونية، و التي لا تكوف فيها ىذه الأعماؿ أو السجلبت خاضعة لأية متابعة أو مراجعة من قبل 

 1شخص طبيعي".

إف استخداـ الوكيل الالكتًوني بُ عملية التعاقد يستوي بُ ذلك استخدامو بُ إبراـ العقد أو تنفيذه 
 ف العقد أبرـ أو نفذ بإرادة مستخدمو، فعلى الرغم من أف العقد بً بدوف تدخل شخصي لا ينفي أ

أو مباشر من مستخدـ الوكيل الالكتًوني لا لؽكن أف ينكر تدخلو غتَ الدباشر بُ إبرامو أو تنفيذه، 
فاصيل فالوكيل الالكتًوني يتلقى بيانات لزددة من مستخدمو و يعمل وفقا لذا. كما أف ابزاذ جهلو بت

العقد سندا للقوؿ بعدـ صدوره عنو مردود عليو بتقديرنا، فالعبرة بانصراؼ الإرادة إبٔ إبراـ العقد و 
فإذا وقع   إبٔ إحداث أثر قانوني، و ىو ما يستفاد من استخداـ الدتعاقد للوكيل الالكتًوني أداة لإبسامو

 2.شخص عقدا دوف التزامو بالعقد كونو أبرمو دوف معرفة التفاصيل

و بتطبيق ما تقدـ من التعاقدات التي بذري بواسطة الوكيل الذكي لطلص إبٔ أف ىناؾ قرينة مفادىا أـ 
ما صدر عن الوكيل الذكي ىو ما أراده مستخدمو، لكن ىذه القرينة بسيطة، بحيث يكوف للمستخدـ 

و الإلغاب الذي  إثبات عكسها، فإذا ما فعل ذلك تبتُ انو لا يطابق بتُ القبوؿ الصادر من القابل
 أراده الدستخدـ، فيكوف العقد باطلب.

                                                           
1
(لتبرٌر نسبة التصرفات الصادرة عن الوكٌل الذكً إلى Legal fictionفكرة الخٌال القانونً )Allen & Widssonو قد اوجد كل من  - 

ها مه، و التً فحواها أن كل الصفقات التً ٌبرمها الوكٌل الذكً هً صفقات تنسب إلى مستخدم ٌلتزم بها و ٌتحمل تبعتها و لو كان لا ٌعلم بمستخد
أو بشرط انعقادها، فالإرادة المعتبرة هنا هً إرادة المستخدم كونه الشخص الذي ٌتصرؾ الوكٌل الذكً بأمر منه، حٌث ٌجب أن نربط بٌن 

 ؾ الصادر عن الآلة و الإدارة الصادرة عن الإنسانالتصر
2
( قد UCITAلكن لبسا ٌلؾ موقؾ بعض القوانٌن من هذه المسألة، الأمر الذي ٌستحق الوقوؾ عنده هنٌهة. فبالرؼم من أن القانون الأمرٌكً) - 

به الآتً: "إن العلاقة بٌن الشخص و الوكٌل الآلً لا تبنى موقفا اعتبر فٌه الوكٌل الذكً مجرد وسٌلة اتصال، إلا أنه ورد فً التعلٌق الخاص 
تناظر الأحكام القانونٌة العامة فً الوكالة لأن الوكٌل الذكً لٌس إنسانا..

2
، إذا فقد تمت الإشارة هذا إلى قانون الوكالة رؼم عدم الأخذ به، و هذا 

 المسؤولة عن وضع القانون.إن دل على فهو ٌدل على أن هذه الفكرة كانت حاضرة فً ذهن اللجنة 
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و إذا كاف ىذا ىو ما أراده الدشرع فإنو يعاب على موقفو ما اعتًاه من عدـ الوضوح، إذ كاف لغب 
عليو بياف أف ىذا ىو الدقصود بدا لا يدع لرالا للبس، لأننا بصدد الأعماؿ التي يقوـ بها الوكيل الذكي 

ثة نابعة من أنواع الاستقلبلية التي لؽكن أف يتمتع بها، كما أشتَ إليها سابقا نكوف أماـ تصورات ثلب
 عند دراسة خاصية الاستقلبلية، و ىي كالآبٌ:

: حالة لا يقوـ فيها الوكيل الذكي بأي تصرؼ قانوني، و إلظا يقتصر دوره على البحث و بصع أولا
لا تثتَ أي إشكالات قانونية و ىي غتَ الدعلومات، أي يقوـ بأعماؿ مادية فقط، و ىذه الحالة 

مستهدفة بالتعريف الوارد بُ قانوف الدعاملبت الالكتًونية و بقية الأحكاـ الوارد فيو، لن ىذا القانوف 
 معتٌ بالتصرفات الالكتًونية كما ىو واضح من تسميتو.

وفقا للمعلومات التي : حالة لا يقوـ فيها الوكيل الذكي إلا بدا كلف بو دوف زيادة أو نقصاف ثانيا
 لقنها إياه الدستخدـ.

: حالة قد يبتعد فيها الوكيل الذكي عما رسمو مستخدمو بُ ذىنو، أي ذىن الدستخدـ، و ذلك ثالثا
      بدا للوكيل من استقلبلية و قدرة على الدبادرة و التفاعل، فيصل إبٔ صفقة قد تكوف غتَ متفقة 

 أو جزئيا مع ما أراد الدستخدـ.

: فيما يأبٌ سنقلب ما طرح بصدد طبيعة الوكيل الذكي القانونية، مع يعة القانونية للوكيل الذكيالطب
بوجو خاص، و  الجزائري بياف أي ىذا الدطروح أقرب إبٔ وجهة نظر القانوف بوجو عاـ و القانوف 

وسيلة لا ذلك بُ مطلبتُ: ستعابِ بُ الأوؿ منهما وجهة النظر التي تقوؿ بأف الوكيل الذكي لررد 
تتمتع بالشخصية القانونية، بينما لؼصص الثاني لدراسة وجهة النظر التي تنادي بوجوب إعطاء الوكيل 

 1الذكي الشخصية القانونية.

 : الوكيل الذكي مجرد وسيلة اتصالالثاني: البند
                                                           

1
أن ٌشترك الوكٌل الإلكترونً مع الوكٌل التقلٌدي فً الفكرة التً ٌقومان علٌها وهً حاجة شخص إلى من ٌتولى انجاز الأعمال نٌابة عنه إلا   

برنامج من برامج  للوكٌل الالكترونً مفهومه الخاص وخصوصٌته وتسمٌته مستمدتان من ذاتٌته الخاصة كونه من طبعة الكترونٌة فهو
 .2009طبعة  16جامعة الشارقة ص  –كلٌة القانون  –الوكٌل الالكترونً مفهومه وطبٌعته –الكمبٌوتر"آلاء ٌعقوب النعٌمً 
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   فاكسذىب العديد من الباحثتُ إبٔ اعتبار الوكيل الذكي لررد وسيلة اتصاؿ مثلو مثل الذاتف و ال
الشخص  Allenو من بٍ فإف تصرؼ يصدر عنو يعتبر تصرفا صادرا عن مستخدمو، حيث يعتبر 

الذي استخدـ برنامج الوكيل الذكي قد التزـ ضمنيا بكل التصرفات التي تصدر عنو، و ذلك لأف ىذا 
 1الأختَ يقتصر دوره فقط على نقل إرادة مستخدمو و إيصالذا إبٔ الطرؼ الآخر.

و الحقيقة أف ىذا الابذاه بٓ ينفرد بو القانوف الأردني، بل ىو ما تبنتو أىم القوانتُ التي عالجت ىذا 
، و ىو قانوف غتَ 1996الدوضوع و منها قانوف اليونستًاؿ النموذجي بشاف التجارة الالكتًونية لسنة 

لكتًونية و وضع أرضية لتنظيمها ملزـ كاف ىدفو إزالة العوائق القانونية الدتعلقة باستخداـ التجارة الا
بشكل موحد تستفيد منو بصيع الدوؿ، و قد اخذ بُ العديد من الدوؿ مثل فرنسا و الولايات 
الدتحدة الأمريكية و أيرلندا. فقد نصت الفقرة ج من الدادة الثانية من اليونستًاؿ على انو: " يراد 

أو إنشاء رسالة البيانات قبل بززينها، إف بدصطلح منشئ رسالة البيانات الشخص الذي يعتبر إرساؿ 
حدث، قد بً على يديو أو نيابة عنو، و لكنو لا يشمل الشخص الذي يتصرؼ كوسيط فيما يتعلق 

 بهذه الرسالة.

فالقانوف النموذجي اعتبر الوكيل الذكي لررد وسيلة اتصاؿ يعتمد عليها الدستخدـ لنقل رسالة شخص 
أمامو حاؿ حدوث أي ضرر، و ىو ما أكدت عليو أيضا الفقرة آخر و يكوف ىو الدسؤوؿ الوحيد 

ب من الدادة الثالثة عشرة من نفس القانوف بقولذا:" بُ العلبقة بتُ الدنشئ و الدرسل إليو تعتبر رسالة 
 البيانات صادرة عن الدنشئ إذا أرسلت:

 من شخص لو صلبحية التصرؼ نيابة عن الدنشئ فيما يتعلق برسالة بيانات. . أ

 ظاـ معلومات مبرمج على يد الدنشئ أو نيابة عنو للعمل تلقائيا.من ن . ب

                                                           
1
- aleksandra jurewicz، op cit، p :  09. 
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   و ىكذا، فإف الإرادة الوحيدة الدعتبرة ىنا ىي إرادة الدستخدـ و ىي التي يعتد بها لإبراـ العقد حتى
 1و لو كانت قد بست من خلبؿ برنامج الوكيل الذكي.

ستخداـ الخطابات الالكتًونية بُ العقود و على الدنواؿ ذاتو سارت اتفاقية الأمم الدتحدة بشاف ا
على انو "لا لغوز إنكار صحة أو نفاذ العقد الذي  12. فقد نصت بُ الدادة 2005الدولية لسنة 

يتم بالتفاعل بتُ نظاـ رسائل آبٕ و شخص طبيعي او بالتفاعل بتُ نظامي رسائل آليتُ لمجرد عدـ 
 لرسائل الآلية أو العقد الناتج عن تلك الأفعاؿ مراجعة شخص طبيعي الأفعاؿ التي قامت بها نظم ا

 أو عدـ تدخلو فيها".

و ىذه الدادة أقرت العقد الدبـر عن طريق نظاـ رسائل آبٕ أو بتُ نظامي رسائل آليتُ حتى لو كاف 
 ىذا النظاـ يعمل بشكل مستقل و دوف رقابة من مستخدمو.

 استخدامو بشكل كبتَ بُ التجارة  نظاـ الرسائل لآلية يسمى أحيانا الوكيل الذكي و يتم
الالكتًونية، و قد أثار العديد من الإشكالات القانونية خصوصا أنو ينشئ عقودا دوف أي 

 تدخل من الدستخدمتُ.
  نسبة تصرفات الرسائل الآلية إبٔ مستخدمها كاف أساس أف ىذه الرسائل قادرة فقط على

و ىو الجيل الأوؿ للوكيل الذكي، حيث التصرؼ ضمن بنية تقنية من خلبؿ برلرتها الدسبقة 
أصبح لدينا جيل ثاف من الرسائل الآلية و بً بذاوز الجيل الأوؿ، حيث أصبح ىذا الجيل قادرا 
على التصرؼ باستقلبلية و تلقائية، و يستطيع اكتساب الخبرة و التعلم من البيئة الدوجودة 

 لو أو حتى إصدار تعليمات جديدة. فيها و التعلم من الدستخدـ و تعديل التعليمات الدقدمة
  الشخص الذي يعمل ىذا البرنامج نيابة عنو سواء أكاف طبيعيا أـ معنويا يتحمل الدسؤولية

 بساما عن التصرفات التي يأتيها.

                                                           
1
ه نحو أحداث أثر قانونً ولا ٌقؾ الأمر على تدخل قد ٌكون ما ٌقوم به الوكٌل الالكترونً لحساب المستخدم تصرفا قانونٌا مما ٌتطلب إرادة ٌتج  

 الوكٌل الالكترونً فً مرحلة إبرام التصرؾ القانونً وقد ٌكون تدخله سابقا على ذلك بأن ٌكون له دور فً مرحلة المفاوضات كما رأٌنا فً
 الفصل الأول من الباب الثانً.
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  الرسائل الآلية التي تعمل نيابة عن مستخدمها دوف تدخلو لا لؽكن بُ أي حاؿ من الأحواؿ
مات قانونية، و عندما تقوـ بإبراـ تصرؼ معتُ يعتبر ىذا أف تكتسب حقوقا أو تتحمل التزا

 التصرؼ و كأنو صادر عن الشخص الذي تعمل نيابة عنو.

نستنتج لشا تقدـ أف الوكيل الذكي يعتبر لررد وسيلة اتصاؿ لا أكثر بُ نظر اتفاقية الأمم الدتحدة 
 الدذكورة، و أف ما يأتيو من تصرفات ينسب إبٔ مستخدمو.

( ىجرية فقد ذكر بُ الفقرة الأوبٔ من الدادة 1428لتعاملبت الالكتًونية السعودي لسنة)أما نظاـ ا
الحادية عشرة أنو: " لغوز أف يتم التعاقد من خلبؿ منظومات بيانات الكتًونية آلية أو مباشرة بتُ 

وصفها منظومتي بيانات الكتًونية أو أكثر تكوف معدة و مبرلرة مسبقا للقياـ بدثل ىذه الدهمات ب
   لشثلة عن طربُ العقد...". فليس واضحا ماذا يقصد واضح النظاـ بعبارة " لشثلة عن طربُ العقد" 
و ما ىو نوع التمثيل، لكنو على الأرجح لا يقصد الوكالة بُ ىذه الحالة رغم أف لفظ التمثيل لؽكن 

التمثيل ىنا يضاىي  أف ينصرؼ إليها، مثل ىذا الوضع و ىو أمر بٓ يفعلو. و ىكذا فإف النص على
/ب من قانوف اليونستًاؿ، الدارة سابقا، و كاف واضحا موقف ىذا 13ورود لفظ "نيابة" بُ الدادة 

القانوف من كوف الوكيل الذكي لررد وسيلة اتصاؿ رغم أف النيابة تستخدـ قانونا لدن يتمتع بالشخصية 
 القانونية.

سبق ذكره فإنو بٓ يقع بتُ أيدينا من القوانتُ ما  وصفوة القوؿ أنو و رغم ىذا اللبس الذي أثاره ما
 لؽنح الوكيل الذكي الشخصية القانونية فتَتقي بو إبٔ ما ىو أكثر من كونو لررد وسيلة اتصاؿ. 

 : الوكيل الذكي كيان يستحق الشخصية القانونية

أف منح الشخصية القانونية للوكيل الذكي يوفر تأمينا لدستخدمو، إذ يكوف الوكيل  Sartorيرى 
 الذي ىو الدسؤوؿ حاؿ حدوث خطأ منو، فهو يتحمل نتيجة تصرفاتو بنفسو، و ىذا يعزز الثقة 

 و الأماف بُ التعامل ببرنامج الوكيل الذكي و يشجع على استخدامو للتعاقد بُ التجارة 
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ف الدسؤوؿ عن تنفيذ العقد و عند وقوع ضرر يكوف الوكيل الذكي و ليس ، لأ1الالكتًونية
 مستخدمو.

لذذه الأسباب عارض بعض الباحثتُ الدور الذي منحو القانوف للوكيل الذكي باعتباره لررد 
، بدنح الشخصية القانونية للوكيل الذكي مثلو باقي Solumوسيلة اتصاؿ، فنادوا، كما فعل 

 2خص الطبيعي و الشخص الدعنوي(.أشخاص القانوف )الش
غتَ أف بذاوز ىذه العقبة يبدو بعيد الدناؿ، مع أف البعض قد بذؿ وسعو بُ ذلك، حيث اقتًح 

Lerouge  فتح إيداع بنكي لحساب الوكيل الذكي لضماف الوفاء بالتزاماتو الدالية، و يرىSartor 
لدبلغ الدودع للوفاء بحقوقو النابصة عن العملية وجوب أف ينتبو الدتعاقد مع الوكيل الذكي إبٔ كفاية ىذا ا

، غتَ أف ىذا الاقتًاح لا لػل مشكلة من يتحمل الدسؤولية الدالية النهائية 3التي يقوـ بها الوكيل الذكي
عن أفعاؿ الوكيل الذكي، لأف سؤالا يثور عمن يفتح الحساب لدصلحة الوكيل الذكي؟ فإف كاف 

الحساب البنكي فإف ذلك يعتٍ أف الدستخدـ مازاؿ ىو من  الجواب إف الدستخدـ ىو من يفتح
يتحمل الدسؤولية، و إف قيل غتَه، فيجب بياف ىذا الغتَ و بياف كيف يوفر مثل ىذا الاقتًاح الحماية 
لجميع أطراؼ العملية العقدية من بذاوزات الوكيل الذكي، ذلك أف ما لؽيز الوكيل الذكي عن 

ف بالشخصية رغم كونها من غتَ البشر، و نعتٍ ىنا الأشخاص الدعنوية الأشخاص التي أقر لذا القانو 
       أف ىذه الأشخاص ما ىي إلا لرموعة مؤلفة معا. و من لرموعة الأمواؿ تلك. بُ الحالة الأوبٔ
و من لرموع ذمم أعضاء الشخص الدعنوي، و من خلبلذا لؽكن الوفاء بالتزاماتو. و ىذا غتَ متوفر 

                                                           
1
ة الأمرٌكٌة تدفعه أن ٌقوم بالتفاوض نٌابة عن مستخدمه المستهلك وتشمل عملٌة ٌمكن للوكٌل الالكترونً فً بعض الدول كالولاٌات المتحد  

مٌة التفاوض التً ٌقوم بها مختلؾ شروط العقد وٌستوجب قٌامه بالتفاوض تزوٌده بالتعلٌمات من مستخدمه وتأخذ هذه التعلٌمات صورة بٌانات رق
ل تحدٌد الثمن الذي ٌرؼب المستهلك بدفعه وٌمكن تحدٌد الثمن المرؼوب به بالثمن تدرج فً برنامج الوكٌل الالكترونً من ذلك على سبٌل المثا

رؼب الواقع ضمن حدٌن أعلى وأدنى فٌسعى الوكٌل الالكترونً إلى إبرام الصفقة فً حدود الثمن المرؼوب به أو أن ٌحدد المستهلك المدة التً ٌ
لإلكترونً بالتفاوض مع التاجر للتوصل معه الى اتفاق بتنفٌذ العقد خلال المدة التً حددها بأن ٌتم تسلٌم السلعة أو الخدمة خلالها فٌقوم الوكٌل ا

 .26المرجع السابق ص -آلاء ٌعقوب النعٌمً-د -المستهلك هذا كله ٌجعل له  كٌان قابم بذاته
2
 - Ibid،p363. 

3
 - Francisco andrade & others، op cit،p :637. 
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     الذكي، الذي لا ىو بدجموعة من الأمواؿ و لا لرموعة من الأشخاص الطبيعيتُ بالنسبة للوكيل
 1و ىذا بُ رأينا لب الإشكاؿ الذي لػوؿ دوف الاعتًاؼ للوكيل الذكي بالشخصية القانونية.

مشروعة بسكن من  و على أي حاؿ فقد قلنا أف الباب لغب أف لا يوصد أماـ حلوؿ فنية إيداعية
اجتياز ىذه العقبة. و بدا أف ىذه الحلوؿ بٓ تولد حتى الآف و بٓ يتفق عنها ذىن. بُ حدود ما نعلم 
فإف ما ىو متاح أف لا يقر للوكيل الذكي بالشخصية القانونية. بحيث يتحمل مستخدمو الدسؤولية عن 

و تتجاوز ما أراد. من ىنا نفهم لداذا تصرفاتو التي يأتيها و لو كانت غتَ مقصودة من قبل الدستخدـ أ
بٓ يتم تبتٍ فكرة إعطاء الوكيل الذكي للشخصية القانونية من طرؼ قانوف أي دولة بُ حدود اطلبعنا 
رغم تأييد العديد من الباحثتُ لذا، الأمر الذي لغب أف لا يفسر على أنو قصور بُ الفكر القانوني 

ية بٓ تواكب التطور التكنولوجي الحاصل. فبعض الشروحات سببو الاستناد إبٔ نظريات و قواعد تقليد
القانونية بٓ تعتًؼ بالشخصية القانونية للوكيل الذكي لا عن رفض للتجديد بل عن تصور عميق 

 2للشخصية القانونية و للواقع الذي بتُ أيدينا.
على ما أوردناه  فإذا سلمنا بأف الوكيل الذكي لا شخصية لو إذ ىو لررد وسيلة الكتًونية، و عطفا

بشأف حكم التصرفات التي تبـر بواسطة الوكيل الذكي بُ الدبحث الأوؿ فإف الوضع بُ الأردف 
نستطيع أف نبينو من خلبؿ الدثاؿ الآبٌ: لو أبرـ زيد عقدا بواسطة الوكيل الذكي مع عمرو. فإف ابرـ 

عتباره الطرؼ الذي تعاقد العقد كما تصوره و أورده زيد فإف العقد يكوف صحيحا و ينسب إليو با
مع عمرو و ىو يستفيد من الحقوؽ التي يرتبها و يتحمل الالتزامات الدتًتبة عليو، لا مشاحة بُ ذلك. 
و لكن لو بذاوز الوكيل الذكي ما تصوره زيد فنتج عقد بٓ يرده فإف رفض الاعتًاؼ للوكيل الذكي 

كالة على ىذه الحالة التي تقضي بأف تنصرؼ بالشخصية القانونية لػتم عدـ إمكانية تطبيق أحكاـ الو 

                                                           
1
العربٌة نظم المشر  الاماراتً المعاملات التً تتم بتدخل الوكٌل الالكترونً وأطلق علٌها تسمٌة المعاملات  على خلاؾ بعض التشرٌعات  

 لكترونً.الالكترونٌة المؤتمنة ورجع هذا القانون الوكٌل الالكترونً على أنه أداة اتصال فأقر بالقٌمة القانونٌة للتعبٌر الصادر عن الوكٌل الا
2
أحسن مثال المشر  الإماراتً فقد اشترط المشر  هناك لجواز استخدام هذه التقنٌة فً التعاقد أن ٌكون هناك متعاقد سواء شخص طبٌعً أو   

ما تساءل معنوي وبٌن شخص طبٌعً آخر أن ٌكون الأخٌر عالما أو من المفترض أن ٌعلم أن ذلك النظام سٌتولى إبرام العقد أو تنفٌذه تلقابٌا وهنا ن
ا التعاقد الحكم لو أن الشخص الطبٌعً الآخر لم ٌكن ٌعلم بأن التعاقد ٌتم مباشرة وٌتولاه نظام معلوماتً مؤتمن؟ فإذا كان الحكم هو عدم جواز هذ

ذا التصرؾ أم كما ٌستدل على ذلك من مفهوم المخالفة للنص المذكور فإن التساؤل ما ٌزال قابما عن المقصود بعدم الجواز فهل مفاد ذلك بطلان ه
ً المؤتمن عدم نفاذه؟أم أنه ٌكون تصرفا صحٌحا فً ذاته لاكتمال أركانه ونافذا وٌقتصر أثره على عدم علم المتعاقد الآخر بوجود النظام المعلومات

بالعقد كما أبرمه الوكٌل على عدم تحمله تتبعه الأخطاء التً تترتب على استخدام النظام المعلوماتً المؤتمن فٌلزم مستخدم الوكٌل الالكترونً 
 وبأخطابه التقنٌة.
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آثار العقد إبٔ الوكيل بحيث يتحمل الأختَ الالتزامات الناشئة عن العقد، و النتيجة أف زيدا، و بدا أنو 
مستخدـ الوكيل الذكي ىو من يتحمل الدسؤولية عن العملية التي أتاىا الوكيل الذكي، لكن الدسؤولية 

ينعقد بُ ىذه الحالة، و ذلك أخذا بأحكاـ الغلط بُ النقل التي ترتب  لن تكوف عقدية لأف العقد بٓ
بطلبف العقد كما أوردنا سابقا، و غنما تكوف الدسؤولية ىنا مسؤولية عن فعل ضار إذا استجمعت 

 بقية أركانها بأف لصم عن ىذا الفعل ضرر لحق بالدتعاقد معو.

 مداولات لجنة الأمم الدتحدة للقانوف التجاري رغم استخداـ تعبتَ " التعاقد الالكتًوني" كثتَا بُ
الدوبٕ، بٓ يوضح تعريفا لزددا لو، و يظهر مع ذلك من مداولات اللجنة أف ىذا التعبتَ يستخدـ 
للئشارة إبٔ تكوين العقود عن طريق الاتصالات الالكتًونية أو رسائل البيانات بالدعتٌ الوارد بُ الدادة 

موذجي بشأف التجارة الالكتًونية، و ىذا الدفهوـ لتعبتَ التعاقد الالكتًوني من قانوف الأونستتَاؿ الن 2
 يتوافق أيضا مع الدعتٌ الدقصود بُ الكتابات القانونية.

و لا تعد العقود الالكتًونية عقودا لستلفة بشكل أساسي عن العقود القائمة على الورؽ، و مع ذلك 
اط التعاقد الدستخدمة بُ تكوين العقود عن طريق الوسائل فإف التجارة الالكتًونية لا براكي بساما ألظ

الأكثر تقليدية، و من بٍ فإنو على الرغم من أف جهدا ما للتنسيق الدوبٕ من أجل إزالة الدعوقات 
القانونية أماـ استخداـ وسائل الاتصاؿ الحديثة قد لا يعتٍ أساسا بدسائل القانوف الدوضوعية، فإف 

من الدواءمة للقواعد التقليدية لتكوين العقد كي تستجيب لاحتياجات التجارة الأمر قد يتطلب قدرا 
الالكتًونية، و إذا أكدت اللجنة صحة ىذا الدفهوـ فسوؼ يعتٍ قانوف التعاقد الالكتًوني الجديد بُ 

دية الدقاـ الأوؿ بالدسائل الخاصة بتكوين العقد التي يطرحها استخداـ رسائل البيانات، لا العناصر الدا
للعرض و القبوؿ أو بالحقوؽ و الالتزامات الدتبادلة للؤطراؼ بدوجب العقد، فسوؼ تظل الدسائل 
القانونية الدوضوعية التي تثار بُ إطار أي عقد معتُ لزكومة بالقانوف الدطبق. و لنفس السبب فإف 

ني بالنسبة لتكوين القانوف الجديد، حتى و أف تناوؿ ما لؽكن أف تكوف لرسائل البيانات من أثر قانو 
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العقد، فلن لػكم النص الجديد مسائل مثل الأىلية القانونية للؤطراؼ و الشروط اللبزمة لصحة 
 1العقود.

و لقياـ التجارة الالكتًونية بغايتها كاف لابد من بياف ماىية العقود الالكتًونية بالرغم من الإشكاليات 
ذلك لاحتياجها لدرجة من الدقة و الوضوح بُ  العملية التي من الدمكن أف تواجو ىذه العقود و

بيانها، سواء من حيث الطريقة التي ينعقد بها العقد، أو مدى اعتبار ىذا العقد من العقود الدبرمة عن 
بعد، إضافة إبٔ بسييزه عن العقود الدبرمة عن بعد من حيث النظر إبٔ طريقة الانعقاد و بسييزه عن 

لكتًونية، كما أنو لغب لبياف ىذا النوع من العقود إلقاء نظرة على بعض العقود المحيطة بُ البيئة الا
العقود الدتداولة لمحاولة بياف بعض السلبيات و الإلغابيات التي لؽكن إلغادىا بُ ىذا النوع من العقود 

 .  لمحاولة معالجة السلبيات أو الحد منها بالقدر اللبزـ

ديد طبيعة القواعد التي بركم ىذه العقود بُ الوقت الذي فبياف ماىية العقد الإلكتًوني لؽكن من بر
رسخت فيو القواعد التقليدية التي توطدت عبر مئات السنتُ و التي أثارت التساؤلات عن مدى 

 صلبحيتها لحكم ىذه العقود الحديثة.

كاف التعاقد مع الوكيل العادي يتخذ شكل إقامة شخص مقاـ آخر   إذامن حيث أشكال التعاقد:
بُ تصرؼ جائز معلوـ فأف وسائل التعاقد الإلكتًوني بزتلف باختلبؼ درجة استخداـ جهاز 
الكومبيوتر بُ التعاقد وعما إذا كاف ىذا التعاقد يوجد بُ جزء منو عنصر آدمي أو أنو بً بالكامل 

استخداـ جهاز الكومبيوتر بُ الدعاملبت فأننا نبتعد عن القواعد العامة بواسطة كومبيوتر، فكلما زاد 
بُ الوكالة ونقتًب من القواعد الخاصة بالتعاقد الإلكتًوني، وعموماً يتخذ التعاقد مع الوكيل الإلكتًوني 
أشكاؿ لستلفة، فقد يتم التعاقد من إنساف إبٔ كمبيوتر وبالعكس أي تعاقد ما بتُ شخص طبيعي 

أو كونو لشثلًب قانونياً عن أحد الأشخاص الدعنوية وبتُ وكيل إلكتًوني، وبُ ىذه  الة عن نفسو بالأص

                                                           
1
إلا أنه ومع ترجٌحه أن الوكٌل  163ص  2006دار الفكر الجامعً،  –الإسكندرٌة  –إبرام العقد الإلكترونً  –انظر، د/ خالد ممدوح إبراهٌم   

ترونً ومستخدمه هً عقد وكالة وتترتب علٌه بناءا على الالكترونً مجرد أداة اتصال، ٌذهب إلى أن العلاقة القانونٌة التً تربط بٌن الوكٌل الالك
 ذلك آثار عقد الوكالة من حٌث انصراؾ آثار التصرؾ القانونً الذي ٌجرٌه الوكٌل الالكترونً من حقوق والتزامات إلى ذمة موكله المستخدم

 وهو فً تقدٌرنا محل نقد.
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الحالة فأف الإنساف يتخذ بصيع الخطوات العملية للتعاقد الإلكتًوني كطرؼ أوؿ بينما بُ الجهة 
لشكل من الأخرى فأف القرارات تتخذ من طرؼ جهاز الكومبيوتر الدبرمج مسبقاً، ويفتًض بُ ىذا ا

أشكاؿ التعاقد أف الشخص الطبيعي يعلم أو من الدفتًض أف يعلم أف الوكيل الإلكتًوني ىو الذي 
يتوبٔ إبراـ العقد معو، وقد يكوف التعاقد من كومبيوتر إبٔ كومبيوتر باتفاؽ مسبق، وبُ ىذه الحالة فأف 

ل عنصر بشري بُ التعاقد العقد الإلكتًوني يبـر وينفذ بأكملو بواسطة جهاز كومبيوتر بدوف تدخ
ولكن الصفقة التجارية بردث من خلبؿ لرموعة من علبقات بذارية سابقة متفق عليها مسبقاً بتُ 
الأطراؼ الدتعاقدة، وأف ىذا التعاقد الذي يتم من كومبيوتر إبٔ كومبيوتر قد يكوف بدوف اتفاؽ مسبق 

كومبيوتر آخر ودوف تدخل من الشخص بُ حالة ما إذا قاـ جهاز الكومبيوتر بإبراـ عقد مع جهاز  
 1مالك الكومبيوتر.

 : المسؤولية المدنية للوكيل الإلكتروني:الفرع الثاني

إف الدسؤولية الناشئة عن الإخلبؿ بالتزاـ قانوني ىي مسؤولية تقصتَية والدسؤولية الناشئة عن الإخلبؿ 
بالتزاـ عقدي ىي مسؤولية عقدية، وبدا أف الوكالة ىي عقد منظم قانوناً، فتتًتب الدسؤولية العقدية 

لتزامو الذي أنشأه عليو العقد على الطرؼ الذي لؼل بتنفيذ التزامو، وعليو إذا بٓ يقم الوكيل بتنفيذ ا
وكذلك إذا أصبح تنفيذ ىذا الالتزاـ مستحيلًب لخطئو فأنو يسأؿ عن تعويض الضرر الذي يصيبو 
نتيجة ذلك، وبُ لراؿ التعاقد الإلكتًوني تتعد أنواع الدسؤولية التي لؽكن أف تثار بُ لراؿ شبكة 

الإلكتًونية عقد من العقود حيث أف  الانتًنت إلا أنها تكوف عقدية إذا كاف لزور الدعاملبت
الأطراؼ الذين يدخلوف بُ مثل تلك الدعاملبت الإلكتًونية يكونوف ملتزمتُ ومسئولتُ عن الأعماؿ 
التي تتم عن طريق الوكيل الإلكتًوني الذي يكوف برت سيطرتهم، ولا يستطيعوف إنكار ىذه 

جيو من عنصر بشري، لأف برنامج الدسؤولية بحجة أف ىذا النظاـ الإلكتًوني يعمل بدوف تو 
الكومبيوتر ما ىو إلا أداة بُ يد الشخص الذي يقوـ باستعمالو ولؼضع لو، وبُ حالة حدوث خطأ 

                                                           
1
التصرفات التً ٌبرمها الوكٌل الالكترونً إلا أن هناك بعض التصرفات بالرؼم من صراحة بعض النصوص فً بعض التشرٌعات بشأن صحة   

ت القانونٌة تأبى بطبٌعتها أن تجند تحت الالكترونٌات وبالتالً لا ٌجوز أن تبرم عن طرٌق الوكٌل الالكترونً وارتضت وتتمثل تلك التصرفا
 العقارٌة مع اختلاؾ موقؾ كل مشر . بالعقود التقلٌدٌة وتتمثل تلك التصرفات بالعقود الواردة على الأموال
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عند التعاقد فالدسؤولية تكوف على الشخص الذي لؽلك جهاز كومبيوتر طالدا ليس للؤداة إرادة 
 1مستقلة عن إرادة مالك الجهاز.

   وإذا كانت إرادة الوكيل الإلكتًوني برل لزل إرادة الدوكل بُ التعاقد فأف آثار التصرؼ من حقوؽ 
و التزامات تنصرؼ مع ذلك للموكل مباشرة إذ أف الوكيل الإلكتًوني لا ينشأ إرادتو وسلطاتو بنفسو 

بة عليو إذا أثبت أف وإلظا الذي ينشئها ىو الدوكل، ويستطيع الأختَ أف يتخلص من الدسؤولية الدتًت
الوكيل الإلكتًوني لا يعمل برت سيطرتو، أو أستطاع أف يثبت أف الخطأ لا يرجع إبٔ الوكيل 
الإلكتًوني وإلظا لسبب أجنبي خارج عن إرادتو، وبُ حالة ارتكاب الوكيل الإلكتًوني خطأ أو غلط 

و فيكوف للغتَ بُ ىذه الحالة نتيجة عيب بُ برلرة جهاز الكومبيوتر لشا دفع الغتَ إبٔ التعاقد مع
   الدطالبة بأبطاؿ العقد عن طريق رفع دعوى البطلبف على الدوكل باعتباره الطرؼ الأصيل بُ العقد
كما لغوز للغتَ أف يرجع على الدوكل بالتعويض عن الأضرار التي لحققتو نتيجة ذلك، ويكوف للؤختَ 

عن الخطأ بُ برلرة ىذا الجهاز، و بُ كل  مسئولاالرجوع على مصمم برنامج الكومبيوتر حيث يعد 
الأحواؿ لا تتحقق مسؤولية الدوكل إلا بتحقق مسؤولية الوكيل الإلكتًوني، فإذا كاف الضرر الذي لحق 
الغتَ بٓ يكن راجعاً إبٔ خطأ الوكيل الإلكتًوني بل لسبب أجنبي بٓ لغز للغتَ الرجوع على الدوكل،وبُ 

لقومي لدفوضي قانوف الولايات الدوحد التي أعدت مشروع ىذا القانوف ىذا الصدد قامت لجنة الدؤبسر ا
بالتمييز بتُ الجهاز الإلكتًوني والوكيل الإلكتًوني وذلك حتى يتفادى الدوكل الدسؤولية التي قد يتعرض 
لذا بُ حالة وجود خطأ من جانب الكومبيوتر فإذا أعتبر الكومبيوتر الدبرمج مسبقاً لررد جهاز 

  فيكوف الدوكل بُ ىذه الحالة غتَ مسؤوؿ نهائياً عن الأخطاء التي يرتكبها جهاز الكومبيوترإلكتًوني 
 وبُ حالة كوف الكومبيوتر وكيلبً إلكتًونياً بست برلرتو مسبقاً للقياـ بدعاملبت إلكتًونية فأف الدوكل 

 

                                                           
1
 ٌثور التساؤل حول إمكانٌة قٌام المسؤولٌة الجنابٌة عن الخطأ الصادر من الوكٌل الالكترونً وٌمكن القول أنه إذا ترتب عامل المعاملات  

ابٌة فان الشخص الطبٌعً صاحب النظام الالكترونٌة المبرمة عن طرٌق الوكٌل الالكترونً ثمة خطا راجع إلى فعله ٌستجوب توقٌع العقوبة الجن
 الالكترونً ٌجوز أن ٌعاقب جنابٌا فالمسؤولٌة شخصٌة ولا ٌجوز امتداده لشخص افتراض لٌس له أي كٌان قانونً أو شخصٌة معنوٌة.
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 1مسؤولية قانونية عن أخطاء الوكيل الإلكتًوني. مسئولايكوف 

الطبيعي الدتعاقد مع الوكيل الإلكتًوني بُ حل من سرياف آثار العقد بُ مواجهتو إذا ويكوف الشخص 
أثبت عدـ علمو أو بٓ يكن بوسعو أف يعلم بأف الدتعاقد معو ىو وكيل إلكتًوني وىذا ما قرره قانوف 

وشخص إمارة دبي للمعاملبت الإلكتًونية حيث يشتًط لإبساـ التعاقد الإلكتًوني بتُ وكيل إلكتًوني 
و: ))يتم ػػػطبيعي أف يعلم الأختَ انو يبـر تعاملو مع وكيل إلكتًوني حيث نص ىذا القانوف على أن

التعاقد بتُ نظاـ معلومات إلكتًوني مؤبست وبتُ شخص طبيعي إذا كاف ىذا الأختَ يعلم أو من 
نوف كندا للتجارة ، وذىب قا يعلم أف ذلك النظاـ سيتوبٔ مهمة إبراـ العقد أو تنفيذه(( أفالدفتًض 

الإلكتًوني يكوف غتَ نافذ بُ مواجهة  ألدعلومابٌالإلكتًونية إف ىذا العقد الذي يتوبٔ إبرامو النظاـ 
إذا أرتكب الشخص الطبيعي الذي ينتمي إليو الوكيل الإلكتًوني خطأً مادياً بُ رسالة بيانات أو أف 

 و تصحيحو.برنامج الوكيل الإلكتًوني بٓ يتح لو فرصة منع الخطأ أ

وقد أشار مشروع الاتفاقية الدولية للتعاقد الإلكتًوني والجاري أعداه من قبل الأونستًاؿ لنفس الدعتٌ 
حيث ورد فيو ))ليس للعقد الذي يبرمو شخص طبيعي يستخدـ نظاماً حاسبياً مؤبستاً تابعاً لشخص 

    ي بُ رسالة بيانات:آخر أثر قانوني وليس واجب النفاذ إذا أرتكب الشخص الطبيعي خطأ ماد
 بٓ يتح النظاـ الحاسوبي الدؤبست فرصة للشخص الطبيعي لدنع الخطأ أو تصحيحو.  -أ

                                                           
1
شخص مستخدم تلك اتجه القضاء الأمرٌكً إلى تحمٌل مستخدم الحاسب الالكترونً أخطاء برامجه معدا تلك الأخطاء أخطاء صادرة عن   

                   البرامج من ذلك ما قضت به محكمة الاستبناؾ الأمرٌكٌة فً قضٌة                                                                   
Mutual Automobile insurance Company V.Alferd BOCKHORST State Farm   وملخص وقابعها أن المستأنؾ ضده

BOCKHORST  كان قد أمن لدى شركةState Farm Mutual Automobile   من مسؤولٌة عن الحوادث تجاه الؽٌر وبسبب عدم قٌامه
دث ألحق بدفع القسط المستحق فقد أوقفت الشركة العمل بوثٌقة التأمٌن الخاصة به وأثناء توقؾ سرٌان الوثٌقة تسبب المؤمن له المشار إلٌه فً حا

ام بمراجعة وكٌل الشركة وسلمه شٌكا بالقسط المستحق المتأخر وطلب إلٌه أن ٌتم تفعٌل وثٌقة التأمٌن بأثر رجعً إلى تارٌخ ضررا بالؽٌر فق
ادث بناء إٌقافها كما أخبره بوقو  الحادث أرسل وكٌل شركة التأمٌن الشٌك مع طلب المؤمن له تفعٌل الوثٌقة إلا أنه لم ٌبلػ الشركة عن وقو  الح

قامت الشركة بتفعٌل الوثٌقة مجسدا وأدرجت البٌانات الخاصة بتفعٌلها فً جهاز الحاسب الالكترونً المبرمج فقام هذا الأخٌر تلقابٌا على ذلك 
ركة بأن بإصدار إشعار للمؤمن له ٌفٌد تفعٌل الوثٌقة واستنادا إلى الخطاب الذي تلقاه المؤمن له طالب الشركة بتؽطٌة خطر المسؤولٌة، دفعت الش

لا  الحادث وقع فً فترة إٌقاؾ تنفٌذ الوثٌقة ، وأن الإشعار الصادر من جهاز الحاسوب الالكترونً لٌس دقٌقا لأن برنامج الحاسب الإلكترونً
 لاٌتضمن فقرة تتعلق بوقو  الحادث ورفضت تؽطٌة الخطر إلا أن محكم الاستبناؾ ردت دفعها مبٌنة أن المؤمن له أبلػ وكٌلها بوقو  الحادث ف

سر على ٌكون قد أخفى بٌانات تؤثر فً اتخاذ الشركة قرارها بتفعٌل الوثٌقة وحٌث إن الشركة قامت بتفعٌل الوثٌقة بأثر رجعً فإن تصرفها هذا ٌف
ترونً تلقابٌا أنه تنازل منها على حقها فً الدفع بإٌقاؾ الوثٌقة وبٌنت المحكمة أن الإشعار الذي تلقاه المؤمن له والذي أصدره جهاز الحاسب الالك

ا خطأ ٌمكن التعوٌل علٌه باعتباره تعبٌرا عن إرادة شركة التأمٌن وٌكون ملزما لها كما لو كان قد صدر منها بالفعل ، وعدت المحكمة الخطأ هن
بٌعً لمزٌد من بشرٌا فً تزوٌد الحاسب الالكترونً بالبٌانات ، فالحاسب الالكترونً لٌس إلا جهازا سلبٌا لا ٌعمل إلا بتوجٌه من شخص ط

 المعلومات انظر القضٌة كاملة عبر الرابط الالكترونً الأتً: 
http://bulk .resource.org/courts.ga/c/F2/453/453.F2.533.712.70.html  
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أبلغ الشخص الطبيعي الشخص الآخر بالخطأ بأسرع ما لؽكن عملياً عند علمو بو وأوضح أنو  -ب
التي تسلمها أو ابزذ خطوات معقولة لإعادة السلع أو الخدمات -جأرتكب خطأ بُ رسالة بيانات. 

 بٓ يستخدـ ما قد يكوف قد تسلمو من سلع أو خدمات. -نتيجة للخطأ. د

بشأف التجارة الإلكتًونية الأشخاص الذين  2000يونيو  8وقد ألزـ التوجيو الأوربي الصادر من 
يعرضوف سلعاً أو خدمات من خلبؿ أنظمة كومبيوتر بأف يوفروا وسائل لتصحيح الأخطاء الدادية 

( من ىذا التوجيو على أنو: ))ما بٓ يتفق الطرفاف صراحة 11/2حيث نصت الدادة ) للمداخلبت
على خلبؼ ذلك، يكوف على الطرؼ الذي يعرض سلعاً أو خدمات عن طريق نظاـ حاسوبي أف 
يوفر للؤطراؼ الذين يستخدموف النظاـ الوسائل التقنية التي تسمح لذم بالتعرؼ على الأخطاء 

لعقد ولغب أف تكوف الوسائل التقنية التي يلزـ توفتَىا ملبئمة وفعالة وبُ وتصحيحها قبل إبراـ ا
وأختَا وكي تتماشى الدعاملبت الالكتًونية والواقع الدعاش لغب من وجود نص قانوني  . الدتناوؿ((

يسمح بالارتكاز عليو بُ حالة النزاع القضائي وعليو ارتأت تبعا لدا سبق ذكره لو أف الدشرع الجزائري 
 "خلبفا الآبٌينص على ذلك واجتهادا منا بُ ىذه الرسالة لؽكن صياغة ىذه الدادة على النحو 

للمبادئ العامة للمتعاقد لغوز أف يتم التعاقد بتُ الأطراؼ بواسطة وكلبء الكتًونية تتضمن نظامي 
معلومات الكتًونية أو أكثر تكوف معدة ومبرلرة مسبقا للقياـ بدثل ىذه التصرفات، ويكوف التعاقد 

اشر لأطراؼ صحيحا ونافذا ومنتجا آثاره القانونية على الرغم من عدـ التدخل الشخصي أو الدب
     العقد الطبيعي. كما لغوز أف يتم التعاقد بتُ نظاـ معلومات الكتًوني يعود إبٔ شخص طبيعي

أو معنوي وبتُ شخص طبيعي إذا كاف ىذا الأختَ يعلم أو من الدفتًض أف يعلم أف ذلك النظاـ 
قانوني بُ التشريع بُ الأختَ بُ رأينا لغب صياغة مادة تسد الفراغ ال سيتوبٔ مهمة إبراـ العقد."

إبٔ ىذه  الإشارةالجزائري الددني منو والتجاري وحتى مشروع التجارة الالكتًونية الذي خلى من 
التقنية كما يلي يكوف النص: " ... لؽكن التعاقد بتُ وسائط الكتًونية مؤبسنة متضمنة نظامي 

الدهمات ويتم التعاقد  معلومات الكتًونية أو أكثر تكوف معدة ومبرلرة مسبقا للقيا بدثل ىذه
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صحيحا ونافذا ومنتجا آثاره القانونية على الرغم من عدـ التدخل الشخصي أو الدباشر لأي 
 العقد طبقا لذذا التشريع الساري الدفعوؿ  إبراـشخص طبيعي بُ عملية 

 :التحكيم والتقاضي الالكتروني في حل منازعات العقود الالكترونيةالمطلب الثاني

 التحكيم الالكتروني في حل منازعات العقود الالكترونية. :الفرع الأول

الحاجة إبٔ فض الدنازعات بوسائل الكتًونية إذا كاف حسم منازعات عقود التجارة التقليدية يتم 
 والوساطة 1الوسائل البديلة لحل الدنازعات كالتحكيم أوالمحاكم الوطنية  إبٔعادة عن طريق اللجوء 

فإف ىذه الوسائل بصيعها لؽكن استخدامها لحل الدنازعات الناشئة عن عقود التجارة الالكتًونية. 
ولكن منذ بداية التسعينات من القرف الداضي ومع انتشار استعماؿ شبكة الانتًنت بُ بصيع دوؿ 

     (E-mailالعابٓ بدأ التفكتَ جديا بحل الدنازعات الكتًونيا، أي باستخداـ البريد الالكتًوني )
  (Vidéoconférence)البصرية و ( أو الاجتماعات السمعية Sitesأو الدواقع الالكتًونية )

وذلك نظرا لدا تتمتع بو ىذه الوسائل من مزايا كبتَة من حيث السرعة والاقتصاد بُ الوقت 
سح المجاؿ  والنفقات. مع العلم أف ىذا الأمر بٓ يقتصر على الوسائل البديلة لحل الدنازعات بل أف

لا شك أف  2( وبخصوص التحكيمCyber Tribunalكذلك لإنشاء لزاكم الكتًونية )
التحكيم التقليدي يستخدـ حاليا على نطاؽ واسع لحل الدنازعات التي تنشأ عن العقود التجارية لا 

طلبات سيما تلك التي بذري بُ ظلبؿ التجارة الدولية والتحكيم بصورتو التقليدية يلبي إبٔ حد ما مت
التجارة الوطنية والدولية من حيث السرعة بُ فصل الدنازعات واحتًاـ طابع السرية وبزفيض 

                                                           
1
لقضاء وأن تقرب الأصل فً التحكٌم أنه طرٌق استثنابً لفض المنازعات وٌقوم على التراضً والاتفاق أساس ذلك من مهام الدولة التً تتولى ا  

ارٌا ٌتعٌن الجهات القضابٌة من المتقاضً ومن ثم ٌعد التحكٌم فً المسابل التجارٌة الذي جاء به النص فً قانون التجارة تحكٌما اختٌارٌا ولٌس إجب
عزمً، المعاملات  أن ٌتفق الأطراؾ على اللجوء إلى التحكٌم وأن ٌسعى طرؾ فً طلب التحكٌم بمرافقة الطلب الآخر، انظر،د. محمد مدحت

 .413، ص.2009التجارٌة الالكترونٌة، الأسس القانونٌة والتطبٌقات، مركز الإسكندرٌة للكتاب، الإسكندرٌة، طبعة.
2
المعدل والمتمم لقانون الإجراءات المدنٌة والتً نصت على  09-93من المرسوم 485المشر  الجزابري قد تبنى فكرة التحكٌم فً نص المادة -  

عتبر دولٌا بمفهوم هذا الفصل ، التحكٌم الذي ٌخص النزاعات المتعلقة بمصالح التجارة الدولٌة والذي ٌكون مقرر أو موطن أحد الطرفٌن أنه " ٌ
 على الأقل فً الخارج" لكن عاد المشر  الجزابري وعدل عن المعٌار المزدوج وابقً فقط على المعٌار الاقتصادي وذلك من خلال القانون    

منه على أنه:" ٌعد التحكٌم دولٌا بمفهوم هذا القانون التحكٌم الذي  1039المتضمن قانون الإجراءات المدنٌة و الإدارٌة حٌث نصت المادة  08-09
المتضمن  1966ٌونٌو  08المؤرخ فً   09-93ٌخص النزاعات المتعلقة بالمصالح الاقتصادٌة لدولتٌن على الأقل ... انظر المرسوم التشرٌعً  

المتضمن قانون الإجراءات المدنٌة والإدارٌة  2008فبراٌر  25المؤرخ فً  09-08القانون -.58ص. 27ون الإجراءات المدنٌة ج.ر.  قان
 2008أفرٌل  23الصادر فً  21ج.ر.  
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النفقات، إلا أف ىذا التحكيم يبقى بالنسبة لدعاملبت التجارة الالكتًونية بطيئا ومكلفا بالدقارنة مع 
نو يستطيع أف يتعايش مع التحكيم الالكتًوني الذي يعتبر الأكثر ملبئمة لعقود التجارة الالكتًونية لأ

ىذه العقود بُ ذات العابٓ الافتًاضي ، فهو يلغي التعامل بالأوراؽ ولا يتطلب الحضور الشخصي 
 وبُ الحقيقة يتطلب البحث بُ التحكيم بُ عقود التجارة الالكتًونية لأطراؼ النزاع أو المحكمتُ 

 1التعرض لداىية التحكيم الالكتًوني قبل البحث بُ الآلية التي يتم بها.

 : ماىية التحكيم الالكترونيىالأول الفقرة

يتمتع التحكيم الالكتًوني بدزايا كثتَة بذعلو مفضلب عن اللجوء إبٔ المحاكم الوطنية وحتى عن 
التحكيم التجاري التقليدي، ومن أىم ىذه الدزايا: السرعة الكبتَة بُ فصل الدنازعات والسرية العالية 

يثتَ بعض الدعوقات وضالة النفقات والاستعانة بدحكمتُ أكثر حيدة وخبرة ولكن ىذا لا يعتٍ أنو لا 
والحذر حتُ اللجوء إليو ، ولذلك سوؼ نعرض ىنا أىم الدزايا التي لػققها التي تستلم توخي الحيطة 

التحكيم الالكتًوني ونتبعها بالدعوقات التي قد تعتًضو، بعد أف لضدد تعريفا واضحا لو لؽيزه عن 
 2 بسارس التحكيم الالكتًوني.التحكيم التقليدي، ولطتم ىذا الدبحث بالحديث عن الذيئات التي

 تعريف التحكيم الالكتروني 

        لؽكن تعريف التحكيم الالكتًوني على أنو أسلوب اتفاقي على إخضاع الدنازعة التي نشأت 
أو ستنشأ مستقبلب من علبقات بذارية الكتًونية أو عادية إبٔ التحكيم بإجراءات الكتًونية. وانطلبقا 

الالكتًوني ما ىو إلا بركيم تقليدي يعتمد على وسائل الاتصاؿ من التعريف يتبتُ لنا أف التحكيم 

                                                           
1
الاتفاقٌة حول جرابم ٌشكل التعاون العالمً الطرٌقة الوحٌدة لأجل محاربة وجود منازعات على الانترنت بواسطة نصوص قانونٌة عالمٌة ك  

. وٌصطدم القضاء السٌبرانً )ب( إلا أن الإنترنت تمتاز بؽٌاب الحدود وبلا مادٌة الاتصالات  هذه الممٌزات العالمٌة تجعل تنظٌم الشبكة معقد ..
عد ٌرٌد أن ٌحافظ على جزء من التعاون القضابً بالخلاؾ التشرٌعً وبالأصول الصعبة والمعقدة إنها سٌادة الدول تفرض حقٌقة المشكلة لأن كل ب

خ الرقابة على شبكة الانترنت لذلك تم إقرار اتفاقٌة مكافحة الجرابم التقنٌة الحدٌثة أو ما ٌسمى بالقضاء السٌبرانً فً بودا بست بتارٌ
طبعة  -طرابلس لبنان–اب المؤسسة الحدٌثة للكت–انظر بعمق د/ أودٌن سلوم الحاٌك مسؤولٌة مزدوجً خدمات الإنترنت التقنٌة  23/11/2001

 .324ص. 2009
2
بكة وٌجدر بالذكر أن المنظمة العالمٌة للملكٌة الفكرٌة )واٌبو( التابعة للأمم المتحدة تضطلع بمهام بشأن حماٌة العلامات التجارٌة على ش  

رست على إنشاء مركز التحكٌم لكً الانترنت من الاعتداءات وهً منظمة عمدت إلى إصدار تقارٌر وتوصٌات طورت التحكٌم الالكترونً وح
ٌفصل فً المنازعات مرتبطة بالملكٌة الفكرٌة وٌتولى المرصد إصدار نشرات دورٌة وتشمل هذه النشرات على الشكاوي التً ٌتلقاها المركز 

 لنزاعات. وأسماء الدول التً ٌنتمً إلٌها الأطراؾ فً الشكاوي كما تشتمل على القرارات التً تصدر من المركز بصدد فض ا



التقنيات المستخدمة في إبرام العقد الالكتروني: الثانيالباب   

 

237 
 

صومو التحكيم وحتى الالكتًونية بُ بصيع مراحلو، بدءا من إبراـ اتفاؽ التحكيم مرورا بإجراءات خ
 صدور الحكم التحكيمي.

فالتحكيم الالكتًوني  يتميز بأنو يتم بُ عابٓ افتًاضي حيث لا وجود للورؽ والكتابة التقليدية، كما 
أنو لا داعي للحضور الدادي لأطراؼ النزاع أو أعضاء ىيئة التحكيم بُ مكاف لزدد، أضف إبٔ 

جاىزا ومذيلب بتوقيع الكتًوني ويرسل إبٔ الأطراؼ ذلك حتى حكم التحكيم يصدر بشكل الكتًوني 
 باستخداـ وسائل الاتصاؿ الالكتًونية، لا سيما البريد الالكتًوني.

 مزايا التحكيم الالكتروني

  إف أىم ميزة للتحكيم الالكتًوني ىي السرعة بُ فصل النزاع السرعة الكبيرة في فصل النزاع:
 الدنازعات الدعروضة على التحكيم التقليدي والذي لػتاج إبٔ وىذه الديزة تفوؽ كثتَا سرعة الفصل بُ

أنو لا يلزـ بُ التحكيم مدة أطوؿ بكثتَ لشا يتطلبو ىذا التحكيم. والسبب بُ توفتَ الوقت يرجع إبٔ 
الالكتًوني انتقاؿ أطراؼ النزاع وحضورىم الدادي أماـ المحكمتُ ، فحتى سماع الدتخاصمتُ 

 وسائل الاتصاؿ الالكتًونية. كما أف التحكيم الالكتًوني لؽكن من وشهودىم لؽكن أف يتم عبر
تًوني تبادؿ الدستندات والأدلة فيما بتُ أطراؼ خصومو التحكيم بُ ذات اللحظة عبر البريد الالك

أو أية وسيلة الكتًونية أخرى، وىذا على خلبؼ الأمر بالنسبة للتحكيم التقليدي الذي يتطلب 
 أو وكلبء لؽثلوىم. حضور الأطراؼ أنفسهم

ىي ميزة تتمتع بها بصيع أنواع التحكيم ولغب احتًامها بُ كل السرية العالية لعملية التحكيم: 
الدراحل التي لؽر بها التحكيم، فالأصل بُ أي بركيم عدـ العلبنية وذلك حتى لا يؤدي إبٔ إلحاؽ 

لتي يكفلها التحكيم الالكتًوني الضرر بسمعة الأطراؼ المحتكمتُ ونشاطاتهم. والواقع أف السرية ا
تبدو أكثر ألعية بُ لراؿ العلبقات التجارية الدولية التي تبـر بطريقة الكتًونية، وذلك أف الاتصالات 
الالكتًونية تنجز بسرعة فائقة ومن بٍ فاف انتشار الأخبار التي تنطوي على أسرار بذارية أو صناعية 

 غتَ متوقعة. أو مالية أو اقتصادية سيتم فضحها بسرعة
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لػقق التحكيم الالكتًوني خفض كبتَ بُ النفقات لأنو لا يستدعي سداد ضالة نفقات التحكيم: 
نفقات انتقاؿ واقامة ولا حتى استقرار المحكمة بدكاف لزمد وىذا لغعلو أكثر ملبئمة للمنازعات التي 

ة متواضعة. ولا شك أف تفرزىا عقود التجارة الالكتًونية والتي تكوف بُ الغالب الأعم ذات قيم
استخداـ نظم الوسائط الدتعددة التي تتيح استخداـ الوسائل السمعية والبصرية 

(Vidéoconférence فيعقد جلسات التحكيم على الخط الدباشر للؤطراؼ وللخبراء يساىم )
 .سفر والانتقاؿأيضا بُ بذنب نفقات ال

يتم اختيار المحكمتُ بُ التحكيم الالكتًوني بُ الغالب تولي التحكيم أشخاصا أكثر حيدة وخبرة: 
بعيدا عن الدعرفة الدسبقة بأطراؼ النزاع، ومن بٍ فإف المحكمتُ فيو يتمتعوف بقدر أكبر من الحيدة 
والاستقلبلية بذاه الطرفتُ. ومن جهة أخرى يستلزـ حل الدنازعات التي تنشأ عن إبراـ وتنفيذ العقود 

      برات بُ ىذا المجاؿ وىي خبرات لا تتوافر، غالبا، بُ القاضيالإلكتًونية أشخاصا يتمتعوف بخ
 أو المحكم الوطتٍ.

 التحكيم الالكتروني: مقومات: ةالثاني الفقرة

فبعض النظم عدم مواكبة النظم الحالية للتطورات التي تحصل في مجال التجارة الالكترونية : 
الالكتًونية، وبعضها الآخر يعاني من بصود  القانونية بٓ تشرع حتى الآف قواعد خاصة بالدعاملبت

القواعد القانونية فيما يتعلق بإجراءات التقاضي والتحكيم، وقد لا يعتًؼ أصلب بصحة إجراء 
التحكيم بوسائل الكتًونية، الأمر الذي يطرح إشكالية حقيقية حوؿ الاعتًاؼ بحكم التحكيم 

 رى التحكيم إتباعا مراكز وآليات.ومع ذلك سوؼ ن 1الالكتًوني قابليتو للتنفيذ جبرا.

كثتَا ما لؼشى عدم التزام المحكم بتطبيق القواعد الآمرة المنصوصة عنها في القانون الوطني: 
لأنو بٓ يضمن استفادة الأطراؼ لا سيما الضعفاء منهم اللجوء إبٔ التحكيم الالكتًوني خاصة ، 

                                                           
1
( وكذلك بموجب قانون التحكٌم الانكلٌزي ICCهناك الكثٌر من المنظمات ؼٌر الحكومٌة التً توفر خدمات التحكٌم كؽرفة التجارة الدولٌة )  

ة ٌونٌسترال وهً مؤسسة تحكٌم شهٌرة تعمل بالإضافة إلى مؤسسات محلٌة وإقلٌمٌة ودولٌ  UNICITRALوبالأخص القانون النموذجً  1996
دولة وتفرض على شبكة الانترنت فً موقعها قابمة بالدول الموقعة على  150وهً تعنى بتناؼم قانون التجارة الدولً بٌن الدول وتؽطً حوالً 

 .185اتفاقٌة على اتفاقٌة نٌوٌورك مع التصدٌقات والتحفظات علٌها.د. سمٌر دنون، المرجع السابق، ص.
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ف الوطتٍ.فعلى سبيل الدثاؿ لو كاف أحد أطراؼ من القواعد الآمرة الحمائية الدنصوصة عنها بُ القانو 
النزاع مستهلكا وصدر حكم التحكيم الفاصل للنزاع دوف مراعاة أحكاـ قانوف الدستهلك الوطتٍ 

 لكاف ىذا الحكم عرضة للبطلبف واستحاؿ تنفيذه.

 :مراكز التحكيم الالكترونيالأول البند

وتكاد تكوف حاليا معظم مراكز التحكيم  لقد تعددت الذيئات التي بسارس التحكيم الالكتًوني
الدولية تتيح المجاؿ لحل نزاعات التجارة الالكتًونية بأسلوب الكتًوني، ومن أىم الدراكز أو الذيئات 

( وبصعية التحكيم الأمريكية ICCالتي تتعامل بالتحكيم الالكتًوني: غرفة التجارة الدولية )
(AAA والدنظمة العالدية للملكية الفكري )( ةWIPO وقد عمدت بصيع ىذه الدراكز التحكيمية )

حتى  إجراءاتوإبٔ وضع أنظمة خاصة بالتحكيم الالكتًوني تسمح بدباشرة التحكيم وإبساـ بصيع 
 صدور الحكم الفاصل للنزاع بوسائل الكتًونية.

 موقع خاص بكل قضية بركيمية تتم بضايتها بإنشاءوبُ الغالب تقضي نظم التحكيم الالكتًوني 
( ، ليتم بعد ذلك تبليغ الأطراؼ بعنواف PASSWORD)إلا بكلمة سر  إليوومنع الدخوؿ 

ىذا الدوقع وآلية الدخوؿ إليو. ومن أىم فوائد وجود موقع الكتًوني خاص بالنزاع أنو يتم برميل كافة 
  الدركزالطلبات والدفوع والدستندات عليو من قبل الأطراؼ أنفسهم بدلا من إرسالذا إبٔ سكريتارية 

وبشكل تصبح معو كل وثائق القضية متاحة للئطلبع عليها من قبل طربُ النزاع وىيئة التحكيم 
 1إضافة إبٔ السكرتارية.

لؽكن وصف آلية التحكيم الإلكتًوني بُ الواقع بشكل موجز : : آلية التحكيم الالكتروني أولا
على النحو التابٕ: بداية يتوجب لدباشرة التحكيم الالكتًوني وجود اتفاؽ على التحكيم ، ومثل ىذا 

                                                           
1
 قانون ٌطبق على الشرط الاعتراؾ به وتنفٌذه . -1أمام تنو  الأنظمة القانونٌة والتحكٌم الدولً هناك خمس أنظمة قانونٌة مختلفة وهً:   
القانون المطبق على حسم النزا  أو اتفاق على المبادئ  -3قانون ٌطبق على إجراءات التحكٌم أو أٌة اتفاقٌة دولٌة هً فً مستوى القانون. -2
قانون العقد الذي ٌمكن أن لا ٌكون هو القانون الوطنً الذي وقع فٌه العقد  -5القانون الذي ٌطبق على تنفٌذه الأحكام التحكٌمٌة الدولٌة. -4لعامة. ا

 بل قانون دولً أو مزٌج من المبادئ العامة والأعراؾ التجارٌة الدولٌة.
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الاتفاؽ يتم عادة بشكل الكتًوني من خلبؿ تبادؿ الرسائل بتُ أطراؼ العقد الإلكتًوني وعبر البريد 
مباشرة على زر موجود بُ موقع البائع، ليعبر بذلك الدشتًي على موافقتو على  الإلكتًوني أو بالنقر

 الالتزاـ بجميع الشروط والبنود التي يتضمنها الدوقع.

وبدجرد وقوع النزاع يقوـ الخصم بإرساؿ طلب التحكيم الكتًونيا إبٔ خصمو أو إبٔ مركز التحكيم 
ا تعيتُ المحكم أو المحكمتُ وتبادؿ الطلبات والدفوع الدتفق عليو، ليتم بعد ذلك وبطرؽ الكتًونية أيض

لإصدار الحكم والتوقيع عليو الكتًونيا التحكيم يعتُ يوما لزددا  إجراءاتالدستندات. وبعد انتهاء 
 إبٔ أطراؼ النزاع عبر الوسائل الإلكتًونية. وبُ الحقيقة لا يتسع المجاؿ ىنا لشرح إرسالوومن بٍ 

  ني بكافة مراحلها وخاصة أنها تشبو إبٔ حد كبتَ مراحل التحكيم التقليديعملية التحكيم الالكتًو 
مع ذلك فإف مباشرة التحكيم بوسائل الكتًونية لو خصوصيتو فيما يتعلق باتفاؽ التحكيم والتبليغ 

 1مكاف التحكيم وإصدار الحكم وتنفيذه. وبرديد

اتفاؽ التحكيم الالكتًوني ىو ابذاه إرادة طرفتُ اللجوء إبٔ : : اتفاق التحكيم الالكترونيثانيا
التحكيم لتسوية كل أو بعض الدنازعات اتلي نشأت أو قد نشأ بينها بدناسبة علبقة قانونية معينة 
عقدية أو غتَ عقدية عبر وسائل الاتصاؿ الالكتًونية، ومن ىنا يظهر أف اتفاؽ التحكيم الالكتًوني 

عن أي اتفاؽ بركيم آخر سوى أنو يتم بشكل الكتًوني. ىذا ويشتًط بُ مضمونو لا لؼتلف 
لصحة التحكيم الالكتًوني شروط موضوعية تتمثل بشكل رئيسي بُ أىلية أطراؼ التحكيم وخلو 

وقابلية النزاع للتسوية عن طريق التحكيم. وىذه الشروط لا  الإرادةالعقد )أو الاتفاؽ( من عيوب 
بالدقارنة مع شرط الشكلية أو الكتابة الواجب توفره  التحكيم الالكتًونيتثتَ أية مشكلة بُ اتفاؽ 

بُ اتفاؽ التحكيم.فمعظم القوانتُ الوطنية تشتًط الكتابة بُ اتفاؽ التحكيم ليكوف ملزما لأطرافو، 

                                                           
1
ت الخطٌة ورقٌة بما فٌها مذاكرات التبلٌػ وتقارٌر الخبراء وؼٌرها بالتلكس أو الفاكس أو أٌة إن القاعدة فً التحكٌم التقلٌدي أن تكون المستندا  

طرٌق  وسٌلة تشكل إثباتا ٌتوافق مع نظام ؼرفة التجارة الدولٌة أما فً التحكٌم الالكترونً فٌمكن أن تجري الاتصالات بالبرٌد الالكترونً عن
ما بالبرٌد الالكترونً أو الرسابل المشفرة أو المحاضرة المربٌة أو التحادث المربً والمسمو  أو التحادث نموذج خاص كما تم الإشارة إلٌه سالفا أ

 المباشر.
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وإف عدـ احتًاـ ىذا الشرط يؤدي إبٔ اعتبار اتفاؽ التحكيم باطلب ، وبالتابٕ بطلبف بصيع إجراءات 
 يم التي استندت إليو بدا بُ ذلك حكم التحكيم.التحك

والسؤاؿ الذي يطرح نفسو ىنا: ىل يستوبُ اتفاؽ التحكيم الالكتًوني شرط الكتابة؟ نستطيع القوؿ 
العقود، وقانوف  لإبراـبأنو حاليا كثر عدد الدوؿ التي أصبحت تعتًؼ بالوسائل الالكتًونية كوسيلة 

منو:" لغب  8تبتٌ ىذا الابذاه عندما نص صراحة بُ الدادة  2008التحكيم السوري الجديد لعاـ 
أف يكوف اتفاؽ التحكيم مكتوبا وإلا كاف باطلب ويكوف الاتفاؽ مكتوبا إذا ورد بُ عقد أو وثيقة... 
  ،أو بُ أية رسائل متبادلة عادية كانت أو مرسلة بوسائل الاتصاؿ الدكتوب)البريد الالكتًوني 

 مرسليها على اختيار التحكيم وسيلة لفض النزاع" إرادةانت تثبت تلبقي الفاكس، التلكس( إذا ك

 .1007، 1006نفس التوجو أخذ بو الدشرع الجزائري بُ قانوف الإجراءات الددنية والإدارية الدواد 

وننوه إبٔ أنو بُ لراؿ التجارة الدولية أصبح ىناؾ اتفاقيات دولية تعتًؼ بشكل كامل بعقود التجارة 
الالكتًونية التي تتم كتابتها بالبريد الالكتًوني أو عن طريق تبادؿ الدعلومات وتدوينها على موقع 
الكتًوني، حتى أنها تنص صراحة على مساواة الكتابة والرسائل الالكتًونية بالكتابة العادية وإعطائها 

مم الدتحدة للخطابات من اتفاقية الأ 9/2نفس الحجية بُ الإثبات، ومثاؿ ذلك ما جاء بُ الدادة 
: "حيثما يشتًط القانوف أف يكوف الخطاب أو العقد  2005الالكتًونية بُ العقود الدولية لعاـ 

كتابيا أو ينص على عواقب لعدـ وجود الكتابة، يعتبر ذلك الاشتًاط قد استوبَ بالخطاب 
ح استخدامها بُ الرجوع الالكتًوني إذا كاف الوصوؿ إبٔ الدعلومات الواردة فيو متيسرا على لضو يتي

 1إليو لاحقا.

التحكيم عموما تبليغ الددعى عليو طلب التحكيم،  قوانتُتلزـ  التبليغ الالكتروني: إجراء:ثالثا
التحكيم قد بدأت من اليوـ الذي يتسلم فيو الددعى عليو طلب التحكيم من  إجراءاتوتعتبر أف 

                                                           
1
مركزا  1994" التابعة لهٌبة الأمم المتحدة فً مدٌنة جنٌؾ بسوٌسرا عام WIPOٌجدر الإشارة لقد أقامت المنظمة الدولٌة بالملكٌة الفكرٌة "  

نظمة لتسوٌة النزاعات حول الملكٌة الفكرٌة وفق قواعد التحكٌم فً القضاٌا التجارٌة والتً تستوجب إتبا  إجراءات سرٌعة للتحكٌم تابعا للم
ر وموجزة على طرٌق الشبكة والتً سمٌت بقواعد التحكٌم العادي."د.هشام علً صادق، القانون الواجب التطبٌق على عقود التجارة الدولٌة، دا

 .873،ص.1995رٌة،المعارؾ ، الإسكند



التقنيات المستخدمة في إبرام العقد الالكتروني: الثانيالباب   

 

242 
 

يد والدفوع والدستندات.ولغري التبليغ عادة الددعي، كما توجب أيضا تبليغ الأطراؼ بصيع الدواع
الدخاطب شخصيا أو بُ مقر عملو أو بُ مكاف إقامتو الدعتاد أو بُ  إبٔبتسليم الأوراؽ الدراد تبليغها 

موطنو الدختار، فهل يعتبر التبليغ قانونيا إذا بً باستخداـ البريد الالكتًوني الخاص بالددعى عليو؟ لا 
طراؼ على أف يتم التبليغ إبٔ كليهما بواسطة البريد الالكتًوني ، فإف بُ حاؿ اتفاؽ الأشك أنو 

 سلوؾ ىذه الطريقة بُ التبليغ يعتبر صحيحا ومنتجا لكافة آثاره القانونية.

بُ حاؿ عدـ الاتفاؽ على ذلك ىل نعتبر عنواف البريد الالكتًوني الخاص بكل طرؼ بدثابة  ولكن
 عنواف بريدي لؽكن إجراء التبليغ إليو؟

: 2005من اتفاقية الأمم الدتحدة للخطابات الإلكتًونية بُ العقود الدولية لعاـ  8/2تنص الدادة 
لخطابات الالكتًونية أو قبولذا، ولكن لغوز "ليس بُ ىذه الاتفاقية ما يلزـ أي طرؼ باستعماؿ ا

 الاستدلاؿ على موافقة الطرؼ على ذلك من سلوؾ ذلك الطرؼ".

فأحكاـ ىذه الاتفاقية وسائر تشريعات التجارة الالكتًونية وقبولذا من خلبؿ سلوكو، كما لو ضمن 
بة قبوؿ ضمتٍ على الأطراؼ اتفاؽ التحكيم عناوين بريدىم الالكتًوني فمثل ىذا السلوؾ يعد بدثا

 استلبـ الوثائق والتبليغات على ىذه العناوين.

والاجتهاد القضائي الدوبٕ يقر بدوره بصحة تبليغ الددعى عليو أوراؽ الدعوى باستخداـ البريد 
الالكتًوني متى اعتاد ذكر عنواف بريده الالكتًوني بُ بصيع الأوراؽ والدراسلبت الصادرة عنو، لأنو 

بو وتبليغو.  الاتصاؿة قبوؿ ضمتٍ على استخداـ الآخرين لبريده الالكتًوني لأجل يعتبر ذلك بدثاب
، فإف وضع كتًوني وبٓ تبلغ أوراؽ الدعوى لوإذا ما زعم الددعى عليو بأنو بٓ يطلع على بريده الا

عل الرسالة للتبليغ بُ بريده الالكتًونية واستلبـ رسالة معاكسة تؤكد استلبـ الدرسل إليو للرسالة لغ
 التبليغ صحيحا ومنتجا لآثاره القانونية، وذلك حتى لو بٓ يكن ىو من فتح بريده الالكتًوني.
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عندما لغري التحكيم باستخداـ وسائل الاتصاؿ الالكتًونية  : مكان التحكيم الالكتروني:رابعا
يكوف كل طرؼ من أطراؼ التحكيم وكذلك كل فرد من أفراد ىيئة التحكيم مقيما بُ مكاف 

تلف عن الآخرين، وىذا يثتَ مشكلة بُ برديد الدكاف الذي يتم فيو التحكيم مقيما بُ مكاف لس
لستلف عن الآخرين، وىذا يثتَ مشكلة بُ برديد الدكاف الذي يتم فيو التحكيم، وخاصة إذا علمنا 

اف أف الاتفاقيات الدولية وقوانتُ التحكيم الوطنية تبتٍ الكثتَ من أحكامها بالاستناد إبٔ مك
 التحكيم.

ومثاؿ ىذه الأحكاـ: بستع التحكيم بالصفة الدولية من عدمو ومكاف انعقاد جلسات ومكاف 
إخطار الأطراؼ ومكاف إصدار الحكم كبياف إلزامي بُ حكم التحكيم ابْ...وبدا أف التحكيم 

ة الالكتًوني لغري بُ عابٓ افتًاضي، فهل نعتبر مكاف التحكيم مكاف تواجد المحكم أو أغلبي
المحكمتُ أـ مكاف الدورد أو الدستخدـ لخدمات التجارة الالكتًونية؟تسمح قوانتُ التحكيم عموما 

فإذا بٓ يتفقوا على ذلك كاف من حق ىيئة  التحكيم،على برديد مكاف  بالاتفاؽلأطراؼ النزاع 
 23ة أف بزتار مكاف التحكيم الذي تراه أكثر ملبئمة لظروؼ الدعوى والأطراؼ )الدادالتحكيم 

من قانوف بركيم سوري(. وأحيانا لؼتار الأطراؼ إجراء التحكيم وفقا لقواعد مركز بركيم معتُ ففي 
ىذه الحالة يتم برديد مكاف التحكيم وفقا لذذه القواعد، ولكن ماذا بشأف التحكيم الالكتًوني؟ بُ 

وتضمن ستَ ىذه  إجراءاتوالحقيقة يندر أف يتم بركيم الكتًوني من غتَ ىيئة بركيمية تشرؼ على 
حتى صدور حكم التحكيم بشكل صحيح ومطابق للقانوف، ولذلك نقوؿ بأف اتفاؽ  الإجراءات
على أف يتم التحكيم عن طريق مركز بركيم يعتبر بدثابة اتفاؽ على اعتبار مقر ىذا الدركز  الأطراؼ

 1مكانا للتحكيم.

 : حكم التحكيم الالكترونيالثاني البند

                                                           
1
حٌث نصت المادة  MODEL LAWمن القانون النموذجً للتحكٌم الذي وضعته لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولً  20إن المادة   

ظروؾ القضٌة بما للطرفٌن حرٌة الاتفاق على مكان التحكٌم فان لم ٌتفقا على ذلك تولت هٌبة التحكٌم تعٌٌن هذا المكان على أن تؤخذ فً الاعتبار 
لهذه المادة ٌجوز لهٌبة التحكٌم أن تجتمع فً أي مكان تراه مناسبا للمداولة بٌن أعضابها  1فً ذلك راحة الطرفٌن واستثناء من أحكام الفقرة 

لم ٌتفق الطرفان على ولسما  وأقوال الشهود أو الخبراء أو طرفً النزا  أو لمعاٌنة البضابع أو ؼٌرها من الممتلكات أو لفحص المستندات ما 
 خلاؾ ذلك.



التقنيات المستخدمة في إبرام العقد الالكتروني: الثانيالباب   

 

244 
 

تفرضا للبتفاقيات الدولية  وقوانتُ التحكيم على المحكمتُ أف يصدروا حكم التحكيم مكتوبا 
الحكم الكتًونيا، وبحيث يتوافر منو نسخة الكتًونية فقط دوف  إصداروموقعا منهم، فهل لؽكن 

وجود أي نسخة ورقية موقعة من المحكمتُ بتواقيع حية؟ وىل يؤثر غياب النسخة الورقية على 
/ب من قانوف التحكيم لغب أف يرفق 54بالحكم وقابليتو للتنفيذ؟ بحسب ما جاء بُ الدادة الاعتًاؼ

طلب إكساء حكم التحكيم صيغة التنفيذ أصل الحكم أو صورة مصادؽ عنو، وبغتَ ذلك لن 
يستطيع المحكوـ لو تنفيذ الحكم جبرا. ولكن بُ التحكيم الالكتًوني يصعب الحصوؿ على نسخة 

من حكم التحكيم، إذ لا يوجد أصلب ما يسمى بأصل الحكم وصورة مصدقة عنو.فعندما يتم أصلية 
نسخ الحكم الالكتًوني إبٔ عدة نسخ الكتًونية تكوف كل نسخة منو مطابقة بساما للنسخ الأخرى. 
مع ذلك إذا كاف الغرض من طلب أصل الحكم أو صورة مصدقة عنو لضماف صحتو والتأكد من 

عديل أو تزوير عليو، فإنو من الدمكن التحقق من صحة حكم التحكيم عدـ حصوؿ أي ت
والتثبت من عدـ برريفو باستخداـ تقنيات الحماية والتشفتَ أو بالاعتماد على جهة ثالثة  الالكتًوني

 موثوؽ بها تصادؽ على تواقيع المحكمتُ الالكتًونية وتشهد بأف التواقيع تعود للمحكمتُ ذاتهم.

يقبل حكم التحكيم الالكتًوني التنفيذ بُ دولة ما قبل أف تقوـ بإصدار قوانتُ  ولكن بالطبع لن
خاصة بالتجارة الالكتًونية تعطي الكتابة الالكتًونية والتوقيع الالكتًوني القيمة نفسها التي تعطيها 

 لإدارية الإجراءات الددنية واللكتابة العادية والتوقيع التقليدي. ونعتقد بأنو بُ ضوء أحكاـ قانوف 
الحابٕ لابد للمحكوـ لو بُ التحكيم الالكتًوني إذا ما أراد تنفيذ حكم التحكيم الالكتًوني ، من 
الحصوؿ على نسخة ورقية من الحكم الالكتًوني وتأمتُ توقيعها من قبل المحكمتُ بتوقيع تقليدي 

 1008.1الدواد ليتم إيداعها 

 : التقاضي الالكترونيالثاني الفرع

                                                           
1
 وقد ظهرت فً بلدان أخذت بهذه الطرٌقة مراكز متخصصة فً التحكٌم الالكترونً نذكر منها : جمعٌة المحكمٌن الأمرٌكٌٌن التً اعتنت بنظام  

وكذلك محكمة التحكٌم الالكترونٌة وهً محكمة تابعة للمنظمة العالمٌة لحماٌة حقوق الملكٌة الفكرٌة  vrtual magistrateالقاضً الافتراضً 
WIPO  وأخٌرا المحكمة الافتراضٌة لكلٌة الحقوق فً جامعة مونتريال حٌث وضعت الجامعة الكندٌة هذه المحكمة الافتراضٌة من أجل الاعتناء

 .321التً قد تنشأ عنها أنظر ،د. خالد ممدوح إبراهٌم، إبرام العقد الالكترونً، مرجع سابق، ص. بالتجارة الالكترونٌة وتسوٌة النزاعات
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أف التشريع الجزائري وطبقا للتًسانة التشريعية الحالية لا يوجد نص قانوني أو تنظيمي يسمح 
باستخداـ التقاضي الالكتًوني ما عدا دولة الأردف الرائدة بُ ىذا المجاؿ عربيا، حيث تقدـ احد 

اكم الالكتًونية الباحثتُ القانونيتُ وىو القاضي حازـ الشرعو بدشروع للتقاضي الالكتًوني الشامل والمح
.وبً 2006-2005الفعلية إبٔ وزارة العدؿ الأردنية منذ قرابة التسع سنوات وبالتحديد بُ الأعواـ 

الأخذ بهذا الدشروع كبداية وملخص الدشروع ىو إنشاء نظاـ للتقاضي الإلكتًوني  أطلق عليو دائرة 
 الدعلوماتية القضائية.

ثلبثة أقاليم، تشكل بدجموعها الرقعة الجغرافية للمملكة ويتضمن ىذا النظاـ لزاكم الكتًونية ضمن 
الأردنية الذاشمية، ويشتمل ىذا النظاـ على لزاكم للطعن بالقرارات والأحكاـ إلكتًونيا ودائرة للتنفيذ 

 1الددني للؤحكاـ بوسائل العرض والدتابعة فائقة التقنية.

وني شامل لجميع الإجراءات وكامل لجميع ومن أبرز ميزات ىذا النظاـ أنو يعرض لواقع قضائي الكتً 
المحاكم والدوائر والأقساـ ، بحيث لو طبق بُ الأردف فانو سينقل إجراءات التقاضي نقلو نوعية على 

 2مستوى العابٓ، وتصبح بدقتضاه الأردف من الدوؿ الأوائل التي تعتمد منهجا قضائيا كاملب.

وردت دراسة تقدـ بها باحث إبٔ الأكادلؽية العربية وبُ مقاؿ منشور على جريدة الأىراـ الدصرية، أ
للعلوـ والتكنولوجيا والنقل البحري، وتقوـ ىذه الدراسة على التوضيح حوؿ صعوبة التقاضي 
 بالوسائل التقليدية والإخطار التي ترد على ذلك من فقداف للوثائق وتسريب للمعلومات الشخصية 

 .3اتها اللبمتناىيةىم من كل ذلك طوؿ الإجراءات وتعقيدوالأ

                                                           
 
1
لا نجد نص قانونً إجرابً ٌسمح باستخدام هذه  23/02/2008المؤرخ فً  08/09بالرجو  إلى قانون الإجراءات المدنٌة والإدارٌة رقم   

أدخلت بعض التقنٌات الحدٌثة كإعطاء رقم تعرٌفً قضابً أو موكله أو  2015نة العدالة لسنة التقنٌة إلا أن وزارة العدل وبموجب قانون عصر
لة محامٌه ٌمكن بموجبه الولوج إلى شبكة الانترنت وطلب معلومات حول مال قضٌته و الإجراءات المتخذة وحتى ٌمكن استلام الاستدعاءات المرس

 عن طرٌق التطبٌقة القضابٌة .
 
2
موقع الموسوعة الحرة على الانترنت )وٌكٌبدٌا( ، تعرٌؾ مقتبس من مؤلفه قبل نشره وعنوان المؤلؾ هو التقاضً الالكترونً  مقال وارد على 

 والمحاكم الالكترونٌة للمؤلؾ حازم محمد الشرعه.
3
ا ٌقٌم فً إفرٌقٌا والآخر فً فً ؼالب الأحٌان تقوم المسؤولٌة على أساس الضرر الحاصل من جراء عقد الكترونً مبرم بٌن طرفٌن أحدهم  

أمرٌكا وفً وجود الضرر قد ٌكون البلد الذي كان منه الضرر محاكمة ؼٌر مختصة أو لا ٌوجد تشرٌع داخلً ٌسمح بالتفاوض أو الإثبات لمثل 
إقلٌمها فاعتبرت محكمة هذه العقود أو المسؤولٌات وقد أعلنت محاكم فرنسٌة وأمرٌكٌة اختصاصها فقط لأن المضمون المضر سهل البلوغ ضمن 

 بداٌة نافتٌر نفسها مختصة فً قضٌة اسم موقع مسجل فً ألمانٌا لأن الانترنت طبٌعة عالمٌة والضرر وقع فً فرنسا:
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واقتًح القائم بهذه الدراسة اللجوء إبٔ التقاضي الالكتًوني، حيث أنو حسب دراسة يقوـ بها الددعي 
بعرض دعواه على موقع المحامي على الانتًنت، والذي يرد على الددعي بقبولو دعواه، ليقوـ المحامي 

برصل عليو من نقابة المحامتُ )ىنا  بالدخوؿ إبٔ موقع المحكمة ويدخل رقمو السري الذي يكوف قد
يظهر دور التوقيع الالكتًوني وفوائده(، وبعد تأكد المحكمة من ىوية المحامي سجل دعواه بعد أف 

بجدولة الدعوى وبرديد تاريخ   1بدفع رسوـ القضية عن طريق الدفع الالكتًوني، ويقوـ برنامج خاص 
 الددعي عبر البريد الالكتًوني. الجلسة والدكاف ، ويقوـ لزضر الكتًوني بتبليغ

وبُ المحكمة يرسل ملف كامل لػتوي على المحررات والدستندات إبٔ الكمبيوتر عن طريق نظاـ داخلي 
 مؤمن يطلع عليو القاضي الدختص.

وبعد إجراءات التقاضي والدفوع تقوـ المحكمة بالتداوؿ الكتًونيا ،ويكوف للقاضي طبعا نسخة من 
 لى وسائط الكتًونية لزفوظة بُ أرشيف المحكمة.ملف الدعوى كاملة ع

وبعد التداوؿ يصدر القاضي حكمو موقعا عليو الكتًونيا ويبلغ بو الأطراؼ فورا دوف انتظار فتًة 
 طويلة ، أين تكوف ىذه الفتًة عادة ىي مصدر التلبعبات. 

على التقاضي ، فلب سبيل  ووفقا للسيناريو الدذكور آنفا فانو لو برقق ذلك فسيكوف لو الأثر الالغابي
بُ ذلك لفقداف الوثائق أو التلبعب بها، كما لؽكن إرساؿ القضية بكل سهولة إبٔ الجهات 
الاستئنافية أو إرساؿ وثائق إبٔ خبراء لتقدنً شهادتهم دوف عناء التنقل سواءا لذم أو للؤطراؼ، ولكن  

 بُ نفس السياؽ. 2جهزة العدالة كل ىذا يستدعي توفتَ وسائل حديثة تتلبءـ والطبيعة الخاصة لأ

                                                                                                                                                                                     
" le défendeur peut être attrait devant le tribunal du lieu de l'évènement à l'origine du dommage ، 
qu'ainsi devant la société brokat pouvait être attraite devant cette juridiction … la diffusion d'internet 
étant par nature mondiale et accessible en France، le dommage a lieu sur le territoire Français…" 
TGI Paris، 1996، p.96 somm.p.72،T.com. de paris، 3mars1997sté ordinateur express/sté Asi: 
MartitzInc.vcybergold1996، cité par sedaillan.V;Droit de l'internet ، aw،paris،1997،p.260  

1
 هذا النظام ٌشبه نظام الوكٌل الالكترونً هو برنامج ذكً.  

 
2
تحت عنوان دورة تقاضً الكترونٌة تبدأ برفع الدعوى و تنتهً بصدور الحكم تقدم بها  12/05/2002دراسة منشورة على موقع الأهرام ٌوم   

ات. باحث إلى الأكادٌمٌة العربٌة للعلوم و التكنولوجٌا و النقل البحري للحصول على شهادة ماجٌستر فً لوجٌستٌات التقاضً و إنهاء المنازع
رٌة ة اشرؾ علٌها الدكتور عادل السن مستشار المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة. أما عندنا فً الجزابر فد عهدت وزارة العدل ممثلة فً مدٌدراس

ٌث الأحكام حٌالموارد البشرٌة بأبراق تعلٌمٌة لكافة الرؤساء والنواب العامون تحثهم فٌها من أجل إلزام القضاة باستخدام تقنٌة الإعلام الآلً فً ت
أٌام فً المواد الجزابٌة وفً نفس السعً  03بهذا الأقراص مع التوقٌع الالكترونً للأحكام فً نفس ٌوم النطق بالأحكام فً القضاٌا المدنٌة وخلال 
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على أنو لؽكن رفع الدعاوى إلكتًونيا، وقد وضعت  2010وبُ البحرين أعلنت وزارة العدؿ سنة 
 موقع وزارة العدؿ. -موقع بوابة الحكومة الإلكتًونية -الحكومة البحرينية بُ سبيل ذلك موقعتُ لعا: 

شؤوف المحاكم والتوثيق خالد عجاجي أف ىذه وقد قاؿ بُ ىذا الشأف وكيل وزارة العدؿ الدساعد ل
الخدمة ستوفر جهدا كبتَا على الدتقاضتُ الذين بإمكانهم أف يباشروا بصيع الإجراءات الكتًونيا 

 ويتحصل على موعد بُ الدرحلة الأختَة يتطلب حضوره شخصيا للتوقيع على الدعوى.

ديد من الخدمات حسب نفس الدسؤوؿ بالإضافة إبٔ ىذا الإجراء فاف موقع وزارة العدؿ يقدـ الع
دائما، كالاستعلبـ عن القضايا وإصدار الفرائض الشرعية ودفع الدخالفات عن طريق الدفع البعدي 

 2017ىذا الإجراء استحدث طبقا لقانوف الدالية وبُ الجزائر  1دوف الحاجة إبٔ انتقاؿ الدواطنتُ.
والدصاريف القضائية بُ الجانب الجزائي  حيث أنو أنشأ لدى كل لزكمة مصلحة لتحصيل الغرامات

تستَ بدنظومة الكتًونية بزضع لقاعدة معطيات مركزية بُ العاصمة تسهل للمخالفتُ على اكراىات 
أو مصاريف قضائية أو غرامات أف لا ينتقلوا إبٔ جهات قضائية بً إدانتهم فيها بل يدفعوف  بدنية

ف بدائرة اختصاصها بدجرد رسالة الكتًونية برتوي تلك الغرامات على مستوى المحكمة الذين يقيمو 
 .2017الدؤرخ بُ  على بصيع الدعلومات وملخص للحكم أنظر الدرسوـ

نقلب عن مصادر  2011أكتوبر  03وبُ السعودية نشر موقع مفكرة الإسلبـ مقالا بتاريخ الاثنتُ 
 10الكتًونية بُ  منصة تقاضي 138عن وزارة العدؿ ينص على أف وزارة العدؿ قامت بتًكيب 

 لزاكم الاستئناؼ والمحاكم العامة والجزائية تعزيزا لإجراءات الشفافية بُ إجراءات التقاضي.

وحسب نفس الدقاؿ فاف وزارة العدؿ وعلى لساف صحيفة الددينة أبست تركيب منصات التقاضي 
الالكتًونية بُ عدة لزاكم ، وبً ربطها بدركز معلومات الشبكة الالكتًونية والحاسب الآبٕ الرئيسي 

                                                                                                                                                                                     
ء قاضً مدنً أو كانت المدٌرٌة العامة لوزارة العدل قد وفرت لكل قاضً مفتاح الكترونً ٌحتوي على جمٌع البٌانات الخاصة بالقاضً ) سوا

أو قاضً جزابً أو قاضً نٌابة( ٌستطٌع بموجبه التوقٌع الإلكترونً مما ٌسهل العملٌة خاصة تتم عبر التطبٌقة القضابٌة الملحقة بكل محكمة 
 مجلس قضابً والتً تخزن جمٌع بٌاناتها على مستوى العاصمة فً قاعدة المعطٌات بالقلٌعة

 
1
تحت عنوان "العدل " : رفع الدعوى القضابٌة الكترونٌا ، مقال منشور بتارٌخ  2826لبحرٌنٌة ، العدد مقال منشور على جرٌدة الوسط ا  

 هــ.1431جمادى الأخٌرة  19الموافق لـ  2010ٌونٌو  02الأربعاء 
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وزارة العدؿ قد أما بُ الجزائر فإنها بٓ تعرؼ بعد إنشاء نظاـ للتقاضي الالكتًوني ، إلا أف  .1بالرياض.
خصصت بريدا الكتًونيا لتلقي استفسارات الدواطنتُ والرد عليها خلبؿ ساعات قليلة أف كاف 

 الاستفسار بسيطا أما إف كاف الاستفسار لػتاج لاستشارة أىل الاختصاص فاف الأمر يطوؿ.

على والدوقع عبارة عن خلية يشرؼ عليها قضاة وإطارات من وزارة العدؿ ويتولوف الإجابة 
 .contact@mjustice.dzاستفساراتهم على العنواف البريدي التابٕ: 

وبذدر الإشارة أنو سابقا إذا أراد أحد الدواطنتُ طلب الاستشارة فإنو يتقدـ إبٔ أقرب لزكمة ويودع 
 .طلبا خطيا ليتلقى الإجابة بعد عدة أياـ عبر البريد العادي

 عبدالحكيم عكاومن شأف الإجراء الجديد الذي دخل حيز التنفيذ حسب الددير العاـ لعصرنة العدالة 
 أف يسهل كثتَا من معاناة الدواطنتُ. 2009بُ مارس 

إضافة إبٔ ذلك فإف موقع وزارة العدؿ يتيح أيضا متابعة القضايا الجارية من بدايتها إبٔ غاية صدور حكم 
 ضي يتحصل على رقم يدخلو عبر بوابة الدوقع ليتابع قضيتونهائي حيث أف الدتقا

كما أف إجراءات رد الاعتبار الدتعلقة بتبييض صحيفة السوابق العدلية ، أصبحت تطلق آليا بعد انقضاء 
الددة القانونية الدطلوبة لذلك، حيث يعلم وكلبء الجمهورية بقائمة الدعنيتُ بهذا الإجراء بهدؼ تسهيل 

من قانوف الطفل الدؤرخة بُ  67ولعل نص الدادة  2لدواطن بدؿ الإجراءات التقليدية .العملية على ا
للذكر فقط فإف الدشروع الدتعلق  بالتجارة  أدؿ على ذلك. 15/12قانوف رقم  28/02/2015

ت نص صراحة بُ الفصل الثالث الدتعلق بالدعطيات الدتعلقة بالدعاملبالالكتًونية الدزمع عرضو على البرلداف 
من نفس الدادة ألزمت الدادة الدورد  11من الفقرة  13التجارية عن طريق الاتصاؿ الالكتًوني بُ الدادة 

الالكتًوني أف يضمن عقده الدعلومات الأساسية والتأمتُ وبينهما الجهة القضائية الدختصة بُ حالة النزاع 

                                                           
 

1
 . www.islammemo.ccمقال منشور على الموقع مفكرة الإسلام.   
 
2
تحت عنوان وزارة العدل تطرح للمواطن مجال  2009-03-03مقال منشور على جرٌدة الفجر الجزابرٌة للصحفٌة نسٌمة عجاج ٌوم   

على ندوة  الاستفسار لدٌها عبر البرٌد الالكترونً ، إجراءات رد الاعتبار تطلق آلٌا بعد انقضاء المدة القانونٌة المطلوبة ، والمقال جاء بناءا
 ٌد عبد الرزاق هنً بصفته مدٌرا عاما لجهاز عصرنه العدالة.صحفٌة للس

mailto:contact@mjustice.dz
http://www.islammemo.cc/


التقنيات المستخدمة في إبرام العقد الالكتروني: الثانيالباب   

 

249 
 

حالة النزاع وحدوثها بأف القانوف ىذه الأختَة كذلك حدد قواعد الاختصاص بُ  2طبقا لأحكاـ الدادة 
 الجزائري والذي يطبق بُ الحالات التالية :

 إذا كاف أحد أطراؼ العقد يتمتع بالجنسية الجزائرية. -
 شرعية بالجزائر. إقامةإذا كاف أحد الأطراؼ لو  -
 إذا كاف أحد الأطراؼ شخصا معنويا وخاضعا للقانوف الجزائري. -
 تنفيذ بالجزائر.إذا كاف العقد لزل إبراـ أو  -
  يد الجهة القضائية أصبح وجوبي بُيتضح جليا أف قواعد الاختصاص المحلي وشروط برد -

مادة تتعلق بالتقاضي الالكتًوني  إدراجولتسهيل ىذه الوسيلة تقتًح  العقد لشا يرفع اللبس مستقبلب.
بُ الحقوؽ التي لو مطلق التحكيم  إبٔ: " لؽكن لكل شخص اللجوء الآبٌوالتحكيم الالكتًوني على النحو 

لزل بركيم الكتًوني وفقا لنموذج العقد  التصرؼ فيها لؽكن أف يتفق الأطراؼ على أف يكوف موضوع نزاع
الدبـر الكتًونيا سواء بً بوسائط الكتًونية أو بأي وسيلة اتصاؿ رقمية على أف يشار إبٔ شرط التحكيم 

لقضائية ىي سلطة الالتجاء إبٔ القضاء للحصوؿ على الدعوى ا ويكوف مكتوب على دعائم الكتًونية،
تقرير حق موضوعي أو بضايتو ولغوز لكل شخص أف يكلف خصمو للمثوؿ أماـ القاضي ليقتضي منو حقا 
ثابتا أو مزعوما باستخداـ وسائل الكتًونية و عبر شبكة اتصالات حديثة وبزضع إجراءات ىذه الدعوى 

الدولة توفتَ الوسائل اللوجستية لجميع الدتقاضتُ من أجل قيد الدعوى  للقواعد العامة لرفع الدعوى وعلى
وإجراءات التبليغ والدرافعة بطرؽ سلمية للغاية وتوصيل الدعلومات لأطراؼ متعاقدة والسماح بتبادؿ وتسليم 

 الدستندات على مدار الساعة وبُ كل أياـ الأسبوع دوف انقطاع.

 خلاصة الفصل:

يتضح من خلبؿ ىذا الفصل كيفية تطور العقد الالكتًوني ودخوؿ تقنية جديدة تتعلق بالوكيل الالكتًوني 
العقد ليظهر برنامج ذكي يستطيع بسثيل الدتعاقد  وإلزاميةبُ قوة  إليهابزطت حدود القواعد العامة الدشار 

قد بدرونة وسهولة تتماشى وتطورات سواء كاف بائع أو مؤجر أو غتَه ليساعده بُ بسط ألظاط جديدة الدتعا
التجارة الالكتًونية بغض النظر عن طبيعة ىذا الكياف الجديد من حيث اعتباره أداة اتصاؿ لإبراـ العقد أو 
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القضائي شخص متعاقد قائم بذاتو فهو تطور نوعي وخروجا عن القواعد العامة الدألوفة بُ الفقو والاجتهاد 
لوجيا جديدة استطاعت بفضل خصائصها الفنية الدتقدمة أف بزرج عن دورىا ، لغب أف نذكر أننا أماـ تكنو 

التقليدي بُ لررد نقل إرادة مستخدـ أصبح لذا دورا جديدا تتمتع بُ أدائو باستقلبلية تامة عن الدستخدـ 
ت سابقة والدبادرة بُ ابزاذ القرار وتقدنً العروض الشخصية التي تتناسب مع الدستخدـ بناء ما لديو من بيانا

ونستطيع القوؿ بأنو بُ ظل ىذا التقدـ التكنولوجي الذي يقوـ بو برنامج الوكيل الالكتًوني بُ البحث عن 
البشرية ىنا حاضرة أو  الإرادةالسلعة بالشروط الدطلوبة والدواصفات المحددة والسعر الدناسب فلب تعتبر 

لعقد ىذه التقنية جديدة للتعاقد بُ زمن موجودة لأف الدستخدـ لا يستطيع معرفة العناصر الجوىرية ل
ولعل إضفاء عدالة الكتًونية بدقوماتها كما ذكرنا أو بركيم اتفاقي ساىم وسيساىم بُ خروج الانتًنت ، 

ىذه القواعد وسوؼ نلمسها بُ تشريعنا الداخلي عما قريب سواء بتدخل تلقائي من الوزارة الدعنية والسباقة 
نسعى أف نكوف بُ تنظيم منظمة التجارة الدولية والتي تقتضي مواثيقو على تلبءـ لذلك أو جبرا علينا كوننا 

 وبذانس التشريع الداخلي مع التشريعات الدولية.



 
 

 خـــاتمــــــة
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تناولت دراستنا تقنيات العقد الإلكتًوني ىذا الأخير الذي يتم باستخدام الأجهزة الإلكتًونية 
في التجارة الدولية و إنما أيضا في العقود  طالحديثة, ذلك العقد الذي يشاع استعمالو ليس فق

الذي تدتاز  الاستهلاكية التي تبرم بين تجار و مهنيين و مستهلكين و لقد رأينا الخصوصية و التنظيم
بو العقود الالكتًونية و ما أثارتو الدعائم و الوسائط الإلكتًونية من تحول نوعا ما عن القواعد العامة 
لنظرية العقد مما دفع الكثير من التشريعات الحديثة غلى الاعتًاف بهذا النوع من العقود و البعض 

   ئري باعتًافو بحجية الدليل الإلكتًونيمنهم اعتًف بجزء من مظاىر ىذا العقد كما فعل الدشرع الجزا
      دون الطرق إلى مفهوم و إبرام و تنفيذ ىذا العقد 327مكرر  323و كذا في التوقيع في الدواد 

و عدم حديثو عن مرحلة مهمة العقود بصفة عامة و العقد الإلكتًوني بصفة خاصة و ىو التفاوض 
 2.6ارة الإلكتًونية في العالم وبلوغها حجما يقدر بـ على الرغم من الانتشار الواسع للتجمع ذلك و 

   2004ترليون دولار في 
بالدائة من الاقتصاد العالدي وتوقع أن ترتفع ىذه النسبة  55حسب بعض التقديرات، أو ما نسبتو  

إلا أن العديد من العوائق ما زالت تحد من انتشار التجارة  2059بالدائة مع حلول عام  50إلى 
دولة فقط في  52بالدائة منها يتًكز في  89ونية في دول العالم الثال  مثل الجزائر،بدليل أن الالكتً 

بالدائة  35بالدائة الدتبقية، فأمريكا الشمالية على سبيل الدثال تحتكر  55حين تتقاسم بقية دول العالم 
ونية ، أما في الوطن العربي بالدائة من شركاتها تستخدم التجارة الالكتً  60من التجارة العالدية إذ أن 

الذي لا يتجاوز حجم التجارة الالكتًونية بو خمسة مليارات من الدولارات حسب بعض التقديرات 
مليار دولار، تليها مصر  3.5تتًكز معظمها في دول الخليج التي يقدر حجم التجارة الالكتًونية بها بـ

سات تتحدث عن حجم التجارة الالكتًونية بها مليون دولار أما في الجزائر فلا توجد أي درا 500بـ 
و إبقاء التقنيين الددنيين حسب نظرا لغياب أي إطار تشريعي يحددىا وتأخر الإصلاحات الدصرفية 

    لم يعد ترفا  العقودضرورة الإدراك بأن الدخول في ىذا المجال الجديد من  نأالقواعد الكلاسيكية 
رورة لابد منها، وأن التأخر في تطبيق استًاتيجيات متكاملة أو خيارا اقتصاديا، بقدر ما أصبح ض

للتجارة الإلكتًونية لا يحمل فقط خطر تهميش الاقتصاد، في ظل اقتصاد عالدي يتزايد فيو حجم 
الدعاملات التجارية الإلكتًونية، وإنما أيضا الدزيد من التدىور الاقتصادي بسبب احتمالات تراجع 

 الصادرات العالدية, وتفاقم العجز في الديزان التجاري. نصيب الاقتصاد الوطني من
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شجع احتكاك الدؤسسات الجزائرية بالشركات العالدية الكبرى ـ التي تستثمر في الجزائر  و مع ذلك فقد
أو التي لذا معاملات تجارية مع شركاء جزائريين ـ للتعرف عن قرب على التقنيات الحديثة في لرال 

كما ساهمت الدلتقيات العالدية والعربية التي شارك فيها جزائريون للإطلاع على   التجارة الإلكتًونية،
في ىذا الشأن كما أصدر باحثون  أنجزت آخر ىذه التطورات في الجزائر، علاوة على دراسات 

بلحاج جزائريون كتبا تتناول بالشرح و التمحيص ىذا النوع الحدي  من التجارة على غرار الدكتور 
 .العربي 

, يتطلب اتخاذ الدزيد من الإجراءات بنقل و تنظيم لزكم لذذه العقودلا أن تطبيق إستًاتيجية متكاملة إ
، بشكل رئيسي، بحي  يصبح العمل بالتجارة و الباحثين و خبراء ىذا الإدراك إلى جميع الفاعلين 
 .اللازم  لدى العالم و عليو تعيين قواعد قانونية بات منالإلكتًونية إستًاتيجية لزورية 

رغم بداية اىتمام السلطات العمومية بتكنولوجيات الإعلام والاتصال في الفتًة الأخيرة بدليل تعديل و 
، وسعيها لإنشاء ”وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال“إلى ” وزارة البريد والدواصلات”اسم

خروج ء حكومة إلكتًونية، مدينة متخصصة في ىذا الديدان في سيدي عبد الله، وتحضيرىا لإنشا
على مستوى وزارة الداخلية والجماعات  التطبيق قانون حول بطاقة التعرف الإلكتًونية ىو الآن قيد 

المحلية، إلا أنو ومع ذلك فإن الحكومة لا تبدو على عجلة من أمرىا فيما يتعلق بالتجارة الإلكتًونية 
ل، الضرائب، الحجية القانونية لدى العدالة التي تطرح عدة إشكاليات على الدستوى حركة الأموا

بالنسبة للعقود والتوقيعات الإلكتًونية، والجرائم الإلكتًونية التي قد يصعب التحكم فيها إذا تم 
الدخول إلى نطاق التجارة الإلكتًونية بشكل متسرع وغير واع بحجم الدخاطر رغم كثرة الدزايا، فالذند 

مليار دولار في السنة  20ل  بلغت مداخيلها من التجارة الالكتًونية التي تعتبر من دول العالم الثا
 وىو ما يمثل حجم الواردات الجزائرية.

لم في ميدان التجارة الالكتًونية, بصفة عامة و العقد الإلكتًوني رغم التطور الذائل الذي يعرفو العا إنو
والتي يتوقع الخبراء أن تتجاوزىا التي صارت تنافس التجارة التقليدية من حي  الحجم بصفة خاصة 

 خلال السنوات القادمة في ظل نسب النمو العالية التي تسجلها التجارة الالكتًونية، إلا أن الجزائر لم
سن قانونا خاصا بالتجارة الالكتًونية رغم الحدي  عن تدارك ىذا الأمر خلال تعديل القانون ل تسرع

 بها تحددىا و تضبط قواعدىا. واد خاصةالددني، الذي من الدنتظر أن يفرد لذا م
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ومع ذلك فقد سنت الجزائر بعض القوانين والنصوص التطبيقية التي تدس بشكل أو بآخر أحد  
جوانب التجارة الالكتًونية كالقانون الخاص بموردي الانتًنيت ، أو الدواد الدتعلقة بالجريمة الالكتًونية 

لتي تتضمن مواد متعلقة بالدلكية الصناعية خاصة وأن عدة شركات أو تلك الدتعلقة بالدلكية الفكرية وا
عالدية تصنف الجزائر كإحدى أكبر الدناطق التي ترتفع فيها نسب قرصنة البرلريات والجريمة الالكتًونية 
مما حذا بشركة مايكروسوفت العملاقة إلى تنصيب مكتبها الجهوي في الجزائر. غير أن ىذه القوانين 

ارىا جاءت بناء على إلحاحات دولية ورغبة الجزائر في الانضمام إلى الدنظمة العالدية التي تم إصد
للتجارة جعلها تعدل وتعد ترسانة ىامة من القوانين حتى تتوافق منظومتنا التشريعية مع القوانين العالدية 

لالكتًونية بحكم على إصدار قانون خاص بالتجارة ا الأيام القليلةوىو ما يعني أن الجزائر مقبلة في 
الالتزامات الدولية التي يفرضها الاندماج العالدي ورغبة الجزائر في اللحاق بركب التطور في لرال 
تكنولوجيات الإعلام والاتصال والاستفادة من الدزايا التي تتيحها التجارة عبر الانتًنيت علما أن عدة 

دية، و مصر قطعت أشواطا ىامة في المجال دول عربية كتونس ، و الإمارات العربية الدتحدة، والسعو 
 التشريعي الخاص بتقنين التجارة الالكتًونية.

إلا أن نمو و تطور التجارة الالكتًونية على الدستوى المحلي و الإقليمي و الدولي، يتطلب قواعد قانونية 
قواعد خاصة تنظم التعاملات التجارية بواسطة التجارة الإلكتًونية، و يجب أن تتصف ىذه ال

القانونية الواجب تشريعها بمرونة كبيرة بحي  تتكيف مع التطورات السريعة في ىذا المجال الذي يغلب 
، ولعل في مشروع قانون عليو الجانب التكنولوجي و يتطلب تقنيات اتصال متطورة و سريعة النمو

 الدشار إليو عدة نقائص سوف تثبت التجربة العلمية ما فيو.
       تطبيقات التجارة الالكتًونية، يتطلب إيجاد مناخ تشريعي ملائم و لزفز و دافعإن التحول إلى و 

 و يتطلب ذلك تطوير التشريعات الوطنية، مع مراعاة عدة جوانب:
  تطوير القوانين التجارية لتواكب الدتطلبات الالكتًونية: إن التطور الدستقبلي للتجارة

      في إطار يسهل و يعتًف بالعمليات الإلكتًونية  الالكتًونية، يتطلب تطوير بيئة قانونية
و يضعها في لزل التنفيذ، حي  تعد قضايا الاعتًاف بالوثائق الالكتًونية و التوقيع الالكتًوني 
واحدة من أىم القضايا الواجب الالتزام بها، كما يجب أن تقوم الجهات الدتخصصة بتطوير 
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قود عن بعد" موضع التنفيذ و وضع الحلول بنية قانونية تسمح بإجراءات " وضع الع
 للمشاكل التي قد تظهر نتيجة لذلك.

  تقصير فتًات التقاضي: إن طول فتًات التقاضي ىو احد الدشاكل التي تؤثر سلبا على
إمكانية تبني التجارة الالكتًونية بما توفره من وقت، و من ثم يتطلب الأمر من الدشرع دراسة 

 ما يلي:
ليات التحكيم في الفصل في مثل ىذه الدنازعات، لتكون ىي الأصل و يرتبط الاعتماد على آ 

 .(1)ذلك بمتطلبات العمل على الدستوى الدولي
إيجاد آليات لتخفيض أزمنة التقاضي بصورة جذرية، تحقيق الفصل في الدنازعات في مواقيت  

 موحدة.
 و ضرورة سرعة تنفيذ  سرعة تنفيذ الأحكام: يجب أن ينظر الدشرع بعين الاعتبار لأهمية

الأحكام، و أن تقوم بتطبيق الآليات التي تسمح بحصول صاحب الحق على حقو في توقيت 
 مناسب.

  ضمانات حماية الدستهلك: تدثل حماية الدستهلك أحد الدشاكل الرئيسية في التجارة
نية، و يجب الالكتًونية، و التي تؤثر على أداء قطاعات الأعمال عن تحولذا إلى النظم الالكتًو 

و صريحة، و في إطار من     أن تضمن القوانين الجديدة حماية الدستهلك بصورة واضحة 
الشفافية الكاملة و في نطاق ما تسمح بو أدلة الإثبات الإلكتًوني. قد يكون من الدناسب 

، ونحن ننتظر إنشاء الجمعيات الدتخصصة لحماية الدستهلك، و تفعيل الدنظمات غير الحكومية
  في مشروع تعديل قانون الاستهلاك الذي ىو على طاولة الحكومة.خير

                                                 
1

لتسعينات بعد ظهور الوساطة عن طريق الهاتف , ففي نهاية الثمانينات نادى الأستاذ هنري بيرت ظهرت فكرة حل النزاعات الإلكترونية في ا - 
و بعد عام من هذا التاريخ  2991و لأول مرة بفكرة حل المنازعة بطريقة الكترونية و ذلك قبل بدأ وضع هذه الفكرة موضع التنفيذ عام  2991عام 

  تمالات و التصورات التي تتفق مع خصائص الشبكة المعموماتية التي تجري من خلالها التجارة الالكترونية بدأ الأستاذ دافيد جونسون في دراسة الاح
التحكيم التجاري  –سامي عبد الباقي أبو صالح  –انظر بأكثر تفصيل  –لإمكانية حل المنازعات الناشئة عن هذه التجارة بطريقة الكترونية 

 و ما يميها. 21ص  1002النهضة العربية القاهرة  دار –الالكتروني ) دراسة مقارنة( 
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  إنشاء منظمة عالدية للسلطة القضائية، و نظم لقوانين تجارية موحدة: إن الاستخدام الدتزايد
للتجارة الالكتًونية، سيؤدي إلى وجود العديد من الدنازعات القضائية التي تقع بين الدول،  

    ال شبكات الاتصال يؤدي حتما إلى توسع ىذه الصراعات كما أن التطور السريع في لر
و من ثم تأتي ضرورة إتحاد الجهود الدولية. إن تبني قواعد و نظم تجارية موحدة، يمثل احد 

 البدائل الدطروحة للدراسة، بحي  تحقق الدصالح العاملة للمنتجين و الدستهلكين.



 

 
 

 ة المراجــــــعقائم
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11 ربيع الأو ربيع الأوّل عام ل عام 1430 هـ هـالجريدة الرالجريدة الرّسميسميّة للجمهورية للجمهوريّة الجزائرية الجزائريّة / العدد ة / العدد 1215
8 مارس  سنة مارس  سنة 2009 م م

- و�ـــــقــــــتــــــضى الأمــــــر رقم 71 - 57  اHــــــؤرخ  في 14
جـــمـــادى الـــثـــانـــيـــة عــام 1391 اHــوافق 5 غـــشت ســـنـــة 1971

pتممHعدل  واHا pساعدة القضائيةHتعلق باHوا
- و�ـــــــقـــــــتــــــــضى الأمــــــــر رقم 75 - 58 اHــــــــؤرخ في 20
رمــــضــــان عــــام 1395 اHــــوافق 26 ســــبـــــتــــمــــبـــــر ســــنــــة 1975

pتممHعدل واHا pدنيHتضمن القانون اHوا
- و�ــــــقـــــــتـــــــضى الأمـــــــر رقم 75 - 59  اHــــــؤرخ في 20
رمــــضــــان عــــام 1395 اHــــوافق 26 ســــبـــــتــــمــــبـــــر ســــنــــة 1975

pتممHعدل واHا pتضمن القانون التجاريHوا
- و�ــــقـــتــــضى الــــقــــانـــون رقم 79 - 07 اHــــؤرخ في26
شـــــــعــــــبــــــان عــــــام 1399 اHــــــوافق 21  يــــــولــــــيــــــو ســــــنــــــة 1979

pتممHعدل واHا pتضمن قانون الجماركHوا
- و�ـــقـــتـــضـى الـــقـــانـــون رقم 85 - 05  اHــؤرخ في26
جــمــادى الأولى عــام 1405 اHــوافق 16 فــبـــرايــر ســـنــة 1985

pتممHعدل واHا pتعلق بحماية الصحة وترقيتهاHوا
- و�ـقــتـضى الــقـانـون رقم 87  -17 اHـؤرخ في 6 ذي
الحــجـة عـام 1407 اHـوافق أول غــشت سـنـة  1987 واHــتـعـلق

pبحماية الصحة النباتية
- و�ـــقـــتــــضى الـــقــــانـــون رقم 88 - 08  اHــــؤرخ  في7
جــمــادى الـثــانـيــة عـام 1408 اHـوافق 26  يــنـايــر ســنـة 1988
واHــتـعــلق بــنـشــاطــات الـطب الــبــيـطــري وحـمــايــة الـصــحـة

pالحيوانية
- و�ـقــتـضـى الـقــانـون رقم 89 - 02  اHـؤرخ في أول
رجب عــام 1409 اHــوافق 7 فــبـــرايــر ســـنــة 1989 واHــتــعــلق

pستهلكHبالقواعد العامة لحماية ا
- و�ــــقـــــتــــضى الــــقــــانــــون رقم 90 - 18 اHــــؤرخ في 9
مــحـرم عـام 1411 اHـوافق 31  يـولـيــو سـنـة 1990 واHــتـعـلق

pبالنظام الوطني القانوني للقياسة
- و�ــــقـــتــــضى الــــقــــانـــون رقم 90 - 31 اHــــؤرخ في17
جــمــادى الأولى  عـام 1411 اHـوافق 4 ديــســمــبــر ســنـة 1990

pتعلق بالجمعياتHوا
- و�ـــــــقـــــــتــــــــضى الأمــــــــر رقم 95 - 07 اHــــــــؤرخ في 23
شـعـبـان عـام 1415 اHـوافق 25  يـنـايـر سـنـة 1995 واHـتـعلق

pتممHعدل واHا pبالتأمينات
- و�ـــقـــتـــضـى الـــقـــانـــون رقم 91 - 05 اHــؤرخ في 30
جــمــادى الــثــانــيــة عـام 1411 اHــوافق 16 يــنــايــر ســنـة 1991
واHـــتــضـــمن تــعـــمــيم اســـتــعـــمــال الـــلــغـــة الــعـــربــيـــةp اHــعــدل

pتممHوا
- و�ـــقـــتـــضـى الـــقـــانـــون رقم 01 - 11 اHــؤرخ في 11
ربــــيع الــــثــــانـي عـــام 1422 اHــــوافق 3 يــــولــــيــــو ســــنــــة 2001

pائياتHتعلق بالصيد البحري وتربية اHوا

يـوجه الطلب إلى رئـيس مكتب اHسـاعدة القـضائية
المخــتصp مــصــحــوبـــا بــالــوثــائق اHــثـــبــتــة لإحــدى الــصــفــات

اHنصوص عليها أعلاه.
ويصـدر اHـكـتب قراره خلال ثـمـانـية (8) أيـامp بدون

دعوة الأطراف".
"اHـادة 29 مـكرر: يتـقـاضى المحـامي في اHـواد اHـدنـية
والإداريـــة وفـي حــالـــة الـــتـــعــيـــW الـــتــلـــقـــائي أمـــام الجـــهــات
WعـيـنHـوثق اHالـقضـائـية الجـزائـية والمحـضـر الـقضـائي وا
في إطــار اHـســاعــدة الـقــضــائـيــةp أتــعــابـا تــكــون عـلـى عـاتق
الخــزيــنــة الــعـــمــومــيــةp تحــدد وفــقـــا لــلــتــشــريـع والــتــنــظــيم

اHعمول بهما.
�ـكن أن تـخـفض الأتـعـاب اHـنـصـوص عـلـيـها فـي هذه
اHادة إذا تـعلق الأمر �ـجموعـة من القضـايا تعـالج مسائل

متشابهة.
pــتــابـــعــات الجـــزائـيــة المحــــتــمــلةHدون الإخـــلال بـا
WعينHوثق أو المحضر القضائي اHلا يجوز للمحامي أو ا
فـي إطــار اHـــســـاعـــدة الـــقـــضــائـــيـــةp تحت طـــائـــلـــة عـــقـــوبــات
تـأديـبيـةp الحصـول على أتـعـاب غيـر تلك اHـنـصوص عـليـها

في هذه اHادة.
تحـــدد شــروط وكـــيــفـــيــات تـــطــبـــيق هـــذه اHــادةp عـــنــد

الاقتضاءp عن طريق التنظيم".

اHاداHادّة  5 : :  ينـشر هـذا القـانون في الجـريدة الـرّسمـيّة
للجمهوريّة الجزائريةّ الدّ�قراطيّة الشّعبيّة.

حـــررّ بـــالجـــزائــر في 29 صـــفـــر عــام 1430 اHــوافق 25
فبراير سنة 2009.

عبد العزيز بوتفليقةعبد العزيز بوتفليقة
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

قانون رقم قانون رقم 09 -  - 03 مؤر مؤرّخ في خ في 29 صفر عام  صفر عام 1430 اHوافق اHوافق
25 ف فـبـرايرايــــر سر سـنـة ة p p2009 يـتــعـلق بــحـمــايـة اHــسـتــهـلكيـتــعـلق بــحـمــايـة اHــسـتــهـلك

وقـمـع الـغــش.وقـمـع الـغــش.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

pإن رئيس الجمهورية
- بــنـــاء عـــلى الـــدســـتــورp لا ســـيـــمـــا اHــواد 119 و 120

pو 122 و 126 منه
- و�ــــــقــــــتــــــضـى الأمــــــر رقم 66 - 155 اHــــــؤرخ في 18
صــفــر عـام 1386 اHــوافق 8 يــونــيــو ســنـة 1966 واHــتــضـمن

pتممHعدل واHا pقانون الإجراءات الجزائية
- و�ــــــقــــــتــــــضـى الأمــــــر رقم 66 - 156 اHــــــؤرخ في 18
صــفـر عـام 1386 اHـوافق 8  يــونـيــو ســنـة 1966 واHــتــضـمن

pتممHعدل واHا pقانون العقوبات
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اHـادة اHـادة 2  :   : تـطـبق أحـكـام هـذا الـقـانـون عـلى كل سـلـعـة
أو خـدمـة مــعـروضـة للاسـتــهــلاك �ـقـابل أو مــجـانـــا وعـلى
كـل مـــــتــــــدخـــل وفي جــــــمــــــيع مــــــراحل عــــــمــــــلـــــيــــــة الــــــعـــــرض

للاستهلاك.

الفصل الفصل الثانيالثاني
تعاريفتعاريف

اHادةاHادة 3 :  : يقصـــد في مـفــهوم أحكـــام هــذا القـــانون
ما يأتي :

pسـتهلك : كل شـخص طبـيعي أو معـنوي يـقتنيHسـتهلك : اHا -
�ــقــابل أو مــجــانــاp ســلــعــة أو خــدمــة مــوجــهــة للاســتــعــمــال
الـنهائي من أجل تلبـية حاجته الشـخصية أو تلـبية حاجة

pشخص آخر أو حيوان متكفل به
 - اHادة الغذائية :  اHادة الغذائية : كل مادة معالجة أو معالجة جزئيا
أو خـامp مـوجـهـة لـتـغـذيـة الإنـسان أو الحـيـوانp �ـا في ذلك
اHــــشـــروبــــات وعـــلـك اHـــضغp وكـل اHـــواد اHــــســـتــــعـــمــــلـــة في
تـصنـيع الأغـذية وتحـضيـرهـا ومعـالجـتهـاp باسـتـثنـاء اHواد
اHــســتــخــدمــة فــقط في شــكل أدويــة أو مــواد الــتــجــمــيل أو

pمواد التبغ
- الـتــغـلـيف : الـتــغـلـيف : كل تــعـلــيب مـكــون من مـواد أيــا كـانت
طـبـيـعـتـهـاp مـوجـهة لـتـوضـيب وحـفـظ  وحـمايـة وعـرض كل
مــنــتـــوج والــســمــاح بــشــحــنه وتــفــريــغـه وتــخــزيــنه ونــقــله

pستهلك بذلكHوضمان إعلام ا
-  الـوسم :  الـوسم : كل الـبــيـانــات أو الـكـتــابـات أوالإشـارات
أو الـــعلامـــات أو اHـــمـــيــــزات أو الـــصـــور أو الـــتـــمـــاثـــيل أو
الـرموز اHـرتـبـطة بـسـلعـةp تـظـهر عـلى كل غلاف أو وثـيـقة
أولافــتـة أو سـمـة  أو مـلـصـقـة أو بــطـاقـة أو خـتم أو مـعـلـقـة
مـرفـقـة أو دالـة عـلى طـبـيـعـة مـنـتـوج مـهـمـا كـان شـكـلـهـا أو

pبغض النظر عن طريقة وضعها p سندها
- اHـتـطلـبـات الخـاصة :  اHـتـطلـبـات الخـاصة : مـجـمـوع الخصـائص الـتـقـنـية
لــلـمــنـتــوج اHـرتــبـطــة بـصــحــة وسلامـة اHــسـتــهـلك ونــزاهـة
pوالتي يجب احترامها pبادلات التي يحددها التنظيمHا
-  سلامـــة اHــــنـــتـــوجـــاتسلامـــة اHــــنـــتـــوجـــات : غـــيـــاب كــــلي أو وجـــودp في
مـسـتــويـات مــقـبـولــــة وبـدون خـطـــــرp في مـــادة غــذائـيـــة
Hلوثــات أو مواد مغشوشة أو سموم طبيعية أو أية مادة
أخـرى بــإمـكــانـهــا جـعل اHــنـتــوج مـضــرا بـالــصـحــة بـصـورة

pحادة أو مزمنة
- اHـتـدخل :  اHـتـدخل : كل شـخص طــبـيــعي أو مـعــنـوي يــتـدخل

pنتوجات للاستهلاكHفي عملية عرض ا
- عملـية وضع اHنـتوج للاستهلاك عملـية وضع اHنـتوج للاستهلاك : مجـموع مراحل
الإنــــتـــاج والاســــتـــيــــراد والـــتــــخـــزيـن  والـــنــــقل والــــتـــوزيـع

pبالجملــة وبالتجزئة

- و�ــــــقـــــــتـــــــضى الأمـــــــر رقم 03 - 03  اHــــــؤرخ في 19
جـــمـــادى الأولى عــام 1424 اHــوافق  19 يــولـــيـــو ســـنــة 2003

pتممHعدل واHا pنافسةHتعلق باHوا
- و�ــــــقـــــــتـــــــضى الأمـــــــر رقم 03 - 05  اHــــــؤرخ في 19
جـــمـــادى الأولى عــام 1424 اHــوافق 19  يــولـــيــو ســـنــة 2003

 pؤلف والحقوق المجاورةHتعلق بحقوق اHوا
- و�ـــــــقـــــــتــــــــضى الأمــــــــر رقم 03 - 06 اHــــــــؤرخ في 19
جـــمـــادى الأولى عـــام 1424 اHــوافق 19 يـــولـــيـــو ســـنـــة 2003

pتعلق بالعلاماتHوا
- و�ـــقـــتـــضـى الـــقـــانـــون رقم 03 - 10 اHــؤرخ في 19
جـــمـــادى الأولى عـــام 1424 اHــوافق 19 يـــولـــيـــو ســـنـــة 2003

pستدامةHتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية اHوا
- و�ـــــــقـــــــتــــــــضى الأمــــــــر رقم 03 - 11 اHــــــــؤرخ في 27
جــمــادى الــثــانــيــة عـام  1424 اHــوافق 26 غــشت ســنـة 2003

pتعلق بالنقد والقرضHوا
- و�ــــقـــتــــضى الــــقــــانـــون رقم 04 - 02  اHــــؤرخ في 5
جـــمـــادى الأولى عــام 1425 اHــوافق 23  يــونـــيــو ســـنــة 2004

pمارسات التجاريةHطبقة على اHالذي يحدد القواعد ا
- و�ــــقـــتــــضى الــــقــــانـــون رقم 04 - 04  اHــــؤرخ في 5
جـــمـــادى الأولى عــام 1425 اHــوافق 23  يــونـــيــو ســـنــة 2004

pتعلق بالتقييسHوا
- و�ـــقــتـــضى الــقـــانــون رقم 04 - 08  اHــؤرخ في 27
جــمــادى الــثــانــيــة  عـام 1425 اHــوافق 14 غــشت ســنـة 2004

pتعلق بشروط §ارسة الأنشطة التجاريةHوا
- و�ـــقـــتـــضـى الـــقـــانـــون رقم 05 - 12 اHــؤرخ في 28
جـــمـــادى الــثـــانــيـــة عــام 1426 اHــوافق 4  غـــشت ســـنــة 2005

pتممHعدل واHا pياهHتعلق باHوا
- و�ـــقــتـــضى الــقـــانــون رقم 08 - 09  اHــؤرخ في 18
صـفـر عام 1429 اHـوافق 25 فـبـرايـر سـنـة 2008 واHـتـضمن

pدنية والإداريةHقانون الإجراءات ا
pوبعد رأي مجلس الدولة -
pانHوبعد مصادقة البر -

يصدر القانون يصدر القانون الآتي نصه :الآتي نصه :

الباب الأولالباب الأول
أحكام أحكام عامةعامة
الفصل الأولالفصل الأول

الهدف الهدف ومجال التطبيقومجال التطبيق
اHـــــادة الأولى :اHـــــادة الأولى : يـــــهـــــدف هـــــذا الـــــقـــــانــــون إلـى تحـــــديــــد
القواعد اHطبقة في مجال حماية اHستهلك وقمع الغش.
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الباب الثانيالباب الثاني
حماية اHستهلكحماية اHستهلك

الفصل الفصل الأولالأول
إلـزامـيـة الــنـظـافــة والـنـظـافــة الـصـحـيــة لـلـمـواد الــغـذائـيـةإلـزامـيـة الــنـظـافــة والـنـظـافــة الـصـحـيــة لـلـمـواد الــغـذائـيـة

وسلامتها  وسلامتها  
اHــادة اHــادة 4 :  : يـــجـب عـــلى كل مـــتـــدخل فـي عــمـــلـــيـــة وضع
اHـواد الــغـذائـيــة للاسـتــهلاك احـتــرام إلـزامـيــة سلامـة هـذه

اHوادp والسهر على أن لا تضر بصحة اHستهلك.
تحـــدد الـــشـــروط والـــكـــيــفـــيـــات اHـــطـــبـــقـــة فـي مـــجــال
الخـصـائـص اHـكـروبـيـولـوجـيـة لـلـمـواد الـغـذائـيـة عن طـريق

التنظيم.
pـــــادة 5 : �ـــــنع وضـع مـــــواد غـــــذائـــــيـــــة لـلاســـــتـــــهلاكHـــــادةاHا
تحــتــوي عـلى مــلــوث بــكـمــيــة غــيـر مــقــبــولـةp بــالــنــظـر إلى
الـــصــحــة الــبـــشــريــة  والحــيـــوانــيــة وخــاصـــة فــيــمــا يـــتــعــلق

بالجانب السام له.
تحـــدد الـــشـــروط والـــكـــيــفـــيـــات اHـــطـــبـــقـــة فـي مـــجــال
اHـــلــوثـــات اHــســـمــوح بـــهـــا في اHــواد الـــغــذائـــيــة عـن طــريق

التنظيم.
اHــادةاHــادة 6 :  : يـــجـب عـــلى كل مـــتـــدخل فـي عــمـــلـــيـــة وضع
اHـواد الغـذائيـة للاسـتهلاك أن يـسـهر عـلى احتـرام شروط
الـنــظــافــة والـنــظــافــة الـصــحــيـة لــلــمــسـتــخــدمــpW ولأمـاكن
pـعـالجـة أو التـحـويل أو الـتـخزينHومـحلات الـتـصـنيع أو ا
وكذا وسائل نقل هـذه اHواد وضمان عدم تعرضها للإتلاف

بواسطة عوامل بيولوجية أو كيميائية أو فيزيائية. 
تحـدد شـروط عــرض اHـواد الـغــذائـيـة لـلاسـتـهلاك عن

طريق التنظيم.
اHـادة اHـادة  7 :  : يـجب أن لا تحـتـوي الـتـجـهـيـزات والـلوازم
والعـتاد والتـغليـفp وغيرهـا من الآلات المخصصـة Hلامسة
اHــــواد الــــغـــــذائــــيـــــةp إلا عــــلـى الــــلـــــوازم الــــتـي لا تــــؤدي إلى

إفسادها.
تحـــدد شـــروط وكـــيــــفـــيـــات اســــتـــعـــمـــال اHــــنـــتـــوجـــات
والـــــلــــوازم اHـــــوجـــــهـــــة Hلامـــــســـــة اHـــــواد الــــغـــــذائـــــيـــــةp وكــــذا

مستحضرات تنظيف هذه اللوازم عن طريق التنظيم.
اHـادة اHـادة 8 :  :  �ـكن إدمـاج اHـضـافات الـغـذائـيـة في اHواد

الغذائية اHوجهة للاستهلاك البشري أو الحيواني.
تحـــدد شــروط وكــيـــفــيــات اســتـــعــمــالـــهــا وكــذا الحــدود

القصوى اHرخص بها عن طريق التنظيم.
الفصل الثانيالفصل الثاني

إلزاميـة أمـن اHنتـوجـاتإلزاميـة أمـن اHنتـوجـات
اHــادةاHــادة 9 : : يـــجـب أن تـــكـــون اHــــنـــتـــوجــــات اHـــوضـــوعـــة
للاســتــهلاك مــضــمــونــة وتـتــوفــر عــلى الأمـن بــالـنــظــر إلى

- الإنـتــاج الإنـتــاج : الــعـمــلـيــــات الـتي تــتـمــــثل في تــربـــيـة
اHــواشي وجــمع المحــصـول والجــنـــي والــصــيــــد الــبــحــــري
والـــذبــح واHـــعــالجـــة والــتـــصــنـــيع والــتـــحــويـل والــتـــركــيب
وتــوضــيـب اHــنــتــوجp �ــا في ذلك تــخــزيــنه أثــنــاء مــرحــلــة

pتصنيعه وهذا قبل تسويقه الأول

- اHــــنــــتـــوج اHــــنــــتـــوج : كل ســــلــــعـــة أو خــــدمــــة �ــــكن أن يــــكـــون
pموضوع تنازل �قابل أو مجانا

- منـتوج سـلـيم و نزيه و قـابل لـلتـسويق منـتوج سـلـيم و نزيه و قـابل لـلتـسويق :  مـنتوج
خـال من أي نــقص و/أو عــيب خــفي يـضــمن عــدم الإضـرار
بـــــصـــــحــــة وسـلامــــة اHـــــســـــتــــهـــــلك  و/ أو مـــــصـــــالحه اHـــــاديــــة

pعنويةHوا
- مــــنـــــتـــــوج مــــضـــــمــــون مــــنـــــتـــــوج مــــضـــــمــــون : كل مـــــنـــــتــــوجp فـي شــــروط
pدةHـا في ذلك ا� pـمــكن تـوقــعـهـاHاسـتـعمـاله الـعـاديـة أو ا
لا يـــشــكل أي خـــطــر أو يـــشــكل أخـــطــارا مـــحــدودة في أدنى
مستـوى تتنـاسب مع استعـمال اHنـتوج و تعـتبر مـقبولة
بــــتــــوفــــــيـــر مــــســــتــــوى حـــمــــايــــة عــــالـــيــــة لــــصــــحـــة وسـلامـــة

pالأشخاص
- مـنـتـوج خـطـيـر مـنـتـوج خـطـيـر : كل مـنــتـوج لا يـسـتـجــيب Hـفـهـوم

pضمون المحدد أعلاهHنتوج اHا

- استـرجاع اHنتوج : استـرجاع اHنتوج : عمليـة تتضمن سحب منتوج
pعنيHتدخل اHمن عملية العرض للاستهلاك من طرف ا

- الأمـن :  الأمـن : الــــــبـــــــحث عـن الــــــتـــــــوازن الأمــــــثـل بــــــW كل
العناصر اHعـنية بهدف تقـليل أخطار الإصابات في حدود

pما يسمح به العمل

- الخدمة :  الخدمة : كل عمل مقدمp غـير تسليم الـسلعةp حتى
pقدمةHولو كان هذا التسليم تابعا أو مدعما للخدمة ا

- السلعة : السلعة : كل شيء مادي قابل لـلتنازل عنه �قابل
 pأو مجانا

- اHـــــطــــابـــــقــــة اHـــــطــــابـــــقــــة : اســــتـــــجــــابـــــة كـل مــــنـــــتــــوج مـــــوضــــوع
pــتـــضــمــنـــة في الــلـــوائح الــفـــنــيــةHلـلاســتــهـلاك لــلــشـــروط ا
ولــلـــمــتـــطــلـــبــات الـــصــحــيـــة والــبـــيــئـــيــة والـــسلامــة والأمن

pالخاصة به

- الــضـمـان الــضـمـان : الـتــزام كل مـتـدخـل خلال فـتـرة زمــنـيـة
مـعـيـنـةp في حـالــة ظـهـور عـيب بـاHـنــتـوجp بـاسـتـبـدال هـذا
الأخـــيـــر أو إرجـــاع ثــمـــنه أو تـــصـــلـــيح الـــســلـــعـــة أو تــعـــديل

pالخدمة على نفقته

- قــــرض الاســــتـــهلاك قــــرض الاســــتـــهلاك : كـل عـــمــــلـــيــــة بـــيـع لـــلــــســـلع أو
الخـــدمــــــاتp يـــكـــــون فــــيـــهــــا الـــدفع مــــقـــســـطــــا أو مـــؤجلا أو

مجزءا.
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الفصل الرابعالفصل الرابع
إلزامية الضمان والخدمة ما بعد البيعإلزامية الضمان والخدمة ما بعد البيع

اHـادة اHـادة 13 :  : يـسـتـفـيـد كل مـقـ لأي مـنـتـوج سـواء كان
جــــهــــازا أو أداة  أو آلــــة أو عــــتــــادا أو مــــركــــبــــة أو أي مــــادة

تجهيزية من الضمان بقوة القانون.
و�تد هذا الضمان أيضا إلى الخدمات.

يــــــجب عــــــلـى كل مــــــتــــــدخل خـلال فــــــتـــــرة الــــــضـــــــمـــــان
المحـــــددةp في حــالـة ظـهـور عـيب بـاHــنـــتـوجp اسـتـبـداله أو
إرجــاع  ثـمـنـهp أو تـصليح اHنتوج أو تعديل الخدمة على

نفقته.
يـسـتـفـيـد اHـسـتـهـلـك من تـنـفـيـذ الـضـمـان اHـنـصـوص

عليه أعلاه دون أعباء إضافية.
يعتبر باطلا كل شرط مخالف لأحكام هذه اHادة.

تحدد شـروط وكيـفيات تـطبـيق أحكـام هذه اHادة عن
طريق التنظيم.

اHـادةاHـادة 14 : : كل ضــمـان آخـر مـقـدم مـن اHـتـدخل �ـقـابل
أو مـــجــانـــاp لا يــلـــغي الاســـتـــفــادة من الـــضـــمــان الـــقـــانــوني

اHنصوص عليه في اHادة 13 أعلاه.
 يــــــجـب أن تــــــبـــــW بــــــنــــــود وشــــــروط تـــــنــــــفــــــيــــــذ هـــــذه

الضمانات في وثيقة مرافقة للمنتوج.

اHادة اHادة 15 :  : يسـتفـيد كل مـق لأي مـنتـوج مذكور في
اHــــادة 13 من هـــــذا الـــــقـــــانـــــونp من حـق تجــــربـــــة اHـــــنـــــتــــوج

اHقتنى.
اHــادةاHــادة 16 :  : في إطـــار خــــدمـــة مــــا بـــعـــد الــــبـــيـعp وبـــعـــد
انقـضاء فتـرة الضـمان المحددة عن طـريق التـنظيمp أو في
Wيـتـع pكل الحـالات التي لا �ـكن لـلـضـمان أن يـلـعب دوره
عــلى اHــتــدخل اHـــعــني ضــمــان صــيــانـــة وتــصــلــيح اHــنــتــوج

اHعروض في السوق.
الفصل الفصل الخامسالخامس

إلزامية إعلام اHستهلكإلزامية إعلام اHستهلك
اHـادةاHـادة 17 : : يـجـب عـلى كل مـتـدخل أن يـعـلم اHـسـتـهـلك
بـكل اHعلـومات اHـتعـلقة بـاHنـتوج الـذي يضـعه للاستهلاك
بـواســطـة الـوسم ووضع الــعلامـات أو بـأيــة وسـيـلـة  أخـرى

مناسبة.
تحدد شـروط وكيـفيات تـطبـيق أحكـام هذه اHادة عن

طريق التنظيم.
اHـادةاHـادة 18 :  : يــجب أن تحــرر بـيــانــات الــوسم وطــريــقـة
الاسـتــخــدام ودلــيل الاسـتــعــمـال وشــروط ضــمـان اHــنــتـوج
وكل معلومة أخرى مـنصوص عليهـا في التنظيم الساري

الاســـتـــعــمـــال اHــشـــروع اHـــنــتـــظــــر مـــنــهـــــاp وأن لا تـــلــحــق
ضــــــررا بـــصــــحـــة اHــــســـتــــهــــلـــك وأمـــنـــه ومـــصــــالحهp وذلك
ضمـــن الشـروط الـعـادية للاسـتـعـمال أو الـشـروط الأخرى

.WتدخلHمكن توقعها من قبل اHا

اHـادةاHـادة 10 : : يــتـعـW عــلى كل مـتــدخل احـتـرام إلــزامـيـة
أمن اHنتوج الذي يضعه للاستهلاك فيما يخص :

- §ــيــزاته وتــركــيـبــته وتــغــلــيــفه وشــروط تجــمـيــعه
pوصيانته

- تـأثيـر اHنـتوج عـلى اHـنتـوجات الأخـرى عنـد توقع
pنتوجاتHاستعماله مع هذه ا

- عــرض اHــنـــتــوج ووســمه والـــتــعــلـــيــمــات المحـــتــمــلــة
الخــــــاصــــــة بـــــــاســــــتــــــعـــــــمــــــالـه وإتلافـه وكــــــذا كـل الإرشــــــادات

pنتجHعلومات الصادرة عن اHأوا
- فـئات اHـسـتهـلـكW اHـعـرضW لخـطر جـسـيم نـتيـجة

استعمال اHنتوج p خاصة الأطفال.
تحدد القواعد اHـطبقة في مجـال أمن اHنتوجات عن

طريق التنظيم.
الفصل الفصل الثالثالثالث

إلزاميـة مطـابقـة اHنتـوجـاتإلزاميـة مطـابقـة اHنتـوجـات

اHــــادةاHــــادة 11 :  : يــــجب أن يــــلـــــبي كـل مــــنــــتــــوج مــــعــــروض
للاســتــهلاكp الــرغــبــات اHــشــروعــة لــلــمــســتــهــلك من حــيث
طبيعته وصنـفه ومنشئه و§يزاته الأسـاسية  وتركيبته
ونــســبـة مــقــومــاته اللازمــة وهــويــته وكــمــيــاته وقــابــلـيــته

للاستعمال والأخطار الناجمة عن استعماله.
كما يجب أن يسـتجيب اHنتوج لـلرغبات اHشروعة
لــلــمــســـتــهــلك مـن حــيث مــصـــدره والــنــتــائـج اHــرجــوة مــنه
واHـميـزات الـتنـظيـميـة من ناحـيـة تغـليـفه وتاريخ صـنعه
والتـاريخ الأقصى لاسـتهلاكه وكيـفيـة استعـماله وشروط
حـــفــظـه والاحــتـــيـــاطـــات اHــتـــعـــلـــقــة بـــذلك والـــرقـــابــة الـــتي

أجريت عليه.
اHــــادةاHــــادة 12 : : يــــتـــعــــW عـــلـى كل مـــتــــدخل إجــــراء رقـــابـــة
مــطـابــقــة اHـنــتـوج قــبل عـرضه لـلاسـتــهلاك طـبــقـا للأحــكـام

التشريعية والتنظيمية السارية اHفعول.
تـتـنـاسب هــذه الـرقـابـة مع طـبـيـعــة الـعـمـلـيـات الـتي
يــقـوم بــهـا اHـتــدخل حـسـب حـجم وتــنـوع اHــنـتـوجــات الـتي
يــضــعـــهــا للاســتــهلاك والـــوســائل الــتي يــجـب أن �ــتــلــكــهــا
مـراعـاة لاخـتـصـاصه والـقـواعـد والـعـادات اHـتـعـارف عـلـيـها

في هذا المجال.
لا تــعـفي الـرقــابـة الـتي يــجـريـهـا الأعــوان اHـنـصـوص
علـيهم في اHادة 25 من هذا القـانونp اHتـدخل من إلزامية
الـتــحـري حــول مــطـابــقـة اHــنـتــوج قـبل عــرضه للاســتـهلاك

طبقا للأحكام التنظيمية السارية اHفعول.
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الباب الثـالث الباب الثـالث 
البحث ومعاينة المخالفات البحث ومعاينة المخالفات 

الفصل الفصل الأولالأول
 أعـوان قمـع الغـش أعـوان قمـع الغـش

اHـادة اHـادة 25 : : بالإضـافـة إلى ضـبـاط الشـرطـة الـقضـائـية
والأعـوان الآخرين اHـرخص لهم �وجب الـنصـوص الخاصة
بـــهمp يــــؤهل لـــلـــبـــحـث ومـــعـــايـــنـــة مــــخـــالـــفـــات أحـــكـــام هـــذا
الـقــانــونp أعــوان قـمع الــغش الــتــابـعــون لــلــوزارة اHـكــلــفـة

بحماية اHستهلك.

اHـادة اHـادة 26 :  : يــجب عـلـى أعـوان قــمع الــغش اHــذكـورين
في اHــادة 25 أعلاهp أن يـــفــوضــوا بـــالــعــمـل طــبــقـــا للأحــكــام
الـتـشــريـعـيـة والـتـنـظـيـمــيـة الـسـاريـة اHـفـعـولp وأن يـؤدوا

أمام محكمة إقامتهم الإدارية اليمW الآتية :
" أقــــسم بــــالــــله الــــعــــلـي" أقــــسم بــــالــــله الــــعــــلـيّ الــــعـــظــــيـم أن أقــــوم بــــأعــــمـــال الــــعـــظــــيـم أن أقــــوم بــــأعــــمـــال
وظـــيــــفـــتي بــــأمـــانـــة وصــــدق وأحـــافظ عــــلى الـــســــر اHـــهـــنيوظـــيــــفـــتي بــــأمـــانـــة وصــــدق وأحـــافظ عــــلى الـــســــر اHـــهـــني

وأراعي في كل الأحوال الواجبات اHفروضة عليوأراعي في كل الأحوال الواجبات اHفروضة عليّ ". ".
تـــســـلم المحـــكـــمــــة إشـــهـــادا بـــذلك يـــوضـع عـــلى بـــطـــاقـــة

التفويض بالعمل.
لا تجــــدد الــــيــــمــــW مــــا لم يــــكـن انــــقــــطــــاع نــــهــــائي عن

الوظيفة.
pـــادة 25 أعلاهHـــذكــــورين في اHيـــجب عـــلـى الأعـــوان ا
في إطـــار §ـــارســة مـــهـــامــهمp تـــبـــيــان وظـــيـــفــتـــهم و تـــقــد�

تفويضهم بالعمل.

اHــادة اHــادة 27 : : يــتــمـــتع الأعــوان اHــذكــورون في اHــادة 25
أعلاهp بـالحــمـايـة الـقــانـونـيــة من جـمـيع أشــكـال الـضـغط أو
التـهـديد الـتي من شأنـهـا أن تشـكل عائـقـا في أداء مهـامهم

طبقا للأحكام التشريعية السارية اHفعول.

اHـادة اHـادة 28 : : �كن أعـوان الـرقـابـة اHـذكوريـن في اHادة
25 أعلاهp في إطـار §ـارسة وظـائـفـهمp وعنـد الحـاجـةp طلب

تـدخل أعوان الـقوة العـمومـيةp الـذين يتـعW عـليـهم مد يد
اHساعدة عند أول طلب.

و�ــــكن الــــلــــجــــوءp عــــنــــد الــــضــــرورةp  إلى الــــســــلــــطـــة
الـقــضـائـيــة المخـتـصــة إقـلـيــمـيـا طـبــقـا للإجــراءات الـسـاريـة

اHفعول.
الفصل الفصل الثانيالثاني

إجراءات إجراءات الرقابةالرقابة

اHــــادةاHــــادة 29 : : يــــقــــوم الأعـــوان اHــــذكـــورون فـي اHـــادة 25
أعـلاهp  بــــأي وســــيـــــلــــة وفـي أي وقت وفي جـــــمــــيـع مــــراحل
عـمــلـيـة الـعـرض للاسـتــهلاكp بـرقـابـة مـطــابـقـة اHـنـتـوجـات

بالنسبة للمتطلبات اHميزة الخاصة بها.

pوعـلى سـبيــل الإضـافــة pـفـعول بـاللـغـة العـربيـة أسـاسـاHا
�كــن استعمــال لغـــة أو عدة لغات أخرى سهلة الفهم من

اHستهلكpW وبطريقة مرئية ومقروءة ومتعذر محوها.

الفصل السادسالفصل السادس
  Wعنوية للمستهلكHادية واHصالح اHا   Wعنوية للمستهلكHادية واHصالح اHا 

اHــــــادة اHــــــادة 19 :  : يـــــــجب أن لا تـــــــمـس الخــــــدمـــــــة اHـــــــقـــــــدمــــــة
لـــلــمــســتــهــلك �ــصــلــحــتـه اHــاديــةp وأن لا تــســبب له ضــررا

معنويا.

اHــــادةاHــــادة  20 : : دون الإخلال بـــــالأحــــكـــــام الـــــتــــشـــــريــــعـــــيــــة
الــســاريــة اHـفــعــولp يــجب أن تــســتــجــيب عــروض الــقـرض
للاسـتـهلاك لـلـرغـبـات اHـشـروعـة لـلـمـسـتـهـلك فـيـمـا يـخص
شـــفـــافـــيـــة الـــعـــرض اHـــســـبق وطـــبـــيـــعـــة ومـــضـــمـــون ومـــدة

الالتزام وكذا آجال تسديدهp ويحرر عقد بذلك.

تحـدد شـروط وكيـفـيـات الـعـروض في مـجـال قروض
الاستهلاك عن طريق التنظيم.

الفصل السابعالفصل السابع
 WستهلكHجمعيات حماية ا WستهلكHجمعيات حماية ا

اHادة اHادة 21 : : جـمعية حـماية اHسـتهلكW هـي كل جمعية
منشـأة طبقـا للقانـونp تهدف إلى ضمـان حماية اHـستهلك

من خلال إعلامه وتحسيسه  وتوجيهه وتمثيله.
WــســـتــهـــلــكــHــكن أن يـــعــتـــرف لجــمـــعــيـــات حــمــايـــة ا�
اHـــذكــورة فـي الــفــقـــرة أعلاه بــاHـــنــفـــعــة الــعـــمــومــيـــة ضــمن
الــشــروط والــكـــيــفــيــات اHــنـــصــوص عــلــيــهـــا في الــتــشــريع

والتنظيم الساريي اHفعول.

22 :  : بــغض الـــنــظــرعن أحــكــام اHــادة الأولى من اHـادة اHـادة 
الأمـر رقم 71-57 اHؤرخ في 5 غـشت سنة 1971 واHـتعلق
بـاHـساعـدة الـقضـائـيةp �ـكن أن تـسـتفـيـد جمـعـيات حـمـاية
اHسـتهـلكW اHـعترف لـها باHـنفعـة العمـومية من اHـساعدة

القضائية.

23 : : عــــنـــــدمـــــا يـــــتــــعـــــرض مـــــســـــتــــهـــــلـك أو عــــدة اHــــادة اHــــادة 
مــسـتــهــلــكـW لأضــرار فــرديــة تــسـبـب فـيــهــا نــفس اHــتـدخل
وذات أصل مشتركp �كن جـمعيات حماية اHستهلكW أن

تتأسس كطرف مدني. 

pWـسـتهـلـكHـادة 24 : : يـنـشـأ مجـلس وطـني لحـمايـة اHـادة اHا
يـقـوم بـإبـداء الــرأيp واقـتـراح الـتـدابـيــر الـتي تـسـاهم في

تطوير وترقية سياسات حماية اHستهلك.
تحـــدد تـــشـــكـــيـــلـــة المجـــلس واخـــتـــصـــاصـــاته عن طـــريق

التنظيم. 
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pــــادة 25 أعلاهHــــذكــــوريـن في اHــــادة 34 :  : لـلأعــــوان اHــــادةاHا
حـرية الدخـول نهـارا أو ليلاp �ا في ذلك أيـام العطلp إلى
المحلات الـتـجـاريـة واHـكـاتب واHـلـحـقـات ومـحلات الـشـحن
والتخزينp وبصـفة عامة إلى أي مكـانp باستثناء المحلات
ذات الاسـتـعـمـال الــسـكـني الـتـي يـتم الـدخـول إلـيــهـا طـبـقـا

لأحكام قانون الإجراءات الجزائية.
 �ـــــــارس الأعـــــــوان أيــــــضـــــــا مـــــــهــــــامـــــــهـم أثــــــنـــــــاء نـــــــقل

اHنتوجات.
الفصل الفصل الثالثالثالث

 مخابـر قمـع الغـش مخابـر قمـع الغـش

اHــادةاHــادة 35 : : تــؤهل المخــابــر الــتــابـــعــة لــلــوزارة اHــكــلــفــة
بـحـمــايـة اHـسـتـهـلـك وقـمع الـغش في إطـار تــطـبـيق أحـكـام
هذا الـقانونp للـقيام بـالتحالـيل والاختبـارات والتجارب

قصد حماية اHستهلك وقمع الغش.
اHـادة اHـادة 36 : : إضــافـة إلـى المخـابــر اHـذكــورة في اHـادة 35
أعلاهp وطبقا للـتشريع والتنظيم الساريي اHفعولp �كن
أن تـعـتـمـد مـخـابـر أخـرى لإجـراء الـتـحـالـيل والاخـتـبـارات

والتجارب اHنصوص عليها في اHادة 35 أعلاه.

تحــدد شــروط وكــيــفــيـات اعــتــمــاد المخــابــر عن طــريق
التنظيم.

لا تـخــضع لأحـكـام الـفــقـرة أعلاه المخـابــر الـتي تـتـدخل
في إطار الـنصـوص اHؤسـسة لهـا أو في اHـيادين اHـسيرة

بتنظيم خاص.

اHادةاHادة 37 :  :  يـتعـW على المخابـر اHذكـورة في اHادتيـن
35 و36 أعلاهp في إطـار مـهـامـهـاpاسـتـعـمـال اHـنـاهج المحـددة

عن طـريق الــتـنــظـيم. وفي حــالـة عــدم وجـودهــاp تـسـتــعـمل
اHناهج  اHعترف بها على اHستوى الدولي.

35 WـادتـــHـذكـــورة في اHـادة 38 :  : تـعــــد المخـابــــر اHـادة اHا
و 36 أعــلاه كـشــوفــات أو تــقـاريــــر نــتـائــج الـتــحــالـيــل أو
الاختـبــارات أو الـتجـارب الـتي قـامت بهـا وتـذكـر مراجع

اHناهج اHستعملة.

الفصل الرابع الفصل الرابع 
 اقتطاع العـينـات اقتطاع العـينـات

اHــادةاHــادة 39 : : يــجـــرى اقـــتــطـــاع الــعـــيــنـــات قــصـــد إجــراء
الـتـحـالـيل أو الاخـتـبـارات أو التـجـارب اHـنـصـوص عـلـيـها

في اHادة 35 أعلاهp طبقا لأحكام هذا القانون.

يـــحــرر مــحـــضــر فــور اقــتـــطــاع الــعــيـــنــات من طــرف
الأعوان اHذكورين في اHادة 25 أعلاه.

تحدد شـروط وكيفـيات اقـتطـاع العـينـات عن طريق
التنظيم.

اHــادةاHــادة 30 : : تــتم الـــرقــابــة اHــنــصــوص عـــلــيــهــا في هــذا
القانونp عن طـريق فحص الوثائق و/ أو بـواسطة سماع
اHــتــدخــلـW اHــعــنــيــpW أو عن طــريق اHــعـايــنــات اHــبــاشـرة
pوتتمم عـند الاقـتضاء pالمجردة أو بـأجهزة الـقيـاس Wبالعـ
باقتطاع العينات بغرض إجراء التحاليل أو الاختبارات

أو التجارب.
تــتم رقـــابــة مــطـــابــقــة اHـــنــتــوجـــات اHــســتـــوردة عــنــد

الحدودp قبل جمركتها.
تحـــــدد شــــــروط و كـــــيــــــفـــــيــــــات الـــــرقـــــابــــــة عن طــــــريق

التنظيم.

اHــــادة اHــــادة 31 : : يــــقــــوم الأعـــوان اHــــذكــــورون فـي اHـــادة 25
أعـلاهp في إطــار مــهـــامــهم الــرقـــابــيــةp وطــبـــقــا لأحــكــام هــذا
الـقـانـونp بـتـحـريـر مـحـاضـر تـدون فـيـهـا تـواريخ و أمـاكن
الرقـابة اHـنجـزة وتبـW فيـها الـوقائع اHـعايـنة والمخـالفات

اHسجلة والعقوبات اHتعلقة بها.
وبـــالإضــافــة إلى ذلـكp تــتــضــمن هـــذه المحــاضــر هــويــة
وصـفـة الأعـوان الذيـن قامـوا بـالـرقـابـة وكـذا هـويـة ونسب

ونشاط وعنوان اHتدخل اHعني بالرقابة.
�ـــكـن أن تــــرفق المحــــاضـــر المحــــررة مـن قـــبـل الأعـــوان
اHـــذكـــورين في اHـــادة 25 أعـلاهp بـــكل وثـــيـــقـــة أو مـــســـتـــنـــد

إثبات.
وتــكـون لــلـمــحـاضــر اHـنــصــوص عـلــيـهــا في الـفــقـرات

السابقة حجية قانونية حتى يثبت العكس.

اHـادةاHـادة 32 : : تحــرر وتــوقع المحــاضــر من طــرف الأعــوان
الذين عاينوا المخالفة.

يتم تحرير المحضر بحضور اHتدخل الذي يوقعه.

وعــنـــدمــا يــحـــرر المحــضــر فـي غــيــاب اHـــتــدخل أو في
حالة الرفضp يقيد فيه ذلك.

تسجل المحـاضر المحررة من طرف الأعوان اHذكورين
في اHادة 25 أعلاهp في سجل مخـصص لهذا الـغرض مرقم

ومؤشر عليه من طرف رئيس المحكمة المختصة إقليميا.
يحدد شكل ومحتوى المحاضر عن طريق التنظيم. 

اHــــادةاHــــادة 33 : : �ـــــكـن الأعــــوان اHـــــذكـــــورين فـي اHــــادة 25
أعلاهp فـي إطـــار أداء مـــهـــامـــهم و دون أن يــــحـــتج اتجـــاهـــهم
بـــالــســـر اHــهـــنيp فـــحص كل وثـــيـــقــة تـــقـــنــيـــة أو إداريــة أو
تجـــــاريـــــة أو مــــالـــــيــــة أو مـــــحــــاســـــبــــيـــــة وكــــذا كـل وســــيـــــلــــة

مغناطيسية أو معلوماتية.
و�ـكــنـهم طـلب الاطـلاع عـلى هـذه الــوثـائق في أي يـد

وجدت و القيام بحجزها. 
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اHــــادةاHــــادة 45 : : في حــــالــــة احـــتــــمــــال الـــغـش أو الـــتــــزويـــر
الـــــنــــاتج عـن تحـــــالــــيـل أو اخــــتـــــبـــــارات أو تجــــارب المخـــــابــــر
اHــؤهـــلــةp يـــشـــعــرالـــقــاضـي المخــتـص المخــالف اHـــفـــتــرض أنه
�ـكـــنه الاطــلاع عـلـى كـشــف أو تـقـريـر المخـبـرp وتـمـنح له
pمــهـــلـــــة ثــمــــانـــيــة (8) أيــــام عــــمـل لــتــقــديـــم ملاحــــظــاته
وعــــــنــــد الاقــــــتــــضــــاءp يـــطــــــلـب إجـــــراء الخـــبــــرة. ولا �ــــكن
المخـالـف اHـفــتـرض أن يــطـالب بــالخــبـرة بــعـد انــقـضــاء هـذه

اHهلة.

46 :  : عــنـدمــا تــطــلب الخــبــرة من طــرف المخـالف اHـادة اHـادة 
pـفـتـرض أو عــنـدمـا تـأمـر بـهــا الجـهـة الـقـضــائـيـة المخـتـصـةHا
يـخـتـار خـبـيران p(2) أحـدهـمـا من طـرف الجـهـة الـقـضـائـيـة

المختصة والآخر من طرف المخالف اHفترض.

يتم تـعيW الخـبيرين (2) من طـرف الجهـة القـضائـية
المخــتــصـــة p طــبــقــا للأحــكــام اHــنـــصــوص عــلــيــهــا في قــانــون

الإجراءات الجزائية.

وبـصفـة استـثـنائـيةp وبـعـد موافـقة الجـهـة القـضائـية
المخـتـصــةp �ـكن المخـالف اHـفــتـرض أن يـخـتـار خــبـيـرا غـيـر
مــقــيـــد فـي الــقــائــمــة المحــررة طـــبــقــا لأحــكــام اHــادة 144 من

قانون الإجراءات الجزائية.

لــلـخــبــيـرين (2) اHـعــيـنــW نـفس الالــتـزامــات ونـفس
الحــقـوق ونــفس اHـســؤولـيــات ويـتــقـاضـيــان نـفـس الأتـعـاب
طـبقـا لـلشـروط اHنـصوص عـليـها فـي التـشريع والـتنـظيم

اHعمول بهما.

�ـكن أن يـعـW مــسـؤول المخـبـر الـذي قـام  بــالـتـحـلـيل
الأول أو اخـتبـار أو تجربـة كخـبيـر طبـقا لـلشـروط المحددة

�وجب هذا القانون.

اHــادةاHــادة 47 : : تـــمــنح الجــهــة الــقــضـــائــيــة المخــتــصــة مــهــلــة
لــلـمـخـالف اHـفــتـرض قـصـد اخـتـيــار الخـبـيـرp وله الحق في
الــــتــــنــــازل صــــراحـــة عـن هــــذا الاخـــتــــيــــار والاعــــتــــمـــاد عــــلى

استنتاجات الخبير الذي عينته الجهة القضائية.

إذا لم يتنازل اHعني عن هذا الحق ولم يختر خبيرا
فـي الأجل اHــمــنــوح لهp تــعـــW الجــهــة الــقــضــائــيــة المخــتــصــة

تلقائيا خبيرا.

اHـادة اHـادة  48 : : تـسـلم الجــهـة الـقـضـائـيـة المخـتـصـة الخـبـراء
العينتW الثانـية والثالثة اHقتطـعتW طبقا لأحكام اHادة

40 من هذا القانون.

يـــعــذر المخـــالف اHــفـــتـــرض مــســـبــقـــا من طــرف الجـــهــة
pأيـام الـــقــضــائــيــة المخــتــصــة  لــيـــقــدمp في أجل ثــمــانــيــة (8) 
العـينة الثـالثة الـتي بحوزته كمـا هو منـصوص عليه في

اHادة 40 من هذا القانون.

اHــــادةاHــــادة 40 : : لإجــــراء الــــتـــــحــــالــــيـل أو الاخــــتــــبــــارات أو
الـتــجـاربp تــقـتـطـع ثلاث (3) عــيـنـات مــتـجــانـسـة و§ــثـلـة

للحصة موضوع الرقابة وتشمع.
 ترسل العـينة الأولى إلى المخبـر اHؤهل �وجب هذا
الــقـانـون لإجــراء الـتـحـالــيل أو الاخـتـبــارات أو الـتـجـارب.
pWشـاهـدتـ Wوتـشـكل الـعـيـنـتـان الـثـانـيـة والـثـالـثـة عـيـنـتـ
pواحدة تحتفظ بهـا مصالح الرقابة التي قامت بالاقتطاع

والأخرى يحتفظ بها اHتدخل اHعني.

تـســتـعـمل الــعـيـنــة الـتي يـحـتــفظ بـهـا اHــتـدخل وتـلك
التي يـحتفظ بـها الأعوان الذين قـاموا باقـتطاع الـعينات

في حالة إجراء الخبرة.

تحــفظ الــعـيــنــتــان الـشــاهــدتــان ضــمن شــروط الحـفظ
اHناسبة.

تحدد شـروط وكيـفيات تـطبـيق أحكـام هذه اHادة عن
طريق التنظيم.

41 : : إذا كان اHـنتـوج سـريع التـلف أو بـالنـظر اHادة اHادة 
pإلى طـــبــيــعـــته أو وزنه أو كـــمــيـــته أو حــجـــمه أو قــيـــمــته
تـقــتـطع عــيـنــة واحــدة وتـشــمع ثم تــرسل فـورا إلى المخــبـر
اHـــؤهل لإجــراء الـــتــحــالـــيل أو الاخـــتــبــارات أو الـــتــجــارب

�وجب هذا القانون.
تحــدد كـيـفــيـات تــطـبـيق أحــكـام هــذه اHـادة عن طـريق

التنظيم.

اHــــادةاHــــادة 42 :  : في إطـــــار الـــــدراســــات الـــــتي تـــــنــــجـــــزهــــا
اHــصــالح اHــكــلــفــة بـحــمــايــة اHــســتـهــلك وقــمع الــغشp �ــكن
الأعــوان اHــذكــورين فـي اHـادة 25 أعلاهp الــقــيــام بــاقــتــطـاع

عينة واحدة فقط.

الفصل الفصل الخامسالخامس
الخبرةالخبرة

اHـادةاHـادة 43 : : تــكــون الخــبــرة الــتي تجــرى في إطــار هــذا
الــــقـــانـــونp قــــابـــلـــة لــــلـــطـــعـن. ويـــؤمـــر بــــهـــا وتـــنــــفـــذ حـــسب
الإجـراءات والأشـكـال اHـنــصـوص عـلـيـهـا في اHـواد من 143
إلى 156 من قــــانـــــون الإجــــراءات الجــــزائــــيـــــةp مع مــــراعــــاة

الأحكام اHنصوص عليها أدناه. 

اHــــادةاHــــادة 44 :  : يـــــحـــــيل وكـــــيل الجـــــمـــــهـــــوريـــــة اHـــــلف إلى
الــــقــــاضي المخــــتـص إذا مـــا رأىp بــــنــــاء عــــلى الــــتــــقــــاريـــر أو
المحــاضـر الــتي أحـيــلت إلـيه مـن طـرف الأعـوان اHــذكـورين
في اHـادة 25 أعلاهp أو طـبـقـا لـكـشـوفـات أو تـقـاريـر المخـابر
اHـؤهـلـةp وعـنـد الحـاجـة وبـعـد الـتحـقـيق اHـسـبقp أنه يـجب

الشروع في اHتابعة أو فتح تحقيق قضائي.
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والإيـــــــداع والحـــــــجـــــــز والـــــــســــــــحب اHـــــــؤقـت أو الـــــــنــــــــهـــــــائي
لــلـمــنـتــوجـات أو إتلافــهـا والــتـوقــيف اHـؤقت لــلـنــشـاطـات

طبقا للأحكام اHنصوص عليها في هذا القانون.
تحدد شروط و كيـفيات تطبيق أحكام هذه اHادة عن

طريق التنظيم.

اHـادة اHـادة 54 :  : يـصـرح بــالـرفض اHــؤقت لـدخـول مــنـتـوج
مــســتــورد عـنــد الحــدود في حــالــة الــشك في عــدم مــطــابــقـة
اHــنــتــوج اHــعـني وهــذا لــغــرض إجــراء تحـريــات مــدقــقـة أو

لضبط مطابقته.
ويصرح بـالرفض الـنهـائي لدخـول منـتوج مـستورد
عــنــد الحــدود في حــالــة إثــبــات عــدم مــطــابــقــتهp بــاHــعــايــنــة

اHباشرةp أو بعد إجراء التحريات اHدققة.

اHادة اHادة 55 :  : يتمـثل الإيداع في وقف منـتوج معروض
pأنه غـير مـطابق pبـاشرةHعـاينـة اHللاسـتهلاك ثـبت بعـد ا
وذلك بـقـرار من الإدارة اHـكـلـفـة بـحـمـايـة اHـسـتـهـلك وقـمع

الغش.
ويـــتـــقـــرر الإيــــداع قـــصـــد ضـــبـط مـــطـــابـــقــــة اHـــنـــتـــوج

اHشتبه فيه من طرف اHتدخل اHعني. 
يـــــعــــلن عـن رفع الإيـــــداع من طــــرف الإدارة اHـــــكــــلــــفــــة
بـحماية اHستـهلك وقمع الغش بـعد معاينـة ضبط مطابقة

اHنتوج. 

اHــــادة اHــــادة 56 :  : يـــــعـــــذر المخـــــالف اHـــــعــــنـي في حـــــالـــــة عــــدم
مـطـابقـة اHـنتـوج بـاتخـاذ التـدابـير اHلائـمـة من أجل إزالة
ســـبب عــدم اHـــطــابــقـــة أو إزالــة مـــا يــتــعـــلق بــعـــدم احــتــرام
الـــقـــواعـــد والأعــــراف اHـــعـــمـــول بــــهـــا في عـــمــــلـــيـــة الـــعـــرض

للاستهلاك.

اHــادة اHــادة  57 : : إذا ثــبت عـــدم إمــكـــانــيـــة ضــبـط مــطـــابــقــة
اHـنتـوجp أو إذا رفض اHـتدخل اHـعـني إجراء عـمـليـة ضبط
مطـابـقة اHـنـتوج اHـشـتبه فـيهp يـتم حـجزه بـغـرض تغـيـير
اتجاههp أو إعادة توجيههp أو إتلافه دون الإخلال باHتابعة

الجزائية اHنصوص عليها في أحكام هذا القانون.

اHــــادةاHــــادة  58 : : إذا كـــــان اHـــــنـــــتـــــوج صــــالحـــــا لـلاســــتـــــهلاك
وثـــبــتـت عــدم مـــطــابـــقـــتهp إمـــا أن يــغـــيــر اHـــتـــدخل اHـــعــني
اتجـاهه بـإرسالـه  إلى هيـئـة ذات منـفـعة عـامـة لاستـعـماله
في غـــــرض مــــبـــــاشــــر وشـــــرعـيp وإمـّــــا يــــعـــــيــــد تـــــوجـــــيــــهــه
بــإرسـالــه إلى هـيـــئـة لاستـعـمالـه فـي غرض شـرعي بـعد

تحويله.
اHادة اHادة 59 :  : يـتمـثل الـسحب اHـؤقت في منع وضع كل
مــنـتــوج للاســتــهلاك أيــنـمــا وجــدp عــنـد الاشــتــبــاه في عـدم
مطابـقتــه وذلــك في انـتــظار نـتائج الـتحريـات اHعـــمقة

لا سيما نتائج التحاليل أو الاختبارات أو التجارب.

إذا لم يـقدم المخالف اHفـترض العينـة الثالثـة سليمة
pالاعـــتــبــار Wلا تـــؤخــذ هـــذه الــعـــيــنــة بـــعــ pخـلال هــذا الأجل
ويــقــوم الخـبــراء بـالاســتـنــتـاج عــلى أســاس فـحص الــعـيــنـة

الثانية.
اHــادةاHــادة  49 : : في حـــالــة مــا إذا اقــتــطـــعت عــيــنــة واحــدة
طـــبـــقـــا لأحـــكـــام اHـــادة 41 مـن هـــذا الـــقـــانـــونp تـــقـــوم الجـــهـــة
الـقـضـائـيـة المخـتـصـةp فـورا بـنـدب الخـبـراء اHـعـيـنـW قـصـد
الـقــيـام بـاقـتـطـاع جــديـد حـسب الأشـكـال اHـنــصـوص عـلـيـهـا

في اHادة 39 من هذا القانون.

اHـادةاHـادة 50 : : تــقــوم الجــهــة الــقــضــائــيــة المخــتــصــة بــنـدب
الخـبراء اHـعـينـpW في مـجال الـرقـابة الـبـكتـريـولوجـية أو
الـبــيــولــوجـيــة المحــضــةp قـصــد الــفـحـص اHـشــتــرك لــلـعــيــنـة

الجديدة اHنصوص عليها في اHادة 49 أعلاه.

يختار أحـد الخبيرين من طرف القاضي المختص من
بــW مـســؤولي المخــابـر اHــؤهــلـة طــبــقـا للأحــكــام اHـنــصـوص
علـيـها فـي هذا الـقـانونp ويـخـتار الآخـر من طـرف المخالف
اHـفـترض في الاخـتـصـاص اHعـني. ويـعـW الخـبيـران طـبـقا

للأحكام اHنصوص عليها في اHادة 46 من هذا القانون.

اHــادةاHــادة 51 :  : تــأخــذ الجــهـــة الــقــضــائــيــة المخــتــصــة جــمــيع
الـتدابير قـصد اقتطـاع العينات وإجـراء الخبرة فورا من

طرف الخبراء في التاريخ الذي حددته.
 يقوم الخبيـران بالفحص اHشتـرك لهذه العينةp ولا
�ـــنـع غـــيــــاب أحــــدهـــمــــا  من إتــــمــــام الـــفــــحص واكــــتـــســــابه

الصبغة الحضورية.
اHــــادةاHــــادة 52 : : تجـــــرى الـــــتـــــحـــــالـــــيل أو الاخـــــتـــــبــــارات أو
الـتـجارب في إطـار الإجـراء الحضـوري في المخـابر اHـؤهـلة

طبقا للأحكام اHنصوص عليها �وجب هذا القانون.
يــــجب عــــلـى الخـــبــــراء اســــتــــخــــدام مـــنــــهـج أو مـــنــــاهج
الـتحاليل اHسـتعمـلـة من طــرف المخابــر اHؤهـلــة والقيام
بــنـــفـس الــتـــحــالـــيــل أو الاخــتـــبــارات أو الـــتــجـــارب. كــمــا

�كنهم استخدام مناهج أخرى على سبيل الإضافة.

الباب الرابع الباب الرابع 
 قمع الغـش قمع الغـش

الفصل الفصل الأولالأول
 التدابير التحفظية ومبدأ الاحتياط التدابير التحفظية ومبدأ الاحتياط

اHادةاHادة 53 : : يتخـذ الأعوان اHـذكورون في اHادة 25 من
هـذا الــقــانـونp كــافــة الـتــدابــيـر الــتــحـفــظــيـة قــصــد حـمــايـة

اHستهلك وصحته وسلامته ومصالحه.
وبـهذه الـصـفةp �ـكن الأعـوان القـيـام برفض الـدخول
اHـؤقت أو الـنــهـائي لـلــمـنـتـوجــات اHـسـتــوردة عـنـد الحـدود
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�ـكن أن يــتــمـثـل الإتلاف أيـضــا في تــشــويه طـبــيــعـة
اHنتوج.

يـحـرر مـحضـر الإتلاف من طـرف الأعـوان ويـوقـعون
عليه مع اHتدخل اHعني.

تحدد شـروط وكيـفيات تـطبـيق أحكـام هذه اHادة عن
طريق التنظيم.

اHـادةاHـادة 65 : : �ــكن أن تــقـوم اHــصــالح اHــكـلــفــة بـحــمــايـة
اHـــســـتـــهــــلك وقـــمع الـــغـش طـــبـــقـــا لـــلـــتـــشـــريـع والـــتـــنـــظـــيم
الـساريي اHـفعـولp بالـتوقـيف اHؤقت لـنشـاط اHؤسـسات
pالتي ثبت عدم مراعاتها للقواعد المحددة في هذا القانون
إلـى غــايـــة إزالـــة كل الأســـبــاب الـــتي أدت إلى اتـــخـــاذ هــذا
الــتــدبـيــرp دون الإخلال بــالــعـقــوبــات الجـزائــيــة اHـنــصـوص

عليها في أحكام هذا القانون.

اHــــادةاHــــادة 66 :  : يــــتـــحــــمل اHــــتـــدخـل اHـــقــــصـــر اHــــصـــاريف
الــنــاتجــة عن تــطـــبــيق الأحــكــام اHــتـــعــلــقــة بــالإيــداع وإعــادة
اHـــطــــابــــقــــة والـــســــحب اHــــؤقت وتــــغــــيـــيــــر الاتجــــاه وإعـــادة

التوجيه والحجز والإتلاف اHنصوص عليها أعلاه.

اHـادة اHـادة 67 : : تـعـلـم اHـصـالح اHـكـلــفـة بـحـمـايــة اHـسـتـهـلك
وقـــمع الـــغش اHـــســـتــهـــلـــكـــW بـــكل الـــوســائـلp عن الأخـــطــار
والمخـاطــر الـتي يـشـكــلـهـا كل مـنــتـوج مـسـحــوب من عـمـلـيـة

العرض للاستهلاك.
الفصل الثاني الفصل الثاني 

 المخالفـات و العقوبـات المخالفـات و العقوبـات

اHـادة اHـادة 68 :  : يـعـاقب بـالـعـقـوبـات اHـنصـوص عـلـيـهـا في
اHـادة 429 من قـانـون الـعـقـوبـاتp كل من يـخـدع أو يـحاول

أن يخدع اHستهلك بأية وسيلة أو طريقة كانت حول :
pسلّمةHنتوجات اHكمية ا -

pعينة مسبقاHنتوجات غير تلك اHتسليم ا -
pنتوجHقابلية استعمال ا -

pنتوجHتاريخ أو مدد صلاحية ا -
pنتوجHنتظرة من اHالنتائج ا -

- طــــــرق الاســـــتـــــعــــــمـــــال أو الاحـــــتــــــيـــــاطــــــات اللازمـــــة
لاستعمال اHنتوج.

اHــادةاHــادة 69 : : تــرفع الــعـــقــوبــات اHـــنــصــوص عــلـــيــهــا في
اHــادة 68 أعـلاهp إلى خـــمس (5) ســـنـــوات حـــبـــســـا وغـــرامــة
قـــدرهــــا خـــمـــســــمـــائـــة ألـف ديـــنـــار ( 500.000 دج)p إذا كــان

الخداع أو محاولة الخداع قد ارتكبت سواء بواسطة : 
- الـوزن أو الـكـيل أو بـأدوات أخـرى مـزورة أو غـيـر

pمطابقة

إذا لم تجـر هــذه الـتـحــريـات في أجل ســبـعـة (7) أيـام
عــمل أو إذا لم يــثــبت عـدم مــطــابـقــة اHــنـتــوجp يــرفع فـورا
تــدبـيـر الـســحب اHـؤقت. و�ـكـن تـمـديـد هــذا الأجل عـنـدمـا
تـــتـــطـــلب الـــشـــروط الـــتـــقـــنـــيـــة لـــلـــرقـــابـــة والـــتـــحـــالـــيل أو

الاختبارات أو التجارب ذلك.
pيـــعــلن عـن حــجــزه pإذا ثـــبت عـــدم مــطــابـــقــة مـــنــتــوج

ويعلم فورا وكيل الجمهورية بذلك.

اHــادةاHــادة 60 : : إذا ثــبـت عــدم مــطـــابــقـــة اHــنــتـــوجp تــســـدد
اHـصاريـــف النـاتجــة عن عـملـيـات الـرقـابـة  أو الـتـحـاليل

أو الاختبارات أو التجارب من طرف اHتدخل اHقصر.
وإذا لم تـثـبت عدم اHـطـابقـة عن طـريق التـحـاليل أو
الاخـتبارات أو الـتجـاربp تعـوض قيـمة العـينـة للـمتدخل
اHعني على أساس القيمة اHسجلة في محضر الاقتطاع.

اHادةاHادة 61 :  : يؤدي الحجـز والسحب اHؤقت أو النهائي
الـــذي يــقـــوم به الأعـــوان اHـــذكـــورون في اHــادة 25 من هــذا
الـقانونp إلى تحريـر محاضر وتـشمع اHنتـوجات اHشتبه

فيها وتوضع تحت حراسة اHتدخل اHعني.

اHادةاHادة 62 : ينـفـذ السـحب الـنهـائي من طـرف الأعوان
اHـــذكــوريـن في اHــادة 25 أعلاهp دون رخـــصــة مـــســبـــقــة من

السلطة القضائية المختصة في الحالات الآتية :
- اHنتوجـات التي ثبت أنها مزورة أو مغشوشة أو

pسامة أو التي انتهت مدة صلاحيتها
pنتوجات التي ثبت عدم صلاحيتها للاستهلاكHا -
- حيـازة اHـنتـوجـات دون سبب شـرعي والـتي �كن

pاستعمالها في التزوير
pقلدةHنتوجات اHا -

- الأشــــيــــاء أو الأجــــهــــزة الــــتي تــــســــتــــعــــمل لــــلــــقــــيــــام
بالتزوير.

يعلم وكيل الجمهورية  بذلك فورا .

اHـــــادة اHـــــادة  63 : : يـــــجـب أن يـــــتـــــحــــــمـل اHـــــتـــــدخـل اHـــــعــــــني
اHـصـاريف والـتـكـالـيف لاسـتـرجـاع اHـنـتـوج اHـشـتـبه فـيه
أينما وجد في حـالة السحب النهـائي اHنصوص عليه في
اHــادة 62 أعـلاهp إذا كـــان هــــذا اHـــنــــتـــوج قـــابـلا للاســــتـــهلاك
يوجه مجاناp حـسب الحالةp إلى مركز ذي منفعة عامةp أو

يوجه للإتلاف إذا كان مقلدا أو غير صالح للاستهلاك.  
ويعلم وكيل الجمهورية بذلك فورا .

اHــــادة اHــــادة  64 : : إذا قـــــررت الإدارة اHـــــكـــــلـــــفــــة بـــــحـــــمـــــايــــة
اHستـهلك وقـمع الغش أو الجـهة القـضائـية المخـتصة إتلاف
اHـنتـوجـاتp يـتم ذلك من طرف اHـتـدخل بحـضـور الأعوان

اHذكورين في اHادة 25 أعلاه.
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اHـادةاHـادة 77 : : يـعــاقب بــغـرامــة من خــمـســW ألف ديــنـار
( 50.000 دج) إلى مـــلــيـــون ديــنــار  (1.000.000 دج)p كل من
يـخـالف إلزامـيـة تـنـفـيـذ الخـدمة مـا بـعـد الـبـيع اHـنـصوص

عليها في اHادة 16 من هذا القانون.
اHــادةاHــادة 78 :  : يـــعـــاقب بـــغـــرامـــة من مـــائـــة ألـف ديـــنــــار
( 100.000 دج) إلى مـلـيـون ديـنـار ( 1.000.000 دج)p كل من
يـــخــالـف إلــزامـــيـــة وسم اHــنـــتـــوج اHــنـــصـــوص عــلـــيـــهــا في

اHادتW 17 و 18 من هذا القانون. 
اHـادةاHـادة 79 : : دون الإخلال بــالأحــكــام اHــنــصــوص عــلــيــهـا
في اHـادة 155 من قـانـون الــعـقـوبـاتp يــعـاقب بـالحـبس من
ســـــتــــة (6) أشــــهـــــر إلى ثلاث (3) ســــنـــــوات وبـــــغــــرامـــــة من
خـمسـمـائـة ألـف ديـنار ( 500.000 دج) إلى مـلـيـوني ديـنـار
(2.000.000 دج) أو بإحدى هاتـW العقوبـتpW كل من يبيع
مــنــتــوجـا مــشــمــعــا أو مــودعـا لــضــبط اHــطــابــقــة أو سـحــبه
مــؤقــتــا من عــمــلــيــة عــرضه للاســتــهلاك أو يــخــالـف إجـراء

التوقيف اHؤقت للنشاط.
اHـادةاHـادة 80 : : إضـافــة إلى الــعـقــوبـات اHــنـصــوص عـلــيـهـا
في اHـادة 79 أعلاهp يــدفع مـبــلغ بــيع اHـنــتــوجـات مــوضـوع
هــذه المخـالــفــات لـلــخــزيـنــة الــعـمــومــيـة ويــقــيّم عــلى أسـاس
سعر البـيع اHطبق من طرف المخالف أو على أساس سعر

السوق.
اHـادةاHـادة 81 :  : مع مـراعـاة الأحـكــام اHـنـصـوص عــلـيـهـا في
الــتــشــريـع الــسـاري اHــفــعــولp يــعــاقـب بـغــرامــة مــالــيــة من
خــمـســمــائــة ألف ديــنــار (500.000 دج) إلى مــلــيـون ديــنـار
( 1.000.000 دج)p كل من يـــخـــالـف الالـــتـــزامـــات اHـــتـــعـــلـــقــة
بعرض القروض لـلاستهلاك اHنصوص عليها في اHادة 20

من هذا القانون.
اHـادة اHـادة  82 : : إضـافــة إلى الـعـقـوبـات اHـنــصـوص عـلـيـهـا
فــي اHـــــــــــــواد 68 و69 و70 و 71 و73 و78 أعــلاهp تــــــــــــــصـــــــــــــادر
اHــــنـــتــــوجــــات والأدوات وكل وســــيـــلــــة أخــــرى اســـتــــعـــمــــلت

لارتكاب المخالفات اHنصوص عليها في هذا القانون.
اHـادةاHـادة 83 : : يـعـاقب بـالـعـقـوبـات اHـنصـوص عـلـيـهـا في
الفـقرة الأولى من اHادة 432 من قانـون العقوباتp كل من
يغش أو يعرض أو يـضع للبيع أو يبـيع كل منتوج مزور
أو فـــــاســــــد أو ســــــام أو لا يــــــســــــتــــــجــــــيب لإلــــــزامــــــيــــــة الأمن
اHـنـصـوص عــلـيـهـا في اHـادة 10 من هـذا الـقـانـونp إذا ألحق

هذا اHنتوج باHستهلك مرضا أو عجزا عن العمل.
ويـعـاقب  اHـتـدخلـون اHـعـنـيـون بـالسـجن اHـؤقت من
عـشـر (10) سـنــوات إلى عـشـرين  (20) سـنـة وبـغـرامـة من
مــلــيــون ديــنـار (1.000.000 دج) إلـــــى مــلــيــونــــي ديــنـــــار
( 2.000.000 دج)p إذا تـسبب هـذا اHنـتـوج في مـرض غـيــر
قـــابـل لـــلـــشــــفـــــاء أو في فــــقـــدان اســـتــــعـــمـــال عــــضـــو أو في

الإصابة بعاهة مستد�ة.

- طــــــــرق تـــــرمـي إلى الــــــتــــــغـــــلــــــيط فـي عــــــمـــــلــــــيـــــــات
التـحليـــل أو اHقـــدار أو الوزن أو الكــيل أو الـتغيـير عن

pنتوجHطريق الغش في تركيب أو وزن أو حجم ا
pإشارات أو ادعاءات تدليسية -

- كـتـيـبـات أو مـنشـورات أو نـشـرات أو مـعـلـقات أو
إعلانات أو بطاقات أو أية تعليمات أخرى.

اHـادةاHـادة  70 : : يـعـاقب بـالـعقـوبـات اHـنصـوص عـلـيـها في
اHادة 431 من قانون العقوبات  كل من :

- يـزورأي مـنتـوج مـوجه للاسـتهلاك أو لـلاستـعـمال
pالبشري أو الحيواني

- يــعـــرض أو يــضع لــلـبــيــع أو يـبــيع مــنـتــوجـا يــعـلم
أنـه مــــزور أو فــاســــد أو ســـــام أو خــطــيــــر لـلاســتــعــمــــال

pالبشــري أو الحيواني
- يـــــعــــــرض أو يـــــضع لـــــلــــــبـــــيع أو يـــــبــــــيعp مـع عـــــلـــــمه
بوجـهتـهاp مـواد أو أدوات أو أجهـزة أو كل مادة خـاصة من
شـأنهـا أن تؤدي إلـى تزويـر أي منـتوج مـوجه للاسـتعـمال

البشري أو الحيواني.

اHــادةاHــادة 71 : : يـــعــاقب بـــغــرامــة مـن مــائــتـي ألف ديــنــار
( 200.000 دج) إلى خـــمــســمــائــة ألف ديــنــار ( 500.000 دج)
كل من يخـالف إلزامـية سلامة اHـواد الغـذائية اHـنصوص

عليها في اHادتW 4 و 5 من هذا القانون. 

اHـادةاHـادة 72 : : يـعــاقب بــغـرامــة من خــمـســW ألف ديــنـار
(50.000 دج) إلى مـــلـــيـــون ديـــنـــار (1.000.000 د ج)p كل من
يخـالف إلـزاميـة الـنظـافـة والـنظـافـة الصـحـية اHـنـصوص

عليها في اHادتW  6 و7 من هذا القانون. 

اHادةاHادة  73 :  : يعاقب  بـغرامة  من  مائتي  ألف  دينار
( 200.000 دج) إلى خـــمــســمــائــة ألف ديــنــار ( 500.000 دج)
كل من يخالف إلزاميـة أمن اHنتوج اHنصوص عليها في

اHادة 10 من هذا القانون.

اHـادةاHـادة 74 : يـعــاقب بــغـرامــة من خــمـســW ألف ديــنـار
p(500.000 دج ) ( 50.000 دج)  إلى خــمــســمــائـة ألـف ديــنـار
كل مـن يــــخـــالـف إلــــزامـــيــــة رقــــابــــة اHــــطــــابـــقــــة اHــــســــبــــقـــة

اHنصوص عليها في اHادة 12 من هذا القانون.

اHــــادةاHــــادة 75 :  : يــــعـــاقـب بـــغــــرامـــة مـن مـــائــــة ألف ديــــنـــار
p(500.000 دج ) ( 100.000 دج)  إلى  خمـسمائـة ألف دينار
كل من يخالف إلزاميـة الضمان أو تنفيذ ضمان اHنتوج

اHنصوص عليه في اHادة  13 من هذا القانون.

اHـادةاHـادة 76 : : يـعــاقب بــغـرامــة من خــمـســW ألف ديــنـار
( 50.000 دج) إلى مــائـــة ألف ديــنــار (100.000 دج)p كل من
يخالف إلزاميـة تجربة اHنتوج اHـنصوص عليه في اHادة

15 من هذا القانون.
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- انـعدام الضمـان أو عدم تنـفيذه اHـعاقب عليه فــي
اHـــادة 75 مـن هــــــذا الـــقـــانـــون :  ثلاثــــمـــائـــة ألــف ديـــنـــــار

p(300.000 دج)
- عـدم تجــربـة اHــنــتـوج اHــعـاقب عــلــيـهــا في اHـادة 76

p(50.000 دج ) من هذا القانون : خمسون ألف  دينار
- رفض تـنـفيـذ الخـدمة مـا بـعد الـبـيع اHعـاقب عـليـها
في اHـادة 77 من هـذا الــقـانـون : (10 %) من ثـمـن اHـنـتـوج

pقتنىHا
- غـيــاب بــيـانــات وسم اHــنــتـوج اHــعــاقب عـلــيــهـا في
اHـــــــادة 78 مــن هــــــــذا الـــــقـــــــانـــــون : مــــــائـــــتـــــا ألـف ديـــــنـــــار

( 200.000 دج).

اHــــادةاHــــادة 89 : : إذا ســــجـــلـت عـــدة مــــخـــالـــفــــات عـــلـى نـــفس
المحـضـرp يـجب عـلى المخـالف أن يـدفـع مبـلـغـا إجـمـالـيـا لـكل

غرامات الصلح اHستحقة. 

اHـادةاHـادة 90 : : تـبــلغّ اHـصـالح اHـكـلـفـة بــحـمـايـة اHـسـتـهـلك
وقـــمع الــغش المخـــالفp في أجل لايـــتــعــدى ســـبــعــة (7) أيــام
ابـتـداء من تـاريخ تحـريـر المحـضـرp إنـذارا بـرسـالـة موصى
pفـــيه مـــحل إقـــامــته Wيـــبــ pعــلـــيـــهــا مـع إشــعـــار بــالاســـتلام
ومـــكــــان وتـــاريخp وســــبب المخـــالــــفـــةp ومـــراجـع الـــنـــصـــوص
اHـــطــبـــقــةp ومـــبــلغ الـــغــرامـــة اHــفـــروضــة عـــلــيـه وكــذا آجــال

وكيفيات التسديد المحددة في اHادة 92 أدناه.

اHــادةاHــادة 91 : : لا يــقـــبل الـــطــعـن في الــقـــرار الــذي يـــحــدد
مبلغ غرامة الصلح.

اHــادةاHــادة 92 : : يـــجب عــلى المخـــالف أن يــدفـع مــرة واحــدة
مــبــلغ غــرامــة الـصــلح لــدى قــابض الــضـرائـب Hـكــان إقــامـة
المخــالف أو مـــكــان المخـــالــفـــةp في أجل الـــثلاثــW (30) يـــومــا

التي تلي تاريخ الإنذار اHذكور في اHادة 90 أعلاه.
يــعــلم قـــابض الــضــرائـب اHــصــالح اHـــكــلــفــة بـــحــمــايــة
اHــسـتــهـلك وقــمع الــغش اHـعــنـيــة بـحــصــول الـدفع في أجل

عشرة (10) أيام من تاريخ دفع الغرامة.
فـي حــــالــــة عــــدم اســـــتلام الإشــــعــــار فـي أجل خــــمــــســــة
وأربــعــW (45) يــــومــــا ابــــتــــداء مـن تــــاريخ وصــــول الإنــــذار
للمخالفp ترسل اHـصالح اHكلفة بحماية اHستهلك وقمع

الغش اHلف إلى الجهة القضائية المختصة إقليميا.
يـرسل جـدول مـجـمل إشـعـارات الـدفع اHـسـتـلـمـة من
طـرف قابـض الضـرائب في الـشـهـر الـسـابقp في الأسـبوع
الأول من كل شـهرp إلى اHصالح اHـكلفة بـحماية اHـستهلك

وقمع الغش.

اHــادةاHــادة 93 : : تـــنـــقـــضي الــــدعـــوى الـــعـــمـــومـــيـــة إذا ســـدد
المخـالف مـبلغ غـرامـة الـصلح فـي الآجال والـشـروط المحددة

في اHادة 92 أعلاه.

يـتـعرض هـؤلاءاHـتـدخلـون لـعقـوبـة السـجن اHـؤبد إذا
تسبب هذا اHرض في وفاة شخص أو عدة أشخاص.

اHـادةاHـادة 84 :  : يـعـاقب بـالـعـقـوبـات اHـنصـوص عـلـيـهـا في
اHـادة 435 من قــانـون الــعـقــوبـاتp كل من يــعـرقـل أو يـقـوم
بــكـل فــعل آخــر من شـــأنه أن يــعــيق إتــمـــام مــهــام الــرقــابــة
الـتي يـجـريـهـا الأعـوان اHـنـصـوص علـيـهم فـي اHادة 25 من

هذا القانون.

اHـــــادةاHـــــادة 85 : : طــــــبــــــقـــــــا لأحــــــكــــــام اHــــــادة 36 مـن قــــــانـــــون
الــعــقــوبــاتp تــضـم الــغــرامــات اHــنــصــوص عــلــيــهــا في هــذا
أحــكــام الــقــانـــون. وفي حــالــة الــعــودp تـــضــاعف الــغــرامــات
و�ــكن الجــهــة الـــقــضــائــيــة المخــتــصــة إعـلان شــطب الــســجل

التجاري للمخالف.
الباب الباب الخامسالخامس
 غرامــة الصلــح غرامــة الصلــح

اHـادةاHـادة 86 :  : �ـكن الأعـوان اHـنـصـوص عـلـيـهم في اHـادة
25 من هـــذا الـــقـــانـــونp فـــرض غـــرامـــة صـــلح عـــلى مـــرتـــكب

المخالفة اHعاقب عليها طبقا لأحكام هذا القانون.
وإذا لم تــــســـدد غــــرامــــة الــــصـــلـح في الأجل المحــــدد في
اHــــادة 92 أدنـــاهp يــــرسـل المحـــضــــر إلى الجــــهــــة الــــقـــضــــائــــيـــة

المختصة.
وفي هذه الحالةp ترفع الغرامة إلى الحد الأقصى.

اHادةاHادة 87 : : لا �كن فرض غرامة الصلح :
- إذا كــانت المخـالــفـة اHــسـجــلـة تــعـرّض صــاحـبــهـاp إمـا
إلى عــقـــوبـــة أخــرى غـــيـــر الـــعــقـــوبـــة اHــالـــيـــة وإمــا تـــتـــعــلق

pبتعويض ضرر مسبب للأشخاص أو الأملاك
- في حالة تعـدد المخالفات الـتي لا يطبق في إحداها

p على الأقل إجراء غرامة الصلح
- في حالة العود. 

اHادةاHادة 88 : : يحدد مبلغ غرامة الصلح كما يأتي :
- انـعـدام سلامـة اHــواد الـغـذائـيـة اHـعــاقب عـلـيـهـا في
اHـــــادة 71 من هــــــذا الـــــقـــــانـــــون : ثـــلاثـــــمـــــائـــــة ألـف ديـــــنـــــار

p(300.000 دج )
- انـعدام النظافـة والنظافة الـصحية اHعـاقب عليها
فـي اHــــــــــادة 72 مـن هــــــــــــذا الــــــــــقــــــــــانـــــــــــون : مــــــــــائــــــــــتــــــــــا ألـف

p(200.000 دج)دينار
- انعدام أمن اHـنتوج اHعاقب عليه في اHادة 73 من

p(300.000 دج) هذا القانون : ثلاثمائة ألف دينار
- انعدام رقابة اHطـابقة اHسبقـة اHعاقب عليها فــي
اHــــادة 74 من هــــــذا الــــقـــانــــون :  ثلاثــــمـــائــــــة ألف ديــــنـــــار

p(300.000 دج)
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اHـــــادة اHـــــادة 95 :  : يـــــنـــــــشــــــر هـــــذا الــــــقـــــانـــــون فـي الجـــــريـــــدة
الـــرسّـــمـــيّـــة لـــلـــجـــمـــهـــوريـــّــة الجـــــزائـــريـّــة الـــدّ�ــــقـــراطـــيـّــة

الشعّبيّة.

حـــرّر بـــالجـــزائــر في 29 صـــفـــر عــام 1430 اHــوافق 25
فبراير سنة 2009.

عبد العزيز بوتفليقةعبد العزيز بوتفليقة

الباب السادسالباب السادس
 أحكام ختاميـة وانتقالية أحكام ختاميـة وانتقالية

اHـادةاHـادة 94 : تـلغـى أحكـام الـقـانون رقم 89 - 02 اHـؤرخ
في أول رجـب عــــام 1409 اHــــوافق 7 فــــبــــرايــــر ســــنــــة 1989
واHـــتــعــلق بــالــقــواعــد الــعــامــة لحــمــايــة اHــســتــهــلكp وتــبــقى
نــصــوصـه الــتــطــبــيــقـيــة ســاريــة اHــفــعــول إلـى حــW صـدور

النصوص التطبيقية لهذا القانون التي تحل محلها.

مراسيم تنظيميمراسيم تنظيميةّ
- خـمـســــة عـشـر (15) شـهـرا  إذا كـان بــاقي الـعـقـوبـة
أكـــــثــــر من خــــــمس (5) ســـنــــوات ويـــــســـاوي عـــشـــــر (10)

pسـنوات أو يقل عنها
- ستة عشر (16) شهرا  إذا كـان باقي العقوبة أكثر
من عـــشـــر (10) ســـنــــوات ويـــســــاوي خـــمـس عـــشــــرة (15)

pسنــة أو يقل عنها
- ســبــعــة عــشـر (17) شــهــرا  إذا كــان بــاقي الــعــقــوبــة
أكثــر من خمــس عشرة (15) سنــة ويساوي عشريـن (20)

سنــة أو يقل عنها.

اHـادة اHـادة 4 : :  تــطـبّق إجــراءات الـعـفــو اHـنــصـوص عـلــيـهـا
في هـــذا اHـــرســــوم عـــلى الـــعـــقـــوبـــة الأشـــدّ في حـــالـــة تـــعـــدّد

العقوبات.

اHــاداHــادّة  5 : : تــســـتـــثــنـى من الاســـتــفـــادة من أحـــكـــام هــذا
اHرسوم :

-  الـنـسـاء المحــبـوسـات اHـعـنـيـات  بـأحـكـام الأمـر رقم
06 - 01 اHــــــــؤرّخ في 28  مــــــــحــــــــرّم عـــــــام 1427 اHــــــــوافق 27

فــبـــرايــر ســـنــة 2006 واHـــتـــضــمـن تــنـــفــيـــذ مـــيــثـــاق الـــســلم
pصالحة الوطنيةHوا

-  الـــنـــســـاء المحــبـــوســـات المحــكــــــوم عـــلـــيــهـــن بــســـبب
ارتـــــكــــابـــــهـن الجـــــرائـم اHــــنـــــصـــــــوص واHــــعـــــــاقـب عــــلـــــيـــــهــــا
بـــــاHـــــرســــــــوم الـــــتـــــشـــــريـــــعـي رقـم 92 - 03 اHـــــؤرّخ في 30
ســـبــــتـــمـــبـــر ســـنـــة 1992 واHــــتـــعـــلق �ـــكـــافــــحـــة الـــتـــخـــريب
والإرهـــابp اHــــعـــدّل واHـــتــــممpّ وكـــذا الــــنـــســـاء المحــــبـــوســـات
المحـكــوم عــلـيــهن بــسـبـب ارتـكــابــهــن الجـرائـــم اHـنــصـــوص
واHــعـاقب عــلـيــهـا  بــاHـــواد 87 و87 مـكـرر إلى 87 مـكـرر10
و181 مـن قـانــون الــعـقــوبــات واHـتــعــلـقــة بــأعـمــال الإرهـاب

pوالتخريب
- الــــنــــســـــاء المحــــبــــوســــات المحــــكــــوم عــــلــــيــــهـن بــــســــبب
ارتـــكــــابـــهــن أو مــــحـــاولـــــة  ارتــــكـــابـــهـــن جـــنح وجــــنـــايـــات
الـــســـرقــات والـــســرقـــات اHـــوصــوفــــــة وتــكـــويــن جـــمــعـــيـــة

مــــرسرســــوم رئوم رئــــاسياسيّ رقم  رقم 09 -  - 98 م مــــؤرؤرّخ في خ في 10 رب ربــــيع الأويع الأوّل
عــــام ام 1430 اH اHــــوافق وافق 7 م مــــــارس سارس ســــــنــــة ة p p2009 يـــتـــضــمـنيـــتـــضــمـن

إجــراءات عفـو �ناسبة عيـــد اHـرأة. إجــراءات عفـو �ناسبة عيـــد اHـرأة. 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

pإن رئيس الجمهورية
-  بــنـاء عـلى الــدسـتــورp لا سـيـمــا اHـادتّـان 77 (8 و9)

pو156 منه
-  و�ــــــقـــــتـــــضـى الأمـــــر رقم 66 - 156 اHـــــؤرّخ في 18
صــفــر عـام 1386 اHــوافق 8 يــونــيــو ســنـة 1966 واHــتــضـمن

pتمّمHعدلّ واHا pقانون العقوبات
-  وبـنـاء عـلى الـرأي الاستـشـاري الـذي أبـداه المجلس

pادّة 156 من الدستورHالأعلى للقضاء طبقا لأحكام ا
 يرسم ما يأتي : يرسم ما يأتي :

اHـادة الأولى :اHـادة الأولى :  تـسـتـفـيـد النـسـاء المحـبـوسـات المحـكوم
عـــلـــيـــهـن نـــهـــائـــيـــا عــــنـــد تـــاريخ إمـــضــــاء هـــذا اHـــرســـوم من
إجراءات عفو �ناسبة إحياء عيد اHرأةp طبقا لأحكام هذا

اHرسوم.
اHـادة اHـادة 2 : :  تــســتــفــيـد عــفــوا كــلـيــا  لــلــعــقـوبــــة الــنــسـاء
المحــبـوســات المحــكــوم عـلــيــهن نــهـائــيــا اللائي يــســاوي بـاقي
عـــقــوبـــتـــهن اثـــني عـــشــر ( 12)  شـــهــرا أو يـــقل عـــنـــهــاp دون

مراعاة أحكام اHادتW 6 و7 أدناه.

اHادة اHادة 3 : :  تستفيـد النساء المحبوسـات المحكوم عليهن
نهائيا تخفيضا جزئيا من العقوبة على النحو الآتي  :

-  ثلاثــة عـشـر ( 13)  شــهــرا  إذا كـان بــاقي الـعــقـوبـة
pيساوي ثلاث (3) سنوات أو يقل عنها

- أربــعــة عــشــر (14) شــهــرا  إذا كــان بــاقي الــعــقــوبــة
أكثر من ثلاث (3) سنوات ويساوي خمس (5) سنوات أو

pيقل عنها
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L$' 
aâfl 34 	t~i 	ij.:1 p 	 is 	- 

jj.L, ÀÀ  Ja...Jj ciy... P 

	

.j.b3I .SL<JI fui 4Ssa3 Ù9W1 LJJ2 £fl&..S Ç51 	0 

	

ûj; oaLA3Lti r '» 	 i 

aitJs 	a 3}j p Œ 	JSL-. j 	-À4 °p -i )A '4ii r 
•t J.a ji 	3J cî fi ;3w oi* y (2) J IÔJS 

(3) ililtI 

ÛjL&JI Lies J.4j 

.r&U1y51 J.1j u3j L.t&tU 3fr- z- .1 

j-5Jj 	 ,~J'ji 	t.tu 	 .2 

Ji ( itj cs 	 3'j  

OJtdt j.42d ÇCt2dij ;3jt.aJI jji2St 	 ~Jt c4i. JIAiS Q)OJI 

ija )j3'W 

;j*ij ZUJQt j 	 c4.i Cp 	 pj 4 

.1JP .L.a, ,1Ci ca5L-Iy j 3k 	 cjLb ij 
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cLaIU .Us ? u-US 	 A3't c.ÔL-I)J jj ctib. ce 	. 

.ççp 	j,~tj% )LaiIi ZiJCYTt Jt 	J J-'iI 
Le) y 

.,j~3'Ii caLI,LI 	j, 	ui*U 	1i 	.sc4jU 	 .6 

cp 

 .jCJyt 	ii, c)LkrUi *.uW 	 J uiI 	.7 

!,Ulj Ç5L4, (}ÂI J2a.4 Lsie 	 itdi  

wI J- 
4JjJ1J AkaL1 Q4 â" 

4àjNl Ia4SbU :9$ 

(4) baIl.  
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.»3~M JC. cçÂ,r uT À 	1l 	14 ci 	uii t) i,:5i's 23L.) 	-1 

ùi( 	o 	ûjj . 	
Lç- 3j$i'j )L.iS) 41 0u&U .xi4rJ 	-2 

cJ 	,0W-s .,ijC3'!% çt 	tij 	L 	.ft JrcU L» t5U's 

.41s L'?  

(5) baie 

;j La. aC JJI LiA 	"v-r- (j'J cjUjlsa )jt.4 	i;.L.- LuiLL:sII;j 

L. its-Iy J&? 'çw31 Jat.... J~Z. J caL.)41 T jj Ç 	JS .k 

Cs. jCi. ir  4&2 rkaT j Jj j jÇ ççJJ% ~L.zJt4 

j c..Sal j c..L4) j cf 	c.L.I*b ai. J. 4if 

• 41 	 L» 
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.Lpt.-%j LLL cbj }i 
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oit 'y (1) Ji3I 	(c) ..,U Uj cL.}4l Ç c)rn.Jl j c.1tz_U .1à44 çly$'(l J 	 .2 

	 r5- 3ç JL, ,c..si 	 k,i-1 u- 	r jj 

oL.a 3Lcs'il.j U1 oit y (1) i}ÀJS L) Qs. pj.sii cAil U,zÀ uast3i ççi jj? 	.3 

	

J&Â3S U 	l.gi pya.0 i'ytJU r.~'' 'A ja 

Jyt L. ;W 	3 •J 
	.4 

cL.jIalS j c tJt jÇ cÀz.4l.e iMk-"JU 	,s.T )j ç) 	y-j 	- 

., ''- 'A 	Ç iw i?jj 31 '-3'- r 	i iA 

ç3jAl -'rj frS 4L513L1 si3Ll 

A3I c5 	.1k,-)U Uuj C4,11L. J j 	cAs» - 

a' s' 
(6) ô1k  

J 	yL,JJ2LL uù,iwssitji 	.1 

.LÉl 	ii_s 	J% Uly 	Z.sl jj 

Ji c$frE ,Ç k_ss ! jL_sJj ) 	LL Jl 31J1l jaai 3JA 	.2 

Ô'1)1 (y4Â31 cr 	j i)t 	y ç k~1k. jya 

lit 

	

ya .p..; jgLo Ù j 'JL..4 ÂLJl(1)»il r-"y Lt0S 	.3 

•'t i), ûjC3 l ca5UtU 
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I 

I 

I 
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ijçâ4I *&H :s4 

(8) ô  

.1 
)3U31 UA y (18) iALU ) IjiI ç afl 	4t1C .Lit ç iJi 

,ic. ù;uii 	'z 	3ii jcr y 	 3! 	 .2 

'?t 	Jakl :sJ1ig 

(9)64  

Llh 	r (» '-4? 1 Ç5LO i4IC. 1.4 JU.S% j 3 Ci'it JLJ3I 	a,u31 JI 

:JI 	2 j 4,0Ç,4 &Jjj~3'I JL JiI ù 	.. sLs 

ç J_il c.....ijJS k. Z,iJ'Jt JLJJ3I ) 	 .1 

..5L. JJXZ )L.. 	 j, 	Ç  
.- C giJt t4K' ) Lh'Ji yJJ 

çç_ls j1iai1 Ux-'jt 	. fiSj yjsdIj L$ 	&' u( 

ÂLaJI c b J)il çy ()Pj càU)a1I rÇ 	 ççJiI » 

yj1J1 cÂAjzil 	 cJb bj 	.2 

I 

I 

I 

I 
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:(R4LM 

:cUj JJJC 	3yS1.) UJJ-53% & 1t Ji ûp 	.1 

t ZK_.) oi*citC . 	&1~C2I jÇ tL.oÇ 0J e5d j JL..) ù,' at 

($it 	4,1C- J44 ôt 	 Jh 
Lk t ir 

.44 

	

.oU.il spi) 	j 	Jtn)JIU se'- p 	.2 

. 	-ç j 	 r 

• _Ji j 	j 	j 	j tiu.q j cu6is 

	

ss 	Lac. LP'Ji 	s. 	c 
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t-- Lk 7T a 	o 

:.s&t jy~JfS iJZ3t ût 	m 	 .3 

.44 U.P'it 	 r 

.4RLO4ÙMJ J 	t_J 

t.a,LLj 
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i,,.n Liait 

qMJI Mà 

(11) bal.  

ai t-t,.0 	j 	j .., 	 .1 
.jsi ,t ;-t ujA3j t_y41 D'i 4i-j- 	JI c,..c .x.&i% .i.ii  

w i4.àjat alLl:Lit 

(12)ô4I*  

jkt j3j kd% rt, ci jp 	.1 
J;Uit *M L.aaj UUJ  L9 .0 jji.a 	 &a.. 

j 	)   JsdS rue ah,. 

j çÇj_A 45-"3' (p¼ ijyÇ cJj.. 3JJ:5,J} oU}a. 	 c)1 

	

t—i çUd Ji-' rt LU )! k, aC 	3t 4, jpSlI ÙC 111

Ji 

aLL41 :Wta 
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SM 	u 	Lo aJ)'t iL)t ,:*5 J1 J,U j &Ut 	atait (3 
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.2 
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• 3k 	 3,4 it 5LO &S 	j 

.3 

Lia yLet 	Ly4 o5 teui 

j 

US .t4t 	i L)3'!t JL) 

C 	 cfr 	t51J'JU g-1 LC 	,~i'M JL»)I 	Sfl 

(5' 	U 'r---- &» Ji 	y• 	113uj ççt ,Ç &.fzJt 

.4 

L)L_iJ 	 j 

u 	! 

Ût jt .4.iS 	3Lo Z.3A3'jt 3L)t yz* ùt 	Jaj.J3 J,Mi p y. 	bi . 

Lia 
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(,Ç 	3Ç 	J..,Lt ,Js. j. ;w 0.ia . (7) JiÂIS jiaS '/j 	US LSLP 3,a 

aIL 

. 	—.; 
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J3  tji 1DL 4JP ut. 	 -J&.. au J.i lit r1 	-JI t'
-s & 

.14.~..1 LC u63' 2JL.) a Ura Ç p 

12 

I 

I 

I 



I 

g 
(14) baL. 

J~3U 	LU;, .ji 	L.J.P U3 &i* . (4 j 3 » ( 2 
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J 

çç 	øJ '-rJ.L 	jU4 Ç2E dj7!Z... 	 JL)i 3Ç 	.ii t1I ùtC til .3 

}) /k ak,L. L JJ~J(S iL.iI 1)Ç JJ û ùj 	.'J q t})1 SiI 	SIj 	.4 
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	 Ûj 

.1 
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.4,si JjI 
:' 

CJjj I JLS)I .; aj jUs ±.iI ,. Uj 	u 7,57J' dL.) 

..i &Lafl CU) 	iL)i ù 	1çdS J Ai çÇJJi ç5&.$ jtflt 
	.6 

S .l:jAiS LfJL ùÇ 	4fli %.4 Jyail 4I J 3J.41 j ,ls- 	t 4.i 	3S .bjy!zJ 

z;ui 	(S' 	',J ;W .i a 	rJL..JI r5Ess fi JL..J J JL3 L. çLt...t 	.7 
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I 

I 

I 

13 
	 I 



àajé4I JIiIIIaJILI Øti 41s4 CéLui CoLej:Lwlà 

(15) bat. 

jÀ 1 L. 

)& 	)'- 	 )IJL.j)~ 

u 4JL.J)I JdJt ç J3S L,a¼tJS 

:ft p.cJS }s. 	I 3LiI (.3kI Jj 	 .2 

kJLø r-1 	:-4k. 	ps. - 	 JiI ùtC 	.1 

ci 3Ç 4I cJt.j1a1i çU 	S3' iL..)S Jp ci-3 e 

:<t'JI JLM)I 

a3L..fi Jua-'J 	L.)aiI 

J' 	çt.aJI c 	ti; 	J)3 

1y_P cL_.itb 	J?y çaJ ÙC1I L5L 	 y (ijt) y (2) siS ççu 

	

.;w OJ.P y (W5) SJ 3S L.a5 U c..Ja.aI Ujj~i' 	ùi p a ççiJI ùtLI 

L.:Ç±3t 

ISÙLÇI 	Ç 

.aL4U OJA Jt. - 	1 Ili .J) jS 	afl a.s..0 
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41p.4I a43i$ a 

a4.41 a4.i4q1 Vt -i :%jI 

(16) baL, 
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._*.caiJJUnj 5 	 J2— 

JLe J ÙJ UJ W 	(17) iàUlj 	ai  

) Lç tf.ft*.i Cij 4 JI~dI 3)àii cÀ9S»'j WJJ 	'Ç)4 4,2xa &.~stl 0,,çl 

.3syii 
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•t-nC 	c.Mjl .y?j 
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(17) baL. 
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tU q 	t 
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dJJ 	* 	ot 	Yi " 

.JyzSS cij aJL*z,.S 	j Ç 	 çi. L.dt 43)a...i. c2 

&.3k_. J,_ dcà s..a Lu1r )j Ujti .LaJt cÀ U,~J'i JL.J3U JaJyj 

r' p 	j,~J' ô.5d ùi 3j7~J'S L 	 C J. 

L. 	 j,~J'jI yiI k 	 .2 

!Éàjîà,Ull âaLJ ilaIa at&âjaJI ,J& at.aZl :Jlâ 

(18) è.M.o 

5.ut u j,ci' 	a 	,r J. J..a Ùif' y 	.1 
LS% Li* 

tLJi ÇL9 	ç 	 axa. ;~L6.4 1 ~is 	o,C 	.2 

L. 	;.tJs £Uj k 	y .3SIU ..j3UI 4Ai1 cS,h-I 	) 4iUsj Lz J.oc2 ),dS 

Â:;jj63' iL4i 	&k L. 3jJ 4( 	Cr'i ;ui. ,t za. 

iL4S 	,, 	 ks. .L ù 	Ji4S  

J.yiL j t.,& j 
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.ui 	 u a.t,u 	ç j 

.çJJ~J'îs 

ahLil 	Ç 	<%I 	.ia-S ççJJt 	3S 	bj L. 

_ift rk 	U1C. LÇ- 	&L.. 	S 

ZiLali ;t j 
c4.S,. £_s .ii c3jJ~i'Ft J h 	saS çÇ33 L3J123S 	Uj L. 

Cr' '' j 	i3La-. 	ii*. cu4iVt ijiI 	y. 	 

ù$ ot 

4I 3L j 3JJ J'!I 1SJSS » saS çç.iJS LiJ JI ÙtÇ Si L. 

jî ,3jj J'Sil J. 0ç r6 Ce Ji 

j 
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jÇ 	,~3'jt izit )ç. .a-1 iJS 3,6JSJ .4I çpi &LJ1 	jÇ 
	

j 

.ùWs U. j S ççts j,. <s1 31L4S ; 

-J 

Lij)JS y» JLt4 pt- jjC3'jt iL4 	Ç 	 gb 3LLZCfl Ù~ Sj 	.4 
Yi L» ..L.w4 ÇÇJ)S LJj J ù 	W 0JA y (2) JiiJI ;f.ili y,ll )àJu &I 

t. IIfJ13 l 	tii 	 ot.J j3jÇ3'J% L4I  

s; 	l4 :4tj 

(19) baI. 

L» 	:t 
.çu3t pk. %Àisz..t 

.4q 	p 	4aij L1 rL&t ç1ki i3k. uU yj%$. 31 

y 	ÙjJ. a1I obM )i )1 

LJ 

JA 4 

Ji ;iDi çjE.*; 	a 	;.... J 	,Ci'/i at.4i 

.;2J oiA 

ôJA 

	

('T) ;} 	Uk..eu~-1 	 :Ç 

_I tI 
''IISa2 
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(20) ial. 

aLaJ, UIJL 4ar sijjjii «r y 

.ttls 	3J..adI t.Jo- çpjy itiT ii,., L.oJj 	ja1/J 

I 

I 
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''lki& aj a14 

(21)ÔM 

:jsaJt cÀ..as' y ,k j '.. :SIj 

ct2 ùU t.pài, 	 3y4 Ù j 

e 
.U%,... 6 I.gJ ryt ji UJJ 3 	L4S 

CA.Js. 	jA .1 

.d ru ci3i j ;,M...Ji .iJ 	63'p ai4% 	j 	.ls at .2 

;34-SJS OSA 0 tJ uii 1 50t ;b 

j.s..B j123 .3 

j. .4 

.5 

CJJ  	 Ji5Ji 	 . 

1.i,SS 	2s1 ûSbU 	a..ss 

.. 	;x 4&pt jIjAj ct4,j 01 4L.Jo' t3t 	çJ¼ 	ÛÇ .o 

.45 fl c) J.a ÛtC j.À,azSt cjL.J,' JIy y Las,. Ùj~ ù j 

U,LJl ( oh) ,LÔ1i 	.uSt 	7Sjjily ,31 cWA fi 4z 	 L. » 
:.tJi 	Lzc'JU £,'Jt ps.i 

jsl> cb9,kI )t} Ltii3 J I.C. 4413 àt3lIi ),U .1 

- 1% oSA )- Jya.4- cyi, 	ii.4t c.jbL4.. )LLOIJ J,t,-. câkIpj . 

.c5k,,.JU ik - j 

19 



„_ .tU.i_~, ai3S3' i kLaU cÀt c) y3J4 ùai,Lt. OUL-% cX.jIait )j 

	

cL.1s. 	&iJ L J19J cJ%-.jiaiS 

• Jk.._. a LjtDr f4 CJLLJ4 aiy .gs.j t1&% . 

L_i. 	r j 	 cW.s jy y jt 	.p Cr j ijJiI 
y* 

û3'.sl 3fr) .j 

.4iJt 	Ç JLaAJI QoL4)U j.s,adI ot.ss. 	t.r” 5.L. .j 

j42U ù,iuii 

kjJ't i3LaU ;I 

.3tLaiI cjL.J,' 
» 	

J 

;sÇ jp 4i ci)t j øJk..JI 	u,~fli iL4 	j 	4i 	3t ùt 

.u,6i'ji it,ai 	)s.a 	jj 3Ç Jy.âit 4ajLa 	 bt 

i3.4I 

-o 

t_ ççç 

..-r 	 I UJJ~J'R La1l 	bt.a H 	aÇ cj.s,- i :Sa4 

	

:%A.L4 	 's- 
jLch CÀ-.-b- 3jy 

• j,6J't i3L4S j 	J.p jiLal À..s,' y 	 W LJJk JC J 

cÂ. 	
» 

tA.Â2 3I 	LL4s ; 	) zJ,a.. jy.a .a4 ya 	4 

	

:ccJt c,dU4 &)Y çÇ1 cf 	3L.4t cÂ.J' 	'J 

	

çØUI, ZJ 	àj>Lcli 	 s 

Lis 

I 

I 
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$iais L:"" :Wia 

(22) bat. 

zÂ..b' 	J.s. 	 L.oU-% 	L.JSJLI 1 sa 	 0a'jJ 	JUS 	duS 	3)S 

:i* ±Ji 	) .Q aJ34i5 j 

JJ4, 	4B 	 cA.s 	 J4Sj JI. o.L 	 rtltCj jaiS 	 Qa'} cjy Lice, 

j.at 

.1 
I.6UkzU LPL1li 

S Jy.a4 	3L.. 	ZL,6 tJJ J. j cj..4S CA.Ja' r-4 	 çjy .2 

.L 	j.fLi 

.3 

LJJDPJ 

j 4eUjj 1J 	Ms 	cÂ.j,. 	1P 	siS bt4Âli 	Ui jah 	ç3jj.' 

~a,. 	 Jt.LZS1 câLb' py 	 L,è 	4U1 	a1S .sE .4 

•j.aiS oU.b' 	ri 	JLs"JI ;jbl Jojy 4 .5 

} L_.s.j 	ùf jj—*; 	'i Y..» 	 oU5t?Sj 	cÀpt i 	3f J~B 	jU jjjj .6 

.7 

z jj,.S3i 	L,a.. ;t 	L 	L rvii CU. 3t 	 L 	5( 

•çC3.) ctzî,-' 	413L&* 	J ts-ezej J5t 	.s 

cA.jo' 	y4 St4 	3S CÀLJ-I 0 S+g.Z t4 	1% Jt.oU:iI .8 

cjL. 	cdL.o. 	l.AJ9 .JLJ..azSS 	ççjy 	jli. 	¼,rIjJS .9 

ct..j 	JLS.f J çÇ3jy 	jiJdSj JZk]S r)lZ 	J5US .s42JI 	' .10 

Ç 	 c.uj,. 	 (.,çf 	cU.1 1jy. jy 	 r 	r3 .11 

(iij J JI j( .loj7iJt U - 	)j 	pï 	 çjy 

.À 

.12 

.ÇJ) ÇjCi'JI ii3t4S cb.42 J 

o 	K,-f 	 ,r 	L!-aa Li t*JILL.NI ...s 3t çy#.)S 	1 	.13 
.4)3)5 

LP 	f) 	o14 

.14 

.jaiS cÀ',' ççjy Jas. ..jàaj 	Ue L> 3,)ii cky.S3 iU3 cAÀ)JS .15 

21 



4Lid 

:: 	i4à1q; 	 àai iai; QlaIMI4 

(23) ÔAI*  

wu 	,:54 Ô.ifiS j jj:54t ÀJDLali ;àt4.1 c.3ts lil U ad 

.Ç3j,~J% JJZit j O4iSI OSA caj..Lo 	
l 4M Ja. Za 

iiLa.. 	 jadi c)Lk,' jjy t*.La 

U4 	L_A LryQ 	iJ% jLaiI  

(5f- U 	(531fl LJ 	y LÇfr.ft cb 	JSI CJUJ,' ÇÇJJA cL).t 

j .i,l Ci cù.~wi UA 	 jS,adt c.'Us' 	(20) MB ,U2z 

J-4 JpU kJJJJS a1S L; 

-. ) '-k$i 's» 	t.0-I S3i3I -l'j}. JJ aJ h cÀa jdt LiCJI jj4 

- 
c5fr— ççyI ijJJI p 	, 	' j 	 ç 	j LaJl otx5dS 

.cÂ.dS LOJJ ûjUSt U. 4lJ..j iiI ççjz.43 j9i Ji 

J 4J. 	 3j,~J't cà(ai,dSj JSYI LaiI ;3i 	3l -'j% ÙL 

û— (21) iW y (2) ;,L3t) 3%i J.iIyJt J )JI ;JCJLJI (3)j(2) JLJI 

,t 	 us3 ;iiu ,'ri zit.4U ;iØ 	 L. 

.;is 	1014.0çS 1 h a.ii J,- k»3S c 

:,cLJt (3) (2) 3J JI ç<D-! 	ua 	.6 

çÇjj— çW'c-_% 	% jit ùt CSJI c5Uta1Ij ,t..rB c5kA*iI j .Jt)oSU jy J 

J j ~J'jS iLa1 cjbL y t.a. 	. &a. à 	a JjJ.4i cjL.J,. 

&.si11 	oLd5it Ç JiL.)U J..a.à Li 

ç 	L LjI j t Lii jk iI cW4 Jj 

Jt_A i,_sjt _Çj Lit 	jur,n a a,i 33~J'J a 

I 

.2 

.3 

.4 

.5 
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U_A Jt. Ùj~ 	ai2,i. 3t)OI ôia 4 	3S JJ .0 	I'U yLfl 

ç) W1t ù& 2J çK ij tJy±.s pè du 

WI JsflâiJ 

a1.&11 Q' -" Ø9a8 $N'-11 

(24) 64. 
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 فهــــــرس
 



 فهــــــــــــــــــــــــــــرس
 

 ..................أ...............................................................مقدمـــــــــــــــة

 1.............................: العقد الالكتروني بين الأسس القانونية والتطبيقيةالباب الأول

 2.............................ضوابط تأصيل العقد الإلكتروني عن نظيره التقليديالفصل الأول: 

 2......................................................العقد الإلكتروني سماتالدبحث الأول: 

  3...........................................بالعقد الالكترونيالاعتراف القانوني الدطلب الأول: 

 5........................................................الفرع الأول: ماىية العقد الالكتروني 

 5...................................................... البند الأول: تعريف العقد الالكتروني.

 6......................................................الثاني: خصائص العقد الالكتروني البند

  12......................................العقد الالكتروني عن غيره من العقود : تمييزالبند الثالث

  16...........................................................المحادثة و الدشاىدة: الرابعالبند 

 17............................الدطلب الثاني: دور القواعد العامة في تنظيم ىذا النوع من العقود.

 17..................................جواز التعبير عن الإرادة عبر الانترنت قاعدة  الأول:  الفرع

 19.......................، الدشاكل التي تثيرىا ىذه التقنيةبالنسبة للقانون النموذجيالبند الأول: 

     زه عن القواعد العامة. )بالنسبة للإيجاب و تميي الالكتروني و القبول الإيجابطبيعة الفرع الثاني:  
 21.............................................................................و القبول(.

 21...........................................................البند الأول: الإيجاب الالكتروني

  22.....................................................لإلكترونيا الإيجاب سريان :الثاني البند
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  23................................................الإلكتروني الإيجاب خصائص:الثالث البند

 25.................................................: القبول في العقد الالكتروني.الفرع الثالث

 25..........................ول: الدسائل القانونية التي يثيرىا القبول في العقد الإلكتروني الأ البند

 26.....................................: الطرق الخاصة بالقبول في العقد الالكتروني.الثانيالبند 

  28..............................: التعبير عن القبول في الدعاملات الالكترونية الدؤتمتةالثالث البند

 32..............................الدشاكل التي يثيرىا التعبير عن الإرادة عبر الانترنت: الرابعالفرع 

 32..................................تحديد ىوية الشخص الدتعاقد و أىليتو للتعاقد : البند الأول

 33.....................................................يةالنموذج بالنسبة للعقود :البند الثاني

 34............................كيفية تحيد التوقيع الالكتروني لذوية الشخص الدوقع : البند الثالث

 36...........................................ومكان انعقاد العقد الإلكتروني زمان: البند الرابع

 38................................اني: صحة العقد الإلكتروني عبر الانترنت و إثباتو.الدبحث الث

 38.............................................انعقاد العقد الالكتروني. شروط :الأول الدطلب

 39........................................: التعبير عن الإرادة في العقد الإلكترونيالدطلب الثاني

 44...................................الأول: صور التعبير عن الإرادة في العقد الإلكتروني. الفرع

 E-MAIL  ..........................44التعبير عن الإرادة عبر البريد الإلكتروني: البند الأول

 WEB..................................42التعبير عن الإرادة عبر شبكة الدواقع. : البند الثاني

 43.........................التعبير عن الإرادة عبر وسائل المحادثة و الدشاىدة الدباشر: البند الثالث
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 43........................................... التعبير عن الإرادة بواسطة التلكس. :الرابعالبند 

  44..........................................ة بواسطة الفاكس.التعبير عن الإراد :الخامسالبند 

 44.......................الفرع الثاني: مشروعية الوسائل الإلكترونية الحديثة في التعبير عن الإرادة.

 45.........................القائلون بمشروعية الوسائل الالكترونية للتعبير عن الإرادة: البند الأول

 46...................الرافضون لدشروعية الوسائل الالكترونية كأداة للتعبير عن الإرادة: البند الثاني 

 48............................: زمان و مكان تطابق الإرادتين في العقد الإلكتروني.الثالثالفرع 

  49.................................................الأول: زمان انعقاد العقد الإلكتروني.البند 

                   : تنفيذ العقد الالكتروني و الدشاكل التي يثيرىا التعاقد الالكتروني و سبل الفصل الثاني -2
 53..................................................................رف الضعيف.طحماية ال

 53....................................................كتروني.الدبحث الأول: تنفيذ العقد الال

 54..............................................................تسليم الدبيع  الدطلب الأول:

 54....................................خصوصية تسليم الدبيع في العقد الإلكتروني  الفرع الأول:

 55...............................................................: دفع الثمن انيالدطلب الث

 56......................................خصوصية دفع الثمن في العقد الإلكترونيالفرع الأول: 

 porte monnaic électrnique - :56- .…..…حافظة النقود الإلكترونيةالبند الأول:

  59........………………………………………الوسيط الضامنني:الثا البند

 59..........................................................التزامات الدستهلك.الفرع الثاني:
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 59..................................................................دفع الثمنالبند الأول: 

  62...................................................الإلكترونية الأوراق التجاريةالبند الثاني: 

 63..............................................طرق الإيفاء الدصرفية الإلكترونية:الثالثالفرع 

 64............................................................النقود البلاستيكيةالأول: البند

 66..........................................................بطاقة السحب الآليالثاني: بندال

 72...رجوع للقواعد العامة أمفي العقود الإلكتروني، تكريس رف الضعيف طالدبحث الثاني: حماية ال 

 72.................رف الضعيفطالدطلب الأول: الدشاكل التي يثيرىا التعبير عن الإرادة و حماية ال

 73....................الفرع الأول: حماية الدستهلك عبر الانترنت من خلال الضمانات التقليدية.
 73.................................................الالتزام بضمان العيوب الخفيةالبند الأول: 

 76..........................................الالتزام بضمان التعرض و الاستحقاقالبند الثاني: 

 78.......................................سلطة تعديل الشروط التعسفية و إلغاؤىا: الفرع الثاني

 84..............................: حماية الدستهلك من خلال الضمانات الدستحدثةالثالثالفرع 

 81......................................بإعلام الدستهلك التزام البائع عبر الانترنتالبند الأول: 

  84....................................................التزام البائع بتسليم مطابقالبند الثاني:  

 88...............................الالتزام بالحفاظ على الحقوق الشخصية للمشتريالبند الثالث:

 94..........................حماية الدستهلك في التراجع عن العقد الدبرم عبر الانترنت: البند الرابع
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والعراقيل القانونية التي تواجو تطور دراسة بعض العقود التي تزامن إبرام العقد الإلكتروني  الدطلب الثاني:
 92.............................................وكيفيات تنفيذ العقد الالكتروني.... ىذا العقد

 92: العقود التي تزامن إبرام العقد الالكتروني........................................الفرع الأول
 92...................................................عقد الدخول إلى الشبكة: :الفقرة الأولى

 93.......................................................عقد الإيجار الدعلوماتي: ةالثاني الفقرة
 94.................................................عقد إنشاء الدتجر الافتراضي: ةالثالث الفقرة

 95........الإلكتروني في التوجيو الأوربي لعقد معالجة العراقيل الرسمية التي تواجو تطور ا: الثانيالفرع 

 147......................................................ت هاائية و توصياتتأملا ملاحظة

 111.............................كيفية تنفيذ التعاقد الالكتروني ببطاقات الدفع. : الثالث الفرع 

 111..................................................الدفع الالكتروني طاقاتب: الأولالفقرة 

 112...............................................وسائل الدفع الالكتروني. أهمية: الأول البند

 116................................: كيفية تنفيذ العقد الالكتروني ببطاقات الدفع.ةالثاني الفقرة

 124..................................الدخاطر الأمنية والقانونية للنقود الإلكترونية: الفقرة الثالثة

 121ة............................................الأول: الدخاطر الأمنية للنقود الإلكتروني البند

  122...........................................الثاني: الدخاطر القانونية للنقود الإلكترونية البند

 123.....................................ونية والسرية )الخصوصية(.الثالث: النقود الإلكتر  البند

 124................................صدار النقود الالكترونية.لإ: نحو تنظيم قانوني الفقرة الرابعة
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 125.........................................الأول: الدؤسسة الدصدرة للنقود الالكترونية. البند

 129...........................................الثاني: ضوابط إصدار النقود الإلكترونية. بندال

 129.........................: الضوابط الشكلية للتنظيم القانوني للنقود الالكترونية.الثالث البند

 134.........................: الضوابط الدوضوعية للتنظيم القانوني للنقود الالكترونية.الرابع البند

 931..........................الباب الثاني: التقنيات المستخدمة في إبرام العقد الالكتروني

 139................................................الفصل الأول: تقنية التفاوض الالكتروني.

  144..........................................الدبحث الأول: مفهوم تقنية التفاوض الالكتروني

 144......................................الدطلب الأول: تعريف التفاوض الالكتروني و أهميتو.

 144...........................................................التفاوض تعريفالفرع الأول: 

 145..................في التشريعات.................. التفاوض الإلكتروني تعريفالفرع الثاني: 

 148........................................: خصائص عقد التفاوض الالكتروني.الثالثالفرع 

 154..............................الدفاوضات الإلكترونية و مبدأ سلطان الإدارة الدطلب الثاني: 

 152.........................................................وضات: وسائل الدفاالأول الفرع

 152...................................................خطاب النوايا الإلكترونية:الأولى الفقرة

  152..............................................الأول:مفهوم خطاب النوايا الالكترونية البند

 154.............................................أنواع خطابات النوايا الإلكترونية الثاني: البند

 158.............................................:طبيعة خطاب النوايا الإلكتروني نيةالثا الفقرة
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 159.........................:آثار تبادل خطابات النوايا الإلكترونية ومدى حجيتها الفقرة الثالثة

 161..........................وجزاء الاخلال بها الدبحث الثاني: تنظيم تقنية التفاوض الالكتروني

 162...................والالتزامات الناشئة عنو....... الدطلب الأول: ميزات التفاوض الالكتروني

 162...............................................عقد التفاوض الإلكتروني ز ييفرع الأول:تمال

 167............: الاتفاقيات الدرحلية عبر التفاوض و تطبيقاتها على الطابع الإلكترونيالفقرة الأولى

 168...................................الأول: الالتزامات الناشئة عن التفاوض الالكتروني الفرع

 169.......................................................... علام.البند الأول: الالتزام بالإ

 171......................................................... الثاني: الالتزام بالتعاون. البند  

 172............................................................الثالث: الالتزام بالسرية البند

 173.................................................. الرابع: الالتزام بالنصح والإرشاد. البند

 174.............................: الالتزامات الناشئة عن عقد التفاوض الالكتروني.ةالثاني الفقرة

 174..................................................: الالتزام بالدخول في الوقتالأولالبند 

 175..............................................ثاني: الالتزام بحسن النية في التفاوضالالبند 

 175.........................................................البند الثالث: الالتزام بالإعلام  

 177...........................................................البند الرابع: الالتزام بالتعاون 

 177.....................................البند الخامس: الالتزام بعدم الإفشاء الدعلومات السرية 

  177.............................................. البند السادس: الالتزام بالاعتدال و الجدية.
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 178.........والدسؤولية الدترتبة عنو............ جزاء الإخلال بالتفاوض الالكتروني :الثانيالدطلب 

 178....................................... :  جزاء الإخلال بالتفاوض الالكتروني.الفرع الأول

 179................................: أركان الدسؤولية في مرحلة التفاوض الالكتروني.الثانيالفرع 

  183....................................................الفصل الثاني: تقنية الوكيل الالكتروني

 183.....................والنظام القانوني الخاص بو الدبحث الأول: مفهوم تقنية الوكيل الالكتروني

 185..................................................وكيل الالكترونيال مفهومالدطلب الأول: 

 168...................................................الوكيل الالكتروني تعريفالفرع الأول: 

 188.........................في بعض التشريعات: تعريف الوكيل الالكتروني و تمييزه الفقرة الأولى

 189...............................................: خصائص الوكيل الالكترونيالفقرة الثانية
   190.......................................................البند الأول: الخصائص الجوىرية

 192......................................................البند الثاني: مزايا الوكيل الالكتروني

 193...........................................ام القانوني للوكيل الالكترونيالثاني: النظ الدطلب

 193..................................الوكيل الذكي من وجهة نظر القانون ما ىو ؟الفرع الأول:

  198.................................................: نبذة عن الوكيل الإلكترونيالفقرة الأولى

 200..................: التصرفات القانونية الدستثناة من نطاق عمل الوكيل الإلكترونيةالثانيالفقرة 

 241...........................................................الطبيعة القانونية:قرة الثالثةالف

 203......................................................البند الأول: مزايا الوكيل الالكتروني
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 :ملخـــــــــــص

مل  تكتسي فكرة  امعقد الامكتروني في المعاملات  و امعقود المدهية و امتجارية أ همية كبيرة تجاوزت  هطاق الدولة امواحدة ،  متتسع  و تش

لى دعي كتروني و اموكيل  الامكتروني مماامعالم  بأ سره  وقد ظهرت  تقنيات  جديدة ساعدت  في تطوير امعقد الام ال هتمام  بهذه   ا 

لىامتقنيات  و دراس تها  و تحليلها  و الدعوة      بلورتها  في شكل  هطوص قاهوهية في مختلف امقواهين  الداخلية خاضة امقاهون  المدني  ا 

 و قواعد امتجارة الدومية خاضة و نحن  وساير عصر امتكنوموجيا  الامكتروهية.   يتلاءمو امتجاري  بما  

امتكنوموجيا   –قاهون  امتجارة الدومية -امتقنيات – الامكترونياموكيل  -امتفاوض الامكتروني  –مكتروني : امعقد الا حيةامكلمات  المفتا

 الامكتروهية

Résumé :  

L'idée du contrat électronique dans les transactions, ainsi que les contrats civils et 

commerciaux , ont une très grande importance qui a dépassé la zone  d'un seul État, pour 

s’élargir et inclure le monde entier .De nouvelles techniques sont apparues pour  contribuer à 

développer le contrat électronique et l'agent électronique. C’est pourquoi, on s’est préoccuper  

de ces techniques, avec étude, analyse et appel à leur élaboration sous forme de textes 

juridiques dans diverses lois locales en particulier la loi civile et commerciale en conformité 

avec les règles du commerce international surtout le fait  qu’on est en  pleine ère de la 

technologie électronique. 

Les mots clés : Contrat électronique –négociation  électronique-Agent électronique – 

Techniques-Droit du commerce international - Commerce électronique. 

 

Summary : 

The idea of the electronic contract in transactions, as well as civil and commercial contracts, 

have a very great importance that has gone beyond the area of a single state, to expand and 

include the whole world. New techniques have emerged to help develop the electronic 

contract and the electronic agent. Therefore, we have to worry about these techniques, with 

study, analysis and call to their elaboration in the form of legal texts in various local laws in 

particular the civil and commercial law in accordance with the rules of the international trade 

especially the fact that we are in the midst of electronic technology. 

Keywords :Electronic contract - electronic trading-Electronic Agent - Techniques 

International Trade Law - Electronic Commerce. 

 


