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Introduction Générale

I.1 Introduction générale

Avec l'impact des applications mobiles et I'avénement d'une ére de technologie, I'industrie
des marchandises et produits a connu une évolution constante. Les consommateurs expriment
des exigences croissantes, ce qui pose de nouveaux défis aux entreprises. Dans ce contexte, la
vente de produits et leur commercialisation jouent un réle essentiel dans la performance
économique et commerciale des entreprises, contribuant directement a leur rentabilité, leur

croissance et leur compétitivité sur le marché mondial.

L'émergence de I'ere numérique a révolutionné les pratiques commerciales, ouvrant de
nouvelles opportunités pour répondre aux besoins changeants des clients. Les avancées
technologiques, conjuguées a I'évolution des comportements d'achat des consommateurs, ont
conduit a I'émergence de nouvelles stratégies et de solutions innovantes dans le domaine de la

vente et de la commercialisation des produits.

Cependant, malgré ces avancées, la vente traditionnelle ou classique rencontre des limites
dans sa capacité a répondre de maniére efficace aux exigences croissantes des clients. C'est ici
que la vente assistée entre en jeu pour résoudre ce probléme. En proposant une approche
novatrice, la vente assistée exploite les technologies avancées, telles que les applications
mobiles, pour améliorer I'expérience client, optimiser les processus de vente et renforcer la

compétitivité des entreprises.

Au fil de ce mémoire, nous explorerons en détail les differentes dimensions de la vente
assistée, en analysant ses avantages, ses fonctionnalités clés et son impact sur l'industrie des
marchandises et produits. Nous aborderons également les aspects techniques, les défis

potentiels et les recommandations pour une mise en ceuvre réussie de cette solution.

En somme, en intégrant les applications mobiles et les avancées technologiques, la vente
assistée se présente comme une réponse efficace aux défis auxquels sont confrontées les

entreprises dans l'industrie des marchandises et produits. Elle offre des opportunités pour

.....

1.2 Contexte globale

L’industrie des marchandises et produits est un pilier de 1’économie mondiale, englobant la
production, la distribution et la vente de biens physiques. Cette industrie est extrémement
diversifiée et comprend une multitude de secteurs tels que I’agriculture, la production

manufacturiére, la distribution en gros et la vente au détail assez spécifiquement.
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Le commerce de vente en gros et au detail, quant a lui, englobe la commercialisation de ces
marchandises auprés des consommateurs car ¢’est un secteur dynamique qui est en constante
évolution, il s’adapte aux changements des comportements des consommateurs, des avancées

technologiques et des pressions environnementales.

Aujourd’hui la vente des produits et leurs commercialisation (gros et détail) est une étape
cruciale et incisive sur les revenus financés d’une entreprise, sa croissance et sa performance
commerciale et son chiffre d’affaires permettant le recouvrement des colts de production et

lesdépenses de marketing.

Pour cela plusieurs entreprises phares dans I’industrie des marchandises et produits doivent
s’adapter pour répondre aux demandes changeantes du marché et des clients et maintenir leur
compétitivité et leur rentabilité face aux pressions externes telles que la concurrence accrue, les
codts de production élevés, les normes environnementales et les exigences réglementaires. Tout
en incluant au processus de vente et de commercialisation de produits une solution
technologique et innovante qui répond aux différents probléemes engendrés tels que la non-
satisfaction des clients en raison du faible nombre de réseaux de distribution et de vente,
manque de produits et d’assistance, ainsi que les temps d’attentes et aussi 1’absence de la

personnalisation des produits et leurs disponibilités en temps réel.

Dans ce contexte, notre projet de fin d'études se situe au croisement de ces enjeux. Nous nous
proposons de développer une application de vente assistée, intégrant une solution technologique
et innovante, pour résoudre ces problémes spécifiques. Cette application vise a améliorer
I'expérience client en offrant une assistance personnalisée, des recommandations ciblées, et en

facilitant I'acces aux produits en temps réel.

En travaillant en collaboration avec l'entreprise "DATAMASTER", spécialisée dans le
développement de solutions technologiques, nous nous efforgons de concevoir une application
de vente assistée adaptée au marché algérien, répondant aux besoins spécifiques des clients et

contribuant a la compétitivité des entreprises.

Selon un rapport de State of Retail Report, 88% des consommateurs affirment qu’il est plus

probable qu’ils achétent lorsqu’ils regoivent des conseils de la part des employés du magasin et
pour cette raison la vente assistée qui va étre 1’objet de notre étude constitue une stratégie
optimisée de point de vente pour accompagner le client plus précisément la gestion de

commandes personnalisées basées sur les achats des clients et leurs besoins.


https://orquest.com/fr/vente-assistee-ameliorez-le-service-client-et-le-taux-de-conversion/#%3A~%3Atext%3DORQUEST%20est%20la%20solution%20de%2Cles%20besoins%20futurs%20du%20magasin
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1.3 Problématique
Actuellement en Algérie la vente de produits et leurs commercialisations se fait encore de
facon classique ce qui engendre des conséquences dévastatrices sur 1’évolution économique et

commerciale d’une entreprise, et cela entraine :

- Un commerce non-lucratif.

- Expérience client limitée : les clients ne peuvent pas étre aidés pour trouver les produits
dont ils ont besoin ainsi leurs problémes de remplacement ou de remboursement.

- Manque de produits et d’assistance : les clients n’auront pas acces a ’intégralité des
produits en raison de leurs placements en rayons et leurs quantités et aussi en absence
d’assistance qui semble selon des rapports étres primordiales dans leurs choix de produits.

- Absence du UpSelling! et Cross-Selling? : les clients ne peuvent pas voir ce qui pourra
étre recommandé pour eux en raison d’absence d’historique de leurs achats et les vendeurs
ne peuvent pas leurs proposer des produits supplémentaires ou complémentaires qui
peuvent intéresser les clients et augmenter leurs achats.

- Temps d’attente considérable : le client peut attendre jusqu’a 30min pour étre satisfait en

raison du nombre réduit du personnel et de son efficacité.

1.4 Objectifs

L’objectif de ce projet est de pouvoir mettre en ceuvre une solution qui satisfait les besoins et
les exigences d’une large clientéle grace a une application de vente assistée qui se résume en

plusieurs points :

- Amélioration de I’expérience client : les vendeurs ou fournisseurs peuvent offrir une
expérience de haute qualité en aidant les clients a trouver les produits dont ils ont besoin,
en résolvant les problemes et en répondant a leurs questions.

- Large gamme de produits : un catalogue de produits qui touche la totalité des produits
avec une description de chaque produit.

- UpSelling et Cross-Selling : les vendeurs peuvent proposer des produits supplémentaires
ou complémentaires qui peuvent intéresser les clients, ce qui peut augmenter le panier
moyen.

- Historique des commandes et achats : cela permettra aux vendeurs de mieux comprendre

le client afin de lui recommander les produits souvent procurés par les clients.

! Le UpSelling (dite aussi la montée en gamme) est une stratégie de vente qui consiste a proposer au client le
produit le plus cher de la méme catégorie (le meilleur produit, le plus récent...) [1].

Z|Le Cross-Selling (dite aussi la vente additionnelle) est une technique de vente qui consiste a proposer au client
un produit supplémentaire adapté au produit sélectionné [1].
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- Multigestion des clients : les vendeurs peuvent gérer plusieurs clients a la fois grace au
systeme de précommande.
- Achat et livraison immédiate : le client recoit son panier de produits a la seconde ou il

donne son bon de commande au caissier qui ce dernier sera délivré par le vendeur.

1.5 Environnement de stage

Nous avons effectue notre stage de fin d’études au sein de I’entreprise de communication et de
développement « DATAMASTER », une jeune entreprise spécialisée dans le domaine de
I’informatique crée le 1°" juin 2015. Son objectif principal est de fournir des solutions

informatiques a ses clients. La société est située a Les Dahlias, El Kiffane, Tlemcen.

1.6 Présentation de I’organisme d’accueil

Fondée en 2015, DATAMASTER est une jeune entreprise spécialisée dans le développement
et le support informatique. Son siege social se trouve a Les Dahlias, El Kiffane, Tlemcen.
L’objectif de DATAMASTER est de comprendre les besoins spécifiques de chaque client et de
leur proposer des solutions informatiques personnalisées afin de les accompagner jusqu’a

I’aboutissement de leur projet.

Les solutions proposeées par DATAMASTER sont le fruit d’une collaboration étroite avec ses
clients, afin de s’assurer que les logiciels développés répondent a leurs besoins exacts.
L’entreprise se distingue par son approche axée sur les résultats, qui vise a offrir a ses clients

un gain de temps et d’argent en leur fournissant des solutions efficaces.

L’entreprise assure également la maintenance de ses logiciels, que ce soit a distance ou sur
site, afin d’assurer un fonctionnement optimal et une assistance en cas de besoin, elle respecte
aussi la charte graphique de ses clients en proposant des designs personnalisés pour le leurs

logiciels.

L’entreprise est assez réputée notamment grace a son activité hors territoire national et aussi

pour la qualité des leurs solutions.

1.7 Présentation des précédents projets de DATAMASTER

e Conception et développement d’une application web pour la gestion des documents

numériques.
e Développement d’un module de gestion de réapprovisionnement automatique.

e Conception et réalisation d’un gestionnaire intelligent des alertes dans un Systeme ERP.
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e Conception et réalisation d’une application web pour la gestion de livraison.

e Conception et réalisation d’une application web pour la prise de rendez-vous et la gestion

des ressources.

e Réalisation d’une application mobile pour un systéme d’information géographique
communal.

1.8 Plan de mémoire

Notre travail est constitué de trois chapitres :

Le 1°" chapitre consiste a mettre au point un ensemble de définitions et de présentations de
plusieurs concepts et outils dans le contexte de notre étude. Notamment aussi la présentation de
I’organisme d’accueil et leurs projets réalisés au cours de leur existence et nous cléturerons le

chapitreavec un tableau de fonctionnalités permettant d’illustrer notre projet ainsi sa gestion.

Le 2¢me chapitre consiste a bien illustrer le déroulement du systéme avec la spécification des
besoins et exigences, notamment aussi la conception et la modélisation de ce dernier avec les

différents diagrammes.

Le 3°Me chapitre quant a lui représente 1’architecture de notre systéme a développer et les
différents outils utilisés durant la phase de conception et de développement, ainsi que les
résultats obtenus des deux phases et on clétura avec une représentation graphique du systéme

et du travail réalisé.



Chapitre | :
Etude et analyse du systeme
de vente assistee



Etude et analyse du systéme de vente assistée

1.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous allons présenter I'organisme d'accueil, les projets réalisés au sein de
cet organisme, ainsi qu'une présentation du projet a réaliser. Nous examinerons également les
besoins et exigences du systeme que nous avons congus, en mettant l'accent sur les

fonctionnalités clés et les attentes des utilisateurs.

Nous allons aussi définir les différents besoins et exigences que comporte notre systeme que
¢a soit fonctionnelles ou non-fonctionnelles. Les exigences concernent tous les utilisateurs de
I’application et ils ont étés rédigées et ajoutées en suivant la méthode agile SCRUMS « de
nouvelles exigences sont apparues tout au long du développement du projet, d’autres sont

modifiées et d’autres sont supprimeées carrément ».

L'objectif de ce chapitre est de fournir une vision d'ensemble de notre projet, en mettant en
évidence l'importance de répondre aux besoins croissants de l'industrie et des clients grace a

une approche fiable et adaptée.

1.2 Présentation du projet a réaliser

Notre application de vente assistée visera & améliorer I'expérience d'achat en magasin. Elle
proposera une interface utilisateur conviviale adaptée aux différentes fonctionnalites. Les
utilisateurs seront soit des « Vendeurs en rayon » chargés de prendre en charge les commandes
internes pour une clientéle large et exigeante, soit des « fournisseurs » L'application leur offrira
un catalogue de produits filtré selon divers critéres tels que le prix, la catégorie, les promotions,
etc. Chaque produit sera accompagné d'une fiche détaillée comprenant des images et une
description. lls pourront également surveiller I'état du stock, éviter les doublons de commandes
et s'assurer que les produits sont constamment mis a jour. Le fournisseur utilisera une
fonctionnalité similaire, mais avec une clientéle différente et un mode de paiement spécifique.

En revanche, le vendeur conclura la commande en générant un bon.

C’est une application qui offre aussi la possibilité¢ d’utiliser les outils d’analyses de données
et I’historique des activités de la journée pour suivre les performances de vente, les tendances
du marché et les préférences des clients qui peuvent étre utilisées pour améliorer les stratégies
de vente. Elle prend également en charge le mode déconnecté pour permettre aux utilisateurs

de satisfaire des commandes sans acceés a Internet.

% Scrum est une méthode de développement agile orientée projet informatique dont les ressources sont
réguliérement actualisées. La méthode Scrum tire son nom du monde du rugby et elle considérée comme la
méthode la plus utilisée grace a des feedbacks réguliers [2, 3].
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Elle permet aussi aux utilisateurs de pouvoir suivre les informations des clients incluant leurs
historiques de commandes et d’anciens achats pour améliorer et de personnaliser 1’expérience

d’achat de chaque client.

En résumé, notre application de vente assistée offre une expérience d’achat en magasin fluide,
efficace et personnalisée pour une large clientéle, tout en offrant des fonctionnalités pour

améliorer la gestion des entreprises et la stratégie de vente.
1.1 Spécification des besoins et des exigences systéeme

En ce qui concerne cette section, elle décrit toutes les fonctionnalités qui ont été mises en place
sur I’application et qui ont été délivrées par I’entreprise dont laquelle on effectue notre stage,
par contre nous avons essay¢ de les parfaire et de les compléter en s’appuyant sur les avis de
quelques proches et d’autres personnes ayant I’habitude des achats classiques en leurs
proposant un questionnaire de GOOGLE FORMS* (comme I’indique la figure ci-dessous) et

cela a été percutant dans 1’évolution de I’application.

* Google forms est un logiciel d’administration d’enquéte inclus dans la suite Web gratuite Google Docs Editors
proposée par Google [4].
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11.5.1 Identification des acteurs

Une entité externe (utilisateur humain, dispositif matériel ou autre systeme) est dite acteur qui

aura des interactions avec le systeme.

Les acteurs humains :

% Leclient (e)

Il n’a aucun accés a I’application et il peut effectuer les opérations suivantes :

Passer une commande aupres d’un des deux autres acteurs.

Passer une précommande auprées d’un des autres acteurs en cas de non-
disponibilité des produits désirées.

Faire une réclamation auprés d’un supérieur en raison de maltraitance ou
négligence d’un des deux autres acteurs.

Possibilité de faire un retour en cas d’endommagent de produit, ou ne
correspond pas a la description ou a été livré par erreur.

Possibilité de gardé I’anonymat durant la passation de commande.

Conseiller I’un des deux autres acteurs d’approvisionner ou d’acquérir I’un des

produits non-disponibles désirés par le client.

+« Le Vendeur en rayon « Chargé (e) de rayon »

Une fois authentifié, il pourra effectuer les opérations suivantes :

Satisfaire la commande du client en lui attribuant a la fin un bon de commande
qui permettra au dernier de pouvoir acquérir ses produits au prés du caissier
apres les avoir payé.

Voir I’analyse des ventes, des commandes satisfaites et des produits du marché,
des produits vendus et celles qui sont en pré-rupture.

Acces a I’ensemble des commandes et des précommandes enregistrées au
paravent.

Avoir acces aux donnees et aux achats des clients.

Attribuer des privileges aux clients (VIP, Passager...).

Acces au stock pour pouvoir alerter le gestionnaire de stock en cas de rupture
d’un des produits.

Acces a I’historique qui lui permettra d’avoir une vue globale sur I’ensemble de
ses activités journaliers.

Acces a ces propres informations et possibilité de les modifier.
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« Fournisseur

Une fois authentifié, il pourra effectuer les opérations suivantes :

Satisfaire la commande du client en lui attribuant a la fin un bon de commande
ainsi que les produits apres avoir effectué le paiement soit en especes ou par
carte de crédit.

Voir I’analyse des ventes, des commandes satisfaites et des produits du marché,
des produits vendus et celles qui sont en pré-rupture.

Acces a I’ensemble des commandes et des précommandes enregistrées au
paravent.

Avoir acces aux donnees et aux achats des clients.

Attribuer des privileges aux clients (VIP, Passager...).

Acces au stock qui lui permettra d’alerter le gestionnaire de stock en cas de
rupture d’un des produits.

Acces a I’historique des activités journaliers.

Acces a ses propres informations et possibilité de les modifier.

11.5.2 Exigences fonctionnelles

Dans cette partie nous allons présenter les besoins fonctionnels liés au bon déroulement de

I’application et auxquelles doit répondre notre systéme et qui sont illustrer ci-dessous :

1.

Interface utilisateur conviviale : une interface facile a utiliser pour les clients,
avec des fonctionnalités intuitives pour parcourir les produits, ajouter des
articles a un ticket (bon de commande).

Recherche et filtrage de produits : la possibilité de rechercher des produits en
utilisant des termes de recherche pertinents, ainsi que la capacité de filtrer les
produits en fonction de criteres tels que le prix, la catégorie, etc...
Recommandations de produits : une fonctionnalité qui recommande des produits
en fonction des préférences du client, des achats précédents et des tendances du
marché.

Caractéristiques de produit détaillées : une fiche produit détaillée pour chaque
produit, incluant des images, une description, ainsi que des informations sur les

options de personnalisation (promotion, réduction...).
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Options de paiement : differentes options de paiement, y compris la carte de
crédit, le virement bancaire et le paiement en especes.

Analyse des données de vente : des outils d’analyse de données pour suivre les
performances de vente, les tendances du marché et les préferences des clients
pour aider & améliorer les stratégies de vente.

Mode déconnecté : la capacité de continuer a utiliser I’application en mode
déconnecté pour permettre aux clients de commander des produits sans acces a
internet.

Gestion de stock : la capacité de suivre le stock de produits pour éviter les
commandes en double et s’assurer que les produits disponibles sont
correctement mis a jour.

Gestion des clients : la capacité de suivre les informations des clients, incluant
les informations de contact, les achats précédents et les préférences qui semble
étre utile pour les entreprises pour pouvoir augmenter leurs chiffres d’affaires.
Suivi de commandes : la capacité de suivre les commandes, et d’enregistrer
I’historique des commandes pour chaque client.

Gestion des propositions de commandes : la possibilité de suivre les propositions

de commande aux clients, de les enregistrer dans le systéeme et de les traiter.

11.5.3 Exigences non-fonctionnels

Ce sont des exigences qui semblent étre facultatifs et a la fois primordiales pour 1’amélioration

du systéme en spécifiant des critéres de jugement de la qualité du produit qui sont détaillés ci-

dessous :

1. Sécurité

L’application doit étre sécurisée en garantissant la protection des informations
des clients et des utilisateurs, des transactions financieres et des données de
’entreprise en les sauvegardant les données de maniere réguliére.
L’application doit régulicrement se mettre a jour avec les derniers correctifs
pour s’assurer que les vulnérabilités sont corrigées.

L’application doit avoir une méthode d’authentification sécurisée pour
permettre aux utilisateurs de s’identifier, en mettant en place des rdles et des

permissions pour contrdler I’accés aux fonctionnalités de 1’application.
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2. Disponibilité
e L’application doit étre disponible en tout temps pour permettre aux utilisateurs
et aux clients de I'utiliser a tout moment.
3. Ergonomie
e L’application doit étre ergonomique et facile a utiliser pour les utilisateurs, avec
une interface conviviale et intuitive.
4. Fiabilité
e L’application ne doit contenir aucun bug ou erreur qui pourrait compromettre
I’expérience utilisateur.
e Le systeme doit étre précis ces fonctionnalités méme avec une faible connexion.
5. Performance
e L’application doit étre capable de gérer un grand nombre d’utilisateurs et de
requétes, transactions en méme temps, sans ralentir ni perdre de données afin de
garantir une expérience utilisateur optimale et d’éviter les pertes de temps
inutiles pour les clients.
e L’application doit garantir le concept du multi commandes.
6. Maintenabilité
e L’application doit étre facile a maintenir et a mettre a jour, afin de résoudre
rapidement les problémes et d’ajouter de nouvelles fonctionnalités.
7. Evolutivité
e L’application doit étre capable de s’adapter a la croissance de I’entreprise et de

répondre aux besoins futurs des utilisateurs.
11.5.4 Exigences reportées

Les exigences ci-dessous sont des fonctionnalités qui pourraient ne pas étre implémentés pour

multiple raison et vont pas étre disponibles dans la premiére version :

e Paiement en ligne et le virement bancaire.
e Larecommandation de produits selon les anciens achats du client et ses
préférences.

e Lagestion des propositions de commandes. (Voir exigences fonctionnels).

e Mode Déconnecté en raison d’utilisation d’ API nécessitant internet.
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11.2 Conclusion

En conclusion, ce chapitre nous a permis de présenter les différentes parties prenantes de notre
projet, ainsi que les objectifs et les besoins de notre application de vente assistée. Nous avons
souligné I'importance d'une interface conviviale, d'une recherche et d'un filtrage efficaces, ainsi
que d'un mode déconnecté pour améliorer I'expérience d'achat en magasin pour les clients. De
plus, nous avons identifié les acteurs en interaction avec le systeme et recueilli leurs différentes

exigences auxquelles I'application doit répondre.

Dans les chapitres suivants, nous aborderons en détail les étapes de conception et de
réalisation de ce projet, en mettant I'accent sur les multiples fonctionnalités et leurs
modeélisations. Cela nous permettra de développer une vision compléte du systéeme, en prenant

en compte les besoins des utilisateurs et en concevant une solution adaptée.



Chapitre 11 :
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[11.1 Introduction
Dans ce chapitre, nous allons modéliser les differentes fonctionnalités réalisées par les acteurs
en interaction avec I’application en utilisant les multiples diagrammes UMLS dont nous avions

besoin.

Notons que la réalisation de ces taches et celles d’avant ont été réalisées suivant des sprints

et des délais qui vont étre illustrés grace a un diagramme de GANTT®,

I111.2 Outils utilisés

=team

PowerPoint StarUML teamgantt

Figure 11 : Logos des outils utilisés

11.2.1 PowerPoint
PowerPoint fait partie de la suite bureautique Microsoft Office, il permet de réaliser des
présentations sous forme de diapositives, d’images..., il fonctionne sous Windows, Linux et

MacOs et c’est 1’un des logiciels les plus utilisés au monde [7].

111.2.2 StarUML
C’est un outil de génie logiciel dédié a la modélisation UML et édité par la société coréenne

MKLabs. Il est multiplateforme et fonctionne sous Windows, Linux et MacOs [8].

> UML le langage de modélisation unifié, c’est une synthése de langages de modélisation objet antérieurs a base
de pictogrammes concu comme une méthode normalisée de visualisation dans les domaines de développement
logiciel et de conception orientée objet [5].

® Gantt est un diagramme de gestion de projet, est I’un des outils les plus efficaces pour représenter visuellement
I’état d’avancement des différentes taches qui constituent un projet [6].
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111.2.3 Teamgantt
C’est un logiciel de collaboration et de planification de projet pour les équipes. Il combine
diagrammes de Gantt intuitifs, gestion des taches, communication au niveau des taches, partage

de fichiers et suivi de temps [9].

111.3 Répartition des taches (diagramme de Gantt)
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Figure 111 : diagramme de Gantt
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111.4 Modélisation des fonctionnalités
Dans cette section nous allons modéliser les fonctionnalités majeures a travers les différents

diagrammes.
111.4.1 Diagrammes de cas d’utilisation
111.4.1.1 Diagramme de cas d’utilisation « vendeur en rayon » ou

« chargé (e) de rayon »
Ci-dessous la figure IV qui représente les multiples fonctionnalités du « VVendeur en rayon »

oubien « Charge (e) de rayon ».

Systéme

] consulter les produits les plus vendus
aincludgh 4/

acciierdnDichbond, )<l Voir I'état des ventes

«nclude»

« xtewd»
....... Creerunucket Lancerune commande Elablirun bon de commande
Acceder au produns

«extend»
Consulter les produns
«extend»
Modifier les informations
Consulter la liste d es clients

Consulter e stock

Supprimer un client
Consuher Il hlstonque
Consulter les activités journaliers

Accéder au profil Consulter le profil
Modifier les informations

Figure IV : Diagramme de cas d'utilisation du vendeur

1
\
Vendeur en rayon \

Apres avoir effectué I’authentification qui est une étape indispensable et cruciale pour pouvoir
passer aux autres fonctionnalités, le vendeur fera 1’objet d’intermédiaire entre le systéme et le
client en accomplissant les taches désirées par ce dernier ainsi que les siennes pour faciliter la

communication et les transactions entre le systéeme et le client.
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Donc le vendeur peut accéder au Dashboard pour pouvoir consulter les différents statistiques
qui refléte 1état de ses ventes et qui offre une liste détaillée des produits les plus vendus et aussi
de celles qui sont sur le point d’épuiser. Il pourra ainsi accéder aux différents produits
disponibles dans le stock pour pouvoir soit satisfaire I’un des commandes désirées par un client

ou juste consulter les produits.

Le vendeur accede a la liste des clients qui pourra ainsi les consulter, ajouter un client,

supprimer un client ou modifier ses informations.

Il pourra consulter le stock ainsi que I’historique afin de voir I’ensemble de ses activités

journalieres (ajout, suppression d’un produit ou d’un client ...).

Et a la fin il pourra accéder a son profil pour consulter ses coordonnées ou de pouvoir les

modifier.

111.4.1.2 Diagramme de cas d’utilisation d’un « Fournisseur »

Ci-dessous dans la figure les multiples fonctionnalités d’un fournisseur

Systéme

Consulter les produits les plus vendus

«includZ/

Voir [état des ventes

ainclude»

«extend»
ST i > R
........... - Lancer une commande d'un client

&
Acceder au produits  )-e-eeeesneeeeeens Consulter les produits .. «exend»
.——‘/’ "\

«extend»
PRI Etablir un bon de commande
Fournisseur
Consulter la liste des clients < Modifier les informations , ainclude»

Q\ Livrer la commande

Supprimer un client -
winclude»

Encaisser le bon de commande

YARRRY.

Encaisser via un paiement en ligne

~

Accéder au stock

Ajouter un client

RecderaThistorise X Consulter les activités journaliers

Encaisser en espéces
Consulter les informations

Modifier les informations

Accéder au profil

v
I

Figure V : Diagramme de cas d'utilisation du fournisseur
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Une fois I’authentification a été effectué, le fournisseur joue le role d’intermédiaire entre le
client et le systéme. Sa principale responsabilité est d’accomplir les tiches demandées par le
client, en plus de celles qui sont spécifiques a sa fonction. Ceci permet de faciliter les échanges

et les transactions entre les deux parties.

En utilisant le tableau de bord, le fournisseur peut avoir acces a des statistiques détaillées sur
les ventes ainsi que sur les produits disponibles dans le stock. Il peut ainsi voir les produits les
plus populaires et ceux qui risquent de s’épuiser bientot. Cette fonctionnalité permet au
fournisseur de mieux répondre aux demandes du client et de mieux satisfaire la commande qui

lui sera livré apres avoir recu le bon de commande et acquitter le paiement.

Le fournisseur peut également accéder a la liste des clients pour consulter, ajouter, supprimer
ou modifier leurs informations. Il peut effectivement accéder aux données de stock et a
I’historique pour voir ses activités quotidiennes telles que I’ajout ou la suppression d’un

client....
Le fournisseur peut consulter et modifier ses propres coordonnées en accedant a son profil.
111.41.3 Diagramme de cas d’utilisation d’un « Client »

Ci-dessous dans la figure les principales fonctionnalités d’un client

............. Recevoir un bon de commande
Lancer une commande

/ «extend»
Client \
Faire un retour

Conseiller I'un des employés

Figure VI : Diagramme de cas d"utilisation du client

Avec un non-acces a ’application le client pourra lancer une commande aupres de 1’un des
deux autres acteurs qui sera en cas concrétisation validé par un bon de commande. Il pourra
aussi faire une réclamation pour revendiquer ses droits en cas de violation ou de négligence de

la part des employés aupres de leurs supérieurs.

Le client pourra aussi faire un retour dans le cas d’un endommagement du produit désiré ou

dans le cas de la non-correspondance du produit par rapport a la qualité ou a la marque.
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Le client pourra conseiller les employés d’acquérir un des produits non disponibles ou de
qualité supérieur selon ses besoins afin d’avoir une large variété de choix.

111.4.2 Diagrammes de séquence

111.4.2.1 Diagramme de séquence « Lancer une commande »

Ci-dessous la figure qui représente les différentes étapes d’un déroulement de commande faite
par un vendeur en rayon.

Remarque : en raison de longévité du digramme nous 1’avons décomposé en 3 figures.

% le systéme

Lifelinel: Vendeur en rayon 1 : authentification

T 3 authentification acceptée | Fl S warification
alt At _J i :

[si e prodélit n'‘est pas disponible]

4 lancer la précommande du client

5 : Créer un ticket -
6 Ajouter des produits au ticket LJ_
alt

[si le client existe]

T Associer le client au ticket

—

8 valider la précommande

S e 97 éfablir un bon de précommande j:\
: 10 : Annuler la préccomande =T

I - P S O S - P A

[si le Ciient n'existe pas]

ref Ajouter un client

11 : Associer le client au ticket
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51 1e CHelt T exlsie Das] '

ref Ajouter un client

11 : Associer le client au ticket '

' 12 : Valider la précommande

13 : établir un bon de précommande b|:|

[sile proclu:.it est disponible]

15 : Lancer la commande du client

16 : Créer un ticket

17 : Ajouter des produits au ticket

alt

alt

19 :Valider la commande

20 : établir un bon de commande b|::|
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[si le client existe]

18 : Associer le client au ticket

19 : Valider la commande

20 : établir un bon de commande bl::[

[si le cliént n'existe pas]

ref Ajouter un client

22 : Associer le client au ticket

1

23 1 Valider la commande

24 : établir un bon de commande bl::[

25 : Annuler la commande

Figure VII: Diagramme de séguence "'lancer une commande pour un
vendeur

Apres que le vendeur ait saisit ses coordonnées d’authentification (identifiant, mot de passe)
avec succes. Cet utilisateur aura accés aux fonctionnalités, en particulier a l'interface des
produits, ou il pourra créer un ticket pour le client en cas de non-disponibilité des produits. Ce
ticket sera associé aux produits souhaités par le client, et sera considéré comme une
précommande. En revanche dans le cas ou les produits sont disponibles il répétera les mémes
étapes qui ameneront & un bon de commande qui sera remis au client et sera considérée comme

une commande et sera livré instantanément par un chargé de stock ou magasinier et cela dans
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le cas d’un vendeur en rayon. Par contre si le fournisseur prendra le relais et lancera la
commande du client, il effectuera aussi le méme processus différant apres la remise du bon de
commande qui a dans ce cas c’est lui qui prendra en charge la livraison du produit apres avoir
¢té payé d’une des deux maniéres disponibles soit en espéces ou par un versement en ligne.

(Cette section est illustrée dans la figure suivante)

alt ; L

E[Encaisser le bon en espéces]

T IS Paiement effectué !

17 : Annuler la précommande

111.4.2.2 Diagramme de séquence « ajout ou modification d’un client »

Ci-dessous la figure qui illustre le processus d’ajout ou de modification des données d’un

client réalisé par un utilisateur.



sd Ajout ou suppression d'un client )
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% Systéme BD
Lifeline2: Actorl il ; :
fretine X clor 1 : Authentification H 2 : Envoie des données ' 1
: : 1 3 ¢ Vérification
i 5 1 Authentification acceptée P . S B
o sl R s Iy e B 4 : données vérifées
6 : Consulier la liste des clients
56"""""7"""". """"" el AP i R
: 7 : Afficher la liste des clients
8 : Vérifier si le client existe déja 9 Envoie des données du client
1 i .
I ﬂu‘ érifier si il existe
11 : Client existant
E ==
12 : Modifier les données du client f
s }
14 : Envoie des données modifiées : 13 | Mise 2 iour des données
: afficher les nouveaux données du client ) A S I !
hd " 15 : Données modifiées
——————————————————— —_—————— 1
17 : Supprimer le client . :l 15 : Envoie des données du client -
9 ;|Mise ajour des données
---------------------------------------- B G hrées supprmées |
23 : Envoie des données du client N
>
________________________________________________ ] 24 | Veérifier si il existe
n . N d 25 : Client non existant
| 27 : Remplir le formulaire o ,
: 28 : Fnrenisfrar r| | E
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5 : Vérifier si le client existe déja _| I 9+ Envoie des données du client

-|_\:% ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ] LitEJ érifier si il existe

11 : Client existant

alt

12 : Modifier les données du client -

ki

: 14 : Envoie des données medifiées 13 | Mise a iour des données
16;: afficher les nouveaux données du client | !

; o =| :
E 9 :|Mise a jour des données
IS0  Données supprimées | sl

- — ]

22 : Vérifier si le client existe déja -
'LE 23 : Envoie des dennées du client

o
26 : Afficher le formulaire pour ajouter un client &{_ ] 24 | vérifier si il existe
o T STt ] 25 : Client non existant

. 27 : Remplir le formulaire \

28 : Enregistrer I

‘ 29 : Envoie des données du client

' - 0 : Mise a jour des donnée
: 32 : client ajouté S i e s A
R e R et P

Figure VIII : Diagramme de séquence *‘lancer une commande’ pour
unfournisseur

Apres avoir effectu¢ 1’authentification 1’utilisateur peut consulter la liste des clients, en
premier lieux il va verifier si le client est déja existant ou il pourra soit modifier les informations
de ce dernier ou bien supprimer ces données carrément. Dans 1’autre cas ou le client n’est pas
existant, un formulaire apparaitra ou il remplit les données de client, il pourra ensuite enregistrer
ses informations qui vont étre effectivement stockés dans la base donnée afin qu’il puisse les

consulter ou les modifier ultérieurement.
111.4.3 Diagrammes de classe

Ci-dessous la figure qui représente les multiples entités et les relations entre eux.
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Utilisateur Promotion
+Libelle_profil +d
+Usemame +Datedébut
+Password +Datefin
+Nom +Nom =
+Prénom +Discount Catégorie
+Email V\ +Description Hd
+ld +Status ) +Libelle_categorie
Vend S— +Produt: Produit +Nombredeprodts: Prodit
Vendeurenrayonouchargéderayon ”
T i
+
*
1 Produit k
: 0
Commande +Libelle_produit
Client : +Description
+d . | #unité de vente
+Nom +Date y L* |+Quantité: Alerte de stock
+Prénom 1.+ |*Client Client o-—'—'/ +Prix de vente
+Domination _i_‘__/,_ +Prodit Produit +Catégorie: Catégorie
+Adresse +Privtota ) +Indicateur de promotion: Promotion
+\° téléphone +$tatu§. Enumerationl +Référence du produt B
+Forme juridique +icket: Ticket +Codebar il Alerte de stock
+d +Numéro 1
+Privilége 1 +Produit: Produit
+Seuildestock
/ 1 +Quantitéenstock
_ n Ticket
«enumeration» «enumeration»
Enumeration2 Enumerationl + 3
+Numéro
Passager Commande +codebar
Fidele Précommande +Commande; Commande
VIP +produit; Produit
+Date

Figure 1X: Diagramme de classe

D’apres 1I’étude du systeme existant et des différents diagrammes nous constatons la présence

de trois acteurs comme suit :

e Vendeur en rayon et fournisseur tous définis par un username, password, nom,
prénom, I’émail et 1’id.
e Client qui est définit par un nom, un prénom, une adresse, une forme juridique, un

numéro de téléphone, un id et des priviléges et une domination.

Et ce qui concerne les classes (entités) nous avons réussis a extraire 7 classes et 2

énumérations comme suit :

e Classe commande : qui posséde un id, une date de création, un prix total, des produits
et un client et un statut pour pouvoir différencier le type de commande (commande ou
précommande) représenté par une énumération (énumérationl), et elle sera déclenché
au moment de la création d’un ticket.

e C(lasse Ticket : représente les détails d’une commande en ajoutant aussi un numéro de
ticket, un code bar, et sa date de création, et il sera remis en cas de passation de

commande pour permettre au client de la recevoir.
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e Classe client : elle contient toutes les informations nécessaires pour définir un client
avec un id, un prénom, une adresse...et aussi des priviléges pour les catégoriser soit
VIP, passager....

e Classe produit : elle contient de multiples détails liés a un produit, un id, un libelle, une
description...une quantité, la catégorie auquel il appartient et un indicateur de
promotion et de remise.

e Classe catégorie : elle englobe une large liste de produits avec un id, un nom, et le
nombre exact de produits dans chaque catégorie.

e Classe promotion : elle permet au client de savoir le taux de réduction sur un produit
exact selon ses privileéges avec une description et le délai de validité de I’offre.

e Classe alerte de stock : ou bien stock, elle permettra aux utilisateurs de pouvoir

connaitre la quantité restante de chaque produit avec un seuil fixe.

Ces données et ces classes ont été définies grace aux différents diagrammes de cas
d’utilisation et un modéle logicque de données (MLD?) de la version « Desktop » qui nous été
transmis par les développeurs de I’entreprise subissant des modifications selon nos besoins et

les exigences.

Ci-dessous la figure du MLD pour une compréhension assez claire et distincte du systeme.
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Figure X: Modeéle logique de données (MLD)

"MLD le modeéle logique de données établit la structure des éléments et les relations entre elles. 1l est indépendant
da la base de données physique qui détaille la maniére dont les données seront mises en ceuvre. Le MLD va plus
loin que les éléments de la modélisation conceptuelle des données en leur ajoutant des informations
supplémentaires [10].
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111.5 Conclusion
Ce chapitre nous a permis de définir les différents outils utilisés durant le cycle de conception,
ainsi que la répartition des taches et la gestion du projet. Et de définir les multiples

fonctionnalités de 1’application a travers les diagrammes de modélisation.

Dans le chapitre suivant, nous aborderons les étapes de la phase de développement, en mettant
’accent sur les bonnes pratiques et les méthodes qui permettent d’assurer la qualité et la fiabilité
du code ainsi que I’application. Et on clotura le chapitre avec une simulation détaillée des

multiples rubriques de I’application.



Chapitre 111 :
Realisation de I’application
«Vente Assistée »
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V.1 Introduction

Dans ce dernier chapitre nous allons tout d’abord commencer par la description de notre

environnement de travail, ainsi que les différents langages et technologies utilisés au cours de

I’implémentation et conception du systeme.

Par la suite, nous allons aussi illustrer le fonctionnement de notre systeme grace aux

différentes interfaces de I’application.

V.2 Outils et Technologies utilisés

) % Flutter 0

GitHub

Android Studio Flutter GitHub

MHSQRL

workbench

MysaL
Workbench
) ) R .
MysoL®  django

Visual code studio MysQL Django

Figure XI : Liste des outils et technologies utilisés

V.21 Les outils utilisés

> Visual Code Studio

Swagger

Python

Visual Code Studio est un éditeur de code simplifié, qui est gratuit et développé en

open source par Microsoft. 1l fonctionne sous Windows, mac OS et Linux. Il fournit aux

développeurs a la fois un environnement de développement intégré [11].
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Il propose de nombreuses fonctionnalités, notamment la prise en charge de centaines
de langages de programmation, telles que C, DART, C++, PYTHON, HTML, CSS,
JSON... ainsi que d’autres fonctionnalités comme le débogueur, la complétion du code.

» Android Studio

Android Studio est un environnement de développement intégré (IDE) officiel pour
le développement d’application Android, basé sur le logiciel JetBrains Intelli] IDEAS,
Il utilise un systeme de construction basé sur Gradle, des émulateurs permettant de
lancer une application Android virtuel sur un ordinateur, des modéles de code
JAVA/Kotlin et d’autres fichiers de configuration XML et I’intégration GitHub [13].

» GitHub

GitHub est un service d’hébergement Open-Source utilisant le logiciel de gestion de
versions Git®, permettant aux programmeurs et aux développeurs de partager le code
informatique de leurs projets afin de travailler dessus de fagon collaborative. On peut le
considérer comme un Cloud dédié au code.

Il permet aussi de contrbler les différentes versions d’un systeme permettant aux
utilisateurs de modifier le code sans toutefois impacter directement le systéme ou
I’expérience des utilisateurs actuels [15].

» Swagger

Swagger est un langage de description d’interface permettant de décrire des API
REST exprimées a I’aide de JSON. 1l est utilisé avec toute une série d’outils logiciels
open source pour concevoir, créer, documenter et utiliser des services web.

Il permet aussi de générer du code afin de pouvoir tester les APIs [16].
» MySQL Workbench

MySQL Workbench est un outil de conception visuelle base de données disponibles
sous Windows, Mac et Linux [17] qui intégre le développement de logiciels,
I’administration des bases de données, la conception, la création et la maintenance de
bases de données pour le systeme de BDD MySQL [18].

8JetBrains est un éditeur de logiciels pour développeurs parmi eux Intellij IDEA est un environnement de
programmation spécial ou un environnement de développement intégré (IDE) largement destiné a JAVA. Cet
environnement est utilisé notamment pour le développement de programmes [12].

%Git est un systéme de controle de versions et de développement inventé en 2005 qui aide une équipe de
développeurs & gérer les changements apportés au code source au fil de temps en utilisant des lignes de
commandes [14].
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IvV.2.2 Les outils et technologies utilisés coté serveur (Backend)
» Django
Django est un Framework python open-source publié sous licence BSD consacré au
développement web 2.0 considéré comme le Framework web le plus perfectionné et
orienté pour la production des projets solides rapidement.
1l s’inspire du modéle MV T (variation du modéle MVC) c’est-a-dire la structure du
Framework sépare les données (Model, Vue/Template, Controller) avec un moteur de
template efficace souple et facile a utiliser, un routeur qui permet de diriger les actions
en fonction des URL et une API permet de fournir des informations sur le projet sans
pouvoir passer par le cas SQL [20].
» MySQL
MySQL (Structured Query Language) est un serveur de gestion BDD relationnels
sous licence GNU. Il la plupart des temps intégré dans la suite des logiciels LAMP qui
comprend un systeme d’exploitation (Linux), un serveur web (Apache) et un langage
de script (PHP).
Il distribué sous double licence GPL et propriétaire et il est peut-étre utilisé sur de
nombreux systemes d’exploitation (Windows, Mac OS, etc.). Il supporte les langages
informatique SQL et SQL/PSM [21].

Nous soulignons que le Backend a été développé par les développeurs de DATAMASTER en

utilisant les technologies et les langages cités ci-dessus.

YLe MVT (Model View Template) est un patron de conception logiciel. Il s’agit d’une collection de trois
composants importants qui aident a générer la base de données et elle aussi une couche d’acces aux données qui
gere les données [19].



Réalisation de 1’application «Vente Assistée »

IV.2.3 Les outils et technologies utilisés coté client (Frontend)

> Flutter

Flutter est un kit de developpement logiciel (SDK) d’interface utilisateur open-source

créé par Google. 1l est utilisé pour développer des applications pour Android, los, linux,

Mac, Windows et le web a partir d’une seule base de code [22].

Il est composé d’une plateforme DART, un moteur Flutter, une bibliothéque foundation

et les widgets spécifiques a la conception [23].

V.3 Architecture du systéeme

Dans cette section, nous allons voir de maniére globale I’architecture de notre

application en citant trois aspects :

L’architecture du Backend congue grace au Framework Django.
L’architecture du Frontend congue grace SDK Flutter.

L’architecture des APIs permettant de relier le Backend et le Frontend.

IvV.3.1 L’architecture du backend

Composeée de :

Modéle (Model) : le modele représente la structure des données de
I’application. Il définit la logique métier et les régles de validation des
données. Dans Django, les modéles sont généralement définis a 1’aide de
classes Python qui héritent de la classe ‘django.db.models.Model’. Les
modeles sont responsables de I’interactions avec la base de données et de
la gestion des opérations de lecture, d’écriture et de manipulation des
données.

Controleur (Controller) : Dans Django, le contrbleur est généralement
représenté par les vues (views). Les vues traitent les requétes HTTP,
interagissent avec les modeéles pour récupérer les données nécessaires, et
génerent les réponses correspondantes.

Vue (View) : la vue est responsable de la logique de traitement des requétes
http et de la génération des réponses correspondantes. 1ls sont généralement
des fonctions ou des classes qui prennent en entrée une requéte http et

renvoient une réponses http.
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Ils interagissent avec les modeles pour récupérer les données necessaires et
utilisent les templates pour générer les réponses http ou les formats des
données souhaités tels que JSON.

Template (Template) : les templates sont des fichiers qui définissent la
présentation et la structure des réponses HTML générées par les vues. lls
permettent de séparer la logique de présentation du code de la vue. Elle
utilise généralement la syntaxe Django Template Language (DTL) pour
incorporer des variables, des boucles, et des conditions.

URLs : les URLs conf de Django permettant de mapper les URL entrants
aux vues correspondants. Elles définissent les regles de routage pour diriger
les requétes vers les vues appropriées.

Middleware : le middleware de Django est une couche intermédiaire qui
peut traiter les requétes et réponses avant qu’elles n’atteignent les vues. Il
est utiliseé pour effectuer des opérations communes, telles que
I’authentification, la gestion des sessions, la compression, etc.

Serializers : les sérialiseurs de Django permettent de convertir les objets
Python en représentation de données telles que JSON, XML, etc., et vice
versa. lls sont souvent utilisés pour sérialiser et désérialiser les donneées lors

des opérations d’API.
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L’architecture du frontend

Modéle (Model) : le modele représente les données de 1’application, ainsi
que la logique qui leur est associé. Cela peut inclure la gestion des API, la
manipulation des données, la persistance des données, etc. Le modele est
généralement indépendant de I’interface utilisateur et peut étre partagé entre
différentes parties de I’application.

Vue (View) : la vue est responsable de 1’affichage de I’interface utilisateur
a ’aide de widgets. Cependant, plutot que d’interagir directement avec le
modéle, la vue va interagir avec le VueModeéle (ViewModel) pour obtenir
les données nécessaires, elle va également écouter les changements dans le
VueModele et mettre a jour ’interface utilisateur en conséquence.
VueModeéle (ViewModel) : la VueModéle agit comme une couche
intermédiaire entre la vue et le modeéle. Il contient 1’état de ’interface
utilisateur ainsi que la logique métier associé. Le VueModele est responsable
de la récupération des données a partir du modele, de leur transformation si
nécessaire, et de les fournir a la vue via des objets observables. Il utilise le
package Provider pour gérer I’injection de dépendances et la gestion global
de I’application.

Provider : le package Provider est utilisé pour gérer 1’état global de
I"application et pour fournir les instances de VueModele aux vues qui en ont
besoin. Il permet de partager facilement des données entre les différentes
parties de 1’application sans nécessiter de dépendances directes.

Widgets : un widget est un élément logiciel qui représente une partie
specifiqgue de I’interface utilisateur. Il peut s’agir d’une visualisation
d’informations, d’un composant interactif ou d’un conteneur pour d’autres

widgets et on distingue deux types : Stateless et Stateful.

Autres technologies utilisées

APl REST (Representational State Transfer) : Une APl REST (également
appelée API RESTful) est une interface de programmation d’application
(API ou API web) qui respecte les contraintes du style d’architecture REST
et permet d’interagir avec les services web RESTful. Ca été créée par

I’informaticien Roy Fielding [24].
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V.34 Tests et performance

Performance : en ce qui concerne la performance nous avons opté pour des
widgetssimples Stateless quand il est statique et Stateful quand -il change
en évitantla complexité. On a aussi optimisé le rendu en utilisant des widgets
telles que les listes ou les grilles (ListView, GridView), ainsi que
I’utilisation de quelques packages pour faciliter 1’accés et rendre
’application plusergonomique et responsive.

Tests : cette étape a été faite selon les différents fonctionnalités,
premiérement en ce qui concerne les APIs ils ont étés testé grace au logiciel
Swagger pour pouvoir savoir si les APIs répondent aux différentes requétes
que ca soit complexes ou basiques. Deuxiemement, nous avons testé la
disposition des différents ¢léments et widgets de I’interface dans 1’écran de
I’émulateur et donc cela permettra de percevoir tout emplacement ou

comportement non désiré et de les corriger.

/_ < Flutter —\\
VUE
. VueModéle
Modele (Provider)
AN J/

/ django o \

Figure XII : Architecture de I'application
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V.4 Déploiement de I’application

En ce qui concerne le déploiement de I’application il suffit de générer un APK selon des

exigences et des conditions :

e Pour générer un APK pour les appareils Android 64 bits uniqguement ‘flutter
build apk —split-per-abi’.

e Pour générer un APK avec le profil de release (optimise pour les
performances) ‘flutter build apk —release’.

e Pour générer un APK avec un nom spécifique “flutter build apk —output=

«nom_du_fichier ». apk’.

Ces APKs peuvent étre installés sur n’importe quel appareil selon ses caractéristiques et dans
notre cas nous avons opté pour I’APK release idéale pour une tablette qui fera 1’objetd’outil de

simulation.

Vue que notre projet a eté réalisé au sein d’une entreprise donc I’application ne sera pas

uploadée dans PlayStore!!.

IVV.5 Défis et obstacles rencontrés

Comme quasiment tous les projets, nous avons eu a faire plusieurs contraintes, parmi eux :

e La prise en main du Framework ‘Flutter’ prenait un peu de temps.

e Entrave du temps qui nous a limités dans la réalisation de certaines taches et qui a
restreint notre capacité a approfondir certaines parties du projet.

e [’adaptation des APIs a nos besoins a ét€¢ contraignante et nous a exigé de faire des
changements radicaux.

e Des difficultés rencontrées dans l'adaptation et la gestion de la responsivité de
I'application sur différentes tailles d'écrans et dispositifs, ce qui a nécessité des efforts

supplémentaires pour assurer une expérience utilisateur cohérente.

V.6 L’application « vente assistée »

Dans cette section, nous allons évoquer les différentes fonctionnalités de 1’application a
travers des captures d’images de chaque interface permettant de bien illustrer le fonctionnement
de I’application et pour cela, nous allons les présenter suivant un processus ou un cas de
commande d’un client au pré de 1’un des deux utilisateurs ‘vendeur’ ou ‘fournisseur ‘ et

d’autres cas de fagon générale.

L e Play Store est le magasin virtuel dans lequel vous pourrez télécharger des nouvelles applications votre
smartphone et tablette Android, elle permet aux développeurs de pouvoir publier leurs applications afin qu’elles
soient disponibles au téléchargement par d’autres utilisateurs [25].
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V6.1 L’interface d’authentification

Les deux figures ci-dessous illustrent l'interface utilisateur de la page d'authentification de
I'application, mettant en évidence ses éléments clés. Elle permet aux utilisateurs de se
connecter a leur compte en saisissant leur adresse e-mail et leur mot de passe, qui leur sont
attribués par l'administrateur. Il est important de noter que seule l'adresse e-mail peut étre

modifiée par I'utilisateur.

Une fois connectés, les utilisateurs ont acces au tableau de bord principal, ou ils peuvent
visualiser un apercgu personnalisé de leurs activités, des notifications importantes et des mises
a jour récentes. De plus, la page d'authentification offre des liens vers différentes rubriques de

I'application, telles que la gestion des produits, les commandes, les parametres du compte, etc.

Datamaster

Entrer votre email

& Enter Password

Copyright 2023 o Datamaster

Figure X111 : Interface d'authentification (taille importante)



Réalisation de ’application «Vente Assistée »

Pour garantir la sécurité des informations sensibles, des mesures de protection
supplémentaires sont mises en place, telles que le chiffrement des mots de passe et des

protocoles d'authentification securisés.

master

Entrer votre email

& cnter Password

Copyright 2023 ¢2» Datarmaster

Figure X1V : Interface d'authentification (taille réduite et smartphone)

L'objectif de cette représentation est de créer une interface conviviale et securisée, permettant
aux utilisateurs d'accéder facilement aux fonctionnalités de I'application et de gérer leurs
données de maniere confidentielle. Pour atteindre cet objectif, I'interface met en avant une
image en arriére-plan attrayante. Le formulaire d'authentification, qui se présente sous la forme
d'un effet flottant, offre une expérience visuelle agréable. En haut de la page se trouve le logo
de I'entreprise, renforgant ainsi I'identification de la marque. Au centre de la page, deux champs
de saisie identiques sont présents, accompagnés d’une icone dans chacune de leurs extrémités

droites, pour faciliter la compréhension des utilisateurs. Juste en dessous, le bouton de
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connexion, de dimensions similaires, se démarque par une couleur bleu clair, qui attire le regard

des utilisateurs et constitue I'élément phare de I'application.

1V.6.2 L’interface ‘Dashboard’ (Tableau de bord)

Les figures XV et XVI illustrent l'interface du "Dashboard", qui offre une présentation globale
des performances et des données essentielles. Cette interface intégre divers éléments visuels
visant a faciliter la gestion et la prise de décision. En haut de la page se trouvent trois cercles,
représentant respectivement I'image de profil de I'utilisateur, les notifications importantes et les
tickets ou demandes de support en attente.

Au centre de la page, vous trouverez quatre étiquettes dynamiques, chacune représentant une
valeur spécifique pertinente pour l'activité de l'application. Ces étiquettes fournissent une vue
rapide des indicateurs clés tels que le nombre total de produits, le nombre de commandes traitées,
le nombre de catégories, et ainsi de suite.

Juste en dessous des étiquettes, un graphique a barres est affiché, présentant les dix produits les
plus vendus. Ce graphique permet de visualiser rapidement les performances des produits et
d'identifier les articles les plus populaires.

Un bouton de basculement permet également de passer du graphique a une liste détaillée des dix
produits les plus vendus. Cette liste fournit des informations supplémentaires sur chaque produit,
telles que le nom, le prix, le nombre de ventes, et ainsi de suite.

En descendant davantage sur la page, une autre liste met en évidence les produits qui sont en
rupture de stock. Cette liste permet aux utilisateurs de prendre des mesures appropriées, comme le
réapprovisionnement des produits épuisés.

Enfin, deux graphiques en courbes sont présentés pour représenter les tendances des commandes
et des précommandes. Ces courbes permettent de suivre I'évolution des commandes passées et des

préecommandes au fil du temps, offrant ainsi une vue d'ensemble de l'activité commerciale.
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Figure XV : Interface 'Dashboard’ (taille importante)
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Cette présentation de la page Dashboard vise a fournir aux utilisateurs un apercu visuel clair
et complet des données et des indicateurs essentiels pour une gestion efficace de leur activité.
Elle met en valeur les informations importantes, tout en facilitant la navigation et I'interprétation

des données.

Parallelement & la page Dashboard, I'application est dotée d'un Side Menu comme I’indique
la figure ci-dessous qui est accessible depuis n'importe quelle section. Le Side Menu est un
élément de navigation présent de maniéreconstante dans l'interface. 1l permet aux utilisateurs

de passer rapidement entre les différentes sections de I'application.

Lorsque l'utilisateur se trouve sur la page Dashboard, I'option correspondante du Side Menu,
intitulée "Dashboard", est mise en évidence pour indiquer sa position actuelle. Cette mise en
évidence est réalisée en utilisant une couleur blanche ou une autre indication visuelle pour
distinguer I'option sélectionnée des autres.

Le Side Menu offre une navigation intuitive et facilite I'acces a d'autres fonctionnalités clés
de I'application, telles que les rapports, les parameétres, les analyses, etc. En cliquant sur chaque
option du Side Menu, I'utilisateur est dirigé vers la section correspondante de maniére fluide et

rapide.

L'inclusion du Side Menu dans l'application assure une expérience de navigation cohérente et
facilite la transition entre les différentes fonctionnalités, permettant ainsi aux utilisateurs de

naviguer aisement et de profiter pleinement des capacités offertes par I'application.

Datarmasternr

Recherchs

Dasnboanrd Liste d

Produits

Cormmandes

Clients

Stcrecks

Historigue

Paramatres

Deconnexion

Figure XVII : Interface du 'Side Menu (menu
latéral)’
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1IV.6.3 L’interface ‘Produits’

Les figures XVIII et XIX illustrent encore une fois la page « Produits » qui est accessible
depuis le menu latéral de l'application, offrant aux utilisateurs un moyen pratique de consulter

et de parcourir la liste des produits disponibles. Voici une description détaillée de cette page :

En haut de la page, un champ de recherche permet aux utilisateurs de rechercher des produits
spécifiques en saisissant des mots-clés pertinents. A coté de ce champ de recherche, se trouve
un bouton qui, lorsqu'il est cliqué, fait apparaitre une fenétre contextuelle offrant des options
de filtrage supplémentaires. Les utilisateurs peuvent choisir une catégorie spécifique ou

appliquer d'autres criteres de filtrage pour affiner les résultats de recherche.

Juste en dessous de la barre de recherche et de filtrage, se trouve un bouton permettant de
basculer entre deux vues différentes pour afficher les produits. Les utilisateurs peuvent choisir
entre une vue en liste et une vue en cartes. La premiére vue en liste (figure XVIII) présente
chaque produit avec une miniature de l'image, accompagnée de son prix et de sa catégorie,
permettant aux utilisateurs de parcourir rapidement les produits et d'obtenir des informations
essentielles. La deuxieme vue en cartes (figure X1X) met en avant une image plus grande du
produit, mettant en valeur ses caractéristiques distinctives, ainsi que le prix et la catégorie,

offrant ainsi aux utilisateurs une expérience visuelle plus immersive.

A droite des options de vues, vous trouverez des icones de fleches pour la pagination. Ces
icones sont accompagnées du nombre de pages disponibles, permettant aux utilisateurs de
naviguer entre les différentes pages de produits. Cette fonctionnalité de pagination facilite la

consultation des produits lorsque leur nombre dépasse la capacité d'affichage d'une seule page.

En utilisant les options de filtrage, les différentes vues d'affichage et la pagination, les
utilisateurs peuvent personnaliser leur expérience de navigation, trouver facilement les produits
qui correspondent & leurs préférences et explorer I'ensemble de la liste de produits de maniére

efficace.
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Figure XVIII : Interface 'Produits’ (List View)
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Figure XIX : Interface 'Produits’ (Grid View)

Cette présentation de la page "Produits” vise a offrir aux utilisateurs une expérience

conviviale et flexible pour explorer et sélectionner les produits. Elle met en avant les
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fonctionnalités de recherche, de filtrage et les deux vues d'affichage différentes pour faciliter la
découverte des produits.

IV.6.4 L’interface d’un produit sélectionné

Cette figure montre I’interface d’une des produits sélectionnés, offrant un apercu visuel détaille
lorsqu'un utilisateur clique dessus dans l'une des deux vues disponibles (liste ou carte). La page
du produit est organisée de maniére claire et conviviale, offrant aux utilisateurs toutes les

informations nécessaires sur le produit sélectionne.

Au sommet de la page, une photo de grande taille du produit est mise en évidence, permettant
aux utilisateurs de visualiser les détails et les caractéristiques du produit de maniére plus

immersive.

Juste en dessous de la photo, les informations clés du produit sont présentées, telles que son
nom, sa description, sa catégorie et son prix. Ces détails permettent aux utilisateurs de se

familiariser rapidement avec le produit.

En dessous des informations, deux icones représentant un signe plus (+) et un signe moins (-)
sont affichées. Ces icones permettent aux utilisateurs de régler la quantité du produit souhaitée

en augmentant ou en diminuant la valeur.

En bas de la page, un bouton bleu intitulé "Ajouter au ticket™” est présent. Lorsque les utilisateurs
cliquent sur ce bouton, le produit sélectionné est ajouté au ticket en cours. De plus, ce bouton
redirige les utilisateurs vers la page du ticket, ou ils peuvent visualiser et gérer les produits

ajoutes.

BIMO BEST GAUF FRAISE 36

AUTRES

6"130014"30021?"

2700 DZD

Figure XX : Interface "Produit sélectionné'
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Cette représentation visuelle de la page du produit permet aux utilisateurs de naviguer
facilement, d'obtenir les informations essentielles sur le produit et de procéder a I'ajout au ticket
en quelques étapes simples qui permet aux utilisateurs de passer rapidement a I'étape suivante
de leur expérience d'achat. Cette conception ergonomique de la page du produit favorise
I'engagement des utilisateurs et facilite leurs interactions avec l'application, améliorant ainsi

leur satisfaction globale.

1IV.6.5 L’interface ‘Tickets’

Les figures XXI et XXII illustrent la page ‘Ticket” de I'application qui offre aux utilisateurs
un moyen pratique de gérer les transactions et d'associer des clients aux produits sélectionnés.

Voici une description détaillée de cette page :

En haut a gauche de la page se trouve une liste des produits disponibles. Cette liste est
accompagnée d'une barre de recherche et d'un bouton de filtrage, permettant aux utilisateurs de
trouver rapidement les produits souhaités. Lorsque les utilisateurs cliquent sur un produit dans
la liste, une fenétre contextuelle s'affiche, leur permettant de définir la quantité souhaitée du
produit & I'aide d'un champ d'entrée. Un bouton "Ajouter au ticket" est également présent dans

la fenétre contextuelle.

La zone en haut a droite de la page est réservee a la gestion des tickets. Initialement, cette
zone affiche une liste déroulante des clients enregistrés. Cependant, lorsque les utilisateurs
choisissent un produit, la fenétre contextuelle se déplace vers cette zone et se transforme en une
icone representant le produit sélectionné. Les utilisateurs peuvent alors cliquer sur cette icone

pour associer le produit au client de leur choix.

Sous la zone de gestion des tickets, deux boutons sont disponibles : "Commande"” et
"Précommande™ pour les vendeurs, et "Commande et Vente" pour les fournisseurs. Les
utilisateurs peuvent sélectionner l'option correspondant a leur besoin et finaliser la transaction.
Cela générera automatiqguement un bon de commande ou une précommande en fonction de

I'option choisie.

Cette présentation de la page "Tickets" offre aux utilisateurs une interface conviviale et
pratiqgue pour gerer les transactions et associer des clients aux produits sélectionnés. La

possibilité de déplacer la fenétre contextuelle vers la zone de gestion des tickets facilite le
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processus d'association des produits aux clients. Les boutons clairs permettent aux utilisateurs

de conclure rapidement la transaction en générant les documents appropriés.
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Figure XXI: Interface "Tickets'
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Figure XXII: Interface 'Tickets' (Version2)

On opter pour le choix de ces widgets et leurs emplacements en vue de rendre les interfaces

de notre application plus rapprochées de celle de la version Desktop qui existe déja.
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1IV.6.6 L’interface ‘Commandes’

La figure ci-dessous illustre la page ‘Commandes’ de 1'application offre aux utilisateurs un
moyen pratique de visualiser, filtrer et gérer les commandes et précommandes. Voici une

description detaillée de cette page :

En haut de la page se trouve une barre de recherche et un bouton de filtrage, permettant aux
utilisateurs de rechercher des commandes spécifiques ou d'appliquer des criteres de filtrage
pour affiner les résultats. Cette fonctionnalité facilite la recherche rapide et la gestion des
commandes en fonction de différents criteres tels que la date, le client, etc.

Juste en dessous de la barre de recherche et du bouton de filtrage, se trouve une liste des
commandes. Cette liste affiche les informations essentielles de chaque commande, telles que le
numéro de commande, la date, le client, etc. Des fleches de pagination sont disponibles en bas
de la liste pour permettre aux utilisateurs de naviguer facilement entre les différentes pages de

commandes.

Sur la méme ligne que les informations de chaque commande, deux icnes sont présentes.
Ces icbnes permettent aux utilisateurs de visualiser les détails de la commande ou de la
précommande. En cliquant sur l'icbne correspondante, une fenétre contextuelle s‘affiche,
affichant en détail toutes les informations liées a la commande ou a la précommande, telles que

la liste des produits, les quantités, les prix, etc.

En cliquant sur le deuxieme icone correspondant qui est disponible pour transformer une
précommande en commande. Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs de confirmer et
finaliser la précommande en la convertissant en une commande compléte. Cela permet de

garantir une gestion fluide du processus de commande.
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Figure XXIII : Interface "Commandes’
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Cette présentation de la page "Commandes" offre aux utilisateurs une interface claire et
organisee pour visualiser, filtrer et gérer les commandes et précommandes. La barre de
recherche et le bouton de filtrage facilitent la recherche rapide, tandis que la liste des
commandes avec les fleches de pagination permet une navigation aisée. Les icbnes des détails
de la commande ou précommande et le bouton de transformation de précommande en

commande offrent une gestion efficace des transactions.

En ce qui concerne le design de la liste des commandes, celui-ci est congu de maniére
moderne et attrayante. Les informations de chaque commande sont présentées de maniére claire
et concise, avec une disposition soignée et une esthétique élégante. Les couleurs et les éléments
visuels sont choisis de maniére a faciliter la lisibilité et la compréhension des informations. De
plus, la liste est congue pour étre réactive, offrant une expérience utilisateur fluide, que ce soit
sur un ordinateur de bureau ou sur des appareils mobiles. Ce design moderne ajoute une touche
professionnelle et agréable a I'ensemble de l'interface de la page "Commandes"”, offrant aux
utilisateurs une expérience visuelle plaisante tout en facilitant la gestion efficace des

transactions.

1IV.6.7 L’interface ‘Clients’

Cette figure représente la page ‘Clients’ qui offre aux utilisateurs un moyen pratique de gérer

et de visualiser les informations relatives aux clients. Voici une présentation détaillée de cette

page :

En haut de la page, on retrouve une barre de recherche qui permet aux utilisateurs de trouver
rapidement un client spécifique en saisissant des mots-clés pertinents. A c6té de cette barre de
recherche se trouve un bouton "Ajouter un nouveau client", qui déclenche I'apparition d'une
fenétre contextuelle. Cette fenétre contextuelle contient un formulaire a remplir avec les
informations du nouveau client, permettant ainsi aux utilisateurs d'ajouter facilement de

nouveaux clients a la base de données.

Au centre de la page, se trouve une liste des clients, présentée dans un format similaire a celui
des commandes. Chaque client est représenté par un ensemble d'informations telles que son
nom, son adresse, son numero de téléphone, etc. Cette liste est congue de maniére a faciliter la
navigation et la consultation des informations des clients. Les utilisateurs peuvent parcourir la

liste et trouver rapidement les détails specifiques d'un client donné.
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Trois icbnes sont associées a chaque client de la liste. La premiére icone permet de supprimer

le client, offrant aux utilisateurs la possibilité de retirer un client de la base de données si

nécessaire. La deuxiéme icone permet de modifier les informations du client. Lorsque

l'utilisateur clique sur cette icone, un formulaire de modification s'affiche, lui permettant de

mettre & jour les informations du client. Enfin, la troisiéme icbne permet de visualiser les

détails complets d'un client sur une page séparée, offrant une vue détaillée et exhaustive des

informations relatives a ce client.

En bas de la liste des clients, les fleches de pagination facilitent la navigation entre les

différentes pages de clients, permettant aux utilisateurs de parcourir facilement I'ensemble de

la liste.
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Cette présentation de la page "Clients" vise a offrir aux utilisateurs une expérience fluide et

intuitive pour la gestion des informations clients. La combinaison de la barre de recherche, des

icones fonctionnelles et de la pagination facilite la recherche, la modification et la visualisation

des détails des clients, contribuant ainsi a une gestion efficace de la base de données clients.
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1V.6.8 L’interface ‘Stock’

La figure ci-dessous illustre la page ‘Stock’ qui est une interface congue pour permettre aux

utilisateurs de gérer et de suivre les stocks des produits. Voici une présentation détaillée de cette

page :

En haut de la page, les utilisateurs trouveront une barre de recherche qui leur permet de
rechercher rapidement des produits spécifiques en saisissant des mots-clés pertinents. A coté
de cette barre de recherche, se trouve un bouton "Filtrer" qui permet d'appliquer des critéres de
filtrage supplémentaires pour affiner les résultats de recherche.

Juste en dessous de la barre de recherche et du bouton de filtrage, se trouve une liste de
produits. Chaque produit est représenté par une petite image, accompagnée de son nom et de sa
catégorie. Sur I'extrémité droite de chaque ligne, une valeur en rouge est affichée pour indiquer

la quantité disponible en stock pour ce produit.

La page "Stock" comporte également une fonctionnalité de pagination située au-dessus de la
premiére ligne de la liste des produits. Cette pagination permet aux utilisateurs de naviguer
entre les différentes pages de produits, en affichant un nombre limité de produits par page. Cela
facilite la visualisation et la gestion des stocks, en évitant une surcharge d'informations a I'écran.
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Figure XXV : Interface 'Stock’
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Cette présentation claire et concise permet aux utilisateurs de visualiser rapidement les produits
disponibles ainsi que les niveaux de stock associés. Gréce a la barre de recherche et au bouton
de filtrage, ils peuvent effectuer des recherches spécifiques et affiner les résultats en fonction

de leurs besoins.

La page "Stock™ offre ainsi une vue d'ensemble complete des produits et de leur disponibilite,

ce qui facilite la gestion efficace des stocks et des approvisionnements.

IV.6.9 L’interface ‘Historique’

La figure ci-dessous illustre La page "Historique™ qui présente aux utilisateurs un apercu
détaillé des activités réalisées sur un produit, ainsi que les commandes ou précommandes

associées a ce dernier. Voici une présentation de cette page :

La liste des activités permet aux utilisateurs de retracer toutes les actions effectuées sur un
produit spécifique. Ces activités peuvent inclure des mises a jour de stock, des modifications
d'informations, des ajouts ou des suppressions de produits, et bien plus encore. Chaque activité
est accompagnée d'une date, ce qui permet aux utilisateurs de suivre I'historique chronologique

des événements.

En plus des activités, la page affiche également les commandes ou précommandes liées a ce
produit. Les commandes et precommandes sont clairement identifiees et associées a leurs dates
respectives. Cela permet aux utilisateurs de comprendre rapidement quand une commande ou

une précommande a été passée pour ce produit.

L'objectif de la page "Historique™ est de fournir aux utilisateurs une visibilité compléte sur
I'évolution d'un produit, les modifications apportées, ainsi que les commandes ou
précommandes associées. Cette fonctionnalité permet une tracabilité précise et facilite la prise

de décisions informées en matiére de gestion des produits.

En résumé, la page "Historique™ offre aux utilisateurs une vue d'ensemble des activités et des
événements liés a un produit, permettant ainsi une gestion efficace de I'historique et des

commandes ou precommandes associées.
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I-6et?3 >

Déconnexion

Figure XXVI : Interface "Historique'

1V.6.10

Cette figure montre La page "Parametres" qui offre aux utilisateurs un moyen de personnaliser

L’interface ‘Parameétres’

leur expérience et de gérer les différentes options de I'application. Voici une présentation de

cette page :

La page "Parameétres”" comprend un Side Menu contenant cinq options distinctes. Chaque
option méne a une page spécifique ou les utilisateurs peuvent effectuer des actions spécifiques

en fonction de leurs besoins.

L'option "Profil" permet aux utilisateurs de visualiser leur profil personnel. Une image
circulaire représentant I'utilisateur est affichée a gauche de la page, accompagnée de son nom
et de son role. A droite de la page, les autres informations personnelles de Il'utilisateur sont
présentées sous forme de tableau, offrant ainsi un apercu rapide des détails importants.

L'option "Modifier Profil" permet aux utilisateurs de mettre a jour leurs informations
personnelles. Des champs d'entrée sont fournis pour saisir les données nécessaires, et un champ

specifique est disponible pour modifier la photo de profil.
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L'option "Notifications" propose une fonctionnalité de gestion des notifications. Un bouton
de commutation animé permet aux utilisateurs de masquer ou de révéler le cercle de notification
situé en haut de la page. La page affiche également les notifications recues, offrant ainsi une

vue d'ensemble des informations importantes.

Les autres options langues et & propos du Side Menu offrent également des fonctionnalités

specifiques, mais elles ne sont pas détaillées dans cette présentation.

Paramétres

o
Dashboard
& Modifier Profil Upload yn -

Produits rrato
Commandes

Parsonal Infermation
Bl First Nama ] Another Input }
Stock

Contact Information
Historlque Ermail }

@  Paramétics Contact Information

Phore Number }

Sauvegarder Annuler

Déconnexion

Figure XXVII : Interface 'Parametres’



Réalisation de ’application «Vente Assistée »

V.7 Conclusion
Dans ce dernier chapitre de ce mémoire, nous avons abordé toutes les technologies utilisées
au cours de I'implémentation et la réalisation de I’application, ainsi que 1’architecture du

systeme illustré par un organigramme.

Nous avons également cité les différents obstacles rencontrés au cours de la mise en ceuvre

de I’application et au final nous avons cité les différentes méthodes d’une création d’'un APK

afin de pouvoir la déployer.

En résumé, ce chapitre permet d’avoir une idée assez claire sur la version finale du produit et

leurs différentes fonctionnalités montrées a travers les interfaces.
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V.1 Conclusion Générale

Nous avons abordé dans ce mémoire la problématique de la vente assistée et de la
commercialisation des produits en Algérie, en mettant I'accent sur I'importance d'intégrer des
solutions technologiques avancées pour améliorer I'expérience client, optimiser les processus
de vente et renforcer la compétitivité des entreprises. A travers une analyse approfondie du
contexte global de l'industrie des marchandises et produits, nous avons souligné les défis
auxquels sont confrontées les entreprises, notamment la nécessite de s'adapter aux changements
des comportements des consommateurs, des avancées technologiques et des pressions

environnementales.

Le développement de notre application de vente assistée représente une réponse a ces défis.
En offrant une assistance personnalisée, des recommandations ciblées et une gestion efficace
des produits, notre application vise a améliorer I'expérience client et a renforcer la compétitivité
des entreprises locales sur le marché national et international. Nous avons également présenté
les différentes étapes de conception et de réalisation de ce projet, en mettant l'accent sur les

fonctionnalités cles et les modélisations nécessaires pour son développement.

Les perspectives pour ce projet sont prometteuses. L'application de vente assistée offre un
potentiel important pour transformer les pratiques commerciales en Algérie, en permettant aux
entreprises de mieux répondre aux besoins et aux attentes des clients. De plus, I'évolution rapide
des technologies offre de nouvelles opportunités d'innovation et d'amélioration continue de
I'application, notamment en explorant des fonctionnalités telles que l'intelligence artificielle, la

réalité augmentée ou l'intégration avec d'autres plateformes et services.

Cependant, le travail entrepris dans ce projet n'est pas terminé et offre encore un grand
potentiel d'amélioration et de développement. En envisageant I'avenir de I'application, certaines

perspectives se dessinent :

e Mise en place d'un mode déconnecté : L'implémentation d'un mode déconnecté
permettrait aux utilisateurs de continuer a utiliser I'application méme en I'absence de
connexion internet, améliorant ainsi leur expérience d'achat.

e Recommandations personnalisées pour chaque client : En intégrant des algorithmes
d'apprentissage automatique, il serait possible d'améliorer les recommandations
personnalisées en fonction des préeférences et des historiques d'achat de chaque client.

e Paiement sécurisé et mobile : Intégrer des solutions de paiement sécurisées et

conviviales dans I'application, telles que des porte-monnaie électroniques, des services
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de paiement mobiles et des méthodes de paiement sans contact. Cela offrira aux clients

une expérience fluide et pratique lors du processus de paiement.

Il est également important de souligner que ce projet peut servir de base pour d'autres
initiatives dans le domaine de la vente assistée en Algérie. Les résultats obtenus et les bonnes
pratiques identifiées peuvent étre partagés avec d'autres entreprises et institutions, favorisant
ainsi l'adoption de solutions technologiques avancées et le développement d'un écosysteme

propice a l'innovation commerciale.

En résume, méme si notre application a déja contribué a améliorer I'expérience client et a
optimiser les processus de vente, il existe encore de nombreuses possibilités pour la faire
évoluer et répondre encore mieux aux besoins des utilisateurs. Ces perspectives futures
permettront de renforcer davantage I'impact positif de I'application dans le domaine de la vente

assistée et d'assurer son adaptation continue aux exigences changeantes du marché.
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Résumé

De nos jours la vente des produits ou de n’importe quel type de marchandise se fait encore de
maniére traditionnelle (paiement dans une caisse ou un guichet, carnets...), ce qui engendre des
pertes atroces pour quelques commercants en termes de temps et d’argent et causera aussi des

malentendus et non-satisfactions pour un certain nombre de clients ainsi que les employés.

Dans ce contexte, notre projet vient pour pallier ses probléemes et a mettre en place une
technologie et un processus de vente assistée qui représente une solution pour ameliorer

I'expérience client et renforcer la compétitivité des entreprises de vente en Algérie.

En collaboration avec I'équipe talentueuse de DATAMASTER, nous avons travaillé sur la
conception et la réalisation de cette application, en tenant compte des besoins spécifiques du
marché algérien. Nous avons ainsi pu intégrer des fonctionnalités fiables et adaptées a
I'environnement commercial local qui pourront étre améliorées dans le futur en intégrant
I'assistance personnalisée, les recommandations ciblées et une gestion encore plus efficace des
produits. Ces améliorations viseront a renforcer davantage I'expérience client et la compétitivité
des entreprises de vente en Algérie, en répondant toujours mieux aux besoins et aux attentes

des clients tout en s'adaptant aux évolutions du marché.

Mots-clés : vente, commande ou précommande, gestion multi-commande, application mobile

de vente assistée, Flutter, Django.
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Abstract

Nowadays, the sale of products or any type of merchandise is still done in the traditional way
(payment at a cash desk or counter, booklets, etc.), which generates atrocious losses for some
traders in terms of time and money. money and will also cause misunderstandings and

dissatisfactions for not customers as well as employees.

In this context, our project comes to solve its problems and to set up a technology and an
assisted sales process which represents an innovative solution to improve the customer

experience and strengthen the competitiveness of sales companies in Algeria.

By integrating features such as personalized assistance, targeted recommendations and
effective product management, our application aims to meet customer needs and expectations,
while adapting business practices to market changes. It offers significant potential to transform
the industry of goods and products, promoting the adoption of advanced technological solutions

and contributing to the economic development of the country.

Key-words: sale, order or pre-order, multi-order management, assisted sales mobile

application, Flutter, Django.
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