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Direction 3 a0l
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---Service Personnel et Formation 1m|s| 4 2 o285l 9 uosisuall @ sxlas -
---Service Commercial 17| 7 1 1 o)l dxlan -
---Sce Achats 5 1 1 oes0dll dxlao -
-Direction Technique 1 auadll &0l -
---Cel Investissement 4 3 2 1 Slaznwyl ads -
---Sce Laboratoire 3 1 »aoll xlao -
---Département Production 170 | 32 17 1 sl &l ---
---Département Maintenance 54 [ 15| 4 7 3 &Ll 8,505 -
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REPUBLIQUE ALGERRIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

UNIVERSITE ABOU BAKR BELKAID LEL S daala

TLEMCEN Ohaali
FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES, 4 laal (dualacayy s—tal 4,15
COMMERCIALES ET DES SCIENCES DE sl ey N -
GESTION il a gl g
DEPARTEMENT DES SCIENCES DE GESTION - ]l agle ad
TEL/FAX : 043212166 BP:226
Zf\? > .
Ne<.L.2 / D. Gestion/2018
Etabli teiblé : . (o)g ) el s ¥
ablissement ciblé : jjx C(_:., ...... ._q,\,/,,«/‘/d,f

Objet : lettre d’accueil

Monsieur,

Dans le cadre de leur formation, nos étudiants ont besoin de compléter leurs
¢études théoriques par un éclairage pratique et concret, notamment lors de 1’élaboration
de leurs rapports de fin d’études, pour cela nous comptons sur votre compréhension
pour faciliter I’accés des étudiants dans la mesure du possible a certaines
informations et explications.

Ne doutant pas de votre aimable compréhension et de votre précieuse
collaboration dans I’intérét de la formation de nos étudiants, veuillez agréer
I’expression de nos salutations les plus distinguées.

Les étudiants concernés :

1: ‘Wm jzion,a);/ ...........................
I\/M.A.ol(m,e/ ...............................

Spécialité 2 ™ année Master (LMD) Gestion des ressources humaines

Durée du stage : i(/ﬂé k. A0/o0 [ Ao A%

Le chef de département Avis de I’établissement d’accueil
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Résumeé

Les ressources humaines jouent un role tres important dans I’entreprise
économique, les organisations compte sur cet élément pour améliorer les
performances et augmenter la rentabilité et la productivité. Dans la majorité des
entreprises le service gestion de personnel et formation est parmi les fonctions les
plus importants, et un pilier essentiel dans le développement des activités.

Dans notre étude, nous avant parlée de la stratégie de formation, et de son
importance dans I’amélioration de la performance qui ménes a la satisfaction et le
rendement des individus, ce qui nous pousse a la problématique suivant :

la mesure dans laquelle la composition contribue a I’atteinte de la satisfaction au
travail ?

Les résultats montrent que la satisfaction des individus dans 1’entreprise liée
essentiellement a la formation permanente et continue des ressources humaines, et
par cette facteur I’entreprise gagne un avantage concurrentiel qui lui permettre de
rester a la ligne avec 1’évolution technologique.

Les mots clés : formation, performance, satisfaction, les ressources humaines,
novelle société pour la fabrication de céramique Ghazaouet

« CERAMIG ».
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