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Résumé :

Cette recherche est sous titre de « le Role de la formation dans I'amélioration de la
performance du employeés dans la societé de terrassement, d'amenagement et de
revetement routier (STARR)Tlemcen ,I’étude s’est basée sur les resoudre la problimatique
suivante :

Comment Contribuer la formation a 'amélioration de la fonction des employés dans
I’'Entreprise des travaux publics (STARR)Tlemcen ?

Nous avons utilisé la méthode d'analyse descriptive qui sert les objectifs de |'étude, nous
avons adopté la méthode d'inventaire complet de choisir un échantillon représentatif de la
communauté de recherche composée de 19 travailleurs , et consternent |'outil de collecte de
données, nous nous sommes appuyés sur |'outil du questionnaire comme un outil essentiel
et apres la publication, la présentation et I'analyse des données, I'étude a conclu que le
niveau de formation dans l'institution a travers ses trois dimensions , En ce qui concerne les
programmes de formation, le niveau de formation et la contribution des types de formation
a I'amélioration de la performance du travail ont été généralement estimés et nous avons
formulé des suggestions et des recommandations pour développer et développer la fonction
de formation afin d'atteindre les objectifs souhaités. Ceci est basé sur notre position sur la
réalité de la formation dans 'une des institutions économiques algériennes Représenté dans
la société STARR TLEMCEN.

Les mots clés : la formation, les programmes de formation, gestion de ressource humaine,
société STARR
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s A it 01 o2 o=l

. ?a%:'/ Document N°: 04ENR15R00
SSSS EPE/S.T.ARR./SPA || 000 S 0 i
LISTE DES CANDIDATS Page 01/01
Tlemcenle, ..................

Liste du personnel proposé a la formation portant sur :

€ eeeccccccccccccccscccccsccce)

*Pour la période allant du ......................

eEtablissement : ................

*Lieu de déroulement : sur site .................

*Nombre des participants prévus dans le contrat: ..............

Code Nom et prénoms Fonction

SOCIETE DE TERRASSEMENT D’AMENAGEMENT ET DE REVETEMENT ROUTIER
S.P.A au capital de 1.680.000.000 DA - Siége social : Abou Tachefine - Bp 104 Tlemcen
78 Tel (043) : 38-91-53/90-80 Fax (043) : 38-93-06/93-07 Site : Www.starr.dz.net E-mail : contact@ starr.dz.net
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slodan):2 o8y ks

afag

Qualite

AFNOR CERTIFICATION

CONVOCATION Page 01/01

o= .
\ 35/ EPE/S.T.A.R.R./SPA Document N°: 04ENR18R00

N Date : 11/01/2012

OBJET : A/S de la formation portant SUI @ « .........c.eeeeeeiinnieeeeennnnns »

Monsieur;

Nous avons le plaisir de vous inviter a participer a la formation portant sur
lethéme : «..oooooeviii ».

La formation qui sera animée par le centre de formation « ..................... », S€
déroulera du ......... -1 | B a partir de 09 heures, au niveau du

Toutefois, nous soulignons le caractére obligatoire du suivi de cette formation.
De ce fait, chaque absence sera considérée comme refus d’exécution des instructions

régulic¢res de la hiérarchie.

Veuillez agréer, Monsieur, nos sincéres salutations.

LE CHEF DEPARTMENT RESSOURCES
HUMAINES ET ADM GLE
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S Lz 103 3, gole

Code:
e/ !
}'\\ PLAN DE FORMATION Date.
Page
AN
Effecf concemée Caractérisiques de a fomation Frals de formaton
.. | Exécuto " . Pérode Fras | Frai
Cadre | Neltrse : Totdl | Spécilte | Organisme X | | diess | s Tolal
Fiabore par VISEPRR APPROUVEPAR -
Date Date: Date:
VIS VI WIS

90




S pasda 2y 104 3 ole

EPE / S.T.A.R.R. / SPA

Document N°:
04ENR157R00

Date : 11/01/2012

AFNOR CERTIFICATION

Ifao

Qualiteée

Fiche de synthese de la formation

Page 01/01

Code :

Nom et Prénom :

Fonction
Département :
Service :

Date de la formation :

Intitulé de la formation :

Observation :

LE RESPONSABLE DE LA STRUCTUREVISA DE L'EVALUATEUR

RESS. HUMAINES ETADMGLE

91

LE CHEF HIERARCHIQUE
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EPE /S.T.A.R.R/ SPA

Document N°: 04ENR46R00

aFac

\{}"\/ Date : 11/01/2012
FEUILLE DE PRESENCE Page 01/01
Théme : « ooveeeeeeereeereeneeenneeense. »
Emargement
Code Nom et prénom Fonction

22/04/2018 23/04/2018

24/04/2018|25/04/2018| 26/04/2018
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<3 el 5 2 O
.7\ EPE/S.T.A.R.R./ ISO 9001

SPA e
Date : 11/01/2012 Qualité

AFNOR CERTIFICATION

Fiche d’évaluation de la formation a chaud Page 01/01

Code:

Nom et Prénom :
Fonction :

Département :

Service :

Date de la formation :
Intitulé de la formation :

. EVALUATION A CHAUD :

1. APPRECIATIONS DE LA FORMATION PAR L’AGENT AYANT SUIVI LA FORMATION

Appréciations
N° Critéresd’évaluation

T.BON | BON MOYEN | MEDIOCRE | MAUVAIS

01 | Maitrise du théme par ’animateur

02 | Respect du programme de la formation

03 | Apports en connaissance

04 | Qualité des échanges

05 | Qualité de la formation

Adéquation de cette formation avec la maitrise des activités
exigées par votre poste de travail
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Document N°:
= i\ye S F—=c>
\.-‘-L"_c/ EPE / S.T.A.R.R. / SPA || 04ENR19R00
N Date : 11/01/2012
Fiche d’évaluation de la formation a froid Page 02/02

Code :
Nom et Prénom :
Fonction :

Département :
Service :

Date de la formation :
Intitulé de la formation :

I.  EVALUATION A FROID :

1. L'EVALUATION DE L’EFFICACITE DE LA FORMATION PAR LE RESPONSABLE HIERARCHIQUE

OU LE RESPONSABLE DE STRUCTURE

Comportementobservé (mise en pratique des connaissancesacquiseslors de sa formation par
rapport a sesobjectifs)

Objectifs Atteinteoumesured’efficacité
. e
B S ....................................................
Ce oo R
e oo e
Observations

LE RESPONSABLE DE LA STRUCTUREVISA DE L'EVALUATEUR

RESS. HUMAINES ETADMGLE

LE CHEF HIERARCHIQUE
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