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مقدمة عامة:

لقد عجلت التغیرات و التحولات السریعة و العمیقة التي مست الاقتصاد العالمي الى بروز 

أساسي في یة للتنمیة الاقتصادیة و كعنصر مامقاطرة أكالمشاریع الصغیرة و المتوسطة 

و علیه فقد ادمج المقاول نموذجا یتخذ به و یعطي دفعة للآخرین النسیج الاقتصادي للدول

للسیر على خطاه و بالتالي الزیادة في عدد المشاریع الجدیدة مما یؤدي تلقائیا إلى النمو 

.الاقتصادي من خلال تنمیة ابتكارات و قطاعات أعمال جدیدة

الرئیسیة للتقلیل من حد الاستراتیجیاتأویستمد موضوع البحث أهمیته من خلال كونه 

البطالة التي لها إفرازاتها المختلفة على جمیع المیادین متعدیة الطابع الاقتصادي إلى جانب 

مرتفعة النفسي و الثقافي وحتى البعد الأمني فالجزائر أصبحت الآن تعرف معدلات بطالة

نتیجة التحول الفجائي إلى النظام الرأسمالي  وما 2013سنة %9.70حیث بلغت نسبة 

دت بالدولة إلى ضرورة لإیجاد بدائل أنتج عنه من فقد للوظائف كلیا أو جزئیا هذه التغیرات 

خاصة أن التوظیف في المؤسسات العمومیة أضحى مسقفا وأي زیادة في العمالة سیؤدي 

المقاولاتیة كحل لهذه المعضلة أو جزء حتما إلى بطالة مقنعة وفي ظل الطفرة النفطیة تأتي 

منها حیث أصبح دور المقاول في الوقت الحاضر أساسیا في التنمیة الاقتصادیة و 

الاجتماعیة خاصة بعد تراجع دور القطاع العام في الاقتصاد لان سمة المرحلة الحالیة هي 

ام في الاقتصاد إعطاء دور كبیر للقطاع الخاص و التخلص تدریجیا من مشاركة القطاع الع

الوطني و من هنا یأتي دور المقاولاتیة في تحمل هذه المسؤولیة ولهذا السبب وضعت الدولة 

الجزائریة بعض الاستراتیجیات التحفیزیة تعتمد على مجموعة من الامتیازات الضریبیة و 

تأتي أجهزة الاقتصادیة الممنوحة للمقاولین الشباب بالإضافة إلى المرافقة المالیة و التقنیة و

  .رض الواقع أتها الدولة كتطبیق لهذه الإستراتیجیة على أنشأالدعم التي 
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إن التجربة الجزائریة في مجال المقاولة تعتبر حدیثة برغم أن المقاول الجزائري قد تبلور 

ووجد لنفسه مكان حتى في ظل النظام الاشتراكي وما مقاول الیوم إلا امتداد لمقاول الأمس 

التحول إلى اقتصاد السوق المقاولین الجزائریین من الدخول إلى عالم الأعمال منذ فقد مكن 

التعدیل الهیكلي مطلع التسعینات من خلال قوانین رادیكالیة فقد دوره و مكانته من اقتناص 

فرص المحیط إلا أن هذا حدث بدایة الألفیة الثالثة عندما تعافى الاقتصاد الجزائري من 

بها و بالتالي ظهرت مفاهیم جدیدة للمقاول تنبع من أهدافه و خلفیاته من الأزمات التي مر

من خلال المؤسسات المتوسطة والصغیرة التي تعتبر المحرك وراء إنشاء مشاریعه و تجسیدها

الرئیسي للنمو الإقتصادي و إحدى الدعائم التنمویة الأساسیة لأي دولة كما أنها تلعب دورا 

الإجتماعیة خاصة من ناحیة خلق مناصب الشغل، وبغرض نجاح هاما في تحقیق التنمیة

هته المؤسسات لابد من الإختیار الأمثل و الأنسب للمشاریع التي تأتي من خلال أفكار 

و في هذا الصدد نجد أن المجتمع 1مقاولاتیة مستخلصة من مشاكل مطروحة في المجتمعات

ا یلاحظه أي زائر لمدینة ماهو نظافة ن أول مالجزائري یعاني من مشكل النظافة،  حیث أ

هذه المدینة و نستطیع القول ان مستوى نظافة أي مدینة یعكس حقیقة و مستوى تطور البلد 

و مستوى وعي سكانها فالنظافة لا تتحقق فقط بتوفیر الموارد البشریة و الآلیة ولكنها بحاجة 

  .فةالى تعاون وثیق بین المواطن و الجهة المختصة بأمور النظا

على التوازن النفسي للإنسان فهو الذي یعیش في بیئة نظیفة یشعر كبیرثرأ و للنظافة

كثر من الإنسان الذي یعیش في بیئة غیر نظیفة إضافة إلى ما سبق فالنظافة أبالسعادة 

.تبرز و تزید من جمال المكان الذي یعیش فیه

المیاه و تخربها وتجعلها غیر رض و ثر كبیر على البیئة فالنفایات تلوث الأأوللنظافة 

لى خفض نوعیة إرض تؤدي یة على الأمحیان فالنفایات المر صالحة للاستخدام في بعض الأ

.لى موتهاإأكل هذه النفایات و بالتالي تؤدي تي قد تال اتبالحیوانتودي نها أالتربة كما 

.13ص ،2008ة الأعمال، الطبعة الاولى، بلال خلف السكارنة: الریادة و إدار
1
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موارد مالیة كبیرة و ن للنظافة جانب اقتصادي هام لا یمكن إغفاله فالنظافة تتطلب أكما 

ا المجال عدد كبیر من المهندسین و الفنیین و العمال الذین یشغلون عدد كبیر ذیشتغل في ه

ت ذات العلاقة بالتنظیف وهذا یعني بالنتیجة موارد مالیة هامة یدفعها آمن الآلیات و المنش

لیة كافیة فهذا المواطن من جیبه الخاص لتوفیر خدمات النظافة وفي حال عدم توفر موارد ما

.یعني انخفاضا في مستوى النظافة

یجاد إن تساهم عملیات التنظیف في أخرى یمكن ومن خلال تعاون المواطن أمن ناحیة 

بعض المداخیل للمدینة المعنیة بل وحتى توفیر فرص عمل وذلك من خلال عملیة فرز 

و الاستفادة من الفوائد عادة تدویرهاتاحة الفرصة لإإالنفایات من قبل المواطن و بالتالي 

.المادیة الناتجة عن بیعها

ثیر هام على الصحة العامة فهي تجذب الحشرات الضارة كالذباب و أن للنظافة تأكما

نها تجذب القوارض و الحیوانات الشاردة أعدادها كما إالصراصیر و بالتالي تساهم في زیادة 

  .كالقطط والكلاب

بحاجة الى تفاعل وتعاون وثیق بین المواطن و الجهة ن النظافة من الخدمات التي أكما 

.التي تقدم الخدمة بعكس باقي الخدمات التي یرتبط مستواها بالقرار الرسمي

ن یساهم بدور فعال في تحقیقها .أالنظافة من الخدمات التي یمكن للمجتمع المدني 

لهیاكل القاعدیة في ومن أثر أیضا عدم وجود النظافة أن الشركات و المصانع وغیرها من ا

بلدنا لا یتوفر فیها عامل النظافة وسبب إغفالهم عن هذا الجانب هو إنشغالهم بأعمالهم 

الخاصة وهذا راجع الى عدم وجود شركات مختصة في مجال تنظیف حیث نرى یومیا في 

الجرائد ومواقع التوظیف عن طلب هذه الشركات على شخص أو أشخاص یقومون بأعمال 

ث أن عدد هذا النوع من العمالة لا یطلع على الجرائد و لا على الأنترنت التنظیف حی

وبالتالي یصعب الوصول إلیهم كما توجد أیضا بعض أعمال التنظیف الكبیرة و الشاقة التي 
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لا تحتاج فقط لعمال التنظیف بل أیضا لمعدات ووسائل كبیرة كتنظیف المصانع مثلا الذي 

2التي تتطلب تنظیف معمق و مدقق نظرا لخطورتها .یمتلك آلات و معدات الإنتاج 

و بالتالي قررنا خلق شركة تنظیف المؤسسات في ولایة تلمسان حیث إذا استطعنا توفیر و 

.بواب تحقیق النجاح بالنسبة لنا ولمجتمعناأننا على إتسویق هذا النوع من النشاط ف

التالي :شكالیتنا على النحو إومن خلال هذه المقدمة جاءت 

  ؟في ولایة تلمسانشركة تنظیف المؤسساتهل بإمكاننا خلق *

على الاشكالیة المطروحة نقترح الفرضیات التالیة :و للإجابة

التلوث داخل المؤسسات.قضي على مشكلخلق شركة التنظیف ی.1

تساهم في زیادة إنتاجیتها.توفیر ظروف عمل مناسبة للمؤسسات.2

.رقي وتحضر المدینةتساهم شركة التنظیف في.3

من بین أسباب دراسة مشروعنا یمكن ذكر:

فقط دون الأخذ بعین نتاجصحاب الشركات الخاصة و الشركات العمومیة بالإأانشغال .1

الإعتبار مشكل التلوث.

عدم وجود شركات مختصة فقط في تنظیف المؤسسات في ولایة تلمسان.2

توفرنا على الامكانیات المادیة و البشریة لنجاح المشروع .3

من بین أهداف الدراسة :

الحد من مشكلة التلوث التي یعم معظم المؤسسات الجزائریة..1

رباح من خلال  خدمة التنظیف للمؤسساتأالوصول الى تحقیق .2

التقلیل من نسبة البطالة بتوفیر مناصب الشغل.3

.2014دیسمبر 23ماجدة أبو راس: منتدى الإسلام و الحیاة العامة، یوم 
2
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.روح القیادیةاكتساب الخبرة و التحلي بال.4

فصول:3لدراسة الموضوع قمنا بتقسیم عمل المشروع إلى 

تیة و المؤسسات المتوسطة و سوف نتطرق في الفصل الأول إلى مفاهیم عامة عن المقاولا

للمؤسسات.مشروع التنظیففكرة  الصغیرة  و

و المبحث الثاني عن المقاولاتیةحیث في المبحث الأول سوف ندرس مفاهیم حول 

.المؤسسات المتوسطة و الصغیرة

topتنظیف المؤسساتعن مفاهیم حول فكرة مشروع شركةأما المبحث الثالث فنتحدث net

clean

ansejأما الفصل الثاني فسوف نقوم  بدراسة  الوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب 

.كمبحث أول بالإضافة إلى دراسة السوق كمبحث ثاني

TOPنجاز مخطط أعمال شركة إو أخیرا في الفصل الثالث سوف نقوم ب NET CLEAN

لتنظیف المؤسسات.

ول سوف ندرس مفاهیم حول مخطط الأعمال أما في المبحث الثاني فسوف ففي المبحث الأ

TOPنتطرق لدراسة مشروع شركة  NET CLEANوذلك بتقدیم مخطط الأعمال
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مقدمة الفصل الأول :

وإنشــاء المؤسســات یحتــل حیــزا كبیــرا مــن اهتمــام الحكومــات المقاولاتیــةأصــبح موضــوع 

والعدیــد مــن الــدول خاصــة مــع تزایــد المكانــة التــي تحتلهــا المؤسســات الصــغیرة والمصــغرة فــي 

اقتصادیات مختلف هذه الدول مهما كان مستوى تطورها والدور الذي باتت تلعبـه فـي مختلـف 

.الإستراتیجیةبرامج التنمیة المستقبلیة 

ا فــي حیــاة الفــرد خاصــة إذا نعلــق دلــدخول إلــى عــالم الأعمــال یعــد خطــوة مهمــة جــإن ا

كمشــروعنا المتعلــق بخلــق شــركة الأمــر بطــرح منتــوج جدیــد مبتكــر أو خدمــة تــنقص المجتمــع 

تنظیف المؤسسات و هذا ما سوف نتطرق إلیه في هـذا الفصـل مـن خـلال تقـدیم مفـاهیم حـول 

الصـغیرة بالإضــافة إلـى إعطـاء معلومـات عـن التنظیــف المقاولاتیـة و المؤسسـات المتوسـطة و 

TOPو التعریف بشركتنا  NET CLEAN.لتنظیف المؤسسات
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تیةالمبحث الأول : عمومیات عن المقاولا 

متنفســا یســمح للمقــاولین بــالخروج مــن نمــوذج العمــل المــأجور الــذي یســیطر تشــكل المقاولاتیــة

على الأذهان لفترة طویلة من الزمن، و اللجوء إلـى العمـل الحـر، فالمقـاول و فـي سـبیل إنشـاء 

مؤسســته الخاصــة یقــوم بجمــع مختلــف المــوارد المالیــة، المادیــة و البشــریة الضــروریة مــن أجــل 

عینـــة و مــــن ثـــم یتكفــــل بمهمـــة تســـییر مؤسســــته و جنـــي ثمــــار إنتـــاج ســـلعة أو تقــــدیم خدمـــة م

نجاحها.

تیة والآثار الاقتصادیة والاجتماعیة المطلب الأول : المقاولا 

الفرع الأول: تعاریف عن المقاولاتیة

الذي یقوم به المقـاول تیة ، إذ تعرف على أنها الفعللقد تعددت التعاریف التي تناولت المقاولا

إنشـاء مؤسسـة بأشـكال متنوعـة ، فـیمكن أن یكـون عبـارة عـنو  مختلفـةینفذ فـي سـیاقات والذي 

تطویر مؤسسة قائمة بـذاتها ، إذ أنـه عمـل جدیدة بشكل قانوني كما یمكن أن یكون عبارة عن

1.اجتماعي بحت

1924Marcel-1923(على حد قـول  Mauss( المقاولاتیـةوآخـرون« entrepreneuriat »

»المشتقة من  entrepreneurship تیـة نشـطة ، فالمقاولاالأوتنمیـة إنشـاءوالمرتكزة على «

2:یمكن أن تعرف بطریقتین

أو مجموعــة مــن الأنشــطة و الســیرورات تــدمج إنشــاء وتنمیــة علــى أســاس أنهــا نشــاط :-

.مؤسسة أو بشكل أشمل إنشاء النشاط 

ثـــروةخلـــقیرورةســـأي علـــم یوضـــح المحـــیط و لـــى أســـاس أنهـــا تخصـــص جـــامعي :ع-

وتكوین اجتماعي من خلال مجابهة خطر بشكل فردي .

1 Michel hernandez ,l’ entrepreneuriat : approche theorique 2001,edition l’harmattan,paris p,13.
7-6، ص 2009-2008تیة ، قسنطینة صندوق صیابي ، سیرورة انشاء مؤسسة : أسالیب مرافقة دار المقاولا2
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Alain)أما  Fayol)"حالة خاصة  ، یتم مـن خلالهـا خلـق ثـروات فقد حددها على أنها

لهــا خصــائص تتصــف بعــدم الأكــادة أي تواجــد الخطــر ، والتــي تــدمج و اجتماعیــةاقتصــادیة

ذات قاعـدة تتخصـص بتقبـل التغییـر وأخطـار مشـتركة فیها أفراد ینبغي أن تكون لهـم سـلوكات

أمــــا بالنســــبة للإنجلوساكســــون وخاصــــة الأمریكیــــون فقــــد 1والأخــــذ بالمبــــادرة والتــــدخل الفــــردي".

Howard)اســــــتعملوا المصــــــطلح منــــــذ ســــــنوات التســــــعینات ، إذ نجــــــد أن البروفیســــــور

stevensen) بجامعــة« Harvard طــي عصــطلح یعبــارة عــن مالمقاولاتیــةیوضــح بــأن : "«

ــــى فــــرص الأعمــــال مــــن طــــرف أفــــراد أو المنظمــــات ومتابعتهــــا وتجســــیدها " إذن  التعــــرف عل

مؤسســــة هــــي الأفعــــال والعملیــــات الاجتماعیــــة التــــي یقــــوم بهــــا المقــــاول ، لإنشــــاء المقاولاتیــــةف

جدیدة، أو تطـوي مؤسسـة قائمـة فـي إطـار القـانون السـائد ، مـن أجـل إنشـاء ثـروة ، مـن خـلال 

ادرة ، وتحمـــل المخـــاطر ، والتعـــرف علـــى فـــرص الأعمـــال ، ومتابعتهـــا وتجســـیدها الأخـــذ بالمبـــ

2على أرض الواقع ."

المفیـد مـنلـلأداء الاقتصـادي و تملـك أهمیـة معیاریـةالمقاولاتیـةو إن كلا من الأعمال الصـغیرة 

ــــة الفارقــــة بینهمــــا ، لأن كــــل مــــن الأعمــــال الصــــغیرة و  مختلــــف تخــــدمالمقاولاتیــــةرســــم العلاق

فرصا مختلفة ، وعموما فإن هناك ثلاثة خصائص تشكل علامـة الوظائف الاقتصادیة وتؤمن

3:فارقة بین المقاولة من جهة والأعمال الصغیرة من جهة أخرى ، تتمثل في الآتي

تكنولـوجي مثـل منـتج إبـداعیرتكز نجـاح المقـاولات علـى الأبعـاد ، فقـد یكـون :الإبداع

جدید ، طریقة جدیدة في تقدیم المنتج أو الخدمة ، أو التسـویق أو التوزیـع ، أو سلسـلة 

قیمـــة بـــین المنظمـــات المختلفـــة ، أمـــا المنظمـــات الصـــغیرة ، فتؤســـس وتقـــدم المنـــتج أو 

1 Alain Fayoll , le métier de création d’entreprise Edition d’organisation , paris ,2003,p39.
7-6صدرة صیاجي ، مرجع سابق ، ص 2
، ص 2006فایزة جعة صالح النجار ، عبد الستار محمد العلمي ، الریادة وادارة أعمال الصغیرة ، دار للنشر والتوزیع الأردن ، 3

25-26.
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عني أنها تعمل شیئا جدیـدا نتاج بالطریقة التي تؤسسها ، وهذا لایالإالخدمة وتمیل إلى 

ها تمیل إلى المحلیة، ولا تعمل إلى التوجه نحو العالمیة .لكنو 

 ضـعیف علـى زیـادة الأعمـال أم دلیـلإن الاعتمـاد علـى حجـم الأعمـالالنمو:إمكانیة

فالمقـاولات تملـك علاقـة قویـة المشـروع،لا ؟ فالتعریف الحقیقي هو التوجه الذي یأخذه 

بینمـــا الإبـــداع،كـــذلك ترتكـــز علـــى و  الصـــغیرة،أكثـــر مـــن الأعمـــال النمـــو،مـــن إمكانیـــة 

المشــروعات الصــغیرة والمتوســطة قــد تكــون فریــدة فقــط مــن الناحیــة المحلیــة فهــي فـــي 

النمو.الغالب محدودة في إمكانیة 

أن المشـــروع المقـــاولي عـــادة یـــذهب إلـــى أبعـــد مـــن الأعمـــال :الإســـتراتیجیة الأهـــداف

تـــرتبط بـــالنمو ، تطـــویر إســـتراتیجیةالصـــغیرة فـــي الأهـــداف ، حیـــث نـــراه یملـــك أهـــداف 

الســـــــوق ، الحصـــــــة الســـــــوقیة ، المركـــــــز الســـــــوقي ، رغـــــــم أن المشـــــــروعات الصـــــــغیرة 

والمتوســـطة تملـــك بعـــض الأهـــداف تكـــون عـــادة مرتبطـــة بالمبیعـــات وبعـــض الأهـــداف 

سبق : إلى مابالإضافةالمالیة .

بالإبداعمؤسسة غیر نمطیة فهي تتمیز إنشاءبأنها المقاولاتیةتتسم -

لأنها تأتي بالجدید ، وبمعدلات عوائد مرتفعـة فـي المقاولاتیةارتفاع نسبة المخاطرة في -

حالة قبول المنتج في السوق .

مقارنــة بالمؤسســة النمطیــة –أربــاح احتكاریــة ناتجــة عــن حقــوق الابتكــار قبــل تقلیــدها -

التي تطرح منتجات عادیة .

المؤسســات هـذه الأخیــرة بإنشـاءمقارنـة –المبــادرة –بالفردیــة النسـبیة المقاولاتیـةتتمیـز -

یمكــن المقــاول مــن ممارســة التســییر التــي یمكــن إنشــاؤها مــع مجموعــة الشــركاء هــذا مــا

لــه بتجســید یســمحمــا، وهــو الإدارةبشــكل مباشــر ومســتقل بــدل الاعتمــاد علــى مجلــس 

 .أفكاره على أرض الواقع
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تیةالآثار الاقتصادیة والاجتماعیة للمقاولا الفرع الثاني: 

علــــى میكانیزمــــات الاقتصــــاد الكلــــي ، التــــأثیرلا شــــك أن للمقــــاول دور یتعــــدى شخصــــه إلــــى 

–والتوازنات المرتبطة به ، مرورا بالبیئة الاجتماعیة التي لها علاقة قوبـة بالحالـة الاقتصـادیة 

1بـ:الأخیرةالمقاول على هذه تأثیر ویتمثل 

ثار الاقتصادیة :الآ -أ

تعمــل المقاولــة علــى :تغییــر فــي هیاكــل الأعمــال والمجتمــعزیــادة متوســط دخــل الفــرد وال-

زیـــادة متوســـط الـــدخل الفـــردي ، والتغییـــر فـــي هیاكـــل الأعمـــال والمجتمـــع حیـــث تكـــون 

، مخرجــاتزیـادة فــي مواقـع متعــددة ، وهـذا التغییــر یكـون مصــحوب بنمـو وزیــادة فـي ال

وهذه تسمح بتشكل الثروة للأفراد عن طریق زیادة عدد المشاركین في مكاسب التنمیـة، 

مما یحقق العدالة في توزیع مكاسب التنمیة .

فــي جــانبي العــرض والطلــب : إن تــأمین رأســمال جدیــد یوســع جانــب النمــو فــي الزیــادة-

ع تــؤدي إلــى المخرجــات والطاقــات الجدیــدة فــي المشــرو أن الانتفــاع مــن العــرض ، كمــا 

ث تعمل على زیادة كلا من جانبي العرض والطلب .حیجانب الطلب  في نمو

توجیـــــه الأنشـــــطة للمنـــــاطق التنمویـــــة المســـــتهدفة: تســـــتطیع الدولـــــة أن تشـــــجع الاتجـــــاه -

تشـجیع  التوجـه نحـو منـاطق المقاولي في أعمال معینة مثل : الأعمال التكنولوجیة أو

لإقامـة مشـاریعهم فـي تلـك للریـادیینالتشـجیعیة معینة وذلك عـن طریـق بعـض الحـوافز 

.أو تلك المناطقالتخصصات 

تنمیـــــة الصـــــادرات والمحافظـــــة علـــــى اســـــتمراریة المنافســـــة : تســـــتطیع هـــــذه المنظمـــــات -

المساهمة في تنمیة الصادرات سـواء مـن خـلال النتـاج المباشـر أو غیـر  مباشـر ، مـن 

لیهـــا حیـــث إخـــلال تغـــذیتها للمنظمـــات الكبیـــرة المختلفـــة بـــالمواد الوســـیطة التـــي تحتـــاج 

.63، ص2005، ادارة الاعمال الصغیرة أبعاد الریادة ، دار وائل للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى ، عمان ، سعاد نائف البرنوطي1
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مــن إنتاجهــا ، ممــا یــؤدي إلــى فــي إنتــاج جــزء یمكــن أن تعتمــد علیهــا المنظمــات الكبیــرة

تكالیف الإنتاج في المنظمـات الكبیـرة وإعطائهـا القـدرة علـى اسـتمراریة المنافسـة خفض 

.العالمیةالأسواقفي 

الصــغیرة مكانــة مهمــة جــدا فــي الأعمــال: تحتــل للاقتصــادالمســاهمة فــي النمــو الســلیم -

لاســتمرار ســلیم فهــي مصــدر مهــمریة لنمــو بشــكلالاقتصــاد المعاصــر كمــا أنهــا ضــرو 

المنافســـة وتمكـــین الشـــكات الكبیـــرة مـــن التركـــز علـــى النشـــاطات التـــي تســـتدعي الحجـــم 

الخدمات الأساسیة للسكان في المنـاطق النائیـة ، كمـا لإیصالهي ضروریة و الكبیر ، 

ـــداعأنهـــا ضـــروریة  ولتطـــویر ســـلع أو خـــدمات جدیـــدة یصـــعب التنبـــؤ حولهـــا ، أو للإب

فهـي ضـروریة بالإضـافةتكـالیف محـدودةبؤ حولهـا إذ تسـمح بالمغـامرة ، و یصعب التنب

ـــــذین یتمتعـــــون بنزعـــــة  لتطـــــویر القـــــدرات الإرادیـــــة الفردیـــــة ولتـــــوفیر الفـــــرص للأفـــــراد ال

.لاستقلالیة والعمل الخاص الحر لتلبیة حاجاتهم هذها

1:الآثار الاجتماعیة. ب

عدالــــة التنمیــــة  الاجتماعیــــة وتوزیــــع الثــــروة : تعمــــل المقاولــــة علــــى تحقیــــق التــــوازن -

تجـارة ، خـدمات، ال صـناعة ،الفي ربوع المجتمع لعملیة التنمیة الاقتصادیة ( الإقلیمي

مقـــاولات ) وفــــي الانتشــــار الجغرافــــي وتحقیــــق الـــنمط المتــــوازن لجمیــــع  أقــــالیم الدولــــة، 

الفــوارق الإقلیمیــة الناتجــة عــن تركیــز الأنشــطة الاقتصــادیة وزیــادة فــرص العمــل وإزالــة 

.في إقلیم معین

ة والأعمــــال الصــــغیرة دورا كبیــــرا فــــي ولــــالمســــاهمة فــــي تشــــغیل المــــرأة : تلعــــب المقا-

العدیــد مــن الأشــغال التــي إدخــالالفاعــل فــي  دورهــا مــن خــلالالعاملــةهتمــام بــالمرأةالا

اسب الخیاطة ...إلخ كما تساعد الزیـادة علـى تتناسب مع عمل المرأة كالعمل على الح

.93، ص 2007بلال خلف السكارنة ، الریادة وادارة منظمات الأعمال دار المسیر ن عمان ن 1
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فـي هم بذلك مساهمة فاعلـة ایادیة تقودها بنفسها لتسر تشجیع المرأة على البدء بأعمال 

بناء الاقتصاد الوطني .

الحــد مــن هجــرة الســكان مــن الریــف إلــى المــدن : یعــد وجــود المقــاولین والمنظمــات -

الصـــغیرة فـــي الاقتصـــاد الـــوطني إحـــدى الـــدعائم الأساســـیة فـــي تثبیـــت الســـكان ، وعـــدم 

عادة المنظمات الكبیـرة ، لـذا لابـد مـن فیها إلى المدن والتي تتركز الهجرة من الأریاف 

خفیـف مـن الفقـر والبطالـة ، وتعمـل علـى بنـاء طبقـة الت على وجود برامج تنمویة تساعد

علـى خـدمات  والضـغطبدلا مـن الهجـرة إلـى المـدن حیـث التلـوث الأریافمتوسطة في 

.البنیة التحتیة

خصائصهو المطلب الثاني: المقاول 

مفهوم المقاول الفرع الأول: 

لقد تطور هذا المفهوم مع مـرور الـزمن ، ففـي بعـض الـدول وخـلال العصـور الوسـطى 

كانــــت كلمــــة المقــــاول تعنــــي الشــــخص الــــذي یشــــرف علــــى المســــؤولیة ویتحمــــل أعبــــاء 

مجموعـــة مـــن الأفـــراد ، ثـــم أصـــبح یعنـــي الفـــرد الجـــريء الـــذي یســـعى مـــن اجـــل تحمـــل 

لسـابع عشـر فقـد كـان یعـد ، أما من خلال القرنیین السـادس عشـر وااقتصادیةمخاطر 

اربة .ضالفرد الذي یتجه إلى أنشطة الم

J-B-Say)ویعتبـر - -1803 مـن أوائـل المنظـرین لهـذا المفهـوم إذ اعتبـره المبـدع (

1.منفعة جدیدةخلق، بهدفالإنتاجالذي یقوم بجمع وتنظیم وسائل 

والقـدرة لتحویـل فكـرة  الإرادة) بأنه ذلك الشخص الذي لدیـه 1950"شومبیتر " مقاول ( -

یـادة " التـدمیر الخـلاق " فـي ر ال فوجـود قـويجدیدة أو اختراع جدید إلى ابتكار وبالتالي 

1Jean Luc Guyot , Jean vandewattyne, les logiques d’ action entrepreneuriale édition de bok

université bruxelles 1er Edition ,2008,p16.
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، وبالتــــالي فــــإن جدیــــدةج عمــــلذونمــــاأ منتجــــاتالأســــواق والصــــناعات المختلفــــة تنشــــ

الاقتصـــــادي علـــــى مـــــدى الصـــــناعي و النمـــــوویقـــــودون التطـــــوریســـــاعدونالریـــــادیین

1ل.الطوی

Julien)وحسب كـل مـن - et Marchesney) فهـو الـذي یتكفـل بحمـل مجموعـة مـن

الخصــائص الأساســیة : یتخیــل الجدیــد ولدیــه ثقــة كبیــرة فــي نفســه المــتحمس والصــلب 

رع الـــروتین ویــرفض المصـــاعب االــذي یحــب حـــل المشــاكل ویحـــب التســییر الـــذي یصــ

2.والعقبات هو الذي یخلق معلومات هامة

إلى أن المقاول في اللغة الفرنسـیة هـو الـذي یأخـذ أو یتوسـط بـین (peggy)وقد أشار -

بــین المــورد والزبــون ، وكــذلك القــدرة علــى أخــذ شــیئین ولدیــه القــدرة علــى أخــد موقــع مــا

لــــى مــــن عالمخــــاطرة والعمــــل علــــى تحویــــل المــــوارد مــــن مســــتوى أدنــــى إلــــى مســــتوى أ

3الإنتاجیة

ذي ینمـي ویبتكـر شـیئا ذا قیمـة مـن لاویرى ( بلال خلف السكارنة ) أن المقاول هو الـ-

شـــيء ، والاســـتمرار فـــي أخـــذ الفـــرص المتعلقـــة بـــالموارد والالتـــزام بالرؤیـــا وكـــذلك أخـــذ 

4عنصر المخاطرة 

رف صـــغیـــر أن المقـــاول لـــیس بالشـــخص الخیـــالي ، وإنمـــا هـــو عبـــارة عـــن شخصـــیة تت-

الشـخص الـذي بمفردها وبشكل مستقل " مقاوم ، متمرد ، ومبدع " وعلیـه فالمقـاول هـو 

5لدیه الإرادة والقدرة ، وبشكل مستقل .

1Jean Luc Guyot , Jean vandewattyne ,Op cit ,p16.
5-4صندرة صایلي ، مرجع سابق ، ص 2
.20مرجع سابق ص البلال خلف السكارنة ، 3
.18مرجع سابق ص البلال خلف السكارنة ، 4

5Michel hernandez .Op cit,p 15.
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خصائص المقاول :الثانيفرع ال

1خصائص الشخصیة :ال.1

 ف إلى أن المقاول هـو یالاستعداد والمیل نحو المخاطرة :  لقد أشارت معظم التعار

الشــخص المخــاطر أو المتحمــل المخــاطر ، لــذلك فــإن أهــم میــزة فــي المقــاول هــو 

المخـــاطرة لـــذلك نجـــد أن المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة التـــي یـــدیرها المیــل نحـــو 

رجل واحد هو صاحب المؤسسة هي أكثر میلا للمخاطرة من المؤسسات الكبیرة .

إن الأشخاص الذین لـدیهم الجـرأة لخلـق مؤسسـة أو بـدء مشـروع جدیـد یحمـل نوعـا مـن 

روع أو تشغیله فالمسیر / ند بدأ مشعمقاولون والمخاطرة متنوعة سواء الم  هالمخاطرة 

المالــك یعمــل غالبــا بأموالــه الخاصــة حتــى أن هــذه المخــاطرة قــد تمتــد للعائلــة ، وأیضــا 

المشــروع ، ونلاحــظ أنــه كلمــا فشــلتتضــخم هــذه المخــاطرة وتــزداد عــادة مــع احتمالیــة

.زادت درجة رغبة في النجاح یزداد المیل والاستعداد للمخاطرة

لــذین یملكــون الثقــة فــي الــنفس ویشــعرون أنهــم یمكــن أن الثقــة بــالنفس: أن النــاس ا

یقـــــابلوا التحـــــدیات وعـــــن طریقـــــة الثقـــــة فـــــي الـــــنفس یســـــتطیع المقـــــاولون وأصـــــحاب 

علــوا مــن أعمـالهم أعمــالا ناجحــة ، حیــث أنهــم جالمشـاریع الصــغیرة والمتوســطة أن ی

رت إذ أظهـ ىیملكون شعورا متفوقا وإحساسا بـأنواع المشـاكل المختلفـة بـدرجات أعلـ

الدراسات أن المقاولین یملكون الثقة بالنفس ، وقدرة على ترتیـب المشـاكل المختلفـة 

وتصنیفها والتعامل معها بطریقة أفضل من الآخرین.

 الاندفاع للعمل : عادة ما یظهـر المقـاولون مسـتوى مـن الانـدفاع نحـو العمـل أعلـى

ي العمــل الصــعب مــن الآخــرین حتــى أن هــذا الانــدفاع یأخــذ شــكل العنــاد والرغبــة فــ

والشاق  .

1Wlter walghe, la PME une entreprise humaine, DeBsech, Université Paris, P 47,49.
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 ــــیهم عــــن ــــد للمقــــاولین مــــن إدامــــة تركیــــزهم علــــى أهــــدافهم وعــــدم تخل الالتــــزام : لاب

أنشــطة مختلفــة ویمكــن لأي إنســان أن یــنجح فــي العمــل الحــر بشــرط ألا التخطــیط

ـــاء ونمـــو الأعمـــال  یتراجـــع ، وأن یـــتعلم مـــن أخطائـــه وأخطـــاء الآخـــرین ذلـــك أن بق

والمشــــاریع لا یتوقــــف فقــــط علــــى بعــــض الخصــــائص مثــــل الوضــــوح ، والتنظــــیم ، 

والتخطیط الجید بل أن نموها یتغذى أساسا على التضحیة والالتزام .

 التفــاؤل :یتمیــز المقــاولون بــأنهم متفــائلون فهــم متفــائلون أكثــر مــن غیــرهم ، صــحیح

مــا فــي مرحلــة مــا مــن مراحــل الحیــاة ، وهــذا شــيءأن النــاس قــد یفشــلوا فــي تحقیــق

أمر لا یمكن تفادیه ولكننا یجب أن نتعلم مـن ذلـك الفشـل ، حیـث نعتبـر أن الفشـل 

.الخطوة الأخیرة في المرحلةحلقة في سلسلة النجاح شرط أن لا تكون هذه

1خصائص السلوكیة والإداریة :.2

خصــائص الســلوكیة: تشــتمل الخصــائص الســلوكیة علــى مجموعــة مــن المهــارات والتــي -

تتضــح مــن خــلال التعــرف علــى الســلوك الیــومي والاســتراتیجي وإدارة طبیعــة العلاقــات 

والتنافسـیة فـي البیئـة ، ولـذلك مع الأفراد العاملین معه أو مع المجموعات الإستراتیجیة

فالمقــاول یوظــف هــذه الخصــائص الســلوكیة لصــالح تطــویر الأعمــال وتعزیــز إنتاجیتهــا 

ضــمن هــذا الإطــار فــإن المقــاول إنمــا یمتلــك فــي وتحســین أدائهــا بشــكل متمیــز ، وعلیــه 

نوعین من المهارات تتجسد سلوكیا في تعرفاته وموافقته ، ومن أبـرز هـذه المهـارات مـا 

 ي: یل

 ـــاء وتكـــوین ـــة : وتمثـــل مجموعـــة المهـــارات الإنســـانیة مـــن حیـــث بن المهـــارة التفاعلی

علاقات إنسانیة بـین العـاملین والإدارة والمشـرفین علـى الأنشـطة والعملیـة الإنتاجیـة 

والسـعي لخلـق بیئـة عمــل تفـاعلي وتسـتند إلـى التقــدیر والاحتـرام والمشـاركة فـي حــل 

كـــارات ، فضــــلا عـــن تحقیـــق العدالـــة فـــي توزیــــع المشـــكلات ورعایـــة أو تنمیـــة الابت

1Wlter walghe.Op cit,p50-52.
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الأعمال وتقسیم الأنشطة ، وإقامة قنوات اتصال متفاعلة تضمن سـیر العمـل بـروح 

الفریق الواحد ، وهذه المهارات توفر الأجواء لتحسین الإنتاجیة وتطویر العمل.

لیـة بـین المهارات التكاملیة : المقـاولون یسـعون باسـتمرار إلـى تنمیـة مهـاراتهم التكام

العــاملین ، حیــث تصــبح المنظمــة أو المشــروع وكأنــه خلیــة عمــل متكاملــة وتضــمن 

إنسانیة الأعمال والفعالیة بین الوحدات والأقسام .

 خصــائص الإداریــة : وتمثــل مجموعــة المهــارات التــي یمتلكهــا أو یكتســبها المقــاول

المتعلقــــة والتــــي تضــــمن قدرتــــه علــــى اتحــــاذ القــــرارات وممارســــة الأنشــــطة الإداریــــة

بــالتخطیط والتنظــیم والرقابــة والتحفیــز ، وهــذه الفعالیــات الجوهریــة  تكــون حاســمة و 

ضــروریة  لنجــاح المشــروعات ، وهــذه المهــارات الإداریــة إنمــا تشــتمل علــى تشــكیلة 

أو تولیفة متنوعة من المهارات نذكر منها ما یلي : 

ل الإنســاني والتركیــز علــى المهــارات الإنســانیة : وتمثــل المهــارات الخاصــة بالتعامــ

إنســانیة العــاملین ظــروفهم الإنســانیة والاجتماعیـــة وتهیئــة الأجــواء الخاصــة بتقـــدیر 

واحتــــرام الــــذات فضــــلا عــــن احتــــرام المشــــاعر الإنســــانیة والكیفیــــة والتــــي یــــتم فیهــــا 

اســتثمار الطاقــات خـــلال بنــاء بیئـــة عمــل تركـــز علــى الجانـــب الســلوكي والإنســـاني 

.التنظیمي و تحسیس الأداء و التمیز ملتعمیوانعكاس ذلك على ا

 المهــارات الفكریــة : وتتطلــب عملیــة إدارة المشــروعات أن یمتلــك المقــاول مجموعــة

المهارات الفكریة والخاصة وامتلاك المعارف والجوانب العملیة والتخطیطیـة والرؤیـا 

والمعرفیـــة لإدارة مشـــروعه وكیفیـــة إســـناده وارتكـــازه إلـــى الأطـــر والمفـــاهیم العملیـــة ،

ـــــى أســـــس الرشـــــد  ـــــنظم وصـــــیاغة الأهـــــداف عل ـــــى تحدیـــــد الســـــیاقات وال والقـــــدرة عل

والعقلانیة.

 المهــارات التحلیلیــة : وتــرتبط المهــارات التحلیلیــة مــع المهــارات الفطریــة والنظریــة ن

وتهــتم المهــارات التحلیلیــة بتفســیر العلاقــات بــین العوامــل والمتغیــرات المــؤثرة حالیــا 
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أداء المشــروع ، وتهــتم هــذه المهــارات فــي تحلیــل الأســباب وتحدیــد ومســتقبلیا علــى 

عناصر القوة والضعف الخاصة بالبیئة الداخلیة للمشروع ، وكـذلك تحلیـل عناصـر 

أثـر ذلـك علــى یتحــددالفـرص والتهدیـدات المحیطـة بالمشــروع فـي بیئتـه الخارجیـة ، 

لیـة علـى تحلیـل العدیـد المركز التنافسي للمؤسسة ، كما ترتكز هـذه المهـارات التحلی

مــــــن الســــــلوكیات الخاصــــــة بالمنافســــــین وتصــــــوراتهم المســــــتقبلیة ودراســــــة وتحلیــــــل 

ســـلوكیات المســـتهلكین وأثـــر ذلـــك علـــى الحصـــة الســـوقیة للمشـــروع وغیـــر ذلـــك مـــن 

المجالات الخاصة بالجوانب المالیة والمحاسبیة والإنتاجیة والتسویقیة وغیر ذلك .

وتتمثـل فـي المهـارات الأدائیـة ومعرفـة طبیعـة العلاقـات المهارات الفنیة ( التفننیـة :(

بــین المراحــل الإنتاجیــة والمهــارات التصــمیمیة للســلع ومعرفــة كیفیــة أداء العدیــد مــن 

لــق بتصــمیم المنــتج وكیفیــة تحســین أداءه وكــل مــا عالأعمــال الفنیــة الخاصــة فیهــا یت

وصـیانة بعـض المعـدات یرتبط بالجوانب التشغیلیة ، ومعرفة كیفیـة تركیـب الأجـزاء 

والآلات والمكونــات الأساســیة لــلآلات ، والمعــدات هــذه المهــارات تكــون ذات تــأثیر 

كبیــر فــي بعــض المشــروعات كمــا هــو الحــال فــي مصــانع الملابــس ، والأقمشــة أو 

الشـركات ذات الطبیعـة التصــنیعیة والفنیـة كالنجــارة والمشـاغل الأخــرى ، وحتـى فــي 

یانة للأجهــزة الكهربائیــة والمعــدات الأخــرى ، حیــث بعــض المجــالات الخدمیــة كالصــ

ینظر العاملین إلى الریادیین وكأنهم المرجع الأساسي لهم في هذا النشاط .

ارات المقاول الجزائريسم:المطلب الثالث

لقــد شــهدت مؤسســات القطــاع الخــاص الجزائــري تطــورا فــي الســنوات الأخیــرة مــوازاة مــع 

الحكـومي ، وزیـادة نفقـات التسـییر ، هـذه التطـورات الإنفـاقالتطور الاقتصادي ، وكـذا ارتفـاع 

مر الأجنبـي ، " هـذا مـا یحـتم تقیـیم ثجاءت في سـیاق انفتـاح الاقتصـاد الـوطني ، دخـول المسـت

اســة تطــور مؤسســاته مــن خــلال تحلیــل عقلانــي لا یقبــل مســلمات ویبــرز القطــاع الخــاص ودر 

الأصـــوات المنادیـــة بتقویـــة هـــذا القطـــاع لضـــمان تنوعـــه ، هـــذا ویلعـــب المقـــاول الجزائـــري دورا 
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فالسلوكات والقـرارات التـي یتخـذها سـتعود ،محوریا في دعم عجلة التنمیة كممثل لهذا القطاع 

اد الوطني بالسلب أو الإیجاب ، ولتحلیـل أفعـال و سـلوكات علیه أولا ثم على القطاع والاقتص

ــــد مــــن الرجــــوع إلــــى أهــــم الأحــــداث والمراحــــل السیاســــیة والاقتصــــادیة  ــــري لا ب ــــاول الجزائ المق

.1والقانونیة التي مرت بها الجزائر

لقـــد مـــرت الجزائـــر بعـــد الاســـتقلال وإلـــى غایـــة التســـعینیات مـــن القـــرن الماضـــي باحتكـــار 

فیما سمي بالدولة المنتجة ، واقتصر القطـاع الخـاص علـى الاقتصاديالدولة للتجارة والنشاط 

بعــض الصــناعات التحویلیــة التقلیدیــة ذات الطــابع العــائلي المحــدودة وتجــارة التجزئــة ، لكــون 

مح بالإضافة إلى أن البنوك مكرسة لتمویـل المؤسسـات العمومیـة ، فـرغم بعـض القوانین لا تس

لنقــد والقــرض والقــوانین التــي خاصــة بعــد قــانون ا–مؤسســات الخاصــة الالمیكانیزمــات لتمویــل 

یصـــطلح علــى تســـمیته بالمدیونیـــة مـــا أوإلا أنهـــا اصــطدمت بالأزمـــة المالیـــة الخارجیــة ، تلتــه

، هـذا كلــه حـد مـن فاعلیـة المقــاول الإنتـاجأمــام اسـتیراد معـدات الخارجیـة ، التـي كانـت عـائق

والقــوانین التــي تلتــه وإنشــاء 2001.بعــد صــدور قــانون المالیــة ســنة هــذه الفتــرةالجزائــري فــي 

أجهزة المرافقة كـان لـذلك أثـر الایجـابي وتقلصـت مشـاكل التمویـل وبـرزت إلـى السـطح مشـاكل 

حیـــث اعتبـــر المقـــاول ،قطـــاع الخـــاصمنتجـــات البعـــدم الثقـــة فـــيالأســـاستمثلـــت فـــي أخـــرى

مــن جهــة ، شـخص انتهــازي غرضــه الــربح ولــو علــى حســاب الغیــر نتیجــة مجموعــة الســلوكات

مـن جهـة أخـرى ، وكـذا المنافسـة –نبذ البورجوازیـة –وترسخ العقلیة الاشتراكیة عند المواطنین 

من طرف المؤسسات العمومیة التي تحقق خسارة ورغم ذلك استمرار في العملیـة الإنتاجیـة مـا 

ج تـوفر شـرط حریـة الخـرو عمق من جراح المقاول الجزائري وجعـل المنافسـة غیـر تامـة ، لعـدم 

اقتصــاد البــازار علــى بفاتجــه الاســتثمار إلــى مــا یســمى –ســباب غیــر اقتصــادیة لأمــن الســوق 

1 Benachenehou Abdellatif , les entrepreneurs algériens édition Alpha Design ,2007,p18.
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حساب الأنشطة الخالقة للقیمـة المضـافة ، فغـزت المنتجـات الصـینیة السـوق و أصـبحت تهـدد 

1بوأد أي مؤسسة المهد .

اهـــات واتجوأفعـــالن التحلیـــل الســـابق ســـیمكننا مـــن فهـــم أكثـــر للـــدلائل التـــي بلـــورت صـــفات إ

المقــاول الجزائــري ، وســننتقل الآن إلــى واقــع تعقیــد المؤسســات الجزائریــة مــن خــلال الفــاعلین 

، مـن خـلال المسـارات  آفـاقهم أنفسهم وتصرفاتهم وكذا تخوفـاتهم وسـلوكیاتهم واسـتراتیجیاتهم و

2المقاول الجزائري وهي كما یلي :اتخذهاالتي 

علیهـــا مـــن العائلـــة ویقـــوم  رافللإشـــرئـــیس المؤسســـة یفـــوض :المســـار العـــائلي -1

بتطویرهـــا ،كمـــا قـــد ینشـــأ مؤسســـة فـــي إطـــار العائلـــة مـــن خـــلال تعبئـــة مـــدخراتها ، 

مستعملا علاقاته ، ومستعینا بالتكنولوجیا .

شــارك شخصــیا فــي حــرب التحریــر الــوطني  ةالمســار السیاســي :رئــیس المؤسســ-2

قبل أن ینشئ مؤسسته 

لشــهادة جامعیــة ، وبمســاعدة عائلتــه المســار الجــامعي : رئــیس المؤسســة حامــل -3

أو بـــــدونها ینشـــــئ أو یطـــــور المؤسســـــة ، ویعتبـــــر منفـــــتح ویحـــــاول تطبیـــــق معارفـــــه 

المكتسبة في الجامعة .

مسار المهاجر : رئیس المؤسسة مهاجر سابق أو ابن لـه ، یحـول إلـى الجزائـر -4

.نشاط أنشأه في الخارج أو ینشئه في الجزائر كامتداد لنشاطه الخارجي

موظـــف ســـابق ، إطـــار ســـامي أو ورئـــیس المؤسســـة هـــ :ر قطـــاعي العـــام مســـا-5

أو الاقتصـــادي ، اكتســـب خـــلال حیاتـــه المهنیـــة  الإداريمتوســـط فـــي القطـــاع العـــام 

شبك علاقات مفیدة في أعماله .إنشاءكفاءات مكنته من 

1 Abdellatif Benachenehou ,Opcit ,p :18.
فرید القواسمة ، محمد المومني ،الممارسات الاخلاقیة في بیئة الاعمال الاكادمیة وعلاقتها بیئة الأعمال ، دراسة تطبیقیة على طلبة 2

.2009دیسمبر 21الجامعات الاردنیة ، مجلة العلوم الاجتماعیة والانسانیة جامعة باتنة العدد 
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اســـتغل الانفتـــاح رئـــیس المؤسســـة فـــي الغالـــب تـــاجر ســـابق ،:مســـار الانفتـــاح-6

.على التجارة الخارجیة فانفتح على المنافسة لیبحث إنتاج سلع أو خدمات

مســـار المخـــاطر و المغـــامر : بالنســـبة لهـــذا المقـــاول فالمؤسســـة ذریعـــة لتكـــوین -7

ثــــروة ، فیمــــارس الغــــش مــــع جمیــــع البنــــوك ، الضــــرائب الإدارة ، أمــــلاك الدولــــة ، 

لممارســات غیــر الأخلاقیــة الممارســة أثنــاء وقــد غــذى هــذا الاتجــاه االقــوانین ..إلــخ

المسار الجامعي ، فقد أظهرت دراسة " فرید القواسـمة ومحمـد المـومني ، أن هنـاك 

في نظرة الطالب إلى الممارسات ةعلاقة متفاوت
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مؤسسات الصغیرة والمتوسطة الالمبحث الثاني : ماهیة 

والمتوسطة تعریف وخصائص المؤسسات الصغیرة :الأولالمطلب 

تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :الأول:فرع ال       

مــؤرخ 01/18عــرف القــانون التــوجیهي لترقیــة المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة رقــم : -1

السـلع بإنتـاجفي المادة الرابعة المؤسسات الصغیرة التي تقـوم 2001دیسمبر 12في :

عامــل ورقــم أعمالهــا الســنوي لا یتجــاوز  250إلــى  01و/ الخــدمات ، التــي تشــغل مــن 

1.ملیون دینار 500إلى  10بین ملیار دینار ولها حصیلة سنویة ما02

.غالباالرسمیةالإحصائیاتلیست مسجلة لدى الأجهزة الحكومیة أو 

إن هذه المشروعات هي التـي تعتمـد علـى :الأمریكیةتعریف لجنة التنمیة الاقتصادیة -2

وان یكـــون المـــدیر هـــو المالـــك المشـــروع و تتشـــكل مـــن مجموعـــة مـــن  الإدارةاســـتقلالیة 

2ومحلیة النشأة ، بحیث یكون أصحاب المشروع قاطنین في منطقة المشروع  الأفراد

تعـرف المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة حسـب هـذا الاتحـاد :الأوروبيتحاد الاتعریف -3

3كما یلي :

عمال9-1ا من دالمؤسسات الصغیرة ج-

عامل99–10المؤسسات الصغیرة من -

عاملا499-100المؤسسات المتوسطة من -

 تعریــف المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة وفقــا للمشــروع الجزائــري ك ویمكــن إعطــاء

لمؤسسـات ، فقـد وضـعت عـدة معـاییر لتحدیـد تعریـف نوع من االتعریف محدد لهذا 

، الجریدة الرسمیة الجزائریة رقم : 2001دیسمبر 12مؤرخ في 01/18توسطة رقم القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والم1

.15/12/2001الصادرة في 77
  .85ص  2007مروة أحمد ن قسیم براهیم ، الریادة وادارة المشروعات الصغیرة ، الشركة العربیة المتحدة للتوثیق والتوریدات ، ط2

3Olivier terres, les pme,dominos , 1999,p53.
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واضح لها مـن حیـث الحجـم وهـي : عـدد العمـال ، رقـم الأعمـال ، القیمـة المضـافة 

وعلــى هــذا الأســاس ،هــو معیــار عــدد العمــال...إلــخ لكــن المعیــار الأكثــر اســتعمالا

یلي : هذه المؤسسات كما7-5یعرف المشرع الجزائري حسب المواد 

أفـراد  9 -1بین تعرف على أنها المؤسسة التي تشغل ما:بالنسبة للمؤسسة الصغیرة -4

ملیون دینار 20وتحقق رقم أعمال یقل عن 

عــاملا، 250و50بالنســبة للمؤسســة المتوســطة : هــي تلــك المؤسســة التــي تشــغل بــین -5

1ملیار دینار 2ملیون و 200ویتراوح رقم أعمالها بین 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطةخصائصالثاني: فرعال

لقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة جملة من الخصائص والسـمات قـد یتشـابه فیهـا مـع 

ـــزه فـــي ذات الوقـــت عـــن غیـــره مـــن القطاعـــات  هـــذه  ،الأخـــرىبعـــض القطاعـــات ،وقـــد تمی

2الخصائص أو السمات یمكن تلخیصها في النقاط التالیة : 

فیمــا یتعلــق بالتمویــل والاســتمرار : مــن خصــائص الهامــة والرئیســیة للمؤسســات -1

أو بعـــدة الإنشـــاءتعتمـــد فـــي تمویـــل نشـــاطاتها ســـواء عنـــد إنهـــاالصـــغیرة والمتوســـطة 

تراض من الأصـدقاء أو مـن الأفـراد العائلـة للجـوء قعلى الموارد المالیة الذاتیة أو الا

لتقلیدي ضعیف ویكاد یكون منعدما بنكي اإلى الاقتراض من البنوك أي التمویل ال

لیس بالضرورة أن یكون مسیر المؤسسة الصـغیرة فیما یتعلق بالإدارة والتسییر:-2

العلمیـة الرشـیدة لمؤسسـته ، بـل فـي الغالـب بـالإرادةذات مستوى تعلیمي یسمح لـه 

البسـیطة یكونا لمسیر هو  نفسه صاحب المؤسسة ،وهو عـادة یجهـل تامـا القواعـد

ف ر ، فــلا نتصــور مــثلا بنظریــة الانــدثار بــل ولا یعــو العصــريصــرف العلمــي للت

  .37ص  2008ط  ،رابح خوني ، رقیة حساني ، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشكلات تمویلها ، دار ایتراك للطباعة والنشر 1
ن كلیة العلوم 2006، 14فاق مجلة اقتصادیة والتسییر والتجارة العدد الصغیرة والمتوسطة ك الواقع والآالمؤسسات،نادیة قوقح2

  .196-195ص ، ة وعلوم التسییر ن جامعة جزائرالاقتصادیة والتجاری
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ة حركـة المخزونـات ، دراسـة ة العملیـات المحاسـبیة أو المراقبـمعظم إن لم نقل كافـ

أسعار السوق ...إلخ.

وغیــــاب التكــــوین الإداریــــةفیمــــا یتعلــــق بــــالتخطیط : وكنتیجــــة لضــــعف المعرفــــة -3

والتخطـــیط المســـتقبلي لـــدى اغلـــب المؤسســـات الإســـتراتیجیةنلاحـــظ غیـــاب النظـــرة 

أو  الأســابیعالمقــدر بــبعض ویقتصــر تخطــیطهم للمــدى الزمنــي البســیط،الصــغیرة 

.حتى الأیام

فیما یتعلق بنوعیة التقنیة أو التكنولوجیا المستعملة :تنتشر المؤسسـات الصـغیرة -4

، أو التـي والمتوسطة عادة في أوسـاط القطاعـات غیـر المكثفـة للتقنیـات العصـریة 

لا تســتعمل تكنولوجیــا عالیــة أو یــد عاملــة ذات اختصــاص كبیــر ، مثــل قطاعــات 

النسـیج ، الخشــب ، الأثـاث والجلــود ، وهـي قطاعــات لا تسـتوجب اســتثمارات ذات 

.ید عاملة مؤهلة تأهیلا عالیاقیمة كبیرة أو

یــت فیمــا یتعلــق بالارتبــاط المباشــر بالمســتهلك :أثبــت أغلــب الدراســات التــي أجر -5

ـــاك  حـــول قطـــاع المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة فـــي مختلـــف دول العـــالم أن هن

المؤسســاتمباشــر بــین المؤسســات الصــغیرة والمســتهلكة ، بمعنــى أن هــذه ارتبــاط

ســــلعا وخــــدمات موجهــــة مباشــــرة للاســــتهلاك ( ســــلع وخــــدمات اســــتهلاكیة ) تنــــتج

طة إنتاجیـة أخـرى ، والقلیل منها فقط هو الذي ینتج سلعا أو خدمات مطلوبة لأنشـ

.ومعنى ذلك أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة سوقها یقف عند حدود المستهلك

والمتوســـطة مــوردا هامــا بالنســـبة تعتبـــر المؤسســات الصــغیرة1ممیــزات أخــرى :-6

أنهـا تنشـط بكفـاءة فـي بالإضـافةللمؤسسات الكبرى ( حالـة المناولـة مـن البـاطن ) 

.المؤسسات الكبرىالتي یستخف بها عند المجالات 

  .10ص  2007غدیر أحمد سلیمة ، تأهیل مؤسسات صغیرة ومتوسطة في جزائر رسالة ماجستیر ( غیر منشورة ) جامعة ورقلة 1
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إنتـاج متنوعـة وتوزیعه على مختلف الفـروع الاقتصـادیة وتقـدم تشـكیلةالإنتاجتنویع 7-

.حاجیات السكان ةمن السلع والخدمات لتلبی

كما أنها تتمیز بمرونة أكثر لمتطلبات السوق مقارنـة بالمؤسسـات الكبـرى باعتبارهـا 8-

ذواق المستهلكین .أكثر استعدادا لتكیف مع متغیرات السریعة  الأ

ـــل مـــن تكـــالیف وأعبـــاء التخـــزین والحفـــاظ الإنتـــاجانخفـــاض حجـــم 9- الأمـــر الـــذي یقل

مشـكلة وهـي عـدم الاسـتفادة مـن وفـورات طویلـة ، غیـر أن هـذا قـد یخلـقبالإنتاج لمـدة

.بأحجام كبیرةالإنتاج

وســــهولة انتشــــار المعلومــــات داخــــل هــــذا النــــوع مــــن  الإعــــلامإضــــافة إلــــى ســــرعة 10-

.المؤسسات مكنها من التكیف بسرعة مع الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة

تعتبــر وســیلة مــن وســائل تولیــد العمالــة باعتبارهــا تعتمــد علــى كثافــة العمالــة فــي 11-

والابتكـار أكثر من اعتمادها على الكثافة الرأسمالیة ، فهـي تتمیـز بـروح مبـادرة الإنتاج

تشكیلان متمیزة.بإنتاجالعدید من الوحدات الصناعیة التي تقوم إنشاءبإمكانهاحیث 

في الجزائر الصغیرة و المتوسطة: تطور المؤسساتالمطلب الثاني

  رمراحل تطور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائالأول:  فرعال

بعـــد الاســـتقلال ، ولـــم فـــي الجزائـــرلقـــد ظهـــرت غالبیـــة المؤسســـات الصـــغیرة و المتوســـطة 

تتطور إلا بصفة بطیئة ، دون أن تتمكن من الحصول علـى هیكـل أو بنیـة فوقیـة ملائمـة، 

خبـــرة تاریخیـــة مكتســـبة ، حیـــث أن تطورهـــا لـــم یكـــن علـــى أســـاس التجربـــة فـــي المجـــال  ولا

التجاري بنسبة أكبر وفي مجال الزراعي بنسبة أقل .
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تطرق نوعمومــا لقــد تمیــز تطــور هــذه المؤسســات منــذ الاســتقلال بثلاثــة مراحــل أساســیة ســ

1یلي:إلیها كما

1982-1963المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خلال مرحلة -

مــــن منظومــــة المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة مملوكــــة للمســــتوطنین 98لقــــد كانــــت حــــوالي 

وكانـــت تلـــك التـــي تعـــود إلـــى الجزائـــریین محـــدودة علـــى المســـتوى الاســـتقلال،الفرنســـیین قبیـــل 

..بعد المضـافة.مـن حیـث مسـاهمتها فـي العمالـة والقیمـة الاقتصادي،وعلى المستوى العددي،

الاســــتقلال مباشــــرة ونتیجــــة للهجــــرة الجماعیــــة للفرنســــیین ، أصــــبحت معظــــم تلــــك المؤسســــات 

ل الدولة تصدر قانون الاقتصاد الذاتي .متوقفة عن الحركیة الاقتصادیة ، الأمر الذي جع

بتصـنیف 1964وقـد قامـت مدیریـة الإحصـائیات التابعـة لـوزارة المالیـة والتخطـیط سـنة 

:وفق الجدول التاليوالذي نقدمهحجمها،لمؤسسات حسب ا

سطة صالح صالحي ، أسالیب وتنمیة المشروعات الصغیرة والمتوسطة في اقتصاده الجزائري ، ندوة المشروعات الصغیرة والمتو 1

.2004جامعة الدول العربیة ، القاهرة ، 
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  1964ة نتصنیف المؤسسات حسب حجمها س):1(جدول ال

المصدر: محمد بلقاسم حسن بهلول، الاستثمار و إشكالیة التوازن الجهوي: مثال الجزائر، المؤسسة الوطنیة للفنون 

  .363ص  1990المطبعیة، الجزائر سنة 

في ظل تبني الخیار الاشتراكي ، وإعطـاء القطـاع العـام الـدور الأساسـي علـى حسـاب القطـاع 

الخاص ، واعتماد سیاسیات الصناعات المصنعة ، وما یرتبط من مؤسسات كبرى مرافقة فـي 

ـــة ضـــعفا كبیـــرا لمنظومـــة المؤسســـة الصـــغیرة  القطاعـــات الاقتصـــادیة فقـــد شـــهدت هـــذه المرحل

بعـــة للقطـــاع العـــام ، ومحدودیـــة المؤسســـات المملوكـــة للقطـــاع الخـــاص ، وقـــد والمتوســـطة التا

عـــدم تطورهـــا واضـــحة مـــن خـــلال هـــذه الفتـــرة التـــي شـــهدت محـــاولات تطبیـــق ثغـــراتأصـــبحت 

في تنفیـذ المشـاریع الاسـتمراریة، و تأخرالسیاسات الاشتراكیة في الجزائر وقد تم تسجیل بطء

مشـــروعا ، 130، 1978لتـــي تـــم انجازهـــا حتـــى نهایـــة للمشـــاریع االإجمـــاليحیـــث بلـــغ العـــدد 

والتي توضح أن نسـبة الإنجـاز فـي الصـناعات المسـجلة جمیعهـا حتـى التـاریخ المـذكور أعـلاه 

، كمــا توجــد صــناعات لــم ینجــز منهــا أي عــدد بعــد ، مثــل الصــناعات %19هــي أكثــر مــن 

عدد المؤسساتعدد العمال

عامل10إلى 01من 

عامل19إلى 10من 

عامل49إلى 20من 

عامل99إلى 50من 

عامل499إلى 100من 

عامل فأكثر500من 

411

298

300

195

253

1457المجموع
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ا فــي وتیــرة الإنجــاز ، فهــي الكیمیائیــة الصــغیرة ، أمــا الصــناعات التــي لــوحظ فیهــا تقــدما نســبی

، وصـــناعة الخشــب والـــورق ، وخصوصــا مـــن طــرف البلـــدیات والغذائیــةالصــناعات التقلیدیـــة 

:وتعبر عن ذلك معدلات الانجاز المشار إلیها في الجدول التالي 

1978محلیة سنة ال الإنتاج اتمعدلات انجاز وحدات صناع)2(جدول ال

عدد مشاریع نوع الصناعات

المسجلة

عدد مشاریع 

المنجزة

المشاریع 

الولائیة

معدل الانجاز مشاریع البلدیة

)%(

26833171612مواد البناء

8414110317الصناعات المعدنیة

7522140829الخشب والورق

06-320202النسیج

1908010742الصناعات الغذائیة

7251034870الصناعات التقلیدیة

08-500404الخدمات الحرفیة

----11الكیمیائیة الصغیرة

4,5-1331010السیاحة المحلیة

744144628219المجموع

حمد بلقاسم حسن بهلول، الاستثمار و إشكالیة التوازن الجهوي: مثال الجزائر، المؤسسة الوطنیة للفنون المصدر:

.364ص  1990المطبعیة، الجزائر سنة 

التي حدت من السیر الحسن والسریع لـوتیرة انجـاز هـذه المشـاریع إلـى مشـاكل الأسبابوتعود 

إلـى أن أغلـب الجماعـات المحلیـة بالإضـافةنقص التمویل ، والخبـرة الفنیـة والتكـوین الـلازم ن 

نجـــاز هـــذه المشـــاریع ، كمكاتـــب الدراســـات وشـــركات الضـــروریة لإوالإمكانیـــاتتفتقـــد للوســـائل 

الأشغال العمومیة ...إلخ 

:1988-1982المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خلال المرحلة -
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فــي  هیكلیــةجدیــدة تحــاول إحــداث إصــلاحات اقتصــادیةمنــذ بدایــة الثمانینیــات ، بــدأت سیاســة 

كــــان المخطــــط الخماســــي الاقتصــــاد الــــوطني ، للتخفیــــف مــــن حــــدة الأزمــــات المتنامیــــة ، وقــــد 

فـي ظـل الاسـتمرار الاختیـار الإصلاحات) یجسد مرحلة 1989-1985) و(1980-1984(

الاعتبـــار نســـبیا للقطـــاع الخـــاص ، والتراجـــع عـــن سیاســـیات الصـــناعات وإعـــادةالاشـــتراكي ، 

المصــنفة لحســاب الصــناعات الخفیفــة والمتوســطة ، فصــدرت العدیــد مــن القــوانین التــي أثــرت 

المؤسســات الصـــغیرة والمتوســطة العامــة أو الخاصـــة ، ســواء القــوانین المتعلقـــة علــى منظومــة

المتعلقـــة باســــتقلالیة والإجــــراءاتهیكلـــة العضــــویة والمالیـــة للمؤسســــات الاقتصـــادیة ، بإعـــادة 

)والـــذي 21/08/1982، القـــانون المـــؤرخ فـــي بالاســـتثمارالمؤسســـات ، أو القـــوانین المتعلقـــة 

تســــتفید منهــــا بعـــض المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة لا ســــیما التــــيالإجــــراءاتأورد بعـــض 

1منها:

إجراءات الاعتماد الإلزامیة لكل استثمار .-

من قیمة الاستثمارات المعتمدة %30لا یتعدى التمویل الذي تقدمه البنوك نسبة -

مؤسســـات لإنشـــاءملیـــون دینـــار جزائـــري 30لا ینبغـــي أن تتجـــاوز مشـــاریع الاســـتثمار -

لإنشــــاء مؤسســــات ملایــــین دینــــار جزائــــري  10و بالأســــهم،محــــدودة أو مســــؤولیةذات 

التضامن.فردیة أو شركات 

دیـــــــوان لتوجیـــــــه ومتابعـــــــة وإنشـــــــاء، 1982قـــــــانون الاســـــــتثمار ســـــــنة صـــــــدوروبعـــــــد 

الاســـتثمارات الخاصـــة حضـــي القطـــاع الخـــاص لأول مـــرة منـــذ الاســـتقلال بـــدور یؤدیـــه 

ثـــاراكـــي ینبغـــي التـــذكیر أن هـــذه التـــدابیر تركـــت آلتجســـید أهـــداف التنمیـــة الوطنیـــة ، ل

في مجال إنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خاصة الجدیدة .محدودة

 1987و  1983بــین ســنة المقــدم مــاالاعتمــادأمــا بالنســبة للاســتثمار المنــتج ، أكــدت طلــب 

العشــریتین الــوتیرة الســنویة المســجلة فــي مجــال إنشــاء المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة خــلال 

صلاح صالحي ، المرجع سابق .1
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الأخیـــرتین ، وبالتـــالي انصـــب اســـتثمار المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة الخاصـــة أساســـا فـــي 

سلع الاستهلاك النهائیة .ال داتر افروع الأنشطة التقلیدیة التي تعوض و 

نحــو 1983بالتوجیــه منــذ ســنة 1982التــي اتخــذت فــي ســنة الإجــراءاتورغــم ذلــك ســمحت 

الاستثمار في قطاعات أهملتها المؤسسـة الصـغیرة والمتوسـطة فـي السـابق ، كتحویـل المعـادن 

تطـــوراوالصـــناعات المیكانیكیـــة والكهربائیـــة ، ومـــن ناحیـــة أخـــرى عرفـــت المقاولـــة مـــن البـــاطن

لمفضـلة للمؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة ، ضعیفا ، ورغم أنهـا تعتبـر كأحـد مجـالات النشـاط ا

بـــین القطاعـــات انفصـــال1988إلـــى ســـنة 1963وقـــد ســـجل طیلـــة الفتـــرة الممتـــدة مـــن ســـنة 

العمومیـــة والخاصـــة ، ممـــا جعلهـــا عـــاجزة عـــن ربـــط شـــراكة فـــي مجـــال المقالـــة مـــن البـــاطن ، 

لاســتثمار ، وباختصــار كــان القاســم المشــترك بــین كــل قــوانین الاســتثمار هــو نوعــا مــا لتحدیــد ا

.القطاعات التي یغیرها المخططون حسب الحالات ووالتوجیه نح

:1988المؤسسات الصغیرة والمتوسطة انطلاقا من سنة -

مـن المؤسسـات المالیـة والنقدیـة الدولیـة ، الإنمائیـةلزیادة حاجة الجزائر للمسـاعدات نتیجة 

صــدرت أ، بتطبیــق بعــض الإصــلاحات ، 1989وتطــور علاقاتهــا معهــا اعتبــارا مــن ســنة 

العدید من القوانین التي تعد بدایة لهـذا التوجیـه نحـو الاقتصـاد أكثـر انفتاحـا ، وتجلـى ذلـك 

العامــة ، وتحفیــز صصــة المؤسســاتانین التــي تهیــئ الإطــار العــام لخو فــي العدیــد مــن القــو 

لهــــذا الغــــرض ، .الـــوطنيالإداري للاقتصــــاد القطـــاع الخــــاص ، والتقلــــیص مـــن التســــییر 

ــــق  ــــانون المتعل ــــم 1990ســــنة بالنقــــد والقــــرضكــــرس الق ــــي مادتــــه رق ــــدأ حریــــة 183ف مب

الاستثمار الأجنبي إن هـذا القـانون فـتح كـل أشـكال مسـاهمة رأس المـال الأجنبـي ، وشـجع 

دون أي اســـتثناء ، حیـــث بـــدأ وبـــرز تـــدریجیا مبـــدأ قـــائم علـــى الحریـــة كـــل أشـــكال الشـــراكة 

المعاملة ، لتحقیق التنمیة وتحریر التجارة الخارجیة.والمساواة في

ســـار الإصـــلاحات إلـــى تكـــریس الاســـتثمار الـــوطني والأجنبـــي بالمصـــادقة علـــى موقـــد أدى 

الاســتثمار ( قــانون بترقیــة، والمتعلقــة 1993أكتــوبر ســنة 5المرســوم التشــریعي الصــادر 
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وتضــمن جوانـــب .الاقتصــاد  رالاســتثمار ) لقــد صــدر القــانون لتـــدعیم وتعزیــز إدارة تحریــ

عدة ، من بینها : 

القانون. مالحق في الاستثمار بحریة المساواة بین المتعاملین أما-

وكالة ترقیة ودعم الاستثمارات ومتابعتهاإنشاء-

للاســتثمار ، واســتبداله الإداریــةإلغــاء الاعتمــاد المســبق المعــروف برخصــة المؤسســات -

البطیئة وتعزیز الضمانات .الإیراداتبتصریح الحرص على تفادي 

فـي بجرد المحیط العام الذي یفترض أنه 1993تطبیق نصوص سنة اصطدم الواقعوفي 

اكل المرتبطــــــة بالتســــــییر العقــــــار خــــــدم الاســــــتثمار ، إذ  أن التبــــــاطؤ البیروقراطــــــي والمشــــــ

عــــــم فعالیــــــة الجهــــــاز الجدیــــــد ولتقــــــدیم التصــــــحیحات دالصــــــناعي ، قــــــد أدت تقریبــــــا إلــــــى 

2001الضروریة، وإعطاء نفس جدید لترقیة الاسـتثمار أصـدرت السـلطات العمومیـة سـنة 

ــــــوجیهي لترقیــــــة المؤسســــــات الصــــــغیرة  الأمــــــر الخــــــاص بتطــــــویر الاســــــتثمار والقــــــانون الت

كمـــا أن القـــانون التـــوجیهي الخـــاص بترقیـــة المؤسســـات الصـــغیرة و المتوســـطةوالمتوســـطة

التــي یمكــن تطبیقهــا خــلال مرحلــة إنشــاء المؤسســة ،  الإداريحــدد وربــط إجــراءات التســییر 

وسیاســـة الـــدول لـــدعم كمـــا تضـــمن فـــي فروعـــه المختلفـــة للمؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة 

لمتعلقـــة بتطـــویر نظـــام الإعـــلام المؤسســـات ومســـاعدة هـــذا القطـــاع ، والتـــدابیر المشـــتركة ا

فــي المؤسســات وأولــى هــذا القــانون الجمعویــةالصــغیرة والمتوســطة ، والتشــاور مــع الحركــة 

الـذي سـبق تقدیمـه خـلال والإحصـائيالاقتصـادي بـالإعلامأهمیة خاصة للجانب المتعلقة 

مـن البـاطن ، كمـا نـص القـانون علـى التكفـل بترقیـة المقاولـة 1998مجلس الحكومـة سـنة 

باعتبار أحسن وسیلة لتكثیف نسـیج المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة ، وفـي هـذا الصـدد ، 

إلــى  2007، حیــث وصــل عـدد فــي بدایـة عــام والمتوسـطةنـورد تطــور المؤسسـة الصــغیرة 

مؤسسة ، وهذا ما یوضح الجدول التالي :410959
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)2007-2001تطور عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خلال فترة ( )3(جدول ال

سنوات

مؤسساتنوعیة

والمتوسطةصغیرة

2001200220032004200520062007

 %  العدد %  العدد %  العدد %  العدد %  العدد %  العدد %  العدد

المؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــــات 

الخاصة 

المؤسسات العامة

الصـــــــــــــــــــــــــــــــــــناعات 

التقلیدیة 

179893

778

64677

73,32

0,32

26,36

189552

778

71523

72,39

0,30

27,31

207949

778

79850

72,27

0,27

27,67

225449

778

86732

72 ,64

0,25

27,71

245842

874

96072

71,72

0,25

28,03

26906

739

106222

71,61

0,20

28,19

293946

666

116347

71,53

0,16

28,31

245348100251853100288577100312959100342799100342788100410959100مجموع 

.7ص  12، 2007، العدد 3ص  10، 2006، العدد 5ص  9، 2005المعلومات الاقتصادیة العدد المصدر: وزارة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، نشر 
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ـــــة فـــــي تعـــــداد قطـــــاع  نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول أن المؤسســـــات الخاصـــــة تعـــــد الأغلبی

مــن مجمــوع المؤسســات ، %70المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة ، وهــي تمثــل أكثــر مــن 

المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة العمومیـة ، تراجعا في عدد 2007وقد شهدت بدایة عام 

أمــا الصــناعات التقلیدیــة خصوصــیتهاإلــى  راجــعوهــذا التراجــع666حیــث أصــبح عــددها 

1.فقد عرفت تطورا معتبرا

ة الجزائریة ؤسسة حول المنظر الثاني: الفرع

)2012-1999تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في جزائر خلال الفترة ( ):4الجدول (

1999200020012002200320042005السنوات 

177365159507179893261863288587312956342788الجزائر 

2006200720082009201020112012السنوات 

376767410959519526570838607297659660700000الجزائر 

وزارة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و الصناعات التقلیدیة.المصدر: معطیات

  )2012إلى  1999في الجزائر خلال فترة ( PME: تعداد)1(الشكل 

المصدر: معطیات وزارة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و الصناعات التقلیدیة.

  .23صصلاح صالحي ، المرجع سابق 1
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،1999) یبین تطور وتیرة المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة 1منحنى الشكل رقم(تحلیل:ال

وبعــــدها 1999و هــــذا فــــي ســــنة 200000بالنســــبة للجزائــــر بلــــغ عــــدد هــــذه المؤسســــات 

مؤسسـة 170000حیـث وصـل إلـى حـوالي  2001و2000العدد خلال العـامین انخفض

الصـــــغیرة د مؤسســـــات أعـــــدا دتزایـــــاســـــتمرار2012إلـــــى غایـــــة 2002مـــــن ســـــنة وابتـــــداء

والمتوسطة 

700000.1إذ بلغ إجمالي عددها حوالي 

)2012-1999معدل البطالة في الجزائر خلال الفترة ( )5(الجدول 

1999200020012002200320042005السنوات 

29الجزائر  ,30

%

29,77%27,30%25,90%23,70%20,08%15,27%

2006200720082009201020112012السنوات 

%9,70%10,07%10%10,20%11,30%13,80%12,27الجزائر 

.2012مصدر: دیوان الإحصائیات الجزائريال

)2012-1999معدل البطالة في الجزائر خلال الفترة (:)2الشكل (

.2012مصدر: دیوان الإحصائیات الجزائريال

معطیات وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعات التقلیدیة .1
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) وتیرة معدلات البطالة فقد كانت الجزائـر تشـهد ارتفـاع فـي هـذه 2یظهر الجدول رقم (تحلیل: 

إلـى غایـة 2006، وابتداء من سنة 2005إلى غایة1999الفترة الممتدة من الأخیرة و ذلك 

محسـوس وتـدریجي فـي انخفاضحیث نتج عنها تحكمت الجزائر في معدلات البطالة 2012

.معدلات هذه الأخیرة

أمـــا %30كانـــت معـــدلات البطالـــة مرتفعـــة إذ بلغـــت حـــوالي 1999تحلیـــل شـــكل : فـــي ســـنة 

التـــدریجي حتـــى  قصبـــدأت هـــذه المعـــدلات بالتنـــا 2006و2000خـــلال المـــدة الممتـــدة مـــابین 

ـــى  ـــا إل ـــغ نســـبة 2007وفـــي ســـنة %12وصـــلت تقریب ـــرة %15ارتفعـــت لتبل بینمـــا خـــلال الفت

إلــى أن وصــل فــي البطالــةوظ فــي معــدلات) عرفــت الجزائــر انخفــاض ملحــ2008-2012(

  .%9,7إلى  2012سنة

2012حسب عدد العمال بالجزائر سنة PMEالقطاعات الرئیسیة التي تنشط فیها )6(الجدول 

قطـــــــــــــــــــــــــــاع 

النشاط 

عــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

المشاریع 

مبلـــغ ملیـــون %

  دج 

%مناصب %

438356,171052107نقل ال ,631890013,49

بناء الأشغال 

العمومیة 

136717,521118618,122649918,91

100412,8758047042,123521125,13صناعة ال

89111,421279919,29103107,36خدمات ال

720,9256280,4112080,86الصحة 

550,7043032831,221429110,20سیاحة ال

310,40166881,123369124,05فلاحة ال

78031001378177100140110100مجموع ال

.34المصدر: تقریر وزارة الصناعة و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و ترقیة الإستثمارات ص
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توزیع عدد المستخدمین في المؤسسـات الصـغیرة و المتوسـطة حسـب القطـاع فـي ):3(الشكل 

2012الجزائر سنة 

35المصدر: تقریر وزارة الصناعة و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و ترقیة الإستثمارات ص

القطاعـات التــي تنشـط فیهـا المؤسســات الصـغیرة والمتوسـطة فــي  أهـمتحلیـل الجـدول : یوضــح 

، فقطـــــاع النقـــــل تنشـــــط بـــــه أكبـــــر عـــــدد مـــــن 2012الجزائـــــر والتـــــي تســـــتقطب العمالـــــة ســـــنة 

مؤسســــة ، إذ أن هــــذا القطــــاع یــــوفر 4383المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة وذلــــك بمقــــدار 

رنـة بقطـاع الصـناعة الـذي و تعتبر هذه النسبة غیـر كافیـة مقا%13,49مناصب الشغل بنسبة

باســتحداثمشــروع إلا أنــه یســاهم  1004قــدر تمــن اســتحواذه علــى عــدد مشــاریع أقــل بــالرغم 

فلاحـة دور هـام فـي تـوفیر مناصـب شـغل الكمـا یلعـب قطـاع %25,13مناصب شـغل بنسـبة 

و  مقارنــة بالعــدد القلیــل للمؤسســات الصــغیرة والمتوســطة الموجهــة لــه%24,05وذلــك بنســبة 

1.مؤسسة 31 ـقدر عددها بیالتي

.34تقریر وزارة الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثمارات ، ص 1
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25%
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متبعـة السیاسـة ال متوسـطة فـي الجزائـر وال صـغیرة والمؤسسـات ال: أهمیـة الثالثالمطلب 

.في تنمیتها

أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري :الأول:فرع ال

1ویمكن توضیح أهمیة هذا النوع من المؤسسات في الاقتصاد الجزائري كمایلي:

:تطور تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر : یوضح بالجدول التالي

)2012-2009: تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر للفترة ( )7(جدول ال

2012السداسي الأول 200920102011البیان

586903618515658737686825المؤسسات الخاصة 

345902369319391761407779شخصیة معنویة 

241001249196120095124923شخصیة طبیعیة 

146881154123الأنشطة حرفیة 

591557572561المؤسسات العمومیة

1174397123758713180461374211المجموع

Source : Ministère de l’industrie de la PME et de la promotion de l’investissement,

Bulletins statistique de la PME n°18, 20, 21.

من خلال الجدول یتضح أن عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر یتزاید باضـطراد 

ـــــــــدءا مـــــــــن  ـــــــــى 01/01/2010مـــــــــن ســـــــــنة لأخـــــــــرى ، وأنـــــــــه خـــــــــلال هـــــــــا تـــــــــه الفتـــــــــرة ( ب إل

والمتوســـطة فـــي حـــین أن الهـــدف مؤسســـة صـــغیرة 99892) تـــم إنشـــاء 30/06/2012غایـــة

ألــف مؤسســة صــغیرة ومتوســطة 200هــو إنشــاء : 2014-2010خــلال المخطــط الخماســي 

جدیدة .

1MIPMEPI :Bulletin d’information station statistique de la PME N0 :18,2010p-08-14.
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2009عـدد المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة تزایـد علـى سـنة 2010كما أنه یلاحظ في سنة 

ویتمثــل هــذا التزایــد 5,39%) بالنســبة 2005.2009( التــي تمثــل نهایــة المخطــط الخماســي 

مؤسسـة عمومیـة والتـي أصـبحت غیـر 34مؤسسـة جدیـدة مـع التراجـع ب 31612فـي إنشـاء 

موجـــودة فـــي محفظـــة مؤسســـات التســـییر والمســـاهمة ، لیصـــبح إجمـــالي المؤسســـات الصـــغیرة 

خـــــاص ذات 23417مؤسســـــة جدیـــــدة ، منهـــــا 31587یقـــــدر ب 2010والمتوســـــطة لســـــنة 

،والمؤسســات 97%الكبــرى منهــا شخصــیة معنویــة التــي تمثــل المؤسســات المصــغرة الحصــة

.في قطاع الخدمات )30(68المتوسطة ب 

1:مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التشغیل :وتوضح بالجدول التالي

السداسي الأول من –2009في التشغیل للفترة ( یة: مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر )8(جدول ال

2012

2012السداسي الأول 200920102011المؤسسات

1494949157703016761111728046الخاصة

51635486564808648415العامة

1546584162568617241971776461المجموع

Source : MIPMEPI, Bulletins d’information statistique de la PME, n°18, 20,21.

مـن خـلال الجـدول نلاحـظ تطـور حجـم التشـغیل مـن طـرف المؤسسـة الصـغیرة والمتوسـطة ، 

587494أیــــن كــــان عــــدد هــــذا النــــوع مــــن المؤسســــات 2009ســــنة 1546584حیــــث بلــــغ 

687386بعـدد مؤسسـات یقـدر ب 1776461مؤسسة ، لینتقل عدد العمالة المشغلة إلى : 

.14,8%ي ما یعدل زیادة بنسبة ، أ2012مؤسسة خلال السداسي الأول من سنة 

5,11%كما نلاحظ أن نسبة تطور مناصب الشغل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تقـدر ب 

الصـــغیرة عـــن الســـنة الســـابقة ، وتحقـــق هـــذا التطـــور عـــن طریـــق المؤسســـات2010فـــي ســـنة 

1Bulletin d’information statistique, Opcit.
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فـي حـین تراجعـت مناصـب الشـغل فـي المؤسسـات 5,5%الخاصة العمومیة بنسـبةوالمتوسطة

تقـــــدر نســـــبة التطـــــور 2011نة أمـــــا فـــــي ســـــ.نتیجـــــة تراجـــــع عـــــددها6%العمومیـــــة بحـــــوالي 

فــي حــین ســاهمت 3%:تحققــت أساســا عــن طریــق المؤسســات الخاصــة بحــوالي3%:بحــوالي

من إجمالي التشغیل 0,6%المؤسسات العمومیة بحوالي : 

یمكـن توضــیح ذلــك والمتوســطة الجزائریـة فــي التنمیـة المحلیــة:مسـاهمة المؤسســات الصـغیرة *

1من خلال الجدول الآتي:

1Bulletin d’information statistique, Op cit, p.15.
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السداسي الأول من –2009ولایات للفترة ( 10: توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أهم (9)الجدول 

2012(

السداسي الأول 200920102011

2012

41006432654563647253الجزائر

19785214812310924068وزوي ز تی

16204173231837019200وهران

15517166951796218872بجایة

14960160961715418044سطیف

13093144341567216350تیبازة

12006129551378714463بومرداس 

11250120531293013620البلیدة 

11049117811256113010قسنطینة 

893395081004110357عنابة 

345902369319391761407779المجموع

Source : MIPMEPI, Bulletins d’information statistique de la PME, Opcit p21.

تعتمد التنمیة المحلیة بالدرجة الأولى على استعمال الموارد المحلیة وتثمینهـا ، وبالتـالي فمـدى 

والمتوســطة یعكــس مــدى مســاهمتها فــي التنمیــة المحلیــة ، وعلیــه انتشــار المؤسســات الصــغیرة

بســببفمــن خــلال الجــدول یتضــح بــأن هــذا النــوع مــن المؤسســات یتــوزع بشــكل غیــر متســاوي

مــن 52%ولایــة بنســبة تفــوق 12الطــابع الجغرافــي للــبلاد ، فهــي تتمیــز بتمركــز أغلبیتهــا فــي 

، بجایـة )  نالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة .وتمثل أربع ولایات ( الجزائـر ـ تیـزي وزو ، وهـرا

%حوالي  .من تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في البلاد27
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: سیاسة الجزائر في تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالثاني فرعال

ســات الصــغیرة والمتوســطة وهــذا مــن خــلال تعمــل الجزائــر جاهــدة لتطــویر وتنمیــة قطــاع المؤس

المؤسســـــات الصـــــغیرة والمتوســـــطة قامـــــت وزارة سیاســـــة متكاملـــــة ، وفـــــي إطـــــار ترقیـــــة قطـــــاع

18-01الصــناعة والمؤسســات الصــغیرة والمتوســطة ترقیــة الاســتثمار مــن خــلال القــانون رقــم 

الصــــغیرة المتضــــمن القــــانون التــــوجیهي لترقیــــة المؤسســــات 2001دیســــمبر 12المــــؤرخ فــــي 

وضــع میكانیزمــات وبــرامج تهــدف إلــى ترقیــة هــذا یة و لاســیماوالمتوســطة بتحدیــد أهــداف رئیســ

1القطاع وجعله قادرا على المنافسة محلیا وكذا دولیا ، وتتمثل هذه المیكانیزمات فیما یلي : 

متابعــة l’accompagnementأولا : مرافقــة المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة :تعنــي بالمرافقــة

ومرافقـة المشـاریع الصــغیرة والمتوسـطة منــذ الإنشـاء إلـى غایــة أن تصـبح المؤسســة قـادرة علــى 

المنافســة بحیــث تعتبــر المرافقــة مهنــة قائمــة بــذاتها تضــم مجموعــة مــن التقنیــات الخاصــة التــي 

تأخــــذ بعــــدا ثقافیــــا ، وهــــي تعتبــــر أكثــــر مــــن ضــــرورة بالنســــبة للمجتمعــــات التــــي تفتقــــر للــــروح 

.، وقد تجسد هذا من خلال هیاكـل التنشـیط الاقتصـادي المحلیـة والمتمثلـة أساسـا ..المقاولاتیة

lesفي مراكز التسهیل  centre de facilitation ومشاكل المؤسسات ،pépinières d’

entreprises 2007والتي انطلق انجازها ابتداء من سنة.

25المــؤرخ فــي 79-03مراكــز التســهیل : تــم إنشــاؤها بموجــب المرســوم التنفیــذي رقــم 1-1

مــن مهامهــا تقـدیم الخــدمات الأساســیة مــن أجـل التكفــل بحــاملي المشــایع 2003فیفـري 

الجــــدد ومــــرافقتهم فــــي مختلــــف مراحــــل إعــــداد المشــــروع وخلــــق مؤسســــاتهم الخاصــــة ، 

 ةلازمـــمعلومــة لتقــدیمالموجــهوتتشــكل هــذه المراكــز مــن وحــدات التنشـــیط الاقتصــادي

طریـــقافة إلـــى متابعـــة حـــاملي مشـــاریع الاســـتثمار عـــنعلـــى المســـتوى المحلـــي بالإضـــ

المساعدة التقنیة اللازمة، وقد بلغ عـدد هـذه المراكـز التـي فـي طـور الانجـاز إلـى غایـة 

أوت  01لعدم تشغیل الشباب كل شهرین ، رقم ل الشباب ، المرافق ، نشرة إعلامیة تصدرها الوكالة الوطنیة یالوكالة الوطنیة لعم تشغ1

2007.
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309مركـز تتـوزع علـى الولایـات التالیـة ( تیبـازة ب  1638 إلـى وصلت2012جوان 

–مركـز  210 ـبـرج بـوعریریج بـ –اكـز ر م 09 ـأدرار بـ–مركـز  951 ـوهران ب–مركز 

مراكز )  07 ـمركز تمنراست ب 128 ـجیجل ب–مركز  24 ـإلیزي ب

2003فیفـــري 25ل المؤسســـات : تـــم إنشـــاؤها بموجـــب المرســـوم التنفیـــذي رقـــم تمشـــا1-2

والتـي تهــتم باســتقبال واحتضــان ومرافقــة المؤسسـات وكــذا أصــحاب المشــاریع قبــل وبعــد 

4مشـاتل ، 7للازمـة ، ولقـد تـم اسـتلام النشأة عن طریق تقدیم الخدمات والإرشـادات ا

منها باشرت نشاطها ، والجدول التالي یوضح هذا :

ثانیا :الهیئات والمنظمات الداعمة

إن محــیط الــذي تنشــط فیــه المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة جــد صــعب ولهــذا وجــب أن یكــون 

هنــــاك هیئـــــات ومنظمـــــات داعمـــــة مـــــن بنـــــوك ومؤسســـــات متخصصـــــة لـــــدعم هـــــذا النـــــوع مـــــن

1المؤسسات ، وهذا ما سعت إلیه الجزائر ، نذكر منها :

: أنشــأت وكالــة ترقیــة ومتابعــة الاســتثمار ANDIالوكالــة الوطنیــة لتطــویر الاســتثمار 2-1

APSI كهیئة حكومیة تحت إشراف رئیس الحكومة بموجـب قـانون الاسـتثمار الصـادر فـي

وكالـــة ترقیــة ومتابعـــة ، عرفــت 2001، ومنــذ صــدور قـــانون الاســتثمار فـــي أوت 1993

، ولقــد بلــغ عــدد مشــاریع ANDI، بالوكالــة الوطنیــة لتطــویر الاســتثمار APSIالاســتثمار 

مشـروع تتـوزع  3968إلـى  2012الاستثمار المصرح بها من قبل الوكالة إلى غایة جـوان 

البنـــاء والأشـــغال العمومیـــة ، الصـــناعات ، –( النقـــل :التالیـــة اتعلـــى قطاعـــات النشـــاط

الخدمات ، الصحة ، السیاحة ، الفلاحة ) 

.64، العدد 05/10/1993الصادر في 93/12الجریدة الرسمیة ، المرسوم 1
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:FGARصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة2-2

2002-11-11المــؤرخ فــي 373-02أنشــئ الصــندوق بمقتضــى المرســوم التنفیــذي رقــم 

علـــــى المؤسســـــات الصـــــغیرة لقـــــروض الضـــــروریة للاســـــتثمار التـــــي یجـــــبضـــــمانبهـــــدف 

المــــــــؤرخ فــــــــي 18-01فــــــــي القــــــــانون رقــــــــم محــــــــددوالمتوســــــــطة أن تنجزهــــــــا كمــــــــا هــــــــو

والمتضمن قانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسـطة ، ولقـد 12/12/2001

ملیون دینار جزائري بالنسـبة لعـروض الضـمان ( موافقـة مبدئیـة علـى 1875تم منح مبلغ 

دینـار جزائـري بالنسـبة لشـهادات الضـمان( أي عـرض 402) ومبلـغ هبة الضمان الممول 

)وأغلبیــة FGARالضــمان مــتمم بالتمویــل البنكــي حیــث یصــبح التــزام نهــائي مــن طــرف

، كانـــــت مشـــــاریع جدیـــــد 2012المشـــــاریع المضـــــمونة خـــــلال السداســـــي الأول مـــــن ســـــنة 

50ق إنشـــاء قـــد دعـــم الصـــندو لمـــن المجمـــوع الكلـــي للمشـــاریع المضـــمونة ، و 60%بنســـبة

.مؤسسة أخرى26ملیون دینار جزائري ، وتوسیع 759مؤسسة صغیرة ومتوسطة بمبلغ 

ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب 2-3

تعتبر الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب من أهم هیئات دعـم إنشـاء ومرافقـة المؤسسـات 

ة في تطور هذا النـوع مـن المؤسسـات، المصغرة في الجزائر ، بالنظر إلى مساهمتها الكبیر 

مـن خـلال الامتیـازات التـي تمنحهـا لتشـجیع الشـباب علـى إنشـاء المشـاریع الصـغیرة ن وقــد 

بحجــم 2012مشــروع إلــى غایــة السداســي الأول مــن ســنة 223437تــم تمویــل مــا یقــارب 

.564721ملیار دینار و تشغیل 603الاستثمارات تقدر بـ 

الــــوطني لتطــــویر المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة: هــــو جهــــاز استشــــاري المجلـــس2-4

یسعى لترقیة الحوار والتشاور بـین المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة وجمعیاتهـا المهنیـة مـن 
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جهـــــة، وبـــــین الســـــلطات العمومیـــــة مـــــن جهـــــة أخـــــرى، وهـــــو یتمتـــــع بالشخصـــــیة المعنویـــــة 

1والاستقلال المالي، و من مهامه:

م والتشــاور بــین الشــركاء الاجتمــاعیین، ممــا یســمح بإعــداد سیاســیة ضــمان الحــوار الــدائ-

وإســتراتیجیة لتطــویر القطــاع، بالإضــافة إلــى تشــجیع وترقیــة إنشــاء الجمعیــات المهنیــة 

وجمع المعلومات المتعلقة بمنظمات أرباب العمل والجمعیات المهنیة .

ذا النــــوع مــــن عم وتطــــویر هــــدوالشــــكل المــــوالي یلخــــص سیاســــة الجزائــــر المتكاملــــة لــــ

:المؤسسات

بودي عبد القادر ، بوسهمین أحمد ، طافر زهیر ، دور الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب في الجزائر في تمویل مؤسسات 1

ص  2007سنة 35ستثمار منظمة بشار حالة دراسیة خاصة ، مجلة العلوم الانسانیة ، العدد المصغرة، ورفع المستوى التشغیل والا

29.
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.): المخطط یوضح سیاسة الجزائر لدعم و تطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة4الشكل (

المصدر: وزارة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و الصناعة و ترقیة الاستثمار.

السياسة المتكاملة لدعم وتطوير المؤسسات الصغير والمتوسطة في الجزائر

  هياكل المراقبة والدعم:

ل المؤسسات تمشا –مراكز التسهيل  - 

  برنامج تطوير للابتكار 

  الجائزة الوطنية للابتكار - 

المنتديات م.ص.م/ مراكز البحث  - 

  التعاون والشراكة 

وتوكولات ومذكرات تفاهم في ر على ب بالتوقيع

مجال م،ص،م مع عدة شركاء

  المنظومة الإعلامية 

  لشبكة الانترنت ةمخطط البنية التحتي- 

قاعدة معلومات حول ديمغرافية م،ص ،م-

متابعة خريطة تموقع نشاطات م،ص ،م-

  طيات الاقتصادية ذات الصلة بعالمعنشر الم - 

  التنافسية ستحسين التناف

  برنامج ميدا  –البرنامج الوطني للتأهيل 

،ص ،مير مو الوكالة الوطنية لتط-

  الوسائل المالية الداعمة 

  القروض صندوق ضمان- 

  صندوق ضمان قروض الاستثمارات - 

مؤسسات رأسمال الاستثمار والقرض الإجاري ( قيد  - 

)الإنشاء

القروض. علىتخفيض نسبة الفائدة  - 

  ترقية المناولة 

-ǳÂƢǼǸǴǳ�řǗȂǳ¦�ǆ ǴĐ¦ ة وفقا للتشاور مع بورصات المناولة

والشراكة 

  التشاور مع الفضاءات الوسيطة تدعیم 

´ ƢŬ¦��ȆǷȂǸǠǳ¦�°ÂƢǌƬǴǳ� Ƣǔǧ���Ä°ƢǌƬǇȏ¦�řǗȂǳ¦�ǆ ǴĐ¦.
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):CNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة (2-5

أكلت له مهمة دعم 1994المؤرخ في جویلیة94/188أنشئ بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

العمال الذین فقدو مناصب عملهم بسبب إعادة الهیكلة الإقتصادیة في تلك الفترة و الذین 

سنة كما أوكلت له مهمة تدعیم الشباب البطال بخلق نشاط 50-35تتراوح أعمارهم بین 

في تمویل 2012خاص. و قد ساهم هذا الصندوق إلى غایة السداسي الأول من سنة 

112208.1مشروع و تشغیل 55311

):ANGEMالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر (2-6

المتعلق بجهاز 2004جانفي22المؤرخ في 4/13أنشئت بموجب المرسوم الرئاسي رقم 

القرض المصغر، هذا الأخیر الذي یخص الفئات بدون دخل أو تلك التي لها مداخیل غیر 

ثابتة أو غیر منتظمة لاقتناء المواد الأولیة، و قد ساهمت هذه الوكالة إلى غایة السداسي 

14مشروع بحجم استثمارات تقدر بحوالي 391251في تمویل 2012الأول من سنة 

586877.2دینار و تشغیل ملیار

1
MIPMEPI, Bulletins d(information de la PME n ° 21, octobre 2012 p 43.

2
MIPMEPI, Bulletins d(information de la PME n ° 21, Opcit p 36.
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TOPالمبحث الثالث : فكرة مشروع شركة  NET CLEANلتنظیف المؤسسات

المطلب الأول: مفهوم عملیة التنظیف :

ل : تعریف التنظیف :والفرع الأ  

المقصود بالتنظیف هو إزالة الأتربة والأوساخ والغبار والمواد الغریبة التي یتعرض لها المبنى 

قـع بما یشتمل علیه من أسوار اوالأثاث من الداخل وكذلك الأجهزة والمعدات وكافة المو 

وبوابات وملحقات وطرقات وأرصفه وساحات ومواقف سیارات سواء كانت مسقوفة أو 

ام الماء والمواد المطهرة والمزیلة والمعتمدة من قبل الدیوان أو من یمثله مكشوفة مع استخـد

كما نجد أیضا أن الأرضیة هي بحیث تكون فعالة وغیر ضارة سواء للمباني أو الأفراد 

عنصر مهم من عناصر مكان العیش أو العمل الأكثر تنظیفا في أغلب الأماكن نظرا لأنها 

إن استخدام المواد د من تنظیفها بإستمرار ولكن كیف ؟,وللحفاظ على مظهر بهي لها لاب

بین مادة التنظیف وخامة الأرضیة، المنظفة یجب أن یرتكز إلى قاعدة علمیة هي الملائمة

إذ أن إستخدام مواد معینة قد یضر خامات ما في أرضیاتنا ,في حین أن استخدام مواد 

و في هذا الصدد توجد عملیات تنظیف أخرى یحافظ علیها ویجعلها لامعة ونقیة دائماً.. 

ینظف عن طریق الكنس الذي  السیرامیكأنواع الأرضیات الشائعة الإستخدام مثل بعض 

.ینصح بصقله إذ یصبح التزحلق علیه سهلاً والشطف بمحلول من الماء ومادة مطهرة ولا

ذه المادة بمادة مانعة للتسرب بمجرد تركیبها وتحضر هالذي ینبغي معالجته الحجركذا و 

،بمزج نسب معینة من زیت بذر الكتان مع أربعة اضعاف هذه النسبة من زیت التربنتینة

ملل من الماء كما نجد 560ملل مع 15الخل وینظف من البقع البیضاء بمسحه بمزیج من

لأنها تترك خدوشاً على سطح لتنظیفهتستعمل أبداً مواد كاشطة خشنة لاالذي  الرخامأیضا 

وینظف بشطفه بالماء ,ولتلمیعه یستعمل شمع من السیلكون أو مادة صقل خاصة الرخام 

ینظف بالماء الذي  الأردوازو  وهو سهل التبقع خصوصاً إذا وقعت علیه مواد حامضیة
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بالإضافة ولإزالة بقع الزیت والدهون عنه تنثر على البقع نشارة الخشب وتترك قلیلاً ثم تكنس

ینصح باستعمال مواد مطهرة كیماویة یدخل في دة للتسرب ولایختم بماالذي  الفلینإلى 

یكنس ویشطف بمحلول من الماء ومادة مطهرة ولاالذي  مشمع الأرضیةو  تركیبها الكحول

مانعة للتسرب بل یستعمل بدلاً من ذلك مادة صقل مائیة لإضفاء ینصح بختم سطحه بمادة

بلطف بواسطة خرقة أو صوف فولاذ ناعم لمسة من اللمعان علیه ولإزالة آثار المشي یفرك

ینبغي إغراق سطحه  ولكن لایكنس ویشطف بالماء ومادة مطهرة، الذي  الفینیلو أخیرا جداً 

.1یتسرب تحتهبالماء حتى لا

التنظیف :أعمالالفرع الثاني : جدول 

خدمات یومیة:أولاً:

غرف المكاتب والصالات وجمیع الأثاث الداخلي والمعدات المركبة فیهـا.كنس وتنظیف-1

شفط الغبار من السجاد والموكیت بواسطة المكانس الكهربائیة وإزالة البقع بالمواد المنظفة -2

الخاصة بذلك .

كنس وغسل ومسح جمیع الممرات والدرج ودورات المیاه وأرفف المرایا والمطابخ وغرف -3

رف النظافة بالمواد الخاصة بذلك ووضع المواد المطهرة والمعطرة في دورات القمامة وغ

المیاه وغرف النظافة باستمرار مع متابعة مسح دورات المیاه طوال فترة الدوام.

تنظیف ومسح جمیع النوافذ الزجاجیة من الداخل والأبواب من الداخل والخارج.-4

الخارجیة مثل غرف الحراسة والمستودعات  تنظیف جمیع الغرف الملحقة بالمبنى سواء -5

الداخلیة وغرف الكهرباء والقمامة والأجهزة الموجودة بالمبنى ومواقف السیارات.

1https://movers9.wordpress.com visite le : 17/12/2014.
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یارات بالموقع العام والدورین  إزالة جمیع الأوراق والأوساخ من ساحة المبنى ومواقف الس

السفلي الأول والسفلي الثاني ).(

وتجمیع القمامة یومیاً وإلقائها خارج الدیوان طبقاً لتعلیمات تفریغ وتنظیف سلات المهملات 

البلدیة.

مكافحة الحشرات الضارة كالذباب والصراصیر وغیرها بواسطة المبیدات اللازمة .

المرور الیومي والكشف على تمدیدات التغذیة بالمیاه ومواسیر الصرف وغرف التفتیش  

وإصلاح الأعطال إن وجدت.

في الحالات التي تكون فیها الأجواء مغبره فیتم تنظیف الممرات الخارجیه وحول المبنى 

والموافق یومیاً.

ثانیاً: خدمات أسبوعیه :

مسح اللمبات الكهربائیة وشیلرات التكییف ومراوح الشفط المركبة داخل وخارج المبنى  -1

وطفایات الحریق .

الجدران والأسقف من الغبار والبقع والأوساخ بالطریقة التي تحافظ على سلامتها تنظیف-2

وعدم تغییر معالمها وذلك باستخدام المواد الخاصة بها.

غسل وتنظیف الأرضیات الرخامیة بالممرات الداخلیة وحول مبنى الدیوان وكذلك الدرج -3

والیافطات الخارجیة والداخلیة.

والأرصفة حول المبنى.غسل وتنظیف الممرات-4

غسل وتنظیف بـهو الدور الثالث.-5
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تنظیف مواقف السیارات بالدور السفلي الأول و الثاني بالمبنى الرئیسي ومواقف السیارات -6

بالموقع العام وبسطح المبنى .

مسح وتنظیف السور الخارجي والبوابات الخارجیة الخاصة بالدیوان من البقع والأوساخ.-7

ضادات للحشرات والقضاء على البعوض والذباب والفئران والصراصیر مع رش رش الم-8

المطهرات لكافة الأقسام وخاصة الحمامات والمطابخ وغرف القمامة وغرف التفتیش ومجاري 

الصرف الصحي والسیول.

تلمیع الألمنیوم المحیط بالنوافذ من الداخل والخارج والزجاج الخارجي.-9

:ثالثاً: خدمات شهریه 

مسح وإزالة الغبار عن الواجهات والأسطح والغرف الملحقة بهما.

تنظیف الستائر بالطرق التي تتناسب مع نوعیتها .

حك وتنظیف بلاط الدرج للسلالم الأربعة الخاصة بالطوارئ ودرج المداخل الرئیسیة  

والفرعیة.
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رابعاً: خدمات مطلوبة كل أربعة أشهر :

تُسبب انقطاع المیاه أثناء الدوام ویتم الأرضیة والعلویة بطریقة لاتنظیف خزانات المیاه -

ذلك خلال العطلة الأسبوعیة مع التنسیق مع إدارة الخدمات والحركة بالدیوان قبل القیام 

بعملیة التنظیف للخزانات .

عمل مراجعـة شاملة لتنظیف وتسلیك غرف التفتیش ومواسیر الصرف الصحي ومجاري -

ازل المطر .السیل ونو 

.1جلي الممرات وتلمیعها-

TOP(المطلب  الثاني : بطاقة تعریفیة عن شركتنا المختصة في تنظیف المؤسسات 

NET CLEAN(

TOPشركةف بالفرع الأول : التعری NET CLEAN:

topالمؤسساتفي إطار خلق مشروع شركة تنظیف net clean في ولایة تلمسان ستقوم

كالجامعات والمدارس والمستشفیات العامةمؤسستنا بتقدیم خدمات التنظیف للمؤسسات 

شركتنا على ، وتعتمدكالمصانع والمكاتبالخاصةوغیرها والمؤسسات العامةوالشركات 

الأجهزة، یوجد بشركتنا احدث درایةو  يعماله ممیزه ومدربه تدریب كامل وعلى اسلوب علم

للقضاء على جمیع  الفعالةالستائر والموكیت والمجالس مع اضافه اقوى المواد لنظافةالعملیة

وتجهیز النظافةبالمكان واضافه على ذلك التلمیع بعد عملیه المتواجدةانواع الاوساخ 

.المؤسسات

1http://www.gab.gov.sa/doc/gabclean.docvisite le 19/12/2014.
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TOPممیزات شركة - NET CLEAN:

في مجال التنظیف كما تستخدم التكنولوجیةتعتمد الشركة علي احدث المعدات 

العالمیة ویقوم علیها فریق من المتخصصین الجودةافضل المنظفات ذات الاعتماد و 

والمهنیین ذوي الخبرة والكفاءة العالیة التي تمكنهم من القیام بكافة اعمال، ولذلك دائما نعمل 

المبانيو  لحكومیةانظافة المساجد والمؤسسات  فيجاهدین لنصل لعملائنا بمراكز التمییز 

شركة تنظیف نستخدم العمالة الماهرة من أجل تحقیق نتائج مبهرة ،لذلك تقدمالخاصة

باستخدام أحدث وأفضل التنظیفكل مرحلة من مراحل تنفیذ خطوات فيالحلول المثلى 

تحت اشراف خبراء متخصصون مع مراعاة كافة معاییر الجودة التنظیفالطرق في عملیات

ائما لزیادة احترافیتنا وتوفیر كل ما هو جدید في خدمات تنظیف  المؤسسات كما نسعى د

.1التنظیفلضمان استمرار ریادتنا في أعمال

الفرع الثاني :أهداف الشركة و أعمالها و أهم الإختصاصات

:أهداف شركتنا وأعمالها-

استخدام أفضل المطهرات والأدوات التى ثبت فاعلیتها عالمیا.-1

الاعتماد على ماكینات ذات جودة عالمیة لازالة البقع والأتربة.-2

یتم تنظیفها , بحیث یقوم الفریق بتأدیة مؤسسة تخصیص طاقم من أكفأ العاملین لكل -3

مهامه بأدق التفاصیل.

تحسین جو العمل باستخدام أدوات تعقیم متمیزة.-4

1http://www.lakii.com/info-1119.html visite le 25/12/2014.
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الانتریهات حتى لا یتم تعرضها عملیات تنظیف  ياستخدام أفضل الأدوات اللازمة ف-5

للخدش.

الاعتناء بالسجاد والموكیت اثناء تنظیفه , نظرا لأن الموكیت یحتاج الى عنایة خاصة -6

.1وطرق تنظیف محددة

:أما عن اهم اختصاصات الشركة

وتنقسم إلى :ولا :خدمات النظافة الشاملة :أ

دوریة بعقود رسمیةـ نظافة1

و  ـ نظافة تأسیسیة (نظافة الیوم الواحد ) ( للشركات و المصانع و المدارس 2

)المؤسسات و الفیلات و الشقق السكنیةجمیع 

المعارض المقامة لفترة واحدةـ نظافة3

عمال النظافةأتتم خلال التيأهم البنود -

تنظیف وشفط الأتربة من الأرضیات الموكیت والسجاد-

سبراى التلمیع ( بلیدج)باستخدامتنظیف وتلمیع المكاتب والأثاثات الخشبیة -

ماكینة تنظیف باستخدامتنظیف جمیع الأرضیات ( الرخام ـ البورسلین ـ القنالتكس ـ ) -

الأرضیات

تنظیف وتلمیع الأرضیات الباركیه بأنواعها-

ء المعدنیة والنحاسیة وخلافهشاملة للحمامات والبوفیهات وتلمیع الأجزانظافة-

وتلمیع الزجاج الخاص بالنوافذ والأبواب والقواطعتنظیف-

1http://www.nile7. Comvisite le 27/12/2014.
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تنظیف الحوائط المدهونة وازالة البصمات من علیها باستخدام الرغوة الجافة-

بأعمالالشركة بتوفیر كافة الخامات والمعدات الخاصة التزامیشمل هذا العرض -

.لى مشرف دائم معهمإ بالإضافةوأیضا أرسال طاقم من الأفراد المدربین النظافة

تتم بواسطة التيبلاغ سیادتكم بها بعد المعاینة المجانیة إللتكالیف فیتم بالنسبة-

.الشركة المتخصصینمندوبي

ثانیا :خدمات تنظیف السجاد والموكیت 

تحتاج لشفط المیاه من  لا التيالسویسریة و ویتم ذلك باستخدام احدث ماكینات التنظیف 

ضافة الى قدرتها العالیة على الموكیت بعد عملیة الغسیل لأنها تعمل بالرغوة الجافة بالإ

وبكفاءة عالیةسيزمن قیا فيتنظیف المساحات الكبیرة 

السفرة : يتنظیف الأنتریهات والصالونات وكراسثالثا:

أقل وقت  يالجافة الذى یساعد على جفاف الأثاث فویتم ذلك باستخدام جهاز الرغوة 

ازالة البقع . يضافة الى القدرة العالیة فبالإ

رابعا :تنظیف وتلمیع الأرضیات ( الرخام ـ البورسلین ـ الفینیل ـ الباركیه ):

أحدث المعدات وأیضا أحدث أنواع الكوارتز عالیة الجودة التي تعطى ویتم ذلك باستخدام

1.لفترة طویلةبریق ولمعان

المطلب الثالث : أهم شركات التنظیف الموجودة في الجزائر 

Amarعمار كلین▪ clean :

الخواص و المؤسسات تقترح حلول ملائمة  للأفرادتقترح شركة عمار كلین خدمات التنظیف 

1https://www.facebook.com/roaya4cleaningservices/notesvisite le 29/12/2014.
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و یومیة لعملائها بمهارة و خبرة و اجراءات دقیقة في مجال التنظیف

لعملائها الخدمات التالیة :تستطیع أن تقدم 

التنظیف الرملي وتلمیع الأرضیات

التنظیف الداخلي والخارجي وتنظیف الألواح الزجاجیة والألمنیوم

تطهیر المستشفیات والمطاعم والفنادق

جاءت خدماتها لتلبیة احتیاجات الأفراد والمهنیین ورجال الأعمال والجمعیات والمجتمعات 

.المحلیة

ة التنظیف في الاغلب في البویرة / الجزائر / بومرداس / البلیدة / تیزي وزو مقر شرك

وبجایة، 

LGالج نتوایاج▪ nettoyage :

التجاریة والصناعیة والمساحات الكبیرة، تقدم هذه الشركة خدمات التنظیف في الأماكن 

والتجرید، والتلمیع والتعقیم تنظیف الأرضیات والنوافذ -المستشفیات، الفنادق، إدارات البنك

الجزائر العاصمة-بابا حسن-مقر هذه الشركة هو  سیدي لحسن .الصیانة الروتینیة

larbaouiigianneلعرباوي ایجیانسرفس▪ services :

هذه الشركة  لعملائها خدمات عالیة الجودة مع المنتجات الحالیة فعالة وأسالیب توفر

:التدخل وتنفیذ نطاق عملها هووعملیات خاصة سریعة 

...) و ابادة الحشرات (مكافحة الصراصیر، والبق والبراغیث والذباب والبعوض والبعوض

و تنظیف الغرف جمیع و  إزالة الأعشابو  تنظیف وصیانةو  تطهیرو  ابادة الفئران

لخضراءاالمساحات و  صیانة الواجهات الزجاجیةو  تنظیف الواجهةو  نظافة المبانيو  لأسطح

.مكافحة انسداد حفر متعفنو 

بئر توتة الجزائر العاصمة 11رقم 14مقر نشاط هذه الشرمة هو حي العقید عثمان عمارة 
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LGالجي لا بلونش▪ la blanche :

شركة جدیدة تم إنشاؤها لتلبیة احتیاجات تنظیف جمیع أنواع المباني: الإداریة، أصحاب 

.الفنادق، الشخصیة

.لدیها المعدات والمنتجات عالیة الأداء

.تقدم خدماتها للمنظمات المهنیة والمجتمعات والأفراد

یتمثل عملائها المستهدفون في السلطات المحلیة، والفنادق والمكاتب الحكومیة والعیادات 

.الخاصة والمستشفیات و قاعات الحفلات و الأفراد

والتطهیر، ومعالجة الأسطح (الأرضیات یشمل مجال التنظیف، في السجاد والفرش،

.والجدران والجدران الخارجیة)، والحدائق، وتنظیف المساحات الخضراء .

).تزیین الداخلیة والتشجیر والأعمال الخارجیة (المساحات الخضراء-

)تنظیف والتدبیر المنزلي (المحلیة والمكاتب والبیت-

.تنظیف وصیانة ومعالجة حمامات السباحة-

الزجاجتنظیف وصیانة جمیع أنواع واجهات -

.الأشغال الحضریة والنظافة العامة-

.1الجزائر-الجزائر العاصمة-شراقة-مقر هذه الشركة هو ساحة ابن بادیس

1http://www.vitaminedz.comvisite le 01/01/2015.
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خاتمة الفصل الأول :

ممـــا لا شـــك فیـــه أن للمؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة دورا أساســـیا فـــي التنمیـــة وإعـــادة توزیـــع 

الثــروة جنبــا إلــى جنــب مــع المؤسســات الكبیــرة هــذه الأخیــرة یمكــن أن تكــون لهــا بمثابــة تهدیــد ، 

كما قد توفر لها فرصة في مجال الأعمال ، فالعلاقـة بینهمـا لیسـت تنافسـیة فقـط ، بـل تتعـدى 

إلى أن تكون تكاملیة .

، تنشیطها حیـث لمن خلال دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تأتي المقاولة كطریقة فعالة 

قمنا فـي هـذا الفصـل بدراسـة مفـاهیم تمكن المقاول من الاستمراریة بل والنمو وفي هذا الإطار 

المقاولاتیة و المؤسسات المتوسطة و الصغیرة بالإضافة إلـى المعرفـة التامـة عـن فكـرة كشـروع 

TOPشــركة  NET CLEAN لتنظیــف المؤسســات و هــذا لنكــون علــى درایــة تامــة بجمیــع

لومات المتعلقة بمشروعنا هـذا مـا یجعلنـا نتطـرق فـي الفصـل المـوالي إلـى الوكالـة الوطنیـة المع

ــــــدعم و تشــــــغیل الشــــــباب  ــــــام بدراســــــة الســــــوق ANSEJل ــــــة لمشــــــروعنا و القی كشــــــركة تمویلی

لمشروعنا.
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:الثانيمقدمة الفصل 

تشـجیع بـروز اقتصـاد منـافس،  ىتتجه سیاسة الجزائر الاقتصادیة نحـو التنـوع الاقتصـادي وعلـ

مولــد للثــروة ومناصــب الشــغل وإدراكــا لأهمیــة الــدور المرتقــب للمؤسســات المصــغرة والصــغیرة 

والمتوســــطة فــــي توســــیع قاعــــدة الاقتصــــاد الــــوطني إذا مــــا حظیــــت بالعنایــــة اللازمــــة ، قامــــت 

المؤسسـات الحكومة بعدة مبادرات هدفت إلى تشجیع الشباب للتوجه نحو إقامة هذا النـوع مـن 

فـــي إطـــار  السیاســـة الجدیـــدة لترقیـــة تشـــغیل الشـــباب، وذلـــك مـــن خـــلال دعـــم تنمیـــة المبـــادرات 

المقاولاتیة، حیث یوجد في  الجزائر العدید من الهیاكل والهیئات التـي تقـوم بتـدعیم المؤسسـات 

یـة ، والوكالـة الوطنANDIالمتوسطة والصغیرة والمصـغرة، كالوكالـة الوطنیـة لتطـویر الاسـتثمار

ملیـــــون ســـــنتیم، 100والتـــــي لا یتعـــــدى مبلـــــغ قرضـــــها ANGEMلتســـــییر القـــــرض المصـــــغر 

وغیرهــــا مــــن الوكــــالات، CNACبالإضــــافة إلــــى  الصــــندوق الــــوطني للتــــأمین علــــى البطالــــة 

ملیـــون ســـنتیم بالإضـــافة إلـــى بعـــض 100وبـــالنظر إلـــى أن مشـــروعنا یكلفنـــا رأســـمال یتجـــاوز 

بدراسـة موضـوع تمویـل الوكالـة الوطنیـة لـدعم وتشـغیل سوف نقوم في هـذا الفصـلف متیازاتالا

الشباب لمشروعنا وكذلك دراسة السوق ودراسة العملاء ومعرفة المنافسین.
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:ANSEJ: الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب الأولالمبحث

قامــت الدولــة بإنشــاء العدیــد مــن رقیــة المقاولاتیــة فــي الجزائــر تفــي إطــار الجهــود الرامیــة إلــى 

الأجهــزة التــي تســهر علــى مســاعدة الشــباب فــي اســتحداث أنشــطتهم الخاصــة، فبالإضــافة إلــى 

والوكالــــــة الوطنیــــــة لتســــــییر القــــــرض المصــــــغر ANDIالوكالــــــة الوطنیــــــة لتطــــــویر الاســــــتثمار 

ANGEM وغیرهــــا تــــأتي علــــى رأس هــــذه الأجهــــزة الوكالــــة الوطنیــــة لــــدعم وتشــــغیل الشــــباب

ANSEJ.وهذا ما سوف نتطرق إلیه في هذا المبحث

ومراحلهـــا فـــي عملیـــة الوكالـــة الوطنیـــة لـــدعم و تشـــغیل الشـــباب: تعریـــفالأولالمطلـــب

التمویل.

:ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب: تعریف الأول فرعال

296-96أنشــــأت الوكالــــة الوطنیــــة لــــدعم تشــــغیل الشــــباب بموجــــب المرســــوم التنفیــــذي رقــــم 

ـــف 1996ســـبتمبر 8المـــؤرخ فـــي  ، حیـــث تـــم وضـــعها تحـــت ســـلطة رئـــیس الحكومـــة، بینمـــا كلّ

الوزیر المكلف بالتشغیل، بالمتابعة العلمیة لجمیع نشـاطاتها، وهـي تتمتـع بالشخصـیة المعنویـة 

ل الهـدف مـن وراء تأسـیس الوكالـة الوطنیـة لـدعم تشـغیل الشـباب فـي والاستقلال المالي، ویتمث

مســاعدة الشــباب البطــالین علــى إنشــاء مؤسســتهم المصــغرة، تســتهدف الوكالــة شــریحة الشــباب 

سنة خاصة منهم مـن یملكـون مـؤهلات مهنیـة أو مهـارات  35و 19الذین تتراوح أعمارهم بین 

ســنة كحــد 40مــن امتیــازات الوكالــة لیصــل إلــى فنیــة، مــع إمكانیــة رفــع ســن المقــاول المســتفید

علـــى الأقـــل ویشـــترط علـــى ) مناصـــب عمـــل دائمـــة3أقصــى عنـــدما یحـــدث الاســـتثمار ثـــلاث (

ـــة تقـــدیم مســـاهمة شخصـــیة فـــي تمویـــل  ـــازات الوكال المقـــاول الراغـــب فـــي الاســـتفادة مـــن الامتی

قرضــاً بــدون فائــدة، المشــروع، وتقــوم الوكالــة باســتكمال المبلــغ المتبقــي مــن خــلال مــنح مقــاول 
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وفي حالة اللجوء إلى البنوك تتدخل الوكالة من أجل تخفیض نسبة فائدة القرض البنكـي الـذي 

.1یستفید منه المقاول

: مراحل التمویل:الثاني فرعال

:ANSEJ2الوثائق المطلوبة من طرف -1

طلب خطي لمنح الامتیازات.-

أن یقـــدم هـــذا الأخیـــر الشـــهادتین التأكـــد مـــن شـــهادة البطالـــة للشـــخص المعنـــي  یجـــب-

التالیتین:

 شهادة عدم الانتساب في الضمان الاجتماعيCNAS.

شهادة عدم الانتساب في الضمان الاجتماعي لغیر الأجراءCASNOS

هاتین الشهادتین تتكفل بإخراجهما الوكالة بعد أن یقدم المستثمر الوثائق التالیة:

الحالة المدنیة.شهادة میلاد تحمل رقم-

Extraitالشهادة الجبائیة- de rôle.

صور طبق الأصل لبطاقة التعریف أو رخصة السیاقة.-

شهادة المیلاد.-

صورة طبق الأصل لبطاقة التعریف أو رخصة السیاقة.-

Laوثائق تثبت المؤهلات المهنیة لصاحب أو أصحاب المشاریع (- qualification.(

.12، ص1996سبتمبر 11، الصادر في 52الجمهوریة الجزائریة الدیمغرافیة الشعبیة، الجریدة الرسمیة، العدد 1

SEJ2.الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب
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أصحاب المشاریع.شهادة الإقامة لصاحب أو -

الســن إذا كــان تصــریح شــرفي یتعهــد فیــه المســیر بخلــق ثــلاث مناصــب شــغل دائمــین-

سنة.40سنة وأقل من 35أكبر من 

اعتماد رخصة أو تصریح بالممارسة عندما یكون النشاط قانونیا.-

).HTفاة من الرسوم (الفواتیر التشكیلیة للعتاد مع-

 اطر.لتأمینات المتعددة المخلفاتورة شكلیة -

Lesفـــاتورة شـــكلیة للتهیئـــة (- travaux d’aménagement تضـــم كـــل الرســـوم (

)TTC.(

):ANSEJتقدیم الملف إلى الوكالة (-2

بعد تحضیر هذا الملف من طرف المستثمر وتقدیمه إلى الوكالة یقوم المستشار المنشط علـى 

مستوى هذه الأخیرة بدراسته وإنجاز ملف آخر یتكون من:

اقتصادیة.-تقنودراسة -

سـنوات 5میزات وجداول حسابات النتائج التقدیریة حسب مدة القرض وغالبا مـا تكـون -

وهو قابل للتجدید.1500بمبلغ 

.CANEVAاستمارة معلومات  ءمل-

L’allestationشــهادة التأهیــل - d’éligibilité التــي تكــون الوثیقــة الأساســیة لملــف

القرض الذي یقدم إلى البنك.
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م الملف أمام لجنة الانتقاء:تقدی-3

ثم بعد ذلك یقدم الملف أمـام اللجنـة بحضـور البطـال وعـرض مشـروعه، وإذا تـم قبولـه یحصـل 

ل یـعلى موافقـة مـن وكالـة بنكیـة قریبـة مـن محـل المشـروع لیحصـل بعـد ذلـك علـى شـهادة التأه

حیـــث یقـــوم المستشـــار بتقـــدیم الملـــف فـــي ثـــلاث نســـخ وكـــل نســـخة Ansejمـــن طـــرف مصـــالح 

تحتوي على:

طلب قرض خطي موجه لمدیر وكالة البنك.-

والمتكون من:Ansejالملف المنجز من طرف مصالح -

اقتصادیة-دراسة تقنو

 5میزانیات وجداول حسـابات النتـائج التقدیریـة حسـب مـدة القـرض وغالبـا مـا تكـون

دج وهو قابل للتجدید.1500سنوات بمبلغ 

.CANEVAملئ استمارة معلومات -

l’attestationالتأهیل (شهادة- d’éligibilité.(

تقریر خبرة بتثبیت قیمة الأشغال المنجـزة المتعلقـة بالبیانـات أو التـرمیم إذا كانـت هنـاك -

بنایات خاصة بالاستثمار نفسه (مساهمة عینیة).

الملف في مدة لا تتجاوز شهرین.هذا ثم بعد ذلك یقوم البنك بدراسة -

م بفتح حساب بنكـي للمسـتثمر ویحـرر وثیقـة تثبـت موافقتـه عند تمویل هذا المشروع یقو -

ــــــغ القــــــرض البنكــــــي وقــــــرض (المبدئیــــــة ومســــــاهمة PNR(ANSEJمبینــــــا فیهــــــا مبل

المستثمر، وكافة الشروط التي یراها لازمة.
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حیـث تقـوم هـذه الأخیـرة ANSEJثم یتوجه الشاب بهذه الموافقة المبدئیـة إلـى مصـالح -

) فیـــتم تحویلهـــا إلـــى الحســـاب الشخصـــي للمســـتثمر PNR(للبنـــكبإرســـال مبلـــغ القـــرض

بالبنك یضاف إلیها مساهمة المستثمر ومبلغ القرض.

مـن طـرف البنـك والمشـاركة فـي  لـه ثم یقوم المستثمر بإمضاء اتفاقیة القرض الممنوحة-

% من مبلغ القرض.1بنسبة  القرض صندوق ضمان

ضمانات:

) لــلآلات أو Nantissementن الحیــازي (حصــول علــى القــرض یقــوم المســتثمر بــالرهالقبــل 

رة یقـــــوم بتقـــــدیم وعـــــد بـــــالرهن لفائـــــدة المعـــــدات لفائـــــدة البنـــــك، وإذا كانـــــت حافلـــــة نقـــــل أو ســـــیا

) منجز من طرف الموثق.Gagesurvéhiculeالبنك(

في أیـدي المسـتثمر وإنمـا شـیك بنكـي باسـم المـورد صـاحب القرض لا یمنح على شكل سیلولة

الاستثمار المراد شراؤه.

متیازات الممنوحة:الاتمویل و ال: أسالیب الثانيالمطلب

تمویل:ال: أسالیب الأول فرعال

یأخذ شكلین هما:Ansejإن التمویل المالي للاستثمارات الإنشاء من طرف 
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تمویل الثلاثي : -أ

:1الهیكل المالي للتمویل الثلاثي

  دج. 5000000: قیمة الاستثمار أقل من أو تساوي 1المستوى

القرض البنكيالقرض بدون فائدةالمساهمة الشخصیة

1%29%70%

  دج: 10.000.000و   5000001: قیمة الاستثمار ما بین 2المستوى 

القرض البنكيالقرض بدون فائدةالمساهمة الشخصیة

2%28%70%

"Finanomentmixteالتمویل الثنائي: " -ب

الهیكل المالي للتمویل الثنائي:

  دج. 5000.000: قیمة الاستثمار أقل من أو تساوي 1المستوى

PNRالقرض بدون فائدة المساهمة الشخصیة

71%29%

  10.000.000و  500.001: قیمة الاستثمار ما بین 2المستوى

PNRالقرض بدون فائدة المساهمة الشخصیة

72%28%

المؤرخ في جوان سنة 200-98، المرسوم التنفیذي رقم 42الشعبیة، الجریدة الرسمیة العددالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة 1

  .7ص 1998جوان 14، الصادر في 1998
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متیازات الممنوحة:الا: الثاني فرعال

تقــدم الوكالــة أشــكالا مختلفــة مــن الــدعم للمؤسســات المصــغرة المســتحدثة أثنــاء مرحلــة الإنجــاز 

ومرحلة الاستغلال، نذكر منها:

:1: تتمثل فيمتیازات المالیةالا

بصـــیغتي  طتشـــغیل الشـــباب ویـــرتبالقـــرض بـــدون فائـــدة: تمنحـــه الوكالـــة الوطنیـــة لـــدعم-

التمویل الثنائي والثلاثي.

التخفیض من نسب الفائدة على القـرض البنكـي: حیـث یـتم تخفـیض نسـبة الفائـدة علـى -

قـــروض الاســــتثمار التــــي تمنحهــــا البنــــوك والمؤسســــات المالیــــة لمســــتحدثي المؤسســــات 

موطنـه، تـدفع المصغرة، مستوى التخفـیض لنسـب الفائـدة یتغیـر حسـب طبیعـة النشـاط و 

ــــب مــــن  ــــدعم تشــــغیل الشــــباب بطل ــــوطني ل نســــبة التخفــــیض مــــن حســــاب الصــــندوق ال

ل المستفیدون من القرض فارق نسبة الفائـدة غیـر الخاضـع مالمؤسسات الائتمانیة، یتح

للتخفیض.

% مـــن كلفـــة الاســـتثمار إذا اتســـم المشـــروع 10الاســـتفادة بعـــلاوة اســـتثنائیة لا تتجـــاوز -

أهمیة بالغة بالنسبة للتنمیة المحلیة أو الاقتصاد الوطني.بخصوصیة تكنولوجیة أو 

الاستفادة من المساعدة التقنیة للوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بدون مقابل.-

.101، ص3الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجریدة الرسمیة، المرجع لسابق، المادة 1
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تحسین معدلات الفائدة:

ـــة (الفلاحـــة،  القطاعـــات الأولی

الري، الصید البحري)

المناطق الأخرىالمناطق الخاصة

100%100%

%100%100الأخرى القطاعات

متیازات الجبائیة:الا

بالإضـــافة إلـــى الامتیـــازات المالیـــة التـــي تقـــدمها الوكالـــة الوطنیـــة لـــدعم تشـــغیل الشـــباب، تقـــوم 

:1الوكالة كذلك بتقدیم امتیازات ضریبیة وشبه ضریبیة متنوعة للمقاول تتمثل فیما یلي

خلل مرحلة إنجاز المشروع یستفید المقاول من:

ـــــتطبیــــق معــــد- % فیمــــا یتعلــــق بــــالحقوق الجمركیــــة الخاصــــة باســــتیراد 5ل مــــنخفض بـــــــــ

التجهیزات التي تدخل بشكل مباشر في إنجاز الاستثمار.

الإعفاء من حقوق التسجیل في عقود تأسیس المؤسسات المصغرة.-

ات البنایات.فاضوإ الإعفاء من الرسم العقاري على البنایات -

ســنوات مــن انطــلاق 3خــلال مرحلــة اســتغلال المشـروع فیســتفید المقــاول ولمــدة تصـل إلــى أمّـا

ســـنوات بالنســـبة للمنـــاطق الخاصـــة مـــن 6المؤسســـة فـــي النشـــاط فـــي المنـــاطق العادیـــة وإلـــى 

الإعفاء الكلي من:

.IBSالضریبة على أرباح الشركات (-

)IRG(جمالي الضریبة على الدخل الإ-

1A.Leghima. S Menguelti, les jeunes diplomes créateurs d’entreprises dans le cadre de

l’onsej : cas de wilaya de Tizi-ouzou, les cahiers du cread, n°73/2005 p105.
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).VFالدفع الجزافي (-

).TAPلرسم على النشاط المهني (ا-

عند ذهاب فترة الإعفاء تستفید المؤسسة المصغرة من تخفیض جبائي بــــــــــــ:

% خلال السنة الأولى من الضرائب.70-

% خلال السنة الثانیة من الضرائب.50-

% خلال السنة الثالثة من الضرائب.20-

وخدمة المرافقة التـي ANSEJتشغیل الشبابالوكالة الوطنیة لدعم و : مهام الثالثالمطلب

تضمنها.

:ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب: مهام الأول فرعال

:1تكلف الوكالة بالمهام التالیة

تـــدعم وتقـــدم الاستشـــارة وترافـــق الشـــباب ذوي المشـــاریع فـــي إطـــار  تطبیـــق مشـــاریعهم -

الاستثماریة.

تشـــغیل الشـــباب، لاســـیما منهـــا الإعانـــات تســـیر تخصیصـــات الصـــندوق الـــوطني لـــدعم -

وتخفیض نسب الفوائد.

-96، المعدل والمتمم للمرسوم التنفیذي رقم 2003سبتمبر 06المؤرخ في 288-03، المرسوم التنفیذي رقم 06المادة 1

ء الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب وتحدید قانونها الأساسي، ، المتضمن إنشا1996سبتمبر 08المؤرخ في 296

.7-6، ص54:2003الجریدة الرسمیة، العدد 



Ansej 

67

تبلــــغ الشــــباب ذوي المشــــاریع الــــذین ترشــــح مشــــاریعهم للاســــتفادة مــــن قــــروض البنــــوك -

والمؤسســات المالیــة، بمختلــف الإعانــات التــي یمنحهــا الصــندوق الــوطني لــدعم تشــغیل 

الشباب وبالامتیازات الأخرى التي یحصلون  علیها.

ة الاستثمارات التي ینجزها الشباب ذوي المشـاریع مـع الحـرص علـى احتـرام تقوم بمتابع-

بنــود دفــاتر الشــروط التــي تــربطهم بالوكالــة ومســاعدتهم عنــد الحاجــة، لــدى المؤسســات 

والهیئات المعنیة بإنجاز الاستثمارات.

تشجع كل شكل آخر من الأعمال والتدابیر الأخرى الرامیة إلى ترقیـة إحـداث الأنشـطة -

سیعها.وتو 

وبذلك تكلف على الخصوص بما یأتي:

تضـــع تحـــت تصـــرف الشـــباب ذوي المشـــاریع كـــل المعلومـــات ذات الطـــابع الاقتصـــادي -

والتقني والتشریعي والتنظیمي المتعلق بممارسة نشاطهم.

تحدث بنك للمشاریع المفیدة اقتصادیا واجتماعیا.-

سـار التركیـب المـالي ورصـد تقدم الاستشارة وید المساعدة للشـباب ذوي المشـاریع فـي م-

 القروض.

تقــــیم علاقــــات متواصــــلة مــــع البنــــوك والمؤسســــات المالیــــة فــــي إطــــار التركیــــب المــــالي -

للمشاریع وتطبیق خطة التمویل ومتابعة إنجاز المشاریع واستغلالها.

تبرم اتفاقیات مع كل هیئة، أو مقاولة أو مؤسسة إداریة عمومیة.-

رامج التكــوین الشــباب أصــحاب المشــاریع لصــالح یتمثــل هــدفها فــي أن تطلــب إنجــاز بــ-

 الوكالة.
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حتى تؤدي مهامها بفاعلیة، یمكن أن تقوم بما یلي:

جـدوى، وقـوائم نموذجیـة خاصـة بـالتجهیزاتالتكلف جهات متخصصة بإعـداد دراسـات -

)XC(.

ــــیم الشــــباب ذوي- ــــة لتعل ــــي تــــنظم دورات تدریبی ــــد معــــارفهم وتكــــوینهم ف المشــــاریع وتجدی

تقنیات التسییر.

بخبـــراء مكلفـــین بدراســـة المشـــاریع ومعالجتهـــا، تطبـــق كـــل تـــدبیر یســـمح برصـــد تســتعین-

المـوارد الخارجیـة المخصصـة لتمویـل إحـداث نشـاطات لصـالح الشـباب واسـتعمالها فــي 

الآجال المحددة.

عمومیــة، مكلفــة بتشــجیع ومرافقــة الشــباب الوكالــة الوطنیــة لتــدعیم تشــغیل الشــباب مؤسســة 

البطال الراغبین في إنشاء مؤسسات مصغرة خاصة بهـم، خـلال كـل مسـار إنشـاء وتوسـیع 

المؤسســة وكــذا المتابعــة فــي مرحلــة الاســتغلال، إضــافة لتقــدیم أشــكالا متنوعــة مــن الــدعم 

مالیا، معنویا وفنیا.

: خدمة المرافقة:الثاني فرعال

ة مــن بـــین الخــدمات المتمیـــزة التــي تقـــدمها الوكالــة الوطنیـــة لــدعم تشـــغیل تعتبــر خدمــة المرافقـــ

الشـــــباب للمقـــــاولین الـــــراغبین فـــــي إنشـــــاء مؤسســـــاتهم الخاصـــــة، حیـــــث تضـــــمن لهـــــم خـــــدمات 

الاستقبال، الإعلام، التوجیـه والاستشـارة خـلال مرحلـة إنشـاء وتوسـیع المؤسسـة، وكـذا المتابعـة 

خلال مرحلة الاستغلال.

:1بمرافقة المقاول خلال المراحل التالیة الوكالة متقو 

1http://www.ansej.org.dz visite le 03/02/2015
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بعد مرحلة الاستقبال والإعلام یـتم ربـط المقـاول مـع مستشـار مرافـق مـن الوكالـة والـذي -

یتكفــل بتقــدیم الــدعم الضــروري لــه مــن أجــل بلــورة مشــروع مؤسســة مهیكــل، حیــث یقــوم 

المحتمل.طار سعیه لجمع المعلومات المتعلقة بالسوقإالمرافق بمرافقة المقاول في 

اختیــار التجهیــزات المناســبة للمشــروع، تحدیــد الاختیــارات فیمــا یتعلــق بــالموارد البشــریة، -

المالیــة الضــروریة للمؤسســة، كمــا یســاعده ك المــواردلتحدیــد الاختیــارات القانونیــة وكــذ

أیضا في إعداد ملف الاستثمار الخاص به والذي یتضمن الدراسة التقنیة، الاقتصادیة 

مستقبلیة.سسته الؤ لم

ـــتم بعـــد- ـــاء اعتمـــاد وتمویـــل المشـــاریع التـــي تقـــوم  ىعـــرض المشـــروع علـــ های لجنـــة انتق

الاقتصـادیة، ومـن ثـم تتخـذ قـرار -بتقسیمه على أساس مخطط العمل أو الدراسة التقنیة

الموافقة علیه أو رفضه.

في حالة قبول المشروع تتدخل الوكالة أیضا من أجل مسـاعدة المقـاول للحصـول علـى -

رض البنكي.الق

یســتفید المقــاول الحاصــل علــى الموافقــة البنكیــة علــى مشــروعه إجباریــا مــن تكــوین كمــا -

في تقنیات تسـییر المؤسسـات یقـدم لـه مـن طـرف مكـونین تـابعین للوكالـة، وتسـمح هـذه 

الـــدورات التكوینیـــة للمقـــاولین  بإكســـاب معـــارف حـــول  إجـــراءات الإنشـــاء ذات الصـــلة 

مــاعي، التســویق، الضــرائب، التخطــیط المــالي، كمــا تســمح بــالمحیط الاقتصــادي والاجت

بتبــادل الخبــرات و التجــارب مــع المقــاولین الآخــرین ممــا یســاعده علــى إقامــةلــه أیضــا

مؤسسة قادرة على الاستمرار والنمو.

بعد انطلاق مؤسسته في النشـاط وذلـك مـن خـلال وتستمر مرافقة الوكالة للمقاول حتى-

افقتـــه لتقـــدیم الاستشـــارة والـــدعم الضـــروري لـــه فـــي هـــذه زیـــارات منتظمـــة مـــن طـــرف مر 

المرحلة الحساسة من حیاة المؤسسة.
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الة الوطنیة لدعم و تشغیل الشبابالمطلب الرابع: حصیلة إنجازات الوك

الفرع الأول: حصیلة المؤسسات الممولة من طرف الوكالة حسب قطاعات النشاط 

طرف الوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب حسب قطاعات النشاط (إلى غایة ): المشاریع الممولة من10الجدول (

30/06/2013(

عدد مناصب الشغل المستحدثةعدد المشاریع الممولةقطاعات النشاط

80096193601الخدمات

1760641214نقل المسافرین

33312102884الصناعات التقلیدیة

5515694148نقل البضائع

2866171309الفلاحة

1254140847الصناعة

1946963466البناء و الأشغال العمومیة

550512922المهن الحرة

523213460الصیانة

7953966الصید

  1888  475  الري

1144021230النقل المبرد

270288660935المجموع

المعلومات الإحصائیة لوزارة الصناعة و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و : نشریةالمصدر

.39نوفمبر ص 23الإستثمار رقم 

نلاحظ من خلال الجدول أن قطاع الخدمات احتل صدارة المشاریع الممولة من طرف 

ة یمشروعا بقیمة إجمال 80096في هذا القطاع  الوكالة حیث بلغ عدد المشاریع الممولة
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دج رقم یتماشى مع النمو الكبیر لهذا القطاع في الجزائر خلال  238327109619بلغت 

مشروعا ینشط في قطاع نقل  55156السنوات الأخیرة كما ساهمت الوكالة أیضا في تمویل 

البضائع الذي احتل المرتبة الثانیة من مجموع المشاریع الممولة من طرف الوكالة بتكلفة 

دج لیأتي في المرتبة الثالثة قطاع الصناعات التقلیدیة  141724543531إجمالیة بلغت 

دج . 81128526658مشروع بتكلفة إجمالیة تقدر بـ:  33312الذي استحوذ على 

الفرع الثاني: حصیلة المؤسسات الممولة من طرف الوكالة حسب الجنس.

شغیل الشباب حسب الجنس (إلى غایة ) : حصیلة المشاریع الممولة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم و ت5الشكل (

30/06/2013(

Designالمصــدر: مــن إعــداد الطالبــة "دكــار خدیجــة" مشــروع إنشــاء مؤسســة  Magic بنــاءا علــى نشــریة المعلومــات

.2013، نوفمبر  23الإحصائیة لوزارة الصناعة و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و الإستثمار رقم 

نســبة المشــاریع الممولــة مــن طــرف الوكالــة الوطنیــة لــدعم و نلاحــظ مــن خــلال هــذا الشــكل أن 

مــن مجمــوع المشــاریع الممولــة مــن طــرف  %10و الموجهــة للنســاء تمثــل فقــط  تشــغیل الشــباب

مشــروع بینمــا تمثــل النســبة  27532و تقــدر هــذه النســبة بـــ  30/06/2013الوكالــة إلــى غایــة 

هذه المشاریع رجال. مشروع بحیث یكون أصحاب 242756ما یساوي  %90الباقیة 
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المبحث الثاني: دراسة السوق.

: طبیعة وخطوات دراسة السوق.الأولالمطلب

: طبیعة دراسة السوق:الأول فرعال

التـي تـؤدي إلـى فشـل المشـروعات هـو عـدم تخصـیص الوقـت والجهـد والمـال من الأسـباب 

خبـــرة صـــاحب الكـــافي لدراســـة الســـوق، بـــل فـــي بعـــض الأحیـــان تقـــوم دراســـة الســـوق علـــى 

المشروع الشخصیة البسیطة، لـذلك؛ علـى كـل شـخص یرغـب فـي إقامـة مشـروع خـاص بـه 

أن یقــــوم بجمــــع المعلومــــات والبیانــــات عــــن الســــوق وعــــن المنافســــین وعــــن الزبــــائن وذلــــك 

:1باستخدام بحوث التسویق، حیث یتمكن من خلال هذه البحوث معرفة ما یلي

یة.سبیئة المشروع الاقتصادیة والسیا-1

المنافسین وأسالیب المنافسة.-2

التشریعات والتعلیمات والقوانین الحكومیة الخاصة بالمشروعات الصغیرة.-3

العادات والتقالید وأنماط الشراء وخصائص السوق.-4

حجم السوق وحجم الطلب.-5

وبــــذلك یكــــون قــــد ابتــــع المنهجیــــة المنظمــــة والصــــحیحة لجمــــع المعلومــــات والبیانــــات الخاصــــة 

بالسوق ومعالجة المشكلات التسـویقیة، كمـا أنـه یمكـن الاسـتعانة بـأجهزة أو مؤسسـات خارجیـة 

متخصصــــة تســــاعد فــــي القیــــام بهــــذه البحــــوث، إلاّ أنــــه ونظــــرا لإمكانیــــات أصــــحاب المشــــاریع 

الصغیرة المتواضعة لا یكون لدیهم قدرة على تحمل نفقات الباحثین والخبراء.

، 2008مروة احمد ونسیم جوهر: الریادة وإدارة المشروعات الصغیرة، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، القاهرة، 1

  .134-131ص 
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البدایـة لأي دراسـة جـدوى تفصـیلیة للمشـروع، فهـي تقـوم بتـوفیر تمثل دراسة الجـدوى التسـویقیة

بیانات كثیرة وتهتم بما یلي:

من حیث: الحجم، التركیب النوعي، التجهیز الخارجي.وصف السلعة: -

هل هو سوق محلـي، أو خـارجي، مـن هـو المجتمـع الـذي سـتوجه إلیـه وصف السوق: -

الـــدخل الخـــاص بهـــم، ثـــم التركیـــب الســـلعة/ الخدمـــة، ومـــا هـــو عـــدد الأفـــراد ومســـتویات

الوظیفي والتعلیمي والثقافي للزبائن المحتملین.

الســـوق ( هیئـــات، مصـــانع، مؤسســـات) الـــذي الصـــفات الخاصـــة بالســـوق التجـــاري:-

ستوجه إلیه السلعة أو الخدمة.

حجــــم العــــرض الحــــالي، والفجــــوة  القــــدرة الاســــتیعابیة للســــوق الحــــالي والمســــتقبلي: -

ائل المتوفرة، ودرجة المنافسة بین البدائل.الإنتاجیة، والبد

تختلف دراسة السوق بالنسبة للسـلع الجدیـدة التـي تقـدم للسـوق لأول مـرة عـن الدراسـة التـي 

تتعلق بالسلع القائمة في السوق.

إن دراســة الجــدوى التســویقیة تعتمــد علــى جمــع البیانــات الخاصــة بالســوق، وترتیبهــا وإجــراء 

البیانـات، الأمــر الـذي یتطلــب تحدیـد مواصــفات الطلـب والعــرض التحلـیلات الخاصـة بهــذه 

وفــق المؤشــرات التــي تقــدمها عملیــة التحلیــل هــذه بالنســبة للمنتجات/الخــدمات التــي یقــدمها 

المشروع.

إن الدراســـــة كـــــذلك البیانـــــات الخاصـــــة بالوضـــــع التنافســـــي للبـــــدائل المتـــــوفرة فـــــي الســـــوق.

طاق ما یسمى دراسة  بحوث التسویق.التسویقیة التي تتم بها الشكل تدخل في ن



Ansej 

74

بحوث التسویق:

إن المشروعات الصغیرة تتعرض إلى العدید من المشكلات ومنها ضعف إقبال الزبـائن أو 

عدم الاستجابة لحمـلات التـرویج التـي یقـوم بهـا صـاحب المشـروع، ممـا یـؤدي بالتـالي إلـى 

لتحدیـد أسـباب عـدم إقبـال الزبـائن علـى منتجـات التسویقالحاجة الماسة إلى إجراء بحوث 

المشروع على سبیل المثال.

إن بحــوث التســویق الخاصــة بالمشــروعات الصــغیرة تتضــمن: بحوثــا تتعلــق بتقیــیم المنطقــة 

قامــة المشــروع بهــا، وبحــوث تتعلــق بدراســة الســوق المتوقعــة، ومــن ثــم بحــوث لإالتــي تقتــرح 

اصة بالزبائن.تتعلق بدراسة الاتجاهات والآراء الخ

سیتم التعرف بالتفصیل على كل الأنواع الرئیسیة لبحوث التسویق اللازمة:

هــذه  یم المنطقــة التــي تقتــرح أو ترغــب فــي إقامــة مشــروع بهــا: یــبحــوث تتعلــق بتق-1

البحوث تقوم بالإجابة عن الأسئلة التالیة:

 ؟في المنطقةما هو تأثیر إقامة المشروع-

نطقة للمشروع.ما هي درجة استیعاب الم-

ما هي درجة الاستقرار في المنطقة؟-

المتوقع واستمراریة الطلب في المستقبل؟ بما هو حجم الطل-

ما هو احتمال جذب زبائن من داخل وخارج المنطقة؟.-

التي یمكن استغلالها؟ما هي الأسالیب والأدوات-

ملاءمة لطبیعة المنطقة اجتماعیا و اقتصادیا؟ما هي الأسالیب و الأدوات الأكثر-



Ansej 

75

إن هــذه الأســئلة تبــین أن دراســة المنطقــة أمــر فــي غایــة الأهمیــة، كــذلك الحــال مــع دراســة 

الزبـــائن وتحلیـــل اتجاهـــاتهم وآرائهـــم وممـــا یجـــب التركیـــز علیـــه ضـــرورة الاســـتمرار بدراســـة 

یرة المشروع وتحـافظ علـى السوق واحتیاجات الزبائن حتى بعد قیام المشروع لكي تدعم مس

نجاحـــه، مـــع ضـــرورة الاســـتمرار فـــي مراقبـــة التغیـــر فـــي رغبـــات واتجاهـــات الزبـــائن التــــي 

تنعكس على المنتج أو السلعة أو الخدمة التي تقدم.

بحوث تتعلق بدارسة السوق المتوقعة:-2

هذه البحوث تقوم بالإجابة عن العدید من الأسئلة ومنها:

قع على السلعة؟ما هو حجم الطلي المتو -

ما هو معدل النمو في المنطقة؟-

ما هو حجم المبیعات المحتملة؟-

ما هو معدل التوظیف؟-

المشروعات المنافسة؟ما هي كثافة-

ما هي نسبة المشروعات المنافسة إلى عدد السكان؟-

ما هي التسهیلات المتوافرة في المنطقة من مدارس ومستشفیات...إلخ.-

الدیمغرافیة للسكان من حیث: السن، المؤهل، الدخل...إلخ.ما هي الصفات -

بحوث تتعلق بدراسة الاتجاهات والآراء الخاصة بالزبائن:-3

منها: و هذه البحوث تقوم بالإجابة عن العدید من الأسئلة

ما هي احتیاجات الزبائن ورغباتهم وآرائهم؟-
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سلعة معینة؟/ما هي اتجاهات الزبائن نحو خدمة-

واحتیاجــــات وآراء الزبــــائن یجــــب أن تــــنعكس علــــى المنتجات/الخــــدمات مــــن حیــــث إن رغبــــات

درجة الترویج والمودیلات والتغلیف والتسعیر وخدمة ما بعد البیع والدعایة وغیرها.

ففیما یخص مشروعنا المتعلق بخلق شركة التنظیف للمؤسسات نحتاج في دراسـتنا إلـى دراسـة 

المتوقــع علــى الخدمــة ومعــدل النمــو  بمعرفــة حجــم الطلــالســوق المتوقعــة بــالنظر إلــى ضــرورة 

والتعـــرف علـــى أغلـــب الشـــركات المنافســـة لنـــا كمـــا نحتـــاج أیضـــا إلـــى دراســـة اتجاهـــات والآراء 

الخاصة بالزبائن من حیث احتیاجاتهم ورغباتهم تجاه مشروعنا.

: خطوات دراسة السوق:الثانيالفرع

:1جاز خطوات دراسة السوق كما یليییمكن الآن إ

تحدید المشكلة.)1

تحدید أهداف الدراسة.)2

مصادر البیانات وطرق تجمیعها وتحلیلها.)3

كتابة التقریر النهائي.)4

وفیما یلي تفصیل كل خطوة:

الخطوة الأولى: تحدید المشكلة:

ـــد المشـــكلة تحدیـــدا إجرائیـــا هـــو نقطـــة البدایـــة والانطـــلاق التـــي تســـاعد علـــى تحدیـــد  إن تحدی

ومعرفة الأهداف المرغوب في تحقیقها من الدراسة، وكما یقال (أن تحدید المشكلة هـو نصـف 

.139-135مروة أحمد وبرهم نسیم، نفس المرجع السابق، ص1
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الحـــل)، إن مســـؤولیة صـــاحب المشـــروع أن یقـــوم ببلـــورة مـــا لدیـــه مـــن ملاحظـــات علـــى بعـــض 

تفسیر.الظواهر التي تحتاج إلى

والوقــت  لابــد مــن أن تتــذكر؛ أن عــدم التركیــز والانتبــاه علــى المشــكلة یــؤدي إلــى إهــدار المــال

والجهــد، ولتحدیــد المشــكلة لابــد مــن القیــام بــإجراء المزیــد مــن البحــوث للتحقــق مــن الظــواهر ثــم 

تسجیلها.

الخطوة الثانیة: تحدید أهداف الدراسة: 

المشــكلة تحدیــدا إجرائیــا، لیصــار فــي ضــوء تحدیــد إنــه مــن الضــروري أن یكــون قــد تــم تحدیــد

الأهداف التي یسعى لتحقیقها للتغلب على المشكلة، ومن أهداف الدراسة ما یلي:

البحث عن حلول لمشكلة معینة.-

المتوقع إقامة المشروع علیها.المنطقةتوصیف -

معرفة اتجاهات و العادات و الآراء و التقالید لسكان المنطقة.-

یم مستویات النمو ودرجة الاستقرار في المنطقة.یحجم الطلب وتقتحدید-

وبعــد تحدیــد المشــكلة وتحدیــد أهــداف الدراســة یمكــن أن یــتم تكــوین فكــرة مبدئیــة عــن المطلــوب 

تنفیذه والوقت المتوقع للدراسة وأسلوب الدراسة وكیفیة تجمیع البیانـات والتكلفـة ومكـان الدراسـة 

وغیرها من المعلومات.

الخطوة الثالثة: مصادر البیانات وطرق تجمیعها وتحلیها:

قبل دراسة مصادر البیانات لابد من التذكر بأن أنواع البیانات هي:مصادر البیانات: 

بیانات ثانویة.-1
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بیانات أولیة .-2

هــي بیانــات التــي تــم تجمعهــا فــي الســابق ولأغــراض مختلفــة عــن أغــراض البیانــات الثانویــة: 

الدراســة، وهــذه البیانــات متــوافرة فــي ســجلات المؤسســات الحكومیــة وشــبه الحكومیــة والخاصــة 

وغیرها، وعلى من یقوم بدراسة السوق الاطلاع على هذه البیانات بصورة دقیقة قبل البـدء فـي 

لعدة أسباب منها:مرحلة جمع البیانات الأولیة وذلك 

إن هـــذه البیانـــات تـــوفر الكلفـــة علـــى القـــارئ حیـــث أنهـــا تتعـــرض إلـــى حـــالات مشـــابهة .1

للدراســـة التـــي یقـــوم بهـــا، وبـــذلك یمكـــن التعـــرف علـــى نتـــائج هـــذه الحـــالات والمشـــكلات 

وكیفیة حلها.

إن هذه البیانات لا تحتاج إلى وقت طویل لتجمیعها..2

من تجمیع البیانات الأولیة.إن تجمیع هذه البیانات هو أقل كلفة .3

هــي البیانــات التــي یــتم تجمیعهــا لأغــراض اســتخدامها فــي مجــال الدراســة البیانــات الأولیــة: 

المحـــــددة، ویـــــتم تجمیعهـــــا عـــــن طریـــــق الملاحظـــــة والمســـــح المیـــــداني والاستقصـــــاء واســـــتخدام 

الانترنت والتلفون وغیرها من الأسالیب.

؛ سیتم تناول أهم مصادر هذه البیانات.بعد أن تم التعرف على أنواع البیانات

مصادر البیانات الثانویة: 

ــــى قســــمین: مصــــادر خارجیــــة ومصــــادر داخلیــــة، أمــــا المصــــادر  یمكــــن تقســــیم المصــــادر إل

الخارجیة فهي السجلات والدفاتر التي تتضمن جمیـع البیانـات، وهـي متـوفرة غالبـا فـي الـدوائر 

والمراكـــــز البحثیـــــة والـــــدوریات وغیرهـــــا، أمــــــا الحكومیـــــة والمؤسســـــات والوكـــــالات والجامعـــــات

المصادر الداخلیة فهي بیانـات تتعلـق بالمشـروع مثـل سـجلات البیـع والشـراء والشـحن والمراقبـة 

والمخزون وغیرها.
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مصادر البیانات الأولیة:

الملاحظــــة، الاستقصــــاء، أو مســــح المیــــداني یمكــــن تقســــیم هــــذه المصــــادر إلــــى عــــدة أنــــواع:

وغیرها.والتجارب العلمیة

وفیما یلي شرح لكل نوع من هذه الأنواع :

عند القیام بتجمیـع البیانـات لابـد مـن التأكـد أن الزبـون یتصـرف بحریـة وعلـى الملاحظة: -1

طبیعته حتى لا تكـون البیانـات متحیـزة، فطریقـة الملاحظـة دائمـا تعتمـد علـى المشـاهدة الفعلیـة 

وتسجیل النتائج.

یتم تجمیع البیانات عـن طریـق اسـتبانة تصـمم المسح المیداني: الاستقصاء المیداني أو -2

خصیصا لأغراض الدراسـة، وتعتبـر هـذه الطریقـة مـن أهـم وأكثـر الطـرق اسـتخداما فـي تجمیـع 

البیانات الأولیة.

طریقة الاستقصاء:عن ومن أهم طرق تجمیع البیانات 

إجابـات عـن أسـئلة معینــة، تســتهدف الحصـول علـى و المقـابلات الشخصـیة المخطـط لهـا:  -أ

وهي من أكثر الطرق استخداما، ولكنها مكلفة وتحتاج إلى وقت طویل.

یــتم توجیــه عــدد مــن الأســئلة عــن طریــق التلفــون وهــذه الطریقــة تتمیــز اســتخدام التلفــون: -ب

بالسرعة في جمع البیانات وتكلفتها أقل من أسلوب المقابلة الشخصیة.

ـــة: -3 التجـــارب فـــي حالـــة الرغبـــة فـــي معرفـــة وقیـــاس العلاقـــة بـــین تســـتخدم التجـــارب العلمی

متغیــرین أو أكثــر، مــثلا یســتخدم لتحدیــد أو قیــاس رد فعــل الزبــائن لتغییــر العبــوة لســلعة مــا أو 

تغییر اللون أو الطعم لها.
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الأسلوب الأسرع والأحدث في جمع المعلومات رغم عدم وصول هـذه استخدام الانترنت: -4

د من المناطق.التقنیة إلى العدی

طرق تجمیع البیانات:

لابد من قیام بإعداد عدد الأسئلة التي سوف یتم تجمیع البیانات من خلال الإجابة عنها.

ویتم التخطیط لتجمیع البیانات وفق الخطوات التالیة:

معرفة البیانات المطلوب تجمیعها..1

معرفة طریقة تجمیع البیانات..2

وموضوعیة واضحة.صیاغة الأسئلة بطریقة فعالة .3

تحدیـــد ومعرفــــة الأســـلوب الإحصــــائي أو طریقـــة التحلیــــل الواجـــب إتباعهــــا فـــي تحلیــــل .4

الإجابات.

طرق تحلیل البیانات:

یجــب أن تقــوم بتصــنیف البیانــات وترمیزهــا وتبویبهــا لكــي یــتم إدخالهــا فــي الحاســوب وتحلیلهــا 

الحاســـوب حلیـــل باســـتخدام ة وعلـــم بكیفیـــة التیـــبواســـطته، ویمكـــن الاســـتعانة بمـــن هـــو علـــى درا

لیساعد في عملیة التحلیل، أو أن یتم التحلیل یدویا.

الخطوة الرابعة: كتابة التقریر النهائي:

یــتم إعــداد وكتابــة التقریــر النهــائي مبینــا فیــه النتــائج التــي یــتم التواصــل إلیهــا وكیفیــة تفســیرها 

ویمكــن تقـــدیم التقریــر النهــائي إلــى الجهـــة وانعكــاس ذلــك علــى أهـــداف الدراســة والتوصــیات ،

الممولة أو التي ستمنح القرض، أو یمكن تقدیمه إلى الجهة الاستشاریة.
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: دراسة العملاء وتحلیل النتائج:الثانيالمطلب

وف نقوم في هذا الفرع بتقدیم مجموعـة مـن المعلومـات والشـروحات حـول المـنهج المتبـع فـي س

یـت علـى مجموعـة مـن المؤسسـات المصـغرة والصـغیرة والمتوسـطة، الدراسة المیدانیة التـي أجر 

وحتى الكبیـرة منهـا ، العامـة والخاصـة والمختلطـة المتواجـدة علـى مسـتوى ولایـة تلمسـان بحیـث 

سمحت نتـائج التحلیـل الوصـفي بـالتعرف علـى آرائهـم ورغبـاتهم وتحلیـل أو أفكـارهم، وتعـد هـذه 

ـــد مـــن التحلیـــل كـــون أن ـــي للخطـــوات الإســـتراتیجیة المعرفـــة مفیـــدة لمزی ـــا برســـم أول هـــا تســـمح لن

یم هذا المطلب إلى فرعین على النحو التالي:سالموضوعیة للمشروع، ولهذا سوف نقوم بتق

: دراسة العملاء:الأول فرعال

ـــى مســـتوى ولایـــة تلمســـانصـــددفـــي  بطـــرح قمنـــاالدراســـة المیدانیـــة لعینـــة مـــن المؤسســـات عل

اســتجواب علــى عینــة علــى شــكل )، 01الملحــق (ســؤال) 20مجموعــة مــن الأســئلة ( حــوالي 

أســــاس نشــــاط شــــركتنا المختصــــة فــــي تنظیــــف مؤسســــة تــــم اختیارهــــا علــــى 23یبلــــغ عــــددها 

، وعلى حسب نشاطنا المستقبلي وبغرض الحصول على أكبر قـدر مـن المعلومـات المؤسسات

أن هنـــاك بعـــض مـــن رغمبـــالفجوبة تجـــاه المشـــروع، والتعـــرف علـــى رغبـــات المؤسســـات المســـت

المؤسسـات التــي رفضــت الإجابــة علــى بعــض الأسـئلة إلا أن الاســتجواب كــان ناجحــا إلــى حــد 

بعید.

وبعـــدما تـــم جمـــع المعلومـــات أو البیانـــات مـــن العینـــة المختـــارة وفرزهـــا ومعالجتهـــا عـــن طریـــق 

تم تقدیم مجموعة من النتائج.SPSSبرنامج 
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: تحلیل نتائج الدراسة:الثاني الفرع

تفســـیر لأهـــم النتـــائج المتحصـــل علیهـــا مـــن خـــلال الدراســـة بخـــلال هـــذا الفـــرع  نقـــوم مـــن ســوف

المیدانیــة التــي قمنــا بهــا لعینــة المؤسســات المســتجوبة فــي ولایــة تلمســان وتعــد عملیــة معالجــة 

" قدمت النتائج على الشكل التالي:SPSSالمعلومات عن طریق برنامج "

معلومات عن المؤسسات التي وجھ إلیھا الإستبیان:-1

نسبة طبیعة الجنس لدى الأفراد المستجوبین في المؤسسات ):06الشكل (

من خلال المعطیات 

المقدمة و الموضحة في 

نلاحظ أن  )06( الشكل

الفئة الأكثر إستجوابا هي 

فئة الرجال بحیث تقدر 

أما نسبة 65%ب

%35ـالنساء فهي تقدر ب

65%

35%

رجال 

نساء
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نسبة الأعمار لدى المستجوبین في المؤسسات): 07الشكل (

 نلاحظ من خلال الشكل

الموضح أعلاه  )07(

بأن نسبة كبیرة من 

الأشخاص المستجوبین 

هم تقریبا شباب حیث 

نجد :

%55نسبة -

سنة   35-20للفئةمابین 

سنة    50-35للفئة مابین  %35نسبة -

سنة50للفئة أكثر من  %10نسبة -

نسبة المستوى الدراسي لدى المستجوبین في المؤسسات): 08الشكل (

 )08( نلاحظ في الشكل

من  %60الموضح أن نسبة 

الأشخاص المستجوبین هم 

ثانویین و  %30جامعیین 

مما  متكونین مهنیا 10%

سیجعلنا نتحصل على 

صحیحة. معلومات

55%35%

10%

سنة 35-20ما بین 

سنة 50-35ما بین 

سنة  50أكثر من 

60%

30%

10%

مستوى جامعي

مستوى ثانوي

تكوین
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في المؤسسات نسبة الوظیفة التي یمارسھا المستجوبین):09الشكل (

 )09( یشیر الشكل

من  %44 أعلاه أن

الأشخاص هم 

مدراء  %35إداریین 

%9 أو مسؤولین

%8محاسبین

%4متصرفین و

لدیهم وظائف أخرى 

بإعتبار أن أغلب المستجوبین هم مما یدل على المصداقیة و الدقة في تقدیم المعلومات 

إداریون و مدراء بدرجة أقل نوعا ما.

نسبة مقر المؤسسات المستجوبة): 10الشكل (

 نلاحظ من خلال الشكل

أعلاه أن أغلبیة  )10(

المؤسسات المستجوبة 

تمارس نشاطها في 

مناطق صناعیة حیث :

هي منطقة  83%-

صناعیة 

مكان آخر%9-عمارة  %4-مكتب  4%-

44%

35%

9%
8% 4%

أحد الإداریین

مدیر أو مسؤول

محاسب

متصرف

أخرى

83%

4%
4%

9%

منطقة صناعیة

مكتب

عمارة

مكان آخر
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ما یوضح أكثر تمركز نشاط مؤسستنا باعتبار أ ن النسبة الأكبر هي في المنطقة  و هذا

الصناعیة.

نسبة طبیعة المؤسسات المستجوبة):11الشكل (

 )11( نرى في الشكل

الموضح أن أغلبیة 

المؤسسات المستجوبة 

هي خاصة حیث :

هي مؤسسات خاصة (مستقلة) %61نسبة -

(مستقلة)هي مؤسسات عامة   %30نسبة -

هي مؤسسات عامة و خاصة%9نسبة -

ھذا ما یجعل حریة في اتخاذ القرارات بالنسبة لأصحاب المؤسسات الخاصة.

61%

30%

9%

)مستقلة(مؤسسات خاصة 

)مستقلة(مؤسسات عامة 

مؤسسات عامة و خاصة
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نسبة نوع المؤسسات المستجوبة):12الشكل (

أن  ىإل)12(یشیر الشكل

eurlهي %9نسبة 

ه%30وsarlهي57%و

هي  %4و  spaي

snc

مما یدل على اختلاف 

المؤسسات  أشكال

المستجوبة.

نسبة حجم المؤسسات المستجوبة): 13الشكل (

) 13یبرز لنا الشكل (

الموضح نسب حجم 

المؤسسات المستجوبة 

حیث نجد أن نسبة 

هي للمؤسسات  9%

المصغرة و نرى أیضا 

أن نسبة المؤسسات 

المتوسطة و الصغیرة 

.%13أما المؤسسات الكبیرة فتبلغ نسبتها  %39متساویة بـ 

9%

39%
39%

13%

المؤسسات المصغرة

المؤسسات الصغیرة

المؤسسات المتوسطة

المؤسسات الكبیرة

9%

57%

30%

4%
الشركات ذات الشخص الوحید  

)eurl(ذات المسؤولیة المحدودة 

الشركات ذات المسؤولیة  
)sarl(المحدودة 

)spa(الشركات ذات الأسھم  

)snc(شركات التضامن 
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:تحلیل المعلومات المتعلقة بمشروعنا في هذا الاستبیان-2

نسبة توفر خادمات التنظیف لدى المؤسسات): 14الشكل (

أعلاه  )14( یشیر الشكل

أن أغلبیة المؤسسات 

المستجوبة توظف 

خادمات التنظیف حیث 

نجد : نسبة 

یوظفون خادمات 78%

التنظیف بینما نسبة 

لا یوظفون     22%

نسبة التعامل مع شركات التنظیف): 15الشكل (

نرى من خلال الشكل أن 

 أغلبیة الشركات لا

تتعامل مع شركات 

التنظیف ربما لقلتها أو 

لعدم توفر الشروط 

الملائمة فیها حیث نسبة 

لا یتعاملون بینما 91%

و هذا ما  یتعاملون9%

یسمح بفتح مجال العمل أمام مؤسستنا.

78%

22%

نعم

لا

9%

91%

نعم

لا
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نسبة المؤسسات التي ھي بحاجة لخدمات التنظیف ): 16الشكل (

الموضح  )16( یشیر الشكل

بحاجة %70أعلاه نسبة 

لخدمات التنظیف بینما نسبة 

30%

على لیسوا بحاجة إلیها مما یدل 

الإقبال الكبیر و التجاوب الجید 

مع مشروعنا و هذا بمثابة 

تحفیز لنا.

الخدمات التي تحتاج إلیھا المؤسسات نسبة):17الشكل (

 )17( یشیر الشكل

ة یالموضح أن أغلب

المؤسسات المستجوبة 

و  تنظیفىالهي بحاجة إل

هذا ما یؤكد على عدم 

قدرة خادمات التنظیف 

كلي على التنظیف ال

للتنظیف الكلي %56نسبة  -بحیث نجد: 

لترتیب المكاتب الأرشیف و المخازن %6نسبة -

لتنظیف الآلات و المعدات %13نسبة -

70%

30%

نعم

لا

56%

6%

13%

6%

19%

تنظیف كلي للمؤسسة

ترتیب المكاتب، الأرشیف و 
المخازن

تنظیف الآلات و المعدات

تنظیف الموكیت و السجاد

تنظیف الستائر
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لتنظیف الموكیت و السجاد %6نسبة -

لتنظیف الستائر%19نسبة -

نسبة أوقات التنظیف الكلي للمؤسسات): 18(الشكل 

 من خلال الشكل

نلاحظ أن نسب  )18(

التنظیف الكلي تختلف 

بین المؤسسات حسب 

ته احجم و نشاط ه

الأخیرة حیث نرى أن 

نسبة التنظیف الیومي 

و نسبة  %8تبلغ 

أما  %33تبلغ  نسبة التنظیف الأسبوعي و %34التنظیف مرتین أو ثلاثة في الأسبوع تبلغ 

على التوالي%8و %17نسبة التنظیف كمرة واحدة في الشهر و غیر ذلك من الأوقات فهي 

8%

34%

33%

17%
8% كل یوم

مرتین أو ثلاثة في الأسبوع

مرة واحدة في الأسبوع

مرة واحدة في الشھر

غیر ذلك
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نسبة نظام التسعیر الموافق علیھ): 19الشكل (

یبرز لنا الشكل أن 

من المؤسسات  %50نسبة 

تفضل أن یكون نظام التسعیر 

و هذا  بحسب عدد  أیام العمل

و  بإبرام عقد سنوي مع شركتنا

یفضلون أن  %37الباقي نسبة 

تكون بحسب الخدمة نفسها و 

یفضلون أن تكون  13%

بحسب عدد ساعات العمل 

التي تنفقھا المؤسسات على أعمال التنظیف سنویا نسبة المبالغ): 20الشكل (

 یشیر الشكل

إلى أن نسبة )20(

من 87%

تنفق المؤسسات 

 50أكثر من 

ملیون سنویا بینما 

تنفق  %13نسبة 

إلى  30ما بین 

ملیون سنتیم و هذا ما یمكننا من تحدید مبالغ تحفیزیة لعملائنا.  50

87%

13%

ملیون سنتیم 50-30ما بین 

ملیون سنتیم 50أكثر من 

37%

50%

13% بحسب الخدمة نفسھا

بحسب عدد ساعات العمل 
)الساعة(

عقود (بحسب عدد أیام العمل 
)سنویة
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: دراسة المنافسین وتحلیل النتائج:الثالثالمطلب

: دراسة المنافسین:الأول فرعال

:1شركات التنظیف المتواجدة على المستوى الوطني):11الجدول (

مهامهامقرهااسم الشركة

محاربــــــــــــــة الفئــــــــــــــران، إبــــــــــــــادة بئر توتة، الجزائر العاصمةلعرباوي إیجان

الحشرات، تنظیف وتطهیر.

التنظیــف التجاریــة والصــناعیة بابا حسن، الجزائر العاصمةألجي نتوایاج

والمســــــــــــــــــــــــاحات الكبیــــــــــــــــــــــــرة، 

المستشفیات والفنادق.

تنظیف الواجهات الزجاجیة.شارع الأوراس المحمدیة19موندوا كلین

ــــــــف شراقة، الجزائر العاصمةبلونشألجي لا تلبیــــــــة احتیاجــــــــات التنظی

جمیع أنـواع المبـاني الإداریـة، 

ــــــــدمون  ــــــــادق یق أصــــــــحاب الفن

خــــــدمات للمنظمــــــات المهنیــــــة 

والمجتمعات والأفراد.

1www.vitamined.com/ar/algerie/netoyagevisite le 20/02/2015.
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:1المنافسین المتواجدین على مستوى ولایة تلمسان):12الجدول (

خدماتهامقرهااسم الشركة

Nina nettoyageـــــــــــف صـــــــــــناعي (الآلات -تلمسان-منصورة تنظی

والمعدات).

تنظیف المخابر، المكاتب.-

مستودعات السیارات.-

الواجهــات الزجاجیــة للمحــلات -

وغیرها...

تنظیف داخلي للمنازل.-

تنظیف السیارات الخاصة.-

تنظیف الأماكن الخارجیة.-

تنظیف المساحات الخضراء.-

Sami propre مســــكن، الكیفــــان348حــــي-

تلمسان

تنظیف الأرضیات.-

تنظیف المؤسسات.-

تنظیف المنازل.-

ـــــــــــــــــــــر المستشـــــــــــــــــــــفیات، - تظهی

المطاعم، والفنادق.

السجل التجاري الوطني1
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:الدراسةنتائج: تحلیلالثانيالفرع 

بعـــدما قمنـــا بدراســـة میدانیـــة فـــي الســـوق واعتمـــادا علـــى المعلومـــات  المقدمـــة لنـــا مـــن المركـــز 

الــوطني للســجل التجــاري، فقــد وجــدنا صــعوبات فــي إیجــاد عــدد اكبــر مــن المنافســین فــي هــذا 

نــه علــى المســتوى الــوطني یوجــد عــدد كبیــر مــن مؤسســات التنظیــف والصــیانة أالســوق، حیــث 

، بینمـــا المنافســـین الأقـــرب إلینـــا فـــي ولایـــة تلمســـان فلـــم نجـــد إلاّ خاصـــة فـــي الجزائـــر العاصـــمة

  . Sami propreو  Nina nettoyageمؤسستین هما: 

ومــن خــلال هــذه الدراســة فقــد وجــدنا صــعوبات فــي الاقتــراب إلــى المنافســین والقیــام باســتجوابهم 

ـــا باســـتجواب مؤسســـة واحـــدة وهـــي  Samiورغـــم ذلـــك قمن propre ـــا علـــى صـــاحب بطرحن

ـــة مـــن الأســـئلة ممـــا جعلتنـــا نســـتنتج الم مجموعـــة مـــن النقـــاط فـــي مجملهـــا لصـــالح ؤسســـة جمل

مؤسستنا  وهي كالآتي:

Samiالمنافسنقاط قوة propre:

تقدم خدمات مهمة وتتمیز بالتنوع في مجال عملها.-

تعتمد على معدات ووسائل تنظیف ذات جودة عالیة.-

كفء یعتمدون على الخبرة في هذا المجال.تعتمد على فریق عمل-

یستخدمون مُطهرات فعالة تحسن الأجواء خاصة في الأرضیات.-

Samiالمنافسنقاط ضعف propre:

نظرا لقلة هذه المؤسسات في ولایة تلمسان تجعلهم أقل شهرة لدى الزبائن.-

بسبب تعدد مجال عملهم نجد أنهم لا یستطیعون القیام بجمیع الأعمال.-
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عدم إبرامهم لعقود رسمیة مع الشركات الخاصة أو المحلات أو الأماكن التـي هـي بحاجـة -

أكثر لعملیات التنظیف.

لا یستطیعون القیام بأعمال كبرى للتنظیف خاصة تنظیف الآلات الصناعیة للشركات.-

عدم التفاني في العمل ونقص الانضباط.-

یقدمون خدماتهم مقابل أسعار باهظة جدا.-
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:الثاني خلاصة الفصل 

خــلال هــذا الفصــل تطرقنــا إلــى مصــدر تمویــل مشــروعنا المتعلــق بخلــق شــركة التنظیــف مــن 

حیـث قمنـا بمعرفـة أهـم مراحـل Ansejالمؤسسات وهـي الوكالـة الوطنیـة لـدعم وتشـغیل الشـباب 

تمویلهــــا للمشــــاریع مــــن خــــلال الوثــــائق المطلوبــــة مــــن طرفهــــا وأســــالیب عملیــــة التمویــــل وأهــــم 

متیازات الممنوحة  منها المالیة والجبائیة.الا

بالإضافة إلى المهام التي تقوم بها الوكالة وخدماتها المقدمة  في عملیة المرافقة.

لت دراستها على دراسة السوق وذلك  من خلال دراسة العملاء، وهم عینـة تتكـون مـن مكما ش

ة أهـم المنافسـین ونقـاط قـوتهم مؤسسة متواجدة على مستوى ولایة تلمسان، كما قمنا بمعرف23

وكذا ضعفهم.

نجاز مخطط أعمال مشروعنا الخاص.إوفیما یخص الفصل الموالي سوف نقوم ب
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:الثالثمقدمة الفصل

مخطــط العمــل هــو عبــارة عــن وثیقــة رســمیة یحضــرها المقــاول قبــل إنشــاء المؤسســة یقــوم 

من خلالها بوصف العمل الذي یتم إعدادها من أجله.

وبعــد مــا اطلعنــا وقمنــا بدراســة نظریــة وتطبیقیــة حــول فصــلین الســابقین ســوف نقــوم مــن 

ـــاع الخطـــوات العملیـــة ،  ولإنشـــاء مؤسســـتنا الخاصـــة فـــي مجـــال خـــلال هـــذا الفصـــل بإتب

تنظیف المؤسسات سنتطرق إلى الجانب التسویقي والجانب المالي.
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: ماهیة مخطط الأعمال.الأولالمبحث

تعریف مخطط الأعمال وأهدافه.الأول:المطلب

:تعریف مخطط الأعمال:الأول فرعال

یمكن سرد عدة تعاریف لمخطط الأعمال منها:

 الوثـائق المكتوبـة التـي تصـف كـل العوامـل الداخلیـة والخارجیـة هو عبـارة عـن

والاستراتیجیات الملائمة لبدأ مخاطر جدیدة.

 هــو عبــارة عــن خطــة عمــل یــتم فیهــا توضــیح كافــة الأمــور المتعلقــة بالتســویق

.1والمالیة والإنتاج والموارد البشریة

هـــا ضـــمن هـــو أداة مســـاعدة علـــى أداء العدیـــد مـــن الوظـــائف التـــي یـــتم توظیف

الخطة، بحیث تستخدم هذه الأخیـرة فـي البحـث عـن مصـادر تمویـل المشـروع 

.2وتوضیح الرؤیا والمهمة لهذه المشروعات، أمام المستثمرین

 مخطط الأعمال: هو عبارة عن وثیقـة رسـمیة تحضـر وتطـور لوصـف العمـل

الذي یـتم إعـدادها مـن أجلـه، وتسـتخدم لفحـص جوانـب الجـدوى مـن فكـرة هـذا 

وكـــذلك للحصــــول علـــى التمویـــل المناســــب، وأیضـــا كخارطـــة طریــــق العمـــل،

.3للأنشطة والعملیات المستقبلیة

 هـــو وصـــف تفصـــیلي وشـــامل فیمـــا یتعلـــق بمشـــروع المقـــاول كتعریـــف شـــامل

ـــــر خارطـــــة طریـــــق بالنســـــبة لصـــــاحب  لمخطـــــط الأعمـــــال هـــــو " وثیقـــــة  تعتب

.111سابق، صالمرجع نفس البلال خلف السكارنة، 1
.323سابق، ص المرجع نفس الفایزة جمعة صالح النجار، 2
، 1طاهر محسن منصور الغالبي، إدارة وإستراتیجیة منظمات الأعمال المتوسطة والصغیرة، دار وائل للنشر، ط3

.210، ص2009عمان الأردن، 
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راسـات التـي یتكون هذا الملـف مـن الدالمشروع، هذه الوثیقة عبارة عن ملف،

یحتاجهــا المشــروع مــن الفكــرة حتــى التجســید علــى أرض الواقــع، تحتــوي علــى 

.1الدراسة التسویقیة، الإنتاجیة، المالیة، التنظیمیة

: أهداف مخطط الأعمال:الثاني فرعال

2أهداف مخطط الأعمال مرتبطة بتصورین:

 :یشــكل حلقــة وصــل وهــو وســیط بــین الثنائیــة مقــاول مشــروع أداة الاتصــال

والمحیط (المحیط الشخصـي المتمثـل فـي فریـق العمـل والأصـدقاء والعائلـة) ( 

المتمثل في الجماعات المحلیة، المسـتثمرین، إدارات ، المهنيالمحیط العملي

أخرى).

:لمؤســس هــو أداة توقــع أو المحاكــاة، فهــو العمــل والفعــل اأداة الإســتراتیجیة

للمسار المقاولاتي من خلال:

تســمح للمقــاول أن یحــدد أفكــاره ویقنــع بجــدوى الفرصــة التــي الإســتراتیجیة الداخلیــة:-

یحولهـا إلــى مشـروع، أي إلــى مؤسسـة وأداة قیــادة تحتـاج توجیــه الفریـق العامــل داخــل 

المؤسسة.

لهــدف التنســیق بــین جمیــع الأعمــال التــي یقــوم بهــا فریــق العمــل وجعلهــا تصــب فــي ا-

العام للمؤسسة.

من خلال معرفة هل المشروع قابل للتطبیق أو لا؟.الإستراتیجیة الخارجیة:-

مجدي عوض مبارك، الریادة في الأعمال المفاهیم والنماذج والمداخل العلمیة، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، 1

.114، ص2010الأردن، -، عمان1ط
2 Alain Fayolle, Entrepreneuriat apprendre à entreprendre, directeur général en Lyon

DUNOD ,Paris, 2004, p 292.
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: محتویات مخطط الأعمال واستعمالاته.الثانيمطلبال

محتویات مخطط الأعمال.الأول:  فرعال

مخطط الأعمال هو عبارة عن ملف یتضمن هذا الملف على المكونات التالیة:

وهـــذه تمثـــل الصـــفحة الأولـــى مـــن خطـــة العمـــل وتحتـــوي فـــي أولا: الصـــفحة الرئیســـیة: 

:1الغالب على

اسم المؤسسة، عنوانها، رقم الهاتف، رقم الفاكس، العنوان الإلكتروني.-

شعار أو علامة العمل إن وجدت.-

تاریخ انتهاء وإصدار خطة العمل.-

من أعدّ خطة العمل.-

هواتف المالكین والتنفیذیین الرئیسیین.أسماء وعناوین ومراكز وأرقام-

ــــة:  ــــا: خلاصــــة تنفیذی تلخــــص النقــــاط الرئیســــیة لتخطــــیط العمــــل فــــي صــــفحة أو ثانی

صفحتین.

وصف المنتجات والخدمات التي سیتم تداولها.ثالثا: 

ملخص عام ودقیق عن النشاطات والأعمال والمنتجات.رابعا: 

ـــتج عـــن طخامســـا:  ریـــق التـــرویج ومـــنهج التســـعیر خطـــة تســـویق تلخـــص صـــفات المن

واستراتیجیات توزیع العمل.

ة والموظفین.ر داالإ سادسا:

.217سن منصور الغالبي، مرجع سابق، صطاهر مح1
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الخطة المالیة.سابعا:

والتي تتضمن الموازنات الأولیة وبیانات الدخل والنفقات والسیولة النقدیة والمـال المتـوفر 

والقروض المتوقعة..إلخ والعائد والأرباح والخسائر.

.الأطر القانونیةثامنا: 

1الشركاء.تاسعا: 

إبراهیم محمد سعید بدران، مصطفى سعید الشیخ، الریادة  الإبداع في إنشاء المشاریع، دار الشروق للنشر 1

.416، ص2013الأردن، -، عمان1والتوزیع، ط
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:)13(كما یمكن وصف محتوى مخطط الأعمال كما موضح في الجدول

/ صفحة المقدمة1

اسم وعنوان العمل -أ

الاسم والعنوان الأساسي. -ب

طبیعة المشروع. -ج

الحاجات المادیة. -د

ــــص2 ــــى 3: ویتكــــون كمــــن/ المخل صــــفحات 4إل

ملخصة عن طبیعة المشروع.

/ التحلیل الصناعي.3

الاتجاهات المستقبلیة. -أ

تحلیل المنافسین. -ب

تجار التجزئة. -ج

التنبؤ الصناعي. -د

/ وصف الأعمال4

وصف الأعمال. -أ

الخدمات. -ب

حجم المشروع. -ج

معدات المكتب والأفراد. -د

خلفیة الریادي -ه

/ خطة الإنتاج5

إجراءات التصنیع. -أ

المعدات والآلیات. -ب

والمواد الأولیة.أسماء الموردین -ج

/ خطة التسویق6

السعر -أ

التوزیع.-ب

الترویج. -ج

التنبؤ بالإنتاج. -د

الرقابة -ه

/ الخطة التنظیمیة:7

نمط الملكیة. -أ

تحدید المساهمین والأعضاء. -ب

الصلاحیات. -ج

فرق العمل. -د

المسؤولیات الإداریة العاملین  -ه

/ طبیعة المخاطر:8

نقاط الضعف.تقییم -أ

التكنولوجیا الحدیثة.-ب

ج الخطط الموازنة.

تحلیل نقطة التعادل. -د

مصادر التمویل. -ه

:/ الملاحق9

الرسائل. -أ

بیانات بحوث السوق. -ب

  أوراق العقد -ج

قائمة الأسعار من المزودین -د

.143المصدر: مجدي عوض مبارك، مرجع سابق، ص 
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مخطط الأعمالستعمالاتا: الثاني فرعال

یســــتعمل مخطــــط الأعمــــال فــــي عــــدة مراحــــل مــــن حیــــاة المؤسســــة، أثنــــاء خلــــق وإنشــــاء 

المؤسسة، أو من أجل التوسع والتطویر لمؤسسة موجودة من قبل.

مــن خــلال هــذه العناصــر ســنتطرق إلــى مختلــف هــذه الاســتعمالات والفائــدة المرجــوة مــن 

كل استعمال:

إن مســـاهمة مخطـــط و فـــرع: مخطـــط الأعمـــال الخـــاص بإنشـــاء مؤسســـة أ

الأعمال سواء بالنسبة لخلق أو إنشـاء مؤسسـة جدیـدة أو بالنسـبة لإنشـاء فـرع 

للمؤسســة الأم هــو نفســه، وبالتــالي یمكننــا إحصــاء ثــلاث أهــداف رئیســیة لهــذه 

الحالة:

التأكید و التركیز على إمكانیات المالیة للمشروع و احتمالیة تحقیقه للمردودیة.-

ن المحتملــین بأربــاح منتظــرة وفــائض القیمــة النــاتج عــن تنــازل القـــیم إقنــاع المســاهمی-

على المدى الزمني الذي یمكن الحصول علیه من هذا الاستثمار.

الحصـــول علـــى التمویـــل مـــن خـــلال عـــرض مخطـــط الأعمـــال علـــى المصـــرفي حتـــى -

یتســـنى لـــه تقیـــیم وضـــبط احتیاجـــات التمویـــل للمشـــروع مـــن جهـــة، ومـــن جهـــة أخـــرى 

ر المحتملة.تقدیر المخاط

 :أثنـاء السـیر العــادي مخطـط الأعمـال الخـاص بالتســییر الجـاري للمؤسسـة

للمؤسســــة یمكــــن اســــتعمال مخطــــط الأعمــــال علــــى أنــــه أداة وتقنیــــة للتنســــیق 

والتنبؤ والاتصال كما یلي:

مخطـــط الأعمـــال أداة للتنســـیق: أي یمكـــن اســـتعماله علـــى مســـتویین، داخـــل مؤسســـة -

نفســها أو بــین مختلــف فــروع المؤسســة الأم، داخــل مؤسســة نفســها یعنــي أن مخطــط 
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الأعمــال یجـــب أن یتضــمن مختلـــف النتـــائج والقــرارات المتوصـــل إلیهــا علـــى مســـتوى 

طـــط الأعمـــال فـــي مختلـــف المصـــالح الوظیفیـــة للمؤسســـة، ومـــن هنـــا یظهـــر دور مخ

لـي للمؤسسـة، أي لا كالتنسیق بین القرارات مـن أجـل ضـمان تحقیـق الهـدف العـام وال

یمكن التصور أن كل مصلحة وظیفیة تعمل على حدة.

أمّــا علــى المســتوى الفــروع والمؤسســة الأم فنجــد انــه عــادة مــا تكــون الفــروع المختلفــة مــن 

نیـة، ولهـذا یجـب أن یكـون كـل فـرع یخـدم الناحیة الاقتصادیة ومتشابهة من الناحیة القانو 

اســتراتیجیه المؤسســة الأم، ومــن هنــا یظهــر الــدور الجــوهري والرئیســي لمخطــط الأعمــال 

في التنسیق بین أهداف الفروع من أجل بلوغ أهداف استراتیجیه المؤسسة الأم.

ـــؤ: بهـــدف ضـــمان الســـیر الحســـن للمؤسســـة یشـــترط  ـــدیم والتنب مخطـــط الأعمـــال أداة للتق

تقـــــــدیرات وتنبـــــــؤات علـــــــى مختلـــــــف المســـــــتویات، مـــــــثلا: الخاصـــــــة بالمبیعـــــــات، وضـــــــع 

والمشـــتریات، الإیـــرادات، النفقـــات علـــى المـــدى المســـتقبلي وهـــذا مـــن أجـــل الإجابـــة علـــى 

مختلف إشكالیات الاستغلال.

فإن مخطط الأعمال یهدف إلى التنسیق بین مختلف هذه التقدیرات والتنبؤات ومـن ومنه

ثم إلقاء نظرة موحدة ومستقبلیة عن وضع المؤسسة في المدى المتوسط.

إن إســــقاط التقــــدیرات والتنبــــؤات علــــى المصــــالح الوظیفیــــة یســــمح لهــــذه الأخیــــرة باتخــــاذ 

فة إلــى ذلــك أن مســیر المؤسســة مــن القــرارات التــي تخــدم اســتراتیجیه المؤسســة، بالإضــا

خلال مخطط الأعمال وعرض هذه النقاط بإمكانه إقناع المساهمین بعـدم توزیـع الأربـاح 

للرفع في رأس المال.

داخل المؤسسة سـواءمخطط الأعمال أداة للاتصال: یمثل مخطط الأعمال أداة اتصال

لعــادي والحســن أثنــاء لضــمان الســیر الإنشــاء و خلــق مؤسســة و أیضــا بالنســبةبالنســبة

نشــاط المؤسســة، وبالتــالي مــن أجــل إعــداد مخطــط أعمــال مناســب لــذلك یفتــرض مناقشــة 
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جمیـــع الأعمـــال والأنشـــطة حســـب المصـــالح الوظیفیـــة للمؤسســـة وتطـــرح النقـــاط العالقـــة 

والغیــر المتفــق علیهــا حتــى یــتم الاتفــاق بالإجمـــاع، ومــن ثــم تتخــذ القــرارات اللازمــة بمـــا 

تحقیق الأهداف العامة للمؤسسة.یخدم ویساهم في 

أیضـــا إن اتخـــاذ القـــرار یفـــرض علـــى المؤسســـة الرجـــوع إلـــى مخطـــط الأعمـــال مـــن أجـــل 

مراجعــة مــدى مطابقتــه مــع الأهــداف المســطرة والمحــددة للمؤسســة وأثنــاء إعــداد الموازنــة 

التقدیریة السنویة.
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TOPالمبحث الثاني: إنجاز مخطط عمل شركة  NET CLEAN

I. ع:وصف المشرو

تنظیف المؤسسات مشروع خدماتي:

SARLشركة ذات مسؤولیة محدودة الطبیعة القانونیة:

Topالاسم التجاري: Net Clean

تلمسان–شتوان–المنطقة الصناعیة العنوان:

23-27-43-0770الهاتف:

Topnetclean_13@hotmail.frالإلكتروني: البرید

Unالشعار: savoir-faire pour vous satisfaire
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ملخص المشروع: 

ف المؤسسات العامة والخاصة المشروع عبارة عن مؤسسة خدماتیة مختصة في تنظی

Sarlبجمیع أشكالها سواءا صناعیة أو خدماتیة ـ ـ ـ سمیت تحت اسم: Top Net

Clean وهي مؤسسة لشریكین اثنین ـ یتركز نشاط المؤسسة في ولایة تلمسان ویقدر

  دج.  5262368.00 رأس مال المشروع بــــ:

Ansejطرف الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب تمول المؤسسة من

الأعمال المقترحة لدى مؤسستنا:

تنظیف وشفط الأتربة من الأرضیات الموكیت والسجاد ـ

تنظیف وتلمیع المكاتب والأثاث الخشبیة ـ

نظافة شاملة للحمامات ـ

تنظیف وتلمیع الزجاج ـ

تنظیف الأحواض ـ

تنظیف الآلات والمعدات ـ

لمكاتب، الأرشیف والمخازن ـ تنظیف ا

 ممیزات شركةTop Net Clean

تعتمد الشركة على أحدث المعدات التكنولوجیة في مجال التنظیف ـ

استخدام أفضل المطهرات والأدوات التي ثبتت فاعلیتها عالمیاًـ

تخصیص طاقم من أكفأ العاملین لكل مؤسسة یتم تنظیفهاـ

ء تنظیفه نظراً لما یحتاجه من عنایة خاصة الاعتناء بالسجاد والموكیت ـ أثنا

وطرق تنظیف محددة ـ
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 المراعاة دائماً لكافة معاییر الجودة كما نسعى دائما لزیادة احترافیتنا وتوفیر كل ما

هو جدید ـ

:تحدید الإحتیاجات من الموارد البشریة

كالآتي:                                  عمال مقسومین7یحتاج المشروع إلى 

): احتیاجات من الموارد البشریة14الجدول (

نشاطه في المؤسسة  العدد  الكفاءة و الخبرةالمنصبالاسم و اللقب

عمیرات عبد االله

عمران مریم

شهادة ماستر مقاولاتیة+ تكوین مسیّري العمل

في طرق حمایة البیئة

المسؤولیة العامة و02

تسییر العمل

رخصة السیاقة للنقل بجمیع -سائق السیارةیونس منصري¨

أصنافها.

العمل كسائق للنقل -

+ العمل في 2007الحضاري 

إحدى الشركات الإیصالیة في 

2013مشروع السكة الحدیدیة 

سیاقة سیارة الشركة01

أحد العمال في مشروع -عامل التنظیفحسین بن إسماعیل

.2012سنة الجزائر البیضاء

العمل مع شركة صینیة سنة -

في مشروع الطریق 2007

  غرب.-السیاق شرق

القیام بأعمال التنظیف 01

بواسطة معدات الشركة

العمل لمدة سنتین في بلدیة عامل التنظیفكمال بلحجري

منصورة كعقد غیر قابل 

.2012-2010للتجدید 

أعمال التنظیف أیضا01

عمل في إحدى المشاتل في التنظیفعامل مداني توفیق

2013ولایة تلمسان 

مختص في تزین الحدائق و -

قطع الأشجار

قطع الأشجار و تزیین 01

العشب و الحدائق داخل 

المؤسسات

عمل في بلدیة شتوان كعقد عامل التنظیفیوسفيجمال

2007لمدة سنة واحدة 

مختص في إبادة الحشرات و -

تطهیر الأماكن

الأماكنتطهیر01

المصدر: من إعداد الطالبین
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II.السوق:

من خلال دراسة السوق التي أجریناها في العدید :الطلب المتوقع على الخدمة

من المؤسسات في ولایة تلمسان وخاصة في المنطقة الصناعیة (شتوان) 

سمحت لنا بالتعرف على عدد كبیر من العملاء وهذا راجع إلى عدم تعرف 

شركات التنظیف بسبب قلتها ووجود بعض العیوب في كذا المؤسسات على 

منها مما یدل على أن الطلب على هذه الخدمة أي طلب على مؤسساتنا سوف 

یكون كثیر في السوق المرتقب ـ

:العملاء

من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بها في السوق وبعدما وضعنا مجموعة من 

لعملاء في مشروع شركة تنظیف المؤسسات الأسئلة لمعرفة مدى إقبال ورغبة ا

قررنا توجیه خدمتنا إلى المؤسسات العامة والخاصة الموجودة على مستوى ولایة 

وبة لا تتعامل مع جمن المؤسسات المست%91.3تلمسان حیث نجد أن نسبة 

بحاجة إلى خدماتنا أي إلى 69.6%شركات التنظیف في حین أن نسبة 

خدمات التنظیف ـ

الآراء والمقترحات المطلوبة من طرف العملاء:-

من بین التزامات العملاء یجب أن یكون هناك مصداقیة و إتقان العمل خاصة من 

ناحیة المواعید و هذه من بین العوامل التي تدل على الانضباط و الجودة و هذه ما 

و صاحب یعرف بالأخلاق و الإحترافیة لدى العمال ما ینتج عنه الثقة بین العمال

العمل و هذا الأخیر یجب أن یوفر معدات و وسائل العمل الجیدة ما یولد الروح 

الجماعیة في إتمام العمل.
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المورد:

  وهم: موردین3التعامل مع 

1.Eurl Macta Equipement Nesrine

-عین تموشنت–یتواجد یقره بـــ: حي معاشو محمد 

  043.77.50.43الفاكس:  06.63.53.72.11أو  05.50.99.77.17الهاتف: 

-Mactaالبرید الإلكتروني:  équipe- nesrine@ Yahoo. Com.

یبیع كل المعدات والأدوات الخاصة بمجال التنظیف والمعدات الفلاحیة قمنا باختیار

:هذا المورد لأنه یمتلك المعدات اللازمة لنشاط مؤسستنا و هي

Mono)آلة تنظیف و تلمیع الأرضیات( .1 brosse Maxi Clean MX :

).02(الملحق 521

Tronçonneuse)آلة  قطع الأشجار (.2 MS 18G Moteur à essence

)03(الملحق 

DébroussailleuseFs((آلة التطهیر .3 350(moteur essence(

).04(الملحق 

Nettoyeuse)آلة   تنظیف بالماء .4 RE ).05(الملحق (142

Tondeuse)آلة تحلیق وتزیین العشب (.5 à gazon Moteur essence

)06(الملحق 

Machineآلة البخار لمسح الزجاج ( .6 à Vapeur GAL 07)  (الملحق(

Chariotسلة وضع مواد ووسائل التنظیف ( .7 de Ménage 08) (الملحق(

Ponceuse)آلة تلمیع وتنظیف الجدران.8 MGI) 09(الملحق.(
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Aspirateur)آلة جمع الغبار و الأوساخ .9 3 Moteurs Maxi Clean)

)10(الملحق 

Balayeuse)آلة المسح والتنظیف الیدویة .10 Tractable a main)

)11(الملحق 

Auto)آلة تنظیف الأرضیات الخارجیة والطرقات والممرات.11 Laveuse)

).12(الملحق 

بیجو الجزائر:.2

Sarl Comptoir de L’automobile Peugeot- Algérie – SPA-

Citéیتواجد مقرها بـــ :  Les Amandiers KebassaKiffane –

Tlemcen-

  043.20.40.40الفاكس: 043.20.34.34الهاتف: 

وقد    Peugeotتبیع المؤسسة كل السیارات الكبیرة والصغیرة ذات العلامة 

,L11وقع اختیارنا على السیارة: GHDI 92CV) (Expert Atelier ًنظرا

تنا ـلجودتها وقدرتها على حمل معدات عمل مؤسس

3.Sarl Kimedias

قمنا بإختیار هذا المورد لامتلاكه تجهیزات المكتب اللازمة لمقر مؤسستنا

-تلمسان–یتواجد مقرها بـــ: شارع الاستقلال 

  043.27.77.45الفاكس : 043.27.77.45الهاتف : 

یبیع كل معدات وتجهیزات المكتب ومن بین التجهیزات التي اخترنها هي:
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كراسي حجم صغیر، كرسي من حجم كبیر، جهاز 3طابعة، جهاز حاسوب، 

Onduleur)فاكس، حافظ الكهرباء Info sec 500 VA Prise Fr )

:المنافسون

نظراً لقلة المنافسین في ولایة تلمسان فقد وجدنا صعوبة كبیرة في التعرف علیهم حیث 

Ninaلم نجد إلا اثنین منهما وهم: مؤسسة  Nettoyageمنصورة مقرها دائرة-

-تلمسان

Samiمؤسسة  Propre تلمسان–مقرها بحي الكیفان-

وبسبب عدم توفر المعلومات الكافیة لمعرفة نقاط قوة وضعف منافسینا استطعنا 

Samiالتعرف سوى على منافس واحد وهو  Propre تهنقاط قو الذي تطرقنا إلى

  ـ ه في الفصل السابقوضعف

 المزایا التنافسیة التي تتصف بها مؤسستناTOP NET CLEAN:

تعتمد على ید عاملة ذات كفاءة وخبرة میدانیة في مجال التنظیف ـ-

تخصیص المؤسسة لنشاطها في تنظیف المؤسسات یجعلها أكثر انضباطاً -

بالإضافة إلى دقة وجودة العمل ـ 

لوجیة في مجال امتلاك مؤسستنا على أحدث المعدات والوسائل التكنو -

التنظیف ـ

ونشاط أماكن عمل عملائنا الحجمتقسیم جدول أعمال مؤسستنا على حسب-

مؤسسات)ال(

المؤسسات توفر تكالیف ونفقات اقل مما یة تجعلغر سعریة مانتهاج سیاسة-

كانت علیه مقابل خدمات أفضل من السابق( خدمات ذات سرعة وجودة)ـ





112

تقوم مؤسستنا بتوفیر الوقت للعملاء بحیث ننجز أعمال التنظیف دون -

توقیف المؤقت لنشاط المؤسسة أثناء العمل ـ

سیاسة السعر:

من خلال المعلومات التي تمكنا من جمعها حول المنافسین المحلیین أو على مستوى 

ؤسسات  لا الوطن والمتعلقة بنشاطهم والأسعار التي ینتهجونها فإن أغلب  هذه الم

السعر المحدد خاصة في تنظیف المؤسسات حیث أنها تعتمد على سیاسة تعتمد على 

سیاسة إبرام العقود السنویة خاصة إذا ما تعلق الأمر بتنظیف المؤسسات وتحدید سعر 

)ن أي (أصحاب المنازل والفلل ـ ـساعات العمل بالنسبة للزبائن الطبیعیی

Topن مؤسسة وعلیه فإ Net Clean وبعد تحلیلها لأسعار المنافسین حددت سعرها

التنافسي على النحو التالي:

بما أن مؤسستنا مختصة في مجال تنظیف المؤسسات فقد قررنا الاعتماد على سیاسة 

الجدول الآتي:)ـ وبالنظر إلىConventionالعقود السنویة ( 

): أسعار المنافسین.15الجدول (

سعرهانشاطهااسم المؤسسة

Nina Nettoyage تنظیف المنازل و الحدائق

والمستشفیات والفنادق

ملیون سنیتم  150إلى  70من 

سنویاً ( عقود سنویة مع 

المستشفیات والفنادق)

Sami propreبتنظیف و تقوممتعددة الخدمات

بعض المؤسسات

ملیون سنیتم  130إلى  60من 

سنویاً 

Topتم تحدید السعر من قبل مؤسستنا ( فقد من خلال الجدول الموضح أعلاه Net

Clean(

 120إلى  50تراوح ما بین و لهذا فقد تم اقتراح سعر یعلى أساس أسعار المنافسین

ملیون سنتیم سنویاً وهو كعقد سنوي مع المؤسسات ـ
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جدول أعمال مؤسستنا) :Top Net Clean(

لقد قررنا تقسیم أسعار خدماتنا إلى:

ملیون سنویاًـ100قوم بتنظیفها مرتین في الأسبوع: نالمؤسسات التي -

ملیون سنویاً ـ50المؤسسات التي نقوم بتنظیفها مرة في الأسبوع: -

ملیون سنویاً ـ15المؤسسات التي نقوم بتنظیفها مرة في الشهر: -

ولهذا فقد وضعنا جدول أعمال الأسبوع على الشكل التالي:

 TOP NET CLEANة ): جدول أعمال شرك16الجدول (

المصدر: من إعداد الطالبین.

سیاسة الإشهار والاتصال:

تصال المباشر بأصحاب الشركات والمؤسسات وعرض اقتراحات علیهم الا-

وتوضیح الفكرة ومحاولة إقناعهم بها ـ 

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي للتعریف بالمؤسسة ونشاطهاـ-

الفترة المسائیةالفترة الصباحیةالتوقیت   / الأیام 

2المؤسسة1المؤسسةالسبت

4المؤسسة3المؤسسةالأحد

6المؤسسة5المؤسسةالاثنین

8المؤسسة7المؤسسةالثلاثاء

2المؤسسة1المؤسسةالأربعاء

4المؤسسة3المؤسسةالخمیس

في (مرة واحدة 9المؤسسةالجمعة

الشهرـ)

(مرة واحدة في 10المؤسسة

الشهرـ)
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والألواح الإشهاریة في الأماكن العمومیة والصناعیة الملصقاتعرض -

خاصة ـ

III.الإستراتیجیات والبرامج المتبعة:مختلف

سوف نقوم بوضع بعض البرامج والأعمال المسطرة من خلال إتباع ثلاث 

استراتیجیات:

:الإستراتیجیات على المدى القصیر)17الجدول (

تاریخ التنظیفالبرامج المسطرة

2015بدایة شهر فیفريمشروع شركة تنظیف المؤسساتخلقدراسة میدانیة حول إمكانیة

بدایة و نهایة شهر فیفري التعرف على مختلف المنافسین المتواجدین في السوق

شهر مارس

مارس16اللازمة والبحث عن الموردین المناسبینو الوسائلتحدید المعدات

مارس18مویل المشروع بعد تحدید رأس مال المشروعالبحث عن الوكالة المناسبة لت

بالأرباح المتوقعة وذلك مات الخاصة بالمشروع والتنبأتحدید أسعار الخد

بعد تحدید مختلف التكالیف والنفقات

أفریل08

المصدر: من إعداد الطالبین

الإستراتیجیات على المدى المتوسط:):18الجدول (

التنظیفتاریخالبرامج المسطرة

وضع ملف مخطط عمل المشروع لدى الوكالة الوطنیة لدعم الشباب 

Ansejللمعاینة وإتباع خطوات التمویل

2015بدایة شهر جوان 

بعد النجاح في تمویل المشروع سوف نقوم بتجهیز ورشتنا المتنقلة بالمعدات 

والوسائل

نهایة شهر أوت

سبتمبرشهر افتتاح خلق مشروع شركة التنظیف

نهایة شهر سبتمبرتقسیم وتوزیع العمل على الموارد البشریة

شهر أكتوبرالإمضاء على عقود رسمیة مع الزبائن (المؤسسات)

2016بدایة شهر جانفي البدایة الرسمیة للعمل

المصدر: من إعداد الطالبین
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الإستراتیجیات على المدى الطویل:):19الجدول (

تاریخ التنظیفالبرامج المسطرة

2018بدایة شهر جانفي للصیانةتطویر تخصص المؤسسة بإضافة عاملین 

2019إضافة ورشة تنظیف متنقلة أخرى لزیادة حجم الزبائن

2021خلق شركة تنظیف الطرقات كفرع لمؤسستنا

المصدر: من إعداد الطالبین

IV. :المخطط المالي لــــSarl Top Net Clean

عدادیة الاستثمارات: المصاریف الاتقییم -1

 دج ـ 72000.00مساهمات صندوق الضمان: -

58800.00التأمینات: تأمین العمال من مخاطر العمل لدى وكالة التـأمین -

 دج

180000.00مصاریف أخرى: -

)13(الملحق  دج ـ 2176668.00: تقدر تكلفة شرائها بــــ: معدات وأدوات-

الرسم على القیمة المضافة وتشمل مجموعة من معدات التنظیف المتطورة  بساحتبا

والعصریة ـ

معدات النقل: وتتمثل في ورشة متنقلة وهي سیارة من نوع:-

(Peugeot Expert Atelier HDI) : الملحق  دج2572000.00تقدر تكلفتها بــــ)

14(

باحتساب الرسم على القیمة المضافة ـ

دج وبعض التجهیزات الخاصة منها:82900.00تجهیزات مكتب: -

الملحق كراسي وفاكس وطابعة وحافظ الكهرباءـ4جهاز حاسوب ومكتب و)

15(
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 :أشهر الأولى من انطلاق  6دج لــ 120000.00رأس المال العامل

المشروع وهي خاصة بشراء مواد التنظیف ـ

  دج5262368.00إجمالي الاستثمار یقدر بـــــ : 

جدول الاستثمار):20(الجدول

الإجمالي المبلغ الاستثمار 

مصاریف إعدادیة

التأمینات

مساهمات الصندوق

مصاریف أخرى

310800.00

58800.00

72000.00

180000.00

310800.00

معدات و أدوات

معدات النقل

تجهیزات مكتب

رأس مال العامل

2176668.00

2572000.00

82900.00

120000.00

2176668.00

2572000.00

82900.00

120000.00

5262368.005262368.00المجموع

المصدر: من إعداد الطالبین

الهیكل المالي التقدیري:2-

فإن هیكل تمویل مشروعنا سوف یكون Ansejحسب مصدر معلومات وكالة  على

على الشكل التالي: 

Top): التمویل الثلاثي لشركة 21الجدول ( Net Clean

Ansejالمصدر: حسب الوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب 

المبلغنسبة المساهمة المساهمین 

Ansej28%1473463.04قروض بدون فائدة) (

105247.36%2المساهمة الشخصیة

3683657.6%70لبنكي القرض ا

5262368%100المجموع
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Topالمیزانیة الافتتاحیة لمؤسسة: -3 Net Clean

:المیزانیة الافتتاحیة)22الجدول (

المبالغالخصوم المبالغ الأصول 

الأصول غیر الجاریة

مصاریف إعدادیة-

معدات و أدوات-

تجهیزات مكتب -

معدات النقل-

الأصول الجاریة 

البنك-

310800.00

2176668.00

82900.00

2572000.00

120000.00

رؤوس أموال خاصة

غیر جاریة خصوم

قرض بنكي -

قرض بدون فائدة (دعم -

Ansej(

105247.36

3683657.60

1473463.04

5262368المجموع5262368المجموع

المصدر: من إعداد الطالبین

:تكالیف المستخدمین-4

:تكالیف المستخدمین)23الجدول (

الراتب السنوي الراتب الشهري   العدد  المنصب 

0130000.00360000.00سائق السیارة 

1536000.00للعامل0432000.00عمال التنظیف

0562000.001896000.00المجموع 

المصدر: من إعداد الطالبین

:رقم الأعمال المتوقع السنوي-5

مؤسسات ـ10عدد الزبائن ( المؤسسات ) هو 
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TOP): المداخیل السنویة لشركة 24الجدول ( NET CLEAN

الإجمالي سعر سنویاً عدد المؤسسات عدد مرات التنظیف 

تنظیف مرتین في 

الأسبوع 

ملیون سنویاَ 400ملیون سنویاً 04100

ملیون سنویاَ 200ملیون سنتیم سنویاَ 0450تنظیف مرة في الأسبوع

ملیون سنویاَ 30ملیون سنویاَ 0215تنظیف مرة في الشهر 

106300000.00المجموع

المصدر: من إعداد الطالبین

التكالیف المدفوعة الإجمالیة:

 دج 1896000.00تكالیف المستخدمین:  -

180000.00تكالیف الإیجار:  -

60000.00مصاریف الصیانة: -

120000.00:تكالیف الشراء (مواد التنظیف)-

  دج 2256000.00إجمالي التكالیف: 

التكالیف الإجمالیة السنویة –رقم الأعمال السنوي إذن القیمة المحاسبیة الصافیة = 

=6300000.00-2256000.00

سنویاً 4044000.00=

شهریاً  337000.00=   أي 

:سنوات القادمة3رقم الأعمال المتوقع لــــ: -6

باعتبار أن أغلب المشاریع تعتمد على هذه النسبة.%10قمنا بتقدیر معدل النمو بـ 
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سنوات القادمة3: رقم الأعمال المتوقع لــــ: )25(الجدول 

3السنة 2السنة 1السنة 

4044000.004448400.005338080.00رقم أعمال صافي محقق

25%20%%10معدل النمو

رقم الأعمال الصافي 

المتوقع

.004448400.005338080.006939504

المصدر: من إعداد الطالبین

القرض البنكي:تلاك اه جدول-7

3683657.60مبلغ القرض البنكي : 

سنوات ـ8مدة القرض: 

%5.5معدل الفائدة البنكي: 

%100تخفیض نسبة الفائدة إلى 

:جدول إهتلاك القرض البنكي)26الجدول (

8سنة 7سنة 6سنة 5سنة 4سنة 3سنة 2سنة 1سنة 

000000736731.4736731.4736731.4736731.4736731.4تلاكالإه

الباقي 

للتسدید
36836573683657368365736836572946919.62210188.21473456.873672504

المساهمة 

في 

الصندوق

12892.712892.712892.712892.710314.167735.625157.082578.54

المصدر: من إعداد الطالبین
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الفصل الثالث:خلاصة

تنظیف ل TOP NET CLEANمن خلال إنجاز مخطط الأعمال لمشروع شركة 

مؤسسات لولایة تلمسان توصلنا إلى أن مخطط أعمال له دور هام في نجاح أو فشل 

المشروع فهو ینظم ویحلل بالتفصیل الخطوات الأساسیة التي یمر بها المشروع من 

بهدف معرفة كیفیة التعامل مع خطة التسویقیة والإستراتیجیة والمالیة وحتى التنظیمیة

مخاطر التي یمكن أن یتعرض لها المشروع ـ
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الخاتمة العامة:

إن للمقاولاتیة أهمیة كبیرة حیث لا یقتصر دورها فقط في الرفع من مستویات الإنتاج 

وزیادة عائدات المؤسسات بل یتعداه إلى تشجیع الابتكار عن طریق إنشاء مؤسسات جدیدة 

Topوهو ما ساعدنا في إیجاد فكرة خلق شركة  Net Clean لتنظیف المؤسسات التي لقیت

إقبالاً كبیراً من خلال دراستنا لسوق المؤسسات ـ 

و لأن خاصیة النظافة تمثل میزة تنافسیة هامة لدى المؤسسات بمجملها، ومن خلال 

التنظیم والتخطیط الجید لمشروعنا استنتجنا أیضا أن مخطط الأعمال له أهمیة كبیرة في 

ة إستراتیجیة و مرآة عاكسة لما في المؤسسة فهو یشمل نجاح المشاریع حیث یعتبر أدا

الدراسة التسویقیة، التنظیمیة والدراسة المالیة للمشروع بغیة الوصول إلى تحقیق الأهداف 

المرجوة ـ 

و بغرض إنجاحنا لهذا المشروع قمنا بتدریج العمل إلى ثلاثة فصول متوازنة تمكننا من 

لاتیة و المؤسسات المتوسطة و الصغیرة و التطرق إلى تقدیم معلومات و مفاهیم عن المقاو 

TOPمفاهیم نظریة حول تنظیف المؤسسات و تقدیم بطاقة تعریفیة عن شركتنا  NET

CLEAN هذا فیما یخص الفصل الأول أما بالنسبة للفصل الثاني فقد تعرفنا على الوكالة

تمویلیة بمشروعنا و رأینا نظرا لملائمة شروطها الAnsejالوطنیة لدعم و تشغیل الشباب 

التي من خلالها أیضا أحد أكبر الخطوات في إنجاز المشاریع و هي خطوة دراسة السوق

تمكنا من معرفة أهم العملاء و المنافسین الأقرب إلینا من جهة كما تمكنا من معرفة مدى 

قمنا أهمیة شركتنا في ولایة تلمسان من جهة أخرى وهذا كله من خلال الاستبیان الذي

بإنجازه.

TOPو أخیرا و في الفصل الثالث قمنا بإنجاز مخطط أعمال شركة    NET

CLEAN.بجمیع مراحلها
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المتوسطةالأعمالمنظماتوإستراتیجیة إدارة ،منصورمحسن طاهرالغالبي .9

.2009الأردن،عمان،1ط للنشر،وائل دار والصغیرة،

غدیر أحمد سلیمة ، تأهیل مؤسسات صغیرة ومتوسطة في جزائر رسالة ماجستیر .10

.2007( غیر منشورة ) جامعة ورقلة 



عبد الستار محمد ، الریادة وادارة أعمال العلمي صالح ، النجار ،فایزة جعة .11

.2006الصغیرة ، دار للنشر والتوزیع الأردن ، 

محمد ،الممارسات الاخلاقیة في بیئة الاعمال الاكادمیة المومني فرید ، القواسمة .12

وعلاقتها بیئة الأعمال ، دراسة تطبیقیة على طلبة الجامعات الاردنیة ، مجلة العلوم 

.2009دیسمبر 21انیة جامعة باتنة العدد الاجتماعیة والانس

العلمیة،والمداخلوالنماذجالمفاهیمالأعمال في الریادة، عوض مجديمبارك .13

.2010الأردن،-عمان،1ط والتوزیع،للنشرالحدیثالكتب عالم

قسیم براهیم ، الریادة وادارة المشروعات الصغیرة ، الشركة العربیة ،مروة أحمد .14

.2007المتحدة للتوثیق والتوریدات ، ط

المتحدةالعربیةالشركةالصغیرة،المشروعاتوإدارةالریادة،نسیمجوهر ،مروةاحمد.15
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

ستبیانالا ): 01الملحق(

للمؤسساتتنظیفشركةبخلقمتعلقإستبیان

:تلمسانولایةفي

في إطار خلقنا لمشروع شركة تنظیف المؤسسات في ولایة تلمسان قمنا بطرح ھذا 

الإستبیان لمساعدتنا في عملیة دراسة السوق .

ΔϳΩΎѧμ ΘϗϹ΍�ϡϮѧϠόϠϟ�ήΘѧγΎϤϟ΍�ΓΩΎϬѧη�Ϟѧϴϧ�ϞѧΟ΃�Ϧѧϣ�ήπ Τϣ�ϥΎϴΒΘγϹ΍�΍άϫ�ΔѧϳέΎΠΘϟ΍�ϭ

-تلمسان–للتسییر تخصص مقاولاتیة و خلق المؤسسات . جامعة أبو بكر بلقاید 

�ΔѧϳΪΟ�ϞѧϜΑ�ΔѧΑΎΟϹ΍�ϭ�ϥΎϴΒΘѧγϹ΍�΍άϫ�Γ˯΍ήϗ�ϲϓ�ΰϴϛήΘϟ΍�ϭ�ϦόϤΘϟ΍�ϢϜΗΩΎϴγ�Ϧϣ�΍ϮΟήϧ

�ΎϨΘϠΌѧѧγ΃�ϰѧѧϠϋϨϣ�ΪϴϔΘѧѧδϨγ�ΎѧѧϨϧϷΎѧѧϬΔѧѧγ΍έΪϟ΍�ϩάѧѧϫ�ϲѧѧϓ�ΔѧѧϘϠόΘϤϟ΍�ΕΎѧѧϣϮϠόϤϟ΍�ϊ ѧѧϴϤΟ����

.بسریة تامة )بمؤسستكم سیتم دراستھا

ھل أنت :-1

رجل ▪        

إمرأة ▪

السن : -2

               سنة 35-20ما بین ▪        

           سنة  50-35ما بین  ▪       

               سنة50أكثر من  ▪       

الدراسي : (ي) ما ھو مستواك -3

مستوى ثانوي  ▪       

مستوى جامعي ( مع ذكر الشھادة )▪  

)formationتكوین (▪        





في المؤسسة :(ي) ما ھي وظیفتك-4

متصرف  ▪       

أحد الإداریین  ▪       

  محاسب  ▪       

مدیر / مسؤول  ▪       

:وضح ذلك أخرى       ▪       

.......................................

ما ھوإسم ونشاط مؤسستكم : -5

....................................................................................................

....................................................................................................

  مقر مؤسستكم : -6

localموقع تجاري (  ▪       commercial(

عمارة  ▪      

  مكتب  ▪      

  في مقر سكنكم   ▪      

في مكان آخر   ▪      

مؤسستكم ھي :                                      -7

  تابعة   -مؤسسة خاصة                                     ▪     

  مستقلة  -                                                              

  تابعة  -مؤسسة عامة                                       ▪     

  مستقلة  -                                                            





مؤسسة خاصة و عامة  ▪     

:نوع مؤسستكمماھو-8

     ▪  EURL  

                           SARL  ▪            

     SPA     ▪                                       

     ▪        SNC  

  ؟عدد عمال مؤسستكم كم   -9

..................................................

التنظیف :ھل یوجد لدیكم خادمات -10

   نعم ▪       

   لا ▪       

ھل  تتعاملون مع مؤسسات التنظیف :-11

  نعم                         ▪       

  لا                       ▪       

إذا كانت الإجابة "نعم" أذكرھا : 

....................................................................................................

....................................................................................................

بلغ المخصص لھذه الخدمة إذا كنتم تتعاملون مع ھذه المؤسسات ؟ماھو الم-12

....................................................................

ھل أنتم على رضى بھذه الخدمة : -13

   نعم  ▪       





   لا ▪       

ھل أنتم بحاجة لخدمات أخرى للتنظیف :-14

  نعم  ▪       

  لا  ▪       

( عدة أجوبة ممكنة )من بین ھذه المقترحات ماھي التي أنتم بحاجة إلیھا :-15

تنظیف كلي للمؤسسة  ▪       

تنظیف الموكیت و السجاد  ▪       

تنظیف الستائر  ▪       

تنظیف الآلات و المعدات  ▪       

المخازن ˓الأرشیف ˓ترتیب المكاتب ▪       

أعمال أخرى   ▪       

كیف تریدون أن یكون جدول الأعمال :-16

مرتین أو كل یوم 
ثلاث 

مرات في 
الأسبوع 

مرة 
واحدة في 
الأسبوع 

مرة 
واحدة في 

الشھر 

غیر ذلك

تنظیف كلي للمؤسسة 
تنظیف الموكیت و السجاد 

بواسطة المكانس الكھربائیة 

تنظیف الستائر 
الآلات و المعدات تنظیف

الأرشیف و ˓ترتیب المكاتب
المخازن

تنظیف و تعقیم الأرضیات 
تنظیف الجدران و الأسقف





تنظیف و مسح جمیع 
النوافذ و الأبواب الزجاجیة 
كنس و غسل و مسح جمیع 

الممرات و الدرج و دورات 
المیاه 

عامل آخر أو بحاجة ˓من بین ھذه الأعمال ماھي التي تنجزونھا بأنفسكم -17

إلي مؤسستنا :

  مؤسستنا  عامل آخر  بأنفسكم  

تنظیف كلي للمؤسسة 

تنظیف الموكیت و السجاد 
بواسطة المكانس الكھربائیة 

تنظیف الستائر 

تنظیف الآلات و المعدات 

الأرشیف و ˓ترتیب المكاتب 
المخازن

تنظیف و تعقیم الأرضیات 

تنظیف الجدران و الأسقف 

و  ذع النوافیتنظیف و مسح جم
الأبواب الزجاجیة 

كنس و غسل و مسح جمیع 
الممرات و الدرج و دورات 

المیاه 

ھل ترغبون أن یكون نظام تسعیر الخدمات :-18

بحسب الخدمة نفسھا  ▪      

بحسب عدد ساعات العمل ( الساعة ) ▪      

بحسب عدد أیام العمل ( بالیوم ) ▪      





ھا مؤسستكم على أعمال التنظیف توافق يتال يمن بین ھذه المبالغ ماھ-19

سنویا :

ملیون سنتیم 50-30مابین   ▪      

ملیون سنتیم50أكثر من  ▪      

بعض المقترحات و الرغبات التي تتمنون أن تتوفر في الشركة :-20

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................





Monobrosse): آلة تنظیف و تلمیع الأرضیات 02الملحق ( maxiclean MX





tronçonneuseالأشجار ): آلة قطع 03الملحق ( Ms18G Moteur à essence





débroussailleuse): آلة التطهیر 04الملحق ( Fs 350 (Moteur essence)





Nettoyeure): آلة التنظیف بالماء 05الملحق ( RE 142





tondeuse): آلة تحلیق و تزیین العشب 06الملحق ( à gazon Moteur essence





Machine): آلة البخار لمسح الزجاج 07الملحق ( à vapeur GAL





chariot): سلة وضع مواد و وسائل التنظیف 08الملحق ( de ménage





ponceuse): آلة تلمیع و تنظیف الجدران 09الملحق ( MGI





Aspirateur): آلة جمع الغبار و الأوساخ 10الملحق ( 3 moteurs

MAxiClean





balayeuse): آلة المسح و التنظیف الیدویة 11الملحق ( tractable à

main





): آلة تنظیف الأرضیات الخارجیة و الطرقات و الممرات 12الملحق (

Autolaveuse





): معدات الإنتاج 13الملحق (





): معدات النقل14الملحق (





): تجهیزات المكتب15الملحق (















:الملخص

ختلاف یكمن في كیفیة إنجازه من حیث التخطیط له تتشابه المشاریع من حیث المبدأ، لأن كل مشروع یقوم من أجل الربح إلا أن الا

ستراتیجیة تضمن مدى نجاح و فاعلیة مشروعه . و هنا اقبل و أثناء و بعد الإنجاز ، لذلك وجب على صاحب المشروع وضع خطة 

حتیاجات و النقائص الموجودة في المجتمع و تحویلها إلي ختیار الأفكار المناسبة المستوحاة من الااالمقاولاتیة في یكمن دور و أهمیة 

مشاریع هامة . كما لمخطط الأعمال أیضا دور في تجسید المشاریع على أرض الواقع من خلال مجموعة من الخطوات و المتمثلة في 

ته اقیة و التنظیمیة إلى غایة الدراسة المالیة. وبعد مرور مشروع لتنظیف المؤسسات بجمیع هالدراسة التسویملخص و فكرة المشروع،

Topشركةالمراحل و الخطوات تبین لنا بأن Net Clean الوطني و بالخصوص ولایة تلمسان من المشاریع الهامة على المستوى

أن النظافة هي من الأعمال الضروریة المطلوب علیها ،حیث عتبار أیضا االمختصة في تنظیف المؤسسات و بذلك لقلة الشركاتو 

تساعد علّى توفیر ظروف عمل مناسبة للمؤسسات ،كما یمكن أیضا أن تساهم في زیادة إنتاجیتها.

.خلق شركة-مؤسسة -تنظیف  المؤسسات -مشروع :الكلمات المفتاحیة

RESUME:

Tous les projets se ressemblent du côté principes car chaque Projet vise a réaliser un bénéfice.

Seulement nous constatons que la différence est dans la façon de le réaliser par sa planification avant

pendant et après sa réalisation pour cela le chef du projet doit faire une stratégie lui assurant la réussite

et l’efficacité de son projet et la on trouve le rôle et l’importance de l’entreprenariat dans le choix des

idées correspondantes en prenant en considération les besoins et les manques dans la société et de les

transformer en des projets importants comme le plan d’affaires a un rôle dans la considération du

projets effectives .

a travers des mesures dans le cadre de l’idée du projet l’étude MARKETING est organisationnelle

jusqu'à l’étude financière. Et après le passage du projet « top net clean » pour le nettoyage des

entreprises par les étapes et les mesures citées Il nous parait qu’il est parmi les projets importants au

niveau national et particulièrement la Wilaya de TLEMCEN par le manque des sociétés spécialisés

dans le nettoyage des entreprises car la propreté est l’un des travaux indispensables. Elle assure les

bonnes conditions du travail des entreprises et contribue dans l’augmentation de leur production.

Mots clés : projet- nettoyage des entreprises – entreprise – création société.

SUMMARY:

All projects are similar as each side project aims to make a profit.

We find that the only difference in how to achieve it before its during and after its completion. for this

the project leader must have a strategy to ensure the success and effectiveness of the project.and thats

why we have found the importance of entrepreneurship in the choice of the corresponding ideas taking

into consideration the needs and gaps in society and turn them into major projects such as the business

plan has a role in the consideration of the actual projects.

through measures in the framework of the project idea the MARKETING study is organizational even

when it is about financial study. And after the passage of the "top net clean" project for cleaning

undertaken by the steps and measures referred we camed with a conclusion thet this project is among

the important projects nationally and especially at the Wilaya of Tlemcen by the lack of specialized

companies in the cleaning because cleanliness is an indispensable work. It provides the right conditions

of work and helps companies in increasing their production

keywords: project - cleaning companies - company - creation company.


