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 العامة المقدمة                                            

 

أبرز هذه  فن ح  الحو اشههههههونة الأخير اتطورا  سرياة وههههههروقر خيور فةهههههه ر ر       ر 

التسرياة خالت  فوزة خ تن  الح ل ؛ ه  النون فوكور الت  عر و  المج ل التكنرلرج  ط صر  لك 

المتقلقههر بمقهه لجههر المقلرفهه ة خبموهه  أخ بمهه  أصهههههه ا وقرو بتكنرلرجوههر المقلرفهه ة  خا عتمهه   

رور خالت  شاتيشسر ال -إن لم يقل  ل –المتزاون خالمكمف يحر اوتقم لو  خ رظوفو  بقرا    جل 

 فن المتر ع أن  فرض ووسر و  لققر   حقر.

خ أ وهههههرا  علس المةهههههتر  الجز   لقن   ن   تح م  كنرلرجور المقلرف ة لحو  ن  أث يًا عموقر

حوث أ ة إلس ظوري بم  وقرو بقصههههر المقلرف ة خالمقر ر  عصههههر أصهههه ح   و  هذه  الكل 

ن ب    فراي  الإيت ج الكلاوهههههوكور المقرخ ر اتطورا)المقر ر( فري اً أوههههه وهههههوً    وقل أهمور ع

 خ كنرلرجور المقلرف ة ولاح  اوترا وجو .

اة الفترهذا الرضههع الجنون  رض علس المسوههةههر  حنو ة جنونا  كتلف شههكلا خفحتر  عن 

  خ ز ا  شنا هذه التحنو ة علس النخل الن فور أ مر  أ مر فن  عن النخل المتسريا يظرا الةه بقر

مةههههههجلر    المونان التكنرلرج  عمرف  خ كنرلرجور المقلرف ة فرضههههههر  ال حث للتأطوراة ال

طصههرصهه   لكن هذا   وقن  أن هذه النخل بم   وو  الجزا ر لم  تأثر بم  أ رز   هذا التكنرلرجور 

ط صهر    ع لم اتعم ل.   لق لم الورم خبفلل التةوولاة خالمزاو  الت  فنحتو  هذه التكنرلرجور 

 ا وش   القرور الصغورا.لل شرور أص 

إذن   لمسوههههةههههر الجزا رور فس ل ر فن جوتو  بمةهههه ورا هذه التسرياة خالتأ لم فقو  لكةهههه  

 حنو ة القصر خهذا   وتأ س إ  بتر ور بنُور  حتور  رور  ةما ب وتوق ب التسرياة الح صلر    

م هذا الرضههههههع الجنون هذا المج ل خبتأهول المراي  ال شهههههرور بحوث  كرن    يا علس اتطذ بزف 

 لل ق   خالتفرق    عصري  الح ل . 

  ي حقوقو     النشهه ا ا  تصهه خأحنث  ايقلاب خلقن يورة  سرياة التكنرلرجو  أوهها النمر  

ل خالقق   عصههر جنون هر عصههر المقلرف ة  عصههر التلاحم بون الح وهه  ة  خأ طل  ال شههرور

المريا الر مور إلس اطتف   الكمور فن المصههههههسلح ة فمل الةههههههلسر  خوههههههتس ي ههذه  ال شههههههري

فك يور   خوههههههتز ا  إخالتكنرلرجو الترجو     لق لم وتغور ب  ج ه المقلرف  ور  خالمةههههههسخلور خخحنا
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ات ا  ال شهههههري إلس عقل ال شهههههري  خوهههههتتج  أبق   خأي  م صهههههن عورا ي   ا بشههههه ك ة ع لمور 

 . وور فن القر  الإيت جيفة  لوكرن  را أو خووفرض القلم

خ   إاه ي  ل هذه المةههههههتجناة الت  وسغس علوو  الس بع التكنرلرج  القلم  ج   عملن  هذا 

لتةهههلول اللهههر  علس بقر اتث ي الت  أحنثتو   كنرلرجور المقلرف ة    ج ي  فن أهم جراي  

رية إشهههههك لور اتعم ل وقت ر الر وزا اتوهههه وهههههور أ  خهر ج ي  المراي  ال شههههرور  خبوذا  مح

 فرضرعن  حرل التة ؤل الت ل :

   طلهم التحر ة المق شر علس المةتر  المحل  خالنخل  خالتحنو ة الجنونا الت  وفرضو  

المحول يتوجر ظ هرا القرلمر  خالت   تممل أوه و     ا يتق ل الملاح  فن ا  تص  و ة الم  ور 

ام المتزاون لتكنرلرجور المقلرف ة  خالأث ي إلس ا تصهههه  و ة  قرم علس المقر ر خالقلم خا وههههتكن

 القموقر الت  أ رزه   س وق  و  علس ع لمن  الح ل  ط صر    ع لم اتعم ل.

خعلس ضهر  هذه التحنو ة  ظور الإشك لور الت  يرون فق لجتو  خه    لت ل : ف  ه  أهم ثث ي 

 اوتكنام  كنرلرجور المقلرف ة علس المراي  ال شرور؟

 

 الفرعية:الأسئلة 

خللإج بر علس هذه الإشهههك لور بشهههكل ففصهههل   ن  بن فن ارم فجمرعر فن اتوههه لر            

 الفرعور:

 ف ذا يقصن بقصر المقلرف ة خف ه  ي   زه خفقرف   ؟ .1

فهه ه  أهم الجرايهه  التنظوموههر الت   ههأثرة بقرا  س وقهه ة ي هه  زه المقلرفهه ة  اطههل  .2

 المسوةر؟

الت   ههأثرة بههم حهه م  كنرلرجوههر المقلرفهه ة علس عهه لم فهه ه  أهم الجرايهه  ال شههههههروههر  .3

 اتعم ل؟ خف ه  ا وقر هذه الأث ي؟

 هر خا ع اوتكنام  كنرلرجور المقلرف ة    المسوةر الجزا رور؟ وف  .4

ف ه  أهم الأث ي الملمرور أخ الملاحظر الت  ألحقتو  هذه التكنرلرجو  ب لمراي  ال شرور  .5

 برحنا الزيك؟
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 فرضيات الدراسة: 

  قرم هذه النياور علس الفرضو ة الت لور:          

  أن ا وهههتقم ل المكمف لتكنرلرجور المقلرف ة    ع لم اتعم ل  وهههرو وس ي إلس  غوور

     ر و ر الكف  اة ال شرور المسلربر.

  رالمتزاونا للأيشهسر  اطل المسوهةهر خالت  فة  حتس اتيشسر يور الرخ ونوأن ات متر  

الذ    ا صسن ع    ن وس ي هذا إلس إثرا  الرظ  ف خب لت ل  الر ع فن ط صر فع يزخ 

  الكف  اة ال شرور.

  أيه   م  أخجنة  كنرلرجو ة الةهههههه بقر فو ياة ط صههههههر بو    من  كنرلرجور المقلرف ة

 بنخيه  أخجنة فو ياة فقونر ون غ  علس ات را  الق فلون التحل  بو .

 أهداف الدراسة:

محاولةاف م ط يعة اف ولولةل ةاو لةم تلماوي لةوث أحايراي وذةيلي   يةف   الهنياوههههههر إلس  وهنو ههذه         

لأريي عشااالب لعةي  تد أيلل لةمة ااا اااف ل ووجاااويةف  لم يي رليظ  ولاتف مث ولط ل وجاااوب للةم تلموي  ل تة  

 ةملن حجي للأ يلف لةوث و  د   ه لةييل ف إةد وحقةق و مث لةوقوي لةووةةف:

  ج ه فرضر   كنرلرجور المقلرف ة.الرؤور  خ رضواالغمرض   اوتجلا  

  الإشه يا إلس الرضع الح ل  خ قنوم  صري حرل   خ وف أثرة  كنرلرجور المقلرف ة فن

  حرلن  خعلون .

  صههههههري فقترم حرل ا وقهر المراي  ال شههههههروهر    عصههههههر المقلرفه ة  خف ه   قهنوم 

 المتسل  ة ون غ   ر ره .

  خ وفإعس   صهريا عن خا ع اوهتكنام  كنرلرجور المقلرف ة    المسوة ة الجزا رور 

 أثرة علس ات را  الق فلون  اطلو . أيو 

 اختيار الموضوع: مبررات

 خأبرز هذهاطتو يه   خفتنرعر   يظرا تهموهر ههذا المرضههههههر   قهن   ي  لن   خا ع عنونا      

الهنخا ع أهموهر  كنرلرجوه  المقلرفه ة الت  جقله  الةههههههرعر فن أهم اتوهههههها المقتمنا    أ ا  

حوث أصه ح  اتيشسر    قتصر علس المج ل المحل   اتعم ل  خوه هم     ع لمور التن  ا  

   م  أن هذه التكنرلرجو ة  لصهههه  فن  خي اتوهههه لو  خالكري الس بع الق لم   خإيم  ا تةهههه  
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 جنونا  فرض علس خأوههههه لو  عمل خاوهههههتحنث  فف هوم  الحصهههههرل علس المقلرف ة التقلونور  

 .خالجر ا الق لورالمسوة ة التر وز علس القنيا التن  ةور 

 

 : منهج الدراسة

 اوههتكنفن  صهن الإج بر علس الإشههك لو ة المسرخحر خإث  ة صهحر الفرضههو ة المرضهرعر       

 طلال ال حث المن هج الت لور:

خهذا     حنون عن صهر المشكلر المرا  بحمو    تقرضن  تهم المف هوم المنهج الوصفف::  .1

خالمصههههسلح ة المتقلقر ب لمرضههههر   صههههن الرصههههرل إلس فقر ر   وقر خ فصههههولور لقن صههههر 

فرضههههر  ال حث. حوث اوههههتقن     ذلك بمجمر  النياوهههه ة خال حرو المتر را وههههرا    ي  

  ل ف جةههههههتور أخ أارخح ة   ترياه  أخ فق  ة فتر را    شههههههكل  ت   فذ راة أخ يوهههههه

 فنشريا    فج  ة أخ ع ر فرا ع علس ا يتريو .

اوههههههتكنفن  هذا المنوج     ت ع  سري اتحناو خالر رو عنن فكتلف المنهج التاريخ::  .2

المحس ة الت يوكور لقن صههر فشههكلر ال حث   ون ض بقر عن صههر المشههكلر   قس ي فلههر أخ 

 لم ض  خ ت ع  سريه  طلال الزفن.ف ومر ف  لم  قن ل

بون  خ ق هذا المنوج بقر اتوههه  ب الت  أ ة إلس ظوري بقر اتفري منهج المقارنة:  .3

الجههنوههنا  فن طلال المقهه ييههر بون ظهه هر ون أخ أ مر   هه لتسرق لههنياوهههههههر بون  ترا الزياعوههر 

 خالصن عور خالمقلرف ة  خيوره . خ ذا الأث ي الت  ص ح    ل حنو فقون.

المسوهههههةههههه ة  خ حنون خضهههههقورهذا المنوج     حلول  اوهههههتكنفن  ج دراسفففففة  الة:منه .4

الزيك  برحنا   وتقن بو  هذه التكنرلرجور خ يجر  أثر المراي  ال شرور  اوتكنام    الجزا رور

لإجرا  هههذه الههنياوهههههههر؛ حوههث  منهه  بههمجرا  فجمرعههر فقهه بلاة فع بقر   موههنانبهه لغزخاة 

خ قةههوم  علس عونر فن القم ل خذلك  صههن  اوههت و ن م   من   ذلك بميج ز  لرحناإا ياة هذه ا

المزاو  خاتث ي الت  ألحقتو   كنرلرجور  خف  ه الق فلون  ج ه هذه التكنرلرجور  ا ج ه ةفقر ر 

 المقلرف ة بمحتر  أعم لوم. 
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 تمهيد:

نحاول في هذا الفصل تسليط الضوء على مرحلة من أهم مراحل التي عرفها العالم، ألا وهي 

حاليا(. فبداية من العصررررر الي،اعي، والذي تميي في   المعاشمرحلة عصررررر المعلومال تالفتر  

النشرررالإ اانسررراني االاعتماا على ال،ه والنهد اانسررراني المح  في عررربيل ت ررربا  الحا ال 

المختلفة، ليحل اعد ذلك العصررررر الصررررناعي والذي هيمنل في  املة على مختلل أو   النشررررالإ 

البشررررررية اعد ذلك تلى عصرررررر  ديد يختلل تماما عن  لتنتقل *أو اما يعرف االتمتة اانسررررراني،

العصررو، السررااقة، في صصررادصرر  وأاوات  فالموا،ا في هذا العصررر ليسررل الموا،ا المااية فقط، 

 والاوال ليسل تلك الاوال الثقيلة المكلفة ال االعكس من ذلك تمامًا!

 ؟، وما هي أاوات ؟ ... فما هو هذا العصر وما هي مرتكيات ؟، وامَ يتميي؟، كيل يمكن تعريف

 وغيرها من العئلة التي عنأتي للإ ااة عليها من صلال هذا الفصل.

                                                             
 والأجهزة الآلية وذلك لتقليل حجم العمل الذي يقوم به الناس وبسرعة أكبرهو استعمال الحاسبات ومكائن  *



 المعلومات عصر وأدوات مفهوم تحليل: الأول الفصل

 
3 

 

 المبحث الأول: طبيعة عصر المعلومات 

نتطرق في هذا المبحث تلى أهم النوانب التي نراها أعررراعرررية لفهم لإبيعة عصرررر المعلومال 

احل تطو،ه، مبرزين في ذلك والمنتمع الذي يقوم على المعلومال، حيث نستعره أولا أهم مر

أهم صصررررررادر كرل مرحلرة، لم اعد ذلك نعطي أهم التعا،يل التي أعطيل لمنتمع المعلومال، 

 لنختم هذا المبحث االحديث عن قطا  المعلومال.

 المطلب الأول: التطور التاريخي لعصر المعلومات 

 يقسم العلماء المسير  البشرية تلى للاث مراحل أعاعية هي:

 حلة عصر الزراعةأولا: مر

تعتبر هذه المرحلة أاسررط وأول المراحل التي عرفها اانسررال صلال عررعي  المسررتمر ا رربا  

حا ات ، حيث اعتمد هنا أعاعا على الخيرال الطبيعية التي توفرها ل  ال،ه، و هده العضلي، 

 ية.،اعواالتالي كانل السيطر  في  للإقطا ، وكانل قيمة الفرا تقاس اما يملك  من أ،ه ز

فمن لا يملك فإن  يعتبر أ يرا ويعامل كملكية صاصررة لصرراحب ال،ه الي،اعية، لررل تلى 

ذلرك اعتمراا هرذا المنتمع على الموا،ا الوليرة والطراقرة الطبيعيرة مثرل الري ، الماء والحيوانال 

 1والنهد البشري.

 وعلي  يمكن ذكر أهم صصادر هذه الفتر  على النحو التالي:

 ال،ه والخيرال الطبيعية كمو،ا أعاس؛الاعتماا على  -

 الاعتماا على النهد العضلي للإنسال؛ -

 .لإبيعة النشطة المما،عة اسيطة المها،ال وتتطلب النهد البشري الكبير -

 ثانيا: مرحلة عصر الصناعة

تعتبر اداية هذه المرحلة نقلة نوعية في الحيا  البشرية، والتي ادأل منذ اكتشاف املة البخا،ية 

ي حلل مكال النهد العضررلي، واهذا أصرربحل التكنولو ية هي المولررو  الرديسرري اداية من الت

 2.الثو،  الصناعية فكال الهدف هو الوصول تلى كفاء  املال

                                                             
 .19(، ص 2000، )مكتبة الدار العربية للكتاب، القاهرة، مصر ، المعلومات وتكنولوجيات المعلومات على أعتاب قرن جديد: محمد فتحي عبد الهادي 1
  79(، ص2001، )ايتراك للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، ... إلى عصر المعلوماتwatt الإدارة منذ ما قبل اختراعتطور نظرية : وليم روك، تر: عبد الحكم أحمد الخزامي،  2
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فخلال هرذه الفتر  كرال المردصل التكنولو ي هو المسرررررريطر على العمال والفكر، أي تطبي  

كبير  1881عررررررنة   F.w.Taylorأااء العمرال وكرال الرادرد لهذا التو     فيالعلم والمعرفرة 

 1العمال في مصنع الصلب آنئذ، أول من لإب  المعرفة في ا،اعة وتحليل هندعة العمل.

 وأهم ما ميي هذه المرحلة ما يلي:

 الاعتماا على النهد الميكانيكي في تنفيذ النشطة؛ -

 لمنهج العلمي(؛تطبي  المعرفة والعلوم في العمال تا -

 اداية الاهتمام االمعرفة كعنصر أعاعي للإنتا ية. -

 ثالثا: مرحلة عصر المعلومات

تعتبر هذه المرحلة أحدث ما عا رررت  البشررررية من تطو،، وذلك اداية من النصرررل الثاني من 

( حتى يومنررا هررذا، وهي الفتر  التي يعتمررد المنتمع للتطو، فيهررا على 20القرل العشرررررررين ت

ل اشركل أعاعي، وذلك االاعتلالال الر يد لتكنولو ية المعلومال وما تتيح  من فر  المعلوما

 لاكتساب واعتلالال المعلومال لتوليد المعا،ف أو المعرفة.

فهذه المرحلة لم تنشأ فنأ ، ال كانل مو وا  لإوال تا،يخ البشرية، منذ قر  لإبول وعلامال 

واللاعلكية، ولكن لم تأصذ حظها من الرعاية  الدصال االاغ اا را،ال حتى الاتصرالال السرلكية

تلا مؤصرا. تل الفتر  التي نعيشررررررهرا امل هي فتر  اردايرة منتمع المعلومال فلم تعد ال،ه هي 

قوام المنتمع، ولم يعد ،أس المال هو قوام المنتمع كما كال علي  الحال في المنتمع الصررررناعي 

 2صر.وتنما أصبحل المعلومال هي قوام المنتمع المعا

 والندول التالي يلخر ما تم ذكره.

 

 

 

 

                                                             
  188، ص5991، يوليو 12، السنة 71، العدد مجلة الثقافة العالمية: بيتر دروكر، " نشؤ مجتمع المعرفة "، تر: عصام الشيخ قاسم،  1
 .13ي، مرجع سبق ذكره، ص : محمد فتحي عبد الهاد 2
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 : يوضح تطور عصر المعلومات(I/1)الجدول   

 .Godefray damy nguyen, L’entreprise numérique, P:03المصدر: 

نلاحظ من صلال هذا الندول أل كل مرحلة من مراحل تطو، البشررررررية تمييل اخصرررررادر 

معينة تختلل من فتر  لصرى، فطبيعة الموا،ا في كل من المنتمع الي،اعي والصرررناعي كانل 

ي أعمال  تدو، فتتميي اخاصيتها الملموعة؛ أما منتمع المعلومال فهو على العكس من ذلك فنل 

 فلك تداول المعلومال والمعرفة أعاعا.

 ومسررررررتليمال كل للاحتيا الأما فيما يخر النشررررررطة المما،عررررررة فهي تختلل كذلك تبعا 

مرحلة، ففي العصررر الي،اعي كال النشررالإ المهيمن هو النشررالإ الي،اعي؛ لم حلل اعد ذلك فتر  

منتمع المعلومال(  تر ، أما الفتر  الحاليةالصناعة واهذا هيمنل النشطة الصناعية على هذه الف

ن اي والمعرفة وتناقلهافإل النشررررررطة المهيمنة هي التي تتمحو، أعرررررراعررررررا في تنتا  المعلومال 

 (.الاتصالالفراات

فيها تكنولو ية معينة، ففي العصر  اعرتعمللكما يلاحظ كذلك من صلال الندول أل كل فتر  

 ملفاعرررتخدواملة البخا،ية أما في العصرررر الصرررناعي  تكنولو ية التعدين اعرررتخدملالي،اعي 

والميكانيك واالكتروميكانيك، في حين أل التكنولو ية المسررتخدمة صلال  اتروكيمياءتكنولو ية 

 وكذا البيوتكنولو يا. الاتصالالفتر  عصر المعلومال هي تكنولو ية المعلومال و

 والصرررررناعي أنهالعصرررررر الي،اعي تل الملاحظ في كل من التكنولو يال المسرررررتخدمة في ا 

تتطلب  هد عضررلي أكثر من  فكرى، في حين أل التكنولو ية المسررتخدمة في عصررر المعلومال 

 على العكس من ذلك أي أنها تعتمد على قد،ال ذهنية أكثر منها عضلية. 

 مجتمع المعلومات مجتمع الصناعي مجتمع الزراعي 

 المورد الأساسي
ال،ه والمواا الولية 

 العمل اليدوي

،أس الررررمررررال، مرررروا،ا 

 الطاقوية

 العمل الميكانيكي

 المعلومة

 العمل الذهني

النشااط الأسااسي 

 "المفتاح"

تنترررا  ز،اعي تحويرررل 

 المنتو ال

اانتا  الصرررررناعي قطا  

 الخدمال التقليدية
 اتصال، مواا  ديد 

الااتااواانااولااو ااياااة 

 المعتمد عليها
 التعدين املة التنا،ية

ارترروكميررراء، ميكرررانيرررك 

 ألكتروميكانيك

تكنولو ية المعلومال 

والاتصررررررررررررررررررررالال، 

 ايوتكنولو ي
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يقوم أعررراعرررا على تنتا  المعلومال وتداولها من  تل منتمع المعلومال أو المنتمع السررربراني

، ونظرًا لمرا أحردلتر  هذه التكنولو ية من 1صلال آليرة غير مسرررررربوقرة هي تكنولو يرة المعلومرال

تحول  ذ،ي في المفاهيم والعمال أصررررررب  يطل  على عصرررررررنا الحالي العديد من العررررررماء 

 علمية والتقنية وعصر المعلومالكالعصر الالكتروني، عصر ما اعد الصناعة، وعصر الثرو  ال

 2العالمي.

مختلفة أصرى مثل الاقتصرررررراا  غير الملموس ،  امسررررررميال كما يعرف هذا العصررررررر كذلك

،  الاقتصررراا غير المااي ، أو اكل اسرررالإة   الاقتصررراا النديد   في هذا * الاقتصررراا الخفيل 

نال المااية، املال والموا،ا والمعرفة أكثر أهمية من المنت الاقتصاا الفكا،، الصو، الذهنية،

 3الولية.

 المطلب الثاني: مفهوم مجتمع المعلومات

تطرقنا في المطلب الساا  تلى التطو، التا،يخي لمنتمع المعلومال، اشكل من اايناز حتى  

 تتضر  الصرو،  أكثر حول عصر المعلومال، أما في هذا المطلب عنأتي تلى تعريل عصر أو

 وذكر عمات ، لنختم في الصير اأعباب نشؤه.منتمع المعلومال؛ 

 أولا: تعريف مجتمع المعلومات 

تنرد، اا ررررررا،  في البداية تلى أل منتمع المعلومال لم يخر اتعريل موحد اين الباحثين، 

وهذا ،ا ع لو هة نظر كل واحد منهم والخلفيال التي انطل  منها، لذا عند،  هنا عد  تعا،يل 

 حتى تتض  الصو،  أكثر.

ير ع عررربب تسرررمية عصررررنا الحالرررر اأن  عصرررر المعلومال، أو منتمعنا التعريف الأول: 

المعاصرررر اأن  منتمع المعلومال، تلى كول البشررررية قد مرل اعد  مراحل والرررحة المعالم في 

تطو،ها، حيث تسمى المرحلة التي كال اانسال يعتمد فيها على المواا الخام الولية االمنتمع ما 

ي، لم اعد ذلك  اءل مرحلة المنتمع الصناعي الذي نتج عن تحلال الاوال املية قبل الصرناع

                                                             
 .276، ص2003، الإسكندرية،مصر، 31، العدد 09، مجمجلة مستقبل التربية العربية، «التقنية الحديثة والتنمية البشرية الانتقائية»: نادية جبر عبد الله وعثمان حسن عثمان،  1
 .2004/08/17، يوم saJAZIRAH.com.-www.AL، على الخط، صناعة المعلومات: زيد بن محمد الرماني،  2
*: The weightless economy 
3 :, On line, www.unesco.org, Le: 04/04/2004The knowledge economy when ideas are capital Joy ULLAL, 
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أما المرحلة الثالثة والتي  محل الاوال اليدوية، وما ترتب على ذلك من نمو اانتا  الصررناعي،

 نعيشها الل فهي المنتمع ما اعد الصناعي، والذي يدو، في فلك المعلومال.

ع ـة مـال تفاعليـل اتصـي اوعادـتذا تمي»أن  منتمع المعلومال  ومن هنا نطل  على منتمع ما

و، ـر، متطـوب مستمـال اأعلـل مع المعلومـع الذي يتعامـك المنتمـدوا. تن  ذلـر محـشا، غيـانت

 1...«.وفعال 

فينظر تلى عصر المعلومال من زاوية أصرى، من و هة نظر  *أما تتوفلر(التعريف الثاني: 

علم الا تما  كثو،   ديد  مقا،نة مع الثو،تين الي،اعية والصرررناعية، ويسرررمي كل مرحلة منها 

 2أكثر غنى وتعقيداً. والثالثة فهي، والثانيةاالمو ة، الولى 

مرراا  لا يمكن أل تنفررد لهررذا فهو يرى أل المعلومررال هي أهم مرراا  أوليررة على االإلاق، وهي 

أارداً ونظرًا لتيايرد أهميرة المعلومال عما كانل علي  من قبل، فإن  يتعين على حضررررررا،تنا تعاا  

 3النظر في نظم التعليم وفي تنظيم البحث العلمي، وقبل ذلك واعده تعاا  تنظيم وعادل الاتصال.

 طة والموا،ا والتداايراأن   ميع النش» يعرف صراحب  منتمع المعلومال التعريف الثالث: 

والمما،عررال المرتبطة االمعلومال تنتا ا ونشرررا وتنظيما واعررتثما،ا، ويشررمل تنتا  المعلومال 

مناهنها وتنو  منالاتها. كما يشمل أيضا النهوا اااداعية والتأليل  اصتلافأنشطة البحث على 

 4«.المو هة لخدمة الهداف التعليمية والتثقيفية والتطبيقية 

المنتمع الذي يعتمد في تطو،ه اصررررو،  أعرررراعررررية على المعلومال » يعرف  أيضررررا اأن  كما 

 5.«و بكال الاتصال والحواعيب أي أن  يعتمد على ما يسمي  البع  االتقنية الفكرية 

 ، حيث يعرف منتمع المعلومال من صلال  Webster 1995لـ:   واستر التعريف الرابع: 

 6تالي:صمس زوايا لكل منها تعريل كال

                                                             
 .2004/04/08، يوم www.Arabyouthforum.com، على الخط المعلومات وأهميتها: اليسار فرحات فرحات،  1
*  :A.Tofflerالموجة الثالثة. هلديه إسهام بارز في هذا المجال خاصة على كتاب  : عالم اجتماع 
 .2004/08/019، يوم www.rezgar.com، على الخط 2/2الورقة عصر المعلوماتيةاهر أحمد نصر، ش: نقلا عن  2
)منشور(، )الدار المصرية اللبنانية،  1997نوفمبر   4– 1، من مر العربي الثامن للمعلوماتوقائع المؤت، «العرب أمام تحديات مجتمع المعلومات » : نقلا عن  أبو بكر محمود الهوش،  3

 . 22(، ص1997القاهرة، مصر، 
 . 276- 275: نادية جبر عبد الله وعثمان حسن عثمان، مرجع سبق ذكره، ص ص  4
 : نفس المكان .  5
السياسة المعلوماتية وإستراتيجية التنمية " دراسات شاملة لمصدر الوطن العربي وبعض البلاد الأوربية والأمريكية : نقلا عن أحمد بدر، جلال الغندور وناريمان إسماعيل متولي،  6

 .59ص (،2005، القاهرة، مصر، ب)دار غري "،والأسيوية والإفريقية
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وهو الرذي يركي على الاكتشررررررافرال الفنيرة الحديثة وتلاحم كل من التعريف التونولو ي:  - 1

 الاتصالال عن اعد مع الحاعبال املية؛

 وهو الذي يركي على او، المعلومال في الاقتصاا اصفة عامة؛التعريف الاقتصادي:   - 2

لى تي تركي أعاعا عحيث يشير تلى الوظادل والنشطة المعاصر  الالتعريف الوظيفي:    - 3

 النشطة المعرفية والمعلوماتية؛

 حيث التركيي على الماكن عن لإري  تطوير الشبكال؛التعريف الشبوي أو المواني:   - 4

حيث التركيي على مدى تألير أعرررراليب الاتصررررال وااعلام على حياتنا التعريف الثقافي:   - 5

 اليومية.

السررررااقة تالمعطا (، نلمس أل هناث للالة اإمعال النظر واشرررريء من التركيي في التعا،يل 

 عناصر أعاعية مركي عليها هي على النحو التالي:

ال أكثر أهمية  –تلى المعلومال كمو،ا أعاعي لا يقل أهمية عن الموا،ا الصرى  النظر  - 1

ينبلاي التعامل معها اكل  دية وحيم وحسرن اعرتلالالها، ولعل لإبيعتها غير الملموعة تصعب  –

 دي وتييد من ا، ة تعقيده؛من هذا التح

الاصتلاف النررذ،ي لطبيعررة التكنولو يرررة المسررررررتخررردمررة في هرررذا المنتمع مقرررا،نررة مع   - 2

تكنولو يال المنتمعال السرررررااقة تالي،اعي، الصرررررناعي(، فهي تكنولو يا، نظيفة تتلى حد ما( 

 الفكري اقو ؛ و،صيصة وعهلة الاعتعمال يوظل فيها النانب

ع مركي  أعرراعررا على النهوا الفكرية المعرفية، واالتالي فإل أل النشررطة في هذا المنتم  - 3

الكفاءال التي تعمل في  ذال صصررررادر تختلل تماما عن المنتمعال السررررااقة، وهذا هو محو، 

 عملنا.

هذا واناءً على ما عب  ذكره، يمكن النظر تلى منتمع المعلومال أن  ذلك المنتمع الذي تقَوَم 

أنشطت  اصو،  أعاعية االاعتماا على المعلومال، وذلك من صلال توظيل تكنولو ية  د عالية 

اكتسررراب المعلومال ومعالنتها واثها تلى عناصرررر المنتمع  في-المعلومالألا وهي تكنولو ية -

 عتفاا  منها في حل والقيام اأعمالهم البسيطة والمعقد  منها.للا

تل منتمع المعلومال ليس  ديداً، فاانسررررال اعرررررتعمل المعلومال واعرررررتلالها في كل مراحل 

تطو،ه، ولكن ا، ة الاهتمام والاعتراف ا   اءل حديثا صاصة اعد غيو تكنولو ية المعلومال 

 لمنالال النشالإ البشري.
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 جتمع المعلوماتثانيا: خصائص م

 1هناث  ملة من الخصادر يمكن تينازها في النقالإ التالية:

هي اعرررتخدام المعلومال كمو،ا اقتصرررااي؛ حيث تعمل المؤعرررسرررال الخاصاااية الأول :   - 1

والشررررررركرال على اعررررررتخردام المعلومرال والانتفرا  اهرا في زيراا  كفراءتهرا، وفي تنميرة التنرديد 

ا التنافسرري من صلال تحسررين نوعية البضررادع والخدمال والااتكا،، وفي زياا  فعاليتها وولررعه

التي تقدمها، وهناث اتناه متيايد نحو تنشرراء  ررركال معلومال تضرريل كميال كبير  من القيمة 

 ومن لم تحسين الاقتصاا الكلي للدولة.

هي اعررررررتخدام المعلومال اين النمهو، العام؛ فالناس يسررررررتخدمول  الخااصااااااياة الثانية:  - 2

المعلومال اشركل مكثل في أنشرطتهم كمسرتهلكين، وهم يسرتخدمول المعلومال أيضا كموالإنين 

هذا فضلا عن تنشاء نظم المعلومال التي توعع من تتاحة التعليم  ومسؤولياتهم،لمما،عة حقوقهم 

وهكذا أصرربحل المعلومال عنصرررا لا غنى عن  في الحيا  اليومية والثقافة لكافة أفراا المنتمع، 

 لي فرا.

هي ظهو، قطا  المعلومال كقطا  مهم من قطاعال الاقتصرررراا؛ فإذا الخاصااااية الثالثة:   - 3

كال الاقتصراايول يقسرمول النشالإ الاقتصااي تقليديا تلى للالة قطاعال هي الي،اعة، الصناعة 

المعلومال يضرريفول تليها منذ التسررعينيال من القرل العشرررين والخدمال فإل علماء الاقتصرراا و

حيث أصررررررب  تنتا  المعلومال وتنهييها، وتوزيعها  ( قطاعا ،ااعا، هو قطا  المعلومال؛20ت

 نشالإا اقتصاايا ،ديسًا في عدا من اول العالم.

 ففي كل منتمعال المعلومال تقريبا نند أل قطا  المعلومال ينمو اصررررو،  أعررررر  من نمو

قطا   المردى ألقرد، الاتحراا الردولي للاتصررررررالال اعيرد   1994الاقتصرررررراا العرالمي، ففي عرام 

، اينما كال نمو الاقتصاا العالمي 5 %المعلومال قد نمى على المستوى العالمي امعدل أكثر من

 .3 %اصفة عامة امعدل أقل من 

لى اقتصاا المعلومال، وهكذا فإل الملام  البا،ز  امل هي التحول من اقتصراا الصرناعال ت

والتحول من الاقتصرررراا المحلي تلى الاقتصرررراا العالمي الشررررامل أو المتكامل، والتحول من تنتا  

 البضادع والسلع تلى تنتا  المعلومال.

                                                             
 . 21–  20ق ذكره، ص ص: محمد فتحي عبد الهادي، مرجع سب 1
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أل عدا القو  العاملة النشطة، اقتصاايا هي في النشطة المعلوماتية تذا الخاصية الرابعة:   - 4

، أي أكثر من منمو  القو  العرراملررة في 50 %ى أكثر من يصرررررررل في اع  الرردول المتقرردمررة تل

المنرالال الاقتصرررررراايرة التقليرديرة منتمعةً، حيث يمثل قطا  التعليم في منتمع المعلومال ،أس 

الحرارة تلى  رانرب قطراعرال البحوث والتنميرة، الاتصررررررالال وااعلام والحراعرررررربال واملال، 

 1وصدمال المعلومال.

 المعلوماتثالثا: أسباب نشوء مجتمع 

تل منتمع المعلومال لم يولد من فراغ، ولكن كانل هناث  ملة من العباب أال تلى ظهو،ه 

 هي:

التطو، التكنولو ي غير المسرربوق والذي مس مختلل مناحي الحيا  صاصررة المتعلقة منها  -

 االنانب المعرفي؛

 و ي؛التكنولالتطو، الاقتصااي الطويل ال ل، والذي كال نتينة حتمية مبا ر  للتطو،  -

(، والتي لم يعرف 20ظاهر  تفنر المعلومال صاصة في العقد الثاني من القرل العشرين ت -

 لها مثيل في الحضا،  البشرية.

( تطو،ال  د 20لقد عرف النصررررررل الثاني من القرل العشرررررررين تالتطور التونولو ي:   - 1

 مع اصترا  الكمبيوترعررريعة في المنال التكنولو ي، صاصررة المتعلقة منها االمعلومال صاصررة 

وتاما   في كافة منالال الحيا ، تذ لتكنولو ية المعلومال والاتصرررالال، تأليرها الوالررر  في 

النمو الاقتصررررررااي ويلاحظ أنر  يمكن تطبيقهرا على نطاق واعررررررع وفي ظروف مختلفة، كما أل 

 2  والحة.و،تمكانياتها في تيايد مستمر، وفضلا عن هذا فإل تكاليفها تتن  نحو الانخفاه اص

فهذا التطو، قد مهد لميلاا عهد  ديد تعوا في  الهمية التطور الاقتصااااااادي طوي: الأ ::   - 2

لمو،ا المعلومال، فالبنية الاقتصااية عرفل تلايرال  ذ،ية ففي العصر الي،اعي كال الاعتماا 

ى لعلى الطاقة الطبيعية والنهد العضرررررلي، لم اعد ذلك في العصرررررر الصرررررناعي كال الاعتماا ع

الطرراقررال المولررد ، لم ليررأتي اعررد ذلررك عصررررررر المعلومررال والررذي تعوا الهميررة القصرررررروى فيرر  

للمعلومال والمعرفة، فهو منتمع يعتمد اصررو،  أعرراعررية على المعلومال و رربكال الحسررااال 

 3ونقل البيانال.

                                                             
 .2005/02/16 ، يوم www.moe.edc.org، على الخط إعداد القوة العاملة لمجتمع المعلومات: عصام أحمد فرحات،  1
 . 19: محمد فتحي عبد الهادي، مرجع سبق ذكره، ص 2
 : نفس المكان. 3
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تعتبر أهم حدث تميي ا  عصررر المعلومال، فالمعلومال المنتنة  المعلومات:ظاهرة تفجر  - 3

في الحقبرة المعراصررررررر  تعتبر أكثر أهميرة ممرا أنتج في كل تا،يخ البشرررررررية، فمصررررررطل  تفنر 

المعلومال يشررررير تلى اتسررررا  المنال الذي تعمل في  المعلومال ليشررررمل كافة منالال النشررررالإ 

صرناعة   أصب  لها عوق كبير لا يختلل كثيرا اانسراني، احيث تحول نشرالإ المعلومال تلى   

- المستوى العالمي على-المعلومال عن أعواق البترول أو الذهب، وقد يييد ما ينف  على تنتا  

 1المعروفة في العالم. الاعتراتينيةينف  على الكثير من السلع  عما

تل المعلومرال تتيايرد امعردلال كبير  نتينرة التطو،ال الحديثة التي يشررررررهدها العالم، وايوغ 

التخصرصرال النديد  وتداصل المعا،ف البشررية ونمو القوى المنتنة والمستهلكة والمستفيد  من 

المعلومرال. كمرا أل ،صرررررريرد المعلومال لا يتناقر ال تل المعلومال تتراكم معا مكونة ظاهر  

راكم ت ذات  مثلا التي تول  معالم الحقبة المعاصر . كما أل تراكمها أصب  هاما في حد انفنا،ه

 2،أس المال.

من العلماء الذين أننبتهم البشرررية في تا،يخها الطويل، يعيشررول  90 %هذا ااالررافة تلى أل 

 90 % (. كما أل 21  واداية القرل الواحد والعشرررررين  20حاليا تأي نهاية القرل العشرررررين  

القليل الذي يعيش في العالم النامي لا يستفاا منهم اد، ة  والباقي وهويعملول في الدول المتقدمة 

 3مقبولة نتينة للظروف الاقتصااية والسياعية والا تماعية والثقافية السادد ، في هذه الدول.

ها في صولمشركلة تضرخم النتا  الفكري العالمي، وتفنر المعلومال أعرباب كثير  يمكن تلخي

 4:النقالإ التالية

 *اليياا  الهادلة في كم المطبوعال والمنشو،ال المتنوعة؛ -

 الصعواة في الاصتيا، النوعي للمواا المطلواة في هذا الكم الهادل؛ -

 انهيا، الحدوا اين المولوعال وتداصل التخصصال العلمية؛ -

 زياا  التخصر الدقي ؛ -

وعررريطر  وتنظيم هذه المعلومال ولوعية فشرررل العررراليب والوعرررادل التقليدية في لررربط  -

 المعلومال المتراكمة يوما اعد يوم.

                                                             
 . 29، ص( 1997، القاهرة، مصر، II، )الدار المصرية اللبنانية، ط التكنولوجيات الاتصال الحديثة في عصر المعلومات: حسن عماد مكاوي،  1
 . 22ص ،(1989، )دار الشروق، بدون مكان، وبلد النشر، المعلومات وتطبيقاتهاتكنولوجية : محمد محمد الهادي،  2
 .139ص ، (1996،مصر ،، )مركز الأهرام للترجمة والنشر،القاهرة  "الآمال والتحديات" 21مصر في القرن أسامة الباز ،:  3
 . 202- 201،ص ص   3،2000، العدد  3000مجلة العربية مجمد عبود حسن الزبيدي، "علم المعلومات ...نشأته وتعريفاته" ، : 4
والتي تغطى معظم ما ينشر من الدوريات العلمية الهامة في مجال الكيمياء فقط، والتي  Chemical abstractsفي إحصاء قامت به دورية متخصصة في الكيمياء في الو.م أ ، وهي مجلة :  *

سنوات أما المليون بحث  7سنة، أما مليون بحث الثالثة فقد إستكملتها في 58سنة ،أما مليون بحث الثانية فقد استكملتها في 35،حيث استكملت مليون بحث الأولى في 1908تصدر منذ عام 

 . 29سنوات فقط. وقس بذلك مختلف مجالات البحث والمعرفة الأخرى. أنظر، حسن عماد مكاوي، مرجع سبق ذكره، ص 4د رصدتها في الرابعة فق
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 المطلب الثالث: قطاع المعلومات

كما أو د العصرررر الي،اعي قطا  الي،اعة وعصرررر الصرررناعة قطا  الصرررناعة، أو د كذلك 

عصر المعلومال قطاعًا أصر هو قطا  المعلومال، لهذا فإننا نرى أن  من الضرو،ي وفي تلإا، 

 الحديث، عن عصر المعلومال أل نتطرق تلى مفهوم هذا القطا  ومكونات .

 أولا: مفهوم قطاع المعلومات

القطا  الذي يشرررمل كل النشرررطة المعلوماتية في الاقتصررراا، :» يعرف قطا  المعلومال أن  

 1«.فضلاً عن السلع المطلواة للقيام اهذه النشطة

ال يشمل كل النشطة التي تهتم اإنتا  المعلومال ج من هذا التعريل أل قطا  المعلومتسرتنن

ملية ع لاتسررهيو الذين يقومول  والمعدال والمنتنين لها، كما يشررمل كذلك كل الوعررادل وتداولها

 ككل.  الاقتصااالمعلومال ااصل المنتمع و  واعتهلاثتنتا  

قطا  المعلومال لررررررمن قطاعال المنتمع الصرى، يشررررررمل المهن  أل» كما يعرف كذلك 

والوظادل التي يقوم أصحااها أعاعا اإنتا  أو صل  أو تنهيي أو معالنة المعلومال، لم توزيعها 

 2«.أو اث المعلومال 

تذا قطا  المعلومال يشمل كل النشطة والنهوا المبذولة ااصل الاقتصاا التي تقوم االعمال 

الوصرررول تلى المعلومال والاعرررتفاا  منها لفراا المنتمع، عرررواءًا كانل تؤاى من  التي تسرررهل

 لإرف الدولة أو ال خا ، مناناً أو االمقاال.

لقد اتسرررم هذا القطا  اسررررعة التقدم في منالات  المختلفة وانخفاه تكاليف  مع عررررعة التقدم 

ة عالية وصلل في اع  الحيال التكنولو ي، كما حق  الاعتثما، في هذا المنال معدلال ،احي

، ونظرًا لما يوفره هذا القطا  من أ،ااح وتيرااال مستمر  في اليياا  مقا،نة مع  1003 %تلى 

 تخصر –صاصة المتقدمة  –القطاعال الكلاعيكية تز،اعية، صناعية، صدمال( أصبحل الدول

 اعتثما،ال لخمة في هذا المنال.

كمرا أصررررررب  هرذا القطا  يسررررررتقطب يد عاملة ذال صصررررررادر ومها،ال عالية تختلل عن 

صصرررادر القوى العاملة في القطاعال الكلاعررريكية الصرى؛ هذا الاعرررتقطاب يصرررل في اع  

 من اليد العاملة في الدول المتقدمة. 50 %الحيال تلى أكثر أو ما يقا،ب 

 

                                                             
 . 21: محمد فتحي عبد الهادي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 . 22: أبو بكر محمد الهوش، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .2004، أفريل  www.Alnadwa.net، على الخط يعني؟الاقتصاد الجديد ... ماذا : عبد الحافظ الصاوى،  3
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 ثانيا: موونات قطاع المعلومات

  أل قطا  المعلومال يضم صمسة أقسام ،ديسية لصناعة المعرفة وهي:  Machlupيرى   

  1التعليم، البحوث، والتنمية، وعادل ااعلام والاتصال، آلال المعلومال وصدمال المعلومال.

 لمعرفة.لفهو يرى أل قطا  المعلومال هو صناعة احتة 

وهو الذي نعتمد علي    يعطي تقسرررريم آصر لمكونال قطا  المعلومال أاسررررط  Mooreأما   

هنا؛ حيث يرى أل قطا  المعلومال هو ذلك الذي يتكول من مؤعرررسرررال في كلاَ القطاعين العام 

والخرا ، تلرك التي تنتج المحتوى المعلومراتي أو الملكيرة الفكريرة، وتلرك التي تقردم تسررررررهيلال 

نهيي أو نا من تلتسررررررليم المعلومرال للمسررررررتهلكين، وتلرك التي تنتج ال هي  والبرامج التي تمكن

 معالنة المعلومال.

 2واذلك فهو يقسم قطا  المعلومال تلى للالة قطاعال ،ديسية وهي:

 صناعة المحتوى المعلوماتي؛ (1

 صناعة تسليم واث المعلومال؛ (2

 صناعة معالنة المعلومال. (3

 الموون الأول: صناعة المحتوى المعلوماتي

كتراب، الباحثين، الفنانين، الملحنين ويشررررررمرل كرل النهوا انترا  الملكيرة الفكريرة من لإرف 

والمخر ين امساعد  المحر،ين، حيث يقوم هؤلاء ابيع عملهم للنا رين وااذاعال والموزعين 

و ررررررركرال اانترا ، وهؤلاء هم الفئرة المبدعة في تنتا  المعلومال، أي يعتمدول على  هواهم 

 الشخصية وصبراتهم ومعا،فهم في و وا المعلومال.

في هرذه الفئرة كل الفراا المبدعين في تصررررررميم العلامال التنا،ية، وأعررررررماء واهرذا يردصرل 

المناعرربة، وأعرراليب العمل النافعة،  الاعررتراتينيالالمنتنال وتصررميمها، والقاا،  على صررياغة 

وكرذلرك الفراا القراا،ين على تينراا قرا،ال وحلول للمشرررررراكررل التي توا ههررا المنظمرال صلال 

 عملها.

رى تنتمي لهرذه المنموعرة وهي الفئة غير المبدعة، وهي التي تقوم انهوا كمرا هنراث فئرة أص

 لنمع المعلومال المتوفر  فقط مثل  ما  العمال المر عية، وعمال قواعد البيانال ... تلخ.

 

                                                             
 . 23–  22: نقلا عن أبو بكر محمود الهوش، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
 . 25–  21: نقلا عن محمد فتحي عبد الهادي، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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 الموون الثاني : صناعة معالجة المعلومات

تقوم هذه الصناعة على منتني ال هي  ومنتني البرمنيال، ويتولى منتنو ال هي  تصميم 

وصررناعة وتسرروي  الحواعرريب وأ هي  الاتصررالال اعيد  المدى والالكترونيال ومخر ال هذه 

...تلخ. والبرمنيال  Ms-Dos ،Windows ،Unixالصررررررنراعرة هي نضررررررم التشررررررلايل مثل   

للقيام امختلل العمليال  Excelلمعالنة النصو ،  Word: المسراعد  لمختلل التطبيقال كـرررررر

 لتصميم قواعد ايانال ...تلخ. Accessالحسااية والمنحيال، و

 الموون الثالث : صناعة تسليم وبث المعلومات

هذا المكول هو المعني االتسليم، أي تنشاء وتاا،   ركال الاتصال والبث التي يتم من صلالها 

تيصررررررال المعلومال، وهي  ررررررركال الاتصررررررالال، محطال التلفي  والراايو الفضررررررادية منها 

وال،لرررية،  رررركال البث االقما، الصرررناعية، الشرررركال المكلفة اتركيب وتوصررريل الشررربكال 

 المعلوماتية. 

ااالررررافة تلى اادعي الكتب والمكتبال ونا ررررري المنلال المتخصررررصررررة منها والعامة  هذا

والنرادد والتقا،ير...تلخ، تل تكنولو ية المعلومال ونظرًا لسرعتها و واتها في نقل المعلومال 

 والمحافظة عليها عاعدل على كفاء  وفعالية هذا القسم من الصناعة. 

لنيل  –تلى حد ما  –لى تسراوي الحظوظ اين عكال العالم لقد عراعدل الشربكال المعلوماتية ع

أو االإلا  على المعلومال من أي مكال في العالم تنطلاقا من الحاعررررب الشررررخصرررري المتصررررل 

 االشبكة وفي وقل قياعي  دا.

هذا وفي الصير نشررررير تلى أل الد،اعررررال الاقتصررررااية الحديثة تبين أل قطا  المعلومال هو 

ل القومي والعمرالرة والتحول البنرادي، فقط قرد، في الولايال المتحد  المصررررررد، الرديسرررررري للردصر

المريكية أل قطا  المعلومال ينتج حوالي نصررررررل الدصل القومي، وتظهر اقتصرررررراايال الدول 

  1من اصلها القومي تنبث  من أنشطة المعلومال. 40 %الو،اية أل حوالي 

 

 

 

                                                             
 . 23مرجع سبق ذكره، ص : محمد فتحي عبد الهادي، 1
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 المبحث الثاني: تونولو ية المعلومات

فيما عب  تلى أهم النقالإ التي نراها مهمة لتقديم عصر المعلومال، أو امعنى آصر تلى تطرقنا 

البيئة التي نعيشرررها امل، والتي تتسرررم اتطبيقاتها غير الملموعرررة، المبنية على أعررراس المعلومال 

 والمعرفة.

أما في هذا النيء من البحث عرروف نعالج مولرروعًا يعد صررلب المسررألة المطروحة و وهر 

االاقتراب التكنولو ي؟ وماذا  ماذا نقصرررررد اها؟ و لية البحث وهي تكنولو ية المعلومال.ت ررررركا

 ؟ يمييها عن التكنولو يال الصرى

 المطلب الأول: مفهوم تونولو ية المعلومات

في هذا المطلب عوف نعطي منموعة التعا،يل التي أعطل لتكنولو ية المعلومال، لم نذكر 

قي التكنولو يال، والتي كانل عرربباً مبا ررًا في عررعة انتشررا،ها صصرادصرها التي مييتها عن اا

 واصتراقها لمختلل منالال الحيا ، لنختم هذا المطلب اأهم منالال تطبيقها.

 أولا: تعريف تونولو ية المعلومات

صاصررررررة مع ظهو،  –كلايرها من المصررررررطلحال النديد   –لم تح  تكنولو ية المعلومال 

موحد، ال تعدال هذه التعا،يل وتنوعل تبعا لرؤية كل واحد لها، لذا الاقتصرراا النديد اتعريل 

عررررررنرد،  عرد  تعا،يل حتى تبرز لنا أو   الاصتلاف والاتفاق اينها، لنعطي في الصير تعريفنا 

 لها.

المعلومال تشرررررير تلى الوعرررررادل المسرررررتعملة انتا ، معالنة،  تكنولو ية » :التعريف الأول

تخيين، اعررررتر ا ، وت،عررررال المعلومة، عررررواء كانل في  رررركل كلامي تصرررروتي( أو كتااي أو 

 1«.صو، 

تكنولو يرة المعلومرال هي اعررررررتعمرال التكنولو يرة الحرديثرة للقيام االتقالإ : »التعريف الثااني

علومال عررررواء في  رررركل معطيال ،قمية، نر، ومعالنة، وتخيين واعررررتر ا ، وتيصررررال الم

 2«.صول أو صو، 

                                                             
1  :  17. Pditions Agence d’arc, sans place, CANADA, 5990), , (Les éies de l’informationGestion des technologMichel Paquin,  
 2 :08. P, (MADE simple books, without place, London, 1991), Information technologyRoger carter,  
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تكنولو يرة المعلومرال تعتبر نتا ا مناعرررررربا للتلاحم والتكامل اين كل من : »التعريف الثاالاث

 1«.تكنولو ية الحاعبال املية وتكنولو ية الاتصال

 ميع أنوا  التكنولو ية المسرتخدمة في تشرلايل، ونقل وتخيين المعلومال » التعريف الرابع:

في  ررركل تلكتروني، وتشرررمل تكنولو ية الحاعررربال املية ووعرررادل الاتصرررال و ررربكال الراط 

 2«.وأ هي  الفاكس وغيرها من المعدال التي تستخدم اشد  في الاتصالال

 من صلال التعا،يل السااقة نستنتج عنصرين هامين:

لول: أل تكنولو يرررة المعلومرررال هي حقرررل من حقول التكنولو يرررة والتي تهتم امعرررالنرررة ا

 المعلومال.

الثراني: التركيي على عمليرال الاعررررررتقطاب، التخيين والمعالنة تالمعلوماتية(، وعملية البث 

 تالاتصال(.

ولررد  تلررك التكنولو يررة المت» أمررا من و هررة نظرنررا فررإننررا نرى أل تكنولو يررة المعلومررال هي:

نتينرررة التقرررا،ب أو التلاحم التكنولو ي اين تكنولو يرررة معرررالنرررة المعلومرررال تالمعلومررراتيرررة( 

وتكنولو ية الاتصررررال تأقما، صررررناعية، فاكس، هاتل،  رررربكال ...تلخ( الاره  مع، تخيين، 

معالنة واث المعلومال عرررواء أكانل في  ررركل صررروتي، ،موز، أ ررركال، ،عررروم، نصرررو  أو 

   صو،.

 عبير عن تكنولو ية المعلومال االعلاقة التالية:واهذا يمكن الت

 3تونولو ية المعلومات = الحاسوب + الاتصال

لهررذا ننررد أل مصررررررطل  تكنولو يررة المعلومررال اقترل اهررذه النوا  من التكنولو يررا، فننررد 

، أو امصطل  آصر يشير أكثر تلى *(TICمصطل  تكنولو ية المعلومال تااعلام( والاتصال ت

                                                             
، )المكتبة 1994ديسمبر   15– 13الحاسبات تكنولوجية و المعلوماتلنظم  II، أبحاث المؤتمر العالمي لتطوير التعليم في مصر المعلوماتتكنولوجية نحو توظيف محمد محمد الهادي،  : 1

 . 153الأكاديمية، القاهرة، مصر(، ص
 . 205، ص2004، مارس 03 ، العددالمناجمت الاقتصادمجلة ، « الاقتصادية المؤسسةت الحديثة للإعلام والاتصال في التكنولوجياأثر » : بومايله سعاد وفارس بوباكور،  2
3 :, (Leicester university press, without place, and town, scientific applications –Computing for non Derek Anderson and Michel Greenhalgh, 

1987), P17. 
* ommunication.Cnformation et la Iechnologies de l’TTIC =  : 
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الديناميكية التي يعرفها هذا القطا  من ااتكا،ال اـررر: تكنولو ية المعلومال تااعلام( والاتصال 

 وذلك للدلالة أكثر على لإبيعة هذه التكنولو ية المتندا  والمتطو، . **،(NTICالحديثة ت

 ثانيا: خصائص تونولو ية المعلومات

امنموعرررة من  يرررال الصرىلقررد تمييل تكنولو يرررة المعلومرررال عن غيرهررا من التكنولو 

 الخوا  أهم هذه الخوا  ما يلي:

 متناوز ؛ –تلكترونيا  –تقلير الوقل: فالتكنولو ية تنعل كل الماكن  - 1

تقلير المكرال: تتي  وعررررررادل التخيين التي تسررررررتوعب حنما هادلا من المعلومال المخينة  - 2

 والتي يمكن الوصول تليها ايسر وعهولة؛

 1املة: نتينة حدوث التفاعل والحوا، اين الباحث والنظام.اقتسام المهام الفكرية مع  - 3

النمنمة: امعنى آصر، أعرررررر ، أ،صر ...تلخ، وتلك هي وتير  تطو، منتنال تكنولو ية  - 4

 المعلومال؛

الذكاء الاصطناعي: أهم ما يميي تكنولو ية المعلومال هو تطوير المعرفة وتقوية فر   - 5

 والتحكم في عملية اانتا ؛تكوين المستخدمين من أ ل الشمولية 

تكوين  بكال الاتصال: تتوحد منموعة التنهييال المستند  على تكنولو ية المعلومال  - 6

من أ ل تشررركيل  ررربكال الاتصرررال، وهذا ما يييد من تدف  المعلومال اين المسررررتعملين 

والصررررررنراعيين، وكرذا منتني املال، ويسررررررم  اتبراال المعلومرال مع اقية النشررررررالإال 

 2الصرى.

 

التفاعلية: أي أل المسررررتعمل لهذه التكنولو ية يمكن أل يكول مسررررتقبل ومرعررررل في نفس  - 7

الوقل، فالمشرررا،كين في عملية الاتصرررال يسرررتطيعول تباال الاوا، وهو ما يسرررم  اخل  

 نو  من التفاعل اين النشطة؛

كين ،اللاتيامنية: وتعني تمكانية اعررتقبال الرعررالة في أي وقل يناعررب المسررتخدم، فالمشررا - 8

 غير مطالبين ااعتخدام النظام في نفس الوقل؛

                                                             
** ommunicationCnformation et la Iechnologies de l’T ouvellesNNTIC =  : 

 . 155مرجع سبق ذكره، ص: محمد محمد الهادي،  1
 . 6- 5(، ص ص1994، جامعة الجزائر، ماي الاقتصادية، )رسالة ماجستير، معهد العلوم الشغل علىوأثرها  المعلوماتت تكنولوجيا: جميلة بدريسي،  2
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اللامركيية: وهي صاصررررررية تسررررررم  ااعررررررتقلالية تكنولو ية المعلومال والاتصررررررالال،  - 9

مثلا تتمتع ااعرررررتمرا،ية عملها في كل الحوال، فلا يمكن لي  هة أل تعطل  فالنترنيل

 الانترنيل على مستوى العالم اأكمل ،

انية الراط اين ال هي  الاتصرررررالية المتنوعة الصرررررنع، أي قاالية التوصررررريل: وتعني تمك - 11

 الا  النظر عن الشركة أو البلد الذي تم في  الصنع؛

قاالية التحرث والحركية: أي أن  يمكن للمستخدم أل يستفيد من صدماتها ألناء تنقلات ، أي  - 11

ل نقامن أي مكال عن لإري  وعررادل اتصررال كثير  مثل الحاعررب املي النقال ، الهاتل ال

 ...تلخ.

قرااليرة التحويرل: وهي تمكانية نقل المعلومال من وعرررررريط تلى آصر، كتحويل الرعررررررالة  - 12

 المسموعة تلى ،عالة مطبوعة أو مقروء ؛

اللا ماهرية: وتعني تمكانية تو ي  الرعررررالة الاتصررررالية تلى فرا واحد أو  ماعة معنية  - 13

ية التحكم فيها حيث تصل ادل تو يهها االضررو،  تلى  ماهير لخمة، وهذا يعني تمكان

مبا ر  من المنتج تلى المستهلك كما أنها تسم  االنمع اين النوا  المختلفة للاتصالال. 

عررررواءا من  ررررخر واحد تلى  ررررخر واحد، أو من  هة واحد  تلى منموعال، أو من 

 الكل تلى الكل أي من منموعة تلى منموعة؛

عرررع لتشرررمل أكثر فأكثر مسررراحال غير الشررريو  والانتشرررا،: وهو قاالية هذه الشررربكة للتو - 14

 محدوا  من العالم احيث تكتسب قوتها من هذا الانتشا، المنهني لنمطها المرل؛

العالمية والكونية: وهو المحيط الذي تنشط في  هذه التكنولو يال، حيث تأصذ المعلومال  - 15

ل أمسررا،ال مختلفة ومعقد  تنتشررر عبر مختلل منالإ  العالم. وهي تسررم  لرأس المال ا

يتدف  تلكترونياً صاصرررة االنظر تلى عرررهولة المعاملال التنا،ية التي يحركها ،أس المال 

 1المعلوماتي فيسم  لها اتخطي عاد  المكال والانتقال عبر الحدوا الدولية.

 ثالثا: مجالات تطبيق تونولو ية المعلومات

ير عواء كانل مطلواة أو غ، امعنى أنها تقتحم المنتمعال اقتحامي تل لي تكنولو ية لإبيعة 

مطلواة، مرغواة أو غير مرغوب فيها، وذلك اما تقدم  من عررررررلع  ديد  أو اما تولده من حا ة 

 2تلى السلع النديد  أو الخدمال.

                                                             
 . 206–  205ص مرجع سبق ذكره، صسعاد وفارس بوباكور،  : بومايلة 1
 . 140: أسامة الباز، مرجع سبق ذكره، ص 2
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هذا الاقتحام يعوا عاا  لل التكنولو ية تسرررراعد أفراا المنتمع في مما،عررررة أعمالهم اليومية 

البسرررررريطررة منهررا والمعقررد ، وتكنولو يررة المعلومررال في امونررة الصير  لم تترث أي منتمع تلا 

 .واقتحمل  ميع أنشطت  عواءا السياعية منها أو المدنية، العسكرية، التنا،ية، التعليمية ...تلخ

فتطبيقال هذه التكنولو ية ليسرررل محدوا ، ال  رررملل حتى الميااين التي عني اانسرررال عن 

تلا أننا عررررنركي هنا على اع  التطبيقال التي مسررررل عالم  ، وفتحل اذلك آفاق  ديد ،اقتحامها

على عررربيل المثال لا الحصرررر نو ي أهم هذه التطبيقال في السرررطو، التالية، أما ااقي  الاقتصررراا

ة و المتعلقة االتطبيقال التي مسرررل مختلل منالال الحيا  الصرى يمكن الر و  في ذلك المثل

 1تلى المرا ع المشا، تليها في التهميش:

 قطاع المال والاقتصاد: - 1

أتمتة أعمال البنوث: الهدف منها تحسررررين الخدمة، عرررررعة الضرررربط للحسررررااال، مسرررراند   -

 الرقااة المالية على البنوث.

كترونياً: الهدف من  عرررررررعة الخدمة، تقليل العمل الو،قي للعمليال اين تحويل الموال تل -

 البنوث.

 تقامة النماذ  الاقتصااية لتحليل أااء النظم الاقتصااية وتقييم ااعتراتينيال. -

 تاا،  الاعتثما،ال: اتعظيم عادد الاعتثما،ال، وتحليل المخالإر. -

فو،ية اث المعلومال للمتعاملين، نظم معلومرال أعررررررواق الو،اق المراليرة الهردف منها:  -

اعرررتخرا  تحصررراديال السرررلاعرررل اليمنية لتلاير أعرررعا، العرررهم والسرررندال والمؤ ررررال 

 الاقتصااية الصرى.

التصررميم امسرراعد  الكمبيوتر: عرررعة تعديل وتعدا تنا،ب التصررميم وتوفير  هد ما اعد  -

 مواا الداصلة في .التصميم من صلال قيام النظام املي اتحديد قوادم المكونال وال

 مجال التعليم والتدريب : - 2

نظم التد،يب من صلال المحاكا  لرواا الفضرررررراء والطيا،ين على قياا  المركبال وهذا ما  -

 يقلل التكاليل و الخطر.

                                                             
 المجال أنظر كل من: هذا: في  1

 . 159 – 161(، ص ص2002، )عالم الكتب نشر، توزيع، طباعة، القاهرة، مصر، والاتصال المعلوماتالتعليم في عصر تكنولوجية كمال عبد الحميد زيتون،  -

 . 39–  35(، ص ص5999، بدون مكان، وبلد النشر، 2، )دار الرضا للنشر، جأعتاب القرن الحادي والعشرين على المعلوماتتكنولوجية معن النقري،  -
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ارمنيال مسرررراند  التعليم و التعلم: الهدف منها زياا  تنتا ية المعلم والطالب في موا هة  -

 .تضخم الماا  التعليمية وتعقدها

نظم المعلومال التراوية، والتي تسررررراعد على صرررررياغة وولرررررع السرررررياعرررررال التراوية  -

 والتخطيط التراوي و هوا البحوث و التنظير في منال التعليم.

هذا وغيرها من المنالال التي مستها هذه التكنولو يا، ولا نكول مباللاين تذا قلنا أنها مسل 

 المن و القانول، والدواء، النقل والمواصرررلال، ت الطب اعررتثناءمختلل منالال الحيا  ادول 

  ااعلام، البيئة ...تلخ(.

 المطلب الثاني: التقارب التونولو ي

في تلإا، حديثنا السرررراا  عن مفهوم تكنولو ية المعلومال. وصررررلنا تلى أنها نتينة تقا،ب أو 

وقوف من المناعررب الالتلاحم اين كل تكنولو ية المعلوماتية وتكنولو ية الاتصررال، لذا نرى أن  

عند هذا المفهوم والحديث عن ، ماذا  نقصرررررد ا  ؟ وكيل حدث هذا التقا،ب ؟ فخلال حديثنا عن 

تكنولو ية المعلومال في لنيا هذا البحث عرريبدو كل  رريء غام  أمامنا ومسررتلالقاً على الفهام 

 ما لم نفهم لإبيعة هذا التقا،ب.والذهال 

 أولا: تعريف التقارب التونولو ي

تكنولو يال مختلفة معاً، أو انصها، تكنولو يتين أو  التقاءيعرف التقا،ب في  وهره اأن  »

 1.«أكثر لتكول  يئاً  ديداً يحمل صفال كل منها على حدا تلا أن  يكول متفرااً تمامًا في صفات 

حدث هذا الاندما  أو التقا،ب نتينة التطو، الحاصرررل لكل عنصرررر من عناصرررر تكنولو ية 

 المعلوماتية من  هة وتكنولو ية الاتصال من  هة أصرى، وهذا ااتداءًا من النيل الخامس.

لذا عنتناول كل عنصر على حدا مع ذكر أهم التطو،ال التي عرفها عبر اليمن وهذا للاره 

 عموما يمكن تمثيل هذا التقا،ب على الشكل التالي:التبسيط والايضاح، و

 

 

 

                                                             
 . 73، ص2002، فبراير 12، العدد 18، المجلد مجلة الكمبيوتر والاتصالات والالكترونيات، «عالم يصاغ من جديد»: بدون كاتب،  1
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 : يول  التقا،ب التكنولو ي اين تكنولو ية المعلومال والاتصال.(I/1الشو: )

 

 

 

 

 

 

 ثانيا: طبيعة التقارب التونولو ي

I - :)المعلوماتية )العتاد والبرمجيات 

لقد عرف العتاا المعلوماتي تطو،ال متعدا  من مرحلة تلى أصرى، كل مرحلة أو العـتاد:  -أ

محطة من هذه المحطال يعبر عنها في المرا ع المتخصصة اـررررر: أ يال الحاعوب، لذا عنعرف 

 ونذكر أهم هذه المراحل.هنا الحاعوب 

يعرف الحاعروب أن  آلة تقوم اأااء العمليال الحسااية والمنطقية » تعريف الحاساوب:  -1 -أ

 1«على البيانال الرقمية اوعادل تلكترونية، وتحل تحكم البرامج المختينة ا 

ا، »كمررا يعرف كررذلررك:  اررأنرر  عبررا،  عن  هرراز تلكتروني مكول من منموعررة آلال تعمررل معررً

لمعرالنرة وتشررررررلايرل البيانال اسرررررررعة واقة، ويقوم هذا النهاز اقبول البيانال وتلقيها  مصررررررمم

وتخيينها آلياً، لم ينري عليها العمليال الحسررررررااية والمنطقية المقا،نة اين  رررررريئين أو أكثر، لم 

كل ذلك وفقاً وتتباعًا لتو يهال منموعة تفصررررريلية اأمر  يسرررررتخر  ويسرررررتخلر هذه العمليال.

سرررررمى ارامج، وهذه البرامج معد  ومخينة مسررررربقاً، ويقوم الحاعرررررب اأااء مثل هذه وتعليمال ت

 2«العمليال على البيانال الرقمية والاندية أو عليها معاً

 3ويتميي الحاعوب اعد  صصادر منها:

                                                             
 . 07(، ص1999، )بدون دار نشر، بدون مكان، وبلد النشر، الحاسب الآلي في المجال التجاري: محمد الفيومي محمد وسمير كامل،  1
 . 273، ص2003توبر ، أك31، العدد 9،، المجلد مجلة مستقبل التربية العربية، «التقنية الحديثة والتنمية البشرية الانتقائية»: نادية جبر عبد الله وعثمان حسين عثمان،  2
 . 58مرجع سبق ذكره، ص: محمد محمد الهادي،  3

 يةالمعلومات

  تكنولوجية المعلومات «برامج وعتاد»

الشبكات، الهاتف النقال، 

 ....إلخالحواسيب 

 الاتصالتكنولوجية 

 «ةواللاسلكي السلكية»
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 الدقة في أااء العمليال؛ -

 السرعة العالية التي تساعد على توفير الوقل في أااء العمليال؛ -

 أاية العديد من العمال وعدم الاقتصا، على أااء عمل واحد فقط؛المرونة في ت -

 السعة الكبير  في تخيين البيانال والسرعة في اعتر اعها عند الطلب؛ -

قاالية التوعررررررع والنمو في ذاكرت  الصررررررلية والذاكرال الثانوية التي تلح  ا ، وتلررررررافة  -

 ملحقال مساعد .

 تطور الحاسوب )الأ يال( -2 -أ

 (:1946 – 1959الأول )الجي:  -1

من صلال  1944 – 1946ما اين  Pennsylvanieظهر هذا النيل من الحواعرررريب انامعة 

( لتصررررميم وتنشرررراء أول آلة حاعرررربة تلكترونية Eckertت وتكا، ( Mouchlyأعمال مو ررررلي ت

. هرذه املرة كرانل تعمل امبدأ الصررررررمامال المفرغة، حيث كال عدا *ENIAC اراعررررررمعرفرل 

صمام، كما  لالل هذه املة لوحدها أكثر من قاعة.  1800ي تحتويها تبلغ حوالي الصرمامال الت

 1كما كانل تستهلك الكثير من الطاقة مع تفرازها الكثير من الحرا، .

  2لإناً. 30مترًا مراعاً لتركييه، وكال ييل قرااة   160حيث كال يتطلب مساحة تناهي 

 3وعموما تميي هذا النيل اما يلي:

الصمامال الالكترونية المفرغة، وكانل ا، ال الحرا،  العالية تؤاي تلى تلايير  اعتخدام -

 الصمامال امعدل صمام كل يوم.

 كانل عملية البرمنة تتم اواعطة للاة املة. -

 عرعة تنفيذ العمليال اطيئة. -

نتينرة لاعررررررتخردام الصررررررمرامرال الالكترونية المفرغة، فإل حنم آلال النيل الول كبير  -

 مكال واعع؛ويحتا  تلى 

 تحتا  تلى تبريد كبير نظرًا للحرا،  الكبير  التي تنتج من الصمامال المفرغة. -

 

                                                             
* alculator.C utomaticA ntegration Iumeric N lectronicE:ENIAC =  
1  185.Puniversité, Québec, CANADA, 1995), -(Télé Organisation du Travail et technologies dans les BureauxGabrielle Tremblay,  -: Diane 
 . 17(، ص2003، )سنباكت، بدون مكان، وبلد النشر، ية وشبكات الاتصال الحديثةالمعلوماتعبد المجيد ميلاد،  : 2
 . 111–  110ص مرجع سبق ذكره، صعلاء عبد الرزاق السالمي،  : 3
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 (:1959 - 1965الجي: الثاني ) -2 

نظرًا للمسرررراوت التي كال يمتاز اها النيل الول من الحواعرررريب، اأال  هوا الباحثين ل ل 

(.منذ Transistorترانيعررررررتو، تتللاراء هرذه الصير  فرألمرل هرذه النهوا ارإمكرانية اعررررررتعمال 

 10الخمسرينيال  رهد تعميم اعرتعمال ترانيعرتو، الذي ا تاح كل عوق الالكترونيك في أقل من 

، ATLASحيرث عوه مكرال الصررررررمرامال المفرغة، ومن أارز أنوا  هذا النيل  1عررررررنوال.

IBM 14012 وقرد عرررررراعدل ذلك في التلالب على مشرررررركلة الحرا،  وتقليل معدلال الصطاء ،

التوقل، كما وفر في الطاقة الكهراادية اللازمة للتشرلايل، وقد عراهم في تقليل التكلفة عما كانل و

 3علي  في النيل الول.

فخلال هذه المرحلة اكتشررررفل أولى الشرررربكال المعلوماتية، كما أمكن للمبرمج اعررررتعمال للاة 

ال العلمي، وللاة في الميد Fortranتناعرررب نو  المشررركلة المطروحة، فاعرررتعملل للاة فو،ترول 

 Pascal.4في ميدال التسيير، وغيرها من للاال البرمنة مثل ااعكال  Cobolكواول 

 أهم صصادر هذا النيل ما يلي :

 اعتخدام ترانيعتو، ؛ -

 اسبب صلار حنم ترانيعتو، ادأل تظهر أ هي  صلاير ؛ -

 عرعة تنفيذ العمليال؛ -

 اعتخدام ذاكر  القلوب المملانطة؛ -

 في اااصال و ااصرا ؛ أعتخدمل أنظمة التحكم -

 اعتخدمل للاال عالية المستوى مثل الفو،ترول، كواول. -

 (:1964 - 1970الجي: الثالث ) -3

الفرق الوحيررد اين حواعرررررريررب النيررل الثرراني والثررالررث هو الحنم فقط، حيررث تم اعررررررتعمررال 

الالكترونيال الدقيقة المتناهية الصررلار، وذلك ااعررتعمال أو تاما  الدوادر الالكترونية المتكاملة. 

أمر في الثانية  35000تلى  1966أمر في الثانية عام  15000مما يسرررررم  ااانتقال من معالنة 

                                                             
187.PGabrielle Tremblay,Op.cit,  -:Diane 1 

 . 63(، ص1996، )عصمى للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر ومكتبة المستقبل المعلوماتتقنية : أبوبكر محمود الهوش،  2
 . 60مرجع سبق ذكره، ص: محمد محمد الهادي،  3
4 187.PGabrielle Tremblay,Op.cit,  -Diane : 
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، كمرا تم في هرذه المرحلرة ،فع قرد،  تخيين المعلومرال اتكلفرة أقرل، وذلك مع تطو، 1972عرام 

 1الذاكرال الفرعية القاا،  على اعتيعاب معلومال كبير  اتكاليل أقل.

صلال عررررررنة  Basicكمرا تم تطوير للارال ارمنرة متطو،  على غرا، للارة المبرمنرة ارازيك 

. كما تميي هذا النيل اتطوير نظم 1976 صلال عررررررنة Pascal، وللاة البرمنة ااعرررررركال 1964

. كما تم تحداث أول  رربكة حواعرريب Unixتشررلايل الحواعرريب، وصاصررة نظام التشررلايل يونيكس 

 2موزعة اين أ،اعة  امعال أمريكية.

 أهم ما ميي هذا النيل من الحواعيب:

 السرعة الفادقة والدقة المتناهية وتمكانية التخيين الكبير ؛ -

المشررا،كة في الوقل، أي تمكانية اعررتلالال موا،ا الحاعرروب من لإرف عدا اعررتخدام نظام  -

 مستعملين اصفة متيامنة، وهو ما نعبره االوقل المشترث.

 (:1970الجي: الرابع )بداية من  -4

( التي Micro processorsوتطوير المعرالنرال الميكروية ت اراكتشررررررافا،تبط هرذا النيرل 

تعتمد تقنية امج أكبر عدا ممكن من المكونال العاعية على  ريحة واحد ، كما تم التوصل في  

لصررناعة الذاكرال المعتمد  على  ررراد  السرريلكول ذال الحنم المتناهي الصررلار ولكن اسررعال 

ن مالكمبيوترال الشخصية التي أصبحل تؤلر في كثير  انتشا،تخيينية كبير   داً. مما أاى تلى 

 3منالال الحيا  المعاصر .

 وأهم ما يميي هذا النيل:

 زياا  تمكانية ولإاقة وحدوث اااصال وااصرا ؛ -

الدوادر المتكاملة ذال الشراد  العنيبة التي تمتاز االعمل وقتاً ألإول وقد،  أعلى وعرعة  -

 فادقة.

ا اتشرررلايل أكثر من ارنامج في وقل واحد، حسرررب ترتيب الذي ولرررعل ا  البرامج المر -

 تنفيذها اوحدال الدصول.

 

                                                             
1 : Ibid, P188 
  . 18مرجع سبق ذكره، ص: عبد المجيد ميلاد،  2
  . 60مرجع سبق ذكره، صي، : محمد  محمد الهاد 3
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 الجي: الخامس )الآن نحو المستقب:(: -5

هرذا النيرل في لإريقر  للظهو،، فرالعديد من مشررررررا،يع الاحاث مسررررررتمر  في كل من اليااال 

والولايال المتحد  المريكية، وأو،اا؛ لهذا النو  من الحواعرررررريب تالذكية(، والتي يمكنها القيام 

 في القرل الحااي والعشرين.االكثير من أعمال المكاتب 

، 1-املة  –فالباحثين يريدول تاما  الللاة العااية، كتااة، صررول في الاتصررال اين المسررتخدم 

واالتالي هو  يل المسرتقبل الذي تتسرا،  في  الاحاث وتتيايد الاعتثما،ال نحو تطويره، احيث 

ها تلى حد يشررررررب  العملية التي يقوم اتيااا قرد،ات  على قراء  وكتااة للاال عديد  أو التفكير ملياً 

المخ البشرري، واذلك عريضرم الكمبيوتر المستهدف أو السوار كمبيوتر على اوادر متكاملة أكبر 

كثيرًا من عررررررااقتها كما عرررررريحتوي على ذاكرال حنمها عشرررررررال آلاف المرال على ذاكرال 

 2ال هي  الحالية.

  البرمجيات: -أ

تكنولو ية المعلومال، امثااة الروح في النسررررررد، فبدول ويعتبر هذا العنصررررررر من مركبال 

ارمنيال معينة لا يمكن الاعرتفاا  من العتاا التكنولو ي الساا  الذكر. فمن المعلوم أل اعتخدام 

الحاعررروب في المرحلة الولى لغراه الحسررراب ومعالنة البيانال، واذلك اقتصررررل تطبيقات  

 ل الفراا والمرتبال ...تلخ.على المنالال اااا،ية والتنا،ية كسنلا

لم اعد ذلك ليصب  آلة لمعالنة المعلومال، متناوزا اذلك العمليال الحسااية البسيطة الخاصة 

امعالنة البيانال الخام، ليبرز العلاقال اينهما من أ ل اعتخلا  المعلومال المصفا  في صو، 

مال نظم اعم القرا، وانوث كليال ومؤ ررررررال وتحليلال تحصرررررادية. من أمثلة تطبيقال المعلو

 المعلومال ...تلخ.

ا،تقل هذه  –صاصرررة مع ا،تقاء أعررراليب الذكاء الاصرررطناعي  –لتأتي اعد ذلك مرحلة  ديد  

املة الصررررماء لتصرررررب  آلة معالنة معا،ف ... وهكذا صر  تلى الو وا مفهوم هندعرررررة المعرفة 

، ة في تشخير المراه، لم ظهوونظمها الخبير  التي تحاكي الخبير البشرري كتلك المستخدم

النظم الذكية التي تقرأ وتسرررمع وترى وتميي ال ررركال والرموز والمسرررافال ونظم تحل المسرررادل 

                                                             
1 190.PGabrielle Tremblay,Op.cit,  -: Diane 
 . 61مرجع سبق ذكره، صي، اد: محمد  محمد اله 2
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وتبرهن النظريال وتتخذ القرا،ال، ال تؤلل النصرررو  وتولد ال ررركال أيضرررا، منها تلى نظم 

م تلقادياً من يطة اها، وتتعلذكية ذال قد،  ذاتية لتطوير نفسرها انفسها، نظم تتكيل مع البيئة المح

 1أصطادها كما تتعلم من متلايرال ما ينرى حولها.

تند، اا رررا،  هنا أن  في النيل الرااع من نظم الحاعررروب والمعلومال، كال  ررر  العتاا هو 

صرررررراحرب الكلمرة العليرا في مملكرة تكنولو يرة المعلومرال، في الوقرل ذات  الذي كانل تعمل في  

نولو ية المعلومال تعتاا، ارمنيال،  ربكال( اصرو،   ب  مستقلة عن العناصرر العراعرية لتك

 انتقللهذه العناصررررررر الثلالة  اندما اعضررررررهرا البع . تاتداءًا من النيل الخامس وما اعده من 

السرررياا  من  ررر  العتاا تلى  ررر  البرمنيال، وأصرررب  من يقب  على زمام نظم البرمنيال هو 

أى.اي.أم  ،ادد  قافلة العتاا لتبرز  رررركة   ميكروعرررل   رررركة   انيولالحاكم اأمره، وهكذا 

،ادرد  مسررررررير  البرمنيرال، واهرذا تبوأ العنصررررررر الرذهني موقعر  على قمرة منظومة تكنولو ية 

الفكر عن المرراا ، وأهميررة المعلومررال كمو،ا تنموي يفوق في   ا،تفررا المعلومررال مؤكررداً اررذلررك 

 2لية.أهميت  الموا،ا المااية الطبيعية كانل أو ما

II - :تونولو ية الاتصال 

لقد عرفل وعررادل الاتصررال هي الصرى تطو،ال معينة، هذه التطو،ال قسررمل تلى صمسررة 

لو،ال، الثو،  الولى كانل عندما اعرررررتطا  اانسرررررال أل يتكلم، أما الثو،  الثانية هي الصرى 

عندما اصتر  السررررومريول أقدم لإريقة للكتااة، حيث اعررررتطاعوا الكتااة على الطين اللين، وذلك 

عررررررنرة قبرل الميلاا، لكن مرا يـررررررررررررعراب على هذه الطريقة هي التكلفة الباهظة 3600منرذ حوالي 

 3من لإرف ، ال الدين والغنياء. واحتكا،ها

 افضررل 15 القرللم اعد ذلك ظهرل الطباعة مشرركلة الثو،  الثالثة في منال الاتصررال، في 

ع م التصرررررني يوحنا  و تبر  . لم اعد ذلك ظهرل الثو،  الصرررررناعية حيث عرفل التنا،  ونظ

كبيرًا لنظم الاتصال أكثر فعالية لتباال المعلومال فتم  احتيا اأو ولد  اعتدعىتطوً،ا كبيرًا، مما 

   راهم ال   الهاتل مسرررررتخدمًا نفس  اكتشرررررللم اعد ذلك  1937التللاراف في عام  اكتشررررراف

تكنولو ية التللاراف مسررررررتفيداً اذلك من قو  وعرررررررعة التيا، الكهراادي في نقل الصررررررول عبر 

العلاث النحاعية، وعرفل هذه المرحلة االثو،  الرااعة، فقد عرفل هذه المرحلة عد  تطو،ال 

                                                             
 . 71، ص2001،  إصدار ثاني، ديسمبر سلسلة عالم المعرفة ،«الثقافة العربية وعصر المعلومات » : نبيل علي،  1
 . 72: نفس المرجع، ص 2
 . 42(، ص2003، القاهرة، مصر، III، )الدار المصرية اللبنانية، ط المعلوماتالاتصال في عصر تكنولوجية : حسن عماد مكاوي،  3
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  والقر  المسررررررط   T.Edisonفي منال الاتصرررررال أهمها  هاز الفوتوغراف عن لإري    

   Marconiما،كوني    واكتشرررررراف ،  Berlingerافضررررررل العرالم اللمراني تميرل ارلننر   

وهي المر  الولى التي ينتقل فيها الصررررول تلى مسررررافال اعيد  نسرررربياً ادول  1896اللاعررررلكي 

 1العلاث. اعتخدام

لم  1919تظمة عام كمرا كرال اللمرال والكنرديول أول من اردأ في تو ير  صردمرال الراايو المن

، لم اعد ذلك ادأل هذه الصير  في اث صدمال التلفييول 1920الولايال المتحد  المريكية عام 

 .1941التنا،ي عنة 

أما الثو،  الخامسرررة في منال الاتصرررال ادأل من النصرررل الثاني من القرل العشرررررين حتى 

كل ما تحق  في عد  قرول يومنا هذا، حيث عرفل من أ ررررركال التكنولو ية ما يتضررررراءل أمام  

عررررررااقرة، ولعرل أارز مظاهر التكنولو ية ذلك الاندما  الذي حدث اين ظاهر  تفنر المعلومال 

 ولو،  الاتصال.

هذه الثو،  تنسردل في اعتخدام القما، الصناعية ونقل النباء والبيانال والصو، عبر اول 

انال لصوتية تصل عرعة تدف  البيالقا،ال اطريقة فو،ية، لرل تلى ذلك اناء  بكال اللياف ا

  -مثلا -عبرها تلى اليول نبضة في الثانية، وهي عرعة تتي  نقل مادة ألل صفحة لدادر  معا،ف 

في لررانيررة واحررد  والهم من ذلررك أنهررا تتي  لررررررخ عررررررلع لقرافيررة من تعلام مردي، أفلام، أغرراني 

ي التدف  الضرررود اعرررتخداموموعررريقي. تل الفكر  الذهبية و،اء تطو،  ررر  الاتصرررالال تكمن في 

النقي ذي السرعة العالية، ادلا من التيا، الكهراادي محدوا السعة المعره للتشويش والضولاء 

والتصررنل. مع المعدل الهادل في تباال المعلومال الذي وفره الوعرريط الضررودي، لم تعد المشرركلة 

يقصررررررد ا  تفرالإ هي  رررررر  المعلومال كما كانل علي  الحال في المالرررررري، ال النقي  منها، و

 2المعلومال وهي مشكلة لا تقل تل لم تيا عن عااقتها.

تذل لقد عرف المنتمع اانسررراني صلال مراحل تطو،ه، تكنولو يال متعدا  للاتصررررال، هذه 

 المراحل التطو،ية يمكن تينازها في الصير في الندول التالي:

 

                                                             
  . 44، ص: نفس المرجع 1
  . 72مرجع سبق ذكره، ص(، 2001: نيبل علي ) 2
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 (: يول  التطو، اانساني ونموذ  الاتصالI / 2الندول ت

 نموذج الاتصال نوع الموارد المرحلة

 الا تماعيتقسيم العمل والتنظيم  ةعيالمشا
اتصال  فوي مبا ر، الهدف تلقين 

 الخبرال ونشر المعلومال 

 تراكم ،أس المال الرأعمالية
اروز نماذ  المكتبال الهدف توزيع اادر  

 نشر المعلومال 

 الصناعية
تنتا  المواا الاعتهلاكية وتطوير 

 الخدمال قطا 

اروز أولى تطبيقال ااعلام املي، الهدف 

 مكننة المكتبة

 ااعلامية
تنتا  فكري وتعلامي مكثل 

 وتطوير البحث العلمي

تقدم كبير على تكنولو ية المعلومال 

 الهدف: القرية الكونية

 تنتا  أاوال متعدا  الوعادط الالكترونية
تمكال التخلي عن المطبوعال، الهدف: 

 منتمع الشبكال تالانترنيل مثلا (

 .109،  ذكاء الإعلام في عصر المعلوماتيةالمصد،: الصضر تيد،و ، 

 تونولو ية المعلومات استخدامالمطلب الثالث: آثار 

،غم مررا تقرردمرر  تكنولو يررة المعلومررال من ميايررا تلا أنرر  لا ينررب النظر تليهررا على أنهررا صير 

صالر ال على العكس من ذلك في اع  النوانب، وهذا ما عرررريتنلي لنا من صلال هذا المطلب 

 1 في تلإا، الحديث عن املا، الاينااية والسلبية لاعتخدامها.

 أولا: الآثار الايجابية

قدمها  ررربكة الانترنيل في التعليم، الطب، التنا، ، الاتصرررالال، ...تلخ،. لقد الخدمال التي ت - 1

 زاال من  عو، اانسال االحرية، و،مل عن كاهل  قيوا تيقا  اليمن؛

أما في المنال العلمي، عاهمل الانترنيل في تعييي العمل الكاايمي النامعي، وفتحل أفاقًا  - 2

 منالات . ديد  أمـام البحث العلمي في مختلل 

                                                             
 الخصوص أنظر كل من: هذا: في  1

 . 144 – 145، ص ص1998، نوفمبر 468، العدد مجلة العربي، « المعلوماتنقمة ثورة » بخيت محمد،  -

 .2005/03/17، يوم www.itu.org.egالخط  علىسعيد كامل البصري،  -
 .2004/08/19. يوم www.rezgar.comالخط  على، (1 - 2ية )المعلوماتصر عشاهر أحمد نصر،  -



 المعلومات عصر وأدوات مفهوم تحليل: الأول الفصل

 
29 

 

تقرردم تكنولو يررة المعلومررال موا،ااً غنيررة، وتوفر المعلومررال في مختلل منررالال الحيررا   - 3

كاللهو، السرفر والسرياحة فضرلا عن منتديال الحوا، والنقاش الالكترونية التي تسراهم في تشنيع 

 التفاعل والتواصل اين البشر؛

كما تساعد القوى المعا،لة  ها.تسراعد الانترنيل النظمة والحكومال والتنظيمال الموالية ل - 4

 في التواصل وتنظيم نفسها؛

كال لثو،  المعلومال ألر كبير على النشررررررالإ التنا،ي لمختلل الشررررررركال والمؤعررررررسررررررال  - 5

 التنا،ية، فنمل التنا،  الالكترونية، ووفرل تتاحة السلع والخدمال للنمهو، الكبير؛

هامًا في نشرررر المعلومال والتنوير تلعب الصرررحافة الالكترونية في عصرررر المعلوماتية اوً،ا  - 6

 والتواصل اين الشعوب؛

تسررراهم  ررربكة الانترنيل على الترويج وايع مختلل أنوا  الكتب، وتسررراعد في الالإلا  على  - 7

 الاايال التي تحظرها الحكومال الظالمة والاعتبدااية.

 ثانيا: الآثار السلبية

عررواء ااصل الدولة الواحد ، أو اين والمعرفي اين الناس  الا تماعيو وا التفاول  اعررتمرا، - 1

الدول وو وا فئال المهمشرين الميين من عالم لو،  المعلومال، فأصبحنا نسمع افقراء وأغنياء 

 المعلومال في عصر المعلومال؛

أاصلل تكنولو ية المعلومال في حيا  البشررر ما يسررمى االواقع الافترالرري، يسررم  للمنتفعين  - 2

 يتلاعبوا مع الحقاد  التا،يخية؛والمستثمرين لهذه الثو،  أل 

ا، فالنلوس لسرررراعال  - 3 تألير  رررربكة الانترنيل على اللإفال ونشررررأتهم، ال وعلى الكبا، أيضررررً

لإويلة أمام  بكة الانترنيل والانتقال من موقع مصر اعيداً عن العالم الواقعي الذي يعيشول في ، 

 نفسية وعصبية عليهم؛ والكم الهادل من المعلومال التي يحصلول عليها يفرز للاولًإا

صرق حرمة ال رررررخا  والتنظيمال، عن لإري  الدصول في ملفاتهم الخاصرررررة اهم ومعرفة  - 4

أاق التفاصررريل عن حياتهم الخاصرررة، هذه الاصتراقال قد تطال في اع  الحيال حتى الرؤعررراء 

 والشخصيال البا،ز .

ديد  عن تد ينها نو   يرى فيها البع  أنها تهديداً للأمن القومي للدول وللمنتمعال، فضلا - 5

 من الحروب هي حروب المعلوماتية، حيث ظهر نو   ديد من النرادم هي  رادم المعلوماتية؛
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تل المو ال الكهروملانالإسررررية التي تنشرررررها هذه التكنولو يا، لها آلا، عررررلبية على صررررحة  - 6

ينب أل  الفراا كمره العصررراب والديسرررك والسررررلإال الناتج عن الهواتل النقالة ...تلخ، لذا

 تلازم عملية اعتخدامها مع فترال ،يالية وصحية؛

 مسألة حقوق المؤلل والنا ر تذ تيااا عمليال النسخ والتقليد؛ - 7

عرررراعدل على انتشررررا، النشررررالإال الهدامة والسررررلبية، مثل تنا،  المخد،ال وتنا،  الننس،  - 8

 واعتد،ا  اللإفال تلى عالم الننس والنريمة ...تلخ؛

م تحق   يئاً يذكر لدعم الديمقرالإية، على القل حتى امل، فالبرغم من أل لو،  المعلومال ل - 9

الوعوا ادعم عمليال المشررررا،كة النماهيرية من صلال الوعررررادل الالكترونية التي تحق  الفو،ية 

الالكترونية من صلال  بكال الاتصال، لم يحدث  الا تماعالوالتفاعلية والحوا،ية وما يقال عن 

الرأي التي أ ريل في الدول التي تصرررنل أنها  اعرررتطلاعال ررريء ذو اال، حتى امل، وتشرررير 

من المراهقين لم يكن امقررد،تهم تحررديررد أعررررررمرراء ممثيلهم في  33 %منتمعررال المعلومررال، أل 

 فااحًا اموا،ا البيئة الطبيعية، ليس المنالس التشررررررريعية، كما أل لو،  المعلومال ألحقل تدميرًا

أقلها ما تحدل  صناعة الكمبيوترال من ملولال كما أن  على النقي  من القول األ الالكترونيال 

 عوف تقلل من الو،ق، فإل الطلب ييااا.

من أعظم عررلبيال تكنولو ية المعلومال المخالإر المتعلقة ايعيعة عقيد  المسررلمين، حيث  - 11

من صلال  رررربكة الانترنيل امحاولة لتشرررروي   1998ل المشرررربوهة في عررررنة قامل تحدى المنظما

القرآل الكريم، حيث لإلبل هذه المنظمة من زوا، موقعها على الانترنيل اتأليل عررررررو، تحاكي 

السرررو، القرآنية الكريمة، في محاولة منها اقنا   مهو، الشررربكة العالمية األ القرآل الكريم ليس 

 1 ل( ال هو من ولع البشر...!!معني  من عند الله تعي و

 المبحث الثالث: الشبوات المعلوماتية

تكلمنا فيما عررررب  عن عصررررر المعلومال، لم اعد ذلك اينا مفهوم تكنولو يا المعلومال وكيل 

والمعلوماتية. أما في هذا النيء من  الاتصررالتكنولو يتين هما  اندما أنها عبا،  عن تقا،ب أو 

هذا الفصرل عروف نخصرصر  للحديث عن عنصررر أعراعري ومتين، يعد عصرب الحيا  في عصررر 

 المعلومال ألا وهو الشبكال المعلوماتية.

                                                             
شبكة الانترنيت، ولكن في موقع جديد يبث نصوصًا تتشبه بسور القرآن من حيث  على، عادت مرة أخرى محاولات لتحريف القرآن الكريم 1998: في أواخر عام  1

النصوص المحرفة المسلمين  هذهالشكل والمحاكاة من خلال أرٍبع سور مزعومة أطلقت عليها أسماء " المسلمون " و " الإيمان " و " الوصايا " و " التجسيد "، وتتهم 
 لرسول صلى الله عليه وسلم أقوالاً مكذوبة. "والله المستعان" للمزيد أنظر:لسان ا علىبأنهم في ضلال مبين، وتلفق 

 . 126 – 129(، ص ص2000، )الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر، الاتصال المخاطر والتحديات والتأثيرات الإجماعيةتكنولوجية شريف درويش البان،  -
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 المطلب الأول: مفهوم الشبوات المعلوماتية

 أولا: شبوة الانترنيت

I -  :لم تحظى الانترنيل امفهوم واحد اين المختصرررررين، هذا الاصتلاف في مفهوم الانترنيت

التعا،يل صررراحب  كذلك اصتلاف في المسرررميال فنند مثلاً: الطري  السرررريع الرقمي، أو  ررربكة 

المعلومال الرقمية، أو لإري  البيانال السررررررريع في حين يطل  البع  امصر عليها مسررررررميال 

  1من و بكة الخدمال الرقمية المفضلة، و بكة الشبكال.المنتمع العالمي، كوا النقل اللامتيا

لنا أو   التقا،ب والاصتلاف في  لذا عررررررنعطي في هذا المقام كذلك أكثر من تعريل حتى يظهر

 التعا،يل المعطا :

منموعة من  رربكال الحواعرريب على اصتلاف أنواعها وأحنامها و رربكال » التعريف الأول:

تقدم العديد من الخدمال والمعلومال، اين الفراا والنماعال، الاتصررررررالال ترتبط فيما اينهما ل

(، وارمنيال لتشكيل للاة تخالإب واحد  تفهمها TCP/IPتعتمد نظم تراعل عالمية عرفل اـررررر ت

 2.«تساعد على نقل وتباال المعلومال  االنترنيل ميع الشبكال والحواعيب المتصلة 

 3.«اينها لتشكل اذلك  بكة عالمية أكبرتنميع لشبكال متصلة فيما »التعريف الثاني: 

 4«.الانترنيل هي  بكة الشبكال»التعريف الثالث: 

هي مييج من عردا كبير من الشرررررربكال الفرعية التي تعمل انظام مفتوح » التعريف الرابع: 

يسررررم  االاتصررررال اين منموعة هادلة من الحواعرررريب وف  للاة مشررررتركة واحد ، هي مراعرررريم 

TCP/IP  التي تسم  اخل  نو  من التفاعل عن لإري  تباال المعلومال اسرعة عالية واطريقة

 5«.مرنة ولامركيية 

واهرذا يمكن تعريل الانترنيرل أنها  رررررربكة عالمية تراط عدا لامتناهي من الحواعرررررريب من 

 مختلل اقا  العالم، وذلك وف  ارتوكولال تمراعيم( معينة.

                                                             
، القاهر ، مصر، 1999نوفمبر   4– 1، وقائع المؤتمر العربي الثامن للمعلومات )منشور(، «و يء من قضاياها في المكتبال ومراكي المعلومال  الانترنيل» : حامد الشافعي اياب،  1

 362 . 

، 1999نوفمبر   4– 1، العربي الثامن للمعلومات )منشور( وقائع المؤتمر، « بكة الانترنيل العالمية واعتخداماتها في المكتبال ومراكي المعلومال » : حسن محمد العفسي ومها أحمد غنيم،  2

 . 416القاهر ، مصر،  

3 .marin, Québec , Canada, 1997), p124. ,(GoëtanLes technologies  de l’information et l’organisation:Benot Aubect,  

4 France, 1998), p 47., (Economica, Paris, La veille stratégique:Emmanuel Pateyron,   

 .  212: اومايلة عداا وفا،س ااكو،، مر ع عب  ذكره،   5
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 1 يتها عن ااقي الشبكال أهمها:منموعة من الخصادر مي وللأنترنيل

ا ومعنويما:  - 1 فبإمكال أية  رررررربكة فرعية أو محلية في العالم أل ترتبط الانترنيات مفتوحاة مااديام

اشرربكة الانترنيل، وتصررب   يءًا منها اول قيوا أو  رررولإ عررواءً من حيث الموقع النلارافي أو 

 التو   السياعي أو الا تماعي؛

لم تحقق  أية تقنية عرااقة في تا،يخ اانسال  حققل ما لنترنيلفاالانترنيت عملاقة ومتنامية:  - 2

مليول 50 عررررنة ليصررررب  لدي  38من حيث السرررررعة في الااتكا، والنمو، فبحيث احتا  المذيا  

عرررنة، أما الانترنيل فإنها  16الحاعررروب  احتا عرررنة، في حين  13التلفاز تلى  واحتا مشرررترث، 

 فة تلى أل عدا المستخدمين لها في تيايد مستمر؛عنوال فقط هذا ااالا 04تلى  احتا ل

فالمعلومال المتوا د  في الانترنيل هي اشرركل عشرروادي ومتنالر ، ولذلك قامل  العشااوائية: - 3

عد   هال غير ،احية وأصرى تنا،ية اإنشاء فها،س وتطوير ارامج تقوم االبحث عن المعلومة 

ة  بكة الانترنيل يصعب الرقااة أو المحاعبالتي يطلبها المستخدم، ومن القضايا الشادكة هي أل 

 على ما ينشر فيها؛

فلا تو د وعررريلة حالياً تضررراهي  رررعبية الانترنيل لنها وعررريلة  ماهيرية  الانترنيت شاااعبية: - 4

وليسل مقصو،  على فئة معينة، فسرعة التواصل عبر  بكة الانترنيل هي عرعة الضوء ناقلة 

معها البيانال والمراعرررلال والمعا،ف والمداولال المالية والعقوا والاعرررتشرررا،ال، فقد أصرررب  

 التواصل نومًا.العالم كوكباً لا يعرف في  

،نة مع تعتبر وعيلة تنا،ية وتسويقية فعالة مقا فالنترنيلالانترنيت تجارة إلوترونية هائلة:  - 5

 الوعادل الصرى تالنرادد، تلفاز ...تلخ(، فالتنا،  في المستقبل وأعواقها عتكول على الشبكة؛

هي  صرة الشبكالفالبحوث في منال تكنولو يا المعلومال صا :باساتمرارالانترنيت متطورة  - 6

متطو،  ومسررررررتمر  في النمو نحو الحسررررررن، فعالم الانترنيل كل يوم يعدنا االنديد والمفا  ل 

 والاصتراعال والااتكا،ال المذهلة.

II -  :تقدم  ربكة الانترنيل العديد من الخدمال لمسررتخدميها، هذه الخدمال خدمات الانترنيت

 يمكن ذكرها كما يلي:

                                                             
 .  100- 98،     2001، 2، العدا 3000مجلة العربية ، «المكتبال في عصر الانترنيل تحديال وموا هة » : هشام ان عبد الله عباس،  1
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عتبر من أهم الخدمال التي تقدمها الشرربكة وأ ررهرها، فمن ويخدمات البريد الالوتروني:  - 1

صلال  يسم  للمستخدمين تباال المراعلال اين الفراا من ألإراف العالم، واسعر زهيد واسرعة 

  1فادقة.

 2 هي: ممييالوللبريد الالكتروني عد  

 عرعة وصول الرعالة تلى المستقبل؛ -

 عدم ليا  الرعادل الالكترونية؛ -

 الرعادل الالكترونية على حالها أو لإبعها، كما يمكن تعاا  ت،عالها ومعاينتها؛يمكن تاقاء  -

 لها عند وقل الاعتعمال؛ التفاعلية امنرا وصول ،عالة  ديد  يؤ ر -

 منهولية صاحب الرعالة حيث لا يظهر على الشا ة. -

 @وعاا  يتكول عنوال البريد الالكتروني من: عنوال المستخدم، و،مي البريد الالكتروني  -

  أي  في  حيرث يشررررررير تلى مكال البريد الالكتروني، أما النيء الثالث فهو ATوالرذي يعني  

يشرررررير تلى الموقع المسرررررتضررررريل، وللإ رررررا،  فإل البريد الالكتروني لا يقبل أي فراغ اين هذه 

 لاث. المكونال الث

.[ .هي منتديال تنمع اين الفراا مهمتين انفس المولررررررو   .المجموعات الإخبارية:  - 2

كل منموعة تعالج أو تناقش مولررررو  معين، احيث تأصذ  اهتماممنظمين في  رررركل منموعال 

 ، لم ميدال sciمن نوعية أو صرنل المولو  المعالج مثل منموعة العلوم ويرمي لها   اعرمها

 3 النقاش وفي الصير يحدا مولو  النقاش ادقة. هذا

وهناث العديد من المنموعال والتي تناقش موالررررريع عديد  نذكر منها الحاعررررروب، العلوم، 

، المولوعال التنا،ية، المولوعال الساصنة، الا تماعيةالترفي ، والاعرتنمام، المولوعال 

 4ال الصبا، والتحاليل وغيرها.مولوعال تتعل  اإاا،   بكة الانترنيل العالمية، مولوع

تقام على الشررربكة الاره تباال  افترالررريةتل هذه المنموعال عبا،  عن مقاهي أو منتديال 

أحد منالال الاهتمام، يمكن لي  ااعتبا،هاالفكا، وام،اء حول مولررررروعال معينة، واااا،  

مع  اصتصرررررراصرررررر  مسررررررير أو مدير الدصول في هذه الملتقيال الاره تباال الخبرال في منال

 أ خا  في العالم وأصذ ااعتشا،  منهم.

                                                             
1 : Bruno Lemaire, Op.cit. p 18. 

cit, p 46.: Emmanuel Pateyron, Op. 2 

3 ,Les autoroutes de l’information: Victor Sandoval,   )Edition shermés, Paris, France, 1995), p 70. 

 .  421: حسن محمد السعفي ومها أحمد غنيم، مر ع عب  ذكره،   4
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 *"FTPبروتوكول نق: الملفات وتبادلها " - 3

و أيسرتخدم هذا البرتوكول عند تباال المعلومال اين الحواعيب، عواء تعل  المر انصو  

ارامج، أو صو، وغيرها، ويمكن عبر هذا البرتوكول لإـررررربع المعلومال من حواعـررررريب أ نبية 

 1الحواعيب الخاصة واالعكس. صا، يـة على

، يمكن FTPفهذا البرتوكول يسرم  االاتصرال اأي  هاز متصل اشبكة الانترنيل، فبواعطة 

 2من موز  اعيد تلى اعطوانتك الشخصية. انطلاقاالقيام اعمليال تحويل للملفال 

ومن أهم صصرادر هذا البرنامج العمل اشركل تفاعلي اين المسرتفيد والحاعب المضيل على 

ا أل يكول لك ما تعرف ا   ا   أي تحقي  IDلنانب امصر من الشررربكة، ومن صصرررادصررر  أيضرررً

 خصية و،قم حساب، وعنوال البريد الالكتروني، وكلمة عبو، تمكنك من الاعتفاا  من النهاز 

 3على الطرف امصر، تلا أل هناث اع  من الحواعيب المفتوحة لاعتخدام النمهو، اول مقاال.

وهي صدمة الراط عن اعد، وهي عبا،  عن ارنامج صا  يتي  : Telinetخدمة تيلنت  - 4

احيث تنعل  4للمسرررتخدم أل يصرررل تلى  ميع الحواعررريب في  ميع أنحاء العالم، وأل يرتبط اها.

البرامج الناهي  للحواعيب ال نبية، ال وتنعلها كما لو أنها مو وا  ااصل  اعتخداممن الممكن 

يعرف  المسرتفيد ألناء الاتصرال على أي حاعوب يعمل. وتسير  الحواعريب الشرخصرية، احيث لا

(، الذي يضرررع الياول Client_server_prinzipالتلينل وف  مبدأ مخدم الياادن المسرررتفيدين ت

والحاعررروب عند البرنامج المرغوب في  أما عناوينها فتكول من صلال نقالإ عرررلاعرررل من ال،قام 

 5فادقة.مقسمة تلى أقسام يحداها الحاعوب ادقة 

 توالإكستران الأنترنتثانيا: شبوتا 

I -  :رربكة ااصلية صاصررة االمؤعررسررة، لكنها » تعرف الانترانل على أنها:شاابوة الانترانت 

 6«.تستخدم اروتوكولال الانترنيل وكل أاواتها 

                                                             
* rotocol.Pransfer Tile F: FTP =  

 . 372، القاهر ، مصر،  1990نوفمبر   4– 1، المؤتمر العربي الثامن للمعلومات )منشور(، «، تمكانياتها، أاواتها، و دواها في المكتبال العامة الانترنيل» : عبد اللطيل صوفي،  1

2 : Victor Dandoval, Op.cit, p 70. 

 . 422: حسن محمد السعفي ومها أحمد غنيم، مر ع عب  ذكره،   3

 2004، مذكر  ما ستير، كلية العلوم الاقتصااية وعلوم التسيير،  امعة النيادر، «المعلومال والاتصالال وتأليرها على تحسين الااء الاقتصااي للمؤعسة  تكنولو يا» : لمين علولإي،  4

– 2003  ،37 . 

 .  372: عبد اللطيل الصوفي، مر ع عب  ذكره،   5

6 onomica, Paris, France, 2001), p 209., (EcL’entreprise numérique: Gode Fray darg Nguyen,  
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الانترانل عبا،  عن  رررربكة معلوماتية محلية صاصررررة امؤعررررسررررة معينة، وتعمل الانترانل »

، وذلك ليمكن للأفراا TCP/IPابرتوكولال وقواعد   الـررررتي تبنى عليها الانترانل صصـرررروصًا 

ااصـل المؤعسة الاتصال فيما اينهـم والوصول تلى المعلومال وذلك اطريقة أعر  وأكثر كفاء ، 

 1«.وأقل التكلفة

أنها  ررررربكة محلية تعتمد تقنيال الانترانل والشررررربكة العنكبوتية والسرررررط  »كما تعرف كذلك 

البيني الذي تتميي ا  الحواعرررريب الميكروية، ويهدف اعررررتخدامها تلى تحسررررين آليال الاعررررتلالال 

  2.«المشترث للموا،ا والمعلومال، والرفع من كفاء  العمل الذي يميي المؤعسة أو  ركة المعنية

تسررررتخدم أو  *(LANاهذا يمكن النظر تلى  رررربكة الانترانل أنها عبا،  عن  رررربكة محلية تو

تطب  عليها تكنولو يال وتطبيقال الانترانل تارتوكولال(، حيث يمكن التعبير عنها االصرريلاة 

 التالية:        

 3+ ارتوكولال (LANالانترانل =  بكة محلية ت

 الانترانل الانترنيل في الندول التالي:ويمكن تاراز أهم الفروقال اين 

 : يول  أهم الفروقال اين الانترانل والانترنيل(I / 3الجدول )

 الانترانت لانترنيتا الفروقات

 تستضيفهاهي ملك للمؤعسة التي  غير مملوكة لحد (. الملكية1

 وصول للأ خا  المسموح لهم فقط أي  خر يمكن  الوصول تليها (. الوصول2

 المحتوى(. 3
تحتوي على موالرررررريع ومعلومررال 

 مختلفة ومتعدا 

ترحرتروي على موالرررررريع ومعلومررررال 

 صاصة االمؤعسة

 . 23،  دور الانترانت وتطبيقاته في مجال التسويق دراسة حالة الجزائرتاراهيم اختي،  المصدر:

II -  :نتادج   تياو    كل من الانترانل والانترنيل، »وتعرف على أنها شابوة الاكسترانت

فهي  ربكة أنترانل مفتوحة على المحيط الخا، ي االنسربة للمؤعرسال المتعاونة معها والتي لها 

                                                             
، ألإروحة اكتو،اه اولة في العلوم الاقتصااية، كلية العلوم الاقتصااية وعلوم التسيير،  امعة النيادر، «الانترنيل وتطبيقاتها في منال التسوي  ا،اعة حالة النيادر » : تاراهيم اختي،  1

2003 – 2002  ،22 . 

 .  158مر ع عب  ذكره،  : عبد المنيد ميلاا،  2

* etwork.Nrea Aocal L: LAN =  

 .2004، محالرال ألقيل على لإلبة الما ستير فر  تاا،  العمال،  امعة النيادر، نظم معلومات التسيير: لخطر لعلام،  3
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علاقة اطبيعة نشررالإها احيث تسررم  لشررركاء أعمال المؤعررسررة االمرو، عبر  د،ال نا،ية التي 

ال المؤعسة تأو على القل  يء(، وقد يكول هؤلاء الشركاء تمنع ولو  الدصلاء والوصول لبيان

مو،اين، موزعين،  ررررررركراء، عملاء أو مراكي احث تنمع اينها  ررررررراكة عمل في مشرررررررو  

 1«.واحد

 2.«التنا،يينهي المشا،كة اين الانترانل الخا  االشركة و ركادها  الاكسترانل»

لى كة يسم  ااعتلالالها، ااالافة تتتمثل في  ربكة الانترانل لمؤعرسرة أو  ر الاكسرترانل»

فيها، للبع  من  ررركادها على غرا، الميواين والحر فاء، فهي تذل  رربكة انترانل متاحة ظمو

لمنموعة منتقا  من ال رررخا  ااصل وصا،  المؤعرررسرررة أو الشرررركة، ومن أهم فواددها تعييي 

 ؤعسة اصفة عامة، وتاقاءعرهولة التعامل وقاالية الاعتعمال مع الحرفاء والميواين و ركاء الم

الحرفاء والميواين على علم اادم االحداث المتصررررلة االمؤعررررسررررة؛ وتقوية العلاقة مع الحرفاء 

 3«.وتاصال السرعة، والمرونة في تسوي  اانتا  والخدمال

تذل و دل قصررد الاعررتنااة للتعامل مع المحيط الخا، ي، أي لتوفير السررهولة  فااكسررترانل

والسرعة في التعامل مع اللإراف الخا، ية عن المؤعسة من مو،اين، زاادن، وتنظيمال حيث 

واناءا  والمعلومال 4قتسرتخدم في ذلك كذلك تطبيقال  ربكة النترنل في نقل وتحويل البيانال 

 التعبير على الاكسترانل االصيلاة التالية:    على ذلك يمكن النظر أو

 4+ البروتوكولال *(MANالاكسترانل =  بكة المدل ت

 5كما تقسم الاكسترانل من و هة نظر العمال تلى للالة أصناف أعاعية هي:

تراط هذه الشرررربكال مسررررتواعال البضررررادع الرديسررررية مع شاااابوات الاكسااااترانت للتزويد:  .1

المسرررتواعال الفرعية الاره عرررير العمل فيها آلياً، للمحافظة على قيمة لااتة من البضرررادع في 

 حتمالالقاعد  نقطة الطلب للتحكم في المعروه، واالتالي تقليل  اعررتناااالمسررتواعال الفرعية 

 ،ف  الطلبيال اسبب عني في المستوا .

                                                             
 .  25–  24: تاراهيم اختي، مر ع عب  ذكره،     1

 . 162(،  2004، تالدا، النامعية، ااعكند،ية، مصر، ل في عصر التونولو يامقدمة في: الأعما: محمد صال  الحناوي وآصرول،  2

 .  162: عبد المنيد ميلاا، مر ع عب  ذكره،   3

* etwork.Nrea Aetropolitan M: MAN =  

 .2004، محالرال ألقيل على لإلبة الما ستير فر  تاا،  العمال،  امعة النيادر، نظم معلومات التسيير: لخطر لعلام،  4

 . 25–  24: تاراهيم اختي، مر ع عب  ذكره،     5
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تمن  صلاحيال للمتعاملين مستند  تلى حنم تعاملاتهم، وتقدم شبوات الاكسترانت للتوزيع:  .2

لهم صدمال الطلب الالكتروني وتسررررروية الحسرررررااال مع التيويد الدادم اقوادم المنتنال النديد  

 والمواصفال التقنية وما تلى ذلك من صدمال أصرى.

منال  لكبير  والصلاير  فرصًا متكافئة فيتمن  للمؤعسال اشبوات الاكسترانت التنافسية:  .3

البيع والشررراء عن لإري  الراط فيما اينها قصررد تباال المعلومال عن العررعا، و المواصررفال 

 التقنية الدقيقة للمنتنال، مما يرفع من مستوى الخدمة، ويعيز و وا المنتنال.

 ثالثا: أهمية الشبوات المعلوماتية

تها، صاصرررة في عالم العمال، من الايناايال التي تمتلكها تسرررتمد الشررربكال المعلوماتية أهمي

 1أهمها:

تطوير تدف  المعلومال وتسهيل العلاقة مع  ركاء العمال ااصل المؤعسة وصا، ها منها  -

 وتليها؛

تحسررين عررلاعررة العمل ليياا  اانتا ية، االعمل عن اعد والمشررا،كة في الموا،ا مما يسررم   -

 عسة عند واعد تننازه العمال التي لا تتطلب التأصير؛موا،ا الشبكة االمؤ ااعتلالال

التواصرررررل عن اعد فالشررررربكة تتي  تمكانية التواصرررررل اين المسرررررتخدمين في مواقع مختلفة  -

يسررررررتخردمول نظم التشررررررلايل المختلفة وارامج مختلفة ال وللاال مختلفة، فاللقاءال عن اعد 

ا  عن عقد الا تماعال تسررررررم  االتخالإب اللحظي اين منموعة من المسررررررتخدمين عولررررررً

 االطرق التقليدية، وتننب تكاليل النقل، السفر، ااقامة ...تلخ؛

يمكن للمؤعرررررسرررررة من تنهيي لإلبيال المو،اين اعره منتناتها للعملاء عن لإري  قوادم  -

 البيع اطريقة لم تكن متاحة تقليديا من قبل؛

،اط مصررراا، الموا،ا البشررررية المؤهلة تالنامعال، المعاهد، مراكي التد،يب( مع عررروق  -

 الطاقال البشرية الكامنة في المنتمع من لإرف المؤعسال. اعتلالالالعمل، مما يتي  

 2كما تساعد كذلك على:

 لمال اث وتباال المعلومال العاعية لمختلل التطبيقال ااصل التنظيم؛ -

 االحصول على معلومال من أي مكال متوا دين في ؛ تمكن أعضاء المؤعسة -

                                                             
 .  26: تاراهيم اختي، مر ع عب  ذكره،   1

2 , (Dunod, Paris, France, 2003), p 59.Management des Systèmes d’informationGantier,  -Petit et J -H Delmond, Y -: M 
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تسرررررم  اتباال المعلومال المختلفة مع الشرررررركاء الخا، ين للمؤعرررررسرررررة تزاادن، مو،اين  -

 ...تلخ(؛

تتراحرة قراعرد  ايانال، تحوي حنم هادل ومهم من المعلومال للتسرررررريير العملي للأنشررررررطة  -

 تتسيير المخيونال، تاا،  مبيعال ...تلخ(.

 الثاني: أنواع الشبوات المعلوماتيةالمطلب 

 في هذا المنال يمكن ذكر النوا  التالية:

، في هذا النو  من تصرررميم الشررربكال، يتكول (Busالنوع الأول: شااابوة ذات هيولة خطية )

( تتصرررل ا   ميع Busوعرررط النقل العررراعررري للمعلومال من قطعة واحد  في  ررركل صط ناقل ت

ب، لإااعة، ماعحال ...تلخ(، ويحدا هذا الخطط انقطتي توقل ال هي  المكونة للشربكة تحواعري

 في البداية والنهاية كما يبن  الشكل التالي:

 يول  الهيكلة الخطية للشبكة (:I / 2الشو: )

 

 

 . 131،  ، المعلوماتية وشبوات الاتصال الحديثة: عبد المنيد ميلااالمصدر

تباالها اين  هازين اال هي  التي تو د اين النهاز المرعل والنهاز حيث تمر المعلومة عند 

 المستقبل، وتذا تعطب  هاز منها يترتب على ذلك توقل العمل على الشبكة.

 (Ringالنوع الثاني: شبوة ذات هيولة حلقية )

اناء على هذا التصرررميم، يتم ،اط ال هي  اواعرررطة ناقل في  ررركل حلقة أو اادر ، تتكول من 

وصرررررل كل  هاز االنهاز المناو، ل ، ووصرررررل النهاز الصير االنهاز الول كما في الشررررركل 

 التالي: 

 يولع الهيكلة الحلقية للشبكة (:I / 3الشو: )

 

 

 

 خط نـاقل

 

 

 . 131،  المعلوماتية وشبوات الاتصال الحديثة: عبد المنيد ميلاا، المصدر
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تنتقرل المعلومرة وف  هرذه الهيكلرة على مردا، الحلقة في تتناه واحد وتمر من صلال كل  هاز 

يو د اين النهاز المرعررل والنهاز المسررتقبل على الشرربكة، واتعطيل أحد ال هي  يتوقل العمل 

 على الشبكة.

 (Starة )النوع الثالث: شبوة ذات هيولة نجمي

في هذا النو  من الهيكلة، يتم وصل أو ،اط ال هي  مركيياً انهاز يسمي أحيانا االمنمع 

وأحيانا المحول،     يتم التوصيل هذا اعيل أ هي  الشبكة عن اعضها، حيث تنتقل المعلومال 

طل عمن  هاز المرعل تلى النهاز المركيي ومن  تلى اقية ال هي  المستقبلة، واالتالي فإل ت

عمل اقية الشبكة، في حين تعطل النهاز المركيي يتسبب في  اعتمرا، هاز معين لا يؤلر على 

يول   (:I / 4الشو: ) توقل عمل الشبكة ككل، والشكل التالي يول  لإبيعة هذه الهيكلة.

 الهيكلة الننمية للشبكة

 

 

 

 

 . 132،  وشبوات الاتصال الحديثة، المعلوماتية : عبد المنيد ميلااالمصدر

 (:Meshالنوع الرابع: شبوة ذات الهيولة الترابطية )

في هذا النو  من التصرررميم يتم وصرررل  هاز اأ هي  أصرى في الشررربكة، فإذا تم ،اط النهاز 

المعني انميع ال هي  الصرى في الشررربكة تصرررب  هذه الهيكلة كلية، أما تذا تم ،اط هذا النهاز 

ذا علي   رررب  أ،اانل، احيث ت اعتمدلهيكلة ترااطية  يدية. هذا النو  من الهيكلة ابع  تكول 

تعطل وصررررل اين النهاز المرعررررل والنهاز المسررررتقبل، فإن  تو د مسررررالك أصرى لتأمين تباال 

 المعلومال اين النهازين، والشكل التالي يول  ذلك:

 يول  الهيكلة الترااطية الشبكية (:I/5الشو: )

 

 

 
 132، صية وشبكات الاتصال الحديثةالمعلومات، : عبد المجيد ميلادالمصدر

 المجـمع )محول(
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 المطلب الثالث: أمن الشبوات المعلوماتية

مع الانتشرررا، الكبير والشرررديد لشررربكال المعلومال والعداا المتيايد  لمسرررتخدميها أصررربحل 

يوا هها الفراا مسررررررألرة المن المعلومراتي قضرررررريرة ارذاتهرا، تشرررررركرل أحرد أارز التحرديال التي 

لهذا حاولنا تخصرررررير أصر هذا الفصرررررل  1والمنظمال على حد عرررررواء في عصرررررر المعلومال.

للحديث عن الصرا  المعلوماتي تحرب المعلومال( والذي أصب  صيلاة يميي صراعال منتمع 

 المعلومال.

الصرررررررا  تالتنافس( من أ ل »تعرف حرب المعلومال أنها أولا: طبيعة حرب المعلومات: 

 2.«السيطر  تالتحكم( في المعلومة والتي تعتبر عنصر أعاس للقو  والثو،  في عالمنا المعاصر

وتخريرب وترردمير وتعطيررل  لاعررررررتلالالنظم المعلومرال  اعررررررتخرردام»كمرا تعرف كررذلرك أنهررا 

معلومال الخصررررم وعمليات  المبينة على المعلومال ونظم المعلومال و رررربكال الحاعررررب املي 

ماية ما لدي من كل ذلك من هنوم الخصررررم احراز السررررب  والتقدم على الخاصررررة ا ، وكذلك ح

نظم  العسرركرية والاقتصررااية، وليس من الضرررو،ي أل تشررب تلك الحرب اسرربب عداء تقليدي، 

 3«.ال قد تنشب مع منافس تنا،ي أو اقتصااي أو صصم لقافي

تية، تذ لا تعترف تل حرب المعلومال هي تلك التي تدو، ،حاها من صلال الشربكال المعلوما

االحدوا واليمال ولا حتى القوانين والتشررررريعال تذ تقل عا ي  أمامها. هذا و تأصذ هذه الحرب 

 4للاث مستويال:

وكذا العبث  والتي يكول فيها الهنوم على صصرروصررية الفراا حرب المعلومال الشررخصررية: -

 املفاتهم والتصنل عليهم؛

: وهي التي تدو، لمن تلإا، المنافسة أكثر من حرب المعلومال اين التنظيمال تالمؤعسال( -

 العداء تلا أنها ليسل االشريفة اأي معيا، في كثير من الحالال؛

حرب المعلومال الدولية تالعالمية(: التي تكول اين الدول واعضررررررها البع ، أو قد تشررررررنها  -

ي ت رررلول ف القوى الاقتصرررااية العالمية لرررد الدال اعينها، فنظام التنسرررس المريكي البريطاني

                                                             
يل المثال لا الحصر، هناث مؤتمرين هامين : نظرا لهمية المولو  في امونة الصير ، أصبحل تعقد مؤتمرال ،فيعة المستوى واحضو، صبراء من أنحاء العالم في هذا المنال، وعلى عب 1

أو القبعة  Black Hatن أنحاء العالم، أما المؤتمر الثاني وهو على النقي  من ذلك هو السنوي الذي ينمع المخترقين م Defcomمعروفين، يعقدال في الولايال المتحد  المريكية، الول هو: 

 .2001، السنة السااعة، أكتوار 10الطبعة العراية، العدا  Magazine pc السوااء حيث ينمع صبراء أمن المعلومال من أكبر الشركال العالمية. للمييد أنظر منلة

2 , (Dunod, Paris, France, 1999), p 21.L’info Guerreet P. Rosé, : P. Guichardaz, P.Lointier  

 .2005/03/05، يوم  www.islamonline.net، على الخط حرب المعلومات الو ه الجديد للحروب: هشام عليمال،  3

 : نفس المكال. 4
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( هو أارز تنليرال تلرك الحرب، وكرذلك حرب الخليج والتي كال الفيصررررررل فيها هو Echelonت

ا. وتمترراز حرب المعلومررال عن  السرررررريطر  والتحكم في تكنولو يررا المعلومررال والمعلومررة معررً

 1الحروب الكلاعيكية اـ:

المعلوماتية هي الشرررررربكال؛ قلرة تكلفرة الردصول فيهرا؛ عردم و وا حردوا مرااية لها، فحدوا حرب 

المعلومال وتشويهها هي العاس في الصرا  المعلوماتي؛ صعواة معرفة مصد، الهنوم، وما 

هي اوافع  والاوال المتوفر  لدى صررررراحب ؛ الخسرررررادر في الحرب الكلاعررررريكية تكول تدميرية 

ث صسررادر تشررمل النانب الاقتصررااي واانسرراني على حد عررواء، أما حرب المعلومال فإنها تحد

  تكول غير مبا رررر  ومحدوا  مااية اقتصرررااية كا،لية، في حين أل الخسرررادر البشررررية في العاا

 . داً

 والندول التالي يبين مفهوم الصرا  وفلسفت  وأاوات  مع التطو، الحضا،ي للبشرية:

 يول  تطو، مفهوم الصرا  تالحرب( (:I/4الجدول )    

 الفترة
التنظيم تقني 

 إ ماعي

الصراع 

 الوامن
 القوة المستمدة السلاح

أهداف 

 الصراع

 قب: التاريخ

)عصر 

 حجري(

 قطل الثما،
 سدياً اين 

 القبادل
 حيوال، الخشب

الخيرال 

 الطبيعية
 الفراا

 ثورة الزراعة

)تحوي: 

 المعادن(

 لالحيواناتراية 
حرب القا،ب 

 لد العياا
 ،ماح، عيوف

 امتلاث

 ال،الي
 الفراا

ثورة 

 الصناعية

 )الوهرباء(

 المصـانع
الصرا  اين 

 الننوا

مدافع، ، ا ال 

 العلحة النا،ية

،ؤوس  امتلاث

 الموال
 الفراا

الثورة 

 التونولو ية

 )الذرة(

 العمل االسلسلة
 حرب ذ،ية

 اين الدول

 تباال صوا،يخ،

 أللاام
 آلال الااتكا،

الثورة 

 المعلوماتية

)الرقائق 

 الالوترونية(

 المعلوماتية

 الشبكال

حرب 

 تلكترونية

تاصال 

الالكترونيك في 

السلاح تتو ي  

 االليي،(

 آلال المعلومة امتلاث

 السيبر إسباس

)الذكاء 

 الاصطناعي(

الانترنل 

الوعادط المتعدا  

 تملتميديا(

حرب 

 المعلومال

ارمنيال، 

 فيروعال ...تلخ

التحكم السيطر  

 في المعلومال
 المعلومة

 .P. Guichardaz, P.Lointier et P. Rosé, L’info Guerre,P 32 المصدر:

                                                             
1 24. –: P. Guichardaz, P.Lointier et P. Rosé,Op. cit,pp 21  
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I -  :يطل  على الفراا الررذين يقومول اعمليررال ااصلال اررالمن أدوات حرب المعلومااات

 1المعلوماتي االمخترقين، والذين يصنفول تلى نوعين هما:

 ة،تخريبي لغراه اعملياتهم يقسرررمول الذين المخترقين وهم :الساااوداء القبعة أصاااحاب- 1

ً  المصا،ف  بكال اصتراق مثل وت رامية  .الموال عرقة و،اء ععيا

وهو اللقرب الرذي يطلق  الخبراء على المخترقين الذين لا أصااااااحااب القبعاة البي اااااااء:  - 2

يقصرررررردول من و،اء عمليراتهم القيرام اتخريرب متعمرد، أو أعمرال ت رامية كالسرررررررقة والاحتيال 

اف تعليمية أو تطويرية، كالتي تعلن الالكتروني، ويشررررمل هذا النو  من عمليال الاصتراق لهد

 *عنها  ركال أنظمة التشلايل.

اعية عي اصتراقكما يدصل في حيي هذا النو  من المخترقين كل الفراا الذين يقومول اأعمال 

مثل: المؤيدول للقضية الفلسطينية في العالم ...تلخ،  الاصتراقأو من يسمول النا طول في منال 

وفي عرربيل تحقي  المخترقين لهدافهم، وتعطيل  ررربكال المعلوماتية، يسرررتعملول في ذلك العديد 

 2هي: وااصتصا،من الاوال المعلوماتية تأعلحة المعلوماتية(، أهم هذه الاوال 

ي، لذا الحاعب امل اعتخدامبنية على وهي معروفة  داً في كل ايئة مفيروسات الومبيوتر:  .1

لن يكول مسرررتلارااً أل تسرررتخدم لضررررب وتعطيل البنية التحتية، فهي ارامج تعمل على ااصلال 

 3االنس  العام للشبكة وللفيروعال صصادر معينة تنعل منها أاا  أعاعية هذه الخصادر هي:

 تدمير .ال –القد،  على الاصتراق  -الانتشا،  –القد،  على الاصتفاء  -

والدوا  عبا،  عن ارنامج مسرتقل، يتكالر انسرخ نفسر  عن لإري  الشربكة، وغاليا الديدان:  .2

ما تستخدم في حروب المعلومال التي تستهدف الشبكال المالية للمؤعسة مثل:  بكال البنوث أو 

 البو،صال.

عن  يء من الشرررفر  أو ارنامج صرررلاير مختبر في ارنامج  وهو عبا،  أحصااانة طروادة: .3

كبر، حيث يعمل اطريقة صفية على تلإلاق فيروس أو اوا ، وحصررال لإرواا  المبرمج امها،  أ

و واه، تذ اادما يمسررر  ألا،ه التي لا تحمل صرررفة تخريبية فأحصرررنة لإرواا   اكتشرررافلا يمكن 

                                                             
 . 122(،  2001، أكتوار 7، السنة 10، الطبعة العراية، العدا Magazine PCمجلة ، «المحترفول وصبراء أمن المعلومال .. و هًا لو   ! » : فااي عالم،  1

  التي م تحل الاصتيا،، كالدعوالنظا: حيث تقوم اع  الشركال الصانعة للبرامج ادعو  هؤلاء المحترفين لتسليط هنماتهم على نظام تشلايل مستضاف في موقع معين، اهدف ولع هذا * 

قصد  Linux PPC، والتي أال تلى تكتشاف الكثير من الثلارال المنية في النظام أما الدعو  الثانية فهي لشركة 2000و هتها  ركة مايكروعوفل للمخترقين قبيل تلإلاق نظام التشلايل ويندوز 

 .Macosxتصتبا، نظامها 

 .2005/03/05، يوم  www.islamolin.net، على الخط: ه الجيد للحروبحرب المعلومات الو هشام عليمال،  : 2

 . 429–  427: محمد فهمي لإلب ، وآصرول، الحاعب ونظم المعلومال اااا،ية، تمنموعة كتب االتا، القاهر ، مصر، الا تا،يخ(،     3



 المعلومات عصر وأدوات مفهوم تحليل: الأول الفصل

 
43 

 

تعمل على تلرررررعاف ايئة الخصرررررم، وت،عرررررال ايانال عن الثلارال المو وا ، وكلمال المرو، 

 هو حساس من مخيول معلومال الخصم. السرية الخاصة اكل ما

وهي نو  من أحصررررررنرة لإرواا ، يي،عهرا المبرمج ااصل النظام الذي  القناابا: المنطقياة: .4

يطو،ه أو تكول ارنامنًا مسررررتقلاً، حيث يقوم البرنامج في حالة نشرررروب صرررررا  اين الطرفين، 

ذا البرنامج. اإ،عرررال أي ملل يحتوي على عبا،ال معينة أو أي كلمال تكول حسررراعرررة لمنتج ه

 كما يمكن  القيام اعملية تهيئة للقر  الصلب.

وهي للارال تترث عمداً من مصرمم النظام، وذلك قصرد التسلل علي  عند  الأبواب الخلفية: .5

الحا ة، تند، اا ا،  تلى أل كل البرامج والنظم التي تنتنها الولايال المتحد  المريكية تحتوي 

 أاواب صفية.

مصررمم هذه الرقاد  على تلررافة وظادل معينة ألناء تصررنيعها، لكنها حيث يعمل  الرقائق: .6

لا تعمل في الظروف العااية، تلا أنها قد تعلن العصررريال في توقيل معين، أو االاتصرررال اها عن 

 اعد.

وهي على العكس من : *(Nano machinesالمااكيناات والميوروبااات فاائقااة الصاااااا ر ) .7

 Nanoالفيروعال التي تصيب البرمنيال ونظم المعلومال، يمكنها تصااة عتاا النظام فالـرررررر: 

machines  عبا،  عن ،اول فادقة الصرلار تأصرلار من صرلاا، النمل مثلا( فقد تنتشر في مبنى

لال صنظام معلوماتي حيث تتحشررررر في الراهال والمكاتب حتى تند حاعررررباً آلياً وتدصل في  من 

 الفتحال، وتقوم اإتلاف اوادره الالكترونية.

حيث يمكن عن لإري  هذه الوعررررريلة، عررررررد وصن  قنوال  المروري الالوتروني: الاختراق .8

الاتصررالال احيث لا يمكن تباال المعلومال، وقد تم تطوير هذه الخطة، اخطة أكثر فادد ، وهي 

 ل امعلومال مضللة.المعلومال وهي في لإريقها اين المرعل والمستقب اعتبدال

 ** :EMPوقناب:  HERFمدافع  .9

المدافع: تطل  الاره تعطيل وتتلاف أي هدف تلكتروني، وقد يتراوح الضر، من متوعط الال  

ن ، أو االغ الضر، اشكل لا يمكاعتلالال  ربكة الحاعرب أو تعاا  تشرلايل  اشكل او،ي فلا يمكن 

 اعده تصلاح الحاعب والشبكة.

                                                             
لتصلاير. تستخدم في صدش الرقاد  السيلكول لصنع الدوادر الكهراادية. وهذا ما أاى تلى ظهو، النمنمة في صناعة (، وتعني تكنولو يا ا9-10: تكنولو يا النانو: النانو هو  يء من ألل مليول ت* 

 .  146تكنولو يا المعلومال أنظر في هذا الشأل: عبد الرزاق عبد الفتاح، مر ع عب  ذكره،  

 : فهي نبضال تلكترونية ملانالإسيةEMP :ulsePanitic Mlectro Eوهي مو ال ،اايو مركي  عالية الطاقة والتراا؛ أما قناال  HERF :requencyFadio Rnergy Eigh H: مدافع ** 
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المدافع غير أنها تسرتخدم نبضال تلكترونية، تعمل على تفساا وتتلاف  أما القناال: فهي تشرب 

 ا،اصتيالحواعررريب والشررربكة فهذه القناال أصرررلار من المدافع تلا أنها أوعرررع وأاعد ألرا، حيث لا 

 تنتقي هدفها. HERFلهدف القنبلة، اينما قذيفة مدفع 

 ثانيا: المخاطر التي تهدد شبوات المعلوماتية

 1المخالإر التي تهدا أمن الشبكال المعلوماتية تلى صنفين هما:يمكن تقسيم 

I -  :وهي التي يقوم اها المخترقول عمداً قصررد تعطيل عملها أهم هذه التهديدات المقصااودة

 المخالإر:

 نتشاً،ا وتأليرًا في عالم الشبكال.اصناعة الفيروعال الالكترونية: وهي أكثر النرادم  .أ

تلى الشربكة المعلوماتية من قبل  خر غير مصرح ل  : وهي محاولة الدصول الاصتراقال .ب

 اذلك، وقد يستلال في هذا للارال في نظام الحماية.

 هي أ  اتعطيل الافترالررية النريمة من النو  هذا مرتكبو يقوم حيث: ال هي  تعطيل    . 

 .كلياً أو  يدياً ونظمها المعلوماتية الشبكال

كما يدصل في هذا المنال من المخالإر: صرناعة ونشرر ااااحية، التشهير وتشوي  السمعة،  .ا

 .والاحتيالالمضايقة والملاحقة، النصب، 

II -  :و التدااير الوقادية، أ اتخاذوهي التي تكول عمومًا نتينة عدم التهديدات غير المقصودة

 صا، ة عن نطاق التحكم في ، أهم هذه التهديدال ينتج عن: 

 الكوا،ث الطبيعية تالعواصل، الفيضانال، الحراد ، اليلازل...(؛ .أ

 تعطيل الشبكال اسبب ال لاال؛ .ب

 عطب أحد مكونال الشبكة أو صطأ في تنفيذ أحد البرامج المشلالة للحواعيب أو الشبكة؛ . 

صطأ فني ناتج عن عروء تصرف أو عوء تقدير من لإرف الساهرين على الشبكال ونظم  .ا

 المعلومال.

 ستلزمات أمن الشبواتثالثا: م

لقد أصبحل الشبكال اليوم تلعب او،اً مهماً وفعالاً في حياتنا اليومية، فقد  لبل فوادد عظيمة 

و ليلة للبشررررية اأعرررهل الطرق وأاسرررطها وأ،صصرررها كذلك. ولكي تؤاي الشررربكال المعلوماتية 

 او،ها على أحسن و   ينبلاي لها أل تستنيب للأاعاا والهداف التالية:

                                                             
 .  165–  161: عبد المنيد ميلاا، مر ع عب  ذكره،   1
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ويقصد ا  قد،  على توفير الموا،ا الضرو،ية لتشلايل الشبكة وولعها على ذمة التوا د:  .1

المسررتفيد على  ميع المسررتويال ولذا ينب الحر  على توفير المعلومال، وعدم تشررويهها أو 

 حذفها، وكذا تشلايل ال هي  وعدم تعطيلها. 

ن المعلومال، ونقلها وهذا االحر  على حماية عمليتي تخييساالامة وساارية المعلومات:  .2

عبر الشرررربكة ويتمثل ذلك في لررررمال عدم تلاير المعلومال المخينة في أ هي  الحواعرررريب أو 

 المنقولة عبر الشبكة تلا من قبل اللإراف المرصر لهم.

ارالترأكرد من هويرة اللإراف المعنيرة اعملية التباال، تذا ينب على كل  التحقق من الهوياة: .3

لتفرااي عمليرة الخردا ، وتتوفر عرد  لإرق للترأكد من هوية  لإرف معرفرة هويرة الطرف امصر

 اللإراف المتصلة االشبكة على غرا، كلمة العبو، واامضاء االكتروني ... وغيرها.

تتمثرل في توفير آليرة تثبل عملية تباال المعلومال عبر الشرررررربكة، ولا تد  منالاً  الإثباات: .4

 كر عملية الاعتقبال.للمرعل أل ينكر عملية اا،عال وللمستقبل أل ين
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 خـلاصة الفــص::

تل ما يمكن الوصررول تلي  من صلال هذا الفصررل، هو أل البشررررية مرل امراحل معينة صلال 

تطو،هرا، كرل مرحلرة كانل لها ملام  معينة تمييل اها عن الصرى، فبعد أل عرف اانسررررررال 

على الخيرال الطبيعية و هده الشرخصي تالنسدي(  االاعتمااالمرحلة الي،اعية، والتي تمييل 

في تلبيررة حررا رراترر . حلررل اعررد ذلررك مرحلررة  ررديررد  نتينررة للتطو، التكنولو ي ألا  وهي المرحلررة 

 راعالالاصتالصناعية، أين عوه النهد اانساني تالعضلي( ااملة في كثير من العمال نتينة 

 مد العلوب العلمي في تأاية العمال.التي عرفل في هذا المنال، ففي هذه المرحلة أعُت

أما امل فإننا نمر امرحلة عصررررريبة  رررررديد  المخاه نحو منتمع المعلومال، تختلل  ررررركلاً 

 عتثناءاومحتوى عن عرااقاتها، حيث للمعلومال او، أعراعي في مختلل النشطة البشرية ادول 

 تقطاباعلتقليدية على لد، ة أصبحل توصل هذه المرحلة اتفنير المعلومال عنيل الاوال ا

لهذا الموقل النديد اما  كاعررتنااةالمعلومال. فظهرل تكنولو يا المعلومال  من الهادلهذا الكم 

توفره من تسررهيلال من صلال  رربكاتها المعلوماتية، والتي أمكن من صلالها القيام انل النشررطة 

ي الحيا  ليوم عنصرًا أعاعياً فتتنا،ية، عياعية، تعليمة، تسويقية ...تلخ(، لذا أصبحل الشبكال ا

اليومية، ولكي تقوم هذه الشررررربكال اعملها على أحسرررررن و  ، ينبلاي أل تتوفر لها  ررررررولإ ذلك 

 االحفاظ عليها وعلى محتوياتها.
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 تمهيد:   

ا  ، وكعف ظهركع  قعواقما تهتعرضنا  ي  لفصل  لفا ق  لف  بيعع  صلر لفععوما     

لفنوو  لفن ت توعينه تلامفم عن  لفععومان   ي  ل ل لفعلننننننر، يه  قع  ق  لفنرق  لفن   اعم يعه  

اجنعع لفععومان    كعن   كا   ك فع صو  ل حنننننن   لفعرلق اب لفنق  ل لفنلامفم   و وا  لم 

عو ذفع ا  قتلامفم عنعب أو أك ر ي    فب ولحو )تلامفم ع  ولحوة(، ثم قع ل لنننننه  صي  ة صب 

يعننه كنن  اب تلامفم عنن   ل لننننننهر أن تلامفم عنن  لفععومانن   ل  صينن  ة صب لفقنن فننب لفنن ت 

 قحعث تحع  خل ئص ك  ولحوة ااهع   للاتل للفععوما تع  وتلامفم ع  

حمل ارتلال   ولف ت  وو أا  ي  ل ل لفصلننن   نننم   جت  فع  ق  صو  لفناننن  ل لف     

فععوما  ، وكعف أ ه  تجثر  قه ه لفعم   لفجو وة اب ولقل ته  ي  صلننننر ل وبيعع  للأصع ل

 لفنطم  غعر لفعايم  ، ول ل اب خلال ثلاث  اي حث ل  صو  لفنملف :

لفعيحث للأول:  انه  ل ل لفصل  ق فحو ث صب بيعع  لقل ة للأصع ل ي  صلر لفععوما     1

و  ص وأث   خ صننننن تمل هه ، وكعف أن تلامفم ع  لفععوما   ك  ت فه  أقع ق  ولفنحو    لفن 

لنن ل لفعيحننث قنن فحننو ننث صب للأقول  لفجننو ننوة فونانن ي  ي  صلننننننر  ولفر ى فاخنملفعصنن لعم 

 لفععوما   

لفعيحث لف    : يهم اخلص فوحو ث صب  ظم لفععوما  ، وقو ل  ي  للإقل ة لفعع صرة   2

 اء ي  للإقل ة تجثر قنلامفم ع  لفععوما   ولفن   ععنو أثرل  لف  ق    أ الء  ألم ق صني  ل 

 لفناظعم كل  

فم ه ل ق صني  ل  وللأ ظع  لفخيعرة للاصطا ص لفعيحث لف  فث: يلرس فوحو ث صب لف ك ء   3

لفحو ث فاظم لفععوما   قلخ  لفناظعم، ولفن   ننننننصرر قوو ل  تحو     و وة صو  لفعمل ق 

 لذ ل  قع  ق  اح وف    قة لأتعن  لف ك ء لفيشرت لفيشر   
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 المبحث الأول: طبيعة الأعمال في عصر المعلومات

فقننو أقى  صنن ذ تلامفم عنن  لفععومانن   لف  صنن فم للأصعنن ل لف  حننووي  قونن   مصعنن  ي  لنن ه 

لفناظعع   اب لفط قع لفهرا  لفروتعا  لف  لفط قع لفشيل  لفنص صو ، حعث  ل نقوتللأخعرة، لذ 

ولفشل   تغعر  لفاظرة تج ه ك  اب لفعمل ق لفعاننععو  ولفم  ئ  لفعانغو  وللأيرلق لفع اوعب 

  .لفن ف   عطعا  صم ة اخنلرة صب ل ه لفنحملا  لفج     ي  تاظعم للأصع ل

  مضح صلر لفعاظع   (: II / 6الشكل )

 

 

   07، ص1999،  ينعير 28: لقب صيو لفه قت، اجو  أخي   للإقل ة لفعرقع ، لفعوق المصدر

فخل ئص ك  ينرة، فلب ا   هعا  لا  ل  لفصنرة  ل ننج ق لن ك  تاظعم فم  ج  لل ل وفلب 

لفح فع  أت ينرة لفععوما تع  )صلر لفععوما  (؛ وصوعه  اانق  اب خلال اط فب ل ل لفعيحث 

 فوحو ث صب:

 لفنحو    لفن  تمل هه  للإقل ة ي  صلر لفععوما  ؛ - 1

 للأقع ق للا نل ق   فنلامفم ع  لفععوما  ؛ - 2

 لفععوما   أقول  لفنا ي  ي  صلر  - 3

 المطلب الأول: تحديات عصر المعلومات

تمل ه للإقل ة لفعع صننننننرة لفعمي لفعو و اب لفنحو   ،  ايغ  لفنع ا  اعه  قحاي ولفن   و 

 تاطمت صو  انغعرل  احوع  أو قوفع ، أو للاثاعب اعً   م ال  ي  ثلاي اجعمص  :

 صر لفن فع :ولفن   علب تيم يه  ي  لفعا : الاقتصاديةأولا: التحديات 

تعنير لفحوي لفعععا فعلنر لفععوما  ، حعث تلاتنت لفحووق لفجغرليع  ولفانع  نع  العولمة:  - 1

 عا  ل ل أن  1صو  لفع فم  للا صن  قعب أبرل  لفني قل، ي فعمفع  تشننعر ي  أقاننر تعر ف فه  لف  

ر ع  ، تشننننننلفعو ر ب لفعمي  ععومن ي  قعئ  تننننننو وة لفعالحع  لا تعنر  ق فقعمق لفللا ننننننعلع  )

                                                             
 . 11(، صII  ،1999، )بدون دار نشر، بدون بلد ومكان النشر، ط" رؤية مستقبلية لمدير القرن الحادي والعشرين " الإستراتيجيةتحديات العولمة والتخطيط : أحمد سيد مصطفى،  1

 الصناعية يةالمعلومات
 العصور

 الزراعية اليدوية 

  جماعات صغيرة البيروقراطية الهرمية الشبكات
 المنظمة
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 مل عب، ال ن( يهم او  ب قلا حووق   ق  ب صو  لقل ة لفعشنننننن   ع خ  و لفحووق لفمباع ، او ر 

 1لفلازا   للا نرلتعجع  فو ه لق لك ص فع  ق لإقل ة قع   اعح فه قمضع وقا ء 

يعو  ب لفعمي اط فيعب قجن لا  ع  شمل انغعرل  لفيعئ  لفولخوع  وللإ وععع  يقر، ق  أ حً  ك  

 2فعنغعرل  لفع فعع  كعاطو  أ     فيومغ كص ءة ويع فع  للأقلء للإقل ت ل

 3ف ل  ايغ  أن تنمير يعهم لفخل ئص لفن فع :

لفيعئ   وتلعصه قانننهمف  اع قعئ   للأصع ل لفعخنوص : أت فو ه ارو   ي  لفنج وم اع للأوضننن    -

  اه اهلفن   ؤقى يعه   لفعخنوص 

 حنري تعوق أو تام  لفاننومكع   ولفقا ص   ولفقعم ولفعع   نن   لفعخنوص : يعو  لفق ئو لفا  ح  -

تحصعالم  ول نغلافه  ي للأيرلق لفع اوعب تحت لترليه  ولفعهاع  قعبلفعمي ارلص ة لفصروق لف ق يع  

  و يع لععهم

 وح  لفعشللا  و ته صو  ح  لفعشن ك  قانرص :  جب أن  عنوع او ر لفعمي اول   للإقول   -

 قطر ق   ر ع   

انعوق لفوغ  :  جب صو  لفعو  ب لفعمي لتق ن أك ر اب فغ ، خ ص  لفوغ   لفحع  حن   ناا   -

 فهم لفعع  قلص ءة  

للاتل ل قاهمف  اع للأيرلق انعوقت لفوغ  : أت لفنلوم قطلا   قوغ  للأخر ب حن   نعلب اب  -

  ب صو  أحاب و ه لفنجثعر يعهم ول ل ل احنمى    فنه لف  للآخر

ل  لن فوقرل  لفاننع  ننع :فو ه اعري   عوة ق فمضننع لفجعم ننع  نن  لفع فع  واخنوف للأ ظع   -

لفعوم قه ه لفقرل ل  وق    تجثعرل  صو   وق فن ف  يإنلفانننع  نننع  أثر كيعر صو  أقلء لفعؤ ننناننن  

 لفعمي كقر   صغعرة  وأن لفع فم عنير صالر اهم خ ص   للا نل قتللأقلء 

 فلاتلننننننن ل عر  كعف  يا  صلا نن   بعينن  حعععنن  اع للآخر ب: أت فننو ننه لفقننو ة لفلنن يعنن   -

   ولحنرلي وتع ون اعهماحي   وقا ء  ام ق لآخر ب 

ا   نع تنننننن  اع  وكص ئن  اعأن  عونع خيرة انان اع  ي  صعوه: أت  طعح قلئع  لف   يع أقلئه  -

 تطم ل  لفعلر 

                                                             
1 Edition, Paris, France, emondiale, 2(village et Organisation,  nHumaiComportement Schermer Horn et autres,  -J »,  Imprimé au canada «

2002), P51. 
  . 12مرجع سبق ذكره، صمصطفى،  سيد أحمد:  2

3: 52. PSchermer Horn et autres, Op.cit,  -J  
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صر  لفع فم ي  للآو   للأخعرة صوة تلنلا  ل نل ق   تع   أ ط ل التكتلات الاقتصادية:  -2

-لفحلننننر ننننيع  لفع  ل لا  صو -ذل   صمذ و ننننوط  صو  للا نلنننن ق لفع فع ، ألم ل ه لفنلنلا  

للأو ق   حعث تنمحو أ ملق لفوول للأصح ء ي  تل   مق ولحو ول ل اع   ا صو صو   للاتح ق

   و  وس للأاملل ولفعع ف  لفحر ولفاه  فواوع ولفخوا  للا اع ل

قن  ق فعل  اب ذفع، ي فعع  ي   وللا غلاقين لإقل ة لفان  حن  لفعمي لا تعنر  قن لا عالفعن  

تننننننلن  تلنلا   عط  اعاة أكير فويقن ء ولفاعم، كعن  ظهر  اب  ه  أخرى ااظع   ص فعع  

    لفع فععتعع  كح   ننن  وااظع  فواشننن ب للا نلننن قت ا   لفعاظع  لفع فعع  فونج  ة، لفعاظع

 فونقعع     لفخ 

لن  نننني  للإتننننن  ة لف  أن للإقل ة لفعمي تعع  ي  احعر  حب قلا حووق يإن ذفع لا  عا  

أ ه  تعع  قلا  عمق ق  ق فعل ، يها ك اق  ع  وتروب تحعه  لـ ه لفعاظعـ    لو تحاعـب 

  فقلعري  لفعوى لفطم   ول للا نرلتعجع  للأقلء  ايغ  أخ ل  ي  لفحاي ن صاو وضع 

تنح ير صملا  ك عرة تجع  لفعانهوع ي  وضع أيح   ايع ، يا  قة سيطرة المستهلك:  -3

  نشننن  للفط     للإ ن  ع  لفا تننئ  صب لفنطم ر لفنلامفم   لفه ئ ، وتع ظم لفعا يانن  اع 

ح لا  اب لفلاننننن ق ولفركمق للا نلننننن قت تجع  لفنا ي  تنننننو ولً فوحلنننننمل صو  تع ا  

 1ول ض ئه لم لفهم للأكير فعقل ة للآن  لفعانهوع، ي فقرل لفعه

   ولفن   علب تيم يه  يعع   و :ثانيا: التحديات البشرية

فقو تطم   لفاظرة لف  للأيرلق لفع اوعب، تطمً ل ا للاً ي  أهميةة العصصةةةةةةر البشةةةةةةر :  -1

لفعقمق للأخعرة، ييعنو أن ك ن  اظر فوع ا  ي  للإقل ة صو  أ ه امظف  اننننننع  فلاننننننب 

لفععش ولا  اننننننقعم  ننننننومكه للا ق فر  ق  لفلنننننن  ا ، وق فن ف  ك ن صالننننننر تلوص   ايغ  

 نع صع وللا فه ح   ته لفاصاننع  تقوعلننه   ثم قعو ذفع تغعر  لفاظرة تج له لف  أ ه قشننر 

 ايغ  ارلصنن تهنن ، وأن لانن ك يرو نن   يرق نن  قعب لفععنن ل  ايغ  يهعهنن   فلب ي  للآو نن  

 و و،  عنير لفعالر لفيشرت أ ه ام ق أ     فه املليه و و لته ل   لتج هللأخعرة ح  

ب رلق لف  لفن  تجع  ااه اععاًل صب ق    لفعمل ق، وأن  مة لفعؤ ننانن   تق س قامصع  للأي

                                                             
 . 105بدون مكان، وبلد النشر، بدون تاريخ(، ص )دار غريب،، عصر المعلوماتية في الإدار السياسات ، السلمي: علي  1
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تعلاهم، ول ل صو  لفعانننمى لفجائ  أا  صو  لفعانننمى لفلو  يجصننيح  اظر لف  لفعمل ق 

لفيشنر   أ ه  و ننعو  لفناعع  وغ  نه ، ي فناعع  تنم ق لإ ان ن، واب أ   للإ انن ن ي فيشننر لم 

وللإ ان ن لم لفعلنو  للأ ن    فنمفعو لفقعع   وللاخنرل  وللاقنل  اايع للأيل   ولفر  قة 

 1فعح ي  ل

لفع فع  لفا تج صب ظ لرة لفعمفع  لفانن ق  للإتنن  ة  فلا صن   ظرًل  إدارة التصوع البشةةر : -2

لفعه ، ولفناننننهعلا  لفن   وانه  تلامفم ع  لفععوما   فديرلق فوعشنننن  ك  ي  للأصع ل اب 

ك  قق   لفع فم  يإن للإقل ة لفعمي أصنننيحت تنع ا  اع أيرلق اب ثق ي   اخنوص ، وكص ءل  

 انعوقة 

  ي  قوو ا ، ي  حعب تانج أ الء ل ل لفعانمو ي فعؤ ننانن   للآن تقمي قيحمي صب اانم  ته

ي  قوو آخر، فعنم ي  للأخعر تجععع ل ه للأ الء ي  قوو ث فث، وقععه ي  قوو  لقع، أا  للأ ق   

ينحلنن  أو تمق  اب قوو خ ا ، ينلامفم ع  لفععوما    ننهوت لفنااننع  قعب ل ه للأ الء أو 

  ل ل لفنام  ي  للأيرلق لفع اوعب 2خع صير لفق  ل  لف لينرلضنننع لفصرو  صب بر   تنننيل   

 أ  ب للأ م ، لفحمليا    لفخ  ولخنلا  م   ؤقت ق فحرو ة لف  تام  

 غم لفلننننعمق   لفن  تمل هه  للإقل ة ي  لفحلننننمل صو  الدور الجديد للقوى العاملة:  -3

لفعمل ق لفلازانن  )أاملل، تلامفم عنن  انطم ة   (، يهانن ك اا ننو اب لفلننننننعمقنن   لفن  

تمل ههن  تينوو ي  تغعر تركعنب لفقمى لفع او  وز  قة تطوع ته   حم اانننننننم    أصو  اب 

  ضننف لف  3للأ م  ولفعال   وق    أكير اب لفعشنن  ك  ي  صنناع لفقرل ل  اع للإقل ة

ذفع لفعشنننننن  ك  لفقم   فوعالننننننر لفااننننننمت،  نعج  لفناننننننهعلا  لفن  ااحنه  تلامفم ع  

 أك ر  لفنالا  ل ا   صرر صو  للإقل ة لفععوما   ي  تياعر للأصع ل، ول 

 ولفن  تيمل ل  ك فع يعع   و :ثالثا: التحديات التكصولوجية: 

فقو صر  لفععولن لفنلامفم  ، تطم ل  غعر اانيم   قول   اب التطور التكصولوجي:  - 1

، خ ص  ي  لفععولن تلامفم ع  لفععوما   وللافلنرو ع  ، حعث تععا ل ل 20لفناععا   لفقرن

 4لفععولن اب اع ق ب لفنلامفم ع   قـ:

                                                             
 . 187(، ص2001، عمان، الأردن، والنشر ودار فاس للنشر والتوزيعالعربية للدراسات  المؤسسة)مؤسسة عبد الحميد شومان، قضايا أردنية معاصرة، خالد الوزني وآخرون،  : 1
2 60: PSchermer Horn et autres, Op.cit,  -J  

  . 109مرجع سبق ذكره، ص)أ(،  عصر المعلوماتية في الإدار السياسات ، السلمي: علي  3

4: , (Dunod, Paris, France, technique et industrielle» L’information scientifique La veille technologique «Henridou, Héléne Desvals et  

1992), P 62. 
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 لفارص  لفليعرة ي  لفنغعرل  لفنلامفم ع ؛ -

 اوة حع ة لفعانج    لعرة  ولً؛ -

اع  ق لا خص رلفعا ياننن  قوفع  و م    ولً خ صننن  صو  ااننننمى للأ نننع  ، حعث تجخ   -

 ز  قة كص ءة ل ه لفعانج  ؛

ق ب ي  لفع فم،  نعركاون لفعم ق ب ق فعملق للأوفع  ولفنجهعال  للأ ننننن  نننننع   و احوو -

 آ ع ؛أ  ً   ي  أو ق ، أار ل  وتع ل 

فهنن  تطيعقنن   صو  كنن  لفقطنن صنن   لفعخنوصنن ، يلا  م ننو اعننولن اب اعنن ق ب لفحعنن ة للا  -

  ول نععوت يعه

قلننننننم ة اوحمظ  اب  ول نننننننص ق قعب لفحقمل لفن  تجثر   وللأصعن ل ابوحقن  للإقل ة 

  ف ل  ايغ  صو ل نننننرلتعج  ع  لفععوما    ننننلا  لفنطم  لفح صنننن  ي  ل ل لفعج ل، ينلامفم

للإقل ة لفعع صننننرة أن تيق  قلئعً   قظ  فع   انننننجو ي  ل ل لفعج ل، خ صنننن  وأن فه  تطيعق   

انعننوقة واصعننوة كنن فناننننننم   للافلنرو   ي  اجنن ل لفناننننننم  ، ولفنلم ب صب قعننو ي  تطم ر 

 فخلفلص ءل ، ولفنلععم ق فح  مل ي  اج ل تلععم لفعانج     ل

 نننرلتعجعً  لفقو أصننيحت لفععوما  توعب قوً ل بالمعلومات كمورد أسةةاسةةي:  الاهتمام - 2

ي  أ  اا  لفح فع ، ي  ك ي  لفعج لا  وللأ شنط  )تام  ، ل ن و، لقول ، قحث وتلم ر    لفخ(، 

ي فشل  لفجو و فوناظعع   لفحو    لفا  ح  ل  توع لفن  تنحلم ي  ل ل لفعم ق قحعث  اعح فه  

لفام  اب ق فنطم ر لفعانننننننعر، للإقول ، قا ء صلا    وصننننننلا   عوة    لفخ، وفع  أقرز ل ل 

لفناظعع   تننننرك  ا  لرو ننننميت فلنننن حيه  )قع  غعاننننت( لف ت ك ن ايراجً  انملضننننع ً ي  

 1لال   ته لفع فع ، وفلاه  عنوع للإقول  ولفقو ة صو  للإقل ة 

ف ل  ايغ  صو  للإقل ة لفعع صننرة تميعر ل ل لفعم ق فل ي  أصحننن ء لفناظعم، أو قع  أصنننيح 

لفععوما ت   يرز أك ر اب خلال ذكر لفخلنننننن ئص لفن   عر  قنإقل ة لفععري  وفع  لفنحوت 

 2تنععا قه  لفععوما   ول :

أن لفععومان   تا نو قون أن تاقص، وأن ز ن قتهن  تنان  ننننننب برق نً  اع ك رة تطيعق ته   -

 ؛ول نخولا ته 

                                                             
 .161، ص2001، 02، العدد 3000مجلة العربية ، « الاقتصاديةوالتنمية  المعلومات» : بشار عباس،  1
دارة : يونس غريز،  2  . 21–  20(، ص ص1994، )منشورات جامعة قار يونس، بنغازي، ليبيا، المعلوماتالتقنية وا 
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 أن تمز ع لفععوما  ، لا تنطوب تل فعف كيعرة كي    لفعملق؛ -

ل صو  أ هنن   مة  علب أن تحن  احن  أ مل  أن فهن  تنجثعر كيعر ي  لفعجنععن  ، ولن ل  ننو -

 أخرى فوط   ؛

 قج   تلوص ، ول ل  ا صو صو   قر وتااع  لفجهمق؛ ل نش  ل  رص   -

 ، صل  لفعملق للأخرى؛ق لا نعع لأ ه  تنل ثر  -

 أ ه    قو  فوني قل قعب للأيرلق قون أن  اقص لفرصعو لفععري  لأت تخص  -

ي  لفم ت لفح ف  تقوص قو  للأ  فعب لفنقوعو   ي  أساليب جديدة لتداول المعلومات:  - 3

لفحلنمل صو  لفععوما   وتولوفه  خ صن  اع لفاعم لفعنحن صف ولفار ع لف ت أو وته ثم ة 

أو لفنخعوع  لفن  تقمي قإ ج ز أصع ل قشننننل   للاينرلضننننع لفععوما   اع ظهم  لفعؤ ننننانننن   

 1وفعات قح    لف  اقر  لينرلض 

أتحنه  تلامفم ع  لفععوما   أصنننيح تولول لفععوما       لفن ولفعاليعب بر   لفشنننيل   

)خ   عً  وقلخوعً (  نم قشننننل   ننننر ع وي  لفم ت لفوحظ  قشننننل  فم تانننننطع لفطرق لفنقوعو   

 ل ل لفلم لفه ئ  اب لفععوما   لفعنولوف  قارص  تع قل  رص  لفحمء  ل نعع ل

 توع ل نننننعع للا ننننن ع  ل   حم للإقل ة فنم عه لفج  ب للأكير اب ل لضننننطرل ل ل  عا  

 2لفنلامفم ع   لفجو وة فل  تانطعع لفعح يظ  صو  اركال  لفنا يا  

لن ذكر لفعنغعرل  لفانننننن قق  تصرر صو  للإقل ة لفنجو و لفعانننننننعر حتمية التطوير:  - 4

ولفنام ع ي  للأ  فعب ولفعانج   وللا ن ع  ل  ي  لفط     لفجو وة فحع ن لفنصمق ي  خوا  

 3تحقع  لفععاة لفنا ياع  لفععلاء و

 المطلب الثاني: الأبعاد الاقتصادية لتكصولوجيا المعلومات

تلامفم ع  لفععوما   فل ي   شننننن ب   لفحع ة، خ صننننن  للا نلننننن ق   ااه ، تغعر   ق  نح ي

لفاظرة تج ه لفعو و اب لفعص لعم، ي لأ نملق فم تعو ذفع لفحعا لفعل    لفعحووق فعقو لفلصق  ، 

كع  أن لفعع  فم  عو ك فع لفجهو لفعحو  لفروتعا ، ي  حعب أن  أس لفع ل فم  عو توع لف روة 

 ه  ق  حن  لفووف  ولفقط ص   للإ ن  ع  تغعر  و ه   لفاظر تج له  لفععاع  ق لت

                                                             
  . 203مرجع سبق ذكره، ص: بومايلة سعاد وفارس بوباكور،  1

  . 105مرجع سبق ذكره، ص،  عصر المعلوماتية في الإدار السياسات ، السلمي: علي  2

 . 108ص المعلوماتعصر ية في الإدار السياسات ، السلميعلي  : نفس المرجع، 3
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ف ل  نناع فج ي  ل ل لفعطوب كعف أن تلامفم ع  لفععوما   ك  ت فه  أقع ق ل نلنن ق   أثر  

ي  يواننننص  للإقل ة فواظرة لف  بيعع  لفعمل ق ولعلوه  وك ل أصمل ه  وألوليه   قع   عا  لقرلز 

 لفعص لعم تحت تجثعر تلامفم ع  لفععوما   لفحركع  لفن  صرينه  قعض 

 أولا: تكصولوجيا المعلومات ومفهوم رأس المال

لن لفاظرة لفللا نننعلع  فعصهمي  أس لفع ل ولفن  ك  ت تركا صو  أن للأ ر ل  أ ننن س 

لف روة ي  لفعلنر لفا لص ، ولفن   علب فعاه  واع  انه ، وق فن ف  يإن ك  ت ء خ  و صب 

ر )قل ي  خعرلته (، يهم لا  عو الننو  فاعم ولفنطم   ثم قعو ذفع حوت للأ  ل نننغلال ط ق 

تم ه   أخرى  ن  ر  صلنر لفلنا ص  ولفن  ترى أن للآلا  ولفعملق لفلا صع  ل  أ  س 

لفع ل وخو  لف روة وتولوفه ؛ وق فن ف  لتلننف ل ل للاتج ه كانن ققه قإال  ع  الااانن  ل ل لفع ل 

عت يعه  للأ ظع  للا نلنننننن ق   قغوي  لفج  ب لفخوا ت  صو  وتولوفه  فنح  قعو ذفع ينرة لتانننننن

لفجن  ب لفع قت لفيحت لف  لفج  ب لفلاا قت ثم  اب-لفنركعا- قن    لفجمل نب فعانقن  يعنه لفاظر

حوت قعو ذفع تلامفم ع  لفععوما   )صلنننر لفععوما  ( يحمفت لفع ل ولفنج  ة اب أ شنننط  

ا ق   اححنن  تنم ضننعاه  صعوع  تي قل فواننوع وللأو لق لفع فع  لف  أ شننط   نحلم يعه  ااط  

 1لفععوما   لفراا   

لامفم عنن  لفععومانن   فم تحق  ثم ة  مصعنن  ي  اجنن ل اعا  ذفننع أن لف م ة لفن  صرينهنن  ت

 عع وتخا ب، وقث واع فج  لفععوما   وتار ع صعوع  للاتل ل يحاب، ق  أو و  حركع  

قلئع  ي   مق لفع ل، يوم تعو للأصمل لفع ق   لفن  تعنوله  لفشرك  ل  لفن  تحوق  ععنه  صاو 

ة لاته  و مة تام قه  وايعع ته  ولفقو لفيعع، ولا حن  اي  عه  وكير الن  عه ، ق  أصيحت ص

لفناظععع  لإقل ته  وللأيل   لفن  توو  ي  أقاغ  اانننننننخواعه  ل  لفن  تحوق  عع  لفشننننننرك  

 و مته  ي ف روة لفحقعقع  أضحت  اا   ولفاقمق ل  لفعظهر لفشلو  فوع ل 

لفقلننننر أو لن  قمق لفعمي صي  ة صب آح ق وأصننننص   تي ه  للأ ننننلاك أو لفعم    لفعنا لع  

للأ ع   للاصنننطا صع ، أت أن لفاقمق تا زفت صب ال  نه  ويحننن ئه  فواقمق للإفلنرو ع  يحانننب 

تميور"  قمق لفعم   للأوف  )صلر لفا لص ( لفعلم   اب لفعع قن، ك ن احنملل  اب لفععري  

   اوعم-ضئعلا، أا   قمق لفعم   لف   ع  )لفعلر لفلا ص ( ولفعلم   اب للأو لق لفعطيمص  

                                                             
 .141(، ص2002"، )دار الطليعة، بيروت، لبنان،في العولمة والتكنولوجيا و الثقافة "مدخل إلى تكنولوجيا المعرفةيحي يحياوي، :  1
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ينجت  اب لفععري  لفجع صع  فوقرلءة ولفلن ق ، قعاع   قمق لفعم   لف  ف   )صلننر ا  قعو  -أ حنن 

لفلنننا ص ( ولفعلم   اب  يحننن   لفلنرو ع   نننر ع  لفنلاتننن  صي  ة صب اعوما   وق فن ف  

 1اعري  احح  

 ثانيا: تكصولوجيا المعلومات ومفهوم العمل 

  اُا ءفنا  ي  تركعينه واحوقلته أو ي  ال  نه قلخ  تركعا   لا  صو  اصهمي لفعع  لا  عا

لفعع قف  للإ ن  ع  أو لفوو ة للا نلننن ق  ، ق  لم ااننن ءف  فوو  تلامفم ع  للإصلاي وللاتلننن ل 

ي  حركع  لفعع  لا كعصهمي لقاننننعمفم      ، وفلب كاشننن ب ل نلننن قت ول نع ص  قنطم  

 عؤ ا   لفص صو  ي  حوه  وترح فه  لفيا  للا نل ق   وللا نع صع  و ملكب  ش ب   لف

يوم تعو للأققع   لفعهنع  قـننننن"ل نل ق    لفعع " تنع ا  اع لفعع  ق صني  ه ص الا انللا 

للأ ر و أس لفع ل خلننننمصنننن ( ي  لب   اع قف  خطع  لفهو  ااه  )أخرى  اواج قعملا  

ولا تلوص  ل ن و  نننننوع  اععا  أو خوا  احوقة كع  فم تعو الننننن   صه صبءً صو  لفعؤ ننننناننننن  

  انحاب تقوعله  وتحو و  قصه  و ر ع ذفع فاييعب:

 رتير قعركا   "لفعع " ي  ارحو  ألم ا  اعال  تعحم  لفاش ب للا نل قت حمل لفرامز  -1

 ولفيع     لا حمل للآلا  وللأقول ؛

 جع ل ننننرلتعقروز أ شنننط   و وة، ك فيحث ولفنطم ر تحو ول،  ع   لفع اومن يعه   اءً اب  -2

  بري  ي  اع قف     ضع  تلعب صقوانه  ي  تقوعص صالر لفعع  تعمفع  لا

ل لن لفاننننيي ن  علا لفعع  ام قل اب امل ق لفعؤ نننناننننن  للإ ن  ع  لا  اءً اب لفنل فعف، 

ينر ننننننخ قن فع بر  "لفرأ ننننننع ل لفيشننننننرت" أو "لفعمل ق لفيشننننننر  "، ي  نق ل لفحو ث اب 

 ل نل ق    لفعع  لف  ل نل ق    لفعمل ق لفيشر    

يعصهمي لفعع  ل نق  اب تمظعف لفعحننننننلا  لإ ن و لفاننننننوع ولفخوا   لف  تمظعف لفعق  

 2فعحننننن ي  ل وارتصع  لفقعع ققلنننننو ل ن و تطيعق   وقرلاج ص فع  لفو   ك عص  لفعوم ولفععري ، 

وقه ل لن ك ن امضم  لفعع   و تغعر ي  احعم ه وتلوه صو  ضمء لف م ة لفععوما تع ، يإن 

  و تغعر  يظهر ق فع لفعع  صب قعو ا لا  برق لفعع   صاه 

                                                             
 .141ص (، 2002"، )دار الطليعة، بيروت، لبنان،في العولمة والتكنولوجيا و الثقافة "مدخل إلى تكنولوجيا المعرفةيحي يحياوي، جع ر م:نفس ال 1

 .152ص (، 2002"، )دار الطليعة، بيروت، لبنان،في العولمة والتكنولوجيا و الثقافة "مدخل إلى تكنولوجيا المعرفةيحي يحياوي، نفس المرجع  : 2
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 ثالثا: تكصولوجيا المعلومات ومفهوم الاستثمار 

لن ا   ر و لث  ته لا  فع  اصهمي للا نننننن ع   و ظر  ته وبرق تقانننننععه، وفلب لفانننننؤلل 

لفعطرو  لان ، ي  ظن  لفنحملا  لفعععقن  لفن  أحننوثنهن  تلامفم عن  لفععومانن  ، وتان ا  قو  

عمس أو لفلاانن قت، لم كعف تغعر احنمى للا ننننننن عنن   اب لفنركعا صو  لفعالننننننر غعر لفعو

لفج  ب للا نل قت لفيحت اانغلا ي  ذفع للإال     لفجاو   أو لفعحوع  فديرلق لف  لفنركعا 

 ديرلق؟فصو  لفج  ب غعر للا نل قت )لفععري ( اانععا  ي  ذفع ق لإال     لفصلر   ولف لاع  

لفو ل    وللإحل ئع   لفن  تا وفت لفعمضم ، ي فقرن لفعشر ب ل ل لفنم ه تيرزه أغوب 

واا  قول نه تععا قخ صع   و وة فواعم للا نل قت، ول  لفنركعا صو     ب  أس لفع ل غعر 

لفعوعمس اق     اع  أس لفع ل لفع قت، ل ل لأن لفحلنننن  للأكير فلا ننننن ع  ل  تنوي  ق تج ه 

 ر ولفععوما تع ، ولفيحث، أت ل  ل نننننن ع  ل  تركا أ شننننط  لفنلم ب لفنعوعم، لفيحث ولفنطم

صو  ل ن و وقث لفععري   ل ل اب  ه  واب  ه  أخرى ك فع للا ننننننن ع  ل  لفعنعوق  قاصق   

 1.لفلح  ولفن  تعع  صو  تحاعب لفياع  لفصعا  ئع  فورأس لفع ل لفيشرت

فوى للأيرلق  خلاصنننننن  لفقمل أن للا ننننننن عن   لفلاان قت ل عن  لم تاعع   أس لفع ل لفصلرت

واخنوف لفاصقن   لفن  تعع  لأ   تاعع  لف روة لفصلر  ، وصو   أس ل ه للا ننننننن ع  ل  توع 

لفعنعوق  قنطم ر وتم عع قلئرة ل نخولي تلامفم ع  لفععوما  ، خ ص  وأن ل ه للأخعرة تعن ز 

و  صقنج هن  ل ننننننن عن  ل  صن فعن  لفنقاعن  ولفلصنن ءة تنطونب اهن  ل  انععاة تغونب صوعهن  لفقنو ة 

 ل نغلال للأيل   وللاقنل   لفعانعر، ي فعلمن لفلاا قت لم لفط غ  صو  ل ه لفلا ص  

 رابعا: تكصولوجيا المعلومات ومفهوم الدولة

لن اصهمي لفووف  ي  صلنننننر لفععوما  ، فم  عو  قنلننننننر صو  ذفع لفعصهمي لفنقوعوت لف ت 

ولفعمفع  ،   جم صاه  اب توو  صهو  ه ولف ت  نن ق فصنرة بم و ، ي فنحملا  للا نلنن ق   وا  

لفقطر نن ، أت أن لفعانننننننمى لفمبا  فم  عننو لفعقعنن س   ننو حننو  اب لفطنن قع لفمبا  فوننووفنن 

للا ننرلتعج  للأ ن  ن  كع  ك ن صوعه لفح ل ي  لفا ق ؛ يها ك تهععش تو  ج  فعي قن و ظم 

قع  وحول ع  وتا  نن وأ ع ب لفناظعم ولفنقععم فوعلنن ق  لفع ق   ولفلاا ق   لفعرتلاة أ نن  نن  صو 

                                                             
1   776,-, N=02revue problèmes économiques, «une introduction à l’économie et la société du savoir», David & Dominique Foray-PaulA : 

septembre 2002,  P08.  
  :.التدويل= مجموعة الأنساق التي تربط الإقتصاديات الوطنية ببضعها البعض 
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لفاظ ي لفمبا : قوف  وباع ، ل نلنننن ق وبا ، صعو  وباع ، ق نننننم  وبا ،  ننننع قة وباع ، 

 ترقع  وباع     لفخ 

ل ل لفاظ ي لفمبا  قوأ  نآك  وقاننننننرص   نعج  لفنولخ  لفعانننننننعر ولفعنانننننن    قعب لفوول 

  ك  لفاظ ي لفمبا  صووللا نلنننننن ق    ولف ق ي   ول ن و لفخعرل  خ  و لفيوو    وققو  ا   نآ

لفعاننمى لفعحو  ققو  ا   ناع و نع ظم صو  لفعانمى لفع فع  )لفووف ( ق تا   وتع ظم قو  

لفص صوعب لفجوق وصو  اقوانهم تننرك   انعوقة لفجااننع   لف  ب أصننيحمل اركا  ننوط   و وة، 

و  فم ع  صفقمة لفقرل  تمز ع لفعمل ق للا نلنننننن ق   ولفنلام لانلاكهملفن  ب  انننننننجويم نه اب 

 1 لفعانمى لفلم   

 خامسا: تكصولوجيا المعلومات وحركية القطاعات

فقو أحوثت لفنلامفم ع  ص ا  وتلامفم ع  لفععوما   خ ص ، ي  لفاامل  للأخعرة تحملا  

صععق  ي  لفحع ة للا نل ق  ، اع  أحوي حركع  غعر اايم   ي  لفقط ص   للا نل ق  ، حعث 

لفلننا صع  اع لفخواع  ولفخواع  اع لفلننا صع ، فحو أصننيح لفصلنن  قعاهع  ل واجت لفقط ص   

أارل  لن ق  لمن اانننننننحعلا، يعان   هن  ن  لفحرل لفعن فععن  لف   ع  صر  لفع فم خ صنننننن  لفوول 

لفعنطم ة تطم ل اوحمظ  ي   ط   لفخوا  ، ولف ت  وعانننه اب خلال تطم   لنننعب لفقط   

ل تطم  لفعهب ذل  لفط قع لفخوا ت  ي  لفعؤ ننانن   لفخوا ت  ي  لفاظ ي للإ ن    أو اب خلا

لفلننننننا صع  )خوا   لقل   ، صلا    ص ا ،   لفخ(، قعاع  اهو  لفصنرة لفععنوة اب لف ع  عا   

لفقرن لفعشننننر ب لف  و نا  لفح ضننننر قلننننعمق لفقط   لفخوا ت  لفق ئم أ نننن  نننن  صو  للإصلاي 

 2وللاتل ل ولفيحث ولفنطم ر ولفععري  

  لفجنو وة ل ع  ل  تعيعر صب لفحركع  لفن  صريه  لفقط   لفخوا ت  اا  صقو يهن ه لفخنوان 

لف ع  عا   اب لفقرن لفع ضنن ، أت ارحو  ثم ة تلامفم ع  للإصلاي وللاتلنن ل، يه ه لف م ة فم 

  نم ف تجثعرل  صو   ط   قحو ذلته يحاب وفلب تعوله لف  لفاظ ي للا نل قت قجكعوه 

صلاي وللاتلنننن ل  و  نننن لعت ي  تغععر بيعع  لفخوا  ، لذ فم اعا  ذفع أن تلامفم ع  للإ

تي  ل ه لفخوا   احلم ة ي  للإقل ة ولفناععر لفنج  ت ولفناظعم لفعؤ ا ت  ق  تعوته  لف  

                                                             
  112ار ع  ي  ذكره، ص ،(، 2002"، )دار الطليعة، بيروت، لبنان،نولوجيا المعرفةفي العولمة والتكنولوجيا و الثقافة "مدخل إلى تكيحي يحياوي،    1 
 .711ص ،(، 2002"، )دار الطليعة، بيروت، لبنان،في العولمة والتكنولوجيا و الثقافة "مدخل إلى تكنولوجيا المعرفةيحي يحياوي،  نفس المصدر:   2 
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خوا   يعه  اب لفععري  ولفعوم ا  لا  م و ي  لفخوا   لفنقوعو   ]   [ واب لفعحنع  أن  هععب 

 1   ي   ط   لم ي  حو ذلته انخلص ي  للإ ن و لفع قت ل ل للاتج ه اب لفخوا   لفلاا ق

 المطلب الثالث: أدوات التصافس في عصر المعلومات

لن لفنحملا  ولفنغعرل  لفن  أحننوثنهن  تلامفم عنن  لفععومان   بنن فنت حن  بيععن  و مصعنن  

 عللأقول  لفعانننننننععو  ي  لفعع  يلع  أو و  ل ه لفنلامفم ع  صملفم  و وة فوعع ، يإ ه  ك ف

أو نو  فهن  للأقول  لفعان  ننننننين  فوععن  يعهن ، ين فنا ي  ق لاصنع ق صو  للأ نننننن فعب وللأقول  

فم تعو لفعمي اا  نني   وصعما   علب تيم ب ل ه للأقول   يه -للأ نن سولن ك  ت -لفللا ننعلع  

 لفحو    ي  صلر لفح ف  لف  ثلاث  ل : لفشيل   لفععوما تع ، لف ك ء للاصطا ص ، لفععري  

 الشبكات المعلوماتيةأولا: 

تعنير لفشننننيل   لفععوما تع  لفعمي صلننننب لفحع ة، ف ل يإن ل  ا  ل ه للأخعرة ولفنحلم يعه  

 عنير اب ألم للأام  لفن   ايغ  أن تمف  فه  ألعع  كيعرة  ظرل فع  تقواه اب اال  ،  ننننننملء 

 ك  ت ل ه لفشيل   قلخوع  أو خ   ع  

وأك ر للأقول  ل نعع لا ي  لفم ت لفح ف ، لذ  وتعنير أحوي وأو ع شةبكة الانترني:: -1

فم  قنلنننننر ل ننننننخولاه  صو  لفج  ب لفنج  ت يقر ق  لانو  لف  اخنوف اج لا  لفحع ة، فقو 

أيرز  للا نر عت لفعو و اب للأيل   غعر تقوعو  ، أص ق  صننع غ  أ نن  وأ نن فعب لفعع  لفن  

 2لفيشر   ألم ل ه للأ  فعب: لصنوته 

وتشننننننلنن  كنن  أ مل  لفنعنن الا  لفن  تنم لفلنرو عنن  صير لفشننننننيلنن   ونيةةة:التجةةارة اكلكتر -

 لفععوما تع  لفووفع  وتحق  ل ه لفم عو  لفجو وة ثلاث  غ      ئعاع  ل :

 لفلص ءة اب خلال خصض لفنل فعف؛ -أ

 لفصع فع  اب خلال تم عع  ط ق لفامق لفعحنعو  واق قو  لحنع     لفععلاء؛ -ل

للاقنل   وتحاننعب  مصع  لفعانج اب خلال لفنع ا  لفاشننر قعب لفععلاء واقوا  لفاننوع  -و

 ولفخوا    

                                                             
 111ص ،(، 2002"، )دار الطليعة، بيروت، لبنان،والتكنولوجيا و الثقافة "مدخل إلى تكنولوجيا المعرفةفي العولمة يحي يحياوي،  نفس المصدر : 1
 .350-340،ص ص1997مارس  4-2منشور،عمان وقائع ندوة أفاق جديدة للتنمية البشرية و التدريب،، «ثورة المعلومات و انعكاساتها على التدريب و التنمية البشرية» رأفت رضوان، : 2
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حعث تمير لفعمي ل ه لفعلني   لفععوما   لفعنامص  ولفعنخلل ، حاب  المكتبة الرقمية: -

اجنن ل لفعانننننننخننوي ي  أت و ننت وأت النن ن، واب لانن  أصننننننيح لفنحننوت لفنن ت  مل ننه لفيحننث 

عصع  لفمصننننمل لف  لفععوما   وفلب قولا اب ذفع كعصع  ل نننننخولي يامن ولفنطم ر، فع  يقر ك

لفنلامفم ع  لفحو   ، ول ل اب تننج ه أن  عاز اب لفمضننع للا نننرلتعج  لفنا يانن  فعؤ ننانن   

لفن  تعونع لفخيرل  ولفلصن ءل  تاننننننعح فهن  ق  نننننننغلال يعض لفععوما   لفعنميرة ي  اج ل 

 صعوه   لفنلامفم ع  ولفنطم ل  لفح صو  ي  اج ل

: حعث  علب اب خلال لفشيل  لفع فعع  تطم ر تلامفم ع  لفنلاعع ي  اج ل تطوير التصصيع -

لفنلننععم للإ ن و، لفنخطعر، لفجمقة، لفناننم   ولفخوا    ي  وقعو لفيعع  كع   علب فوشننرك   

 أن تنمحو اع  اب خلال لفشيل  لفععوما تع  فنلاعع اانج ولحو 

فشننننننيل  لفععوما تع  تنحق  لال  ع  لفنعوعم ولفنو  ب صب قعو  : يعب بر   لالتعليم عن بعد -

اع   مير فديرلق يرصنننً  فريع اه  لتهم و و لتهم لفععريع ، يعو  لفشنننيل  لا ك اجعمص  اب 

 لفج اع   ولفعع لو تنعح قرلاج وته قل  اعنعوة 

لفطيع   صنننن  : حعث أت حت لفشننننيل  لفع فعع  فديرلق لفقع ي ق فنحوع  ولفصحمالعلاج عن بعد -

اب أت ال ن ي  لفع فم وصاو أتهر للأبي ء وك  ولحو ي  ال  ه، ق  أقعو اب ذفع يإن للأقح ي 

       فوقع ي ق فععوع   لفجرلحع  صير لفشيل  

ول ل أصنننننيح حقعق   ععشنننننه  حعث أصننننننيح اعلا  فوصرق لفقع ي قععوه، قون  العمل عن بعد: -

ا لا فو ه  ايا   IBMح  يه لفشخل  يشرك   تمل وه ي  النيه ق فشنرك ، وفلب ل طلا   اب

 اب قعمتهم   ععومن (3/2)  ناع ف وث صع فه  يقر أا  للآخر ب

ول  لفعمي و نعو  أ   ع  ي  ص فم للأصع ل تانعع  قغرر لفنااع   شةبكة الانتران::  -2

ولفرقر قعب للأ الء لفولخوع  فوناظعم ول  ق فع تحنننعب  نننعرو ة لفعع ، و ظرل فوعال   لفن  

تقواه  اب  نننننهمف  ل لننننن ل لفععوما  ، لفعع  لفجع ص ،  ق  وتي قل لفخيرل  ولفععري  قعب 

  صب بر   لفنح و  للافلنرو     لفخ ول ل  انننننن صو صو  للأيرلق، صقنو للا نع ص   لفلنرو عً 

 تاعع  لفلص ءل  لفيشر   لفجع صع  ولفصرق   فوع اوعب وتحاعب أقلء صع   ظ ي لفععوما   

: ول  تننننننيل  تعع  صو  لفرقر ولفنااننننننع  قعب  همق لفناظعم شةةةةةةبكةة اككسةةةةةةترانة: -3

صو صو  تحاعب لفعلا    اع ولفعنع اوعب  نملء ك  مل و نط ء أو ام ق ب أو زق ئب، ول ل  ا 

ك  بر   ننملء ك  ت ل ه لفعلا   أا اع  أو خوصع  وتقوعص  امل  للاتلنن ل قع   انن صو صو  
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 نننرص  لفنص ص  ولفنج ول فلاحنع    ، ول ل  عط  اعاة تا يانننع  فعب  اننننخوي ل ه لفشنننيل ، 

 حعث تا صو ك فع صو  يع فع  وكص ءة  ظ ي لفععوما   

 الذكاء الاصطصاعي: ثانيا :

كيعرًل ي  للآو    للنع ا  عنير اجن ل لفن كن ء للاصننننننطان ص  اب ألم لفعجن لا  لفن   ن فت 

للأخعرة خ صن  اع تطيعقه ي  أغوب للأ شط  لفيشر  ، حعث تح ك  للآف  يعه  لف ك ء لفيشرت 

و عر  لفن كن ء للاصننننننطانن ص  صو  ل نه "للأ ننننننن فعنب ولفطرق لفجنو ننوة ي  قراجن  للأ ظعنن  

ح  ننمقع  ولفن   علب أن تانننخوي فنطم ر أ ظع  تح ك  صا صننر ذك ء للإ انن ن، وتاننعح فه  لف

 1صب حق ئ  و مل عب  نم تع عوه  ي  ذلكرة لفح  ب"  للا نان  ع ق فقع ي قععوع   

ين فهنو  لذن، اب لفن كن ء للاصننننننطان ص  لم لصط ء لفح  ننننننب للآف  لفقو ة فوقع ي ق فعه ي 

ولفن  ك ن  قنلننر أقلئه  صو  لف ك ء لفيشننرت يقر وفقو  نج صب ولفمظ ئف لفلننعي  ولفععقوة 

لفجهمق لفعق ا  ي  ل ل لفعج ل اجعمص  اب لفنطيعق   لفن  تح ك  لف ك ء لفيشننننرت ألعه  ي  

 ص فم للأصع ل 

ول  صي  ة صب قرلاج صععت خلعل  فنقمي قعع  لفخيرلء ي  اج ل  الصظم الخبيرة: -1

لفقع ي قعع  أو لتخ ذ  رل  ي  اج ل  ول نننشنن  ته  صاوفاظم اععب حعث  علب للا نننع    قه ه ل

 تخلله 

ول   ظم تاننخوي خلعل  فعح ك ة امل ع وقعئ   اععا  حعث  نظم المحاكاة والمقلدة: -2

تمير ل ه لفاظم قعئ  لينرلضنع  ثلاثع  للأقع ق تع  ش اب خلافه  أتنل لاً ا ق   اوعم   أو حن  

 ذفع صو :أتخ صً ، حعث تعنعو ل ه لفاظم ي  

ول  صي  ة صب  ظم وتطيعق   انطم ة تانخوي ك ي  و  ئ  لفنجثعر  الوسةالل المتعددة: -

 )صم ة، صم ، حرك ( فنركعا لفععوما   اع لال  ع  لض ي  ل نخولي للأ  فعب لفنص صوع  

اجعمص  اب لفيرلاج لفن  تملم لفشخص قج ه  نع ا  اع  الواقع التخيلي )الافتراضي(: -

ع  اجرق قر  اج  عع  صو  أ هاة لفح  ننننننب للآف ، و نحق  ذفع صب بر   ص فم ول ع  وف

( قجانننم لفشنننخص Sensors-للا ننننشنننع  الاااننن  اجعمص  اب    لا  للإحاننن س )أ هاة 

ولفعنلنننو  ي  ذل  لفم ت قجه ز لفح  نننب للآف ، وق فن ف  يعاوا   ريع ل ل لفشنننخص ذ لصه 

                                                             
  14، ص2003، أير  02، لفاا 22لفعوقمجلة تكصولوجيا اكتصال و المعلومات، ، «لف ك ء للإصطا ص  »صيو لفرزلق لفشري  لفعع زت، : 1
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 ق وزول   حرك  لف  ل ، وتاقوه  اي ترة ي  ا لا: تاج  توع للأ هاة وصص  ق عق  فطيعع  وأقع

 .1تل   يح   لفلنرو ع  فوح  ب للآف 

لفل عر اب للا نننننعع لا  ي  اج ل للأصع ل ولفنج  ة، حعث  انننننعع  ي   وفومل ع لفنخعو 

اجن ل لفنلم ب وتنو  نب لفعمظصعب، كعن   انننننننععن  ي  للأغرلر لفنجن     للافلنرو ع  صو  

 لفشيل  

ول  اجعمص  قرلاج ذكع  لفن  تنعوم اب خلال لفنص ص  اع لفعاننننخوي  الوسةةةيل الذكي: -3

خولي ل ه ل ننننننن و و تلنننننن صووتانننننننطعع أن تقمي قناصع  لفعه ي وللأصي ء ق فاع ق  صاه يعع  قعو  

لفم نن ئر لف كع  ي  لفعو و اب للأصع ل لفروتعاع  خ صنن  ي  اج ل لفنع ا  اع كعع   لفيع     

  ا    لفحخع  ولفعنرلكع  ي  لفعؤ

  نننننلا -للأ شنننننط كع  ي  ق    –أصنننننيحت لفععري  ي  ص فم للأصع ل  فقو :المعرفةثالثا: 

ل ننننرلتعج ، ف فع يعو  لفعؤ نننناننن   أن تملي  أوضنننن صه  اع ل ه لفحقعق  لفجو وة اب خلال 

تحاننننعب للإ ن و وللا ننننن ع   قغال ة ي  لفععري  لفصاع  وتلم ب لفعه  ل  وتيا  لفنلامفم ع  

 عع  صو  تطيعقه  حن  تليح ل ه لفعؤ ا   أك ر لقنل  ل لفجو وة ولف

لن لفقو ة صو  تمفعو لفععري  ول نخولاه  فع  يقر لفع ا  لفمحعو فخو  لف روة وفلاه أ ح  

للأ ننن س ي  خو  لفععاة لفاانننيع ، لن لفععري  أ ننن  نننع  ي   يع كص ءة للإ ن و وتحانننعب  مقة 

ولفناننم   ي فنمصنن  لف  أ لنن  ل نننخولي فوععوما   وكعع  ولفنام  ي  لفعانج   ولفخوا   

 2 عنير ي  لفم ت لفح ضر لفع ا  لفمحعو وللألم ي  تقر ر تا ياع  لفوول 

و ظرل لألعع  لفعمضننم  أصننيحا  لفعمي  اننعع قإقل ة لفععري ، ولفن  تشننعر صو  صننععو 

ولكنانن قه  ثم تمز عه  لفعاظع   ولفعجنعع   لف  توع لفجهمق لفرلاع  لف  تحلننع  لفعع    

ول لنن فه  لف  للأيرلق  لننو ل نننعع قه  ويهم احنن اعاه  )تصاننعرل ( وي  للأخعر تمظعف ل ه 

لفعع    وللا نننن ع   يعه  ي  لفعوى لفقلنننعر فح  لفعشننن ك  ا لا، وي  لفعوى لفطم   ك فع 

 3)تم ع للأزا  ( 

                                                             
  233-232،لفق لرة، الر، ص ص1999 ميعير4-1ااشم ،  المؤتمر العربي الثامن للمعلومات، ،« ظم لفمل ع لفنخعو  اوخ  تعر ص »صيو الله حاعب انمف ، : 1
  29،ص2001،  ينعير 115لفعوق، كتاب الأهرام اكقتصاد ، «للإ نل ق لفععري »صو  صو  حيعش،  : 2
  54-41(،ص ص2004)لفعلنب لفج اع  لفحو ث، للإ لاو   ،الر، إدارة المعرفة وتطوير المصظمات، ص ار ححعر لفليعا ،  : 3
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فع  تقواه اب اال   ي  وتلامفم ع  لفععوما   توعب قوً ل أ نننننن  ننننننً  ي  ل ل لفعج ل  ظرل 

 وي  و تاع فج  ول ل ل لفععوما   لف  للأيرلق قلخ  لفناظعم وخ   ه صب بر   لفشيل   

  ع    وقنلوص  أ   وي  أت ال ن وزا ن، وي  لفم ت لفوحظ  

 المبحث الثاني: نظم المعلومات  

لفنحننوت  أ انن  يععنن   نننننني  أن للإقل ة لفععنن صننننننرة تععنن  ي  قعئنن   ننو ننوة ألم انن   ععالنن  

لفععومان ت ، وكعف أن تلامفم عن  لفععوما   غعر  ي  و ه   لفاظر ولفعص لعم تج ه لفل عر 

اب للأتع ء، أا  ي  ل ل لفعيحث  م   جت  فعالر الع  فع   ي  ذكره ألا ولم لفحو ث صب 

  ظ ي لفععوما   ق صني  ه ألم 

 اج ل بيقت يعه تلامفم ع  لفععوما   ققمة ي  ص فم للأصع ل 

 لمطلب الأول: مفهوم نظام المعلوماتا

 أولا: تعريف نظام المعلومات

فم  خص  ظ ي لفععوما   قنعر ف امحو قعب للأخلنننننن ئععب ولفعهنععب قه ل لفعج ل يعاهم 

اب   لب لف  تعر ص   قاننعط  فه، يععريه " أ ه اجعمص  اب للأ ظع  لفن  تعع  صو  حجا، 

 1لفععطع   تخا ب، تحم   )اع فج ( وتمز ع )قث( 

كع   عر  ك فع:" أ ه اجعمص  لفنقاع   وللإ رلءل  لفن  تاعح فوععوما  ق فار  ن قلخ  

ي  حعب لانن ك اب  رى أن  ظنن ي لفععومانن   " لم اجعمصنن  ااظعنن  اب لفعمل ق،  2".لفناظعم

قرلاج، أتخ ص، اعطع  ، ل رلءل ، تاعح ق فحلمل، اع فج ، تخا ب، ل ل ل لفععوما   

 3  ،  لمص، صم ، أصمل     لفخ، قلخ  لفناظعم" ي  تل  قع  

كع  لا ك اب   لب ي  تعر صه فاظ ي لفععوما   قشننننل  أك ر تصلننننع ، وفلب أحاننننب ل ه 

آف  انل ا   عع  -لف ت  عر   ظ ي لفععوما   أ ه"  ظ ي اانخوي لم- أ ا حاب –لفنع   ف 

، ع   ، لفناننننننععر   ولتخ ذ لفقرل صو  ل نن و لفععومان  فعانننننن صوة للأيرلق فوقع ي قمظ ئصهم لفناص

                                                             
1  le développement de systèmes d’informationS.Rivond & J.Talbot,  :"méthode et outils "(presse de l’université du Québec, Canada, 1993), , 

P08.  

2  organisation Lucboyer & Noél equilbey,  :"theories, applications "347.Pédition, Paris, France, 2003),  emed’organisation, 2 ,(editions  
3  07.P, (Economica, Paris, France,1997),systèmes d’information dynamique et organisationR.Marciniak & F.Rowe,   
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 انننننننخوي ل ل لفاظ ي لفنجهعال  لفععوما تع ، ولفيراجع  ،  ملصو لفيع    ، ل رلءل   وو  ، 

 1و ع ذو اب أ   لفنحوع ، لفنخطعر، ولفعرل ي ، ولتخ ذ لفقرل " 

 2اب لفنعر ف للأخعر  انانج ا   و :

 شنننعر ل ل لفعلنننطوح اب لفنعر ف لف  أن لا ك وظ ئف اععا  اب  آلة:-نظام مسةةةتخدم -1

للأحانننب أن تؤقل اب بر  للأيرلق، قعاع  لا ك وظ ئف أخرى اب للأحانننب أن تؤق ه  للآف ، 

يعانننننننخنوي  ظ ي لفععوما    علب أن  لمن لفشننننننخص لفعاننننننؤول صب لقخ ل لفععوما   أو 

اخر    لفاظ ي )اعوما  ( انخ  لفقرل  لفعع  لفعهع ، كع   و  لمن اانننخوي  أولار) ملصو(

 أو أت تخص أخر قح    لف  اعوما   ي  اج ل صعوه 

آف  أحاننب أقلء فواظ ي حعث -ي  لفعو و اب لفح لا  )لفعشنن ك (  حننعب لفنص ص  قعب اانننخوي

 انننننعح ق لإقخ ل لفعي تنننننر فويع     ولفحلنننننمل صو   ق  مت )ل ننننننج ق ( اب بر  للآف ، 

تنننخلننن  أو اركات ان   فوعو و اب لفعاننننخواعب قلخ  لفناظعم ف ل  ي فح  نننمل لا   و  لمن

  ايغ  صو  لفعانخواعب أن تلمن فو هم ق ل   ك يع  ق فح  مل ول نخولا ته 

 اننعح قعاو  و ل  للأيرلق اع لفخيرل  لفن   نعحه  لفح  ننمل  اانننخوي-للآف ي فنص ص  قعب 

 3قحعث  ا لم ي  يع فع  أقلء للأيرلق ولفناظعم 

اخنوف  ظم لفععومانن   قلخنن    حننننننمولن ل  عا  أن  ظن ي لفععومان  ،  م متكةةامةل:نظةا -2

لفناظعم ولفن  تععن  ي  تان  نننننن  اععب أت صين  ة صب كن  انلن ان  يهم  حمت  ظم اعوما   

يرصع : تاننم  ، امل ق قشننر  ، ل ن و، اح  نني    لفخ، ي فنل ا  لا   شننعر لف  للا اننج ي قعب 

لععم  ظم لفععوما   قلخ  لفناظعم قع   اعح ق لاتل ل اع  اخنوف لفنجهعال  لفعخن  ة ي  ت

قق صوة قع     اركا  ، ولفعع  قلنننننص  اشننننننرك  وقج نننننومل أك ر تص صوع  وقو    أصو  اب 

 لفلص ءة ولفصع فع  

وفلب ك   ظ ي لم ااوق فلآخر، يهم لفعاانننننن  قعب  ل عالفع ياظن ي لفععوما   لا  عع  ي     

 عجع للا نرلتوناظعم حن   اعح قنحقع  للألول  لفعاطرة، و ج   اخنوف للأ هاة للإقل    ف

 لفعمضمص  

                                                             
1  06. Pvol01, Paris, France, 1986),, (éditions G.vermette et Economica, Systèmes d’information pour le managementG.B.Davis et autres,   

2 8.-6PP Ibid,  

3  P19.),9, Paris, France, 19802 , (éditions G.vermette et Economica, volSystèmes d’information pour le managementG.B.Davis et autres,   
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لفصلرة للأ نن  ننع  لا  أن أت اعوما  قلخ  لفاظ ي لا تحننعع ا  فم  الحاجة لقاعدة بيانات: -3

 نععو ح يه ، وفلب تحصظ وتاُنننعر قطر ق   عوة حن  تؤقت لفغرر ااه   وف ل لا ك اجعمص  

قل ة لفععومانن  قلخنن  لفناظعم ولفن   طو  صوعهنن  قرلاج لقل ة اب لفيرلاج لفن  تاننننننن صننو ي  ل

    لفخ Oracle ،Access ملصو لفيع     ا   

 نو تم صعوعن  حصظ لفععوما   ي    صوة قع     اركا  ، أو تمز عه  صو  اخنوف للإال  ع    

 لفعنميرة أو لفعن ح  )ح  مل، أ رلص احغمب  أو ار     لفخ( 

تمير لفيع     لفخ ي أو لفعوخلنننن  تيق  غعر ك يع  فلاصنع ق صوعه   : لناسةةةةتخدام الصما ج -4

لاتخ ذ لفقرل ل  ق  تحن و لف  اع فج  أك ر قحعث تقوي قشننننل   اننننعح ق  نننننغلافه  وللاصنع ق 

صوعه ، وقطر ق   هو  واصعوة اب بر  لفعانخوي  لأ   ل ل لفغرر تنم اع فج  ل ه لفيع     

 ع ذو اععا  تخنوف اب اج ل لآخر، قحعث تاننننننعح قإ ن و  ي  أغونب للأحعن ن ق لاصنع ق صو 

 ع ذو تلننننننععم وتاننننننععر  فوعخاون،اعوما    علب لفمثمق قه  كاع ذو حانننننن ل حو للأا ن 

، وي  للأخعر  شننننننعر لف  أن لنن ه لفاعنن ذو تلمن يعنن فنن  صعمانن  صاننوانن   لمن لفعانجنن  ، لفخ

 آف  قطر ق  تص صوع  -لفنخ بب قعب اانخوي

 عمل نظام المعلوماتثانيا: مراحل 

 ي  لفنطرق لف  ل ه لفعرلح   مق للإت  ة لف  أن لفاظ ي  و  عر  قعوة تاعع   كـننن:  ظ ي 

اعن فجن  لفععطعن  ،  ظن ي لفععوما   لفناظعع ،  ظ ي لفععوما   ولفقرل ل ،  ظ ي اعوما   

 1فعقل ة، أو قلص  اياط   ظ ي لفععوما   

 ظرل  – ظم لفععوما    –لفعلنننننطوح للأخعر  فلاا  اب خلال صعوا  لا   نننننم   اننننننعع 

اب خلال لفنع   ف لفان قق   اننانج أن لا ك ثلاث  ارلح  أ ن  ننع  فعع   .فيان بنه وتنعمفعنه

أت  ظن ي اعومان   اب ل نننننننقين ل )لفعنوخلا ( أولا، ثم اعن فجنهن  وتخا اهن  )تحم ن ( ثن  ع ، 

و لفن  قح    لفعه  )اخر   (  وأخعرل صعوعن  قث ل ه لفععوما   لف  للأبرل  لفععاع  قه  أ

 ولفشل  لفعملف   مضح ل ه لفعرلح  ولفن  لا  خومل ااه  أت  ظ ي اعوما   ك ن 

 

 

                                                             
1  .:G.B.Davis,vol 01,Op.cit,P05 
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 :  مضح ارلح  صع   ظ ي لفععوما  (II /7)الشكل 

 

 

 

 

 

S.Rivond & J.Talbot, le développement de systèmes d’information"méthode et 

outils",P8.:المصدر 

 

 ثالثا: مكونات نظام المعلومات

 نلمن  ظ ي لفععوما   لفععنعو صو  لفح  نب )لفاظم لفعحامق ( اب ثلاث  صا صر أ   ع  

 1ل :

 قلنننو قه اجعمص  للأيرلق لفع اوعب ق لأ اننن ي لفعخنوص  ق فاظ ي ولف  ب  المكون البشةةةر : -1

لفاظنن ي ييقننو  كصنن  نن  لفعنن اوعب قننه  العب  جنن   لنن ل لفاظنن ي، ولم صنننننناصنن ن  عنيرون أ ننننننن س 

 2للإخل ئععب ولفعانخوامن لفاه ئعمن 

للأخلنننننن ئعمن: ولم للأيرلق لفن  ب  حوومن و لننننننععمن و شننننننغومن  ظن ي لفععومان     -أ

 قمامن قنلنععم لفاظ ي ق لا نا ق لف  لحنع     لفععوما تع  فوعانصعو ب لفاه ئععب،  ي فعحوومن

و قمي لفعيراجمن قنإصنولق لفيرلاج قان ءل صو  لفعملصننننننص   لفن   قواه  احو  لفاظم، و قمي 

 اشغوم لفح  مل قنشغع  لفحمل ب لفليعرة ااه  ولفلغعرة 

 انننننخوامن  ظ ي لفععوما  ، و علب أن أا  لفعانننننخوامن لفاه ئعمن: يهم للأيرلق لف  ب  -ب

  لم مل او ر ب، اح  يعب، ق ئععب، زق ئب   لفخ  

                                                             
 .20-11إبرهيم بختي، مرجع سبق ذكره، ص ص:  1
 . 37-31(، ص ص1991،)دار المناهج، عمان، الأردن،نظم المعلومات المحوسبةمحمد نور برهان و غازي إبرهيم رحو،  :  2

 مصدر

 قاعدة البيانات

 حجز تحويل وتخزين بث

 معالجة مدخلات

 مخرجات

 مستقبل
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 قلو قه  ععع للآلا  وللأ هاة لفعلم   فواظ ي ولفعنع و  ي  لفح  مل  المكون الماد : -2

وفملحقه أ ننن  ننن ، ولفن  تاننننخوي ي  اع فج  لفيع    ، كع  تشنننع  احط   لفعع ، لفشنننيل   

ف لفنجهعال  وو  ئ  للاتل ل )لفهملتف، ي ك ،  ق ل   لفخ(، كع   شع  لفععوما تع ، واخنو

لن ل لفعلمن كن  لفعان صننننننر غعر لفععومان تعن ، كن فعلن تنب، للأان كب لفعا  نننننني  فوعع  وحصظ 

 لفنجهعال    لفخ 

و شنننننع  ل ل لفعالنننننر ك ي  لفيرلاج ولفنعوعع   لفن  تو ر لفاظ ي، ولا  المكون المجرد: -3

ج لفن  تو ر وتم ه لفعلم    لفع ق   فوح  نننمل، وفلاه  تشنننع  أ حننن   قلنننو لا  يقر لفيرلا

وقهنن ل  علب لفاظر لف  لنن ل  1اجعمصنن  لفنعوععنن   لفن   حننن  هنن  للأيرلق فععنن فجنن  لفيعنن  نن   

  نعوق ن قج  ب لفععوما تع  وللأخر ق لأيرلق  لثا نلفعلمن وي  ثلاث  اح و  أ   ع ، 

لفح  ننننمل، ولفن   انننننحع  ي  غع قه   ق  نننننغلالول  لفن  تاننننعح فا   برمجيات الصظم: -أ

 MS DOS ،Windows،Unixتشنننغع  لفح  نننمل ول  تانننع  قرلاج لفنشنننغع  ا   : 

    لفخ 

ول  قرلاج  نم اب خلافهنن  تاصعنن  لفنطيعقنن   لفعخنوصنن  اب  ينن   البرمجيةةات التطبيقيةةة: -ب

فجننن  لفعانننننننخنننوي لفاهننن ئ  واب أا ونهننن   ظننن ي ارل يننن  لفعخاون،  ظننن ي للأ م ، اعننن 

 لفالمص   لفخ 

ول  لفنم عه   لفنشنغعوع  فديرلق لف  ب  نعانننخوامن  ظ ي لفععوما   واب  اكجراءات: -ج

 حاا  قراجع   اععا   ل نخوليأا ونه  لفنم ه   لفخ ص  قع ء للا نع  ل  أو 

 تصصيف نظم المعلومات رابعا:

لفحمل عب وقخمفه  تهو   ظم لفععوما   للإقل    تطم ل   ر ع  وانلاحق  اا  ظهم  

اعننولن لقل ة للأصعنن ل، وفقننو أقى لنن ل لفنطم  لف  ظهم  لفعشننننننرل  قنن  لفعئنن   اب  ظم 

لفععوما   لفن   علب تلنناعصه  ضننعب  ظم لفععوما   للإقل    لفعحم نني ، أا  صو  اانننمى 

 2لفناظعم يععلب ذكر:

وا  لحوى  ظم لفععومان   للإقل  ن  صو  اانننننننمى للإقل ل : ول  غن فين   ظم ام هن  فخن -1

 لقل ل  لفناظعم كإقل ة للإ ن و، لفعمل ق لفيشر  ،  ظ ي اعوما   للإقل ة لفع فع    لفخ 

                                                             
 .31، ص(1991،)دار المناهج، عمان، الأردن،نظم المعلومات المحوسبةمحمد نور برهان و غازي إبرهيم رحو،  نفس المرجع:   1
 .45-44، ص ص (1991،)دار المناهج، عمان، الأردن،نظم المعلومات المحوسبةمحمد نور برهان و غازي إبرهيم رحو،  نفس المرجع:  2
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 ظم لفععوما   للإقل    صو  اانمى لفعاظع : وتلمن ام ه  فخوا  لفعاظع  كل ، ول   -2

غ في  صي  ة صب  ظم اعوما   انل او  ترقر  ععع للإقل ل  ولفعج لا  لفمظعصع  ي  لفعاظع  

  ظ ي ولحو  ي 

 ظم لفععوما   للإقل    صو  اانمى صوة ااظع  : وتخوي ل ه لفاظم صوة ااظع    رتير  -3

 صعوه  اع قعحه  لفيعض ا    ظم اعوما   لفحجا لف ت تانخواه ترك   لفطعرلن 

كع  تلناف  ظم لفععوما   للإقل    قحاب  ط ص   لقل ة للأصع ل لفعخنوص : اب ز لص ،  -4

ح  )يا قق، اط صم( وصننح  وتعوعم )لقل ة لفعول س( وخوا   حلماع  صننا ص ، تعم  ،  ننع 

 انامص  ك فاجلا  لفعو ع  وتاجع  لفاع  ل  ولفعركي   ولفاجلا  لفعوفع  وغعرل  

 

 المطلب الثاني: أهمية ودور نظام المعلومات في المؤسسة

لن لفحنو نث صب ألععن   ظم لفععومان   قلخن  لفناظعم  عر حنعن  قن فحنو نث صب لفععوما     

وقو ل ، وكعف أ ه  تعع  صو  لفعاننننن صوة ي  أقلء لفعه ي لفعخنوص  يص  ظ  غع قه   اننننننحع  

لفقع ي قجت صعوع  أو  ش ب قون تمير  و  اععب اب لفععوما  ، ييغع قه  لا تنخ  لفقرل ل ، ولا 

 لء، ولا  خطر فوعانقي  ولا تانقعم للأ شط  وتاا   قعم للأق

وفوحننو ننث صب ألععنن  وقو   ظنن ي لفععومانن   قلخنن  لفناظعم  ننننننانطرق أولا فوحننو ننث صب 

لفععوما  ولفععطع   ولفصرق قعاهع  وذفع فنص قت أت غعمر قعب لفعلنننننطوحعب، تم قعو ذفع 

لفحنو نث قن فنحو    لفن  تمل ه  نعرر فنوو  وألععن   ظن ي لفععومان   قلخن  لفناظعم، فاخنم 

 ل ه لفاظم 

 أولا: المعلومة والتصظيم

لن لفععومان  وكغعرل  اب لفعص لعم لفعنعوق  قنلامفم ع  لفععوما   فم  تعريف المعلومةة: -1

تخص قنعر ف امحننو، ولنن ل لاخنلا  و هنن   لفاظر قعب لفعهنععب قهنن ل لفعجنن ل يهانن ك اب 

م وه  لف  تننننننل  فه اعا  فوشننننننخص لفعنوق  فه ، " تع ن  اعطعن   تم تح لفععومان : رى أن 

يووععوما   عع  حقعقع  فعنوقعه  ي  لتخ ذ  رل لته ولفقع ي قجصع فه، قلص  ص ا ، لفععوما  تاعح 

 1قانعج  للأيع ل لفعانقيوع " 

                                                             
1  : G.B.Davis et autres, vol01, Op.cit, P116. 
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اعطع   ااظع  قهو  لصنول  أو ل ل ل    ف  غ في  ا   أ ه : "اجعمص  كع  تعر  ك فع

م ة، النمق ( أو تنصهع  ]   [ بر ق  تاظعم ل ه لفععطع   تلمن تلمن ي  تنل  اوعمس)الن

بيقن  فرغين  لفعانننننننقين  فهن  ين فععومان  لذن تحنوي  ظرة  نو نوة )و ه   ظر( تج ه للأحولي 

 1وللأتع ء لفعوعم   وغعر لفعوعم  " 

كعنن  لانن ك اب  نن لننب أك ر ي  لفنصلننننننعنن  يععريهنن " لفععومانن  ل  لفيعنن  نن   لفعاظعنن  

 جعوه  ذل  اعا  فوشنننخص لف ت  اننننوعه ، وف فع يإن فوععوما    عع   ولفععروضننن  قشنننل 

حقعقع  فوعانننخوي، وتقوي لضنن ي  فوععري  لفعم مقة فو ه حمل ظ لرة أو حوي أو اج ل اععب 

 2ي فععوما  تخير لفعانخوي قش ء ا  لا  عريه أولا  علب تم عه" 

لفاننننننن ققنن  أ هنن  تركا صو  : لن لفعلاحظ اب لفنعنن   ف الفرق بين المعلومةةة والبيةةانةةات -2

الننننننطوح آخر ص قة ا   انننننننععوه لفيعض أو لفل عر كعرلق  فعلننننننطوح لفععوما  ألا ولم 

ثم ا  ل  لفصرو    لفجملر   قعب  ق فععوما ؟النننننطوح لفععطع   يع ذل  قلنننننو قه وصلا نه 

 لفععوما   ولفيع    ؟

ع  قمل ط  و عو  بيععلن لفععطع   ل "  عم تم لفحلمل صوعه   نعج  لفعلاحظ  أو لفقع س 

 3أو لصطا صع ، ل ه لفقعم  و تلمن  مصع  أو كعع " 

ي فععطع   لذن صي  ة صب حق ئ  وللأيل   لفن  تجعع وتخان ي  تل  خ ي، يه  لا تعط  

عري  ااعا  كيعرًل أو تجالاً ا ، وفل   لمن فه  اعا   جب أن تحمل )تع فج( حن  تمص  لف  

أو  نن ئج  لذن ين فعلا ن  قعب لفععومان   ولفععطعن   قع ن قن  لفعلا   قعب لفعملق للأوفع  ولفعانج 

لفاه ئ  قععا  آخر أن  ظ ي لفععوما    عع  صو  تحم   لفععطع   لف  اعوما   صو  لفاحم 

 لفن ف :

   

يعصهمي لفععوما  انعو  ق فعانقي  فه ، يععوما  فشخص ا   و لا تلمن قاص  لفو    لآخر 

) ععنه (، أا  لفععطع   يه  اجعمص   امز تعير صب كعع  ، تمل  خ، أ ننننننع ء   لفخ ولفن  

                                                             
1  : le manuel du knoweledge management yves,-Jean"générationeme  une approche 2  "2003), P60.Paris, France,  (Dunod,, 
 .24محمد نور برهان و غازي إبراهيم رحو، مرجع سبق ذكره، ص : 2

3  : P60. Op.cit, yves,-Jean 

 عالجةم لوماتمع معطيات
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تلف فا  حرك   أو أتع ء  واعطع    ظ ي لفععوما    و تلمن حرو ، أ   ي،  امز ا لا: 

    لفخ $$، ££*،

 :   مضح ألم لفصرو    قعب لفعلطوحعبلفجوول لفن ف  و

 :  مضح لفصرق قعب لفععطع   ولفععوما  (II/5الجدول )

 المعلومات  المعطيات 

   تجععع لفحق ئ  وللأ   ي )تنننننل

 خ ي(

   اوخلا  فاظ ي لفععوما 

   غننن فيننن  فع  فهننن  أثر صعع  ي

 تم ه تا 

 لفعيرة ق فلم 

   قلاف تحوع  فوحق ئ  وللأ   ي فه 

   اخر    فاظ ي لفععوما 

  فه  أثر ي  تلنننننري تا  و ظرتا  تج ه

 للأام 

  لفعيرة ق فامصع 

 لصولق لفط فب المصدر:

اب لفجوول  انننننانج أن لفععوما   ل  صي  ة صب حق ئ  اصلننننو  ااظع  واااننننق  قهو  

لصط ء صم  ة ولضح  صب ح ف  اععا ، ي  حعب أن لفععطع   صي  ة صب تجععع صوقت أك ر 

ن تلنننم   نننوعم فوح ف   كع  أ ق  ننننخلاصلا تانننعح فا   وق فن ف  يه ااه  مص  فحق ئ  اععا  

 حعب أن لفععطع   أ   أثرلً    و رل لتا  ي ي  أ لئا  فوععوما   أثر  ملرت وصعع  

 ثانيا: المعلومات والمستويات اكدارية

لن ك  اانمى اب لفعانم    للإقل    قلخ  لفناظعم  نطوب اعوما   اععا ، ول ل قطيعع  

لفح ل  ل ع لف  بيعع  صع  ك  اانننننمى  وظعص   ظ ي لفععوما   ل  تميعر ل ه لفععوما   

 لفععاععب قه  ي  لفم ت ولفعل ن لفعا  يعب فدتخ ص 

لن اع فج  لفععوما    شنن ب اهم  ولً ي  لفعجنعع   لفعع صننرة  يشنن  اهم اب و ت صع  

اب %10لفصرق انلمن اب حصظ، قحث، لفعع فج  لفعوو   ولفحلننمل صو  لفععوما  ، يحملف 

 1( تل لللاو ت او لء لفعمي)لب  ل (  نلمن اب اع فج  لفععوما   ول ل فه  )

                                                             
1  : Ibid, P05. 
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(  نم وضنننع للألول  وتحو و للإال  ع   للأ ننن  نننع  للا ننننرلتعج ي  لفعاننننمى للأصو  )  1

فنحقعقه ، يه ل لفعاننننمى اعا  ق فقرل ل  للأ ننن  نننع  لفعنعوق  ق لأاو لفطم  ، ف ل يإن ح  نه 

فوععوما   أك ر اب أت ااننمى آخر، ي فقرل ل  لفن  تنخ  لا  حا    تنعو  قعلعر وحع ة 

  لفناظعم

يهم  عا  ق فقرل ل  انم ط  للأ   لفهو  ااه   لفناععر(أا  لفعاننمى للأو نر )ارل ي    2

لم ضنع ن للا ننغلال لفحانب فوعملق قشل  ارقح وا عر  ي فقرل ل  ي  ل ل لفعانمى تلمن 

 أك ر أثرل اب لفعانمى للأق   لفناصع ت وأ   أثرلً اب لفعانمى للأصو  

و  أو لفناصع ت( يهم  عا  ق لأ شنننط   لنننعرة للأ  ، ي  حعب أن لفعاننننمى للأق   )لفعع  3

وق فن ف  يإن  رل لته ص قة تلمن  وتعاع  وانلر ة و نننننهو  لفنولقعر واحوقة  ننننن قق  وق فن ف  

 ي فقرل ل  ي  ل ل لفعانمى تنخ  قل   همف   

لن لن ل لفنلننننننم  فوعانننننننم ن   للإقل  ن  ي  لتخن ذ لفقرل   ملي  لف  حو ا ، ا  ذلب لفعه 

"H.simon ايراجنن  وغعر  " فاعمذو لتخنن ذ لفقرل ل  حعننث  حننننننع حننو ب فهنن  اب  رل ل

 ايراج  

ينن فقرل ل  لفعيراجنن  ل  لفقرل ل  لفعنلر ة ولفروتعاعنن ، ولفن  تنطوننب ل رلءل  احننوق 

يه ل لفام  اب لفعشنننن ك  للإقل    حومفه   . نننن قق  فناصع ل  ولا تنطوب لص قة لفاظر ي  ك  ارة

لءل  اععا  واب أا و  ل ه لفقرل ل  لفصمترة، حاننننن ل أ م  لفعع ل، احوقة  ننننن قق  وي  ل ر

 1لفعرض ، لفنغعب وتجو و أث ي لفعل تب 

أا  لفقرل ل  غعر ايراج  يه   رل ل  انعوق  قعشننننن ك  غعر  وتعاع  أو  و وة،  مل هه  

رأ  لفعو ر لأول ارة، ل ل لفام  اب لفعشننن ك  لا تم و  ع ذو أو حومل اانننيق  فحوه  لأ ه  ب

 ابلأول ارة أو أن بيععنه  ولعلوه  غعر احوق  عول أو اعقوة، أحانننب ا  ل صو  ل ل لفام  

 2لم  ع ي ترك  ا  صو  للا ن ع   ي   مق غعر احوق  عول أو غعر اعرو   عول  لفقرل ل 

ل طلا   اب ل ل لفنلنناعف فوقرل ل  للإقل    لفعنخ ة يإن بيعع  واحنمى لفععوما   حنع  

 ل نج ق  عنغعر 

                                                             
1  : le nouveau management H.Simon, "la décision par ordinateur"41.   -, (Economica, Paris, France,1980), PP40 

2  loc.cit. 
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لاحنع     انخ ت لفقرل ل   ولفشل  لفعملف   عط  صم ة ولضح  صب اانمى ك  لفقرل ل   

 قلخ  لفناظعم، وبيعع  لفععوما   لفن   حن و لفعه  ك  اانمى 

 (  مضح لفعانم    للإقل    ولفععوما  II /8لفشل  )

 

 

 

 

 

 

 

 .B.Aubert, technologies de l’information et organisation, P16لفعلو :

 

وكع  أن بيعع  لفععوما  تخنوف اب اانننننننمى لآخر يإن احنملل  ك فع  خنوف اب وظعص  

 لإ ن و،للأخرى ي فععوما  لفن   و تانننننعع  ي  لفناننننم   تخنوف صب توع لفن  تانننننعع  ي  

وصب توع لفن   حن و لفعه  ي  وظعص  لفعمل ق لفيشنننر  ، ولل ل  فه ل تانننع  أغوب لفناظعع   

عص  اععا  تعع  ل ه لفاظم صو  تميعر لفععوما   فل  وظعص  قلخ  فمضننننع  ظم اعوما   وظ

 لفناظعم 

وفهنن ل يننإن لفاظر لف   ظم لفععومانن   اب ااظم  لقل ت، أك ر اب اجرق  ظنن ي اننوخلا  

وصعوعنن   تحم وعنن  واخر نن  ، قنن  تعنير  ظم لفععومانن   حنن  تاظعع  ولقل ت ايا  صو  

 1فعصروض  ي  لفيعئ  تلامفم ع  لفععوما   فعمل ه  لفنحو    ل

ف ل يإن تلامفم ع  لفععوما   تعنير لحو للأقول  لفه ا  لفعن ح  فوعو ر ب فونلعف ولفنع ا  

اع لفنغعرل  ينلامفم ع  لفععوما   ل  لفعاننؤوف  صب تلاحم وتع  ننع لفناظعم كمحوة ولحوة  

 2يه  للأقلة لفن   علب قمل طنه  خو  و   ق  للأ شط  لفعخنوص  فوناظعم 

                                                             
 .17(، ص1999)الدار الجامعية،الإسكندرية، مصر، نظم المعلومات الإدارية"مفاهيم أساسية"، سونيا محمد البكري،  : 1

 .20(،  ص1999)الدار الجامعية،الإسكندرية، مصر، نظم المعلومات الإدارية"مفاهيم أساسية"، سونيا محمد البكري،  نفس المرجع : 2

 خارجية

 داخلية

 متنوعة
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 نوعا ما 
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تجثعر  ظم لفععوما   لفععنعوة صو  لفح  مل اا   لتان  ولفشنل  لفن ف   مضنح فا  تطم   

 قول   تطيعقه  ي  ص فم للأصع ل وللإقل ة 

 :  مضح لتا    ط ق تجثعر  ظم لفععوما  (II/9الشكل )

 

  30، ص"مفاهيم أساسية" نظم المعلومات اكدارية  م ع  احعو لفيلرت،المصدر: 

 ظم لفععوما   ك  ت صي  ة  لا نخولا  لن لفعلاحظ اب خلال لفشل  أن لفعرلح  للأوف  

، قععا  أ ه  ك  ت صي  ة صب لض ي  لأ شط  اععا  قلخ  وتجق نه صب تغععر يا  ي  للأصع ل 

اظم ي  ل ه لف ل نخواتلفناظعم تاحلر اهعنه  ي   عع وتخا ب لفععوما   يقر؛ ثم قعو ذفع 

لفناظعم، أت يعع   نعو  قار  ن لفععوما    وللأقلء قلخ صعوع   لفر  ق  وضير لفععوع   

 قع   اعح قنقو ر لفان ئج وتقععم لفععوع   وتحوعوه  لفعنعوق  ق لأقلء 

يعه   ظم لفععوما   لفق ئع  صو  تطيعق    ل نخواتثم قعو ذفع حوت ارحو   و وة 

  أت حنه  تطيعق   تلامفم ع  لفععوما  ولفناهعلا  لفن و ظرل فوعال    (،لفح  مل)لفعحم ي 

  وك ل يي  ل ل لفعج ل أصيحت اخنوف للأ شط  قلخ  لفناظعم تؤقى قلص ءة و رص  ي ئق  

لفم ت لفوحظ )لفحقعق (، يجضحت ق فع  ظم لفععوما    ملر أو  وب للأ شط  لفا قح  قلخ  

 لفناظعم 

 معلوماتثالثا: أدوار نظام ال

لن  ظم لفععوما   ي  ول عه  ل   ظم انطم ة ي  تطيعق ته  قحعث تملكب لفنغعرل  

، يه  تانجعب للا نل قتوغعر  للا نل قتولفعانجول  لفن  تطرأ صو  ول ع لفاش ب 

لاحنع     لفاش ب لف ت تمظف يعه، واب ثم تحرص لفوول ولفعاظع   صو  حو  ملء لفرلغي  
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أيح   ظم لفععوما   وفع  يقر حع زته  ولانلاكه  وفلب قع  تا لم ي  لفنصمق صو  تلععم 

 1قه وتقمي قه اب أقول   علب ذكرل  كع   و :

تطم ر ااشآ  للأصع ل و يع ل ن  عنه  لف  اانم     ع  ع   و وة وير وة اب  مصه   -1

 تعلب اب لفمصمل لف  أوض   تا ياع  غعر اايم   

 للا تق ء ق لأقلء فعنخ ت لفقرل   -2

تحاعب لفقو ة صو  امل ه  للأزا   ولفنغوب صو  لفعمل ف لفلعي  وح  لفعش ك  قع   -3

  قو  اب لفخا ئر و حع  لفعشرو  اب تل فعصه  لفي لظ  

تحاننننعب لفقو ة صو  لفنخطعر لفصع ل ول  ا  تاظعم ارن، وتحاننننعب لفقو ة صو  لفعن قع   -4

و  ولفشننننص يع  لفل او  ولفمضننننم  وتميعر لفععوما   لفن  تحق  فعنخ ت لفقرل  لفر    لفشنننن ا

 وللإيل  ، كع  تجعوه ص فع  احعط ً قل  ا   حوي و   ت، واانشري  فع  لم انم ع و  قي 

تحاننننعب لفقو ة صو  لفقع قة وتطم ر أ نننن فعب لفنصم ض وتاعع  للإحانننن س ق فعاننننؤوفع   -5

 و لفص وللافنالي وللاتلنن ل، وتصعع  ل نننخولي لفعمل ق ولفقحنن ء صو  ك ي  صننم  للإ نننرل  و

 ولفح ئع 

ز  قة  و  لفعش  ك  ولفنع ون ولفعي ق ة لف لتع  ولفجع صع  و و  لفصر   لفعنجف  ولف ت  -1

  عع  قشل   ع ص  انل ا  وانا    

تحقع  لفعع  ش  لفصعوع  ولفععري  لفصرق   قع   نم قلخ  لفعشرو  وخ   ه وقع   لص   -7

 ة لفنع ا  اعه  ولفاعطرة صوعه  رص  لفنوخ  ويم    لفنمل و ي  امل ع للأحولي و و 

 2وصعما  فل   ؤقت  ظ ي لفععوما   قو ه قلص ءة ويع فع   ايغ  أن  نلف قـ:

 لفقيمل: قععا  أن  ا ل  ض  ك  لفع اوعب، وأن   قمل يعه و قناعمل قصع فعنه؛ 

 لفعرو  : قجن  قي  لفنعو   ولفنغععر لفعصرور اب بر  لفظرو  لفعحعط  قه؛ 

   ؛ولفعع فج لفيا ب : أن  لمن  ه  لفنع ا 

 للا نل ق: قجن  لمن لفع ئو اب لفاظ ي أكير اب لفنل فعف لفعرتيط  قه؛ 

  وقو   للا نعرل   : أن  عع  صو  تاو و لفعؤ ا  ق فععوما   قلص  اانعرة  

 

                                                             
 .  14-12ص ص (،2001)مجموعة النيل العربية، القاهرة، مصر،  رفة،إقتصاد المعمحسن أحمد الخضيري، :  1

 .11إبرهيم بختي، مرجع سبق ذكره، ص : 2
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 رابعا: أهم تحديات نظم المعلومات

اخنوف لفنطيعق   للإقل    تطر  لن لكنانن ل أو تلننععم  ظم لفععوما   ول نننخولاه  ي  

 1لفعو و اب لفعقي   ألعه  ا   جت :

أت كعف  علب أن تاننننخوي تلامفم ع  لفععوما   ي  تلنننععم  :الاسةةةتراتيجيةالتحديات  -1

 لفناظعم لفنا يا  لفصع ل، حعث أن لفنغعرل  لفصاع  تنا    وقععول انال و صب  و ة لفعاظع  

لن لفاعم لفعنال و ي  لفنج  ة لفع فعع   الكيانات العملاقة:التحديات الخاصة بالاتجاه نحو  -2

قعع ، ووظهم  لفلع     لفععلا    انوص  و مق  ظ ي فوععوما    علب أن  وصم صعوع  للإ ن و

 اخنوص   لنولفاوع ولفخوا   ي  صوة قو

أت كعف  علب فوعاظع   أن تطم  لعل  لفععوما   لف ت  تحةد  بصةاء هيكل معلومات: -3

لألول  لفعانننطرة، ييعض لفعاظع   لا تاننننطعع أن تحق  ألوليه  قانننيب  قص كص ءة  وصم ل

 ظم لفععوما  ، ل ل اب  ه  واب  ه  أخرى يإن لفنطم ل  لفح صو  تصرر  رص  لفنغعر 

وقولانه لأ ن  لفيقن ء ولفننج وم اع ا   حوي ول ل تحوى صوي و مق  ظ ي اعوما   ولحو ا  ف  

 فل  ال ن وزا ن 

فقو أقى تطم ر لفح  نني   للآفع  ذل  لفقمة لفه ئو   ثمار في نظم المعلومات:تحد  الاسةةت -4

ولفنلوص  لفعاخصحن  أن تنطوب و مق  ظم لقل    وتاظععع  تملكيه ، ي  نخولي  ظم لفععوما   

ي  لفنلنععم ول ن و وتانوعم وصنع    لفعانج   ولفخوا   اب لفحنرو ت أن  لمن للا ن ع   

وقعاعنن  لانن ك ضننننننرو ة فونعر  صو  تلوصنن  وصملئننو لعلنن   ظم يعهنن  ذو صنن ئننو ل نلننننننن قت، 

لفععوما   ي  لفناظعم يعب لفحرو ت الاحظ  تلوص  لفنغعر ي  لفاملح  لفناظععع  لفعل حي  

  لفععوما  لإقخ ل  ظم 

لن  ظم لفععوما   توعب قوً ل حعم ً  ي  حع ة لفعاظع    تحةد  المسةةةةةةؤولية والرقابة: -5

فخطمل  لفحرو    فونجكو اب صحنه  واوى للاصنع ق صوعه ، وضع ن وق فن ف  لاقو أن تؤخ  ل

  ر نه ، وفقو ثيت أن لفاظم لفن  لا تؤقت لفغرر ااه  تع   ك  ث  صو  أت تاظعم 

  نظم المعلومات الوظيفية:المطلب الثالث: 

صه  قمظ ئ ظم لفععوما   لفمظعصع  ل  لفاظم لفن  تقمي قناو و لفعاظع  ق فععوما   فوقع ي 

قجن فل  وظعص   ظ ي يرص   و عا  ذفع، لفنلاعع، لفقمى لفع فعع ، ) ، لفنعم  ، لفع فع لفنام  (

                                                             
 .39-31صسونيا محمد البكري، مرجع سبق ذكره،ص  : 1
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ع   ته  قعض ق وأن  انخوصتعع  ل ه لفاظم لفصرصع  اع   و جب أنفنهعئ  لفععوما   لفخ ص  قه 

فغرر تحقع  صلا    انولخو  قعب ل ه لفاظم  وأن لا كصو  للأ   اب   صوة اعوما   اشنرك  

 1لفعاظع  

 لفعلا   قعب  ظم لفععوما   لفمظعصع  اع وظ ئف للإقل ة :(II/10الشكل )                 

 

  390ص تلامفم ع  لفععوما   قل  لفصلر لفج اع  لقل ةالمصدر: 

 أولا: نظم معلومات التسويق:

اب   اع   م ي و انرن  philip kotlerل نخوي لفيرويعام  يوعب كمتوعر  1977ي  ص ي 

فعلف وحوة  و وة   ) (Center Marketing Neverأصل ل لفنام    اركا ل نخوي الطوح

خ ص   جعع و اع فج  لفععوما   لفنام قع  حعث حوق ثلاث  أ مل  اب لفععوما   لفنام قع  و 

 ل  امضح  ق فشل  

و ل  اعوما    : Marketing Intelligenceاعوما   ل نخي     صب لفنام     -1

 .اهع   ول فوعاظع  و توخ  لفعه  اب لفعحعر لفخ    

 اعوما   لفنام   لفولخوع  ول  تجعع قلخ  لفعاظع    -2

اعوما   لفخ ص  ققامل  لفنام   ول  لفععوما   لفن  تخرو اب لفعاظع  لف  لفعحعر  -3

 2لفخ     

                                                             

 390ص  2009د.محمد الصرفي دار الفكر الجامعي   1 
 391ص  2009د.محمد الصرفي دار الفكر الجامعي   2 
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  مضح اخطر اعوما   كمتوعر :(II/11الشكل )

 

 

 

 391ص تلامفم ع  لفععوما   قل  لفصلر لفج اع  لقل ةلفعلو : 

 ثانيا: نظام معلومات اكنتاج:

وظعص  ل ل لفاظ ي لم لفم م  صو  للا ننننغلال وللإ ن و قلخ  لفناظعم، قععا  تميعر وقث  

لفععوما   لفه ا  حمل لفععوع   للإ ن  ع  وااننننمى للا ننننهلاك اب لفعملق للأوفع  ولفلعع   

لفعانج  لفعطومق  اب بر  لفاق ئب، ولفعخا     لفخ، كع   اعح ل ل لفاظ ي قنميعر لفععوما   

عانج   لفن ا  ولفعط قق  فوعع  عر لفعطومق ، لذن لا  لفاظ ي  نص ص  قلم ة اانعرة اع صب لف

  ظ ي اعوما   لفنام   ي  تحو و واعري   غي   وح  ع   لفاق ئب 

كع    صو   ظم لفععوما   لفعحم ي  صو  أتعن  قعض للأ شط  لفعهع  قلخ  ل ه لفمظعص  

للإ ن و ق لاصنع ق صو  لفح  ننننمل وغعرل  قحعث ا   لفنلننننععم ق لاصنع ق صو  لفح  ننننمل، و

تانننننناو ك  ل ه للأام  لف  لفح  ننننننمل فوقع ي قه  وقو    ص فع  اب للإتق ن كع  لم لفح ل ي  

صا ص  لفاع  ل  حعث   صو  ل ه للأتعن  صو  تقوع  لفعملق لفح ئع ، وينرل  لفناوعم، وك ل 

 فوناظعم  مء ل نعع ل لفعمل ق ول ل  اعح قخو  اعاة تا ياع  

 ثالثا: نظم معلومات الموارد البشرية:

لفن  تلننننننف لفعع ف  يعه   وصننننننع    لفيع     جنب صو  كن  ااظعن  أن تعوع  ظ ا  فجعع 

ل ل واب ل ه لفععوما   صو  تل  تق   ر  ولصط ء لفعانصو بلف  اعوما    وتحم   لفيع    

 Information systems Human Resourcesقاظ ي اعوما   لفعمل ق لفيشنننر     انننع 

  (HRMS) .لفيشر  تظوم لقل ة لفعمل ق  للأحع ن:تاعع  أخرى ي  قعض  و و تانخوي

 اعوما   ل نخي    

Marketing Intelligence 
 

 للاتل ل ققامل  خ ص  اعوما  

Marketing communication 
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تول  ل ه لفاظم اب او ر لفعمل ق لفيشنننننر   اي تنننننرة، و فلب ي  قعض  ي  ك عر اب لفح لا 

لقل ة  لفعاظعن    نو تلمن كمحنوة يرصعن  فعجعمصن  أخرى ضننننننعب لفعمل ق لفيشننننننر   ا   :

 لفنخطعر فوقمة لفع فعع  

 *تطم   ظم اعوما   لفعمل ق لفيشر  :

 ظم لفععوما   لفشنخلنع  لفقو ع  ك  ت تخان لفيع     لفخ صن  ق فعمظصعب ضعب  جلا  و 

، و  (Personnel Department)اوص   و  ع  تحصظ ضنعب خالئب قلئرة تنئمن لفعمظصعب 

 Processingصننن   لف  قلئرة لفععننن فجننن  صانننو ظهم  لفيطننن  ننن   لفع قيننن ، ل نقونننت لفعو

Department   و لفن   ععت يعع  قعو قاظ ي لفععوما  ، و تم تحم وه  لف  قط     ا قي ، و

صانو ظهم  أ هاة لفح  ننننننمل، تم لفنحمل لف  للأ رلص و للأتننننننرب  لفععغاط  فونخا ب و 

 للأ رلص لفوعا    

قعحنننه  لألول  احوقة  و و ل ننننخوات شنننل  كيعر  ول،ققوأ ل ننننخولي  ظم لفعمل ق لفيشنننر   

 1 (LANS)قعحه  ق لآخر صب بر   لفشيل   لفعحوع   وتم  قراانقو  

 رابعا: نظام معلومات المحاسبي:

طم  كيعرة اب لفن ل ننننننص قةتعنير وظعص  لفعح  ننننني  اب قعب ألم لفمظ ئف لفن  ل ننننننص ق   

لفح صننن  ي  تلامفم ع  لفععوما   وتطيعق ته  ي  ص فم للأصع ل، ي فح  نننمل لفعمي   ق  صو  

لفقع ي قعلا عب لفععوع   لفحانننن قع  ي  و ت  لننننعر  ول ي  حعب ك ن لفقع ي قه   نننن قق   نطوب 

   الفم نت ولفنلوصن  لفعرتصع ، لن  ظ ي اعوما   لفعح  نننننني   اننننننعح قعع فج  وتميعر اعوم

لفعنعوقنن  قنلنن فعف اخنوف للأ شننننننطنن  قلخنن  لفناظعم تننويقنن   للأاملل، حاننننننن قنن   لفاننن ئج، 

 اعال ع     لفخ 

ياظ ي لفععوما   لفعح  ننننني   حنننننم تحنه اجعمص  اب للأ ظع  لفصرصع  كاظ ي لفطويع  ، 

،  ظم للأ م ، قينر لفعم ق بو ظننن ي ارل يننن  لفعخاون،  ظم لقل ة حاننننننننن قننن   لفاقننن ئب 

( ولفخ    للأ نننننننن ذ   لفخ، كن  لن ه لفاظم تعع  اع  اب ل   ان قع  تويق   للأاملل لفولخو  

 2 )ولفنل فعف للإ رلقل 

                                                             
  394ص  2009د محمد الصيرفي دار الفكر الجامعي   1
2 : P3 1. Ibid 
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 المبحث الثالث: نظم المعلومات المتقدمة

ص فجا  يعع   ي   ظم لفععوما   وكعف أ ه  أصيحت توعب قوً ل حعم ً  قلخ  لفناظعم  ظرل 

اب خوا   صظعع  ي  اج ل للأصع ل، أا  ي  ل ل لفجاء اب ل ل لفعع   م   ع فج فع  تقواه 

امضننننننمصنً  آخر  عنير أحو أقرز لفنطيعق   لفجو وة فنلامفم ع  لفععوما  ، ولف ت  را  لف  

تحنو ن   كيرى فوعمل ق لفيشننننننر ن ، ألا ولم اعولن لف ك ء لفلننننننا ص  اركا ب ي  ذفع صو  

 لفم ه لفحو ث فاظم لفععوما   لفحو    للأ ظع  لفخيعرة ق صني  ل  

 المطلب الأول: ماهية الذكاء الاصطصاعي

ي  ل ل لفعطوب  نطرق لف  اصهمي لف ك ء للاصننننننطا ص  وخلنننننن ئلننننننه وي  للأخعر لف  

 اج لا  لفن  بي  يعه  وألععنه ي  اج ل للأصع ل 

 أولا: مفهوم الذكاء الاصطصاعي

اانننننقيو  فوقمى لفع او  قلخ  لفناظعم، ييعو أن  لن لف ك ء للاصننننطا ص   عنير قع  ق  تحوت

صمر لفجهو لفعحنو  فع ان ن ق فجهو لفععل  عل )للآف (،  انع  لفخيرلء لف   ع    لفقو ل  

لف لاع  )لفصلر  ( فع ان ن فل  تقمي قه  للآف   حعث  عر  لف ك ء للاصطا ص " أ ه  اء اب 

ص  لفخل ئص لفن   عريه  ق ف ك ء ي  صومي لفح  مل  هو  لف  تلععم أ ظع  ذكع  تعط   

 1لفاومك للإ ا    " 

 2عر  ك فع قإ ج ز تو و " أ ه ل نج ق  لآف  قلم ة تمصف قج ه  ذكع  "  كع  

أان  لفقن امس للإفلنرو   يععرينه قنجك ر تصلننننننعن  فلب ا   ع ل صوعه لفطمل يععر  لف ك ء 

ب و انع  ل ل لفعوم لف  "النننطوح  طو  صو  صوم اب أحوي صومي لفح  ننن3للاصنننطا ص  أ ه:

لفجعن  لفحو ث اب أ ع ل لفح  ننننننب للآف ، و هو  لف  أن  قمي لفح  ننننننمل قعح ك ة صعوع   

لف ك ء لفن  تنم قلخ  لفعق  لفيشرت قحعث تليح فوى لفح  مل لفعقو ة صو  ح  لفعشللا ، 

   عولتخ ذ لفقرل ل  قج ننننومل ااطق  وارتب وقاص  بر ق  تصلعر لفعق  لفيشننننرت ل ه لفععو

 تنحعب:

                                                             
 . 15، ص2003، أفريل21العددمجلة تكنولوجيا الإتصالات و المعلومات، ، «خصائصه -إستخدماته-أهميته–مفهومه –الذكاء الإصطناعي »: عبد الرزاق الشرفي المغازي، 1

 .11(، ص1994)دار النشر للجامعات المصرية، مصر، للكمبيوتر ومقدمة برولوج،  مقدمة الذكاء الإصطناعي: عبد الحميد بسيوني،  2

3  .www.c4arab.com/Qamoos, On Line, le17/03/2005 
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 لفععوما  ولفقملصو لفن  تانخوي ل ه لفععوما  ؛ لكنا للفنعوم:  -1

 لفنحوع : ل نخولي لفقملصو لفا قق  فومصمل لف  ل نان     تقر يع  أو ث قن ؛ -2

 لفنلحعح لفنوق ئ  أو لف لت   -3

 لذن لم ير  اب صومي لفح  مل  عا  اعلا  لفاومك لف ك  صاو للإ ا ن ويعه  حن و لف :

  قع    :  انخوي فنع ع  ك  اب لفععوما   ولفععري ؛ ظ ي 

 خمل زاع  :  حن و لفعه  فر م بر ق  ل نخولي ل ه لفععوما  ؛ 

   فغ  قراج : تانخوي فنع ع  ك  اب لفععوما   ولفععري 

حعث  نم تخا ب لفعلا عب اب لفععوما   قلخ  لفح  ننننننمل فنلم ب   صوة قع     فه، ا   ا  

 لفعق  لفيشرت اب خلال لفنعوم ولفخيرل  لفعماع  لفن  تلنايه  "تخان لفععوما   قلخ  

لذن لن لفهنو  اب لفن ك ء للاصننننننطا ص  لم ل ننننننا ق لفمظ ئف لف لاع  لفن   قمي قه  لفعق  

 لفيشرت لف  لفح  مل فل   قمي قه  قولا صاه 

 1 ق ب فويحث اانقو  لف  حو ا  ول  علب أن  م و لف ك ء للاصطا ص  ي  ثلاث  اع

: أت لال  ع  تطيع  للا انننن ن للآف  ي  اخنوف قعئ   لفعع ، * انننن ن للآف  ولفروقم للإ -1

ول ل اب تج ه أن  حر  للإ ا ن اب لفر  ق  ولفععل  علع  لفعصروض  صوعه اب انطوي   لفعع  

 2لفعووت 

 3ي فروقم  لم أحو أتل ل لفنقوي لف ت حوي ي  تلامفم ع  لفععوما   لا عع  ي  لفلعيعمتر  

وغ  :  نعو  للأار لا  قإال  ع  تطم ر قرلاج اعوما تع  تقمي ق فقرلءة ولفنلوم ق فوغ   لف  -2

لفيشننننر   لفع ق   )لفطيععع (، ولا   ؤكو صوع ء لفعانننننقيوع   أ ه  ننننعجع  لفعمي لف ت  رى يعه 

لفروقم  و نو زوق قن فعنو نو اب للأ هاة لفحاننننننعن  كنج هاة لفر  ن ، ولفوع ، أو لفقنو ة صو  

ي  ل ه لفح ف   علمن قإال ن لفروقم  لفقع ي قرق يع  فوعوخلا  لفحاع  وأن  نلعف لفنصلعر و

 4و نملي  اع لفظرو  ولفعنغعرل  غعر لفعنم ع  

                                                             
1 .G.B.Davis & autres, vol02, Op.cit, P189   
* Robotique.  

 .45، ص1991، يوليو05، سنة51، العددعلوم وتكنولوجيامجلة ، «تكنولوجيا الربوت: الإمكانات و الإشكاليات »ضياء الدين الزاهري، :  2
 
 .44ص 1991، يوليو05، سنة51، العددمجلة علوم وتكنولوجيا، «تكنولوجيا الربوت: الإمكانات و الإشكاليات »ضياء الدين الزاهري،  نفس المرجع،:  3

 .45ص 1991، يوليو05، سنة51، العددمجلة علوم وتكنولوجيا، «الإشكالياتتكنولوجيا الربوت: الإمكانات و  »ضياء الدين الزاهري،  نفس المرجع،:  4
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للأ ظع  لفخيعرة: وذفع قنلنننننععم قرلاج اعوما تع  تاننننننعع  لفععري  لفراا   فعح ك ة   -3

صطا ص   علب أن  انانج ا   ومك لفخيرلء اب خلال ا  تم للإت  ة لفعه صب اصهمي لف ك ء للا

  و :

أن لف ك ء للاصطا ص  لم أحو اج لا  لفيحث ي  تلامفم ع  لفععوما   خ ص  ي  تقه   -

 لفععوما ت  أت لفعنعو  قنلامفم ع  لفح  مل 

 أن لف ك ء للاصطا ص   هو  لف  اح ك ة أو  ع    لف ك ء للإ ا    قمل ط  للآف   -

لفجهو لفصلرت )لف لا ( فع انننننن ن وفع  فدصع ل أن لف ك ء للاصننننننطا ص    ء فعح ك ة  -

 لفروتعاع  

 1ثانيا: خصالص الذكاء الاصطصاعي:

فو ك ء للاصننننطا ص  خع  خلنننن ئص أ نننن  ننننع  ل : لفنع ع  لفراات فوععوما ، لفيحث  

لفععري  وتع عوه ، لفيع     غعر لفعؤكوة، أو غعر لفعلنعو  وأخعرل لفقو ة  لحنحننن نلفنجر ي ، 

 صو  لفنعوم، وي  لفاطم  لفن فع   جت  لف  تر  ك  خ صع  قإ ج ز 

لفنع عنن  لفراات فوععومانن : حعننث تنعنن انن  لنن ه لفيرلاج اع  امز تعير صب لفععومانن    -1

مق، أحعو ي  صنننننح   عوة   لفخ، ولم لفعنميرة ا   لفجم لفعمي ح  ، لفانننننع  ة خ فع  اب لفم 

 تع ع   قرل اب تل  تع   للإ ا ن فععوما ته ي  حع ته لفعماع  

  فعش ك  لا  علب حوه  تيع  فخطمل  : لف ك ء للاصطا ص  لويه ل ج ق حلفيحث لفنجر ي  -2

ااطقع  احوقة لذ  نيع يعه  أ نومل لفيحث لفنجر ي  كع  لم ح ل لفطيعب لف ت  قمي قنشخعص 

لفعرر فوعر ض، يجا اه صوة لحنع لا  فومصننمل لف  لفنشننخعص لفو ع  فوعرر، يلا  علب 

ر ي   حن و قمل ننط   ننع   آل ته و   نه تشننخعص لفعرر، ول ل للأ ننومل اب لفيحث لفنج

لف  ضننرو ة تملير  نننع  تخا ب كيعرة ي  لفح  نننب كع  تعنير  نننرص  لفح  نننب اب لفعملا  

 لفل عرة وق ل نه   للاحنع لا لفه ا  فغرر 

لفععري : قع  أن اب لفخلنن ئص لفه ا  ي  قرلاج لف ك ء للاصننطا ص  ل نننخولي  لحنحنن ن -3

 ق ق لفيحث لفنجر ي  ي  ل جأ ننننننومل لفنع ع  لفراات ي  لفنعيعر صب لفععوما   ولتي   بر

                                                             
 : في هذا الخصوص أنظر كل من :  1

 .11عبد الرزاق الشرفي المعازي، مرجع سبق ذكره، ص  -أ

 .35-33عبد الحميد بسيوني، مرجع سبق ذكره، ص ص  -ب
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حومل، ينإن قرلاج لفن كن ء للاصننننننطان ص   جنب أن تعنونع ي  قان ئه    صوة كيعرة اب لفععري  

 تحنمت صو  لفرقر قعب لفح لا  ولفان ئج 

لفيعن     غعر لفعؤكوة أو غعر لفعلنعو :  جب صو  لفيرلاج لفن  تلننننننعم ي  اج ل لف ك ء  -4

ذل ك  ت لفيع     غعر اؤكوة أو غعر النعو ، وفع  للاصطا ص  أن تنعلب اب لصط ء حومل ل

اعا  ذفع أن تقمي قإصط ء حومل اهع  ك  ت لفحومل خ بئ  أي صحعح ، ول ع   جب فل  تقمي 

قجقلئه  لفجعو أن تلمن   ق ة صو  لصط ء لفحومل لفعقيمف  وللا تلننيح   صننرة يص  ح ف  ا  لذل 

ج أو ح ، يعجب أن  حنمت لفير  اج صو  صرضا  ح ف  اب لفح لا ، قون لفحلمل صو   ن ئ

 لفقو ة صو  لصط ء لفحومل 

لفقو ة صو  لفنعوم: وتعير ل ه لفخ صنع  لحوى اععال  لفاننومك لف ك   ننملء أك ن لفنعوم  -5

ي  لفيشننننننر  نم صب بر   لفعلاحظن  أو للا نننننننص قة اب أخط ء لفع ضنننننن  يإن قرلاج لف ك ء 

 نعوم للآف  للاصطا ص   جب أن تعنعو صو  ل نرلتعجع   ف

 ثالثا: مجالات وأهمية الذكاء الاصطصاعي

فقننو لتجهننت أقحنن ي لفنن كنن ء للاصننننننطانن ص  لف  قانن ء قرلاج ي  اجنن لا  احننوقة، واب لنن ه 

لفعج لا : لفاظم لفخيعرة، ااظما   لفوغ   لفطيععع ، قراج  للآف ، لق لك لفح  ننننننب فوللاي، 

ر   ، تعوم لفح  ننب، أفع ل لفح  ننب، لال  ع  لفر    ي  لفح  ننب، آلا  لفرقم ، لثي   لفاظ

 1لفنطيعق   لفنج     ي  للإصلاي وو  ئوه لفعنعوقة 

فلب  غم لفاجنن   لفينن لر لفنن ت أحننوثنننه قرلاج لفنن كنن ء للاصننننننطانن ص   حم لضننننننصنن ء قعض 

خلنننن ئص لف ك ء صو  للآف  للا أ ه  تيق  ص  اة صب اح ك ة لف ك ء لفيشننننرت قلننننص  ك او ، 

مز ول ج ق لفحومل فلاه  لا تشنننعر قاشنننمة توع لفحقعق ، كع  لا  علاه  ي لآف  لف كع  تاننننطعع لفص

 لقول  حومل أخرى خ     صب  ط ق لفقملصو لفعحوقة فه  ولفعخا   ي  ذلكرته  

للا أن ل ل لا  عا  أ ه فع  فو ك ء للاصننننطا ص  ي ئوة ي  حع تا  لفععوع  ق  لفعل  اب ذفع 

اعطه ، واب لفعنم ع أن لف ك ء للاصطا ص   علمن يوقو  ن لم ي  ح  لفعو و اب لفعش ك  وتي

                                                             
 .32، مرجع سبق ذكره، ص(1999)الدار الجامعية،الإسكندرية، مصر، نظم المعلومات الإدارية"مفاهيم أساسية"، سونيا محمد البكري،  : 1
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فه قو  انا ي ي  اج لا  صو وة ي  لفم ت لفرللب، و انظر فه  أن تيوغ تجن كيعر ي  اج لا  

 1انعوقة ااه :

  ي  لفعج ل لفهاو نن  اب حعث فه  لفقو ة صو  وضننع ويحص خطمل  لفنلننععم وأ ننومل

 تاصع ه؛

  لفح لا  لفعرضع ، ووصف لفوولء لفلازي؛ي  لفعج ل لفطي  اب حعث تشخعص 

  ي  لفعج ل لفعاننننلرت اب حعث لتخ ذ لفقرل ل  و ت  شننننمل لفعع  ك، وتحوع  لفعمل ف

 ولصولق لفخطر وللإترل  صو  تاصع ل ؛

 ي  اج ل لفنعوم حعث لفقع ي قعه ي لفععوم ولقولء للا نش  ل  ي  اج ل لفنعوعم؛ 

لنننننن  ع ارل ين  صعوع   للإ ن و، وللإحلال اح  وي  لفعجن لا  للأخرى لفعنعنوقة، يص  لفع

لفعع ل ي  لفظرو  لفيعئع  لفلننننننعي  كعج ل صننننننا ص  لفعملق لفلععع ئع  ولفامو     لفخ، وي  

اج ل لفنج  ة وللأصع ل كنحوع  ح ف  لفامق ولفنايؤ وق ل   للأ ع  ، وغعرل  اب لفعج لا  

 لفن  لا تقع تحت لفحلر 

 يرةالمطلب الثاني: الأنظمة الخب

لن للأ ظع  لفخيعرة اب ألم لفعج لا  لفن  يعه  تطيعق   تلامفم ع  لفععوما   قلخ  لفناظعم 

قشننننننل  ولضننننننح، يه ه للأخعرة تعنير لفم ه لفحو ث فاظم لفععوما   لفق ئع  صو  ل نننننننخولي 

 لفح  مل قشل  ال ف فه ل  اجت  اب خلال ل ل لفعطوب فوحو ث صب لفعقلمق قه  

لفنع   ف لفععط ة فواظم لفخيعرة كغعرل  اب لفعص لعم لفجو وة، يها ك اب  عريه  فقنو تعوق  

أ ه :"  ظ ي أو قر  اج اعوما ت  انخلننص   ق  صو  لصط ء لفالننعح  )لفعشننم ة( تحنن ل  

خيرة خيعر قشننرت ي  اعولن اععب ]   [ لذن لم قر  اج فح  لفعشنن ك  لفن   انننع ن ي  حوه  

 2غ فيً  ق فخيرلء" 

 ظع  لفخيعرة ل  قرلاج اعوما تع  انخلل  فعح ك ة لفصلر لفيشرت فخيعر ي  اعولن " للأ

 اعري  خ ص" 

 اب خلال لفنعر ف  وع     يعب أ   عب لع :

                                                             
 .31-37ص ص ،(1999)الدار الجامعية،الإسكندرية، مصر، نظم المعلومات الإدارية"مفاهيم أساسية"، سونيا محمد البكري،  نفس المرجع : 1
2  Systèmes expertsen, oM.Karkan & G.T.J-J:  "un nouvel outil  pour l’aide à la décision ", (éditions Masson ,Paris, France, 1993), P13.  
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 ألعع  لفير  اج لفععوما ت  كصع  قجع  لفاظ ي يع ل، ول ل اب لخنل ص     اعوما ت   -

   ن صنوة قعنن  ن  ، ولنن ل اب  هن  أخرى خيرة ي  اعنولن اععب، ولفن   جننب حجالن  قلخنن -

 1اعولن صع  اهاوس لفععري  ولف ت  عع  فويحث صب لفصع فع  

"لفاظم لفخيعرة ل  لفن  تقمي ق فع لفوو  لف ت  قمي قه لفخيعر لفيشنننرت ي  ولحو اب حقمل 

 2لفععري " 

"  طو  صو  لنن ه لفاظم أ حننننننن   ظم لفننوصم لفنن كعنن  ول  صينن  ة صب  م  انطم  اب  ظم 

  أحو يرو  صوم لف ك ء للاصطا ص  ]   [ تقمي ل ه لفاظم قنخا ب لفععوما   لفععوما   وتع 

)لفعع   ( ي  تنننننل  حق ئ  و ملصو ي    صوة اعريع  تشنننننيه أو تقوو )تح ك ( صعوع   لتخ ذ 

 3لفقرل  لفن   قمي قه  للإ ا ن لفخيعر" 

لذن وقان ء صو  ان   نننننني  ذكره اب تعن   ف، ينإن لفاظ ي لفخيعر لم ير  اب يرو  لف ك ء 

)تطيعق ته(،  هو  لف   ع    لفخيرة لفيشننننر   ي  اج ل اعري  اععب،  لننننو  للاصننننطا ص 

صو  أحوي ا  تمصننننننوت لفعه  ق لاصنع قااه  ي  ح  لفعشنننننن ك  قطر ق  آفع  وذفع  للا نننننننص قة

 لفنطم ل  صو  اج ل تلامفم ع  لفععوما   

 ثانيا: خصالص الصظم الخبيرة

 4لا ك  عو  اب لفاع   لفن  تعن ز قه  لفاظم لفخيعرة ولفن   علب ذكرل  يعع   و :

 لفاظ ي لفخيعر  م  اب قرلاج لفح  ب؛ -

 ؛للاصطا ص أ ه أحو يرو  صوم أكير لم صوم لف ك ء  -

   ح  لفعشللا ؛ عع  صو -

 ي  اج ل اعري  احوق أو ضع ؛ -

 قاص  لفطر ق  لفن   عع  قه  لفخيرلء لفيشر؛ -

 كعا صو أو زاع  صع   ل نخولاه علب  -

 

                                                             
1 190.-G.B.Davis & autres, vol02, Op.cit, PP189 
 .131: عبد الحميد بسيوني، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .50ص محمد نور برهان و غازي إبراهيم رحو، مرجع سبق ذكره:  3

 .114نوفمبر، القاهرة، مصر، ص 4-1وقائع المؤتمر العربي الثامن للمعلومات، ، «النظم الخبيرة و تطبيقاتها في الخدمات المرجعية في المكتبات »زين عبد الهادي،  : 4
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 ثالثا: أسباب تصميم الأنظمة الخبيرة

 1لا ك  عو  اب للأ ي ل لفن  ك  ت و لء تلععم ا   ل ل لفام  اب للأ ظع  ألعه :

اجعمص  أتنخ ص  نم ف صوعه  صع  لفعاشجة أو لفعاظع  و مق خيرة   ق ة فشنخص أو  -1

كل  ف ل  نطوب لقق ئه  أو تطم رل  اب قعو وي ة لفشنننخص أو لؤلاء للأتنننخ ص، أو تلرل لم 

 فوعع  لف ت  نطوب تلععم  ظ ي خيعر ق  نخولي لال  ع   لفح  ي   فاو ا   ل ه لفخيرة؛

تننننخ ص لفعنخلننننلننننعب قه ه و مق تطم  ل ئ  فوعوم ولفعع   ، و ظرل فعحووق   للأ -2

لفعع    وصنننعمق  ل ننننعع ل ك  ا   طر  ي  توع لفعج لا  ف ل  نطوب تلنننععم  ظ ي خيعر 

تخان قه ل ه لفنطم ل  ولفععوما   ك ي  لفن  فحقنه ق لإضننن ي  لف  خيرة لؤلاء للأتنننخ ص 

 كع  ذكر   أصلاه؛

ه  اع   قو  لالن  عن  للا نننننننصن قة ااهن  ي  أان كب انعنوقة ي  لفعج لا  لفن  تخلننننننص ف -3

 لفنل فعف ولفجهو ولفارص  ي  لفناصع ؛

تان صو ل ه للأ ظع  صو  خو  للأيل   وللا ننان     لفجو وة فوى لفعوع ء لفعنخلننلعب  -4

ي  لفعجنن لا  لفعلننننننععنن  فهنن  لنن ه لفاظم اب خلال لفنحنن و  وللإبلا  صو  انن  تقمي قننه لنن ه 

 للأ ظع ؛

ه  اب  ي  للإقل ة فغرر لتخ ذ  رل  ل نننخولي ل ه لفاظم أصننيح حقعق  لاقو اب ل نننخولا -5

 ق ع  وص ئب ]   [ اب خلال لفنح و  يلرل وأ ومق  

 رابعا: مجالات تطبيق الأنظمة الخبيرة

يعه  تلامفم ع  لفععوما   قلننص  أ نن  ننع  وا عرة ل  انعوقة ولا  ل نننغوتلن لفعج لا  لفن  

ع   ظللأ ل نخوليل فعج ل اج ل فحلرل ، ف ل يإن للأا و  لفن   م   غطعه  لا  فعات حلر

 2 لفخيعرة وفلب  ع ذو فع ح  

لفطنب: و عنير اب أولئن  لفععن ق ب لفن  بيقت يعه  للأ ظع  لفخيعرة، أتننننننهر  ظ ي ي  ل ل  -1

 فنشخعص أارلر لفوي وقلء لفاح   ؛ MYCINلفعج ل  ظ ي 

                                                             
 .321-327و علاء السالمي، مرجع سبق ذكره، ص ص عثمان كيلاني ، هلال البياتي:  1

 يضاح فقط، للمزيد من المعلومات يمكن الرجوع إلى المراجع التالية:: اخترنا هنا بعض الأمثلة للإ  2
 .133-132عبد الحميد بسيوني، مرجع سبق ذكره، ص ص -أ

 .331-335عثمان كيلاني، هلال البياتي و علاء السالمي، مرجع سبق ذكره، ص ص -ل

 .117-111زين عبد الهادي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -و

 .J.M.Karkan & G.T.Joen, Op.cit,P14 -ق
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 ؛DNAلفخ ص قيا ء لفيروتعب وتحوع  قا ء  Dendralلفلععع ء: أتهرل   ظ ي  -2

لإقل ة للأ ظعن  وتقوعنن   UAX/UMSو ظن ي    PDP 2/03 ظم لفحن  ننننننب: ا ن   ظن ي  -3

 اش ك  للآقلء؛

ي  اج ل  Dipmeter Advisorو ظ ي  Prospectorلفجعمفم ع : اب أتننننننهرل   ظ ي  -4

 يحص لفاطم  لفاصوع  فويا ء لفجعمفم  ؛

صو   فعانننن صوة للأخلنننن ئعب Toxic Material Advisorلقل ة لفععوما  : ا    ظ ي  -5

 تحو و لفععوما   لفعنلو  قلا ص  وتمز ع لفعملق لفا ا  لفن   قع  تي   ي  للأ ملق؛

فنقععم صعوع   للا نرلر ولفح لا  للائنع  ع  وقعض لفاظم  Auditorلفعح  ي : ا    ظ ي  -1

 لفعنعوق  ق فحرلئب؛

  هم لفع فع ؛فوعا صوة صو  لتخ ذ لفقرل ل  لفعنعوق  قعحصظ  للأ  Folioلفع فع : ا    ظ ي  -7

 فعا صوة لفعح ا  ي   ح    لفق  من لفعو  ؛ Legal Advisorلفق  من: أتهرل   ظ ي  -1

لفنلنننناعع: أتننننهر أكاننننلمن لف ت  انننن صو لفعو ر ب ي  صعوع   لفنخطعر وقا ء لفعلنننن  ع  -9

 ولفمظ ئف؛

لفون لن بيقن  قاجن   ي  اجعمصن  الني   ي   ASK BHRTو Plexusلفعلنين  : ا ن   -10

 ة للأار لع ؛لفملا    لفعنحو

فنصاننننننعر لفقع  نننننن   لفعنعوق  ق فخملص لفصعا  ئع  فلننننننخم  ااطق   Lithoلفناقعب: ا    -11

 لفناقعب صب لفاصر؛

 انخلص ي  اج ل لفطعرلن ولفعلاح  لفجم    GHTESلفعلاح  لفجم  : ا    ظ ي  -12

وفع  لفاننيب لفعهم و لء  ننرص  لتانن    ط ق ل نننخولي لفاظم لفخيعرة  عمق لف  لفعال   لفن   

 1تقواه  ل ه لفاظم ولفن   علب ل ع فه  كع   و :

 علب ل نننننخولاه  ي  أت و ت وي  ك  و ت صو  صل  لفخيعر لفيشننننرت لف ت  م و ص قة  -1

 ي  أو    لفعع  لفر عع ؛

 ي  حعب لفخيعر لفيشرت ي  ال ن ولحو؛  و  نم لفنع ا  اعه  ي  أت ال ن -2

 علب ل نيولل لفاظ ي لفخيعر ي  ح ف  توصه ولا  علب ل نيولل لفخيعر لفيشرت قجت تخص ي   -3

 ح ف  لص قنه؛

                                                             
م سلسلة قضايا التخطيط و التنمية رقدراسة أجرها معهد التخطيط القومي ،  ،«تطوير أساليب وقواعد المعلومات في إدارة ألأزمات المهددة لأطر التنمية )المرحة الثانية( »محرم حداد،:  1

 .101، ص1991، مصر، يونيو115
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 كص ءة لفاظ ي لفخيعر ث قن  قلئع  قعاع  لفخيعر لفيشرت  و تنغعر كص ءته قنغعر لفظرو ؛ -4

 ؛ص قة ا   لمن لفاظ ي لفخيعر أ ر  وقنلوص  أ   -5

أن للأ ظع  لفخيعرة لا تلنن ل ق لإ ل ق ولا تخحننع  رل لته  فوح لا  لفاصاننع  ولا اج او   -1

ول ل ا  اب تج ه تعا ا تطيع  ل ه لفاظم  1لفر  ن ء واح ق ة ص حب لفعع  واا يق  لفقع قل  

 ي  اج ل لقل ة لفعمل ق لفيشر   قلخ  لفناظعم  ظرل فوشص يع  لفن  تعاحه  

 الصظم الخبيرة خامسا: أهداف ووظالف

تاننخوي لفاظم لفخيعرة ي  ح  أ مل  ك عرة اب لفعش ك  وي  تا ول لفعو و اب لفقح    قهو   

 2ل رلء لفاق ب لفن فع :

لفنحلم: حعننث  علب فواظنن ي لفخيعر لقل ة  ظنن ي اععب فنحقع  للألننول  لفعاننننننطرة كننإقل ة  -1

 لفععوع  للإ ن  ع  ولفنلاعع   لفخ؛

خولي لفح  ننننمل فوانننوع ولفعانج   لفعانننم   ا   صننننا ص  لفنلنننععم: ا   تلنننععم ق  نننن -2

 لفاع  ل ؛

لفنشننننخعص: حعث  انننننانج لفععمل وللأخط ء صب بر   لفيع     لفععط ة أو لفعرئع  كع   -3

 لم صوعه لفح ل ي  لفطب؛

لفنعوعع  : قنشننننخعص وتعو   ولصننننلا  أقلء اععب، ا   تم عه لفطوي  ولصننننول  أولار  -4

 لفشرلء   لفخ؛

 ق فنعوع  قا ءً صو  لفيع     لفعحوقة؛لفنصاعر:  -5

 لفعلاحظ  ولفعق     قعب لفان ئج ولفعلاحظ  ؛ -1

لفنخطعر وتحنو ننو للإ رلءل  لفلازان  فنحقع  للألنول  كعن  لم صوعنه لفحن ل ي  للأصعنن ل  -7

 لفنج     ولفنايؤ ك فع؛

 لفنمصعف: حعث  عط  لفحومل فوعش ك  لفعطروح ؛ -1

 جعمص  قولئ ؛للاخنع  : قنحو و أيح  لخنع   اب ا -9

 لفعح ك ة: حعث تاعح قمضع  ع ذو فنع ع  لفنص صلا  ا  قعب لفعلم    ظ لرة ا   -10

                                                             
  .134عبد الحميد بسيوني، مرجع سبق ذكره، ص :  1

 .109-101حداد، مرجع سبق ذكره، ص صمحرم :  2
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 يق  ي  آخر ل ل لفعطوب ولأ   لفنمضعح لقرلز ألم لفصرو    قعب لفاظم لفخيعرة ق صني  ل  

لفم نه لفحنو نث فاظم لفععومان   للإقل  ن  و ظم لفععومان   لفنقوعنو   وذفع اب خلال لفجوول 

 ف :لفن 

 :  مضح لفصرق قعب لفاظم لفخيعرة و ظم لفععوما  (II  /6الجدول )

 الصظم الآلية التقليدية الصظم الخبيرة الصفة

 اج ل صر ض اج ل احوق لفعج ل

 صعي  لفنعو    هو  لفنعو     قوع  لفنعو  

لفنملي  اع 

لحنع     

 لفعانصعو ب

 علب أن تنملي  اع لحنع     ك  

قحعث  علب صع  اانصعو صو  حوه 

  ظ ي فل  تخص

تنملي  اع اجعمص  كيعرة اب 

لفعانصعو ب ولا  علب صع   اخ  

 فل  تخص

  م  لفيع    

 علاه  لفنع ا  اع لفيع     لفعؤكوة 

وغعر اؤكوة حعث أ ه   علب أن 

 تنع ا  اع لفععا 

لا تنع ا  لف  اع لفيع     

لفعؤكوة ولفععروي  حعث أ ه  

 تنع ا  اع لفاص

 لفاييع 
أن تقوي ترح  فوايب و لء   علاه 

 لتخ ذ  رل  اععب

لا  علاه  تقو م لفايب و لء لتخ ذ 

  رل  اععب

 همف  

 لفنع ا 

تعوعع   للا تي ب لفشرب   ل نخولي

حعث اب لفاه  يهعه  لأت تخص 

 غعر يا 

اب لفلعب يهم تركعيه  

لفيرلاج  لأت تخص غعر 

 انخلص ي  فغ   لفيراج 

لفنحو ث 

 ولفلع   

 علب لأت تخص غعر خيعر أن  قمي 

 قلع  نه 
 لا  علب ذفع للا فخيعر ي  لفعج ل

 م  فغ  

 لفيراج 

تعنعو صو  فغ   اا   ااطقع  ي  

 قا ئه 

تعنعو صو  لفوغ   لفخمل زاع  

 ي  قا ئه 

لفععري  

 ولفععوما 
 اعوما   وقع     اعري  احوقة

 لفعطم 
او ص غ في  ا  تحن و لف  ل ا ن خيعر

 قا ئه  وتطم رل 

لا تحن و لف  ل ا ن خيعر ي  

 لفغ فب صاو قا ئه  وتطم رل 

  114، صالصظم الخبيرة وتطبيقاتها في الخدمات المرجعية في المكتبات: ز ب صيو لفه قت، المصدر
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 المطلب الثالث: هيكل الصظام الخبير

  مضحه  لفشل  لفن ف : نلمن لفاظ ي لفخيعر اب لفعا صر للأ   ع  لفن فع  ولفن  

 (  مضح لعل  لفاظ ي لفخيعر                                                        II /12لفشل  )

 

 

 

 

 

 

 

 Claire Rémy, L’intelligence artificielle, P74لفعلو :

ذلكرة لفح  مل تاعح قنخا ب لفعع     ول  اا ح  اخلل  ي  أولا: قاعدة المعارف:

لننر  تاننعح فواظ ي ق فن لفخيعر( قحعث)اعولن تخلننص لفاظ ي  قلننص  قلئع  فععولن لفنطيع 

حعث تع   لفععري  ي  تننننل   ملصو ترقر قعب ام ف  ،1 لفعع  كخيعر ي  لفععولن لفععا   أو

اععب و ق لفصع  لفعطومل فع   ل ل لفعم ف، و شيه ل ل لفنع ع  للأ ومل لف ت  نيع ي  تع ع  

 لفععري  للإ ا  ع  

 نم لفرقر قعب لفح لا  ولفاومك ي  تل    صوة تنلمن اب  اأ ب للأول يعه  لفشرب "لذل"، 

 2فوشرب أو لفاومك صاو تحقع  لفشرب "لذن"  للا نج ق ولف     لم  اء 

وكوعن  كن  نت  ن صنوة لفععن    تحمت صنوقلً كيعرًل اب لفعع    ي  اعولن لفنطيع  كوع  ك ن 

يعن فعن  وكصن ءة، يقمة للأ ظع  لفخيعرة تايع اب لفععري  لفن  تخنا ه  وفع    ظن ي لفخيعر أك ر

 3 نان  ع ل اب  و ته  صو  تع ع  لفاع ذو ولفقع ي ق فععوع   

                                                             
1  Systèmes experts louis Ermine, -: Jean"théorie et pratiques"(éditions Tec & doc, Paris, France, 1989), P27.  , 
 .135: عبد الحميد بسيوني، مرجع سبق ذكره، ص 2

 .21عبد الرزاق الشرفي المعازي، مرجع سبق ذكره، ص :  3

 

 قاعدة الأحداث قاعدة المعارف

 آلة الاستدلال

 واجهة 

 آلة-مستخدم

 مطور مستخدم الفرد

 النظام الخبير
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: ل  و عو  فلا نان و، وآف  للا نولال تنععا قعوي لصنع قل  صو   مصع  ثانيا: آلة الاستدلال

 لفنطيع  أو لفعج ل لف ت  عع  يعه لفاظ ي لفخيعر قعل    صوة لفععري  

تاوق آف  للا نننولال قير  اج  طو  صوعه ص قة  ه ز أو و ننعو  للا نننولال، ي فغرر ااه لم 

يع  لفقملصنو ولفحقن ئ  لفعم مقة ي   ن صنوة لفععرين  و ن صوة لفحق ئ  قج ننننننومل لفنحلم ي  تط

 اععب فومصمل لف   نعج  اععا  اب اجع  ل ه لفحق ئ  ولفقملصو ق فنحلم ي  ترتعب تطيعق ته  

وقان ء صو  ذفنع تقمي آفن  للا ننننننننولال قصرز وترتعنب ولخنع   لفقملصو ولفحق ئ  لفعا  نننننني  

ي  فعلن  لف  ح  لفعشنلو ؛ اانخوا  لفععوما   ولفيع     لفعنعوق  ولفعخا   ي    صوة لفععر

ق فعشننننلو  لفععروضنننن  صو  لفاظ ي لفخيعر قع   انننننوااه ذفع اب ل نننننان و  ملصو لضنننن يع  أو 

للا نننصانن   صب حق ئ  اب لفعانننخوي ول ننناي ب )اب لفقملصو ولفحق ئ ( لفعاننيي   لفن  تؤقت 

 1لف  ح  لفعشلو  

ول  و ننعو  لتلنن ل قعب لفعانننخوي ولفاظ ي، وذفع قمل ننط  فغ   خدم:ثالثا: واجهة المسةةت

اععا ، يه  و ننننعو  فونص ص  قعب لفاظ ي ولفعانننننخوي، حعث  علب اب خلال ل ه لفمل ه  لفقع ي 

 2قـ:

 تعو   أو لكا ل اع     و وة فواظ ي لفخيعر؛ 

 لقخ ل لفيع     لفعنعوق  ق فعشل  لفعرلق حوه؛ 

 ي صرر  ن ئج لفعع  فوعانخو 

: فع  ك ن قر  اج آف  للا ننولال  قمي ق  نق ء لفقملصو ولفحق ئ  لفعا  ي  رابعا: وحدة التحليل

فومصننننمل لف  ح  لفعشننننلو ، يإن ذفع  انننننواي ضننننرو ة  و ة لفير  اج صو  للا ننننناي ب اب 

لفقملصو ولفحق ئ ، لفعانننننيي   لفن  تؤقت لف  ح  لفعشنننننلو   و ق فن ف   جب أن  اوق قر  اج 

لفخيعر ق فقو ة صو  تمضنننننعح لفعانننننيي   لفن  قا  صوعه  لتخ ذ لفح  اب خلال قر  اج لفاظ ي 

  مضح و صار فوعانخوي أ ي ل لفمصمل لف  ل ل لفح  

: وتحنمت صو  لفحق ئ  لفعشننننلو  لفن   نم ل نننننان  ه  خلال صعوع  خامسةةةا: الذاكرة العاملة

 لفح  ولفحق ئ  لفععط ة صب بر   اانخوي لفاظ ي 

                                                             
 .139الحميد بسيوني، مرجع سبق ذكره، صعبد :  1
2 P35. louis Ermine, Op.cit, -Jean  
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 الرابع: أثر نظم المعلومات على تصظيم الأعمالالمطلب 

 أ ا  يعع   نننني  أن فاظ ي لفععوما   قوً ل أ نننن  ننننعً  قلخ  لفناظعم خ صنننن  وأ ه  عع  صو  

تميعر لفععوما   لفعا  نني  فعنخ ت لفقرل  وحاننب  ننعرل  قلخ  لفناظعم؛ وكعف أ ه   نن صو  

 صو  أتعن  اخنوف لفعه ي لفروتعاع  

وكعف أ ه  عع  صو  أتعن  لف ك ء لفيشرت أو لصط ء  للاصطا ص فو ك ء ثم تطر ا  قعو ذفع 

للآف  خ صع  لف ك ء لفيشرت، أا  ي  ل ل لفعطوب  م   رى كعف أثر   ظم لفععوما   صو  

 لفناظعم وذفع وي  لفعا صر لفن فع :

 تخصعض لفنلوص  -1

 خو  لفقعع  لفعح ي  -2

 لص قة تاظعم لفععوع   -3

 تغععر ي  لعل  لفناظعم -4

 أولا: تخفيض التكاليف

ول ل ك ن قع  ق  ح يا فوعؤ ا  ي  تطم ر  ظم اعوما ته  قول   اب لف ع  عا  ، ل ل  نر م  

لفعهنن ي لفعماعنن  )لفروتعاعنن ( قهننو  تقوعنن  حجم لفععنن فنن  اع تحاننننننعب  تنن فعنن و لاحظ اب خلال 

ة لفععوعن   و مقتهن  خن صنننننن  ي  قعض لفععن ق ب، كن فعح  نننننني ، تاننننننععر لفعخاو   ، لقل 

، حعث تاعح 1لفعيعع     لفخ  ي فاظم لفعحم ني  تقمي قل  ل ه للأصع ل قمل نط  تخص ولحو

 لفاظم لفحو    قـ:

تقوع  ل ننخولي لفم ق، ول ل اب تننج ه تقوع  ل نننهلاك ل ه لفع قة ولفنل فعف لفعنعوق  قه  اب  -

ه  فع قحصظاولننننق  ، لصولق لفععال ع  ،  ننننجلا    لفخ، كع  لا  اانننن  لفنل فعف لفعنعوق  ك 

ولفعانن ح  لفن  تشننغوه ، أا  لفاظم لفحو    وق لاصنع ق صو   ملصو لفيع     ولف لكرل  لف   م   

أالب تخا ب الا عب لفععومانن  ، صو  ااننننننن حنن  لا تنجنن وز  لحنن  كف لفعننو وقااب وتلوصنن  

  ع  ععب؛ 

                                                             

 1 (Dunod, Paris, France,2003), P116.Management des systèmes d’information, M.Hèléne Delmond, Y.Petit & J.MGantier, :  
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 بتقوعص و نت تنولول لفععوما  ، قحعث  ننننننعحت تلامفم ع  لفععوما   قاق  صوق كيعر ا -

لفععوما   ي  و ت  لننعر  ول، وقاننرص  تع قل  ننرص  لفحننمء ول ل  ننعانن صو صو   مقة 

 لفعنخ ة؛ و رص  لفقرل ل 

تقوعن  اب لفحركن  وللا نقن ل قلخن  لفناظعم اب الننب لآخر، ولن ل ان  اب تننننننج نه  قح ل ل  -

النيه لفشخل   علاه  ابل طلا   ولفم ت ي  أقلء أصع ل أخرى ذل  ألعع  أكير، يجت ص ا  

 للا نق ل اب النب لآخر قطر ق  لفلنرو ع  صب بر   لفشيل  ؛

فقو  نننعحت لفاظم لفحو    ق  ننننعع ل وتخا ب حجم كيعر اب لفععوما   ول ل ا  اب تنننج ه  -

للا نننص قة اب لفخيرل  لفانن قق ، وتص قت لفم م  ي   ص  للأخط ء، خ صنن  ي  صعوع  للإقول  

 و صو  تقوعص لفصنرة قعب و مق لفصلرة وتجاعول  صو  أ ضع  لفمل ع ولفنطم ر ول ل ا   ا ص

 

 ثانيا: خلق القيمة المضافة -

فقو أق كت لفعو و اب لفعؤ ننننانننن   )خ صنننن  لفعيوص ( أن  ظ ي لفععوما   لم قع  ق  ام ق  -

ل نننننننرلتعج  قلئم  اننننننعح فهن  قريع لفقعع  لفعحنننننن ي  اب خلال لفاق ئب، يعب بر    ظم 

لفحو    تانق  لفععوما  قلخ  لفناظعم قاننننلا نننن  وقون تشننننم ه حن  تلنننن  لف  لفععوما   

للأيرلق لفعيوصعب اع   ععومن صو  تر ع  ل ه لفععوما   )أيل   لفاق ئب وآ لئهم( ي  تل  

اانجن   تاننننننعح قنويعن  ح  ع تهم، كع  تاننننننعح  ظم لفععوما   قنصعع  صعوع  لفر  ق  صو  

 1نغلافه  لفعمل ق وقه ل تا صو صو  حاب ل 

 ثالثا: إعادة تصظيم العمليات

فقنو أق   ظم لفععومان   لفععنعنوة صو  لفحن  ننننننمل لف  لصن قة تشننننننلعنن   نن  ت فوععوعنن   

وللإ رلءل  أو قع  أصيح  عر  قإص قة لفهاو  ، ولفن  تعنعو صو  لفنركعا لفعل ف لا نخولي 

 أقلء لفععوع  ، واب ثم تلامفم ع  لفععوما   وألم لفنطم ل  لفح صو  يعه  قع   اعح و اه 

ل ل لفنغععر  2تخصعض زاب للأقلء ولفنلوص  وز  قة للإ ن  ع ، وتطم ر وتحاننننننعب  مقة للأقلء،

 3لفج  ت فوععوع   ولفعهب  نعحم  حمل ثلاث  انغعرل  أ   ع :

                                                             
1  Ibid, P118.: 
 .143(، ص1995)مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية، مصر، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، : نبيل مرسي خليل،  2

3  M.Gantier, Op.cit, P118.-Petit & J-M.Hèléne Delmond,Y : 
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 تغعر أقول  لفعع ؛ -1

 تغعر للإ رلءل  لفعنخ ة اب بر  لفعانخواعب؛ -2

 تغعر اهب لفعانخواعب  -3

 في هيكل التصظيم رابعا: تغير

فقو  ننننعحت تلامفم ع  لفععوما   قنااننننع  للأصع ل وللأ شننننط  لفعخنوص  قلخ  لفناظعم اع 

قعحنه  لفيعض، ول ل ا  اب تنج ه تقوعص أو للا نغا ء صب قعض للإقل ل  لفنااعقع ، أو قع  

" ي فهع ك  لفناظععع  لفعمي فم تعو توع Down Sizing عر  قنقوعص لفعانننم    للإقل   ، "

لفهع ك  لفهراع  ق  أصننننننيحت لع ك  اصربح  تننننننيلع ، ل ل لفاعر لفجو و ي  تاظعم للأصع ل 

 أو و ك فع يواص  ي  تاظعم أصع فا  وأام    ولفجوول لفن ف   مضح ذفع:

  مضح لفصرو    قعب لفناظعم لفللا عل  وللإفلنرو   (:II /7الجدول )

 التصظيم اكلكتروني تسعيصاتتصظيم ال 

الةةةةةهةةةةةيةةةةةكةةةةةل 

 التصظيمي
 تيل ، لعل  ارن  ه  لفنعو   لرا 

نةةةةةةةةمةةةةةةةةل 

 القيادة

لفنننعانننننننننؤوفنننمن  نننقنننر ون 

و نصنرضننننننمن لفنننغنعننر صننو  

 للآخر ب

خو   عر  و  ق  صو ك  يرق   ئو 

 لفنغععر

 تجثعر خ     قلخو  التصسيق

 المعارف
اننركنناة صننونن  لفننعننعننوننعننن   

 لفولخوع 
 اركاة صو  لفاقمن

 لأ   تلعو  لفلص ءل  لفا  ل  الشراكة

اننع لفنناقننن ئننب، لفننعنناننن يانننننننعننب، 

لفعم ق ب، تان زل صب للأ شننننننط  

 )لفعا وف ( للا نرلتعجع غعر 

 اكدارة
-ام هنن   حم لفننولخنن  " يمق

 أصو "
 ً  ام ه   حم لفولخ  ولفخ  و اع 

 Guy Hervier, le commerce électronique, P204المصدر:
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 خلاصة الفصل:

 علب  مفه ي  خلاصنن  ل ل لفصلنن ، لم أن ص فم للأصع ل لفعمي  عر  تحو     و وة لن ا  

تاطمت قلم ة أ   ع  حمل انغعرل  كوع  أو  ائع  تع  اخنوف  مل ب لفحع ة، خ ص  ي  

 .قعول  للإ ا    )لفعمل ق لفيشر  ( ولفنلامفم  

م للأصع ل    للأيل   ل ل لفمضنننع لفجو و أو و اص لعم وتم ه    و وة أفغت قوخمفه  ص ف 

 فعك -لفععوما  صلر -لفللا نعلع  ولفن  فم تعو اجو   لفعمي، كع  أو و ل ل لفمضنع لفجو و 

تنع   أ ننن  ننن  ي  ل ننننغلال لفنطم ل  لفح صنننو  ي  اج ل  ولفعع  يعهأقول   و وة فونا ي  

 لفيشر    وتجلع  لفعمل قتلامفم ع  لفععوما   

ل ي  ل ل لفعج  للا نرلتعجع كع  لا  اا  أن  ظم لفععوما   تعنير أحو ألم وأقرز للأقول  

وا   ننن لعت قه ي   يع ل ن  ع  وكص ءة لفناظعم؛ صب بر   أتعن  اخنوف للأ شنننط  لفروتعاع  

ولفن  تحننن و لف  اهنن  ل  قاننننننعطنن  وذفننع قننول نن  اب لف عنن  عانن   أانن  حنن فعنن  يوقننو ذليننت  ظم 

حو    لف  أقعو اب ذفع حعث تم أتعن  لف ك ء لفيشرت، ول ل ا  اب تج ه أن  ؤقت لفععوما   لف

 لف  تحو     و وة فوعالر لفيشرت 
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 تمهيد:

رأينا في الفصللللللب اليللللللانو وجي أا معنولوتجا ال منوماي اج ي مس م ج اي أ   لللللل اي 

أصللللف ه فجت اةم لر ال وج س اة للللا للللجر في عال   حجث-ال منومايعصلللل  -عصلللل لا ال الي

، ()الذواءاةع ال خاصلر نممما أ لنمي لةلر تب اةع ال  اللي واا يصلب ن ا اسلياا ف   

  هذا ينوح نل مياي وفج س في ال يل فب ال  يب لن وارد الفش ير.

في هذا  عنجلت  للللللن لا ل مس خلل هذا الفصللللللب اللن ا  لل أه  الن اه اللي ل اها م  ر 

مس مف وم  دارس ال وارد الفشلل ير   أه  الوئا ي اللي م وم ن ا  أه  الل مياي  النلقاالصللمد 

اللي موات  ا في المص  ال الي،  وذا الامجاهاي ال ميثر  في اللمامب مع اةف اد، ث  نمم ذلك 

عنولوتجا م لنل ب لن ميث عس لظام ممنوماي ال وارد الفش ير ناعلفاره أه  مجال وذلك للنفجو

ال منوماي في  دارس هذا ال ورد،  وجي أث  ذلك عنل ع ب اةف اد، لنصل  هذا الفصب نال ميث 

عس ال  اراي الفشلل ير داخب اللنظج ،  ما هي أه  م اراي عصلل  ال منوماي،   لمالل وذلك 

 الم ر ال  وري للعنولوتجا ال منوماي في من جر ال  اراي الفش ير.
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 إدارة الموارد البشرية ماهية الأول: المبحث

وول ا  الوئجفجر في ال ؤ ير،  أوث ها حيا جر  دارس ال وارد الفش ير مس أه  اسداراي ممم

ن صلني  اسللاج،  أوث  موارد ال ؤ ير ع ضر لنلأث  ملمامب مع أه   أح ج عنص  مس عناص 

 ل ا هي للججر  جيه  لجمس الياعر،الفش ير نشعن ا ال ميث ل اللغج اي الفجئجر   دارس ال وارد

مفاش  مس ئ ور ال اتر  ال لماخنر  اللي  اه ه نشعب مفاش  أ  اج  ل ج وعر مس اللنوراي

 موفج  ألجع الآلجاي سدارس الناقاي ملصصصر م عل شؤ ا المامنجس  مم ب عنل  لل  دارس أف اد

 ال فادئ اة ا جر  سحاهر نال فاهج المامنجس،  مس أتب ا الفش ير نعفاءس  م عس مس زيادس  للاتجر

 : منا لنا المرا ر اللالجر سدارس ال وارد الفش ير

 الفش ير نمض ال صنن اي اة ا جر الصاصر نال وارد مم يي. 

 دارس ال وارد الفش ير  منورها اللاريصي مم يي . 

 اللنظج ي سدارس ال وارد الفش ير الوضع. 

 دارس ال وارد الفش ير أهماف . 

 

 بعض المصطلحات الأساسية تعريف الأول: المطلب

» لنجاح ا م لنع ا ال نظ ر، ف ي المنص  اة ا ي ال وارد الفش ير مس أه  ال وارد اللي ممم «

 ال  اراي لمى ال وى المامنر في  أل ا مشل ب عنل مج وعر ال مارف  العفاءاي حجث1 .

 .ال ؤ ير

 .اة ا جر الصاصر نال وارد الفش ير ال صنن ايهذا ال نننو  نم ف مصلني هذه   مس

ال وارد الفش ير عنل أل ا حج   مم ف :(Ressources Humaines) البشرية الموارد أولا:

  يصلني «ممجـساللي معوا ال ؤ ير في  قه  المامنر، أي مج وعر اةف اد  الج اعـاي ال وس

يصلنفوا في  و ا. ه وح   امجاهام   نوو  ،  هؤلاء اةف اد مس حجث معوين    خف م  ،

 2.» الوئجفجر في ميارام     ئا ف    ميلويام   اسدارير

                                                             
 .05ص ، 2001لننش ، مص ، حيس، الينوك في ال نظ اي، المار الجاممجر را ير .د 1

 .25ص ، 2004ال نفوعاي الجاممجر، الج ا  ،   جنر،  دارس ال وارد الفش ير، ديواا ح ما ي .د  2
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 في ال ؤ ير حجث مم ب عنل م يجس أدا  ا الا ل امجججرال وارد الفش ير مس أه  ال وارد   مملف 

 ا ل امجججام ا ال مارف  ال  اراي للص ج   منفجذ مصلني نا لم ال م  جو أهماف ا،  هذا 

 ال  ارس  ال مرس  لعي يصفح الف د موردا لانم أا ي لنك الصف س  ذا . م  جو قج ر مضافر ل ا

 س.ةداء م ام ملصصصر  مل ج  اللزمر  الا لمماداي

ال منوماي  ال مارف عنل أل ا مج وعر مس اعلفار ي عس :(Connaissances) المعارف :ثانيا

  مملف  .مج وعر مس اةشجاء  اسحاهر نشيء أ  اللي مياعم عنل الف     ال  مفر، ال نظ ر

ال اض   في  اللي منا ل  عي الشصب نال وضوع في الوقه اة ا جر ال مارف مس ال مراي

ال الي،   قه لآخ  ض  رس مس ض  رياي الم ب في الوقه ال يل فب،  يمم مجميمها مس

 :لوعجس ال مارف ي عس أا من ي   لل 

شعب  ت اءاي أ  ق اراي  ال م فر الل نجر  المن جر اللي منفو عنل  هي : النظرية المعرفة 1- 

أوث  قالولجر  مم لر  ميلنجع أا  مصمر لليجج  ال ؤ ير، أي ي عس أا معوا أ  أ ام  ر  جر

 .ني ولر منل ب

 عس ه يو ال  ار ر  ال مارف ال عليفر  ال ل صب عنج ا نالصف س  هي : التطبيقية المعرفة  2-

اللعويس ال فاش  في معاا  الذي حصب عنج ا،  لا منل ب  لا عس ه يو الشصب هي م مفنر ن

 .الم ب

عنل مصمر منك  اعل ادهاأوث  مس  ال مارف عنل الشصب الذي ييل فب ال منوماي  ممل م «

 »1.ال م فر  لل الشصب فال منومامجر ن ف دها لا معفي لوصول ال منوماي،

أهماف ال ؤ ير  يعفي موف  ال مارف لمى اةف اد لل  جو لا : (Savoir faire) المهــارات :ثالثا

ن يلوى مس اسم اا  الجودس  ال  اراي اللزمر ل فاش س أع ـال   نب يجب أا يعوا لمي  

أ  هفجمجر في الف د، حجث م عنت عنل  فال  ارس هي م مرس ذهنجر أ  ع نجر معليفر  الفمالجر،

 :  مس أمثنر ال  اراي الليجج ير لجم  ننوب منت،نن ي ر ممجنر لن جام نالم ب ال اللص ف

                                                             
 

  .25ذو ه، ص   جنر،  دارس ال وارد الفش ير، م تع  فو ح ما ي .د  1
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 اة الجب ال لصصصر في  الل نجاي  است اءاي ا لم الال مرس عنل   هي :التقنية المهارة  1-

ال اعمي الذي يشل ه فجت أا يعوا  ال  ارس هي اةوث  أه جر نالنيفر لن يج  مجال ممجس،  هذه

  جصمب عنجت موتجت م ؤ  جت  حب ال شعلي نم ا ذلكآداء الم ب نعفاير عالجر،  ذا  قادر عنل

 1.اللي ممل ض   في مم ض قجام   نأع ال  

مس الفش   ف   مشعلم    ال مرس عنل اللمامب مع اةلواع ال صلنفر  هي « : الإنسانية المهارة 2-

 اسليالجر المنص حالر،  م ثب ال  ارس  الن   ال جادي ال نا ب في وب  ا لصمام   دراك د افم  

لت   قفال   عنل  لا يلصور لجاح ال ا م د ا قفول المامنجس ال ا   في فمالجر ال جادس اسدارير، حجث

  »2 .ن جادمت  الاقلناعاللمامب ممت 

اللعامب نجس مصلني  في ال مرس عنل اللصنج   اللنيجو  م  جو مل ثب : التنظيرية المهارة 3- 

نجس ملننفاي مصلني اةقيام  اللنظج ،  وذا ال مرس عنل ال وازلرداخب   اةلشنر ال صالح

 .هذه ال لننفاي  ملننفاي الفجئر الصارتجر  نجس  الوحماي  الم ا  

أا موف   العفاءس نجس مصلني المناص  اليان ر حجث مج ع :(Compétences) الكفاءات :رابعا

ال  صنجس عنج ا،  ال ل او ر للأشصاص ال  اراي  الصف اي  ال مارف النظ ير  اللنفج جر

في  هار  ئا ف   و ا موتت  نالم نجاي اسللاتجر  الل وينجر ال صلنفر العفاءاي اللزمر لن جام

 الصف س دينامجعجر  ملنور نا ل  ار مس  مملف  .عف  الف امل اللعوينجر ال صلنفر مص فام    يجانجا

أفعاره  اء الشصب  ن اعلت  ملنور مواقفت  مل او ذو خلل مع ار الم نجاي الل وينجر حجث ين و

 3.العفاءاي ال والي يفجس نمض اللماريي ال ينمس ل صننح  الشعب مع الوقه

                                                             

  .14ص ، 1995الج ا  ، ديواا ال نفوعاي الجاممجر، الج ء اة ل، ،  ئا ي، م نجاي، أ ا جاي رفجو النجب، ممخب لنليجج  م  م .د 1

  .103ص ، 2002 النش ، مص ، اسدارس في عص  ال م فر، دار ا يب لننفاعر الين ي،  دارس الل ج ، ل اذج  م نجاي عني.د 2

 

  .27، 26ذو ه، ص ص الفش ير، م تع  فو  جنر،  دارس ال وارد  ح ما ي.د 3
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 التعاريف المسندة لمصطلح الكفاءات بعض :(III-13) رقم شكل                      

 

Source : Cecile Dejoux, la compétence au cœur du succès de votre entreprise, 

édition d'organisation, Paris, 2000, P22. 

 

 إدارة الموارد البشرية وتطورها التاريخي مفهوم :الثاني المطلب

الم نجر في  رو ي  دارس اةع ال عنل الجوالب ال ادير ل م :البشريةإدارة الموارد  مفهوم :أولا

في الجوالب اسدارير  الفش ي في اليانو لعس مع اللنوراي ال ميثر اسللاتجر،  أه نه المنص 

مش  ع يلوقي   لل حم وفج  عنل  نالمنص  الفش ي، ةا لجاح أي الاهل ام أصفح  ل اما عنج ا

 لل  جو اللفواال صمر  ال وج س اة ا جر   م ارس المامنجس في أداء أع ال  ، ةل   ممى فاعنجر

مس شألت  حجوير الم ر الذي ي وم  الفش ي عنص  هام لا ي عس مجاهنت  الل نجب فال ورد .اللنافيي

 .نت

 ت اي  لاخللفم ميم ذلك في مف وم موحم، لظ ا  ع فنا  دارس ال وارد الفش ير فل ي عننا   ذا

الل نجمير ي   أا  دارس  النظ سالل نجمير  ال ميثر، فأص اب  النظ  حجث ي عس الل جج  نجس النظ س

منفجذير، مثال ذلك حفظ ال نفاي  هي  لا لشاه ر مجني يشل ب عنل لواحي ما « ال وارد الفش ير

   تازام    الص اف  وضف  أ قاي حضوره   المامنجس،  ملانمر النواحي ال لمن ر ن     جلي
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اللنظج ي  ش ير،  وذلك الوضع دارس ال وارد الف  المعس ذلك عنل الم ر الذي ي وم نت ممي 

  »1.في ال جعب اللنظج ي المام لن نشأس الوئجفر لنج از الذي ي وم نأداء

 أا  دارس اةف اد مملف   حمى الوئا ي لاحجر أخ ى ي ى أص اب النظ س ال ميثر،  مس

 ذلك  ،)الخ...الليويو، الل ويب ،اسللاج (الوئا ي اة ا جر في ال نشأس  ل ا لفس أه جر منك

  »2.عنل العفاير الاللاتجر لن نشأس ةه جر المنص  اسليالي  مأثج ه

ال ميثر  مصلني اللماريي سدارس ال وارد الفش ير يعوا مس ال فجم في هذا ال  ام أا لم ض  قم

 . أوث   ضوحا ل ا مس أتب الوصول  لل مم يي موحم

نل ميم  ال لمنو اسداري النشاه «نأل اال وارد الفش ير ي عس مم يف ا   دارس :الأول التعريف -1

 العفاءاي ال  مدس  منيجو  مس ال وى المامنر  موفج ها ناةعماد ال نظ ر احلجاتاي

 3».هذه الث  س الفش ير نأعنل وفاءس م عنر مس الا لفادس

ال وى المامنر  ا لصمام نأل ا « ال وارد الفش ير  دارس Sikhula يم ف : الثاني التعريف    2-

 اللمججس، اللمريب  الاخلجارن ا،   يش ب ذلك ع نجاي مصنج  ال وى المامنر داخب ال ؤ ير

لنمامنجس   الص جر الاتل اعجرم مي  الصمماي  اللمويض  اةتور  الملقاي الصناعجر،  اللن جر،

 4». أخج ا ن وث اةف اد

 دارس ال وارد الفش ير عفارس عس  أا Pigros.P   Myres.C ي ى«   :الثالث التعريف   3-

مس  اةف اد المامنجس نال نشأس، ن جث ي عن   أ النظام الذي ي مد ه ا  منظج  ممامنر ال الوا

 5». للاتجر ل مرام     معالجام   لل  جو أعنل اةمثب الا لصمامم  جو ذ ام    أيضا 

                                                             

 .15ص ،2002الجميمس لننش ،مص ،  دارس ال وارد الفش ير، دار الجاممر الميس عفم الفاقي، اسمجاهاي ال ميثر في صلح.د 1

 .27ص ،2001لجاممجر، مص ،نال نظ اي، المار   اللنفج جر في  دارس ال وارد الفش ير الميس م  م عفم الفاقي ، الجوالب المن جر صلح.د 2

  .27ص ، 1996ع اا، ،1لننش   اللوزيع، ه لججب شا ش،  دارس اةف اد، دار الش ا مصنفل .د 3

 .04اسليالجر،ال علب الم ني ال ميث،مص ،ص الغفار حنفي، دارس اةف اد  الملقاي عفم .عفم الفاقي، د صلح .د 4

   .17ص  دارس ال وارد الفش ير، م تع  فو ذو ه، ثر فيالميس عفم الفاقي، اسمجاهاي ال مي صلح .د5
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 الفش ير م ثب  حمى الوئا ي ال امرال وارد  اللماريي اليان ر ي عس ال ول أا  دارس  مس

ال نا ب  شؤ ا الم ال في ال ؤ ير، نغجر  ضع الف د في ال نشآي ال ميثر ن جث مصلب نليجج 

 . ا ل  ارهام  جو أهماف ا  ض اا ن ا  ا  في ال عاا ال نا ب  ذلك مس أتب

 ال وارد الفش ير لجيه  فو الذو   ا  دارس و ا : التاريخي لإدارة الموارد البشرية التطور : ثانيا

ماريصي  ح ب  اللنوراي ال لماخنر، ف م م ي عف  مصاض  لجمس الياعر  ل ا هي للججر لممد مس

ال ؤ ياي  م وجفر ال وارد  الفجئجر الصارتجـر  اللغج اي في نجئـر فج ا لنلغج اي ا لجانهزمنجر 

 .الفش ير فج ا

 اقلصادح ول ق يفر والملقاي الصناعجر،  مس أفعاره  مفاد ت ا ل مالفماياي مع لشاه  فعاله

اللنظج ي،  ، عن  الينوكااةلث  نولوتجالصناعي، عن   الاتل اعالم ب، عن  النفس الصناعي، عن  

المامنجس ث   دارس  مفاعنه هذه ال  ول فج ا نجن ا للعوا  دارس المن  اليجا ي  اسدارس المامر،

 1 ».الا ل امجججرالفش ير   أخـج ا  دارس ال واردال وارد الفش ير  اةفـ اد، فإدارس

 من ا  دارس ال وارد الفش ير مفاد  ا ا ل مييني أه  ال  احب ال منجر اللي   فج ا

 : خصا ص ا

الجم ير حجث واله ممظ   هذه ال  فر اللاريصجر نن ا اسللاج  مل ج  : الثورة الصناعية قبل1- 

لظام المفودير أعلف  المامب  ففي « صاحب الم ب،مصالع صغج س  في نجه  الينع مصنع في

 .الينع فل ح وا قالولجر  لا  ليالجر لت صاحب الم ب يفجمت  يشل يت شألت شأا وب م لنعاي

فئر م نك  النظام لظام الصناعر الجم ير  فجت ن زي اليننر ال نن ر نجم ال الك، ث  منل هذا  واله

تاء لظام النوا ي  نت  ت  الذي يمم أت  العفاف  لل أام انب اة الصف س  ال  ارس، نمأي مم ب

 ميلوياي  للات  ،  ي ثب  قالول ا يـضع ش  ه المخول لن  نر  أتورهـ  شعنه وب ها فر ل ا

 2» .لن  فر احلعارا هذا النظام

                                                             

  .20ص ، 2003دار  ا ب، ع اا، عفم ال حج  ال جلي،  دارس ال وارد الفش ير، خالم.د 1

 . 01ع اا، ص ،1 الملقاي اسليالجر، دار مجملا ي، ه حيس ز يني،  دارس اةف اد في منظور و ي م مي .د2
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الثامس عش ،  هذه الثورس في المال  الغ ني في ال  ا ئ  ي : الثورة الصناعية مرحلة  2-

ئ ور الثورس  ال  لجس اللا ع عش   المش يس  ل م صاحب المال  الم ني في ئ  ي في 

 1:الصناعجر عمس ئواه  أه  ا

 .مع ئ ور مفمأ اللصصب  م يج  الم ب الآلاي   حلل ا م ب الم ب ا لصمامفي  اللو ع- أ

 .الجميمس  مج ع عمد وفج  مس الم ال فج ا ال صالع العف ى اللي ميلوعب الآلاي  لشاء- ب

  لل ع الر ملصصصر،  الاحلجاجعس الم ال  أحجالا الا لغناء ففه هذه الظواه   لل   قم

ع ب هوينر، ناسضافر  لل ئ ور فئر  و ا أدى ذلك أيضا  لل  وء ئ  ف الم ب  اعاي

أصفح ض جر هذا اللنور حجث أعلف   فالمامب . مش فجس أ اؤ ا أحجالا  لل المامنجس ملحظجس

 ناسضافر .عنل الم ال اعل ادهاأوث  مس  اسدارس عنل الآلر اعل ادمفاع  مشل ى نمم  مج د  نمر

 ر مجنجر الم ب   أم   رقانر «اسليالجر وء الملقاي  ل ا  فو ف م أدى لظام ال صنع العفج   لل

 2 »ئ  ف المامنجس  لل ض  رس م يجس الاحلجاجهذه الفل س  المامنجس  ل م أئ  ي

 دارس ال وارد الفش ير  ش مي هذه ال  حنر عمس أحماث أث ي عنل ل م : العشرين القرن مرحلة 3-

  : أن زها مس 

ال وارد الفش ير   اه ه هذه ال  ور في ئ ور أه جر  دارس ل م :العلميةحركة الإدارة  ظهور-أ

 1890 حمثه هذه ال  ور مس عـام  قم «.Frederick Taylor اسدارس ف دريك ماينور أب ن جادس

  :هي موصب ماينور  لل أا للإدارس أرنمر أ س  قم .اة للحلل نماير ال  ب المال جر  م  يفا

 .ال  ج ي للإدارس اللنوي  -

 .لنمامنجسالمن ي  الاخلجار -

 . لل اللما ا ال  ج ي نجس اسدارس  المامنجس نلن جر  منوي  المامنجس  ممنج     ضافر الاهل ام -
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اة لل سدارس اةف اد،  لا أل ا  اسدارس المن جر  ضمه ال لمحمس أا ح ور  نال ا 

ال ضا عس الم ب  ذلك   الصفاضاللذم   عنل ممجارير الم ب قادي  لل زيادس حالاي  نل وج ها

 .مع الف د المامب الل وج  عنل النانع الف دي في اللمامب نيفب

في الم ل الصناعجر،  ال نظ اي الم الجرنماير ال  ا المش يس ل ه  في :العماليةالمنظمات  نمو-ب

 ال  اهمر  اج ها مس أتب  الم ب أ الجب ال وس مس  ض اب عس الم ب ل اناي ا لصممهحجث 

 .  يجاد الظ  ف ال  ي ر لنم ب زيادس اةتور

 اخلفاره ا  ا لصمام ال  ب المال جر اة لل ئ  ي ال اتر  لل خلل :الأولىالعالمية  الحرب-ج

نال عاير  الاهل امم ايم  لنلأوم مس صلحجل   لشغب الوئا ي، و ا ال وئفجس قفب ممججن  

ما   هذا . الل فج جر  اللمنج جر  اس عاا الاتل اعجرلنم ال  ألشئه م او  لنصمماي  الاتل اعجر

ي ممريف م  خلل هذه الفل س  عماد أ ل ن لامل و ا ،الفش يري ثب ئ ور أقيام شؤ ا ال وارد 

  ن نول عام ،1915 العنجاي اةم يعجر ال لصصصر عام ل مي ي ال وارد الفش ير في  حمى

 .ل و مل   مجال  دارس ال وارد الفش ير ملواتم عنل أصفح 1920

مس هذا  ش مي ل اير المش يناي  نماير الثلثجناي مل « :والثانيةبين الحرب العالمية الأولى  ما-د

 نالولايايHawthorne اسليالجر، ف م أت يه مجارب ها ثورا الملقايال  ا منور في مجال 

  قم أقنمه هذه اللجارب العثج يس نأه جر ،Elton Mayo ال ل مس اةم يعجر ن جادس أللوا مايو

 1».ال نا فر لنم ب رضا المامب عس ع نت  ض  رس موفج  الظ  ف

ل ه  منوري  دارس ال وارد الفش ير  ل م :الحاضر بعد الحرب العالمية الثانية حتى وقتنا ما-و

المامنجس،   ضع ن امل للمويض   عس  لناا أع ال ا  لل أا ش نه ممريب  من جر  اميع

 علقاي الم ب،  يلضح ذلك مس خلل   أيضا م شجم الملقاي اسليالجر  م فج ه  ت وده 

ال وارد الفش ير ال ميثر    دارس .المص  ال ميث اللي م وم ن ا  دارس ال وارد الفش ير في الوئا ي

منظ   لجت وأحم ال وارد اللي ي عس أا  الف د وولت عامب في ال ؤ ير ف   نب هي لا منظ   لل

 م و    مملف  ممخب مس ممخلي الم نجر اسللاتجر ل ا مج س تميمس مس م اياها اللنافيجر، مضجي

مصلني اةلشنر  يياه  في زيادس فمالجرفي الم ب ي عس أا  تذب داخن ا، ف س خلل زيادس فمالجلت

                                                             

  .25 دارس ال وارد الفش ير، ص الميس عفم الفاقي، اسمجاهاي ال ميثر في صلح.د ال  تع، فسم 1
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فينجم  لظ لا  لل ميل فب  دارس ال وارد الفش ير،   ذا . ال الجر  اللنوي ير اسللاتجر  الليوي جر

 اللعنولوتجر،   الاتل اعجر الاقلصاديرال ؤ ياي للججر اللغج اي  أل ا م لب معالر هامر في وافر

 الم لجر نم رها  لؤث  عنل م ار اي  ألشنر ر اللعللياللغج اي المال جر ال ميثر وظ و و ا أا

 .ال وارد الفش ير

 التي تواجه إدارة الموارد البشرية والتوجهات الحديثة المطلب الثالث: أهم التحديات

هناك ت نر مس الل مياي اللي مواتت اسداراي في اللمامب مع اةف اد المامنجس حالجا، خاصللر مع 

 اللللأثج اي النللامجللر عنل المول للر،  مللا أ تللممللت هللذه اةخج س في النظ س مجللاه الالفلللاح المللال ي 

 ال وارد الفش ير.

 أولا: أهم التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية حاليا

ل لم حلمثله في الآ للر اةخج س م ولاي تللذريلر في علال  اةع للال، أث ي عنل هفجملر اسدارس 

ا، هذه اللغج اي أ تمي م مياي تميمس ينفغي عنل  دارس ع وما   دارس ال ورد الفش ي خصوص

 1ال وارد الفش ير أخذها في ال يفاا عنم  ضع  جا ام ا، أه  هذه الل مياي ما يني:

وتجا ال ل ايم للعنول الا لصمامنم ا أدلل شك أا  على التكنولوجية الحديثة: الاعتمادزيادة  -1

ال منوملاي داخب اللنظج ، قم اج ي تذريا في ألواع اةع ال  ال  اراي اللي م لاج  لج ا، ن ذا 

 وف م داد أه جر نمض اةلشنر مثب: اللمريب  اللن جر  اللنظج  قصم اللأقن  مع هذه اللغج اي 

صلللر أصللل اب ال  اراي عس نمض اةلشلللنر  المامنجس خا الا للللغناءال اصلللنر، في حجس قم يل  

 الفيجنر  اةع ال ال  مجنجر.

لظ ا ل ا أماحلت معنولوتجا ال منوماي مس مي جلي في  التغيرات في تركيب القوى العاملة: -2

 دارس اةع ال، أدى هذا  لل مغج  في م وجفر ال وى المامنر داخب اللنظج . فأصف ه ال  أس منافس 

ي عبءً تميماً عنل  دارس ال وارد الفشلللللل ير للججر ال تلب في الملميم مس الوئا ي،  هذا  للللللجن 

 نمه العفج  لنمنصلل  النيللوي نل الالمماجال نالفر نل  جو ال يللا اس نجس الجنيللجس، و ا ييلل ح هذا 

مناصلب وف ى داخب اللنظج ،  هذا يلننب مس اسدارس  عماد خن  خاصلر ن س )رعاير ص جر، 

الفشلللللل ير أا معوا ميلللللللممس لنلجا ب مع ع الر  اةموملر...الخ(، للذا ينفغي عنل  دارس ال وارد

 خاصر مس الجنس الآخ .

                                                             
 .019-011(، ص ص0666)الدار الجامعية طبع، نشر، توزيع، بدون مكان، بدون بلد النشر، إدارة الموارد البشرية، : صلاح الدين محمد عبد الباقي،  1
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 هذا يملف  مس أه  الل مياي اة للا للجر في عصلل   نظام معلومات إدارة الموارد البشرررية: -3

ال منوماي فاسدارس م لاج حالجا  لل لظ  ممنوماي حميثر مشل ب وب نجالاي  خن   دارس ال وارد 

 مم النصح للإدارس.الفش ير في شعب قي  ملصصب ي 

عنل خمماي ال ا للللب  اعل ادالذلك ينفغي أا ملوف  للإدارس قاعمس مس ال منوماي اة للللا للللجر   

الآلي فالل مي الذي يواتت ممظ  اللنظج اي العفج س في الوقه ال اضلللل  هو م مرم ا عنل الل مم 

 الفش ير. ن منوماي ذاي قج ر للإدارس مياعمها عنل امصاذ ق اراي رشجمس مجاه ال وارد

د رًا م ً ا نالنيللفر سدارس ال وارد الفشلل ير   الامجاهايمنمب ال ج   :والاتجاهاتتغير القيم  -4

رس ن ذه اسدا اهل امفالنجاحاي العفج س اللي ح  ل ا الشلللل واي العف ى واله نأث  مفاشلللل  نمرتر 

هذه  لا لللغلعنل ال ج ، لذا فإلت ي ع عنل عامو  دارس ال وارد الفشلل ير وجفجر  ضللع خنر قادرس 

 لفلاحالا...الخ(، في  فجب م  جو اةهماف ال ين س خاصر مع الالل ام)الولاء،   الامجاهايال ج  

الملال ي ن لا أصللللللفح يم ف نظلاه س المول ر  ما أف زمت مس آثار عنل اسدارس  اةع ال، حجث 

 لنغاي  وذا الم  اأصللللف ه  دارس ال وارد الفشلللل ير الجوم ملمامب مع أف اد ملممدي الث افاي  ا

 اةتناس م ا يصمب مس هذا الل مي أوث .  ذا فال ننوب هنا مس  دارس ال وارد الفش ير  ضع 

 . امجاهام  منا فر مأخذ في ال يفاا وب هذه الاخللفاي لن ج  نجس اةف اد  ا ل امجججر

 ا ارمفاع ميلوياي اللضص  الاقلصادي يؤدي  لل هنب المامنجس ةتور  العائد والتعويض: -5

أعنل في حجس أا اسدارس اج  قلادرس عنل دفع هذه ال ياداي في اةتور ملنا للللللب مع الوضللللللع 

الاقلصادي ال ماش ف ذا الضمي في اةتور يؤدي حل ا  لل ضمي أ  عمم موف  ال واف ،  هذا 

ج  مس ال نظ للاي، و للا يؤدي  لل عللمم الاللظللام في الم للب مللا يؤث  عنل ميلللللللوى اةداء في وث

 الالل ام نت حجث ييمل اةف اد  لل الف ث عس أع ال  ضافجر قصم مغنجر ذلك المج   هذا ين ي 

علبءً أخ  عنل  دارس ال وارد الفشلللللل يلر مس حجلث عمم قمرم ا عنل دفع المامنجس  حف ه  لفذل 

 مج ود أوف  لنم ب.

 هذا يمود ةم يس أ لا لجس اة ل هو ارمفاع  م يجس ال يلوى  املة:زيادة حجم القوى الع -6

الصللل ي للأف اد  الثالي هو ارمفاع ميللللوى اللمنج  نجس اةف اد،  هذا ما مس شلللألت موفج  أف اد 

ملصصللصللجس ذ ي وفاءاي عالجر في  للوا الم ب  هذا ي ل  عنل  دارس ال وارد الفشلل ير  ضللع 

ل نا للفجس  ممججن   في ال عاا ال نا للب ل  ،  وذا ال فع مس خن  تجمس قصللم ا للل ناب اةف اد ا

قمراي اةف اد المامنجس نإدارس ال وارد الفشللللل ير حلل ي عن   اللمامب مع ع ال ملصصلللللصلللللجس 

  ملمن جس.
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 ا  دارس ال وارد الفشلللل ير لجيلللله ح س نصللللفر منن ر في  التشررررريعات واللوائح الحكومية: -7

اد المامنجس  لعس هناك قجود ممجنر مف ضللل ا ت اي  ضلللع  لللجا لللل ا  خنن ا فج ا يصب اةف 

ن ا، ف ذه النوا ح  اللشلل يماي م ثب اسهار الذي يجب عنل  دارس   الالل امحعومجر ينفغي الل جم 

ال وارد الفشللل ير الم ب فجت،  هذا يف ض م مي عنل  دارس ال وارد الفشللل ير في وجفجر صلللجاار 

هذه ال م د ال ف  ضر،  ن ا يي ح نل  جو اةهماف خاصر ن ا د ا م مي أ  مجا ز  ا ل امجججر

 ال ين س.

 

 الحديثة في إدارة الموارد البشرية  الاتجاهاتثانيا: 

لنل مياي اليلللان ر، هناك ت نر مس است اءاي اللي ينفغي  مفاع ا في  دارس  الا للللجانرقصلللم 

 1 يجازها فج ا يني:أوف  مس هذا ال ورد  اللي ي عس  الا لفادسال وارد الفش ير، حلل ي عس 

 يجاد ئ  ف ع ب أفضللللب: ي ع عنل عامو  دارس ال وارد الفشلللل ير م يللللجس ئ  ف الم ب  -1

  ماحر ف ص لنمامنجس قصللللللم من جر قمرام    م  جو ذام   مس خلل اللمريب،  ن امل اللن جر، 

  مشججع الم ب الج اعي  أ نوب الف يو الواحم.

 من   و ا يني: الا لفادساللوئجي الفاعب ل مامل ال وئفجس: حجث ي عس  -2

 حب مشاوب ل ب الم الر؛ -

    امت في منوي  ال نظ اي لظ اً لنصف س اللي اوليفوها؛ -

معوا ا لللللللمماداي  امجاهاي وفار اليللللللس أوث   يجانجر في م فب الم ب في ئ  ف الل مي د ا  -

 الل وج  عنل ال ادير،

 جاي الم ب أوث  مس ال ميثجس. نأخلق الل ام   -

 موفج  ال يا اس لننياء نشعب أوف  في ال نشآي -3

ال اتر  لل منوي  م اراي المامنجس مس خلل اللمريب:  هذا م مي سدارس ال وارد الفش ير  -4

لنلأقن  مع ما ين أ مس مغج  في اليوا أ  اللعنولوتجا،  ملننفاي الجودس  اة مار،  عمم مج جم 

  ود.اةفعار  الج

 لنشاهاي  دارس ال وارد الفش ير. الا ل امججيمواصنر الل وج  عنل اللصنج   -5

                                                             
 .111-111حنا نصر الله، مرجع سبق ذكره، ص ص:  1
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ل و ا للللللصمام ال ا لللللوب  معنولوتجا   الامجاهلظام ممنوماي ال وارد الفشللللل ير  ا للللللصمام -6

 هذا ال جال واللالي: ال منوماي في

  ال الماللوئجي: م عس قاعمس الفجالاي ال يلللؤ لجس مس ال صلللول عنل ممنوماي فوريا ل و 

 ال الججس  الجمد  ناللالي م ميم اةماوس الشاا س.

  اللمريب  اللن جر: ن م فر الف امل اليان ر  الفئاي ال منجر ناللمريب،  وذا ا لغلل الف ص

من  عس ، اللالافل اضللللللي اسمعالجاي اللي للججل ا معنولوتجا ال منوماي في هذا ال جال والمال  

 نمم ...الخ.

 عنل ال ياداي  ماريخ ال صول عنج ا  م ارلل ا نال نافيجس. اةتور: نالوقوف 

الملقاي مع الن اناي الم الجر: ييلللللللفم الامجاه اليللللللنفي مجاه ا،  يصللللللفح  يجانجاً ناللمامب  -7

 ال شل ك سحماث اللغجج   فو ال يلجماي،  فض الن اعاي نأفضب الن ا.

 :فير  الل مياي الفجئجر  فو ما ينيالل وج  عنل الل ج :  ذلك لنن و  الف اء  موات ر ال نا -8

 م نجب ميلوى اسدارس الو نل؛ -

 منوي  ال نلجاي  م يجس الصمماي لنم لء،  الجودس  مفويض الينناي؛ -

 زيادس مشارور المامنجس في امصاذ ال  ار؛ -

 م يجس ال نافع  ال واف ؛ -

 موفج  الا ل  ار الوئجفي؛ -

 م ثجب المامنجس في مجالس اسدارس؛ -

 المامنجس نن ا أوث  فاعنجر؛ م جج  أداء -

 موفج  ممريب ميل   للأف اد هجنر حجام   الوئجفجر. -

 

 المبحث الثاني: نظام معلومات الموارد البشرية 

أش لا في حميثنا اليانو عنل أا لظ  ال منوماي مملف  ال جماا الصصب للعنولوتجا ال منوماي 

اللنظج ،  وجي أل ا أصلف ه م ثب م مي أ ا ي في المص  ال الي، ل ذا  نأمي  داخب  منفج  ا

 هنا لن ميث عس لظام ممنوماي ال وارد الفش ير داخب اللنظج   أه جلت.
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 المطلب الأول: مفهوم نظام معلومات الموارد البشرية

الفشلللللل ير ل لا ل في هلذا ال ننلب  عنلاء فع س ملعلامنلر عس مف وم لظ  ال منوملاي ال وارد 

  م احب ع ن ا،  النظ  الف عجر ال عولر لت.

 أولا: تعريف نظام معلومات الموارد البشرية

يشج  مف وم لظام ال منوماي لن وارد الفش ير  لل " النظام الذي يم ب عنل ا ل فال، مص يس، 

 1ر "يا ل تاع، ممالجر، م نجب  نث ال منوماي ال فجمس  ال لمن ر أ ا ا نليجج  ال وارد الفش 

و لا يم ف وذلك: " ألت لظام ملعامب ييلللللل ح نال صللللللول، ممالجر،  مص يس وب ال منوماي 

ال لمن ر نال وارد الفشل ير  اللي مشل ب الليجج  اللنفؤي لنم ال، ميجج  ال وئفجس، ميجج  الم نجر 

 2اللعوينجر، ميجج  العفاءاي، ال ياراي ال  نجر لنم ال،  ميجج  اةتور"

وارد الفشللللل ير هو " مج وعر ن مججاي ملصلللللنر فج ا نجن ا ميللللل ح نال جام لظام ممنوماي ال 

ن صلني اةلشللنر أ  الوئا ي اسدارير ال صلنفر  الم نجاي الليللجج ير ال نف ر في  دارس ال وارد 

 3الفش ير نن ي ر مني ر"

 ذا فنظام ممنوماي ال وارد الفشل ير هو لظام ف عي لنظ  ممنوماي الليجج  يصلب ن مالجر 

 موفج  ال منوملاي ال لمن لر نلاةف اد الملامنجس داخلب اللنظج ، ن لا ييللللللاعم عنل ضلللللل اا فمالجر 

 اللصنج   تودس ال  اراي ال لصذس فج ا يصب ال وارد الفش ير. 

ف ذا النظام  ذا تاء ا لللللجانر ل اتر اسدارس ل منوماي ميلللل ح ل ا ن ب ال شللللاوب اللي م س 

خج  ل ذا النظام ميللللللاعمس  دارس ال وارد الفشلللللل ير في م  جو ال جاس الم الجر، فال مف اة ل  اة

 4اةهماف اللنظج جر ال ين س النوينر من ا  ال صج س.

 ل م  للاعمي لظ  ممنوماي ال وارد الفشلل ير ال  و للفر عنل أم لر مصلني اةلشللنر اسدارير 

 5م لر ما يني:ال لمن ر نال وارد الفش ير نصفر ونجر أ  ت  جر  لمب أه  هذه اةلشنر ال ؤ

                                                             
1  Nadége Gunia, : "organisationnelles des entreprises impacts des nouvelles la fonction ressources humaines face aux transformations  

technologies d’information et de communication" ,thèse de Doctorat en sciences de gestion , université Toulouse I, Paris, France,2002), 
P145.  

2  Luc Boyer & Noél Equilby, Op.cit, P412.:  
3  405.Tirage, Paris, France, 2005), P emeédition, 4eme (éditions d’Organisation, 1Tous DRH, retti, J.M.Pe:  
4  la gestion des ressources humaines  : S.L.Dolan & autres, "Tendances, Enjeux, & pratiques actuelles "(éditions , 

village mondial , Paris, France, 2002), P600. 
5  édition, Paris, France, 2003), P401. emeéditions d’Organisation, 1les meilleures pratiques de management, (J.Brilman, :  
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 اسدارس المامر للأف اد خاصر الفجالاي اسدارير؛ -1

 لظ  اةتور  ال عافآي؛ -2

  ت اءاي الل جج    دارس اةداء؛ -3

 ع نجاي الاخلجار  اللوئجي الماخني؛ -4

  اللوئجي الصارتي؛ الاخلجارع نجاي  -5

 ع نجاي موصجي ال ناصب  العفاءاي؛ -6

  الل ويلي؛ لنعفاءاي،الليجج  اللنفؤي لنم ال،  ال ياراي ال  نجر  -7

 اللعويس، خن  اللعويس، ن امل، ميججلي، اللمنج  عس نمم  اسلعل  لي؛ -8

 الص ر  اةمس؛ -9

 ال ل اعميس  ال نح؛ -11

 عنل ال نفاي الشصصجر عس ه يو الشفعر الماخنجر.  الاهلع معالجر اللصفح  -11

 خاصر  أا المرا اي  ا هذه اةم لر لنوئا ي،  اج ها  لياعم عنل فمالجر الم نجر اسدارير،

مس  قه  ئجفر ال وارد الفشللللل ير مصصلللللب أ  ملمنو نالم نجاي  %61مشلللللج   لل أا حوالي 

مس الوقه  3/2 اسدارير و مالجر اةتور،  عماد لوحاي ال جادس  اج ها،  هذا يمني أا حوالي 

 1 الناقر أ  الج ود يصصب في ألشنر أ  م ام ضمجفر ال ج ر ال ضافر.

النظام ال منوماي هي ن ثانر حب أمثب لن شلللاوب اسدارير خاصلللر ال لمن ر من ا   ا النظ س  لل

نللمفو ال منوملاي داخلب اللنظج   خارتت، في ئب الل مياي اللي موت  ا اسدارس نصللللللفر عامر 

  دارس ال وارد الفشل ير خاصلر، فل ي عس مصلور ا للجانر منا فر ل ذه الل مياي في ئب اجاب 

 2د الفش ير فمال  وامب.لظام ممنوماي لن وار

 ثانيا: مراحل عمل نظام معلومات الموارد البشرية

 ا أي لظام ممنوماي لا يصنوا مس ثلثر م احب أ لللا لللجر عنم ع نت، هي ا لللل فال ال منوماي 

)اسدخللال(  ممللالجللر  مص يس ال منومللاي،  أخج ا الفللث أ  اللوزيع،  لظللام ممنومللاي ال وارد 

لف عجر يننفو عنجت لفس ال فمأ،  في اليلللنور اللالجر لأمي  لل شللل ح الفشللل ير هو أحم اةلظ ر ا

 هذه ال  احب.

                                                             
1  :M.Peretti(B), Op.cit, P404.J.  
2  On Line, www.France.geac.com, le 14/05/2005. ?,  Quel sirh pour le DRH expert et partenaire d’affairesH.Hidja, : 
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ا لل فال ال منوماي )اسدخال(:  هي الم نجر اللي يل  ن  لضاها  دخال مصلني الفجالاي  -1

خنجر داال لمن ر نال وارد الفشل ير،  اللي م  ال صلول عنج ا مس مصلادر ملممدس  واء واله 

معويس، م جج ...الخ( أ  مصلللادر خارتجر ) لللوا الم ب ع وما، تامماي، م ا لللفر،  للاج، )

مماهم  م او  اللعويس، ت اي حعومجر، مشللل يماي  قوالجس...الخ، هذه اةخج س ملمنو عادس 

 نفجئر الم ب الصارتجر.

هلذه ال منوملاي قلم معوا  لللللل نلر ال نال أي ملوف س  ي عس ال صللللللول عنج ا ونجا نفيللللللاهر 

ن لر نلاللشلللللل يماي ال عومجر مثل، أ  معوا صللللللمفر ال نال،  هي في الغالب ولال منوملاي ال لم

و يلللللللوى العفاءاي ال لوف س داخب  الا للللللل امججيممنوماي ذاي أه جر وف ى عنل ال يلللللللوى 

اللنظج  يل  ال صللول عنل هذه ال منوماي نوا للنر لظام ف عي هو لظام الا لللصفاراي ال وارد 

ع نجر اسدخال مل  مس ه ف موئفجس ملصصصجس في  دخال الفش ير،  لشج  في اةخج   لل أا 

 الفجالاي. 

ال ملالجلر  اللص يس: نملم ال صللللللول عنل الفجالاي  حج ها، ي وم النظام ن مالجر هذه  -2

 ذلك  ايالاحلجاتاةخج س، حجث يم ب عنل م نجن ا،  م مجف ا،  منيج  ا  فو ل   ممجس حيب 

 نم ال اتر.ع لا لمعا  ا س، ث  مص ين ا  ال فائ عنج ا نالف امل ال منومامجر ال لوف نالا لمالر

ل م أماحه معنولوتجا ال منوماي الجوم  معالجر حفظ عمد وفج  مس ال منوماي في  قه قصلللج  

تما  في مياحر م م دس تما وذلك،  ذلك نالا لمالر ن واعم الفجالاي، حجث ي عس لن نظ ر حفظ 

 1 لجاز أع ال ا اسدارير،  هناك خ س فئاي ل ا:  ا ل تاع الفجالاي، من ا  ا لصمام ا في

قواعم نجالاي لصممر الفاحثجس: ملصصلللللب هذه ال واعم في موفج  ممنوماي عس ال وئفجس في  -أ

 مواقع  دارير عنل ال يلوى اللنفجذي.

قواعم نجالاي الجامماي: م وم ال ئاي مس الجامماي  العنجاي نصممر خ يجج ا، نوضع نجالاي  -ب

 م نجالاي للي جب  يجاد ف ص ع ب ل  .عن   ض س قواع

قواعم نجالاي  والاي اللوئجي: نمض الووالاي ل ا قواعم نجالاي خاصلللللر ن ا ميللللل ب  يجاد  -ج

ف ص ع لب ل س ي الب نلذللك، حجلث يم لب لظلام ال وارد الفشلللللل يلر نلوفج  ممنوملاي عس هذه 

 الووالاي قصم الا لفادس مس خممام ا خاصر في اللوئجفاي ال ش  هر.

                                                             
 .111-111(، ص ص1111، )منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، نظم إدارة المعلومات : علاء عبد الرزاق السالمي،  1
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الج  ور:  هي ملوف س ةي ميللللصمم ل اء أت  م مد عف  الشلللفعاي  لا للللصمامقواعم نجالاي  -د

عنل منفام    هذا يعوا عادس  للهلعال منوماي لنفاحثجس عس  ئا ي، أ  لصلالح ال يلصممجس 

 نإدخال ون ر الي .

م ب لننوك ال يللاعمس في اللوئجي: م لفظ ال ؤ لليللاي العفج س نفجالاي عس موئفجس ي عن   ا -ه

 لمي ا نشعب مؤقه في حالر ما  ذا واا أحم موئفج ا في حالر م ضجر  ما شانت ذلك.

هذا  لظ ا ةه جر ال وارد الفشللل ير في اللن جر  لللواء عنل ال يللللوى العني أ  الج  ي موف   

قاعمس نجالاي موارد نشلللللل ير  151عنل  للللللفجلب ال ثال الولاياي ال ل مس اةم يعجر ما ي يم عس 

 1ال ا وب، نإمعاا ال نظ ر ا لصمام ا عنم ال اتر. ممل مس عنل

الفللث أ  اللوزيع: أي مص تللاي لظللام ممنومللاي ال وارد الفشلللللل يللر، حجللث ييللللللل فللب  -3

ميللصمموه ال ص تاي اللي هنفوها في شعب م اري  د رير أ و د د عنل ا لفيارام   ل اعمس 

  لجر )شللاشللر، أ للنوالر( الفجالاي  ما عنل حوامب م نجمير )أ راا،  للجلي( أ  حوامب  لعل

  هو الشعب اةفضب ةلت أقب معنفر  أ  ع  أ ن .

 لظ ا ةه جر ال ص تاي اللي ين ح ا هذا النظام، فإا ميلللللللصممجت ملممد ا  مصلنفوا مس 

 ه ا:ميلوياي الملجا  لل ال يلوياي المنجا،  هذا يمود في رأينا  لل عامنجس أ ا جس 

 توالب اللنظج ؛مممد منفج امت اللي م س مصلني  -

أا ع نت يلصصلللللب في مورد لا مصنوا منت أي  دارس أ   حمس منظج جر، لذا فإلت للا جت  -

 هي ذاي أه جر نالغر لعب  احم أ  ف د داخب اللنظج .

  الجم ل اللالي يوضح ذلك،  واء ممن ه هذه الفا مس نعب النظام، أ  نأحم لظ ت الف عجر:

 

 

 

 

 

                                                             
 .111، ص  دارس ال وارد الفش ير، الميس عفم الفاقي، اسمجاهاي ال ميثر في صلح.د نفس المرجع:  1
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 ميلصممو لظام ممنوماي ال وارد الفش ير: يوضح (III/8الجدول )

          

 لوع الا لصمام                    

 ميلصمم النظام     

نر
ام
لم
 ا
ى
 و
 لن
 
نج
ص
لل
ا

 

يم
  

لل
ا
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 ال
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 م
وا
لف
ا

 

جر
ت
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 لن
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 ا
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 × × × × × × ممي  ال وارد الفش ير

 × × × × × × ممراء منفجذيوا آخ  ا

  × ×    ممي  ال يل  اي لن وارد الفش ي

      × اللصنج  لن وارد الفش ير ممي 

الملقاي نجس الم ال  ممي 

  الام اداي
  ×   × 

ممراء اةلظ ر ال لمن ر ناللش يماي 

 ال عومجر
× × × × × × 

     × × ممي  الل  يم  اخلجار ال وئفجس

    ×   ممي  اللنوي   اللمريب

  × ×    ال  ا فرممي  

  × ×    ممي  قي  ال  امب

 × × × × × × ممراء آخ  ا

 .347، صنظم إدارة المعلوماتعلء عفم ال زاا اليال ي،  المصدر:
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 ثالثا: النظم الفرعية لنظام معلومات الموارد البشرية

لظام ال منوماي ال وارد الفشللل ير في ثناياه مج وعر مس النظ  الف عجر  اللي ملممد  يضللل 

منفج ام ا، حلل ي عس ل ذا النظام الم ب نشلعب أفضلب، أه  هذه النظ  الف عجر ال ياعمس ي عس 

 1ذو ها و ا يني:

 اياحلجاتالنظام الف عي لنلصنج  لن وى المامنر: ييللللللاعم هذا النظام اسدارس في م ميم  -1

مس اةشلصاص في ال يلل فب لن ياعمس في اللنفؤ لن  امب،  اللصنج ،  م نجب  م جج  الوئجفر 

 المامنر،  ال جعب اللنظج ي.  موديلي ال وى

النظام الف عي لنل  يم: هو لظام ميلؤ ل عس موفج  ممنوماي حول اةف اد ال ل ش جس  -2

اي الماخنجر  الف ث عس موئفجس لنم ب  العفاءاي ال لوف س في  للوا الم ب،   ت اء المرا لل

 تمد.

النظللام الف عي سدارس ال وى المللامنللر: هنللاك عللمد قنجللب مس ال نظ للاي اللي ميلللللللصللمم  -3

منفج لاي سدارس ال وى الملامنر  مس هذه اللنفج اي اةداء المام لن وئي،  اللمريب،  الل ع  

 في مواقع ال وئفجس )الل قجاي(،  مغج  موقع ال وئفجس في ال نظ ر.

النظلام الف عي لن يللللللل  لاي: ييللللللاعلم هلذا النظلام عنل موفج  ممنوماي عس ال ياداي  -4

  ال  امب  المل اي.  الا ل  اقاي

 و ا يض  لظام ال منوماي ال وارد الفش ير ألظ ر ف عجر أخ ى وذلك مثب. 

النظللام الف عي لنلعويس: ي ل  هللذا النظللام نلوفج  ممنومللاي عس الم نجللر اللعوينجللر اللي  -5

 من ا  الفل اي  اةماوس اللي م ه ا لفاد ام أ  قامه ن ا ال نظ ر  ان ا،  اةف اد الذيس  ل و

 فج ا.

النظام الف عي لنل جج : نضلللللل  هذا النظام ممنوماي ال لمن ر نم نجر الل جج  ةداء اةف اد،  -6

 هو لظلام م   تما، ةا عنل أ للللللاس مص تامت م مد ال واف   الف امل  الفئاي اللي م لاج 

 لم نجر اللعويس  وذا الل قجاي.

لن وارد الفشلللل ير:  هو لظام يصلب في موفج  ال منوماي صللللمفر  الا لللللصفارايلظام  -7

 ال نال  ال لمن ر ن  ب  دارس ال وارد الفش ير  واء داخب اللنظج  أ  خارتت.

                                                             
 .119-119علاء عبد الرزاق السالمي )ب(، مرجع سبق ذكره، ص ص:  1
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لظللام ممنومللاي الفجئللر الصللارتجللر: يصلب هللذا النظللام في موفج  ممنومللاي عس الفجئللر  -8

  ال لمن ر أ ا ا ن منجاي  وا الم ب  ما يلوف  فجت مس وفاءاي نش ير.الصارتجر 

 :  يظ  هلذا النظلام وب ال منوماي الما نجر ال لمن ر نالم الالاتل لاعيلظلام ال منوملاي  -9

زياداي مع ي اً أ    المنب أ أ لللا للل ا يل  منح نمض ال نح   اللي عنل( مولود،  لخ)ز اج، 

 م نئرً مس ه ف اللنظج  لنمامب. 

 في اةخج  لشلللج   لل أا هذه عجنر لفمض النظ  الف عجر لنظام ال منوماي الفشللل ير ف  ، 

 لنلنظج  ال  ير العامنر في نناء ألظ لت الف عجر ن ا يصمم مصلللال ت، و ا لشلللج  وذلك  لل أا 

و أهلماف اللنظج ، فعلب لظام ف عي يع ب هلذه النظ  مم لب في ليللللللو  احلم ملعلاملب ن لا ي  

 الآخ .

 المطلب الثاني: دور نظام معلومات الموارد البشرية

 ا لنظام ممنوماي ال وارد الفشللللل ير د رًا حجوياً داخب اللنظج ، خاصلللللر نالنيلللللفر سدارس 

اي،  امصاذ ال  ار الا ل امجججايال وارد الفش ير لظ ا ل ا ي ممت مس ممنوماي مفجمس لصجاار 

 في اة لن  ال والجر  لوف لم ب عنل  ن از هذه اةه جر مس خلل موضجح الملقر الوهجمس 

 1نجنت  نجس مصلني الوئا ي سدارس ال وارد الفش ير.

 أولا: نظام المعلومات وتخطيط الموارد البشرية

وف ه مس مي جلي في  ا لنظ  ال منوماي ال  و فر د رًا وفجً ا في هذا ال جال لظ ا ل ا م

عنل ال ا للللوب  الف امل اللي ي لوي ا خاصللللر اسحصللللا جر  نالاعل اد اللنفئجر عماد الصن  

من ا، قم معوا هذه الصن  هوينر أ  ملو نر أ  قصج س اةتب، حجث يوتم حالجا في اة واا 

 هناك، و ا SPSSالمميم مس الف امل ال منومامجر مياعم في م نجب الفجالاي اسحصا جر ونظام 

لنليجج   Parysنمض اللنفج اي ال فجمس تماً في مجال النظ  الصفج س في هذا ال جال مثب  وذلك

 2للأف اد المامنجس. اللنفؤ

 

 

                                                             
1  615.-S.L.Dolan & autres, Op.cit, PP606 : 
2  (éditions Liaisons, sans place, sans pays, sans date), P78.Gestion des ressources humaines assistée par ordinateur, J.M.Peretti, : 
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 ثانيا: نظام المعلومات وعملية التوظيف

 ا اللنظج لاي ميللللللل فب حالجاً أعمادا وفج س مس هنفاي الم ب، يصللللللمب ممالجل ا نالن ا 

خاصر مع ما أماحلت الشفعر المال جر مس  الاخلجارالل نجمير  هذا مس شألت أا يصنو صمونر في 

ف ص د لجر لنلوئجي، فنظ  ال منوماي ال  و فر الجوم مي ح ن مالجر  ملانمر هذه الننفاي 

ال مايج  ال لمن ر ناللوئجي، و ا مي ح هذه النظ  نإحصاء  ت د وب  احل اممع نشعب منلظ  

 العفاءاي  ال ناصب ال لوف س داخب اللنظج .

ةف اد ا لاخلجارف ناك منفج اي عميمس في مجال ال منومامجر  الاخلجارأما فج ا يصب ع نجر 

هذا الشلللل  ه اللزمر لنم ب،   للمججس اةف اد الذيس ملوف  فج   الاخلفارايالمامنجس  ست اء 

 للللجؤدي  لل  لغاء أ  ال ضللللاء عنل ال  اناس  الل جج  نجس ال ل شلللل جس لنم ب فال ا للللوب لا 

لمى  ارمجاحمصللللللماقجر أوف    الاخلجاريلمامب نال شللللللاع   هذا مس شللللللألت أا يمني لم نجر 

 اةف اد، و ا م نب الوقه  اللعنفر.

ل معنولوتجا ال منوماي  للللل نه مس هذه الم نجر  ا ا للللللصمام لظ  ال منوماي ال مل مس عن

( هي م و لللفر ملصلللنر ن اعمس نجالاي ن ا الاخلجارايفأانب الن ا ال يللللم نر في اللوئجي)

ييلل ح نلمميب ال منوماي نصللفر ميللل  س،  هذا ما يؤدي  لل موفج  ممنوماي د رير  حميثر 

 عس اةداء الفش ي، م ا يياعم عنل م شجم ال  اراي.

 ظام المعلومات وتطوير الكفاءاتثالثا: ن

يملف  مجماا منوي  العفاءاي مس أه  ميللللؤ لجاي  دارس ال وارد الفشلللل ير،  لظ ا ةه جلت 

ف ناك مس ي ى أا م ور ع ب  دارس ال وارد الفشلللللل ير هو مفجج  الناقاي الفشلللللل ير العامنر 

 داخب اللنظج .

يس ع نجر اللعو ا للللفادي ل م   ن امل اللعويس مملف  أه  ممخب ميللللم ب في هذا ال جال، 

مس اللنوراي ال لاصللللللنلر في مجلال ال منوملامجلر، ف نلاك الملميلم مس الف مججلاي  اللنفج اي 

 Though ware’sالل لللوفل س الآا اللغل ض ملن لللا هو من جلللر قلللمراي الملللامنجس ونظلللام

management diagnesis   لن جللادس   الل فج   م للميللم اةهللماف   دارس الوقلله،  ن لللامل
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Dimensions of leadership  ،ال لمنو نجواللللب مصلنفلللر في  دارس ال وارد الفشلللللل يلللر

 1ال  اراي. امصاذللنوي  م اراي   Decide ن لامل 

ن ا م الا لللللفادس ا وب هذه الف امل اللي  للللفو ذو ها  اللي  للللنأمي لذو ها ي عس لنلنظج  

  موفج ها للأف اد المامنجس داخب اللنظج  عف  الشفعر الماخنجر.

و ا مي ح الشفعاي ال منومامجر نالم ب الج اعي  مصني ع فاي ال عاا  ال ماا،  هذا ما  

مس شألت مو جع دا  س ال مارف  الصف اي  مفادل ا نجس الم ال و ا مي ح الشفعاي ال منومامجر 

 مس خف اي الآخ يس.  الا لفادسالجوم نلن ي ن امل معوينجر  در س عس نمم 

 والمسار المهني  رابعا: نظام المعلومات

ميل ح الجوم لظ  ال منوماي ال  و لفر ن لانمر ال يار ال  ني لنمامب نن ي ر   نر  أوجمس 

 نم ا معالجي عالجر، عس ه يو الولوج  لعل  لجا  النلقا مس ال ا للوب  لل قاعمس الفجالاي 

وره في ال للاحلر حول اةف اد الملامنجس ي عس مم فلر قمراي  وفاءاي وب عامب،  ما ممى من

 أدا ت  ع نت،  ما هي ال ناصب  اةد ار اللي م نمها داخب اللنظج  هوال مشواره الم ني.

و ا هناك نمض اللنفج اي ال منومامجر لنل جج  الذامي  اللي ميلل ح  ميللاعم اةف اد المامنجس 

نصللجاار ميللاره  ال  ني  ال ع  هو عنجت، فللوف  في اة للواا الآا مج وعر ن امل في هذا 

 2ال جال مثب:

 Career   Career Planing Center  و للا هنللاك وللذلللك نمض اللنفج للاي ةلظ للر ،

لنليجج   Parysلنلمقجو في  دارس ال وارد الفش ير،  لظام  Miramخفج س في هذا ال جال مثب 

 لليجج  م  واي  من لي المامب خلل ال يار ال  ني. Adequat اللنفؤ للأف اد،  لظام 

 3 ذه اةلظ ر ال ياه ر في ال جام نـ:و ا ي عس ل

  ، اللعويس: حجث ي عس للألظ ر الصفج س ال يللاه ر في مفمجب  منشللج  ال ج وعاي، اللمنج

  عماد  م ضج  مصنناي اللعويس.

 .م نجب الفجئر الاتل اعجر داخب الم ب 

                                                             
 .S.L.Dolan & autres, Op.cit, P611في هذا المجال أنظر: :  1
2  80.-PP75 J.M.Peretti(c), Op.cit,:  
3  : Loc.cit. 
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 خامسا: نظم المعلومات والأجور )المكافأة(

فمس ه يو ال لا للللللوب أمعس الجوم  علماد قوا   اةتور  ال علافلآي،  حيللللللان ا في ئ ف 

 ل ظاي نمم ما واا 

يلننب ذلك  قلاً هويلً، فالف امل  اللنفج اي ال منومامجر ال لوف س الجوم مياعم عنل مي يع 

 ع نجر الل جج  

 . تودم ا

يلللاب اةتور، م ج  أداء حجث يوتم حالجاً ن امل ملصصلللصلللر في هذا ال جال مم ب عنل ح 

و ا  لللاه ه هذه النظ  في  ضلللفاء  اةف اد خاصلللر نالنيلللفر لنلنظج اي العف ى أ  الم لقر.

 Système d’attribution de performanceهانع الممالر في منح ال عافآي مثب لظام: 

Russel  الذي ي لوي عنل مج وعر ن امل مياعم صناديو الل اعم في حياب اللمويضاي 

 1 ها. اج

 سادسا: نظم المعلومات والأمن الصناعي

 للللللاعلمي هنلا لظ  ال منوملاي في  لللللل عر نث ال منوماي عس ال صاه  اللي يلم ض ل ا 

الصنأ لن واد العج ا ير أ  مواد ممجنر. حجث أصللللللفح الجوم م عناً  الا لللللللم الالم ال للججر 

، حجللث موف  هللذه موزيع آلاف نللب ال ليجس مس ال منومللاي  د ا ال للاتللر  لل ال نصلللللل للاي

عنج للا في أي  قلله  في أي معلاا مس  الاهلعال منوملاي في قواعلم نجلاللاي ي عس لنملاملب 

خلل الشللللللفعاي ال منومامجر. و ا موتم وذلك في هذا ال جال نمض اللنفج اي لننظ  الصج س 

 الذي ييللاعم في مشللصجب  م ميم  SDI "Stress Diagnosis Inventoryمثب لظام " 

 ل نر  م مي  وذلك النصا ح لن لمامب مع هذه اةلظ ر.ال صاه  ال  

ممنوماي عس ال نلجاي العج جا جر  م لويو لا موتلم حلالجلًا مج وعلر أق اص مضللللللغوهر، 

 م الا لللخاصللر في الصللناعر العج جا جر،  ال صاه  اللي منج  عس  للوء  ا لللصمام ا وجفجر 

هذه ال نلجاي  ه ا ال ذر من ا،  النصللللللا ح في حالر  قوع خن ، هذه ال منوماي ي عس 

 دمات ا في قاعمس الفجالاي ال ؤ لللليللللر لجيلللللفاد من ا مس ه ف الج جع عس ه يو الشللللفعر 

                                                             
1 : S.Dolan et autres, Op.cit, p 614. 
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الماخنجر،  هذا ما مس شللألت أا ييللاعم عنل لشلل  ال م فر  من جل ا،  م نجب معالجي اةخنار 

 ي اللعويس. حوادث الم ب،  معالج

 والعلاقات العماليةسابعا: نظام المعلومات 

ل م  اعمي معنولوتجا ال منوماي )حوا جب ال   ولر، هامي الن ال، الشفعاي ال منومامجر( 

عنل  لللل عر مفاعب  د ام الملقاي نجس اةف اد داخب اللنظج   خارتر مل ميرً في ذلك حات  

 يلللللللويللاي المن جللر. فمس ه يو معنولوتجللا ال مس  ال عللاا،  حلل النغللاي  الث للافللاي  ال

ال منوماي الجوم أمعس ن  م ر أي شلصب الامصال نالف د الذي ي يمه د ا ال اتر  لل اللن ب 

مس معلفلت، ف لمي  الليللللللويو مثل ي عنت ال صللللللول عنل ممنوماي عس ال ص  ا أ  اسللاج 

مماي الشلللفعر، مس حا لللونت الشلللصصلللي عس ه يو الل ا لللب الالعل  لي مس خلل خ النلقا

  هعذا نجس مصلني ال صالح  اسداراي.

و ا أمعس لنم ال الل ا ر مع رؤ لا     م ؤ  ج   عس ه يو الشفعر،  ع م الاتل اعاي 

وب في معالت  في الوقه ال  ج ي، و ا  اعمي وذلك الشفعر عنل مفمجب ع ب ال ج وعاي ن ا 

"،  هلذا ما يجمب Groupwareأصللللللفح يم ف الجوم ت لاعلاي الم لب أ  الم لب الج لاعي "

اةف اد مل ا للعجس في ع ن    عمم الشللمور نالوحمس  الم لر أثناء الم ب  هذا يم ز الملقاي 

 الم الجر نجس اةف اد.

و ا لا لنيللل وذلك أا هذه الشللفعاي ع زي مس ع ب اللنظج اي اج  ال  لل جر  دينامجعجر 

ا  ا،  هذا ما يوضللع ول مي آخ  الج اعاي  هذا ما ي يم مس درتر  قوس الل ا للك نجس أعضلل

 في  تت  دارس ال وارد الفش ير  اسدارس وعب في عص  ال منوماي.

 المطلب الثالث: مزايا نظام معلومات الموارد البشرية

معنولوتجا ال منوماي  منفج ام ا في ألظ ر ال منوماي داخب اللنظج   لا لللللللصمامل لم واله 

خلاصللللللر ال لمن لر نوئجفر ال وارد الفشلللللل ير، فن م أثلار  يجلانجلر عنل مصلني لواحي الم لب، 

 لاعمي لظ  ممنوماي ال وارد الفشل ير في م شجم  الل ع  في ممفو ال منوماي،  هذا نم ره 

لآثار أه  ا  ي عس  ن از للللللجؤث   يجاناً عنل منافيللللللجر اللنظج  حجث ييللللللاعم في خنو ال ج ر، 

 1اسيجانجر في الن اه اللالجر:

                                                             
 1 14/05/2005.on line, www.france.geac.com, le ?,  Quel Sirh pour le DRH expert et partenaire d’affaires: Hamid Hidja,  
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:  هذا راتع ننفجمر ال ال  لل اليللللل عر اللي يل  ن ا ممالجر والوقتأولا: تقليص الآجال 

ال منوماي عس ه يو ال ا لللوب حجث ييللللنجع ال جام ن ليجس الم نجاي في ل ظاي قصلللج س 

تلماً، عوض ال ملالجلر الل نجلمير اللي واله مأخذ زمناً هويلً  ع لً شللللللاقاً، حجث أمعس الجوم 

اي فج لللا يصب منفلللاي الملللامنجس  م  ي  الل لللاري    ت اء الملللميلللم مس ال ملللالجللل الاهلع

  ال  ا لي في  قه  تج  تماً.

: ل م  اعمي معنولوتجا ال منوماي نإدخال الن   الالعل  لي في ثانيا: التحكم في التكاليف

اةع ال اسدارير، ن منل أا وب أ  تب اةلشللللللنر اسدارير الجوم ال لمن ر نال وارد الفشلللللل ير 

  عف  الشلللفعر د ا ال اتر  لل أ راا  معالجي النفع  ال فظ،  هذا مس  اج ها أصلللف ه مل

ج ها اة راا  ال ف   ا ا ل لكشألت ال ياه ر مفاش س في الل ع  في اللعالجي  الل نجب مس 

 )معالجي لش  ال منومر(. مس ال واد

 ل مما : ل م  اعمي لظ  ال منوماي الفش ير الجوم عنل   عر  تودسثالثا: جودة القرارات

ق اراي صلللا فر  فمالر خاصلللر منك  امصاذال منوماي نجس اةف اد،  هذا ما مس شلللألت ضللل اا 

ال لمن للر نللاةف اد المللامنجس داخللب اللنظج . فللال منومللر النللافمللر هي منللك اللي ملوف  في الوقلله 

 ال عاا ال نا للللب  عنم الشللللصب ال نا للللب،  هذا مؤشلللل  عنل تودس النظام  فمالجلت داخب 

 خاصر  ئجفر حيا ر ووئجفر ال وارد الفش ير.اللنظج  

:  هو مصلللننح تميم ئ   حميثاً خاصلللر مع ا    Groupware رابعا: العمل الجماعي

معنولوتجا ال منوماي عال  اةع ال   للللللجن س لظ  ال منوماي عنل م لوى اةلشللللللنر داخب 

 اعي في لفس ن امل م عس مج وعر ميلللللصممجس نالم ب الج» اللنظج ،  هو يشللللج   لل:      

ال شللللل  ع د ا أا يعولوا مجل مجس أ  ملواتميس فج يا جا، أي مج وعر الن ا  است اءاي 

 الف امل  الفنل ال منومامجر ميلللل ح للأشللللصاص ال نظ جس لنفس الم ب أ  ال  لوى الوئجفي 

 1«.نالم ب  نأقصل وفاءس 

ملننب  تود  هذا ما مس شللللألت أا ي شللللم ع ب اةف اد خاصللللر في نمض اةلشللللنر اللي 

 جر مفمجب ع نعس نمم  اتل اعايالج لاعر والف ث  اللنوي ، و ا م عس هذه الف امل في ع م 

                                                             
 1 : Nadége Gunia, Op.cit, p 109. 
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الامصلللال الن ظي،  في الوقه ال  ج ي،  م نجب معالجي اللن ب  اسيواء  اج ها  هذا ننفجمر 

 ال ال يعوا لت أث   يجاني في خنو ال ج ر ال ضافر.

ل م  ف ي لظ  ال منوماي  معالجاي اج  ميللللفوقر : خامسررررا: تثمين رأم المال البشررررر 

للأف اد في مجال من جر  مث جس ال مراي  العفاءاي الفشللللل ير، حجث أماحه خمماي اللمن  عس 

نمم، اللعويس عس نمم،  ذلك عس ه يو الشلللفعاي ال منومامجر  هذا ييلللاعم في لشللل  ال م فر 

  ال منوماي للإف اد المامنجس.

 لل ئ ور مصلللننح  دارس علقاي الم الو،  الذي يشلللج   لل أا و ا أدي هذه اللنفج اي 

المامب هو زنوا داخني ينفغي ملفع رافامت  حاتامت نألجع الن ا  أ للل ع ا حلل يل عس هذا 

ل افاي ال نا س الصارتجس أوث   نشللللللغي وفج . و ا أمعس مس خلل  الا لللللللجانرالمامب مس 

الشفعاي الماخنجر   ناد نمض ال  ام اسدارير  لل المامب ننفيت و لانمر منفت  مياره ال  ني، 

و،  هذا ما يؤدي  لل م عجس والذامجر( خمماي ) لخ  م  ي  المنب، ممميب المنواا  ال امي...

ال يلؤ لجر أوث  وذلك، و ا مياعم عنل م نجب اللعالجي خاصر  قم المامنجس أوث ،  شلموره  ن

مس  قه  دارس ال وارد الفشلللل ير ينفو في ألشللللنر ر مجنجر  60مس % أشلللل لا  للللان اً أا أوث  

 ضمجفر ال ج ر ال ضافر.

: لا يوتم مم يي م مد ل ذا ال ف وم الجميم الذي ئ   workflow سرررادسرررا: تدفل العمل

جا ال منوماي  منفج ام ا في عال  اةع ال خاصلللللر لظ  ال منوماي خاصلللللر مع ا   معنولوت

سدارس م احب الم ب  قجا  ا  ميججن ا  منيج  ا  ن مججاي» ل ا ال  و فر، لعس ي عس ال ول 

 م اقفل ا،  يمني ذلك أا اةشلللصاص ال نا لللفجس ييللللن وا ال منوماي الصللل ج ر في الوقه 

 1.« ئا ف  ،  ي فب منفج اي ملنوعر اخللفالص جح. ف و ي مم الموا لن وئفجس عنل 

 ذا فلإا ملمفو الم لب هو أحلم اللنفج لاي اللي ي تل مس خلل لا أم لر اسدارس، حجث م و  

وب الج ود  اةلشللنر  ال  ام عنل ال وامب الالعل  لجر.   ئجفر  دارس ال وارد الفشلل ير مس 

ن س. في م  جو اةهماف ال ي ا ل امجججانجس أه  المناص  الفاعنر داخب اللنظج   اللي مياه  

                                                             
*  :ERM  =oyee Relation ship managementlEmp :  إدارة علاقات الزبائن ي مفهوم التسويقالوهو مفهوم جديد مأخوذ من "CRM  ،"يعمل يث بح  حيث يضع العامل محور النظام

 . www.guideinformatique.com: اءه وتثمين الرأس المال البشري أنظردرفع أعلى 
 . 70، ص1999، سبتمبر 83العدد مجلة المعلوماتي، ، («Workflowالأول لبرمجيات أتمتة الإدارة ) قالمعوالبعد الإنساني » أشرف قطنة، :  1
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خاصلللر  أا ممامن ا يعوا مع وب أت اء اللنظج . نفيلللاهر ةل ا ملمامب مع مورد لا مصنو منت 

 أي  دارس أ  منظج .  ي  و ممفو الم ب ال  ايا اللالجر:

  م عننا هذه الف مججاي مس الل  و مس أا الوثا و منل ب  لل  ت ل ا الص ج ر؛ 

  ال منوماي  الوثا و؛عمم ضجاع 

  معالجر الم ب عنل  ثج ر  احمس  في زمس  احم، مس ه ف المميم مس اةشللللصاص،  هذا 

 ي نب مس معالجي النفع  اللوزيع؛

  ال منومر نجس اةف اد؛ الل ال  عر 

  ملانمر  للللل ياا الم ب،  مم فر ل اه الصنب في الم ب،  هذا ييلللللاعم عنل مم فر  م ميم

 ...  اج ها. اللمريفجر الاحلجاتاي

ا تودس  فمالجر لظ  ال منوماي في مصلني اسدارس  ال صلللالح؛   هذه اةم لر ملننب أ لللا لللً

 موف  وفاءاي نشلللللل ير قادرس عنل الل ع  في منفج اي معنولوتجا ال منوماي داخب اللنظج ، 

حجث نجنه المرا للللللاي أا الموامب اسليللللللالجر أوث  الموا و ةم لر ع ب اسدارس،  لجيلللللله 

 1ا و الل نجر هي اليفب.المو

 المبحث الثالث: المهارات البشرية في عصر المعلومات 

 ا ال  اراي الفشلللل ير لجيلللله ثانلر  لعس ملغج س مفماً لاحلجاتاي الم ب، ف  اراي عصلللل  

ال راعر مصلني عس م اراي عصل  الصلناعر  م اراي عص  الصناعر مصلني عس م اراي 

 عص  ال منوماي  هعذا.

في آخ  هذا الفصب لن ميث عس ال  اراي الفش ير داخب اللنظج   اللي يلننف ا ل ذا  لنأمي 

عصلل  ال منوماي، أ  وجي أث ي معنولوتجا ال منوماي في ال  اراي الفشلل ير. حجث للن ا 

في اة ل  لل مف وم ال  اراي الفشلللللل ير داخب اللنظج   ألواع ا، ث  نمم ذلك لشللللللج   لل أه  

  ال منوماي،  في اةخج  ل ى أه  اة للللالجب  الن ا ال ميثر ال  اراي اللي يلننف ا عصلللل

اللي أم ل ا معنولوتجا ال منوماي للن جر ال  اراي الفشل ير خاصلر  قم أشل لا  ان اً أا ال مف 

 الجوه ي سدارس ال وارد الفش ير هو الم ب عنل مفجج  الناقاي الفش ير  موفج ها.

 

                                                             
 .  71، ، ص1999، سبتمبر 83العدد مجلة المعلوماتي، ، («Workflowالأول لبرمجيات أتمتة الإدارة ) قالمعوالبعد الإنساني » أشرف قطنة، نفس المرجع :  1
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 المطلب الأول: مفهوم المهارات البشرية

للن ا في هلذا ال ننلب ل ف وم ال  لاراي الفشلللللل يلر داخلب اللنظج   أه  م ج ام ا  ماهي 

 ألواع هذه ال  اراي.

 أولا: تعريف المهارات البشرية

ال مارف  قمراي الم ب   للنوواي م جعنر  مج وعر»مم ف ال  اراي الفشلل ير عنل أل ا: 

 1.«ممجنر)منظ ر( مفماً ل مف ممجس   ضمجاي 

الف د لل ت ر مم فر ما في ع نت، ن جث مي ح نل  جو النلا ل  قمرس»ك أل ا: و ا مم ف وذل

 2.«ال لوقمرال  اونر أ  

مج وعر ال مارف، قمراي  الا لللمماداي خاصللر »في حجس هناك مس ينظ   لج ا عنل أل ا:

 لف د

 3«.ال عليفر نال  ار ر ال  نجر  اةداء ال عليب مج وعر( )أ  

أ  مج وعر   الجيلللللمير لنف د ذا ي عس النظ   لل ال  اراي أل ا مج وع ال مراي الفع ير 

  اللي م عن   مس مأدير ع ن   عنل أحيس  تت.

 ثانيا: مميزات المهارات البشرية

 4هناك مس ال  ج اي لن  اراي الفش ير ي عس  عناءها عنل الن و اللالي:

 للا ل من و ر؛أا ال  اراي لجيه من و ر  لعس ل ا  - 1

أل ا ملمنو نالوضللللللمجر اللي يوتم فج ا الف د، ن منل أل ا مصلني مس  ئجفر ةخ ى  مس  - 2

 ميلوى لآخ ؛

أل ا للججر اللفاعب نن ي ر دينامجعجر نجس المن  )مم فر(  ال  ار لللر،  ل   اللفعج  )قمرس  - 3

 ذهنجر(؛

                                                             
1  ditions press universitaires de France, France, 1993), é, (» en questions sLes Compétence Savoir et Pouvoir «t et F.Pigeyre, sbret, P.Gilbeu: J.A

p 42. 
2  imprimé au France, édition, Paris, emendiale, 2o(Village mement Humain et Organisation, Comport S.G.Hunt et R..N.Osborn,: S.Schermerhorn, 

Canada, 2002), p 15. 
3  Op.cit, p 243. ,(b),: J.M.Pertti 
4  geyre,lt et F.Psbret, P.Gilbeu: J.A Op.cit, p 41. 
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 ا )ه ي ر( فإلت ي عس ل نأل ا قاننر لنل ويب، فع ا أمعس ل ن ا مس أفعار  لل أ للللالجب ع ب  - 4

 مس ف د لآخ  عس ه يو اللعويس  ال  ار ر؛

  ا ال  اراي مصلني مس ميلوى لآخ  داخب اللنظج . - 5

 ثالثا: المهارات البشرية داخل التنظيم

يوتم ثلث م اراي أ لللا لللجر داخب اللنظج  هي ال  اراي  Rebert Katzحيلللب مصلللور

 1(،  أخجً ا ال  اراي اللصورير )اللنظج ير(.تل اعجرالاالل نجر )الفنجر(،  ال  اراي اسليالجر )

منت   هي اللي مشلللللج   لل قمرس الف د للأدير ما هو مننوب المهارات التقنية )الفنية(: - 1

في م ام ملصصلللللصلللللر، ملننب مم فر ممجنر أ  خف س معليلللللفر عس ه يو اللعويس أ  الصف س 

لفمال لنن ا  اة الجب  است اءاي ا نالا للم الالم نجر )ال  ار لر(. ف ذه ال  اراي ميل ح 

 ال صلارس مفماً لن  ام الواتب أداؤها.

ا ناللمامب مع اةشلجاء ال ادير  الم نجاي،  مشلج    ذا ف ذا النوع مس ال  اراي ي مف  أ لا لً

الو لا ب  اةد اي  است اءاي ... لخ  الصاصللر نإلجاز  ا للصمامهذه ال  ارس  لل ال مرس عنل 

 2الم ب.

 هي اللي مشج   لل ال مرس في اللمامب مع الآخ يس (: الاجتماعيةالإنسانية ) المهارات - 2

 لا   ،    الل ام  نن ي ر تجمس، ن جث معوا هنا لنف د ال مرس عنل ويب ث ر الآخ يس   ده  

، ف ذه ال  اراي في  قه ال الي مملف   الاتل اع هذا يلننب قمرس عنل الامصللللال  الل ا ر 

 المال ي. الالفلاحنالغر اةه جر نالنيفر لن مي يس الجوم، خاصر مع 

فلالملامب الجوم يجم لفيللللللت )خاصللللللر في الشلللللل واي المال جر( يلمامب مع آلاف الم ال مس 

شللصصللجاي  أع اف  أدياا مصلنفر، لذا ينفغي أا معوا لميت دراير ن ذه ال  اراي حلل يوفو 

نجس هذا ال  يل أ  اللنوع الفش ي، ن ا يي ح نل  جو اةهماف  منفجر حاتام  ،  هذا النوع مس 

 ال  اراي يمني وذلك ال مرس عنل اللمامب مع اةف اد  الج اعاي  قجادم  .

مشج  هذه  لل ال مرس عنل اللنيجو  م  جو المهارات التنظيرية )التصورية، إدراكية(:  - 3

لشنت  مصالح ال نظ ر مس خلل النظ   لل ال نظ ر ن نظور ش ولي، اللعامب  ال ن  نجس اة

                                                             
1 16. –, et autres, Op.cit, pp 15 m: S.Schermerhor 
 . 106(، ص1995، )الدار الجامعية، بدون مكان، بدون بلد، الإدارةأساسيات : عبد السلام أبو قحف،   2
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لشللللللاه عنل الآخ   ممياي اللأثج  الصاص نلغج  أي لشللللللاه عنل ال نظ ر  اعل اد ف   ممى 

 1وعب.

 ذا فال  اراي اللنظج ير مشللللللج   لل قمرس حب ال شللللللاوب ال م مس داخب اللنظج   ذلك  فو 

 ملننب ال مرس عنل اللصنج   اللنفؤ  وذلك ال جادس ... لخ. لظ س ش ولجر لنلنظج ،  ن ذا فإل ا

للذا فلإا هلذه ال  لاراي مننونلر أوث  في ال يلللللللوياي المنجا في اللنظج ،  اللي يننب من ا 

 النظ   لل اللنظج  عنل أ اس ألت وجاا  احم،  ف   اللفاعب نجس وب أت ا ت.

ل ا أه جر ممجنر نالنيللفر لن يلللوى اسداري  R.Katz ا وب ال  اراي اليللان ر اللي أعن ا 

لنشللللللصب، حجلث أا ال  لاراي الل نجلر ل لا أه جلر وف ى في ال يلللللللويلاي اللملجا. في حجس أا 

 ذامصللاال  لاراي اللنظج يلر ل للا أه جللر وف ى في ال يلللللللويللاي المنجللا لظ ا ةل للا مننوي عنل 

لوى اللنظج  وعب، ف و ال يق اراي وف ى هوينر اةتب ملمنو في العثج  مس اةحجاا ن صلج  

. أما ال  اراي اسليالجر  لظً ا ةه جل ا فإل ا ملمنو  الا لل امجججرال يلؤ ل نوضلع ال  لالر 

م  يفاً نعب ال يللللوياي،  لعس نمرتر أوف  نال يللللوى اة  للل  ةلت ال يلللؤ ل عنل اللنيلللجو 

 يلللللللوياي اةعنل  ال ن  نجس مصلني ال يلللللللويلاي، لعس هلذه ال  اراي ل ا أه جر أقب في ال

 2 اة   .

  الشعب اللالي يوضح ذلك: 

 : يوضح ال  اراي الض  رير  علقل ا نال يلوياي ناسدارير(III /14الشكل )

 

 

 

 

 

 . 107، صالإدارةأساسيات : عبد السلام أبو قحف، المصدر

                                                             
  106 ، ص.(، 1995، )الدار الجامعية، بدون مكان، بدون بلد، الإدارةأساسيات عبد السلام أبو قحف، نفس المرجع :   1
2  : S.Schermerhorn, et autres, Op.cit, p 15. 

 الإدارة العليا   

 الإدارة الوسطى

ية
ار
لإد
 ا
ت
يا
و
ست
لم
ا

 الإدارة الإشرافية 



 المعلومات عصر في البشرية الموارد متطلبات: الثالث الفصل

 
019 

 

 

(  اللي ملمنو نالملقاي soft skillsهذا  يف ا اةلجنو لللاويلللوا نجس ال  اراي الناع ر )

 hardاسداريلر، اليللللللجلا للللللجلر، الث لافجلر  ال  نجر  الج اعجر ... لخ،  ال  اراي اج  لاع ر )

skills 1 قمراي.(  اللي ملمنو ن  لوى الم ب مس مم فر 

 المطلب الثاني: مهارات عصر المعلومات 

 ا الل ولاي الجلذريلر اللي أحلمثل لا معنولوتجا ال منوماي في عال  اةع ال، اج ي  ت ر 

النظ  مجلاه الملميم مس ال فاهج   اة للللللالجب  الن ا اللي مؤد ن ا ال  ام،  ننفجمر ال ال فإا 

ل ذا الل ول في  ا لللللللجانرال  اراي الفشلللللل ير اللزمر للأدير هذه ال  ام  للللللوف ملغج  وذلك 

الشللل واي الصلللناعجر عنل معنولوتجا ال منوماي، تمن ا م لاج  فاعل اداسمعالاي. الو لللا ب  

 .2 لل قوس عامنر تميمس مصلني تذريا

الصلللمد قامه  دارس الم ب اةم يعجر نمرا للللر  لللل  ه ل ا نل ميم  للللفع م اراي   في هذا 

ه ال  اراي ذأ ا جر ينفغي لنف د المامب أا ملوف  فجت لننجاح في عص  ال م فر  ال منوماي ه

 3هي عنل الن و اللالي:

حجث يجب عنل اةف اد المامنجس أا يعولوا قادريس أولا: التفكير النراقرد والأفعرال )العمرل(: 

اةد اي ال لاحر في الف ث  الل نجب   ضللللللع ال نول   ا لللللللصمامعنل مم يي ال شللللللعلي 

 منفج  للا،  م جج  النلللا ل  منوي  ال نول مع ال لغج اي ال يللللللل  س. حجللث يجللب أا يوتللم 

في ع نجر  دارس ال شلللل  ع  تودس اسدارس  ه ا الف ث ناسضللللافر لف   ال  لوى  الاليلللجانجر

 ال م في لن جال الذي يل  فجت المرا ر.

لنف اء في  قلنا ال الي هو اسنماع،  – اللذي يعلاد يعوا الوحجم  – ا ال لب ع: ثرانيرا: الإبردا

ففي عصلل  ال م فر  ال منوماي يجب أا ميللاعملا م ارمنا لنوصللول ل نول تميمس لن شللعلي 

ال لمي لر   للاج منلجاي تميمس،  خنو ه ا تميمس للمصللللللال  مناقب اةفعار حلل لل عس مس 

 المجش في رفاهجر.

                                                             
1  Op.cit, P 243.(b), : J.M.Peretti  
 .163، ص2001، 02العدد ، 3000مجلة العربية ، « الاقتصاديةوالتنمية  المعلومات» : بشار عباس،   2
 . 149- 145ص  مرجع سبق ذكره، ص: كمال عبد الحميد زيتون،  3
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ي ال اصلنر الجوم ل  ام ال ؤ ياي الاقلصادير ال ميثر ل  مجمب من ا م او   للاج فاللنورا

 قصللم اسمجاا نيللنع أ  م مي  خمماي أوث  منورًا نا للل  ارم نجمير نب نالضلل  رس منانع م ول 

 1 منفمر ن مف منفجر أحيس فأحيس للحلجاتاي الفمنجر ال لوقمر.

يلللللفجب الوحجم ل ب ال شلللللعلي ال م مس   للللللعوا  ا الم ب الج اعي هو الثالثا: التعاون: 

 م اراي الم ب الج اعي هي المامب الفجصب لنم ب في عص  ال م فر  ال منوماي.

 عنجلت فلإا الن وذج ال مل لم الجوم في  دارس ال وى الملامنر هو مشللللللعجب ف يو ع ب ملعامب 

لن  حنر    نالنيللفرلجس ف   اقل احامتييلللنجع وب ف د فجت، في أي م حنر أا يفمي ملحظامت 

 اللي ع ب ن ا   ل ا نالنيفر لن  احب اةخ ى أيضًا.

ل م  للللللاعمي معنولوتجا ال منوماي في مفمجب هذا الن   في الم ب، فمس ه يو الشللللللفعاي 

ال منومامجر الجوم أصلللفح مناقب  م ا لللب ال منوماي  اةفعار أم  ااير في الفيلللاهر  اةه جر 

سلعل  لجر ال لوف س حالجاً حجث أصلف نا لي ع الجوم نج اعاي عنل الف امل ا نالا للمالر ذلك 

 الم ب. لذا فإا الل ع  في اةد اي ال منومامجر  ن امج ا يملف  أمً ا م ً ا في أيامنا ال الجر.

ل م  للللفو  أشلللل لا أا اسدارس الجوم أصللللف ه مم ب في عال  رابعا: فهم التدخلات الثقافية: 

 افجر  ال عالجر، فاللنوع الفشلللللل ي الجوم أصللللللفح ي ثب أحم أه  ملفلح لا يمل ف نال م د الجغ

 خصا ب منظج اي الجوم.

  الاخللفالث لللافي  ال م في  الاخللفللللذا  للللللج للللاج اةف اد الملللامنوا لمفور حلللات  

ال وتودس نجس وب هذه ال لغج اي لعي يؤد ا ع ن     الاخللفاياليلللجا لللي، مم فر اللمخلي 

ء نالث افاي ال لماخنر  اقلصلاد عال ي ملنامي  زيادس اللصصلصللجر نشلعب لاتح في مجل ع مني

 الفنجر،  هعذا فإا م اراي اللمامب مع الث افاي ال لماخنر  وف يصفح أوث  أه جر.

:  لللللج لاج المامنوا الجوم  لل  م اا الامصلللللالاي الفمالر في المميم مس خامسرررررا: الاتصرررررال

صال ه ي ر الام لاخلجارشلغنوا نال م فر ال جالاي  ل صلني اةشلصاص،   ج لاج وذلك ال 

ما  خلجارللال نا لفر للوصلجب ال  لالر نفمالجر  وفاءس عنل قمر ال يللناع، حجث  جضن  ا 

 نجس م اري ، ولب، الل لجه،  لل اله، ن يم عادي، ن يم  لعل  لي ... لخ.

                                                             
 . 27، ص2003، 08العدد والتسيير والتجارة،  الاقتصادمجلة علوم ، «النامية والعربية  نالبلدا في الاقتصاديوالتطور تكنولوجيا العلاقة بين » : محمد سعيد أوكيل،  1
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جس ل حجث  للج لاج وب ف د في عصلل  ال م فر  ال منومايالكمبيوتر:  اسررتخدامسررادسررا: 

 اللم ف عنل ال يللللوياي المالجر مس النلقر  الالنلاف   مصني الج ب الع فجوم ي،   ل ا 

 الع فجوم  ا لللللللصماماةد اي ال ا  ر عنل  ا لللللللصمامالالعل  لجلر أ  ال ق جلر، مع ال مرس عنل 

 سلجاز ال  ام  م  جو النجاح.

 عل ادالاحجث أصللفح عنل الم ال على النفس:  الاعتمادسررابعا: المسررتقبل الوظيفي وتعلم 

ال  اراي ال ننونر،  ذلك لننجاح في ال جاس الم نجر،  م  جو اةمس  اوليلللابعنل ألفيللل   في 

الوئجفي،  هلذا لظً ا ل لا أملاحللت معنولوتجلا ال منوماي مس ميلللللل جلي في هذا ال جال، فمنل 

 وينجر مصللل  ر حيلللبالشلللفعر الآا ف ص ها نر للن جر  منوي  العفاءاي عس ه يو ن امل مع

 ال اتر، فاللعنولوتجا ال ميثر    ه ناللمن   اللنوي  ال يل   هوال ال جاس.

 

  الجم ل اللالي يوضح  ينصب وب ما ذو لاه  ان ا عس م اراي عص  ال منوماي:

 : يوضح ال  اراي اة ا جر لمص  ال منوماي(III /9 ) الجدول

 .145، صعصر المعلومات والاتصالتكنولوجيا التعليم في : عفم ال  جم زيلولي، المصدر         

 المكونات المهارات السبع

 حب ال شعلي، الف ث، الل نجب،  دارس ال ش  ع  الم ب اللفعج  الناقم

 خنو مم فر تميمس، مص ج  حول اسنماع

 الل اضي، ال ضا اللما ا  ال شارور

 ف   اللمخلي الث افجر
ال م فللر  الث للافللاي اللنظج جللر ملللماخللب نجس اةتنللاس 

 ال صلنفر

 الفمال لو ا ب اسعلم  الا لصمام م اا صناعر  الامصال

 الع فجوم  ا لصمام
الفمال للأد اي الالعل  لجر الصاصر نال م فر  الا لصمام

  ال منوماي

ال يللللللل فللب الوئجفي  ممن  

 عنل النفس الاعل اد

الل ع  في اللغجج    عللادس مم يي ال يللللللل فللب ال  ني 

  اللمنج  عنل هول ال جاس
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 ا ال لحظ نمم دخول ال منومامجر اةم لر الصللللناعجر في نماير الث الجاي،  مو للللع ذلك في 

الليللمجنجاي لجغ   مجال اةع ال حالجاً، أدى  لل رفع ال م اةدلل ل يلللوياي الم ب أ  المامب 

 1اسل ام نـ:الذي ي ي خني الآلر أ  ي اقب عمد مس الآلاي ال ف مجر يلننب 

 لغر الف مجر أ  أوث ؛ -

 ال ا فاي  مواصفام ا اة ا جر  ه ا مشغجن ا؛ -

 الل نجب الممدي  اسحصا ي؛ -

 اللنظج  الصناعي؛ -

 لغر أتنفجر أ  أوث ؛ -

 ملصصب في مجال م مد مس الصناعر  قادر عنل الل ويب ني عر  لل مجال آخ ؛ -

 قادر عنل اللفاعب مع ال ص   عنل شفعر حا ونجر. -

 هلذه ال ؤهلي لا ملوف  ن  لايجيللللللنلا ال لالجلر  لا نص يجي ال ماهم ال لو للللللنر و م أدلل 

 ضلللللل س ن امل موت للر،  هللذا مللا يجمللب اللمنج  في م للممللر قللاه س ملننفللاي منور ال وارد 

 الفش ير في عص  ال منوماي.

  ا ما يلحظ وذلك في هذه ال  اراي أل ا لجيللللله م اراي نيلللللجنر أ  ر مجنجر؛ فال  اراي

الفيلللللجنر م  أم لل ا أ    لللللنادها لةلر عوض الج م الفشللللل ي،  الآا اللنور اللعنولوتي في 

ه ي ت لن ذتر ال  اراي اج  الفيلجنر  اللي ملننب ذواءً حاداً،  قمراي نش ير م ج س،  ذلك 

عس ه يو اللنوراي ال لاصللللللنلر في مجلال الذواء الاصللللللنناعي و ا رأينا ذلك في اةلظ ر 

ب اليلانو،  هذا مس شلألت  ضع م مك وفج  لن ورد الفش ي في من جر م ارامت الصفج س في الفصل

ن جلث يف ل دا  لا مل جً ا في أدا لت عس أداء الآللر اللذوجلر.  هلذا ملا يفيلللللل  اللوتلت ل و  علادس 

 صجاار د ر اسلياا داخب اللنظج ،  هذا ما  ج فنا عنت ال يل فب ال  يب.

 مات في تنمية الكفاءات البشريةالمطلب الثالث: دور تكنولوجيا المعلو

ل م أصللف ه م ظل اللن جر الفشلل ير  منوي  اةداء الفشلل ي نأه جر وفج س في  قلنا ال الي 

خاصلللر مع ال نافيلللر الشللل  لللر اللي يم ف ا قناع اةع ال، لذا فإا اليلللفجب الوحجم ةي منظج  

 ت.لنف اء هو الم ب عنل منوي  وفاءامت الفش ير ال لاحر  العامنر داخن

                                                             
 .2004/02/10، يوم: www.mafhum.com ، على الخط المعلوماتوعصر  الموارد البشرية: أكرم نصر،  1
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 في هذا ال جال  لللاه ه معنولوتجا ال منوماي ميلللاه ر فمالر، حلل أصلللفح يمرج ضللل س 

 ال ؤش اي الفاعنر في ع نجر اللن جر الفش ير هي درتر  ماحر  الل ع  في هذه اللعنولوتجا.

 ا الم نجر اللعوينجر مملف  اليللفجب اةمثب لغ ض رفع  من جر قمراي اةف اد،  ل م  للاه ه 

منوماي هنا ميلللاه ر عظج ر. لذا  لللوف لأمي في آخ  هذا الفصلللب لن ميث عس معنولوتجا ال 

اسيجلانجلر اللي أحلمثل لا معنولوتجلا ال منوملاي في هذا ال جال،  هذا مس خلل  الالمعلا للللللاي

 م احب ثلث هي:

 م حنر اللصنج   اسعماد لنم نجر اللعوينجر. -

 م حنر منفجذ الم نجر اللعوينجر. -

 فاءس الم نجر اللعوينجر.م حنر قجاس أ  م جج  و -

 

 أولا: مرحلة التخطيط والإعداد للعملية التكوينية

ل م  للللاه ه لظ  ال منوماي ال ميثر في مفمجب  م شللللجم ع نجر اللصنج  لنم نجر اللعوينجر، 

  ذلك نلوفج ها 

 1ل منوماي حميثر  في الوقه ال  ج ي لن ش فجس عنل هذه الم نجر  ذلك فج ا يصب:

  ذلك نلوفج  ممنوماي عس:: الاحتياجاتقيام  - 1

اةهماف  اللوت اي  اليللجا للاي ال لفمر،  م نجب عناصلل  ال وس  مواهس الضللمي،  هذا  -

 ؛الاحلجاتايأحم ال ماخب اة ا جر لل ميم 

س نصلللورس ي عس م الا لللل امججيأماحه شلللفعر الالل اله  معالجر مم فر عناصللل  الل نجب  -

 ر مواهس الضللللللمي عس ه يو اللعويس ن ا ييلللللللججب خلل ا م ميم عناصلللللل  ال وس  موات

 لنلوت اي الجميمس؛

أمللاحلله شللللللفعللر الالل للله  معللالجللر م للميللم اللغج اي الصللارتجللر،   اللم ف عنل الف ص  -

ع م الاحلجاتاي الل لميلماي اللي ملم ض ل لا،  نصللللللورس ي عس مس خلل ا م ميم الجميم مس 

 مس الف ص  مفادي ال صاه . الا لفادس

                                                             
 . 352–  351: رأفت رضوان، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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 خلنااالاالالل اله  معالجر ملفع  ت اءاي الم نجاي ال صلنفر،  م ميم ل اه  أملاحله شللللللفعلر -

 أ للللللفلان لا،  هي للامجلر عس ل ب الصف س  ال  لارس،  هلذا ملا ي عس مس الل لميلم المقجو ل ذه 

 ؛الاحلجاتاي

ا  هللذا مس : للاحتيرراجرراتالتخطيط  - 2  منمللب هنللا وللذلللك معنولوتجللا ال منومللاي د رًا حجويللً

 خلل:

الالل اله ملجح لن مي يس ال يللللئولجس عس الم نجر اللعوينجر مم فر ن امل  خن  أا شللللفعر  -

 الم ب اسللاج لعافر اسداراي اةخ ى،  ن ذا ي عس  ضع خن   اقمجر للنفجذ هذه الف امل؛

ملجح نمض ن امل ال ا لللفاي  ضلللع خن  ميلللف ر لنم نجر اللعوينجر أ  ال يلللاعمس في ذلك،  -

، و ا هناك وذلك نمض SPSSصلا جر ال ياعمس في ذلك وـلللللل: حجث موتم نمض الف امل اسح

 1لنليجج  اللنفؤي للأف اد المامنجس؛ Parysاةلظ ر الصفج س ال لاحر مثب 

ملجح  معالاي الو ج  الذوي  معالجر اللصنج  المينامجعي لنف امل اللمريفجر، نصورس منا فر  -

 مع الواقع ال  ج ي.

 تحديد أسلوب ومتطلبات التنفيذ: - 3

ملجح الشفعر المال جر الالل له  معالجر اللم ف عنل الف امل اللمريفجر ال لاحر عال جا،  حجث

 خن  منفجذ هذه الف امل  أ الجب منفجذها  معنفل ا، ن جث يل عس ال يؤ ل مس م ميم اة نوب 

 اةمثب لنلنفجذ )داخني، خارتي(،  ملننفاي منفجذ هذه الف امل.

 لوى الم نجلر اللعوينجر أمً ا ااير في اةه جر، لذا ينفغي يملف   علماد مإعرداد المحتوى:  - 4

 ضلللللع الف امل اللعوينجر  موادها اللمنج ر نمناير شلللللميمس ن جث منا لللللب ال مف مس الم نجر، 

  وذلك ميلوى اةف اد ال عولجس،  معنولوتجا ال منوماي  اعمي عنل ذلك مس خلل:

مس الن اذج ال لاحر  نالا لللفادس،  ذلك  ا الشللفعر المال جر  لل  ه نإث اء   عماد ال  لوى .أ

 عنل الشللفعر، ف ناك الآا المميم مس الف امل ال منومامجر اللي ميلل ح نإث اء الم نجر اللعوينجر

 )ألظ  أمثنر ل ذه الف امل ال منومامجر في ال ف ث اليانو(.

 ا الغ ض مس مصلللللل ج  هذه الف امل هو موفج  م لوى عن ي أوادي ي يم ب عنل من جر  .ب

 .. لخ.. الا ل امججيال  ار أ  اللفعج   امصاذراي اةف اد المامنجس  واء ال جادير من ا أ  قم

                                                             
1  Jean.M.Peretti (c), Op.cit, p 78. : 
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و ا ملعامب شللفعر ال منوماي الماخنجر الالل اله في  ماحر وب ال  لوياي اليللان ر اللي م   .ج

منفجذها،  فع  ال ؤ لللليللللر ال عليللللب خلل فل س ع ب الشللللفعر،  وذا فع  عناصلللل  الصف س 

ا ي  و  لل عر نناء ال  لوى. فمس ه يو الشللفعر أمعس الولوج اليلل يع ل اعمس  مؤهلم   ن 

عنل ولافلر الف امل اللي  للللللن ي،  وجي أل ا   الاهلعال منجلاي ال لوف س داخلب اللنظج  

هف له،  ولذللك مم فلر النلا ل اللي ح  ل ا هذه الف امل  هب هي حيللللللنر فج لمى ن ا أم أل ا 

ر اللعوينجر عنل مفادي ا،  هذا  للجؤدي  لل  ث اء   مث جس  للنفجر فجم ب ال شلل ف عنل الم نج

 الم نجر اللعوينجر شعلً  م لوى.

 

 ثانيا: مرحلة تنفيذ العملية التكوينية

 للللاعمي معنولوتجا ال منوماي نن ي ر فمالر  وفؤس في منفجذ الف امل اللعوينجر، حجث أماحه 

هذه اةخج س أل اه تميمس   للللل نر في ه ا مصلني م امًا عس الن ا الل نجمير، حجث أ تمي 

 م ار ر الم نجر اللعوينجر في وافر م احن ا  ذلك  فو ما يني:

 التكوين عن البعد: - 1

ال م فر مس خلل الآخ يس، فاللعويس عس الفمم لجس لت  اوليلللللابعس نمم ه ي ر  اللعويس»

حم د ممجنر أ    للجنر  احمس. فأي حصللر منف يولجر، أ  شلل ي  فجميو، ن لامل ممنومامي ي عس 

 1«.أا يملف  ن لامل معويس عس نمم

. فالجوم  عس ه يو 2 ا الم ر ال    لنلعويس عس نمم هو ميللل جب  مفيلللج  الم نجر اللعوينجر

فح ن  م ر أي شللللللصب منوي  وفاءامت ن صلني ألواع ا، د ا ال اتر لنلواتم الشللللللفعر أصلللللل

مم ب عنل مم اةف اد ال شلللل وجس فج ا  افل اضلللجرال عالي، حجث موتم عنل الشلللفعر منظج اي 

نال  اض اي  المر س ال ج ر حول ال جال ال ننوب، و ا ي عس مم ج  هذه الف امل اللعوينجر 

داخب اللنظج  عس ه يو الشلفعر الماخنجر حلل ييلفجم من ا عمد وفج  مس الم ال، فاللعويس عس 

مفنجر عنل الشللللفعر،  لمب مس أه   رافل اضللللجعمد ال لعولجس فال اعاي هنا قاعاي  لا ي  تنمم 

عنل الشللللللفعر الماخنجر هو هانمت اللفاعني الذي يمادل في  نالاعل ادم ج اي اللعويس عس نملم 

 ل اضللللللجرافأمعس خنو نجئلر  الافل اضلللللليملأثج ه الواقع ال  ج ي. فمس ه يو منفج لاي الواقع 

                                                             
1  , (» ou la liberté d’apprendre La Formation à Distance «: Jean Lochard, éditions d’organisation, Paris, France, 0661), P15. 
2 :  Ibid, p 22. 
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جب .  هذا ما ييللللل ح نل صللللللنلعويس  الم ب م اوي الواقع ال  ج ي في درتر اللأثج   اللمامب

للا ل أحيللللس خاصللللر في نمض ال جاديس ال يللللا للللر والنب  النج اا، العج جاء ... لخ،  هذه 

 ال جاديس لا معلفي ف   نالمر س النظ ير  لعس نمرتر أوف  ناللنفجو.

 1 ضافر  لل ما  فو ذو ه فإا اللعويس عس نمم ي نح ال  ايا اللالجر:

 ل   أ  في م حال  ؛ألت موتت لنم ال في معاا  قام - 2

 الت يي ح ن لانمر الم نجر اللعوينجر  فو اة قاي ال نا فر ن جث ي عس ملانمل ا في: - 3

 خارج أ قاي الم ب، أثناء ال احر  المنب ...  لخ؛ 

 ملانمل ا في أي  قه؛ 

 موضوع اللعويس حيب الن اه الغامضر لمى ال لعوا؛ اخلجار 

 .  الاقلصاديرمعالاي ال الجر مي ح نال جام نالم نجر اللعوينجر  فو اس - 4

  الو ا  ا للصمامحجث  ل  ه هنا معنولوتجا ال منوماي مس خلل التكوين بالمنزل:  - 5

نالشللللللفعر  للمصللللللالعنل النفس   د ا ال اتر  نلالاعل ادال لملمدس  معلالجلر من جلر ال  لاراي 

 يولجر مس ن امل منفال منومامجر، فالآا موتم عمس ن امل مياعم عنل اللن جر الذامجر، و ا هناك ع

 قنواي ملصصصر في من جر م اراي اةف اد في مصلني ال جالاي،  لمب أه  هذه ال نواي في 

،  قنواي النجب ال لصصللللصللللر،  اللي مم ب عنل نث ن امل Smarts wayالمال  الم ني قناس 

 اانجر ال  لوى  اللي مل اشللل مع ال  ايجس المال جر،  مس ه ف م اضلل يس عال ججس، م اشللج

مع مغج اي المصللل   لظً ا ل ا ملج ت الو لللا   ال لممدس مس مفاعب، فإل ا ي عس أا م ثب هف س 

 2في أ الجب م مي  ال ادس المن جر.

ل للم تمنلله معنولوتجللا ال منومللاي مس الم نجللر اللعوينجللر هوايللر، التكوين المسررررررتمر:  - 6

  ال الي  الذي يل جعنل ممى حجامت، خاصر مع  قلنا  ال ناعييلنجع أي ف د م ار ل ا د ا 

ني عر الل ولاي  اللغج اي فجت، فأل اه  ه ا الم ب الجوم مش م هف اي لوعجر اج  ميفوقر 

 مجمب مس ال  اراي اللي للمن  ا منذ فل اي قصج س م اراي قمي ر.

                                                             
1  : www.Guideinformatique.com, On line le 14/05/2005. 
  . 354مرجع سبق ذكره، ص: رأفت رضوان،  2
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 للاعر خلل  24 للاعر عنل  24فالجوم  عنل الشللفعر هناك ن امل  أقيللام معوينجر مفلوحر 

، فالم نجر اللعوينجر الجوم عنل الشلللللفعر لا ممل ف نال م د   تازايأيام اة لللللفوع د ا عنب 

 ال مالجر  ال عالجر.

 ا هذا الن   مس الم نجر اللعوينجر مم  ف  للللللان ا لعس نشلللللل ه التكوين أثناء العمل:  - 7

 ولوتجا ال منومايالملاملب عس ع نلت  موتج لت ل لانمر ن لامجت اللعويني، لعس مع معن ال نلاع

 عس الم ب. الال ناعحوله الم نجر اللعوينجر أثناء  قه الم ب لفيت د ا 

فلعنولوتجللا ال منومللاي ملجح الجوم  معللالجللر منفجللذ الف لللامل اللعويني نللال وازاس مع الم للب 

ال  ج ي د ا شللللللمور الف د نالفارا نجس ما ي وم نلنفجذه فمل لنوئجفر  ما ي وم نلنفجذه لنلعويس 

حجث اللفاعب نجس ال يلللللللصمم  قاعمس الفجالاي ح ج جر في حالر الم ب  نجس ال يلللللللصمم  قاعمس 

 الفجالاي هجعنجر عس اللعويس.

 هللذا مللا ي عس اللنظج  مس الا لللللللفللادس مس  للللاتجللر المللامللب حلل أثنللاء ال  حنللر اللعوينجللر، 

  عنل مص تاي الم نجر اللعوينجر أثناء ال جام ن ا،  ال ع ا لغلل ناللالي م نجب اللعالجي للججر 

 منت. الالل اءممى فمالجر الف لامل اللعويني قفب 

 لظ ا ل للا م للممللت مس  –حجللث ملجح معنولوتجللا ال منومللاي  التكوين وفل المسررررررتوى: - 8

 معالجر م مي  ن امل اللعويس نأوث  مس ميلللللوى مس اةنيلللل ، ملو لللل ،  –ميلللل جلي  م ايا 

خلفاراي امم، مفماً لنفجمر  قمراي ال لن ي، حجث ي وم الف لامل نالا لمالر عنل مج وعر ال ل 

الصناعي  اةلظ ر الصفج س في م ميم ميلوى النالب،  ل اه ال وس  الضمي   منفج اي الذواء

ال ادس اللعوينجر نن ي ر منا للللللب ميلللللللواه مع م اعاس مغج  ال يلللللللوى مع م مي    م مم لتفجت. 

 ي الف لامل اللعويني.المارس ف

-اةحجاافي وثج  مس - هذا يصنب ال لعوا مس الضللللللغوهاي النفيللللللجر للججر عمم مل  ر

فإا هذا  للجيللاعم  ت ر أخ ىهذا مس ت ر،  مس  احلجاتامتاللعويني لن اه ضللمفت أ   الف لامل

 عنل م شجم اليجا ر اللعوينجر وعب.

 جج  م  ميلللللل يع م حنرنوماي في  ث اء  للللللاه ه معنولوتجا ال م ل م :التقييمثالثا: مرحلة 

 1الم نجر اللعوينجر حجث ي عس أا لن س ذلك مس خلل ثلث ل اه هي:

                                                             
  . 354مرجع سبق ذكره، ص: رأفت رضوان،  1
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ملجح معنولوتجلا ال منوملاي  معالجر الل جج  ال يللللللل   لعفاءس الم نجر اللعوينجر مس خلل  - 1

ل وس االلفاعب نجس ال يللللللصمم  الف لامل اللعويني نصلللللورس وامنر ي عس مس خلل ا م ميم ل اه 

  الضمي.

ملجح ن امل اللعويس اللذوجلر  معلالجلر ملفع ال لعوا في ت جع حلالاي اللعويس، حجث ي وم  - 2

الف لامل الذوي نلج جع  موفج  ت جع ال منوماي أثناء الم نجر اللعوينجر  لجس ف   أثناء م حنر 

 الل جج .

 workflowلم ب أ الجب ممفو ا ا لصمامملجح  معالجر شفعاي الم ب الماخنجر الالل اله  - 3

 معلالجلر قجلاس ملمفو الم لب قفلب الم نجلر اللعوينجلر  نملمهلا ل م فر ال ج ر الفمنجر لنم نجر  لجس 

 النظ ير ف  .

 عنجللت ي عس ال ول في اةخج  أا معنولوتجللا ال منومللاي اج ي في ع نجللر من جللر ال وارد 

 الفش ير في النواحي اللالجر:

اللعوينجر ألا  هي ل   قا   عنل ال م فر، فالعفاءاي  أ تمي ل نًا تميماً ل لننفاي الم نجر .أ

الفشلللللل ير الجوم ل  ممم منك اللي مل ع  في اةمور الل نجر لنم ب ف   نب نالمعس يم ب الن وذج 

اللعويني عنل منوي  ال  اراي الفع ير  الذهنجر أوث  لمى اةف اد، خاصللللر  أا أانب ال  ام 

 .لةلر-معاد معوا ونجر  نصفر-م    نادها       الل نجر ال  مجنجر داخب اللنظج  قم 

أ تمي معنولوتجا ال منوماي أ للللالجب تميمس لن جام نالم نجر اللعوينجر، فأصللللف نا ليلللل ع  .ب

، معويس عس نمم، ممن  عس نمم ...  لخ وب هذه اةل اه الجميمس في اللعويس الافل اضلللينالواقع 

 عنم منفج  ا خاصر  أل ا أ الجب مفاعنجر. –خاصر في الم ل ال ل ممر  –تمارم ا أثفله 

أ تمي معنولوتجر ال منوماي ل نًا تميماً لن نظ اي أ  ال جئاي ال شلللللل فر عنل الم نجر  .ج

اللعوينجر فأصللف نا ليلل ع ن ؤ لليللاي نل حم د، ف   ها  حم دها هي الشللفعر م نح شلل اداي 

 عالجر الجودس  ممل ف ن ا عال جاً.
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 خلاصة الفصل:

مننوي خلصللر هذا الفصللب عنل أا النظ س مجاه ال ورد الفشلل ي  ناللالي سدارس ال وارد 

الفشلل ير مصلني م امًا ع ا واله عنجت في اليللانو، حجث أصللفح ال ورد الفشلل ي رأس ال  نر 

في عصلل لا ال الي. مصلصلل  م لت وب عوامب النجاح  اللنور  ذا ما أ لللغب تجماً   ف ي لت 

 عوامب ذلك.

و ا مننوي وذلك عنل أه جر ال نول اج  ال يللفوقر اللي أعنل ا هذه اللعنولوتجا في  دارس 

اةف اد داخب اللنظج ،  ما  لللاه ه نت في مث جس الج م الفشللل ي خاصلللر الفع ي منت،  هذا ما 

 اللفعج   اسنماع أعنل الين   أ لل المرتاي في م اراي عص  ال منوماي. منعاييفي  لجب 

و ا لا لنيل اسشارس  لل الم ر الجوه ي الذي منمفت معنولوتجا ال منوماي في من جر قمراي 

اةف اد  م ارام  ، لظً ا ل ا موف ه مس مي جلي في هذا ال جال ممن  عس نمم، معويس عس نمم، 

 ...  لخ 
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نختم عملنا هذا بدراسة حالة حول واقع تكنولوجية المعلومات في المؤسسة الجزائرية وأثارها 

التي ألحقتها بالموارد البشرية، حيث أخذنا مصنع الزنك بالغزوات كميدان لإجراء هذه الدراسة، 

تأثير هذه التكنولوجية على الموارد البشرية. لكن قبل هذا نود أولا إعطاء صورة  وتقييم مدى

موجزة عن واقع مجتمع المعلومات واستخدام تكنولوجية المعلومات في الوطن العربي مع الإشارة 

 بصفة خاصة للجزائر.

 التالية:وعليه سنقسم هذا الفصل إلى المباحث 

 استخدامالمعلومات في الوطن العربي ودرجة  المبحث الأول يتكلم عن حالة مجتمع 

تكنولوجية المعلومات مع الإشارة لحالة الجزائر، كما نعرف بالمؤسسة المستضيفة 

 محل الدراسة؛

 ؛مصنع الزنك بالغزواتالمبحث الثاني فخصص للحديث عن البنية المعلوماتية ل 

 ة أسئلة وزيع صحيفأما المبحث الثالث فقد كرس لتحليل نتائج الدراسة حيث قمنا بت

( على مجموعة من العمال قصد تقييم ومعرفة أهم الأثار التي أحدثتها هذه استبيان)

 .المصنعالتكنولوجية على الموارد البشرية ب
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 تكنولوجية المعلومات في الوطن العربي )الجزائر(  استخدام الأول:المبحث 

 العربي)الجزائر(المطلب الأول: مجتمع المعلومات في الوطن 

 أولا: مجتمع المعلومات في الوطن العربي

المقامة في هذا الشأن أن الدول النامية بما فيها الدول  وبعض الدراساتتشير الإحصائيات 

العربية)الجزائر(، أنها دول لم تحتل بعد مركزا مناسبا في مجال المعلوماتية حتى تصنف ضمن 

 عرفة.الدول التي تعيش عصر المعلومات والم

قيق الأهداف دون تح تبقي-فرديةبأنها  والتي تتصف-فكل الجهود التي تبذل في الوطن العربي 

قة تهيمن عملا اقتصاديةالمرجوة منها، خاصة في عالم أصبح يعرف تكتلات كبيرة تشكل كيانات 

، تقف في وجه هذه الجهود، هذا من جهة ومن جهة أخرى، هناك الاقتصاديعلى أوجه النشاط 

 عوامل أخرى تتعلق بالدول العربية نفسها تعرقل هذه الجهود المبذولة أهم هذه العوامل هي: 

  الدول العربية، فهناك دول لها إمكانيات تسمح  والتكنولوجية بين الاقتصاديةالفجوة

اك دول لا زالت تناضل في سبيل إشباع أحدث التكنولوجية في حين هن باقتناءلها 

 ضروريا العيش؛

 الشديد في الكثافة السكانية، فهناك دول لها فائض في القوى بشرية مدربة  الاختلاف

حين هناك دول لا تتوفر لديها الإطارات الفنية القادرة على مجاراة  ومؤهلة في

 التطورات الحاصلة في مجال المعلوماتية؛

 من دولة لأخرى، بل حتى من هيئة لأخرى  وبالتالي الرؤى، فاهيموالمالمعاني  اختلاف

 في البلد الواحد؛

  ضعف دور المنظمات العربية المتخصصة في مجال تكنولوجية المعلوماتية، ومراكز

اعة صن والمؤثرة فيالمعلومات المتوفرة بالدول العربية ونقص الأدوات الأساسية 

 المعلومات؛

  البشرية اللازمة أو هجرتها نحو الدول المتقدمة،عدم توفر الكفاءات 

  فهي ليست طويلة  وإن وجدتعدم توفر خطط شاملة ومنظمة لتكوين الأفراد، حتى

 الأجل بما يسمح بتكوين أفراد مؤهلين للنهوض بهذا القطاع؛
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 نسبة الأمية من بلد لآخر، ارتفاع 

 ت، فالمغرب يتجه إلى العالم العربي إلى مجالين في تكنولوجية المعلوما انقسام

الحال  وهذا بطبيعةتكنولوجية المعلومات الفرنسية أما المشرق فيتجه إلى الأمريكية، 

لوجية نوع التكنو اختياريؤثر الموقف السياسي في وأحيانا . الاستعماريعود بسبب 

 السياسية الكبيرة. الارتباطات وذلك بسبب

العربية بمجتمع  والكفء للمجتمعاتالفعال  الارتباطكما هناك معوقات أخرى تحول دون 

معرفية و، لكن ما يغلب على هذه الأخيرة من المعوقات أنها تكنولوجية وشبكة الأنترنتالمعلومات 

 هي على النحو التالي:  اجتماعيةأو  اقتصاديةمنها  أكثر

  ؛للاتصالات والشبكات المطلوبةعدم إنجاز البنى التحتية 

  إلخ..واستثمارية وإعلاميةشبكة من فرص معرفية وبحثية ال تتحهقلة الوعي بما. 

  أجهزة الحواسيب في المجالات الحياتية المختلفة؛ استخدام انتشارمحدودية 

  الموارد الموجودة على الشبكة هي باللغة الإنكليزية  وأن معظممعوق اللغة، خاصة

 المتوفرة فيها؛ والموارد العربيةيقابل ذلك قلة في المواقع 

 أحيانا؛ الاشتراكتكلفة  فاعارت 

 .حداثة دخول الأنترنت في منطقة الأقطار العربية 

إن ما يمكن قوله في هذا الصدد أن تكنولوجية المعلومات قد أتاحت فرصا سانحة للدول النامية 

للقفز إلى مستويات أعلى من التطور، لكن هذه الفرص لن تستمر طويلا لأن التغيير في هذا 

 ورويواكب التطالوطن العربي ضمن أسرة المعلومات  ولكي يكونريع للغاية، المجال بإيقاع س

  اللازم لها. الاهتمامالهائل في هذا المجال ينبغي له إيلاء تكنولوجية المعلومات 

 لا والذرة والفضاء لأنهافالمشاركة في عصر المعلومات أسهل مقارنة بعصور التصنيع 

تحتاج إلى قاعدة إنتاجية واسعة راسخة، أو رأسمال ضخم، أو ثروات طبيعة خارقة للعادة، فتحتاج 

 المشاركة في عصر المعلومات إلى:

 إعداد برامج مكثفة لنشر ثقافة الحاسب الآلي في المجتمع؛ 

 تدريب عدد من الخبراء المتميزين في وسائل التعامل مع المعلومات؛ 
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  أحسن وتنمية الإبداع  وتسعي إلىالتي تحث على الولاء في العمل الإدارة المنفتحة

 التكنولوجية الحديثة. استخدامفي  السبل

 ثانيا: ترتيب الجزائر في مجتمع المعلومات

على الرغم ما أنجز وما يخطط لإنجازه حتى الأن على الصعيد العربي والوطني، إلا أن 

الأمثل لتكنولوجية المعلومات ومواردها لا يزال تتخلله  الاستخدامالطريق نحو مجتمع المعلومات و

بعض العقبات للوصل إلى مراحل متقدمة يمكن وصفها بأنها بالمقبولة قياسا بما هي عليه الدول 

 المتطورة عالميا.

أكثر التقارير وضوحًا  والذي يعتبر، 1002الصادر عن الأمم المتحدة لعام  وحسب التقرير

عالم إلى أربع مجموعات حسب الإنجازات المحققة في عصر المعلومات وتفصيلا يقسم دول ال

 التوالي:  وهي على

دولة بريادة فلندا والولايات المتحدة الأمريكية،  21مكونة من المجموعة الأولى "القادة":  .2

وجد بها، حيث لا ت والمهارات المتعلقةلهذه الدول إنجازات كبيرة في خلق التقنية ونشرها 

 ربية ضمن هذه المجموعة في حين تصنف إسرائيل من بين القادة في العالم.أي دولة ع

 تاستثمارادولة بها  21المجموعة  وتضم هذه ":المجموعة الثانية "القادة المحتملون .1

بمستويات عالية من المهارة ونشر التقنية القديمة بشكل واسع، فهذه الدول لها مهارات 

الأولى، كما تجدر الإشارة هنا كذلك إلى أنه لم تصنف تقارب تلك التي توجد في المجموعة 

 أي دولة عربية ضمن هذه المجموعة. 

المجموعة أغلب  وتضم هذه ":المجموعة الثالثة "المتبنون الديناميكيون)نشطون( .3

توصف بأنها  وهي دول، 12دولة من بينهم الجزائر في المرتبة  12الدول بعدد يقدر بـ 

لها والتقنيات الجديدة معظمها من الدول النامية تتمتع بمهارات بشرية  استخدامنشطة في 

 .تكاملوغير مالقديمة ببطء  الاختراعات، لكن نشر ومراكز تقنيةعالية التقنية  صناعات

دول مازال الطريق أمامها  01المجموعة  وتضم هذه ":المجموعة الرابعة "المهمشون .4

جزء كبير من هذه الدول لم يستفيد بعد سكانه من ، فوبناء المهاراتطويل لنشر التقنية 

 القديمة.نشر التقنية 
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لا  )الجزائر(والعربيةنشير هنا إلى أن هذا التخلف التكنولوجي الملاحظ في الدول النامية 

تامة إلى التكنولوجية في حد ذاتها بل هناك مجموعة من العوامل أدت إلى هذا التأخر  بصفة يعود

 أهمها:

إلى موضوع التكنولوجية في حد ذاتها، بمعنى أن عملية  وأصحاب القرار نظرة الحكام 

يؤدى بالضرورة إلى إحداث ثورة تكنولوجية  وتوطينها لاجلب المعدات التكنولوجية 

التحكم وما لم يتم نقل الفكر المتعلق بها )الكفاءات البشرية المبدعة القادرة على خلق 

ثبتته وهذا ما أ التبعية،، بل بالعكس من ذلك تؤدى إلى المزيد من التكنولوجية(هذه  في

 التجربة البشرية عبر الزمن.

مع ما يتطلبه العصر الحالي بالإضافة إلى نسب  ةضعف مناهج التعليم وجمودها مقارن 

 الأمية المرتفعة،

شح منابع التمويل في الدول المتخلفة عن عصر المعلومات بالمقارنة مع المستوى  

ثل الثلاثة تم وأن هذه، خاصة والتطوير والتعليملعالمي في تدعيم مشاريع البحث ا

 حجر الأساس في عصر المعلومات.

أم لا عن واقع الجزائر  وشفافية كاملةوسواءً كانت هذه الدراسة أو غيرها تعبر بصدق تام 

 في هذا والتطور الحاصلالعربية التي تناضل جاهدة للحاق بركب الحضارة  وباقي الدول

المجال، فإن المعاش فعلا، هو أن مجال المعلوماتية يعرف تطورات سريعة الإيقاع بدرجات لم 

تألفه البشرية من قبل لذا فإن أي تهاون أو تراجع في الجهود المبذولة أكثر مما عليه الأن سوف 

 .نسانيةالإو الاقتصاديةفأكثر خاصة على جانب التنمية  ومأساوية أكثريؤدي إلى أوضاع مزرية 

 الجزائرية الاقتصاديةثالثا: تكنولوجية المعلومات في المؤسسة 

فهي النواة  الاقتصاديةإن إي تطور تسعى أي دولة لتحققه يمر حتما من خلال المؤسسة 

دورها ب والمؤسسة الجزائرية، والإنسانيالأساسية التي تتجلى فيها جل عوامل التقدم الحضاري 

 .والبشريمطالبة بمجابهة هذه التحديات المفروضة عليها خاصة في المجال التكنولوجي 

تكنولوجية المعلومات  استخدامبدرجة  والإحصائيات المتعلقةهذا ورغم نقص الدراسات 

 تخداماسمستويات  أن-اليوميةولو على مستوى حياتنا -داخل المؤسسة الجزائرية فإن الملاحظ 
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جدا لا تتعدى كون الحاسوب جهاز  وبخطى بطيئةالحاسوب هي في مراحلها الأولى  تكنولوجية

حاسوب ال استخداماتأكثر تقدير، في حين أن هذه جزئية بسيطة جدا من  والحساب علىللكتابة 

منحتها لنا تكنولوجية المعلومات في وقتنا الحالي. وهذا يعود  والتسهيلات التيفي ظل المزايا 

 إلى عاملين هما:بدرجة أساسية 

  نا التكوينية في كثير من الأحيان بحيث لا تسمح ل وضعف البرامجنقص الكفاءات البشرية

هذه البرامج بمجاراة التطورات الحاصلة في هذه التكنولوجية سواء على مستوى المؤسسة 

 أو المجتمع ككل؛

  يقها سن تطبهذه التطورات وح باستيعابعدم وجود بنية تحتية معلوماتية متينة تسمح

 .واستغلالها

لكن هذا لا يعنى أنه ليست هناك أي جهود تبذل بل بالعكس من ذلك، ولكن ما يعاب على 

هذه المبادرات أنها في كثير من الأحيان من طرف الشركات الكبيرة أو المؤسسات 

نها العمومية)الدولة( فقط في حين أن كل المؤسسات الجزائرية مطالبة بمسايرة هذه التطورات لأ

 لانضمامامست حتى الأمور البسيطة في حياتنا الخاصة، هذا بالإضافة إلى أن الجزائر تطمح إلى 

ملاقة ع اقتصاديةالأوروبي وهذه كلها كيانات  الاتحادإلى المنظمة العالمية للتجارة و التعامل مع 

ي عالم علوماتياً فتوصف بلدنها أو أغلبها أنها مجتمعات لها إنجازات كبيرة في بناء مجتمعاتها م

 علومات.المكثف لتكنولوجية الم الاستخدامالرقمي القائم أساسا على  الاقتصاديتجه الأن نحو بناء 

 تعريف وحدة الزنك :الثاني المبحث

 المطلب الأول: الموقع الجغرافي للوحدة      

وســــهل  هام مهد استراتيجيتقع مؤسسة الزنك بالغزوات في شمال غرب المدينة في موقع 

المدينـــــــــــــة  امتدادهكتار، كانت قبل  24تتربع على مساحة  الوحدة، فهينشاط هذه  مهــــمة

وسياحـــــــية.  اقتصاديةمنطقة شاطئــــية جميلة حيث كانت فيــــــــــها عـــدة أنشـــــــــــطة 

 وحفظه كمارة لتصدير السمك الأمر تدميــــر معامل صغي المعمل، تطلبولإقـــامة هـــــذا 

اعة سينما ق ورشات ميكانيكية كانت تابعة للشركة الوطنية للسكك الحديدية بالإضافة إلى انتزعت

 صغيرة.وحتى مساكن 
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 دوافع إقامة هذا المعمل الثاني:المطلب      

 :ومنهالقد راعت السلطات المركزية عدة مسائل عند تنصيب هذا المصنع 

 .والاستيراد/قرب الموقع من الميناء حتى تقوم بنشاط التصدير 2

 الحديدية الوطنية./وجود سكة حديدية تربط الوحدة بشبكة السك 1

عينة ميرجى منه أن يمون الوحدة بنسبة  والذي كانإقامة سكة حديدية تربط الوحدة بمنجم العابد 

 إلى تخفيضكلم مما يؤدي  220دة إلا ب الزنك حيث لا يبتعد عن الوح )ركامالمادة الأولية  من

  الوحدة.تكاليف 

ماعية، اجت وتكريس عدالةالتوازن الجهوي المعمول به آنذاك  إطارالتصنيع للمنطقة في  / إدخال3

 العاطلين عن العمل وتشغيل

 

 نظـــرة تاريخية موجـــــزة  الثالث:المطلب      

مساحة المصنع مع بداية سنة  والحفر وتوسيع الردموأعمال  الأشغال الأولى للقياسات انطلقت

 المخطط الثلاثي الاول  وذلك ضمن 2121

لبناء أما ل والمديرية الوطنيةالشعبي  للجيش الوطنيالمصالح المختصة  هذه الأشغال ولقد أنجزت

 (، ومعوناتيباسوالبنايات )الأشغال الهندسية المدنية تكلفت بها الشركة الوطنية للأشغال الصناعية 

 منها:ساهمت بعض الشركات الأجنبية  2192بداية سنة 

 شركة ميشيم) Mechim ( البلجيكية 

 شركة شيمكو( Chemico) الإنجليزية 

 لورغي) (Lurgi  سابقا) الألمانية ) الغربية 

 دغرمنتDegremont)) 

  كوسيCocei)) 
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 أما بالنسبة للشركات الجزائرية:

  ثلانثكيتTalantkit)) 

  الوطنية للبناءات المعدنيةالشركةSn.Metal) ) 

 الشركة الجزائرية للمقاولات Sae)  ) 

  سابيبادSapipad) ) 

  دوساهل) Dusahel) 

وتم إنتاج أول صفيحة  2194ورغم أهمية وتعقيد هذه الأشغال ،فقد كانت الإنطلاقة الأولى سنة 

كانت الشركة تابعة للشركة الأم " الشركة الوطنية للحديد و .22/21/2194من الزنك فعلا يوم 

في إطار مرسوم إعادة تنظيم الشركات  « ENSIDER »"التي تحولت إلى  SNSالصلب 

 .00/22/2113الوطنية إلى مؤسسات وطنية و هذا بعد إعادة الهيكلة بتاريخ 

لتي ا 331-11سوم طبقا للمر  « METANOF »تم إنشاء ميتانوف  10/01/2110وفي تاريخ 

 تفرعت إلى فرعين بعد ذلك :

  فرع ألقــــــال« ALGAL » بالمسيلة. 

 فرع الزنك « ALZINC »  بالغزوات. 

 

 والحمض وإنشائيات مصلحةكما يجب الإشارة إلى أن التجارب على مستوى مشغل التأكيد  -

إزالة  البحر،محطة ضخ ماء  الحرارية، )المستهلكات، كالمحطةالسوائل اللازمة 

  .2194في الثلاثي الثالث من عام  المعدنيات من الماء أو خسفها قد انطلقت

ق والتذويب ومسحو وتحليل الزنك باءومصلحة كهروالتطهير  التأمينأما بالنسبة لمشاغل 

 .2194في شهر ديسمبر  انطلقتالزنك قد 

 المطلب الرابع  : الأهداف الأساسية للوحدة       

  وأخلاطه. للزنك والتسويقالإنتاج 

  والمحيط.المستمر مع مقياس البيئة  الإنتاج، وتكييفهاإعادة تأهيل وتحديث أداة 

  والخدمات.تحسين نوعية المنتج 

 .تصدير المنتجات ذات القيمة المضافة الهامة 

 .البحث عن الشراكة 
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 الكفاءات المهنية  الخامس:المطلب      

  نسبة العمال  الأول:الفرع 

 بعدد معياري من المستخدمين. 2194وحدة تحليل الزنك بالغزوات في طور الإنتاج سنة لقد دخلت 

 يلي: في بداية الأمر كما والذي حددعاملا  578عدد العمال ب  ( قدر1

 111  الإنتاج.عونا لصالح 

 414  عون لصالح السند التقني 

 223  عونا لصالح السند الإداري 

 التالي:وهم يتوزعون على النحو 

 14 3.11بنسبة  إطار أي% 

 220  21.09عونا للمهارة بنسبة% 

 932 13.04 عونا للتنفيذ أي بنسبة % 

 : عاملا 060تتمثل في  8201 ( تقديرات2

  30.04عاملا بنسبة  100الإنتاج%  

  10.11 بنسبة 222التقني الصيانة والسند % 

  10.43بنسبة  14 والشؤون الاجتماعيةالإدارة% 

 التنظيمي للوحدة الفرع الثاني: الهيكل: 

نجاح أي مؤسسة على مدى حسن اختيارها للهيكل التنظيمي الذي يلائمها يتوقف 

، دون أن تهمل جانب التنسيق فيما بين مختلف وتوزيعها مهامهانشاطها  ويوافق حجم

 يلي: توضيح التنظيم العام لوحدة الزنك كما ويكون هياكلها 
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 مديرية الوحدة

 الإعــــلام قسم

   دائرة

 لمستخدمينا

  دائرة

 التموين

 والتجارة

  دائرة

  ةالدراس

  ومراقبة

 الجودة

  دائرة

 المحاسبة

 والميزانية

   دائرة

 لصيانةا

دائرة 

 التخزين

  دائرة

 1 الإنتاج

 (الصلب)

       دائرة

 ديريةم

 الوحدة

  مصلحة

 التموين

  نالتموي مصلحة

 بالمواد

  التموين مصلحة

 الغيار بقطع

 دائرة المخزن دائرة
 المخزون تسيير 

 والمراقبة التوزيع خلية   

 السلع مرتب   

 العامة الميكانيك خلية 

 الآلي الإعلام خلية 

 المحاسبة خلية 

 الميكانيك خلية 

 الكهرباء خلية 

 الأولية المواد تخزين    

 الغيار قطع تخزين      



  ”اتبالغزو الزنك مصنع حالة دراسة“ الجزائرية المؤسسة في المعلومات تكنولوجية واقع: الرابع الفصل
 

 
841 

 

 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية.المبحث الثالث: 

ى ليسأأت عن مد الجزائرية سأأألتنا هنا لقضأأية تكنولوجية المعلومات في المؤسأأسأأةمإن      

سأأأألتنا  تجهيز هذه الأخيرة بهذه التكنولوجية هي بالأسأأأاس عن مدى ودرجة فحسأأأب، ولكن مل

، ياناسأأتبتأثيرها على الموارد البشأأرية وأدائها داخل التنظيم لذا ومن أجل هذا قمنا بتحضأأير 

 وتوزيعه على عينة من العمال.

كما قمنا كذلك بإجراء  ،مجموعة من الأسأأأأأأئلة حول الموضأأأأأأوع الاسأأأأأأتبيانوي هذا تيح 

مجموعة من المقابلات قصأد التقرب أكثر من العمال ومعرفة درجة تأثرهم بهذه التكنولوجية 

 في تأدية أعمالهم.

 المطلب الأول: طبيعة العينة المأخوذة

وعمال  : تركز الدراسأأأة أسأأأاسأأأا على فئتين من العمال هما: الإطاراتمجتمع الدراسةةةة .2

 40لهذه التكنولوجية داخل المديرية، أخذنا منهم عينة تتكون من  استعمالالأنهم الأكثر  التحكم

 عامل.

 كتفيناابصفة عشوائية منتظمة، عشوائية لأننا لم نحدد الأفراد بحد ذاتهم ولكن  اختيارهمتم        

بأنهم يسأأتعملون هذه التكنولوجية فقط، ومنتظمة لأنها تشأأمل أسأأاسأأا فئتين من العمال )إطارات 

 (.وعمال تحكم

 تكون العينة ممثلة أكثر لمجتمع وهذا حتى استثناءشملت العينة المأخوذة كل الدوائر بدون 

كر الجزيل نتقدم بالشأأ لذا %200اسأأتبيانا واسأأترجعنها كاملة  40الدراسأأة، حيث قمنا بتوزيع 

 على تعاونهم معنا.  وحدة الزنكلكل عمال 

(، منها ما هو مفتوح 02سؤالا)أنظرالملحق 24متكون من  الاستبيان: الاستبيانتصميم  .1

إجابة  احتمالومنها ما هو مغلق أو يحتمل إجابة واحدة، كما يوجد كذلك أسأأأأأأئلة لها أكثر من 

الإجابة المناسأأأأأأبة، كما هناك كذلك أسأأأأأأئلة لها إجابات  اختيارواحدة للمسأأأأأتجوب الحرية في 

  يشاء.مفتوحة للمجيب الحق في الإجابة كيفما 

أن الأسأأأئلة المغلقة أو الأسأأأئلة التي لها إجابات محددة هي  الاسأأأتبيانلكن ما يلاحظ في تصأأأميم 

 وهذا لسببين أساسين هما: الاستبيانالغالبة على هذا 

لتفادي ضأأأأجر وملل المسأأأأتجوبين الناتج عن قراءة الأسأأأأئلة المطولة وكذلك في الرد  -أ

ما تتطلب تفكير أكثر من الأسأأأأئلة التي تحدد  والمفتوحة عادةعليها فالأسأأأأئلة المطولة 
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تزامنت مع فترة الحرارة فيها ضأأغوطات العمل  وأن الدراسأأةإجاباتها مسأأبقا، خاصأأة 

 .أكثر

محتوى  والهروب عنادي أي غموض في فهم الأسأأأأأأئلأأة تسأأأأأأهيأأل عمليأأة الإجأأابأأة وتفأأ  -ب

 .من طرف العمال استجابةالدراسة، وكذا تحقيق أكبر 

 

 هي:في ثلاثة أبواب  الاستبيانجاءت أسئلة 

I.  معلومات شأخصأية: وشأملت معلومات تتعلق بالمسأتجوب من سن، الدائرة التي ينتمي

 المستوى الدراسي. وفي الأخيرإليها، الفئة العمالية التي ينتمي إليها، 

II.  منها في مجال عمل كل واحد، ومدى  الاسأأتفادةهذه التكنولوجية ودرجة  اسأأتعمالعن

 تأثير هذه التكنولوجية في عمله ودرجة رضاه عليها.

III.  المصنعهذه التكنولوجية في  استخدامفقد خصص لتقييم  الاستبيانأما أخر هذا . 

 

 الاستبيانالمطلب الثاني: تحليل أجوبة 

I. مفردات العينة: تقديم 

 من خلال الأسئلة الشخصية تبين لنا أن العينة المأخوذة تحمل الخصائص التالية: .2

 .11-10سن  نما بيمن أفراد العينة هي  20%

 .31-30ما بين سن  30%

 .41-40 نما بيهي  3970%

 فما فوق. 00هي في سن  %2970في حين الباقي بنسبة 

أفراد العينة أي دائرة كما سأبق الإشأارة إليه سابقا وذلك حتى تكون  اختيارلم نسأتثني في  .1

 العينة ممثلة أكثر لمجتمع الدراسة.

 % .9170حيث يمثلون نسبة  إطاراتأغلب عناصر العينة هم  .3

 أما فيما يخص المستوى الدراسي لأفراد العينة فهم حسب النسب التالية: .4

 .TSمن أفراد العينة هم متحصلين على مستوى تقني  30%

 متحصلين على درجة الليسانس. 1970%

 كذلك من أفراد العينة هم متحصلين على شهادة مهندس دولة. 1970%

 متحصلين على درجة الماجستير. 970%

سأأنة( الذين عايشأأوا  00لهم مسأأتوى دراسأأي آخر، وهم الأفراد القدامى )أكثر من  970%

 .احتمالالنظام التعليمي الكلاسيكي )فرنسي(على أكثر 



  ”اتبالغزو الزنك مصنع حالة دراسة“ الجزائرية المؤسسة في المعلومات تكنولوجية واقع: الرابع الفصل
 

 
811 

 

إن الملاحظ على هذه الأرقام)النسب( أن أغلب أفراد العينة هم من المتحصلين على شهادات من 

لهذا العمل أن  ه في الشأأأأق النظريما تطرقنا ل وهذا يؤكدمراكز متخصأأأأصأأأأة أو من الجامعة، 

أغلب المهارات البشأرية التي تعمل في عصر المعلومات هم أفراد خرجي المراكز المتخصصة 

 .والجامعات

هذا العصأأأأأأر أولى الأولويات في شأأأأأأؤون الحكومات  والتربية فيلهذا يعتبر قطاع التعليم 

 حد سواء.  والنامية علىفي الدول المتطورة  وسياساتها التنموية

II. لاستعمال: 

من أفراد العينأة أجابوا بأنهم يسأأأأأأتعملون على الأقل برنامج معلوماتي عن طريق  10% .0

الشأأأبكة، لكن هذا لا يعني أن البقية لا تسأأأتعمل هذه التكنولوجيا، ولكن هناك بعض التطبيقات 

البرامج المعلومأأأاتيأأأة  احتمأأأاللبرامج المعلومأأأاتيأأأة على مسأأأأأأتوى المكأأأاتأأأب فقط. أدنى 

 . Excel & Wordالمكتبية

راد منها ي التي-المعلوماتيةأما فيما يخص مدى درجة علم الأفراد العاملين بهذه التطبيقات  .2

 %3170أجاب  ومكاتبهم فقدإقحامها مجال أعمالهم داخل المديرية  قبل-المختلفةأتمتة أنشطتهم 

مالهم، أع اقتحمتمهم بها حتى بأنهم لم يكن لديهم أي علم بهذه التطبيقات، أي أن الإدارة لم تعل

 هم إطارات. %10من بين هؤلاء 

وكمأا هو معلوم أن دخول أي تكنولوجية جديدة مجال الأعمال يعني ذلك أن هذه الأعمال 

ها الوسأأأأأأائأل التي تؤدى ب يمس-الأحيأانيكون جأذري في كثير من  قأد-كبيرمقبلأة على تغيير 

تبنى عليهأا هأذه الأعمأال، وهذا ما يعبر عنه في أدبيات التسأأأأأأيير  والفلسأأأأأأفأة والطرائق التي

 .والتغييرالهندسة  والإدارة بإعادة

دور أسأأاسأأي ومهم جدا لإنجاح أي تغيير يطمح أي تنظيم  والإعلام هنا الاتصأأالويلعب  

الأفراد العاملين بأهمية هذا التغيير وضأأأرورته بتحضأأأيرهم نفسأأأيا  توعية طريقلتحقيقه عن 

 .وإقناعهم بههذا التغيير  ويا لتقبلومعن

من الأفراد الذين لا يعلمون هم من الإطارات، فإلى  %10لكن ما يلاحظ منها أن نسأأأأأأبة 

ائرية داخل المؤسسات الجز الاستراتيجيةمتى يتم هذا التهميش للعنصر البشري في القرارات 

اح تحرزه المنظمات في عصر أصبحت فيه الموارد البشرية هي عمود وأساس أي تقدم أو نج

 أو تطمح لتحقيقه اليوم.

العمال من برامج  اسأأأأتفادةأما السأأأأؤال الموالي فكان بخصأأأأوص العملية التكوينية ومدى   .9

فقط  %3170فقد أجاب  واسأأأأأتخداماتهاهذه التكنولوجية  والتحكم فيالجيد  للاسأأأأأتعمالتأهلهم 
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لم يسأأأأأتفيدوا من أي برنامج تكويني  %2970من برامج تكوينية، في حين  اسأأأأأتفادوابنعم أي 

 حول هذه التكنولوجيا.

نجاح  وبالتالي عدمهذه التكنولوجيات  اسأأأأأأتعمالوهأذا من شأأأأأأأنأه أن يشأأأأأأكل عائق في 

المشأأأأروع ككل، فالإنسأأأأان بطبعه عدو لما يجهل ولا يعرف، لذا فإن البرامج التكوينية تعتبر 

  .الاستراتيجيةعنصر أساسي لنجاح مثل هذه المشاريع 

أنهم  %10الشأأأأأبكة العالمية الأنترنت فقد أجاب  اسأأأأأتعمالأما السأأأأأؤال الثامن فكان عن  .1

 فقد كانت الإجابات استعمالهايلجون الشبكة العالمية، وهذه نسبة مشجعة جدا، أما الغرض من 

 كالتالي:

للشأأبكة هو لغرض العمل خاصأأة بقسأأم التموين حيث  الاسأأتعمالأجابوا أن هذا  91% -

ة رة الإلكترونيلب مشترياتهم عن طريقها، وهذا يدخل في إطار ممارسة التجايعملون على ط

 نالاقتصأأأاديعلى مختلف العروض للمتعاملين  بالاطلاع كذلك المصأأأنع اكما يقوم عمال هذ

 المعروضة على الشبكة، وهذا يساعد على:

  بين المتعاملين؛ الاختيارتوسيع فرص 

  المتعلقة بالشراء؛كما يساعد كذلك في ترشيد القرارات 

  مع المتعاملين؛ الاتصالالسرعة في عملية 

 تقليل التكاليف؛ 

  بعض المشأأتريات في حالة  اسأأتعمالكيفية وشأأروط  والاسأأتشأأارة حولطلب معلومات

 .استعمالهاعن تشغيلها أو  عجز العمالتعذر أو 

 كمأا أكأد لنأا كأذلأك بعض العمأال عنأد إجرائنا لبعض المقابلات خاصأأأأأأة في الورشأأأأأأات

للأنترنأأت هي في كثير من الأحيأأان بغرض  اسأأأأأأتعمأأالهمأن  والأأدوائر والمصأأأأأأأالح التقنيأأة

مهام خاصأأأأأة المتعلقة منها  تأديةتواجههم أثناء  وحلول لمشأأأأأاكلالحصأأأأأول على معلومات 

طريق هذه التجهيزات عن  ،بالاتصالأو الضخ، وذلك  ومحركات الضغطبصأيانة المعدات 

لحل هذا المشأأكل )عطل(  الاسأأتشأأارةوعرض عليه المشأأكل المطروح وطلب منه  الأنترنت

 المطروح.

من العمال أنهم يسأأأأأأتعملون الأنترنت لتنمية معارفهم الخاصأأأأأأة أي  %90كمأا أجاب  -

 المطالعة.بغرض 

للشأأأأأأبكة العالمية هي لأغراض  اسأأأأأأتعمالهمإضأأأأأأافة إلى هذا أجاب عمال أخرون أن  -

 اسأأتعمالهالمعرفة، كما هناك من أكد أن  والبحث عنشأأخصأأية أي خارجة عن نطاق العمل 

 للأنترنت هو بغرض الحصول على معلومات تتعلق بمجال عمله.  
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 اسأأأأأأتعمالهاالأنترنت، كلها تلوح أن  اسأأأأأأتعمالإن الملاحظ في هذه الإجابات فيما يخص 

ى في تثمين معارف العمال سأأواء ما تعلق منها بالعمل أو لأغراض يسأأاهم بطريقة أو بأخر

 شخصية. 

أنهم  %10أما فيما يخص الصأأعوبات التي يواجهها العمال مع هذه التكنولوجيا، فقد أجاب  .1

لا يجدون أي صعوبة في تعاملهم مع هذه التكنولوجيا، رغم أن أغلبهم لم يستفيد من أي برنامج 

هناك فئة من العمال في المؤسسة الجزائرية لهم مهارات التعلم ذاتيا  تكويني، وهذا يدل على أن

 مسارهم المهني. وهذه تعتبر من بين وبالتالي تطويرعلى أنفسهم في تنمية مهارتهم  الاعتمادأو 

أهم المهارات في عصأأر المعلومات كما تم الإشأأارة إليه في الشأأق النظر من البحث في الجزء 

ية في عصأأر المعلومات، كما يعود كذلك عدم وجود صأأعوبات كبيرة الخاص بالمهارات البشأر

 .استعمالهامع هذه التكنولوجية في رأينا بالدرجة الأولى إلى سهولة 

، هذه الصأأعوبات اسأتعمالهافقد أجابوا بأنهم يواجهون صأعوبات في  %10أما البقية وهم 

 تنوعت من شخص لأخر فهناك من يري أن هذه الصعوبات هي بسبب:

 من هؤلاء يري أن السبب هو نقص البرامج التكوينية، 00% -

يرجع هأذه الصأأأأأأعوبات إلى أمور تقنية تتعلق أسأأأأأأاسأأأأأأا  من %10كمأا هنأاك كأذلأك  -

 بالفيروسات التي تعيق أو تصعب من عمل النظام.

في حين هناك من يري أن هذه الصأأأأعوبات تعود أسأأأأاسأأأأا إلى الأفراد الأخرين في حد  -

 من العمل على هذه التكنولوجيا.  تأهيلهم يصعبذاتهم فعدم 

  عمل كل فرد فقد كانت الإجابات على النحو التالي  التكنولوجية فيأمأا درجة أهمية هذه

 .كما يبنها الشكل

 يبين درجة أهمية تكنولوجية المعلومات في العمل (:IV /15) الشكل                     

 

  

 

 

 

 

 

  : إعداد الطالبالمصدر                                        
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إن الملاحظ في هأذه الإجأابأات أن أغلأب أفراد العينأة يرون أن هأذه التكنولوجيأة إمأا مهمة 

جأدا أو مهمأة أو متوسأأأأأأطأة الأهميأة، في حين لا يوجأد هنأاك أي إجأابأة تبرر عدم أهمية هذه 

 هذه التكنولوجية عالم الأعمال في وقتنا الحالي.  اقتحام على مدى درجة وهذا يدلالتكنولوجيا، 

وحدة الأفراد داخل  وطرائق عملهذه التكنولوجية في أنماط  اسأأأأتخدامأما درجة تأثير  .22

 فكانت الإجابات كما في الشكل الموالي: الزنك

 

 يبين درجة تأثير تكنولوجية المعلومات في طرائق العمل (:IV/16الشكل)

 

 

                 

 

 

 

 

 

        : إعداد الطالبالمصدر                                       

لاحظوا تغيير في طرائق ( %10) المصأأأأنعنلاحظ من خلال هذا الشأأأأكل أن أغلب عمال 

التي تؤدى بها مهامهم في العمل سواء كان هذا التغيير جزئي أو جذري، وهذا يوصلنا إلى أن 

تكنولوجية المعلومات كان لها آثار عميقة في الأعمال و الوسأأائل التي تؤدى بها هذه  اسأأتخدام

الأعمأال و بأالتأالي كنتيجة حتمية تأثيرها  في المهارات التي تؤدى بها داخل التنظيم، هذا كله 

تكنولوجية المعلومات في عالم الأعمال  استخداميدعم ما وصلنا إليه في الشق النظري وهو أن 

ى ذلك كله إلى إحداث أثار عميقة في المهارات البشأأأأأرية و الأفكار و كذا الوسأأأأأائل و سأأأأأيؤد

 طرائق العمل .

تكنولوجية المعلومات في القيام بأعمالنا  اسأأأأأأتخداموعليه يمكن القول في هذا الصأأأأأأدد أن 

 ةأسأاسأا على مفهوم التغيير بالمعنى التام للكلمة، تغيير في الأساليب بالدرج وتنظيمها ينطوي

هأأذه  لاسأأأأأأتغلال، وكأأذا في المهأأارات اللازمأأة والفلسأأأأأأفأأاتالأولى، في الطرق، في الأفكأأار 

 التكنولوجيا.
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أمأا السأأأأأأؤال المتعلق بمأدى درجأة رضأأأأأأا العأاملين بهذه التطبيقات في أعمالهم فكانت  .21

 الإجابات على النحو التالي: 

 

 درجة رضا العاملين عن التطبيقات المعلوماتية يبين (:IV/17الشكل)

 

 

                                           

 

 

 

 

        : إعداد الطالبالمصدر                                       

لاحظ هنا كذلك أن درجة رضأأأأا العاملين عن مختلف تطبيقات تكنولوجية المعلومات أنها ن

مرتفعة، وهذا ما لاحظناه كذلك خلال إجراء المقابلات مع العمال، ولكن درجة الرضأأأا كانت 

من الذين يعملون في الدوائر  والمصأأأأأأالح التقنيأةأكبر لأدى العمأال الأذين يعملون في الأدوائر 

 لها طابع إداري أكثر منه تقني. والمصالح التي

ككل إذ أن محتوى عملها هو تقني أكثر منه  وحدة الزنكوهذا يعود أساسا إلى طبيعة عمل  

إداري فالمصأأأالح الإدارية هي عبارة تنظيمات مسأأأاندة للمصأأأالح التقنية، لذا يعمل المشأأأرفين 

 قنية. للمصالح الت استجابةأكثر  وحدة الزنكعلى أن تكون أغلب التطبيقات المعلوماتية داخل 

لكن مأا يجأب الإشأأأأأأارة إليأه هنا أن الدراسأأأأأأة تنطوي على الآثار التي ألحقتها تكنولوجية 

المعلومات بالأداء البشأأأأأأري داخل التنظيم وعليه فإنها لا تراعي الهيئة أو التنظيم الذي ينتمي 

وجد في كل الإدارات إليأه العأامأل بقأدر مأا تركز على إبراز هأذه الأثار، فالمورد البشأأأأأأري ي

 .استثناء والمصالح بدون
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III.  أما الجزء الأخير فقد خصأأأأأأص لتقييم مختلف التطبيقات  التقييم(:)والعيوب المزايةا

 فكانت إجابات العمال كما يلي: وحدة الزنكالمعلوماتية داخل 

 أولا: المزايا .11

 كما يلي:كانت أراء العمال حول المزايا التي تقدمها هذه التكنولوجية لهم 

من أفراد العينة أن هذه التكنولوجية تسأأأأأمح لهم بتأدية مهامهم  %1170السأأأأأرعة: أجاب  -

 بسرعة عالية.

ا وهذمن أفراد العينة أن هذه التكنولوجية تعطي لعملهم مصأأداقية أكبر،  %30أجاب  كما -

ذا كتقأدمهأا هأذه التكنولوجية  المعلومأات التيفي  والثقأة الكبيرة الاعتمأاديأة لأدرجأة نظرا

 الأداء.  ودقتها فيسرعتها 

 أن هذه التكنولوجية تمنحهم جودة عالية في تأدية المهام. %40أجاب هنا  الجودة: -

أن هأذه التكنولوجيأة لها درجة عالية من كفاءة وفعالية في  % 30أجأاب  :وفعأاليأةكفأاءة  -

 تأدية المهام.

أن هذه التكنولوجية تسأأأأأاعدهم على العمل الجماعي  %3970أجاب هنا  العمل الجماعي: -

 الحال دون الحاجة إلى التنقل فهذا يتم عن طريق الشبكة. وذلك بطبيعة

تمنحهم الشفافية في العمل  هذه التكنولوجيةمن أفراد العينة أن  %0170هنا يري  الشفافية: -

 .عة أكبروسربحيث يبرز أداء كل واحد داخل التنظيم، كما يعطي للعمل سلاسة 

حيث تسأأاعد الشأأفافية العمل في القضأأاء على الصأأراعات بين الأفراد التي تتولد نتيجة 

ونقصأأأأأأها داخل التنظيم، وبهذا تسأأأأأأاعد التكنولوجية هنا على تفادى  محدودية المواردعن 

 الأثار السلبية الناتجة عن الصراعات من هذا النوع.

 كما هناك جملة من مزايا أضافها العمال هي: 

 الورق؛ استهلاكتقليل  -

 الإقلال من الجهد المبذول في أداء الأعمال؛ -

 تسريع الإجراءات الإدارية البيروقراطية مقارنة بالنظام القديم )العمل بالورق(؛ -

التقليل من ضغوطات العمل الناتجة عن الشروط التي كانت تؤدى بها الأعمال في النظام  -

، إلى ضيق مكان العمل وهذا يؤدىالتي تشغلها  والمساحات الكبيرةالورقي: كثرة الرفوف 

 الإدارية...إلخ وبطيء الإجراءاتالورق، ثقل  استهلاككثرة 

فة ، إضاوالسهولةبالسلاسة  والأعمال تمتازأما مع هذه التكنولوجية فقد أصأبحت المهام 

 إلى ذلك فهي لا تشغل حيز مكاني كبير وهذا يخفف الضغوطات النفسية على العمال.
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 ا: العيوب ثاني .10

إن أي تكنولوجية ليسأأت خيرا خالصأأأا بل هناك حتما بعض الجوانب التي تؤخذ عليها، أما 

 فقد تبين لنا العيوب التالية: الاستبيانمن خلال 

غير مكيفة أو لا  وحدة الزنك من أفراد العينأة أن التطبيقأات المعلومأاتيأة داخل %30أجأاب  -

في العمل، وهذا حسأأأأب وجهة نظرنا لا يعود لتكنولوجية  لاحتياجاتهمتسأأأأتجيب بصأأأأفة جيدة 

 المعلومات في حد ذاتها بقدر ما يعود إلى الفريق المكلف بإرساء هذه البنيات المعلوماتية.

فتكنولوجية المعلومات كما رأينا من خصأأائصأأها في الشأأق النظري أنها مرنة أو طوعية، 

 مستخدميها.  احتياجاتبمعنى أنها تستجيب لمختلف 

هذه التكنولوجية هو أحد أهم العيوب، وهذا  استخداممن العينة أن التعقيد في  %20كما يري  -

حدة وقأد يعود بأدرجأة كبيرة لقلأة البرامج التكوينيأة التي يسأأأأأأتفاد منها الأفراد العاملين داخل 

 كما سبق الإشارة إليه.الزنك 

بية على الصأأحة، ولكن يمكن تفادي هذه أن لهذه التكنولوجية أثار سأأل %1970في حين يري  -

 .استعمالالأثار السلبية بممارسة بعض التمارين الرياضية التي يوصى بها بعد كل 

قد ف وحدة الزنكأما النسأأبة الكبرى لأراء المسأأتخدمين حول سأألبيات هذه التكنولوجية داخل  -

 .%2170كانت في عنصر التعطيلات بنسبة 

 التالية:في حين أضاف العمال السلبيات 

 إصلاح التعطيلات في حالة حدوثها. المتخصصين فيالتباطؤ في تدخل  -

 قصور هذه التطبيقات المعلوماتية في معالجة بعض نواحي أو جوانب المتعلقة بالعمل. -

ف مختل استغلالهذه التكنولوجية من طرف الأفراد إذ هناك من يري أن نسبة  استغلالسوء  -

 .%10لا تتجاوز  دة الزنكوحالتطبيقات المعلوماتية داخل 

 ككل. ومعلومات النظامعدم تحديث معلومات قاعدة المعطيات  -

 

 الاستبياننتائج  الثالث:المطلب 

أو الوصأأول إليه من خلال هذه الدارسأأة على عينة من المؤسأأسأأات  اسأأتنتاجهإن ما يمكن 

 من-الوحدةالأقل على مسأأأأأتوى هذه  على- ، أن هناك جهود تبذلوهي وحدة الزنكالجزائرية 

 أجل إدماج المؤسسة الجزائرية وتأهيلها مع التطورات الحاصلة.

ومجأأال تكنولوجيأأة المعلومأأات يعتبر من أهم الحقول التي نأأالأأت أهميأأة كبيرة في الآونأأة 

 والمنافسأأة الحادةالمعاشأأة  الاقتصأأاديةالأخيرة لدى المسأأئولين، هذه الأهمية أملتها الظروف 
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بأنه عصأأأأأر المعلومات، عصأأأأأر  والذي يوصأأأأأففي وقتنا الحالي التي يعرفها عالم الأعمال 

كم في هذه لذا فإن التح اسأأتثناءفيه تكنولوجية المعلومات كافة أنشأطته البشأأرية بدون  اقتحمت

لمدى فعالية التنظيم  ومؤشأأأأرا هاماأصأأأأبح أمرا ضأأأأروريا  وحسأأأأن اسأأأأتغلالهاالتكنولوجية 

 وكفاءته.

 )الموارد البشرية( للمؤسسةالاجتماعية أن أثاره على البنية  الاقتحاملكن الملاحظ على هذا 

الجزائرية ليسأأت جلية أو واضأأحة تماما كما هو عليه الحال على المسأأتوى العالمي، وهذا قد 

 يعود حسب وجهة نظرنا لسببين رئيسيين:

الأول هو أن تطبيقات تكنولوجية المعلومات في المؤسأأأأأأسأأأأأأة الجزائرية هي في مراحلها 

 أثرها لا تكون واضحة جدا. وبالتالي فإنى، الأول

أما السأبب الثاني فهو أن الموارد البشأرية بالمؤسأسة الجزائرية لا تستغل هذه التكنولوجية 

بصأأأأفة كاملة، وهذا قد يعود على أكثر تقدير لضأأأأعف درجة تأهيل الموارد البشأأأأرية مع هذه 

 . لتقادمواأنها سريعة التقدم  التكنولوجية وقلة البرامج التكوينية في تكنولوجية توصف

 وعليه وبناءا على كل ما سبق ذكره يمكن أن نستنتج من خلال هذه الدراسة ما يلي:

، واستغلالهاهذه التكنولوجية  استقطابأن هناك جهود تبذل من طرف المسأئولين قصأد  .2

رك تواضحة المعالم يش اسأتراتيجيةلكن هذه الجهود في أغلب الأحيان غير منهجية تنقصأها 

 فيها كل من العامل والإدارة على حد سواء لإنجاح هذه المشاريع المعلوماتية.

أن هذه الجهود تبقي دون المسأتوى وهذا لسأبب رئيسي هو عدم كفاءة الموارد البشرية،  .1

 لهذا ينبغي وضع برامج تكوينية مدروسة قصد إعادة تأهيل العامل الجزائري.

 ولكنتكنولوجيأأة على مسأأأأأأتوى المأأديريأأة متوفر، أن الجأأانأأب المأأادي أو التقني لهأأذه ال .3

أو العائق الكبير في وجه هذه المشأأأأأأاريع المعلوماتية الواعدة هو عدم توفر الموارد  الحاجز

 البشرية المؤهلة. 

، أما فيما يخص أهم والجهود المبذولةعلى المسأأأأأتوى الإداري  اسأأأأأتنتاجههذا ما يمكن 

ات على الموارد البشأأأرية في المؤسأأأسأأأة الجزائرية الأثار التي ألحقتها تكنولوجية المعلوم

 فإنه يمكن ذكر ما يلي: 

 :وذلك بـأن تكنولوجية المعلومات ساعدت على رفع الأداء البشري  .2

السرعة: فالأعمال التي كانت تأخذ فترة طويلة في تنفيذها أصبحت اليوم تؤدى في وقت  -

 قصير جدا.

الدقة في الأداء: فبفضأل تكنولوجية المعلومات أصبح اليوم نسبة الخطأ في تأدية الأعمال  -

 قليلة جدا. 

تقليص التكاليف: وهذا نتيجة للعاملين السأأأابقين، فالسأأأرعة تسأأأمح بتوفير المعلومات في  -

السأأأليمة قبل فوات  والإجراءات الاسأأأتعجاليةقرارات  باتخاذالوقت المناسأأأب وهذا ما يسأأأمح 

 وان، أما الدقة فتسمح بتفادي التكاليف المترتبة عن كثرة الأخطاء.    الأ
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سأأأاعدت تكنولوجية المعلومات في القضأأأاء على بعض ضأأأغوطات العمل المترتبة عن  .1

النظام الكلاسأيكي ككثرة الأوراق والإجراءات البيروقراطية، ضيق أماكن العمل بسبب كثرة 

 ومةوتداول المعل انتقالة المهام نتيجة صأأأأعوبة الرفوف، الغموض في بعض الأحيان في تأدي

 أتاحتها تكنولوجية المعلومات أمكن والمزايا التي وبفضأأل التسأأهيلاتداخل التنظيم. أما اليوم 

 .والمشاكلتفادى كل هذه الصعوبات 

أدى العمل عبر الشأبكات المعلوماتية إلى تقليل حركة الأفراد داخل التنظيم وهذا يساعد  .3

أكثر في تكريس الجهد البشري في العمل، عوض التنقل من مكتب لأخر لأجل الحصول على 

معلومة أو موافقة من طرف المسئول، أما اليوم وبفضل العمل على الشبكة أمكن القيام بمعظم 

الحاجة إلى  وأسأأرع دونأقصأأر  وفي وقت ومن المكتبحاسأأوب الشأأخصأأي الأنشأأطة عبر ال

 التنقل. 

لقد منحت تكنولوجية المعلومات للعمل شفافية أكبر بحيث لم يعد تداول المعلومات داخل  .4

التنظيم يخضأأأأأع لاجراءات البيروقراطية، كما سأأأأأاعدت كذلك على إعطاء مصأأأأأداقية أكبر 

 .تحت إشرافهالمسئولين تجاه الأفراد الذين هم لعملية التقييم بين الأفراد من طرف 

إن الحأديأث عن المزايا الجليلة التي منحتها لنا تكنولوجية المعلومات في تأديتنا لأعمالنا  .0

هأذا لا يعني أنهأا لا تنطوي على بعض السأأأأأألبيأات، لكن هذه السأأأأأألبيات لا تعود لتكنولوجية 

رف الأفراد تجأأاه هأأذه التكنولوجيأأة المعلومأات في حأأد ذاتهأأا بقأأدر مأأا تعود لقصأأأأأأور في معأأا

لعدم  في الغالب والتي تكونالبرامج المعلوماتية  تصأأأميم بعضأو لقصأأأور في  واسأأأتخدمتاها

 العمال في خصوصيات العمل.   استشارة

 

 توصيات الدراسة:

 إليها يمكن الخروج بالتوصيات التالية: والنتائج المتوصلفي إطار هذه الدراسة  

لمتعلقة ا الاستراتيجيةيجب على المسأيرين مشاركة العنصر البشري بقوة في القرارات  .2

بتكنولوجيأأة المراد إدمأأاجهأأا وهأأذا يسأأأأأأمح بتحقيق الأهأأداف المرجوة منهأأا، فكأأل الجهود أو 

 التي تضعها المؤسسة تبقي مبتورة ما لم يشارك في صنعها الأفراد. تالاستراتيجيا

ر ما تحدى لهم بقد وأنها ليسأأأأأأتملين بأهمية هذه التكنولوجية تحفيز وتوعية الأفراد العا .1

، فالإنسأأأان بطبعه عدو لما يجهل خاصأأأة وأن وتسأأأهيل مهامهمهي أداة فعالة للرفع من أدائهم 

 التكنولوجية تعنى عادة التغيير.

هذه التكنولوجية بشأأكل مكثف وقوي  لاسأأتعمال وحدو الزنكتعبئة وتجنيد الأفراد داخل  .3

 الضأأأأأأئيلة لهذه الاسأأأأأأتخدام، فنسأأأأأأبة اسأأأأأأتعمالها وتمكينهم فيطريق تكوينهم  ومنهجي عن

بشأأأكل كبير من منافعها، وهذا لا يسأأأاعد في  بالاسأأأتفادةالتكنولوجية داخل المديرية لا تسأأأمح 

الإدارية خاصأأأأة إذا علمنا أن المبالم المسأأأأتثمرة من طرف  وتقليص التكاليفتحقيق الأرباح 

 ية مرتفعة جدا. المديرية في هذه التكنولوج
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يجب على المشأأأأرفين على إرسأأأأاء مختلف التطبيقات المعلوماتية داخل التنظيم مراعاة  .4

 حتى تكون هذه التطبيقات والنظم المعلوماتيةخصأوصأيات العمل في تصأميمهم لهذه البرامج 

 تخداماسأأالعامل، وهذا يشأأجع الإقبال على  وبالتالي حاجةالمنصأأب  لاحتياجات اسأأتجابتاأكثر 

 .والوثوق بهاهذه التكنولوجية 

 

 خلاصة الفصل:

بعد أن تطرقنا إلى الدراسة الميدانية لوحدة الزنك )مصنع الزنك( فيما يخص تكنولوجيا        

المعلومات توصلنا إلى أهمية الاتصال والتكنولوجيا ودورها في العملية الإنتاجية ومساهمتها 

المعلومات التي على المؤسسة النظر فيها  تتوقف بمدى تحسن وسائل وتقنيات تكنولوجيا

 والتخطيط لها بصورة موضوعية ومسايرة لجميع التطورات الحالية.

وكل ما رأيناه في الدراسة الميدانية يتماشى مع الجانب النظري الذي سبق لنا عرضه، هذا إن 

أحد دل على شيء فهو يدل على مدى اهتمام المؤسسة بتكنولوجيا المعلومات باعتبارها 

 العناصر الأساسية في تحقيق هدف المؤسسة.
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 عامةخاتمة الال

من خلال معالجتنا للموضوع نستنتج أن هناك محطات أساسية عرفها التطور الإنساني 

بحيث كان لكل مرحلة معالم أساسية تميزها عن الأخرى أثرت بشكل مباشر أو غير مباشر 

ة ، كانت البداية مع الفترة الزراعيالاقتصاديفي الخصائص البشرية اللازمة لتأدية النشاط 

والتي سيطرت عليها الأنشطة اليدوية البسيطة أين كان المعيار هو الأرض ومدى ما تنتجه من 

، ثم حلت بعد ذلك فترة سميت بعصر الصناعة أين سيطر المنهج العلمي في اقتصاديةخيرات 

لبدايات الأولى   و الجادة في تأدية الأعمال و كان رائد هذه الحركة هو تايلور، وهنا كانت ا

 توظيف الأسلوب  العلمي في مجال الأعمال.

إن التطور العلمي الذي حدث في عصر الصناعة كان في الحقيقة تمهيدا لفترة أخرى أرقي 

بعصر ما بعد  والمعرفة أوسابقاتها أصطلح على تسميتها بعصر المعلومات  وأسمى من

خاصة في مجال –المجال التكنولوجي  والتقدم فيالصناعة، عصر تحقق فيه من التطور 

يتضاءل أمامه كل ما تم إنجازه في الحقب السابقة حيث وظفت فيه  ما-وبثهامعالجة المعلومات 

 تكنولوجيات عالية التقنية )تكنولوجية المعلومات( بشكل قوى ومكثف وغير مسبوق.

كانت له أثار عميقة على الموارد القوي لهذه التكنولوجية في مجال الأعمال  الاقتحامهذا 

كره ما سبق ذ وبناء علىالبشرية وهذا ما حاولنا التطرق إليه في هذا العمل المتواضع، وعليه 

يمكن تبويب أهم الأثار التي ألحقتها تكنولوجية المعلومات  التطبيقي فإنهفي الشق النظري أو 

 هي:بالموارد البشرية وفق مجموعتين 

 الأثار الكمية:

تكلفة اليد العاملة، فالأجور اليوم أصبحت تشكل جزء كبير من ميزانيات المؤسسات،  فاعارت .1

 قة. البشرية مقارنة مع الفترات الساب والتأهيلي للمواردالمستوى التعليمي  ارتفاعوهذا نتيجة 
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المتزايد نحو تقليص العمالة خاصة بالنسبة للأنشطة الروتينية التي يمكن إسنادها  الاتجاه .2

المستويات الإدارية وهذا يعني أن المستقبل سيكون للكفاءات البشرية غير  وكذا تقليصلة، للآ

 البسيطة أو العادية.

البشري داخل التنظيم، وذلك كنتيجة لتقليص التكاليف  وإنتاجية الموردالرفع من كفاءة  .3

 .وضغوطات العمل

تمتة قبل القريب نتيجة للأأن عدد الأفراد العاملين داخل التنظيم سوف يقل أكثر في المست .4

المحتمل أنها ستمس حتى الأنشطة التي كانت حكرا على  والتي منالمتزايدة للنشاط البشري 

 أبرز مثال هذه المحاولات.  والذكاء الاصطناعيالإنسان 

 

 الأثار النوعية:

 وير أنوالتطالمؤسسة مثل البحث  اهتماماتلقد كان لنيل بعض الأنشطة المكانة العالية في  .5

أثرت هي الأخرى على نوعية الكفاءات المطلوبة في السوق، فلم تعد الخصائص الجسمانية 

 الأساس.  والذهنية هيهي الأساس في توظيف العمالة ولكن أصبحت المهارات الفكرية 

رة هذه الأخيلقد كان للتسهيلات التي منحتها تكنولوجية المعلومات في العمل أن أحدثت  .6

تغيير في تركيبة اليد العاملة داخل المؤسسات، بحيث سمحت بدخول فئات عمالية لطالما كانت 

 المعاقين. النسوي وفئةشبه مهمشة هي العنصر 

لقد أدى غزو تكنولوجية المعلومات عالم الأعمال أن أدت إلى رفع الحد الأدنى للكفاءات  .7

الدرجة الأولى وهذا يضع تحدى أمام الإدارة مستقبلا البشرية، فهذه التكنولوجية هي فكرية ب

 .وتعلمابحيث ستعمل مع فئات عمالية أكثر وعيا 

إن التغيرات التكنولوجية المتسارعة في مجال تكنولوجية المعلومات جعلت من الكفاءات  .8

التي يكتسبها الفرد منذ وقت قصير سريعة التقادم، وهذا يضع تحدى أمام الموارد البشرية 

 تطوير كفاءتها بشكل مستمر. ب
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المستوى  والرفع مننظرا لأن تكنولوجية المعلومات عملت على إثراء محتوى الأعمال  .9

، الإشرافوالعاملين فإن هذا سوف يؤدى إلى تغيير طبيعة القيادة  والتأهيلي للأفرادالتعليمي 

 .الاستشاريبحيث أن الوظائف تغيرت من طابعها الإشرافي إلى الطابع 

 



 الملخص:

 

تحتل تكنولوجيا المعلومات أهمية كبيرة على المؤسسسس سسسات ايةت سسساتسةح ليا ت سسسمن لاا فالتح سسسل  الت و  مل          

 استغ   المعلومات  أ د القرارات ال ائبة.

على ( فإن تكنولوجيا المعلومات تحتل مكاةة جيدة  الم سسسسسسؤ لون Al zincمل     السدراسسسسسسسة الميسداةيسة لولدة ال ة   

اسسستعمالاا هةاا ت سسمن للمؤسسس سسة فالتوافي م، البيأةح كما أن لاا أير لس افا على ةسسساف المؤسسس سسة فا جواة   م ايت 

 مختل ةح ليا أصبحت مل اه لوسات فا المؤس ة  ي سمكل ايستغناء عناا.

 

 الكلمات الم تالية:

 الموارت البسرسة.المؤس ةح تكنولوجيا المعلوماتح اتخاذ القرارح ةظام المعلوماتح 

   
Résumé : 

 

    Actuellement, la technologie de l'information prend de plus en plus d'importance au niveau 

de l'entreprise dont l'environnement reste caractériser par l'incertitude et l'urgence. La 

technologie d'information permet aux entreprises d'être performantes à travers l'exploitation des 

informations aboutissant à la prise de bonnes décisions. Dans le cas d'Al Zinc la technologie 

d'information occupe une place de choix et les responsables veillent à leur qui permet à 

l'entreprise de s'adapter à l'environnement.  

 

 

Mots clés : 

 

L'entreprise, La technologie d'information, La prise  de décision, Système d'information, 

Ressources humaines, 

 

 

Abstract: 

 
       Actually, the technologies of the information play a great importance to develop the level 

of institutes in environment but they are caractised by insure and urgency. 

       The technologies of the information are perform the level of institutes from exploitation 

of information and tales to best decisions. 

       From Al Zinc the technologies of the information an important place of choice and the 

responsible try to use it in good way to be in good with environment 

 

 

Kay words:  

 
Company, the technologies the information, Decision-making, Information system, human 

ressources. 
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