ddol yaaytl) Acendi) Ay )30 joull Ay ) ggeell
(olall Cimedlg Mall @daill 3,139
Olueeld ulaly ,S (o Aol
il pgle g Agalai® pglall A4S
dyyloi pole @ud
JLisulall alauis Juil anadn ajad 3530
il gl | duadiq dualiais | dunadd yauaid
Jlgds <iad

et gl el § S
e i 5l ] Vo el G0
Saci\ jp AN 2ha Wi, il o
(CPA) Rty Wty g g SN2\

ALl ald

(plels daols) By o B3| ¢l yo 3 dglold s :h.;ﬂ'
(plseols deols) Dot lano B3Lianf cléy aulifpw : dds 1
(Olswets deots) Bt banid B! Aliing 5-89)) 18 sl

adiall aluc!

Sl g2 l)

2015-2014 :éusnladl aisall l




AT

o’ o
o o5 b 08) &b i) Lo Lo el i )
)0 lunas ehols siasd iy s s i

Y

Yoo Y s W) A iy Lasdis

"f{) i G




2D ddS

ot A8 (30 " Ly s 1 o 1 gy

e

SRS el AL I
S 114 D I
.c\,iﬂ\}}idtdu)ﬁmjw!m

ety et tab et I

. s‘.L:_wg Gliigu uj9J) " il ol AL

doekas U ) 9 dske —-411- &g;ﬂj}\ ‘bﬂlﬂgjﬁb;ﬂb’

AR Sy el 8 1 I




Jasdl i Lo ity O s 1ig) Liddg Ul db desd) 03,5 1y GlusYl g Lo g 941 0
ezl doog 4l Jog Ju I bl o pudly Blaly gzg) Lalls dlzzg
Jl s 84 gl ws L
e aale (lsdly uod] ule mdyl oo "My Gully sl § ellal Lo g
Blus] 9ol §oSY iy e oDy (Cuznd Slisd]
A Y g Ly do lago i) JISH1 § Gl G pinad Yl Co] e
e S 3 Wé}é{ijﬁﬂjw e @MZ;L&E) Lo wotlel)
wi oo Sl dglud 4.;>|31 A L,.wJ.S‘— RY "ﬁﬂc&é" | 29 Lo g gL
LN 351 § Dloyly Bsilly plioVly deloxidl e b ydilus] GedT J
ey N5 WS 6L 3 i) Geur)

Bl § gl O oo s 858 "Gl Jlae" Codly S gl (5

Jlssly Wy elesly Gl ] Lot s il clell Gloss Gl Guzg guz ]

Y15 JaYl B )
dloly leoeis Glaal oo US

B Pl disol o3l it (lg s a0 : by JBoly Glbwo US )
/ 020 0923 dolo dyj9d cpudodl wee
coloal Sdy doydll paws b 3o US 9
L o0 91 w8 0 048yl (o US ULy D3ladY) duwasgll d=ds eMoj US ]
§42979 & ss¥ Culy 0o IS Uls ooy o sl oo US |
domxdig dgwlw e JS )

S9N By (30 8,6 gl V5o US ) dzall OB § o I9a9 oo US






A g AN 3 jladl) -

@JJN\J\ SJM uﬁgb&.ﬂ‘ J\.h'}“ :
Raig A1 5 o psghe
A SV 8 jlaill gy iy alia 1]
5 Y1 5l Al 2
L dgaliiall aaaliall g 4 g SV 3 laill (43 A1)
A g S B jlasl) JLS
"' A g KV B jlanl) Jha 1t A g K B jladl) Bt ;
A g KN B jlacl) ) dpadiil) 5 jladl) ¢ JUSIY)
A3 N1 5l bt g J gl

1
45 I 2
SV 5 el o8 s L 5213
A g SN B il gy skl Jga i pi3a
L AN 5 ) ciutliie -
Ay g AN 3 il e )yl Ja) ja
A g SN 3 o) byl
A g SN 3 ol galua
A g A B jladl) pailuad
Lgladari da) g5 Al JSUEal) g A g ASIN 3t ugae g L 3
i Y 5 U 301
S 5t Jlalae 2
g Y 5l e a5 3l JSLE 3
A AN 5 ) iane




gl

A g K B jladl) B daddiceal) ALaad) adal) Jilwsg

gJJJN\J\ é.ﬂ\ eLBJ dala:

adal) Alaay ddlaial) i) aY)

d3Uall 5 jauaal) disgl) -
bl dles i) ghaf ¢ ABDal)
Ai g yiShY)

dasil) lBay) -

A g Sy 2 g8

A g iKY clSudd) g S Bty -
LKA calEladl 1]
g S Sl ;2




gl

Lo gal) (B &aal) adal) Jilug g A g SN 3 ladl ;

— &he AS5 — CPA

A 1 Jad) A g SV B ladll dmidag -
30 B A5 ST 5 e Jga A 5 3
5 g NI 5 o) il
A1) (8 A5 S B sl ad) ga g A g SSIN B jladl) iyl ylany
Al b i YT 5 ) il nns 11
Dl A s SV B jladll ad) ge (s 12

A gAY B jlail) gl Ao Sacbusal) 4 il Sl a9gad) :
(AN 5 ) ) dmaal) e A gl s ggaall
(Alasall g Al Laal) o A ghaall il ggaall ;
S 2ail) dmal) o ddaal) ¥ glaal)
Lgaldin) goaen g5 Jan g 1 ) (2 A g S B il il gaa
45 SV 3 laill 8 paa 2]
el (84 5 ;S8 el aladiil s 5§ s s Jsla 22
-Agiie AS - CPA
(411 dsiha NS 5) CPA (sl Jal) (ural) (yia Al eliy il ;

(411 45 As 5) CPA
) G AN Ay Gl (e datial) Ay g S Ciladdd) g il gl
(411 4 Asg) CPA

) CPA
(411 Ausa




A g AN 3 jladl) -

@JJN\J\ 5 jlaill u.gbh’.d‘ J\.h'}“ :

IANTRICIpHT.
A g iSIV) 5 lal sy i g sl 1]
i SV 5 ) e 22
L dgaliuall asblial) g A g ASIY) B lail) (48 451
Al g S B i) JSii
" A g ASIY) B el Jha A g SN B lal) iyl ;
g ) 8 o)1) Al § e con

A g AN Bl (Gandad gl Jgadll ;

1

A5 IV 8 el gad Joaill Jal e 12

A g IV 5 jlaill Al il g dag i 03
A g AN Bl gadg sl g il piiga
43 g iS5yl cilpllaia

dyig S B
A g SN B jlal) cbala

A g S B jlatl) (gabsa
Ay g ) B Ll (ailiad
Lgaadat Al g AN Jsliiall g A3 5 ASIY) B il G gae 9 Ll 3w
A5 SV 8 ladll Wl e 01
45 I 5 sl 2
iy IV 5_lal) (gaudat 4al 5 3 (SLE 13
Ayl g ASIY B jlail) Joitena




A g K B jladll B daddiceal) ALaad) adal) Jilwsg

gJJJN\J\ é.ﬁ\ eLEJ il :

adal) Alaay ddlaial) i) aY)

d3Uall 5 jaaal) disgl) -
bl dles i) ghaf ¢ ABDal)
4 g A adal) Jibg

dasil) lBlay) -

A g SIY) 2 g8

A g SN clSudd) g S Bty -
KAl eaaldanll -1
A5 Iy il ;2




s (B Aaal) adal) Jil g duig S B jladl)
— &he AS5 — CPA

A il o) Al g SAEN) 8 jlavil) Amadag -

a0 B Ay SN 5 el Jga Al 5

A1 A A g 5K B jladl) et ;

A1) (8 A5 S B sl aB) ga g A g ASIN B jladl) il s
DAl B A ySIV 8 jlaill clinlal (jamy 1]
Dl (845 yiSIVI B lail) al sa axs 12

A gAY B jlail) gl o Sacbusal) 4 il Sl 2 9gad)
(A N 5 ) ) dmaal) e A gdeall cila ggaall
(Alausall g Al Laal) o A ghaall il ggaall ;
S 2aill) dmal) o ddaal) ¥ glaal)
Lgalaien) goen 95 S g 1 ) (2 A 9SSV B jlail) il goa
A SV 3l il gaa i1
Dl (84 SV 3 il aladial a5 e 2
-Agiie AS - CPA
(411 dsiha A g) CPA (s ) (und) (sla Y eliy oo ;

CPA

(411 Auiia A2s 9)

G A i) (AN ey G gl (e dadial) 43 g ST ciladddl g cily gilal)
(411 4 Alsg) CPA
) CPA
(411 Auia







ladara L3580 Al <Y sl 5 ol paall e dpaadl cp il G 3 e 5 Al 2l 8 el

e Clrainall Ji5 (8 il g Ao ol 5l sl 5 ol HISEY) 5038 585 Cao jld ¢ o sl il olall

il Ay Al Aafil) g linlaill e el 35505 Dlae A ol claglad) jeae ) el
lealas dalse e Jale aaf 4yl

Lald (s S s Ll el g Lalaal dge ) g Gdlial e a gl Gl gall 4a 68 Caa
4 peall o V) A ol adiey can Aaldl) sac) g8 g 4 8 4l uaa alatl Cpaca Jaad Caaval Ll
Ll as 8o gl e daal ST cinual (o KAl JLall Gl dpaal o 3 s 5l Sl

G Yl s i) by Lo de el bl Waagli U skl o
S dasadl e Eani () il sl e a8 GAS) i g ¢ slail] bl g pabiai) S (e Jagaall
Gmall B ase) g ane yis Ledlaal Gaiat Jal e e Sl olatily ) 5 <l puril) s2a JS A8 50 (e Wi
e el el 5 et A i g s Ly Lo shen Rl s e Jenlly ol
il S Lgaadind s Lealiag Al il sbeall aies

e sk L g1 iS5 el e it el dalie dagall il slaal) Jan Jad (e 4 ) Caaglial
Cla slaall L 51 935 3555 lhiae ageall oda o Glhal a5 alal 330 (0 Cllasheally Qg <l yid
s Aeliall LV Gy sulall i W e s (NTIC) < Wiag
Lo bl

Clea ol dea iyl e dosthaddl ol Al el Cila sladd) Gl jlua s Ol jee JLadV) <Ol 5B yiind
o8 il WS 5 (Jlady) ¢l 68 cpania

Adall 13 8 Cpaigal) Calaal Baiad Jal (e Lale Slaie W) 8 cans clS

(ot Lo Lgaladial g cu Y1 40D ) sy (ol 1) SLai®Y) ) sl SLaiBY) e J sl )
5 Bpaa Ay B allall (e Jra GVl pen
A1 38 a5 i Y cagle Lalaall 5 LgilSa o g lall ) PR LN
Ledlaal (3as cladaiall cidal s« aly o OS5 3,580 oda (e alladl 3 e Uadl) Calian coliiu
Lzl i) Calsall e salaiely apleill glad @Iy Juady  shai 388 ¢Ban Lae o 30liSy 5 Allad STy
Agalall AlUaliill (e b e 5 a2y e Gl aalaall g 20 e aalatll

QPTIC : Nouvelle Technologie d’information et de Communication : sl &Yuaiyl L ol 555




gl Jriul 5 gl L 5wl Jlae 8 488001 il glaall 48 Loy Lgia (5aY) gl sl
155 oda L al Ll el calia

() LiSan b ) g Tl (8 Ol Calinie Cilaas g A SV 5 5lail) BlA 8 Caatls
Sl e L3 ¢Sy Cams A cany &y il 5 dpalall abalie JaiS5 ol s Lede J1 35 Y Wil a2
oSl sale) ol Al 3 el dpdae Ay je Al Al Al i 5 ) gk

s el @l S g clgiladie el Lgeadius ) 3kl

O GOEAY) G Jaa daga Bysea e A ySIY) Bl e alSE )l cililas

s Oms LIS saaiad Al (a3 N 138 5 Ll sadiad ¥ 0 W e ()50 sgdall 138 aaiad 3l Cilaainall

ol lase o Waldie) b aSadll s 5o USH @llad (e (13 ol saaiad ¥ ) (g L e oaind
A Y

el ol i Cawny 2003 ale A& 5 53 0 sl 55 3.8 A s IV 5 jlail) aaa &l
& allall (s sia e Ay SV laill aan 30 % 80 2004 LAV (B LY 53 05l 6.8
2 Al 4806 1 5 GLl) w00 4 Leie Lis sl (8 00 15 5 Ay YY) sasiial) Y )

o) llall 8 A s S Gile saall i Jase O W 355 ke (4 PAYFORT

eiiue (1 e % 25 (S S adall e () sading (e 230 Jaay Lagrad) (A (L sin Cae Ll

Ostle 38 G (0 % 7 % 30 <8V 45 9% 67

Lo 2gdy 38 2014 ale of S @l &) sin AT | P B Cua cpadiie

S deasl 9 40 sy (peddivuall 2de @il Cua oyl allall e i) 5 g agle Gl o (S
2004 ple hadd axitie ¢ ule 14 @ A5 e a2die G 5ale 28

& sSaal Y50 G ke 9 (g (oall allall 8 A5 IV 8 el aaas i o ) adsia g
32015 ale 8 Sojel ¥ W15 2012

@ Lo i) () el o el s oLy 53 506 Jledi (3 LeaBsn oy il e Ll
sl elli G daadi A AL )5 65 shata 5 daniiia Ly Cia g ) Joal) (g L Juady
Asiiall Jsall 8o jalai g 50 ) ainall G daan 53 o s 9531 2xd) e il

2010-2009 -o! 538l 83les Jaal A g yhal Lgtinllaa Jay il 3all 8 s IV 6 ol GBulad il gaa — Jy 36 2ena
2 . www.TP4s.com.2014.15:31
® _eda2a.com/news/272425-2014.15 :24.




DAl 2 B g Jay Lmmy (o 2a3 38 g ¢ Cpatinall (g AgiUia AAEN Clival gall (amy 20 o8

Alia (5 Al Al ae dpal) ClBEL g el ae Sl e ju LSy Lae ()

Drsh dal e e 3l 5 3 sen (e Al o Laty Aagiil) 038 ) Jsea sl Al gall Gl (g0 SN 3 5ea
) 3 il sladl Lis 6l 935 5 JLaiV) g Ui

Ll dile] Lpapadty @lldy L o€ Jlae 8 da gada geal y ity oLl 4 gal) Cuald i
aY) Cilide Ga i all & A Y 5l g Ul aexi Jal (e B dine ks ity dedia
il slaall Lia o1 35 5 YLaTY) o U 6 5 paisall ol 3all Jlae (8 LSV gad) & gall Caae
Al i) 5 daSaa abad (e LS ey Jliia 2
ol L) ausi 050 st (Al dBlall Ga LaSI Aal 5 4 0 el Sl (3 seall 02a
a0 b e U sl o 58S e LIy s jlaill oda cll) o V) cApanl) Lgads il 5 A 5 1Y)
il G g Liblia g 211 13gd daba ) 5 juim b A g SSIPY 5 jlail) (G ST ¢ sale )5 ) Ll gt
sk Lo 1385 daa el 3l A Lgiaalue s (3baBY o gai @dal Axl g (a8 855 Clinnn5all
(a gas JERY) dolee a iy boladll 038 (e BELLY] anaed ) o o Ay 0 jadl Clansall e
gkt Aslariall ey il 5 L 5l iS5 Asiail) Al Lglallatia (e il 5 clgaland o 43S 5535

rag) Aled)

gy G asiall Jpall A 4 s IV 3 el cadiiiee adl (e gl 5 Ailall Cllas pall i
e Dl (B Gl et e o) SLaiBY) A jiy Lo ey palail) adadia uad Ladli 8 jeadll ¢ Uadl)
Aen o eDlead) cllaliny Gldlaia¥l ausis 4ga
Al Akl s ) Lais s Apallad) 4S8l yie Wi lae ¢Sy ) collalial) (e W ye 5 laddii
ST 585 adlalial Al | gl g Blas ST 5 Al dilas Y Al (b Andi Jaeal) angy oy shai g
Slail g A SV Aa@ll s Lals @l il oda ae Jeldill Gl sall o aiag laa il 5 de o

) s pall st G (4 2Sail) gl el il Sy Y e sa gl L5 ¢
b AlaBY) Clardll dpaal 2l 3 amy Lo 5 uS lagea callaly 138 5 Leidlead Guaal Ciladd apa
L)y claadlly clatiall (e baae <A ol ol Jueall o ) Als) dalladl cilabia@y)
Adliall dad 5 @l Canaiil 5 (5 guadl 58 zraal OV allalld dpallall Clainall (g Alaliall
Al 4l

—fimalall algd d — 4 praall dardll Lo 55 und e A5 SV 3 il i —
.2008-2007 -




Lgaladind (saa Loy Aaall adall il s (adls €500 3l 8 4 Y0 3 5laill a8l 58 e <
 Alai®Y) Gl sall S

Ui Luga Laes il g Y obn Lt
o Lo Aol ALY ity B ) S

¢ Lliion clail 5b clelal ya Loy i 5 IV 6 laill o Lo -1
¢ Ly ghai (IS (S 5 A g IV adal) iy Aia La 2
¢ Ziaall adall Jilu s e Ay il el il sall Jalai S o Lo -3

i) cilua B

i il gy ) W de i) ALYy da kel ANSEY) o ey Jigud sl
qurnii

S (A bl s G rall ldlae pasS Cmaay Aaa 3 el o A IV el 1]
L YY) Lebaia (e YL A0S A (e laadld) g colaiial) Jalis daleny

A pand) lalill A s gy (25 SV adall allas & Cllaadl de jug dallad g 5 )5 i -2

Crmalai@y) ¢ Slasll

S Al dsar)

5ol e 3 Sl g Canll amy Lol Ul Tl DA (e daan] g sum gl 13 ey
Oallaall S8 s ) dalall pal sall ey palall Uiy (8 jeasll Cle giage e Ay S
W A sl Wil day Al sasaal) Gl paail) aal (e Baa) 5 Canaial A g ySIVI B el Gl 5 ¢ S8
o glaall 5 L 5l 953 3 g Adadi yall 4 il Adali) (e a2al) e paaill alal) alasin) b J sl
3 sl &l 8 aall 45l Jlae Y1y o) 891 Ll dal 5 Ul gl canid LY ccaLaiyl
VI As yie A Al Alall Cdlalaall dpaal 2yl 35 Sy La 138 5 capaad) SlaiBV) (e zleasdl
Cladd 2l ) @ gll 6 adall Aokl e 590 Al Lais L (5SSl sl o) a1 c el s
Aalil) Jpall 8 Aals s il sy ) sgend) g L8] e Jand 3a0a Cilaia g

A jal) il .

G b pasally ladine Al daddll Cile g gl aal du SV 5 ladll & g ge JS

st muag ol i e aiSIS saae (al el st L Ciagy g s

Mu\d&sY\ UAZ\.GJAM és;.'l u\ a..w\‘)..ﬂ\ 0d dy\A




Aagall lpnaibiad 5 Lol g o Gaanill 5 dlgdy oty 45 JSIV B ol o sele (o (a saall A1
A5 STV 3 pladll ) dpadsill 5 )il (e JESY) A0S a5
ainall lala g LsY Caalel) o sl il ol Ay yitat 45 g SISV 3 sl o 2l
A5 SV il jshiy sai Joa il pdise Ao daglas
(s I adall AUl ApalaBY) sl 5 A g SV 5 jlaill JISET e @ll3S (o el
Al ad) il sall & Ziaall adall Jil 5 aladind J e cililiaa)  cila glas
1y pal) JUEA) o
Lo 8 2aa 58 Lo JS (8 anlly peaaall  deLdl qaial 5 (ha ay 4l g gaim gall 1361 U LA s
Ao Aday Ay g SV 6 jlaill y Aald Adeay adall il s (ad,
A pAl) dpagla
[SYOREN B 1 P [ YO | U W (] IS A da g jhaall AL
(J e A3 (8 4 kil 4, sl
olaill enlidl UYL KB ey s
oy il (e de gana e A e Lol 138 5 e raa g Uilgla ol A5 SIY)
ol ) il kel e JEBY) Gl ) Ll dapl yaas
3 shaall oda A ) Jlae ) il pa s S i) Jasd 3l adl gall 5 435 5S1Y)
Lpailiad 5 la jUadl s Ll e s Leialie (ge A 5 iSIV1 5 lall il

AN A (e i g iS5 el 8 deadiual)l Aaall adall Jila g 408 Ul olisd

ALY Ll iy e el by el (55 ySIY) adall Qi g dpala ) 408 Tl ialue
85 a0 Doleny ddleiall ol oY) ) 4 U Lot i Lal ¢ 9 SV adal) JSLe paas )
) g L Ul Laly) e g A s IV adal) dakail (e iyl 4 U gla (52 b Al

Clibas) (e A e Audailly okl Jay ) lage |50 canly (531
O Y asedall 138 IS (s Al al) o sal) o Aaal) gdal) Jilu s aladind (s oo cilibiul




A V1 a3 Al Aaal) adall Jilas g g 4 s SNV 5l & gumga ) i pla 3 il all G g
leie (L Se slac Y 3 58 S lele
Leiadlee Jass s i ) (8 4 s SV 3 jladll el Gl e — J3 38 ske denadil 0 -
2010 — 2009 - Gluali a8y ol daala — o) )50 Ciny Jae Al pall oda il —
(8 A SIV 8 el Gl ()93 Jad Al JSLER o La ™ AN A Sy
"l Sl Jlall a
AL At e A jal) cudd g
Aagall Lppailiad 5 Leil s e Saaaill 5 Ledy oy 4 g STV 3 laill a seie (o (a sardl A1) <
Cilals plady Canlell oo ol €l axEl dagis yiad 4 KV 3 Ll Of e 55 <

o) 5ty iy g8 Le 13) Lgaladind adad ) jae Ayig ySIV) 5 laill Clagag uied Y ASl i <

AUl i) ) Gl s g5 Al Al 038 JMA (e

Qky\jaﬁbﬂ\jcﬂjﬂ\wgﬁpdqx QY@A@A\L@AM@)J&Y\BJ@\M.}

O edlae 5 cliiall (sl pranall Lgazany clinadl G o) sa 4 g 3SIV 5 laill el a3 6
ila sSall Jie dpans I gl cliiall G (pSlginaal)
Aalaily (3l Lad Aeali gy el e g9 A 5 IV 5 lailly sl gyl (il 81 o
e a4 g iSIY) gaal
boda cilS — il jall 84y g iKIV) 5 sl - Ll
2004 — 2003 2 Gloali waly S (o daals — LalaiBY) o glall 8 piivalall 323 Jal
&b A g IV 5 el e Tay s €31 el (8 4 g iSIVI 5 Ll BT 5 ol 5 oa Le ™ AllAl) A 0SY)
‘lgar Bl e A il b addie) -
A ad) Glis gally Sl o) gla (8 i i <
= ol a5 gl dlee 8L jums (e sl A5 IV 5 el ) <
A5 S 3 el il aae (M (sl i jally i i <




sdaagt) 1Ay gﬁw\ Culldieh\ 7Y

3l (o o) sl Caaalis s 4Su DS 3 jlacll ApaEl) Dol sall e ) A g SSIVI B ladll () 4
JalS5 ) gam ol K] & 5Sa1 (o jaS Ll Lo 13 gl il (S Lgie Aaalil) dgaiil) caasl)
3la¥1 028 (33 5k (e allall (g Uit Laid (5 )l (galuaiél rlail 5 ¢y sladi g

- Ll leaiV  JalSall B il
Led aSati ol () (sl f) Adall 4l & leall B Ay 45 iKY 5 el )
Aine LY casall agilas WY 5 Wil oliile 2l a5 5 calasl) (35 L 3

A el ey e i) dpalal) a5 ddladl) g de jull e

1% (2011 — 2010) 5l sl (8 Lendl 5 Leitia 4 g 5SIVY 3 pladll tGha e A 20 -
") ol eda AISE) CulS s — Aidaiud — (o) il A0S piinalall Al Jae o) iall
oA IV E laall i )

Tgaa) blAT o du jal) o da cuaaic

3 kel i lalad] daa o 3N Bac ) ¢ Ay Auill g YAyl s Cila slaall Lia o 3€5 >
REPPSh

Alany Jixd (s ¢ ouibaall 5 A rad) Ledlae 3aad Caniay & 3 el 45 iSIV) 3 el 3>

Y Lgiania (pe VLl 4805 DA

|abie Lad ge Jind Ledl V) cdoa gl >

YL g il slaal) oyt galat

el Gl 134 g5 S

Lyl g 28 (YLl IS il glaa g VL) 5 ik A gl i1 @l ) ghail) cdiaal g
aalS cileglaall Lo sadiaall deudly £l Joa A0 Al ) adal JSE) (g

e lhiadll 138 Curg g dai g STV 5l aladdn) dwd A € S0 e i el S
Y Juﬂd\ e\. ‘_Al )...\,_'m \.AA&_L\M.J}::!} GZ\JJM\ O lalatll u.uJAG

Aalia Ll Q\}JY\ L.;\ us)\..w.u\} a_uj).\sr}]\ o)\;ﬂ\ A9 g (5.19;.: i @ ‘);uﬂ\ <Lasl al) & <
G ATy o 5 5 laal) oda ALl da 3O AL Al s ) JLai¥ ] DAY L) 530

iy Jil g5 gala 8 3ea] Oa Apaall L o i<l




Dol BS s SV) deaal) dead) Clasie — LS deae deal Gad Al -
P :\M\Jﬂ\ 0l Caadd 2014—2013—@)\)355‘}” EJ\Aﬂ\}éﬁ.ﬂ\ (:LL.I J")L"}
LIS — Ul il pall solee — - Al daaladl — Jysaill g dpulad) 8 i
(o saill 5 dsalaall and 5 jlaill
& s S 8 paal) Jeadl il st 5l (a0 le " 1 Lagd culliad duadl) 13gd A yal) AdSiia
oA IV B ladll g adall akii gkt g 3 3ad (8 cosllaall ) sally HLal (e cSaii] dyidanddll Ca jliadll
e Gl b e A jal) oda g

dilaa) Ay dpiphaddll (o jlaall & 4 IV 4 jeaal) Cilleal] 4 gl lay H080 S35 <
A5 S8 ladll 5 Basall pdall akas yy9kais 3i3e3 (0.05)

AV Adaulill o jladl & Ay IV 4 peaall Glleall LYy dleadl iy g <

Az S5 jlaill 5 adall alai sk g 3 5a5 e (0.05) o6 sise die &

Aidanddll Cojladll 8 4 SV A el cillenl) abiny Adleil) Colag il ey 855
e shaall alai dlen 5 cdpadidl) bl Alesy A8Mall <l 4 1l oy guall
Apaddll il e glie ) Hhalia o
Gla slaall dpm gead 5 (el Glacal IS yie IG5V 5 el 20 s ae Jaladl) oy o
3y shiall bl cald ue gl Aadail o ) RBLaYL e ekt A 5KV 5 el laml el
AAS 2 8 peadll ol B3 5a pall
aladiin ot Y 4l ) ALYl (g sall ad il e Dy s SV a sl Coeaall daing Y o
A jra gl libual) 3aa )l e Gl (e aDlaiuWIS Ay s IV G jlaall aen 8 45181 Cail gl
Sl e il s o) a Y Al gl




do\J\ dunall

g 7SIV 8 yloc]




40 g 5K 3 jlail)

it Al (Juai¥l 5 Cla slaall L 51 5305 dagi 5 sagae Al A jlany peanll 138 A& S il &
Cand SlaBY) A syas Clallas ek s skl 13 o0 e g ey Claslaall 3355 de yully
038 O (o5 AiDlelral A jlan 8 i) A e e 2a3 Al 3 58l ares Caall g Al jral) Lpalall 3 saal)
DIGITAL (<80 Sbai@¥l Jia syaa iy 45 S 5 )ladl) mlhuas 58 332 Glalhuadl)
paadl LB L s Al il sleall g slai@ ddag el cillaliall (e el 3l ECONOMIE

Pl sl 8l oda ity e pulall ) Al e a2 sie A ) A SN B el 56 2 5m
la e ) Sl 5 il e yinY) AS0ES asliala g V) alall 8 Jiaki Ay g iU LelS 4l gl ¢ e slas
g ) Bl 81 e )58 ol ) Ll (e

Gagmad 5l 2 80 A3 yISIY) M sail) (33 5k e Al g A g i A5 play o5 5 Ll o2 8 dladl s
10l Al aaa @ jae Ll ool cplladd) b e 44 5 31V 5 lailld ¢ claiiy)
leaal) g clatiall gy g i Cldieall al 0¥ Aoy ja g Alad Alaus 5 LY el

d*‘)‘sh*-‘u\ Juadll 128 DA e Wgls dn g iSIY 3 5Ll L@.ﬁ}ﬁ@d\k\sﬂ\ Kega Jlo
Leailiad dall je 5 gl c\.g_u.ms\ 4\.@1\5&‘)@))353‘}!\3)\;3\ e}@i;\ g




40 g 5K 3 jlail)
.@JJNY\ 3 laill Lamliall jUaY) -

Jad Jr alall Jaall e | juaiia 22y ol b ) N )l jamal) 2 b
Buaa 4y el il danm Gy ?Lk" J}lﬂf\:\} 66_)\;33\ Jslall L.é Laddtiea C._u.a\ LS ¢ pabudll e
.(E-commerce) 4x s S 5 il o sede ¢ lad L

el Gyl e dllgiall L) sl (e il a8 1) siane (] ol
Adyoa il e s pdaill oda oY)

Aig A B ko) o ggda

A g A B il g g BLES 11

dala s Sl il Ladie G el o 8l Gliean () 405 58KV 5 i)l & gele an
Gl il 5 5 ) SSiaW) g 438 ) o)) Cilleadl (add 5 JlaiV) Jagusil Lellac 618 3 5 LeiDary Loy 5
Jellaall 3ol 50 3 5 ¢ Junidl)

Al Gaakail) (s ¢SV el gD A5 STV il il A g KIV) 5 il et il Clmand) Jil 1 8
2(EDI) 4x 5 sV bl Jals a sgia Saadl a4y il il gall ) glady
S Al Gl s (e Al Caxial 5 (o AT O Mlaa ) dalle O laa 2y (e A g iSIV 5 ladll Gudas

Jlad Jua€ lglail) B 51 dia Jlae Y1 (8 o il ol )5 Sadl) Jandl pa 55 58IV oy ) Ll oy
3 s sall s Jlee Y1 s Lgeaiiany ) <l 50V aal (e el o5 (Sl g gadiil) oy 5ll g s g

clhiae 7 A L gais b il g o i) ¢ 3l Cilipmasd 8 dpmn 5 Alle 311 ) i 55V ad ae
A g ySIVI 3 jlaill 8 s yuY) aladtiad cpe A SV B ladll colipdat <oy sk a3 A g yiSIY) 3 jlail)

A Hseh A e @llag A IV 5 el Jlae (8 4t )l Jsail) dads il 1992
o2 (s8] ALYl A sall e sleal) A aladinl e o8 Cpalall (peddial) maal s Gyl
& Andls T Lgle 335 5l

dasy Cladia bl e o kil oo oY) s <l il ey 5 (Web)

i Lgdalis al g Capdaiy s s oLl S ) Caall oy sl 4803 Cladea (puati sy skl A
il acally LY ALl Clatiadl Cllas ae jsmas asel clatiall Gl ddads

3‘)&3\ d:ﬂ.uj} LBJLJ cﬁ\}A QJ\J 6&‘%Y‘}&Mﬂ\@dﬂ)}ﬁj@\ Q\J\.SA“ BJ\JJCALL&‘\)—\MJ

A7 2004 — sl Ul (3al ) A g 5N 5 ladll gabie s bl — s i S 2 5 san aeal) 2e

2 [EDI : Electronic Data Interchange https:/www.ectal.com/2011/10/blog-post-18.html.2014.
(2003 5_alall) Judisall (3815 4 SV 5 laille (5 5AT5 Cou s (s3n 5 dana s Ciglie lia 2
2013 sl il oA Sl - — waad) allall (5l pUall Jla 8 A s IV 5 )l Ca gl ) seaia e dena




40 g 5K 3 jlail)

dgadll Ll g phal JalSiall JUaYL ade Gl Lo 4S5 5aY1 30y @jaal 1997
Al (e s jla gl (s Sy pal W gsi il A5 SV 6 jlacll Qe A1DA (e L) 45 5S1) e sleall
o S Lelleed Jpan () s SV 3l ) ) ke dpallal) 8 jlaill dakaia ) 1S el i 1998
dabidl e a4 alal) (e sle el g dlgd g il R Baseie s lae A a5 Leple s\l
aladl Gadaall G U ) sl paigall AR (e 8 s SISV B ladll e (Sl 5 jladll dpallall
i g A dabaiall cads Y I3 s s SV B ladll s AlalSie Al 50 puia g o dadaiall
n 111 1998
L iy g yiSIV 3 jlailly Glaciall & gazm gl Aus) ) dpasill 55 jlanill diad pudaa g oy Sl S alal)

Capia 4D (e als a8 5 jlaill dpallal) dabaidl < jaal 1999 17 &l
Al 3okl cleddl) ag 35 OF sl 13 gl G ccladdll o el (ana Lialle 4 g SIV 5 jlail
e laadll JS e gadat ey oY @l pala 83 jlaill dalal) A8LEY) 3Uas 8 &l
o Lt oa ladall g KIVY 2y 5l e 5 5l Jal gall o ) Alial clgapai A8 5l (e lail
ABE) e gad A ) dpsil) 5kl daaddl g 3 Sllee aiadd Ua ey Gleadldl 3 a8 e i
o Al akasl) o Aasl) Gl Ley el V) clllaially (Slahy Lagh o) g ilandldl 8 dalad) 3 jlail
1998 ale A L sea o xS s daiil) g galiaB®Y) ) sladll g paiil) Bl sail) 5 adall ) ddliall

&b e (sAll5 A g IV 6 laill allal) aigall liai) 4p Caald Le ol ey A g SIVI Bl a

O Leils e () Jilesall aiall 138 gl Cua 2l 15l 5f dnae 2 1998 9-7

Lbadl) (e =l i all J s 5 Apandiil) 3 laill Lol gl aSaall Lgapla®i jae 5 4 5 yiSIVI 3 jlaill Jaa

gl il g5 A5 e slacdl) Ay Jlai¥) lSad e ALl Sy sl 5 (gl péal) Jilosay Aalaial

Opelladll )sag g IV 3 ladlly Adlaiall Ay pudall bl 40 g STV 0 giell Jilasa 4 SV
23405 IV 5 jladll Jlae | aalais d alall 5 alal)

)L;J"m QSJM\ u}.ﬁw\udkwﬁ.ﬁ;ﬁd\ ?AY‘A\ALJAJ}J .J}@A“ oda L.;\ —aliay Sl

3 Ay SV b laill o sl () sl aza gy caald ) 5 (

2 Adliall 3as 3300 el )y Al s Clamall sk dyig yEIV) 5 el gkl e Ty
leboality 4y jladll cliaall L) &l e iyl ye Gl QEll G Ay KNI JleeY) Gl oclS Ll

D) (e s Sul) dagaill el glg 2 g8all y adll il g8y (palil) all 508 G g Ay plaY) Lellee
AN 3kl e Caliad aalias L g S o e s dpvieal) Cilalaie Y

Gaiially Gmiad) (e 5 S Ao gene Ty 3 Adlide S ) B ad el Aped N Gl suY) 3L
Gl Sa (53 ) 5a 5 A3l Jlads e el

Qﬁ)ﬂ\)}@)&w}

22003 AaadlSY1 2l — 5 jalEl - A5 I 5l (g sl anal ) 2
21 - sl el ae 3
* _https://www.ectall.com/2011/10/bloc-post-18.html2014.




40 g 5K 3 jlail)

el e shacal) Jalitl (€ el Sl 5 e slaal ol e el o Aliie 38,5 L iy gty
?Q_EJQM \ﬁc‘gu_)u.t.\u“ \‘5

A g Y 5 il A daiadic Alfiua &8l d " Dot cOm "o laall Gl Hh @ eda
Algiuall o8] (patie Claiie guenty (aje b Gaadil (ol QIS HE ol Y] IS Al Al
) B2C WA (e o3 Al Gl dad (e dud o a8l sall Joand s LeINA (e ) 5l 5 (33 gl
el B ml) Jie Aip gl Al dardl daiadie Glsnd 1leie Daady Glsul i S5 (gl 4S8
rfie aaly gl 8 Jand sl 4ol Lol <ld IS 38 apen] duanada (3l gul 5 dilday ) glaal) 5 ) 5 ]
daradio Cledd 438 4 ) (3 susl 5 A ) oV ) laaall delial duaeall s Sall daiiall S il (§ gu
olay) clilay Jae Jadl A€M laiy) clilay & jela g dad paddl s Al cilaadll g il clanas
laill Clasie aal ual 8 Aladl oda () afiayy AN e ALl bl A iy Ayl
A5 A1)

Al S Al dpally Laal 20 I (Say a4y il il all @S 0l

F A ) s pall 5 Sl Gl (g A (o ) (S yidall sae (50 06 76

Agillal alafl) (S jitial) alama elafil can slaally A jladl) S ) asine 4aly ladl
Lo e s cileadlly 5 lailly gl Jlae & Joaall e clSal aad gkl oS0 celalall 5 fialil
2 Cpeaiinaall (g Ay je el Lgaa gl

1A g S B jladl) dala 2

a5t il (Digital economy ) (<8l LaBY) S i (e Ll US4 g 58IV 5 el Jia
i s ySIVI B laill B8l g w85l ea gl G 4 gl duadl) aa oy G e glaall 8 e Ll
3 o all Ll 5 1) 5 Al Ayl il sl Calide s VLAtV 5 sl sl e adiat W jliely

E-) & =ity sdlly (commerce electronic ) J des 5 s 45 yiSIY) 6 jlaill mllacas
Dedl Adpall dalldl e sedall (8 oy 3l Glaa¥) 5l e 4 s 58IV 5 el a5 ((cOmmerce
e VLAtV 5 e sheall Lia 515385 5 i Wi g Ual ) calaj) 3l il laall 5 Jae NI (e 2a0ll (0
S Aalal) sl JBA (e @lldg 3y e e 38 Ay Y AR ey Jlee Y s aseie o e a2 )

ob @ox O gy Adliaall Lgila jlaa s Leail gn 48 may A g SV 5l Al o (e (Sl Jin g
il Gl Grand ) iy 5 SV 5 el allaas

Jalatll Cal phal (p Lagh claadd)  aludl Joli aDA (e oy dpaliaidl Ll ol e iy 1
Lgale (e aliigac) 8 (335 @lld g ol 8l o S i ol e oS CilS ¢ guw ddliddll

22 - S JENTINIVEN I

45 - A pl) ) sead -

(2003 Apalall sl Hla s jalal)-A o STV 5 jlaill- 5 s dseall due an SU die 5 (S sau dpaall e -
(16 ) 2008 A uiSuyl-§ siall LIS alal Lunslad) e galaall la s ySIY) 6 laill-con sy = 8 el -




40 g 5K 3 jlail)

L5 Ll ooy V) 25 Y Ll ) a5 sl G g sl 1) Cmy a5 Ay
Leadl (e Al sl il ghaal) ASuE a3 5 Abidall A SiSIY)

Ll g aladinl Gk oo cleadlly aludl Jolu albA (e oy gobaill Llin o 1JsY) iy el
Ll pe U e A pall e slaal) 3805 Uia (35 ST T sl ol Alaua slly 3 guaiall 5 5 SN
oY) 8 (e aadind ) g dillall dalall Sl el cuila ) Gadill Cy el 128 8 asii o)) (S
" " a e Glhyg o) juhall S E JA0y sl Gl dima oSl Jala
Glatle (g 4alisg Lo ol 8l 3 ) sall (e de gana g ura g iball G doal Al QA SIS Jali
g sl 138 (o yay g Lalisy s Sl (535 505 ol jluall Aol S i Jay 5 L W gl (e il
Al o) ydg a BaY U ) Gy el JS ) A8LaYU iy i) Jadig g ™ !

2 Laa iy phall (gaaly g sidall Lehim 5i (g yan 8 Al cilanall

b o i) ald o e L I Aal) slany o) p3l) Gl anas oy Lgad g cApa BTl ARy ) -
Ll aladin) (50 e @l Ole €l SV 8 Jlall s LS Ll sl il e Al
Lol & g ST

Ll Gash oo alidlly Gl adag el pdll bl Clelja) At Lo dig AS) ARy k) -
81 ) sl JSa (e Lely ga (S Al (g il AL clainall & Slld G S5 Le Llle 5 55 T
ilna jall 5 gl 2D 5 s gallS

3l Fpallal) Aaliial) 2 SN iy )

@JJS} :\:\JM\ LJ\}JJ\ Wﬁ} sk_ius.aal\ Jsc k_ﬂ:\LoQ UA ?\L\lSIm 4.9‘9.&;.‘\ @})SSN\ SJIAI\J\ "
30 3 g ) il gy clanall) g colaiiall qas g (o s g

A il bl (e )l 230G Jadis ) A5 SV 5 el ) 5 iy ety dalaiall o0 22l
ade il Al 5 sl e (e Y) Clidee

Wl yiiall (e Ao g ol il alla 20085 4l

Sl il ailed dglac

st Ay s YN B )aill asela o painy (s sY) AATY) Jg0 sdaiad Ciy pat g 5 1l iy il

L 5l 53S0 aladinly o205 2y e sheal) Jalg 5l 4 laill CBlalaall JISET (0 JS5 g1 Jary ale a sgda
rob Lo i 13 5 Jaladil) il hal s il G VLAY 5 il glaall

Jo A sall e slaall 4808 IR e laadll 5 sl Jals (e Jadh yued ¥ 4 5 5KV -1

sl CSud e 5 a5 SV il gl DA G a5 3y e Alee (ol Jasill ol S (5n
1S 3l clatiall g cilasal)y dus salel) Foalal) alud) ) ALYl Clatial o sgia Jad -2

2003 AaplSYI Al Al (1) A s A 5 ladl) is punall aial l -

A s I3 el 50k s lanbid -3 sanall dsaall e S e 5 (3 sa Baeal) e

12 A g S 5 jlaill- (5 gl aal ) -

2003 5l -Jiisall §al 5 pualall 215 IV 6 bl s AT s Gl g (528 5 2ana s shia plia




40 g 5K 3 jlail)

CYLatY) 5 il sheall Lin sl iS5 e daind il 4 iy jal) 138 8 5 ST il gl 3 sasiall -3
Josaill cclbilll i SV Jalil s sl ) saS Al pall e shaall 3S0 Al s sl DA (e
D SN 2505 01 aS g Y

Claadll s deliadly dalaiall 4y jlall dadsVl 5 )y 20 & dp SV 5kl caul i iy el
JSi A5 SV 5 jlacll Julill a sgdall Xiay 5 edgandil) Al dadai¥) ) o yuW) AS0d e Jysad Aol 5

S (6 ghue @l ek e dayll Clead diaaii ley cu Y Jeda sl dayy Glead v
(i yEY) Gl (639 3 (e Aedlall laddl) 8 el 6l Ledla

el i) il gl alacl ; v

e Ay Hhay Al clendll 5 ailiadll a5y leadd) a ) sl Al g ) a3 i V) Jlariad v
Z,L"gd\.cggdl.ae:\luﬂj@

iy jaill 028 (305 dlae Aags Cun IS i IV 5 il e L) (pomay s 1l iy a1

S al il ) Al e sl " Ll A g I b laill Cajad 1 ciladdd) gl dgag e -1
%0 b 55 g pus e Janll 5 Lo liS @ )5 Aendl) AdlKE (il 8 e jaall 5 Slginall

il slaall Jrm 55 Jal (e A s " Ll e Ay SV 3 Ll e ¢ cflaly) gl dga (o -2
S Ay o e ) enesl lSuE e o cailell baghad e cilatial gl cileasl)

oty Al laglaal) gan ol (e il Gadai Alee o " Ay ladl Je¥) dgag (e -3
Ay 5 4PN B ) gy

ol iy el Jaal) i 5 jlaall Wil 45 IV 5 5ladll ot S AN alle dgag (a9 -4

(Wap) (Web)
"o A Y ol (el il ) palan dslldl il J3A e

Afn ) Allen) Ay < V) ASud Lo aaabis (g bl 5 @l G Ay jlad Alalaa JS o8 5 I
Lime dalu ol Aadd adi o AT Alad lSes o Y AS Guob Ge ) Glashaall 35S
* Al Ak ol sl vie 198 ¢ )5 cloay s iSU il o el g s Y LY

g Aguliiiall asaliall g A g SSINY Bl (s 48,800 -

pseie Sl ST oy (K15 L] dgaliiall maaliall g Ay SV 5 laill G A8 & 1) Jsaa) Ja
Aoa palll 5 m sardl Al JY 5 4

Al B il g A g ASIY Bl c g s (AN e il (e

L JIKEY) o3a Calid g lgia Aalida cla jag JISE ellia b lasl g Lo g8 Cod 33 g iKY 5 jlacilla
O L) A el i alaall (8 e gusd oy abes JS () G edapun sl 485 5 el 40385 5 il 4585 A 0l

A7 - -uuﬁc‘)ﬁ‘):}a\-

54 Az Sy (e eall i )SI e 5 s peall 2
2005 ¢Apmalall cile galaall o)) g3 i) jadl A o 5iSIY1 6 jlasll- 330 sl ) -
.C4arb.com

online e i iYW 5 i snaSll Ay pall de guugall ¢l 5 e S T g ySIY) 5 el




40 g 5K 3 jlail)

O L) Aleall SIS g ¢ ) 51 apale 0S5 L) A laill dleal) 8 ()5S danna s g5 ) 5l A sale 55
) ol A3 )5l s LiSay Gl 138 e 5 1A ) 5l A sale S5

o JA) 2ind ¢ Slo A8l ladga oo gl o (s () Adag dgig Sl B lad -1
e e 535 @l Y Loy iy el Slea JVA (e llall 5 il Shas sy Fnliall Al
e ) Aaldl 5 ey T sl (0S5 Allal) oda id e L S bl O LaS s g yiSH) Ayl
A 5 IV 3 laill ad ge (e Cilima o o) i Alla Jie d3ad ) dilend)

L Lgnsal (S Y A (o A 5 IV Angadall i3 i gnel e g B Jih griialld -

ol e Lo sa O (Ll GBS0 (ool gall SO (30 558 o i 51,30 Bl -

s A 3l S YT e Sl ) 3] 30 Dol YA e g il e Jpean) -
(b AV Jas sl Al o2 6 elad

rliay 4501813 jlad 2

LY jaiall N an il e A gale dleall S5 A sale Zaldly (s sale Japussl) (5580 Ladie
Al 5 40030 o) gallS bl g cilalgia)

1A o A g sl 3l -3

Jia e sale AL g (e AU Jal gall aaf O Cua e jall 3 jlaill g el 3l G g e (o
aosil) Laiy (sl 5 callall) L g 53S0 W Sl &8 cililead) o 6
gl 3l e QUSIAS 8N Jl) Gaob o 138 5 Al 5 5ladll gl (o Lale 055

alaliial ¢l il paial ) g yuball any o e ald) 5 jlail) = ol W oy o159 o2 A (g

Clatiall (i iy (g idiall 5 0 23l 48 Jual 3y (9 53 (8 g (o A s STV 3 jlail) Laiy calllaia

ddac oo 1S aliad Al S SV Jalilly doleall 228 ety daad ) drua (8 Gleddg ale (e
rone s OIS G @5 Al (JUl Jsaadl Gadlys Leale o jlaiall gl Jalal)

i) gl 825 ) el 33 3K pm Ua yemy (o il Rlsn 53w Uil g 45 5SIY) 8 il Anggle™ (B s el 505 -
.2003 288




40 g 5K 3 jlail)

e dades o) il Bagand) g dagal) A8y pall (p 43 B 11-1

43 g <)

40,185 5 jlas

.Web -
(P9 ASY & o
(P9 ASN & -
SRS & -
(AN & -

Y-

dall el sl

Web

ALy Al -

AL g Al -

PRI P

A galaa 484 -
sl

A (S Ao gudae AR5
A gabaa 484 -

Lall Jo clilbyl) sacld - ) - ) ) -
. - As gk didg - b} Jaghads
(P9 ASN & o : -
s ASN As gilaa 4344 -
Ll g ) gadd (g S gt

_M\ J..)Sl:\ -

- . ;

- Agllal) 4 gautt) Ciny -
" Banmiall Lgalandat g A5 IV 3 jlaill Aapla ™ e (il gha canlily (5 ) 5

2003 288 25 diall ¢y yall sas gl bl 52 3 5e s ydemy o2 el

ik G V) el pEl Baaall y Al A8 plall (p aglEl) (s llia o Jaadl Jsaal) B el
e oy Allal) Al DUy sl Ui 5 (5 paindt Aol 5 lailla | Jlias Lol a5 e shaal) e J gucall
@L&L\\J&L\Lﬂ\jhatﬁﬁuﬂj)‘j@\a& J@Aﬁ&ﬂ\@jﬂ‘ﬂ\a‘)\éﬂ\w&é&w\ d\.mq\!\

Liad

A bl o el Lae 4 jlaill 5 gall jleatidly doaatl) 5 ladll e A g piIV) 6 jladl) jaatig

e ot aal) ddee Canpaly oSN g A5 el g Alaadl lad 50 A IV B ladll sl s ciiall

3 sgal) dagii el sl oV s Ledde Juanty (IS Al #L Y (adss ks 6 il @llgiuadl ) piiadll
il N alull dua il (3le) 5 G0 3355 Ol (8 e sl (Al

COla s e e oo (e Boke (A A I Claglaall e Ledy gt oy (Al ol alana ()
3olail) ddadsy Lolai daidle alus oo Calill day po Alaadl o giiall g ) ) el Al glaa i g
:g\:ﬂ\ d}.).;“ ERITTIVR DY \.:\A} 6:\_1...3...&3\

"opls st S T g I 8l




40 g 5K 3 jlail)

it G ciladiial) ciilal 12-]

St Bl Eanl) 5 ] A
Aol 5 jlall Lalat dasdLe | O g Ay g SN 5 el

okl an g ol 5 - P FSTRASVES B = B FR-NUy STP RS
PPV VLTS I - VPP ¥ AP [ V1 PVA .CD
e WY e padl aw - .online oAl () 98 il
Aadl) | GG ans ed -] selllydaludly Sasll cile
l i) - Oomll e giiag | Gleadlly Glagleall g
A gl

4_:;)3}\5.\3\ .J\.,..a‘}” «baadl) (lal ce.ustbd\ M})JSSY\ b)\;.ﬂ\ "
.2003 A aSuy) ¢l g deLdall Apmaladl lall ¢ ™ Ay g8l 48y guaill A_JLA\

e dgaliial) asaliall g 4ud g SSIVY 3 jlail) ¢y 48,8 (Ll

i B A8 el ) st Uy il Jlae V58l ol o esladll i) 5 A0 s
Glalhias s iy i V) @ eda Cua dilise 3,88 CVlaay (45 ) olinay 5l ) g™
Lo ¥l il daed )l i@l y cladyl ek Yol jedall <l Lo saaa
i (e 488 e Cilallaiae 3ae g AN g 43 5 yiSTY)

4485 5 Jlee Y -1
138 o e Aol 48y play 4 g SIS Jlae W15 A g i8IV 6 jlail) allaane aladiud ISH U ady
3kl (e JS Lgin g pani ) Alcaall s g yiSIVT Jlae W) e s clagin Gl ol Y aalil) Uaal
S OAY) A ISV VLl (g W a5 A g ISIVY e Sl 5 55 SIVY (33 gl 5 A yiSIY)
Electronic " EB " 435S Juedd il il Skl e J5l ™ IBM "
EB J)aS il o2 Cajais 21997 Business
B A aal sl Jlaall e die Lgale Jants ) dagiil) a4 SV Jlac ) "
3 eling gan plhail o dagy SISl Gl sleall dadail jalias delud
M) Aalag an ol (alai V) g satall e glaall (o Lo Allad Ay ) G 5 1Y)
i Y Led Lay A 3iSIV) Tl gl aladciad o " od s 5KV Jlee DU cuaef Al cldy ol (e s
4 n
A s SV 3 jladll 5 Al dill Clalesd) ape il Ln sl 535 oot ™ Lgily Gamil) Lgdjmy LS
> ) Claal (e o e 5 L 50 s ety Aalaiall
Jue Y e Jasas ¢ a Ge Bke (A A IV 8 ladl) () il LSy A8Lall iy pil) YA (46
A AL Leli g Aaadll il g o] Al g anl) et Jalis (Al A0 g yiSIV) 6 jladll Se ad ¢ Ay ST

2001 asiall Ay el @l ey | 3130 @) dubiad 5 5 " Al A jall 5Ll e slaa™ ¢y yall 5 lacl) J sai gmali 1
IBM : International business madlires
2004 ¢ sraall A el ASLaall ¢y (g pall la (MSall 5 Cailla gl g Al iuY) A g KI5 YN J2
2011 — www.ibm.com : IBM 3
2005 ¢ pean csalall ¢ paall o<l " Ay IV 5 el g By gedll cada 5 A
Ailidy) o slall Alaa "lgale Caladl) a8 Lega) 55 (Al Shasall e jall Jgall A 33 g 5iSIY 3 jlaill 5 (5 guall™ S
2003 s ¢3S ¢ pand daaa 5




40 g 5K 3 jlail)

LS 5 colnall A8Mle xiad Jy dadd ()50 30 0y sall g @l ABMe o e Y Ay g SV Jlac V)
gy Jeall elol Jalail 1) Loyl aias LS eslinall odgr Alall (5535 ol laY) US55 giDlee 5 Lepidi sa g
(laad ) g Adlall edaalisy) oy jlay) ddada¥) JS Jias 4 g ST Jlae Y canle 3408 1
A g SV 3l (e Y g g Lol ST A g iSIY) Jlae Y ellaiaa ol Wasly (b1 138 e
238 (i (g g cdai g iKY B Al ) ABLaYU 5 jealadd) Jlee ) ddadil (g de saae Clagind 4 dua
Gl At g iKIY) & gl el g KNI il gall ol g iSIV) calal jall iy
s SV puaall i g SIV) AN ¢ 5 g IV i) S ‘@j}sm

[ S AT (3 el 2
3oke &elas « "Cyber marketing " Gased sas ™ " (oal y8Y) (G gudil) M andy Liagl o jmy LS
g yill A (e 8 527 1995 Lenkeelen Soed S i3 5. J5Y Cyber marketing

G sill ((Internet  Extranet ) A sitall ASWEN et ey Bagud anadl "
M A ) Jile ol caliag aladtidy

Ay gutl) Adda g1 Adlatial) AdaZiY) A8S 2 " Ay dealy g IV Gy gaadll Gl iy patl 12g] Lida g
3 sl Aty g I all aey Lo dadd g ool g adaall Jaaa i 5 il 5 Me Y Jie

il 58 augl Blii (e s a0 ltiel gAY Gagudl) ) Sl (S aafi Lo o Lualiy
A5 sl

:Electronic trade 4: g AN daa Al 5 i -3

i) 5 A ppaaaill (e il o Ganall Jie ol Ayl i) 5 & paaill AndiVL HLal) Jiad o
sl alasiuly el 5 Sl Jaa il 5 conad) 5 2Bladll ol Ao LA (3 g) 8 5 (i slatll

Lagin ¢sm sl Gdll o W) el g SV 3l (1) (9580 Le ol sa o sgdall 1aa b il (S
SonS Bpaal 15 Ll LS cilaall Jaghs Am JLAN G 5l g A s SISV A J 8 jlatll (5] (B i

: E-Commerce -4

Internet-commerce oelS (e 4 nlaay) 4:lL E-Commerce
cpbdlll cpda aadiiy W osile 5 celectronic-commerce g-commerce lain < Yyl
Jile sl e aaiat ) 4 sl Aaiis¥) de gane (& A s SV 3 laille Laghy (58 aa 2 (ST () e
i G Al Aaial) ) E-Commerce L Laiy o iyl g 41 clluall cilSub s 4 5 i<IY)
5 s A Gl JA S (5l Jae o8 A s IV el () (ol cluaas oY) AE e ladus
ey e s S ot IR (el 5 58K Jee 4 E-Commerce

A pslall 8 prialall Baled i cilllaie Cpania Badia 5 S 30l Jall B Lgal 5 g Lgtiia iy pSIVI 5 5laill - g Fpans 1
2011 daglaind
2002 AlaBY) a slall o ) 5iSall 5algd Juil Ao Al " pall 8 4Aliadat g i YD ) 0" - 50 fm\}\ 2
2006 yas domalall HI" ) paine 8 ALK A5 SV Jlee )55 el 5 5aTs ladll a5 3
Lanalal lall " il By gul) Al dan o S By ecilanill e laill camliall Ay o SSIY) B el N
2003 _raa iy puSuyl




40 g 5K 3 jlail)

soball O 4 g IV 8 el (g 2l g cailas (5 as il i Y1 e 3Ll (8 dsalal) LAliall (yad
G Y s g (g SN das g Jlerdaly o8 ) Clilead) (e 2a) 5 Gl e alaia V) 58 5 a5y e
OAY) cllaall 5 Juai¥) lSadi g dun o gl Sl sl Jlaa)

JSMMJJM}J\X\JLQJ\ASJW‘;\P;\JJM&L}Aﬁmy@j)ﬁY\zJ\Aﬂ\uius

d\.Ar-‘)_” 0l .J..)s.ﬂ L;c 45Jaiﬂ pac Luwdl) u.a\.kj

Clallaias Gaal aal G b la el 455 ySIVI 3 ladll 4 seda Lla W el Bus La JA (g

(

) A g RSN 3 jlail) S -

Lia iS5 VLVl il sk 8 caliad 35S 555 dyig SV 3 il geda Caalia )
CSletidl) 5 cpeatiiall (g ghaa e Ladl oK1y ecile 5 piall Anually Jadd pl clgaladiing 33l 3 5 il slaall
SR (e Aipdal (S Sl awie o seia A s IV 5 ladll of Cua ccleaall g ald) Mo b

Al (SN 8 mse s LS ella gt

Ay g iKY B el Jsdi 11-1

B

(sl s paill maliall Hla ™Ay 5 SIV) Jlae 1" 33 Gulae ey ¢y e 2as

.2006 —

8 3a 8 eadl 55 Lgtiia A g iSIY) 5 latll e Apen
bu.umc.idu.dz/thesis/economie/AD/tm3592.pdf




40 g 5K 3 jlail)

Business to " B to C " dlghiwally () Jlee¥l Bang o Adig Ay 3l -1
:Costumer

" ( ) OSlgisall y il sall G oy 3 Al 45 iSIV) 3 sl o
" Electronic shopping " " Electronic retailing "4 ssly!
Sllginuall g i Y1 e Ll st A e 5 Al leaddl 5 alll o1 g5l Calisa oy a5 ) S i) oy
Adle ) gy bl lgie L8y g daliall alud) (i painy (53l

sl dal o Jpandl 8 e oA dllgiunadld cdal jall (10 4o ey J5 58IV (8 gutill g
Jals A 44 3y & A sllaall dalull ¢ s paladl Zlall ge Gaally i 5 Lgald daia jlall 48 500 o8 0
Gy by S Clieal sally dalll Lgie Hliay s dilgall aiDll Gsulall 2ilE e al jelui (- liall
Al g o b el W ey Sl Janay o sy a3 adliad) el jidie (e el Le aay ALY Jaud
ol il die Jags ol A g IV SN ol ¢l cliUay aladinl 3yl oo Lo sud la T dalis (5 yk
(il saaly 0 5S4l e e lgiuall Jsan Wl g al 48 )b L

A e gl g el I el Q¢ gl e CulS 1 ASEN e Hdlall Wlua s
" Courrier express " &) 1) ol Clasal o gaie dad 5 &l jidall alud) g aibiad) Jlu )

i YD AAE agle Bl o Say e LA Can el 5 1 b 45 3l A g IV 5 el g

Clluadl Ll s il sleall L sl iS5 8 abiledll €l sl Jas o) G (Jsall Calise 8 o) Y

o3 aladiuly s Aen o L) Clluay Jpend) Cilgl) 8 A sl A ) giSH 5 Apad il

Sl o) sy Jaladll 13 o)l A8 dga ey Al dga (g0

8 Leida 55 Slgionall 5 o Dlandly Jlai¥) 8 4 g SIV) il sl aladiiad dpaal cile 5 pdiall e Gl
2 ay) 13a

(BtoB) Business To Business 1Al Juei saa g5 Jles ) 8aa g ¢ 4 g 5N 3 ladll -2

ol S8 8 ol ol a0 ol eyl dlee Cal phal )5S o) g oIS 38 G o) a5 ad) Ly aaly
I Al A s SV Bl e g i) e e 3B ey 3O ED) A SN ey
st s ASIV D Al ALl UK g ¢yl gl Dl g (3037 sall (e Leilalla e J saaall oY Lat!

* e 5 S AN Cp A s IV B el (g e 58 e Of LSy

«\Vertical B to B » <\S pdl) (s dga gas A bl 5 a0 -

i Vol clelivall (o paell cilestl) (pe Risma de gis iy FSIYI 5 atll (pe g 5l 13 Kigy
Akl Ale Sl Ja

- el g g Lgiia A g iKIYI 6 jlaillo e dpan -
2006 ¢ paa 3_alll ‘M)\qy\wuﬂ\w\ubw Al gall 5 A g iSOV B el GHAN ae daad Al 2
: Electronic Data Interchange.
.2004 m}m‘uj) il paall A yall g IV B el (Jpaid daa Algs B
(b A5 YY) "0 oAls Jladll y 8 A




40 g 5K 3 jlail)

-« Horizontal B to B » «ilS p&l) (p 488) 40 9 yi<l) 5 o -

A deliay o A cleaddl QS D3 ) Ag g iSOV 5 el adlge A
LeS e dall i gl 8 Lo sad 4 g IV 5 el ) il ST (j0 «BTOB» dlae ¥ Cilas 5 G 43 5 531
Laall G L e 13) cuan 138 Gl g il Gl gt 330 e A4 Jaladll cadlid (e o sl 3a LS
J) sl Bl sad aadid ¢l i) CuilS a3l e Ardec s A Cle 5 pdiall G Ll clay 45 <Y
O WS Alals Jlail clSud e Ay I 4G Hlay Cluald) cllaglaad Jalis dlee Jaii Al 5 L5 <)
EDI Ly il i) Jalii s b oy 45 53S0 3 el (e JS o 685 ilS Jlee Y ddaisl
COVAN Aliad) Gl 3805 anly 48 5 yeall 5 Aala

Jemr on ¢l (5503 s Jile Wil 35 Lean ) smr 3880 day ) (ym yad e 3L 3080 030 a3

CalS g 5 yS ol jlalin) by S SISEN (e e gl 1 G e clgaladl Gl (e a5 o lalaall

sl daglad aladinly B il ASed CBlay L)y Gl s caila oy Gl @ jisal) ) Asaly

128 84S HLiall Jani 3 )08 e 3 paaall GIS HAN e SN Jas Las (

O aally ada i Y AS0d Aingd Al a el skl G LS gl

L o515 Jlaxind ) J3allly sl Sl e Al A jlatl) cilinhail 5 jma ) o 5ol
LA el Lgidlalae o) yaf (b L ol i g s )

345 Lgadina (51 Y) «BTOB» b sall Gy Le A 5 5KV 3 jlaill aas Jga <l el (o jlsal o
Aalal) ol i) JYA ) piaa | yshat agdy JSE 138 G e

Business To  "dsasSall dlaall 3 la¥y cle gpball u AN ladll -3
:(BtoG) Government

(el aY) (i A sSall o G e Sal) ladaiall g S 8N G O aladll 488 JTad a
i g I Ay Hhay Lo allas G @lS il aadaind duany iV e bbbl zilai g agu )l ozl 5l
g gty S ) AL 2l ey ¢ on S iSa e Jaball Aalad) (90 L s iS00 Aalaall o) jals 55 Ol 5
O SIS LA Ry Lo i i) e Ly jide Jaaldi La iy A Sl oLE GlIXS 5 e 351 e Ledl
L s S Led AlainY|

e sSall Calise U e 1) i Lalaia ) Jly 431 Y1) agadl Cpan 45 5 5S35kl (e g 5l 138 B
"o G L Ul g LeBlalad Clide 8 A5 SV Jilu ol aladiil e Lgie iSH) e
3 tlehe i 5 3o A5 V) A Sall G Cum i S
5 s Cpand N (535 el Y5 Aadail) Japadis (ISl ad 53 g 4y oY) el (g she by -
gl oy a5 L) JLA) (8 A 52 W) (i g 2l 8 5o LS 0Ly 5 ¢e )Y
o o Jsanll 4ulSa) Ao sSall claddll (5 siue @by A (e tledd) Baga Gl -
Aaal el ) daladl axe 5 I ulall s jeal e 4 geun cilaaal)

) Value Added Network.
| ) Ll 5 L s I 8l s e
2006 s EUml RGENI el e sk md il e 2
i ) i) LY Sl i)




40 g 5K 3 jlail)

Al e ey aill Al Flite Cua Ay el Jlell e -
Adliaa) dpe Sl cile Ul aa ay jliie 258 Slail) a3 5 dsa Sl

Costumer to Government 4 sall cilakiiall g ellgioal) ¢ 43 g 5KV 5 il -4
-(CtoG)

Lo sk ) oand AasSall G Cus e sSall g ellgivnal) G pand Al Ellaal) 43S Lgy 2aly g
38T 5 lUaall (amy Al o ecliladl g e slaall Ao J pean) Cus (e ol g pmalaall Clladd (e 4alss
Gl Cay Geal) djladd pandl il @il et gloadel Bdld e Jle pay AL
3 5l 5 €Iyl gl 5 il puall M ccililadll g

L i) 5 Lol 53 a8 gy 431 Y ¢3S0l A1 gadall A ey “yay 4 g ySIVI B laill (e g 5l 130 G LaaDly
Olaa s 4pis SV 5 sl daly o sl el Alalall Loiblead e gSall aladinl e ae 4oy
,LAJLQJJ\

C dle:

5“5'; Al MJS;
G2C G2B G2G

Ao !Z\SJ...»
B2C B2B B2G

5]]5", Al 5”§'§ A 2\5)‘:& 5”5'; A Z\.A)S;j 5“§", A
Cc2C C2B C2G

2003 ‘};)MAS\ A.,m,pl&%!\ Akl (1da ¢ 2\.1.\})35“!\ 3)\;33\ cgg}uead\ ?:‘M,)-.’;r:

(GtoG) Government to Government: -5

dal (e 536V o2 (Ol slaall JaLiS 3l 5l da ool 5 el (o dalaill £ 531 e e Jailii
880 Pl sl @l )55l san) a8 IS Lt Jalail) 138 il ga aal 60 S5 g Laid GBaneil
e g sl 13 yiing s o Al A sSa s A sSa (Lo el e 5 ladll e g sl 13 Jady Gl 2

S Al i) s

(CtoC) Costumer to Costumer :éllgimal dllgiua 5 s -6

&)ﬂ\‘&qﬁjhﬁﬂﬂjgidiﬁojdwaﬂh}ié}‘giﬁiw i J@.\amlﬁ i ‘@g‘;(mwgﬁh‘}
b3 7 5 S (5515 AL 151 L1 i o (s

S "Aalgall A " aIAl e deald andl Ut
Mgy KVIE L Mg sl a2
- Capgdll ) gaia ) 3




40 g 5K 3 jlail)

: Mobile Commerce (M.Commerce) :4disadl 45 g S 5 jladl) -

) 8 S 5 ) 028 5 A 31 il glaal) A0k A sanall Al )l 5 gl oy ) DA (1o 255 8
Ao latl O laall (e waall o) ja) e Lelamtie (&ah Cua A ganall o gudadl 3 jeal g Ay A0 () gl
L) G153 Gl ) a3 5 8l SIS Jany Ma ash OIS 453 il sheall 4S5y Lehay ) 2
bl s saad Lyl Jsas Gl (o3 LSV a5 4 5 SASIY) 3 il JSEI 13

: No Business e-commerce :ds i s 4 S 5 jladl)-

2 ¢ head clanall glal (ppuand g CadlSall mdd Jaf e alladl 8 35 5 SV 5 lal) Jasiast LS

(A 9 AN B lal) JBa) A9 AN 3 jlal) Bt -

soadll G Y) Al e adse Sdl ahaa (A L S el G Gl e I ey
bl el clisdaill o328 Jiaiy cde ey 3,8 liphl gb @l (e S ST a A Y]
SVl o AT e sl s IV VL) Jil s JIA e S AN Lgu jlai il Al
Gasutll s oMoy (ol g agua¥) ol yd (Ayig IV A8 pall tie A IV B jladll Led aadis
Gaadall s Glall el Ly (" " RS N ety Aleally ) ¢ g I
Opshaill s Gl Jlsa (3 (35 SV O slail) s 5 ISV lal 3l o] ja) e Ga b e Caaad) g 1oy
3 el Aaadl) s 5 Al Cilaganatll

Gl a3 ed W STy amlall Ul e limandl Jil1 8 Ay pSIVI 5Ll clinlad <l
EDI* )52 55 58IV Jalaill 3 Wawy 5 S i) oy il S5 ¢l 5D A 5 IV Dy gl
) o34 aladinl (e 3 ) Laa o AT clalae ) Adle ciBlalaa 37ye (e A g SV B Lol (ki s
4

o A5 Y1 5 ol Fal) il 5da 1) el s SIS 3 ull okl (531 Laany
Lol 3 )5Sl Claddll el 5 5 ¢, aga) a5 «ciBle Y el Sl

st ) 8 B e A g SSIY) 8 lal) il Caiat WiSay (uba) 128 e

A5 Y Gl sm VL ad) Sl Le s 5 cclanall s oLl o) ydi5 o .1

e B2l gl Aadaial) JAla g dga (e iladaiall u o sladtll g VLAY g e glaall (3835 dulae Jagusi 2

oAl A
AL deas i 3

71 - capadll -
S Ay VIl L sl deall e a SHH e 5 (s deall 2
- 5l (A Leadl 55 Lttiia A5 I - e dgan -

2083 (B aa ye (il 5 (e LS s YISV B laall -




40 g 5K 3 jlail)

Alladl (e Way dal Y1 Alladl 8 as (31 sud 8 zelectronic markets 4w s SN (&) gl -1

agilatia (i yal 0 gailil) ad il 3 g SV o) cal W) Gaall @lld )l g ggalall i)

b Gy Y ASed YA e 8 el gl Ggonay 0l cp i) e ( )
(e ALl Uy A g S 0 683 ) e Baall 4y sl 488 5 aludill 48S e (8 )l

&w (e ¢ tInter-organization Information system < sall G La cila sieal) dakiif -2
e slaall daaif A 5 IV 5 jlaill Clipdad 2381 5 Al

Lile 5 e jlad Cilga bae (g Lo Joy sl y alas Ajley il sheall alai e e gleal) alai dadla -
b Sl s s s e S 5l Jadi e

G Jie Al collaall 25 dallae laca Cangd) o sS Cleall s3a Gu e slaall (G35 2
Jaiy) s yie Sl sladll Jols 2y G dpa JAD QKA jie Allal) @) gall g il ol 5 bl
cailed) aladiny dalall o) ol ( ) e Bare JISET 5 avabial alasiuly ¢lly
(s il g Ll A 5 11 4y Hladll S alaall i 35 ol 13ga 5 A ) 5l) (@36 6l

e daind bl b clS Loy cao i) ASud 3ash e Gl kY calide G cVlasy) ai

(sl s e Cila j AUl ) AdSaial) doay
u# e i

Cilaaal gall 5 lel_aY) s 2ol gl (e e sana e 5 ke o tEDI clibpll (g SN Jaual) alai (1
ismasll B ead A5 S0 A8 play &y el bl Jols cllee alatis aSas A (R beall) dpulal
2 On el ol Al dalsl)
(et ISy a0 Jiads lleal AT inaS s 35S Juail oo ULl g IV Jall) olaid
b e alaie YU 13 5 e iV e 3aa ge 48y Hlay Jead) Colativee Joliy ¢\S il ey EDI
Jadiiy ¢ oasbgdll Alailly alall baaill ) (pee conla b Laddiaall Gl Jasiy JS& Jisaty Gald
sy oadll ol Ol Gagoe el il el gl clanall ) s celS aN cp Adaball bl
il 5 IV Jall) aUas 8 4 jLiall il ) (s Jals ,¥) ) J<al)

HLJ\ < M.wu_,‘).\gy‘ B)I@f\” s ‘_A}ﬂ\ éﬂaﬂ Mbaadll 5 G dll ‘)3\‘);1‘ ‘_g:\_u})éshﬂ 3‘)1%:‘!‘" ‘u;);l\ e (L) s 1

2004 76 (o523 )5zl e sauald daala  uandll asle 5 40laBY)
3 4 2




40 g 5K 3 jlail)

lilall 59 S Jal) alii b S ) o Bl Y 03 - 1

S dasa S dusas
Gl pl

S i

o drgad
(o gl

)Y Al Ay ) Adaial) o Ay SV 5 ladl) e

1999 aa s aldll

il il alaaiuly 5 SV Jalil) Jal e W it JSAI JMA (1

est (1) () (1) 3S,d pld Als
dalal) ASuall aladiuly Al Jla ) & a3 (Joliil) b addiieall o) Al ) o) il el o say

(2)
axiivsall Jaadll )l alail) Jaas e Aliioal) Al N Jysaty 5 SV Jaliil) el a5y
sale) cililee sf el pa) (N dala 6l 050 Lere dabaill A8 i) canlad Sy Uil 5 ¢(2)
Ll sine JWA0)
aa gl Jud) o liss gall @ Haf Ladie (culinilaldl) § Cilimand) <l i JMA A0l oda o yela S8

JI i)y @Ylai) Caldlss adald s Gl glaall ol g puli 55 a5 dndliall o Lgi ja8 5 la ) el
A )l llesl)

S (3855 A el iS5 e glall e Ly 8 e (Ll G Adalgiall culatiaal) CulS Gl
g Al ia Aba JS A8 ) 2 3laill Aol g s b e slaall oda JIA) & <ol JLall (e

129 U At CA_)A\ ¢@})ﬁﬁ‘y




40 g 5K 3 jlail)

Standards Institute American National _steall (S e bl sgaall alE Cum Tl
LY (A A g S il Jabs iy el 138 oy 05 yidiall 5 ¢ saild) il 380 jlxs puzas
.United States electronic Data interchange

2:Lganl 5588 L) Ja pe 055 Ll |yl Ll s A 5 SSIND 5l 8 () s Al 020 it s

i baal) bl b aalud LS cagall s gl i sy cilleall 30US aaly ) UL 5 libadl Jl) g o

o ) Sa 4y Lee Adlall 48K g albaill 13gd o) Gl (81 ¢l 5 48 ) 1) COLlaally dileciall

YLtV alall IS AN aadaiod g ade BalELY) (he 3 paaall g Ao glall SIS AN o jag g A8Dal) IS LA
Otes s (5] Jlainnly Al &y il bl Jui 5 Jlas ) 5 585 S0V

: Direct Transmission -

e bl Loy )l daiadall Joshall o cale) 4SS e JlaiVl AS Al HlE bl Jaill ey
Eigan AlSa) Lr e (o (815 AN A1 g A gual) 5 Adaloally A8y Hhall 028 ity ol il 2l i neS
3 il Ja o eUasl]

‘Value Added Network " VAN ** 4dliaall dagll d$ud aladind)

s 5 Juadl) cladd 208 dliie 48 33 (e 3ke Ay e sall dalall Al Layl e

58 C S SN DLl el ja) dal b (IBM 1aas <€ il o3 o ey ¢

Al ddha JS o au ) () AL (5 el au ) Jile dadadl odn b 531 AS LAl 03y ) siaationy Janll

@L.u.u.\ Cusy i iyl e dea dnse Al cul al) ASE) ool R (2
<) é\ JJM)M Oasall s LN Gamys cplinid) dawgall dbse Jie sl edall Galaill
" 'y adslll lLEl Gy dlia A Gl sy ol Lﬁ‘ el i) e 3 ea gl chlandatl)
ST ol
@iy Jlai¥) dlae Jigdt 3 Lhaalsad 1ok cdingadl bS5 u€ dpaal Sl o3¢l
Cliia o Lo A SV 5 el Usaans Ll Uy i Ll LS disnsall 7 jla s Jals il sleall
AS il Gl Casll 5 A4S0l Laal 3l J 540 (e 2all Ul 5 " B2B ™
54 EDI
M VAN " Alead) el 3035 yue (K1 S N Lyl Ll Yl

@) Jlsd s S Jall ety ¢ Electronicfundtransfer 3 g kS Jyeail (3

ati 4liady g i i) ASES Ay gulall IS0l g A5 SV 8 e l) ddaul g &y J)sal dogad ol cilada

e ) sa¥) gt i g O 5 IV Sl o) Ada) g3 e iy B g 1S 6 () ) saY) st Al

o asnill ) 1 A 5 IV e shaall gy pusi s Jaensd (8 Y1 o3 aaludi g dial 5 dali CHlS0E
il (& Sblaall 8 Gplalall cail 5 )1 jdlaall g 1a) Clilee 5 &l i)

Jsal gl akall 38 yela yaay 20 A ol aSall 3 i Ay 5 IV O laall ApuliY) " 2
2001 aians ol o pall mdall (sl uJM
.2005 sy DSl i g ySIY) d}ul‘ (otind) dana 7 gran ¢ puinll dena e
2006 iy usay) "y 5 Iy " seinl dens 7 sdae o gaiall daae i
Al g daa eclpanill el canlaal) g s 5SIV) 5 el ¢ 4
2009 e oy il 5 hypmtl 2l A el AS Sl (i 5 IV 8L cllad Gl e e s e




40 g 5K 3 jlail)

Le 4: shared data bases el of 4 il clibul) so 68 (4
lele £3UY1 (he 5l b A5 Ll aens OSar Cuny Aaliie A0S Gl clily el 8
i e Fenlially AS il o3a % Le Wt 5 Lelliinl s bl JlasY a5

i) Jlae 8 e Maall 5 (13 ) sall pa RS 1 ¢ shati iy il iy dua LAl IS

rinailly Ll 5 ailad) cad o yudt (NI @352 Lae 4 lall lllall Al
By ad Y Jeall saa s 3iad e scla e il gl

o Al sl aladial 85 €l S il iy Lavie 1957 L 3,830 o2 < yeka

025l i s N ol all Bl ST S i S A Cadld 0 50al) e 3 Mied Lelee

Oe AS ) ol il (5 Al (6 sse o g Y 3 sall i B ) ey Led (s N

L5l il Cuilall &y o3 (yo Lgilillate Al clld e ol o 56y o3 Lella 2y ) 55

‘el dadd b4 -3

Ana B yainne Faed Ao Al zea 53 5a (53l llanl el el
85 aiaibae s Jaaall 138 Fadd JS5 8 ) Sy Saied Jr aih Al aw ulee i (g Sl 5 gl
Customer Jweall 4 gll agee §n Cus Jrealh wl jie JSA adg0 gl GSHEN Ciaua
gl Loa )l (Baiady Jaenll dadd Jlaw 8 Lealaial Ja 3 50 3,4l L8 éxy 315 Porientation
Aoy iy 4 8N el Glle A s I 3 jlall 5 B sall AlalSiall A shaiall asa o liic]
e sl () 5 ba sead Lalidl) jaliall dega (o Adlide doga olamu aglra g agale Adadladll 5 (5l )
3 salall @il (e atlills y diailiad y dlia & calisg < Y

pdai polad 8 8 Aiidall def pll oK1y Baal b pe el 4 il =il pehal B de pudl Culd

e 2 U0 L) o Ledle sk *

23 O s Gl LY e Akl el Ga de sann oA
RPFEN]

Glals dilady Al )y dngall ool Cus 1 i AN e gotlall Guuady ekl (2 aall) -
038 (8 A all padini s Jrae IS Lulie o Juate U0y i dal e agdlsdl 5 agilbie 5y GaSlgiaall
Badae iy daandl 138 L Aoy 31 3 laias) sl Jead) ae ilaall ) sall gt (e Baeie Gl 4
Lalatia e (g 3l Liay (6 sisal 3 patosall A pall e dions gall e lisy Las A3liial g0 g 4l (o
(. mbj\)mj)ﬂ\MMqu\uJ@J\;u;:WJJJ\MY“_AM\_
e)c\w;d\écu;ﬁus ;)\A:JH.@_M:J w\uuw\@aﬁymmu}
. sl A8l ld 3aaadl &l jlaa¥l (s 3l
Sl Ly e ang o @gh adld el wdgal g3l 5005 e 1 cladiall g8 A el -
sde o cla giiall alud Gf Lia 28 53 LS

. IR NPE B =

. ST SV E M) ebie L (Ganly alle e -

2007 (plandd sl 2 "ol g el pualic - (g IV G gl 3 sl el G sy
20060kes <) sill s il o jall aaianall A8 ¢MAy g SISIYE B lacll”




40 g 5K 3 jlail)

&b OsSlgiuall Lgie Giay Al Al ldlall gaa) () 3 Apagpadll byl -
i (S Sle el 4y gud dilee QT L pgilily (B35 (5 Apa paadll a o glaal
5 il Y e dla
Lle Al acall cladd (e de gana (5230 a2 O A el o angly -
2o A e el g L ae pslatll DA (e cileadd) sda Jia s el Aae Jlad) a8
Oad g ods cullaly Al agilind e AaY) Gaagr 1ay EE Cile gena ol g STY)
b yall dapaall 43y Hhlly & siiall aladiul 448
AU AT VLS (e la e

dad ) sl ysad ol leadd) el ) Sl ST 4 cleadll g adall 5 jlas (s 13




40 g 5K 3 jlail)

A g SN B jlal) ) dpadiil) B jladl) ¢ JUSIY)

eulsll el ez AT (Sl GLbai8Y) (e 30 dae g8 e Ay g STV B Al el
i YT Al 3] JReNT IO AT Lagh o) b o i

A g A 8 jladl) (guukal gad Jgadl) :

11

o U (i A g IV 3 il Bkt ) Jlee V) S Baall 2a 58
5 dands DAL Whide ¢ Son la Baal g dady jelai ol al gall 028 () (1
Gﬁjﬂdw\a‘)jﬁw‘g)ﬂy‘a‘)@\)md);ﬂ\ du.\‘\s_).\.umcﬁ\jddm

Aafall Aalidall Jalpall (e S e da ety A g IV B )l e 1 A kel GOl s v
Ol Lala®Y) BV Ganlss 5l G Al Ol 8 dnle dday
O g A Aale e 5 Agale Cilaie Jalii () 4 ladll Cllalaall ki 138 e 30y )
S Gsw ) Al Gse A Ole Jad by pdll e B S Ao sene (M) A s ST B ladll i
3 jaall Aadlall Al clalaia) e 1o 5 Gl gall Jladll ) o 4 jladl) o lalaall CallSs (oayd
t g il
Ol Judl (A Gl slaall Jle 18835 2 U0Y) s 8 4y el (3 k) callati ¢ 4 jladl) Adladl) v/
A1 Ay sl Ledata 5 a Saa Sy cdlebeall Jsa s she L) (p0 A5 IV 5 ladll (S5 G
a8 2ay Lad Janih O e glaall 03] (S Cumy Amy o Ay @5l o
Cpeatll g slatll Jaudadsl)
| b caall A g IV 5 lanll Apallad) ddiall o) ¢ Bsaa (3) gaud gkl v
_5\ @L\ﬂ ‘_g\)ul\ @}d\ LA&: )la.d\ ua:u J@.\u.d\ ?LA\ C}.as.a d}u ‘_J\ eﬂ\.:d\ d);_m L@J.AASJJ 4_1_)\;_1]\
9 CL"J\ c‘)\;.ﬂ\ J.g);.\ ‘;\ Ls"““" u}.ﬂ\ o)\;.ﬂ\ ul.ﬁ.\s;\ il \JJ
o ohil A8 ja g Allad il g dlaie Y ) i gall el Jlaall peidi g Cangd) 1aa (a glingaday 43 5 iSOV
o (& Y (ol il adsai dal (e Baaa Ay jlad Aayl @ik oo A IV 3l

2
2\1\3\9‘)&‘2{\ SJM\JM'JM\ JAUA 2
@il o sall aranal 4 S 3 el b3 Al el e ang
Cildaall 4yl (8 dage A e 3 g palall
¥ Jbaialy Jal sall s2a S5 (S

aala inalall 5aled Jil 7 5335 Sha- 48 jeaal) Cilddll L 5 Cppans e g SV 5 lal) ) 2
.2008
2005 dmalall Cle sabaall ol g0 : Ay IV 8 ladll 5k el 2




40 g 5K 3 jlail)

Jsaig (sdle axiiue ol Ala yall o208 i i) AS ) e adding -
sl Adiay allacly Lelalii ) (s s s V) 330 48 yral alaia Yl Cld adl gall (10 de gana
Al Al Flaally Bl sae o Ala el a2 DA iV AS il Jgee G AR b
ool B 33 Lo Llle 4S8l Jygue (8 adgiall shill Wiy 4) donilly 30508 ld bl g
Gise Codgs 2aaall alaiall Jgaall 1 4 5l 5 48

Assal g Alle L Gy llany

oad (A g SV oyl e BALEELYT (e CBLASIL AS A oSy -

A5 hall 20 Y g L e g Sl g (i) oo Ly pai aldla s jlad) s A0l LDl e Calls

AS il Ay B jlasddl 5 e Sl Cillany 4y 685 gy SISV ) a5 (il L Jalady (Al

3 5all LS5 i A e Ledsin (s sl (n Sy 5kt o) Lyl ol 33,30 e

238 b ALl AICE 5 Lgila shaal Ailiae dad Al 5 )OS ey oy o e il iy A A

bl Lpna (I (s Lae ddae o glase AS0E Lpal il gy Y LA e el

Gl mid o Aall ol 8 ca iyl il eaiy g aal) 13 die 5 Al cillee

AN Al yall QWY1 AS ) e a5 4aplaii y

W e e sad (e dilias A e Jgeanl) 3 4S50 Ciani 13 ; i
psty AN o Ly agay Led Gaad Al A As pall JE Leale lge (585 ) 5e
lendiy ol g 2030 yee aay oS LSk
aonly qisall 5S¢ Lebe Bl (he de sana Blel e lgde cany Als el 038 5 daradiall S 3
AS )8l e 5 abia s a8 gall ge g Y gl 058 Ol dgad al ad e o dndia Gad
Faaraall 8,80 Ll

OS5 3 sana i sall il 3 2ae ‘28 gall dle )

5l Aaalall Canll il 3 5 8] pas Alimadis sall Tles Adad 25 Ly Aad ) Al el L3 eal Lle

Ty sl o b 55 O A, (S 5 455 5 48 el iy im B
Ol 3 Jay B S s jaia g Unhay oS e LWlle 5 gl JSy Al

-

AL Al B o el (380 o) jal AS 80 o 55 Al 538 3 2B gall il -

Cld e EY) Je Leadse o) sy Alinall dagll ()  oSalias aigal) ]
O i 1Y) e sibay ilae Juail iy U leiSay g
agen 3508 syl 038 i g Tl eyl Uika Haleal) o3 A4S i
ldat Lo dsily aYladl LSRN
dismbiasii ) aalleds Blgle 5 Ll O s G AN e (B I 5l Jils

Al Lgpal L o)) psdl s e (Saelind alise (I Lgafise
g sl i Nilally 441K 45 )) 5a ¢ gun (B 068 Sl S5 agilalla g a8 sall )5 dry puadl Lai) e

PRPgaN]




40 g 5K 3 jlail)

Al oda 6 LeiSey A8l (358 i) SAg g KN Jlas -

Al g o i) Gm Jelsll Bl ) medl) Aglee a5 lgdy 5 A Sl

Lo sedar 4 9 SV Jlae an g Jalall Lelee Ui 8 3aa gall 455 SOV Jlee DU 4l

Aalall Sl slra G oy 328U AS0lll o gl g iy Gy A g yISIV) 5 il Jad il 5 Jalil
h = 0 AY O

Ay g ASIY) 3 jlal) ald s 3
LSkl A Sl Ay gV 5 el s
Ve oS A8 g giua il G Y S el ()
(e 2y — ~ciila) gl Ay Hlail) COlabaal) JISEL dalaiad) il sl elli) 5 gl
b Lo s L 3 sl 5 pud) By 4aloe a5 ST 3l
3 ¢1oakh linall Laa 45 <)
Aalull an A Gl Bl S O
ub)m‘wm_\wdw‘;ﬂ\dw\JJ\}J\&M\&'AS)A}MU Q-
o il 5 Jaladll b
g_xmg_ua.umj\.@_mahaads\}w\.cbﬂ\udﬂ\j

('a.lluuj\ ‘LL:\SA L@Jc\M\ A.A,A;“j
u)uu\wm}s@;w\@«s,w\u\k

2:3,;“\..;» \a'JAdS

D o el ci I ASE jue ol Y1l ey ) A SSIV) cle -Sllgtial) Alaa -]
Lelaad 45 STV 5 jlal) 8 & Ll
Jlarinl i Al LY Sy i) dpa pad Alaaid |

Jlaxiasl 4al 55 Al (30 5ol 2 £ gl e gl A Haal Okl e Aaslll il slall
D SV el

Lo Gleall dpe i) (38 5 Y L ety Ladie bl g gsall daadi g Cladiall aaai 4y raa -

g ok By glladll e il 5 canliall gl (84 8 el Clatiad) e Jpandl 8 ellgiual e ;-
s gl Jmagll cpali e 3508 e Tay Jll lSeE ()60 Lasie o) e sl Aala g DI
A0S Javs ya8

Lo sl (o s i8IV 3 il Jae (A zladll adiayg -2

bead s Ylae cusll e 3kl iy ccilandll i cilatial) g o ey Lee ST AS 80 Gl
Alall 38 8 el 40Y) Claglaall 58 6 col g an o Sleiiall g cpatiiadl o el QUasinY
ol (e el i yiY) il 28l cpaall LBV das g el Canliall QSN Ll ALAl e ey
Lelainl 5 il 028 CHLEES) g 4y LAl ISl b2 o i Loy Jlae V) a5 onSlgtinal) ol

1

- el -




40 g 5K 3 jlail)

o sy gl Giad dal e Ly Jlee) L) dedll iy
Glidliag e )l G A (www.deja.com) Aol A e A e Wbl jb
1A o dd 5 paall cilaiiall aal 5 Guudliall Jga Sl

Slo s Lag Doy i i AR g e (s giesa gy shldal) (853
walic day )l e A g IV 5 jladl) o s G (i e 2 el
e Lgga) 1 A3 Hladl s ST Gl @lld cams e adall Jila g5 3ok shal (e 2 D8 Uil 5 ¢ g 5N ads
sl Aeadll gl dalull 2Diul laa Can sy 2 (e all dplee AT Jiad AE (S8 o Ay ST
Sl g cay AT e @) Ji (e el eliginl Glavay (5 yiball Cioh e debid) dasleall Jia
Aldl Gl wigas e any Al s s SV Qysatll o 4 3iSIV) dlalaall 3 AS L) Cal L)
i) cpal 334 ) 5l By sk oo Y113 Qs e siaad) bl s A L gl

iGa e ) el e il puall b el e A AV Alal) e thlall 4
Loy i a3l el glie] o g liad) Azl Joa ialll 5 ole@il) (G DGR @l
2 Al Ll el By 4) ) g elie W) (5 (palld adaa 4 S
sai o el lee i i) AS0d e cliball die e o el 5 Juell Ja ) i -
ASuall dgadl) Al ) shai
A SV 3 il Gllead) e Ay pall (i 8 el g Coang a8 3 oy puall &) 50 W) liial -

1O () O saiind ¢ Ll () sy 5 all) Ll

Adlaad) Tasad WBA) iy Zyaliil) COlbaal) g liad) 5 445 SV Clalaall olie ) -
COllaall 038 plizad) ade 5 (G yaflise 213 5 sai b Ais IV 4 )il Clleal) aas -
L) dala 8 o Sl (e A al) Alpas Chniay o 4L (e (il puzall

(o 5 Sle (A Caleatiall G oy Al sl s (3 ) Cang 4l (5 AT (58 a5 >

okl aalull 5y &5 L g JSI b plall (g BLEEY) L by ) Cldal) 8 Jiad -
bl 13 8 dddaall dalall ae ) g8l G dpalall Ay yuzall ) Alebaall aocad Lia 5 4o al)

D1 a5 ua JalS Sy 9 Lo il A il clidal)  Je g

el leeliad

A5 STV 8 _ladll 48 ja s -

(supall z 5 W) aie -

laglaall o3 pean 5 panbiiga -

1 030 Jiads on Sl AL G s Hland Al il ) iy 1 68 ASlal) (5 ghn -5
NP IS TN S TS WS S s () dalos oo LS

.2003:1 - - - G ) Cilaa) il
20034malall - A gl g sl a5l giSalabe Y e il lialledys o STy )




L S 5 jlal)

e gleall Cileaad Hlie W) e Y Clagy il delua 4 kil 5 OY) Al Sall ayast

Gsinll ey adall Gain e o 4 Sl Al (3sin Gl 50 g snge (5 siay Cus Ay SNV

zob A el sl g La

Lshad Gk e de ) sl e slaalld 4y a1 ASL (3 i ldas ol jinl gtk 53 Sy 31 il ) A0S
b A8 8K e 53 m Al sy Leay s Bale 5 A s Ledid (S A5 )

A g Y B jlal
sl e s hen (on el a3 S ety SV 5l sl ol g (e o8l Lo

5yl eééj Jaa) 3 )@J:ﬂ Al Clilany) la ‘LS,)A\ iga (o Ua padll 13g] Baaiaa 4848y Clilias)
A5 SIV 5 el Aandionall Cilima yall 2385 (o g cililian ) (e WISE (52 3 5 ST

flalasiind SV Gl A

G Slma ) Y Al o A g IV 5 Jlatll 5500 sl aal M g g 55 058"
LSl Juad¥) i ga () solall Sl A g SV 3 lail) a8l sa Lgnle Jans
A g ySIY) 3 laill Adlide dona p 40 2 4l (i ddse Osle Om (e @ise 35218 A SN
3 Y S e L Jand ) @) sall e 53

45 I 8 jladll saiy ) ekl Jsa Dl jdise 14-1

ECSHOP, 774 Wpe-Commerce , 800 U bercart, 856

Inter spire, 987
magento, 8087 yahoo stores, 1068

volusion, 1080

open cart, 1747
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0OS Commerce, 2881

virtue mart, 3657

Most popular ecommerce software (toplm sites) 2012.
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E-commerce Feb 2012 Oct 2012 Change

platform
magento 6795 8087

zen cart 4042 4541
virtuemart 3914 3657
OS Commerce 3199 2881
Prestashop 2187 2621
open cart 1129 1747
volusion 1266 1080
yahoo stores 1217 1068
Inters Pire 983 987
U bercart 891 856
Wpe-Commerce 861 800
ECSHOP 703 774
Actinic 777 682
Mivamerchant 721 611
shopify 345 573
Cs-cart 538 955

IBM web 527 528
sphere commerce
X-cart 617 509

OXID esales 404 381
3Dcart 317 313
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Résumé:

L’évolution du commerce électronique a engendré un nouveau style de
travail notamment dans la proposition de gamme de produits et de services
variés ainsi que les échanges et les contrats ce qui a bouleversé tous les
principes et les notions de I’ économie mondiale.

Malgré cela, son utilisation difféere d’un pays a un autre et d’une région a
une autre. En effet, en Algérie cette expérience reste a ses premiers pas par
rapport au niveau mondial. En revanche, I’état a pris dans ce domaine des
mesures nécessaire quant a I'emploi de la technologie de I'information et de la
communication. En réalité, le commerce électronique nécessite un ensemble de
transformations radicales pour I’évolution du commerce algérien tant a
I'intérieur qu’a I’extérieur.

Mots clefs :

- L commerce électronique

- Nouveaux mode de paiement

- Internet

Abstract

The electronic trade have appeared as a men style of wok ;which is caracterized by
Exhibitiyo goods and varied services and the exchanges and the electronic contracts which have
overturned all the principles and the notions of world economi despite the expansion of
ectronic trade.its use differs from country to another ; and from region to anther .in fact; in
Algeria ,this experience stay in its first steps vis a vis the word level ;but the state has tken in
this domain necessary measures to provide the using of technology date and communication in
fact, the electronic trade requires a whole of radical transformations for the evolution of
Algerian trade.

Key words :

-Electronic trade.

-New mode of payment.

-The internet.
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