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إن أروع ما لدى الإنسان رب كريم
 .

أما بعد، 
"" من أرضعتني حليب الحب والحنان، علمتني معنى

الحياة، ضحت، سهرت، غمرتني بدفئها لأكون أحن إنسانة، 

 

ة، من أحب من علمني كيف أواجه قساوة الحيا" "وهبني اللهوالدي يا أروع ما 
.القراراتخاذ

.
في الشدةقرة عيني، من كان الونيس" "أخي الوحيد الغالي والحبيب 

.
وإلى كافة الأهل والأقارب

.

 :
م، فوزية، ماما، الزهور، مريم عبد الحلي

.
إلى كل زملاء دفعة الهندسة الاقتصادية وإلى كل من أعرفهم من قريب أو من بعيد

إلى كل من رافقني حلي وترحالي، وإلى كل من رأيت النور في وجوههم

كل من وقفوا معي في الأوقات الصعبةإلى
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ظھرت في العقود الأخیرة من القرن العشرین العدید من التغیرات والتحولات التي أفرزتھا معطیات 

التكنولوجیة وساھمت في نقل المجتمعات عبر التطور التكنولوجي، فتسارعت وتیرة نمو الابتكارات والتقنیات 

الزمن إلى عصر المعلومات، وأدى إلى میلاد وبروز العدید من التطبیقات والأنشطة الحدیثة والتي تعتبر 

.المعرفة أھم عامل من عوامل نجاحھا 

حیث تواجھ المؤسسات الیوم على اختلاف أنواعھا، أحجامھا وطبیعة نشاطھا تحدیات كبرى، خاصة 

أنھا أصبحت تعمل ضمن اقتصاد جدید لھ قوانینھ وقواعده الخاصة بھ، یعتمد بالدرجة الأولى على المعرفة و

.والتكنولوجیا، إذ أن أھمیة رأس المال الفكري أصبحت أكبر أھمیة من النقود في حد ذاتھا

طرأت على إن التطورات التي تشھدھا اقتصادیات العالم منذ ما یناھز العقدین، والتحولات التي 

المحیط من تكتلات اقتصادیة واتفاقیات للتعاون والشراكة، فرضت على المؤسسات أن تبحث عن السبیل الذي 

یمكنھا من مواكبة كل ھذه التغیرات والسیر باتجاه التیار، من أجل تحقیق أھدافھا وترسیخ قواعدھا في السوق 

ستراتیجیة التي تنتجھا وتخول لھا الحصول على الإیتماشى مع وذلك بالعمل على تطویر أنظمة معلوماتھا بما

.جمیع المعلومات التي تحتاجھا وتستخدمھا بشكل أفضل

اجتھدت البشریة من أجل جعل المعلومات المھمة متاحة للجمیع فنتج عن ذلك تكنولوجیا تطورت عبر 

ولوجیا المعلومات فترات تھتم بالمعلومات من عدة أبعاد وقد أطلق على ھذه الجھود مصطلح ثورة تكن

امج حیث عرفنا بفضلھا الحاسوب والشبكات والأقمار الصناعیة وبر(NTIC)وحالیا تعرف والاتصال 

1.لخا... الملتیمیدیا 

تعتبر قنوات الاتصال ممرات ومسارات المعلومات المرسلة أو المطلوبة من طرف جھة أو جھات 

وأكثر مرونة وأمنا وانتشارا، كلما سرعة وأقل أخطاءالقنوات أكثر ضمن قنوات الاتصال، وكلما كانت ھذه 

.كانت الأنسب في الاعتماد علیھا من أجل تحقیق أھداف المھتمین في ھذا الصدد

إن التحول من الاقتصاد  التقلیدي إلى الاقتصاد الرقمي، وظھور شبكة الإنترنت واستخدامھا تقریبا في 

دفع بالشبكات إلى الانتقال من مرحلة السعي للحصول على جمیع المجالات جعل من العالم قریة صغیرة، و

.إلى الدفاع عن مكانھا والحفاظ علیھ، فالإنترنت وسط قائم بذاتھفي ذلك العالم، والعمل على التوسعمكان لھا 

استفادت مختلف القطاعات في العالم من ھذه الثورة بشكل أو بآخر، وأخذت المنظمات تحقق أھدافھا 

وبكفاءة أعلى مما سبق، فقد تطور بفضل ذلك قطاع التعلیم باعتماده على المكاتب الافتراضیة بأكثر فعالیة

.بعد وغیرھا من النشاطات العلمیةوالتعلیم عن بعد والمحاضرات عن

NTICوالاتصالات الحدیثةالإعلامتكنولوجیا - 1 : Nouvelle Technologie d’information et de Communication :
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استفاد قطاع الأمن منھا بمشاركة المعلومات الدقیقة في مجال أوسع وبأكثر فعالیة، واستغل قطاع 

1.ختلف التقنیات التي أفرزتھا ھذه الثورةالتجارة والأعمال م

ساھمت في خلق التجارة الإلكترونیة، حیث جعلت مختلف التعاملات في أبسط صورة ممكنة لھا، كما 

رغم أنھا لا تزال علما جدیدا لم تكتمل مبادئھ العلمیة والنظریة بعد، لذلك سوف یكون إلزاما على الشركات 

محلیة أم عابرة للقارات، إعادة التفكیر تطورة أو نامیة، أجنبیة أم عربیةمعامة، سواء كانت تنتمي إلى دول

.في الطرق التي تستخدمھا لتسعیر منتجاتھا، وكیفیة تقدیم العروض

حصائیات التي تتكلم عن التجارة الإلكترونیة تعطي صورة مھمة جدا عن الاختلاف بین إن الإ

ھا التي لا تعتمده أساسا وكذا الفرق بین التي تعتمده كلیا وبین التي المجتمعات التي تعتمد ھذا المفھوم دون غیر

تعتمده جزئیا وبین التي لا تعتمده بتاتا، وكذا بین من تملك الكفاءة والتحكم في اعتمادھا على مبدأ التجارة 

.الإلكترونیة

المتحدة، ووصل بحسب تقدیرات الأمم2003ترلیون دولار في عام 3.8بلغ حجم التجارة الالكترونیة 

من حجم التجارة الالكترونیة على مستوى العالم في %80، 2004ترلیون دولار في  أواخر 6.8الرقم إلى 

2بقیة العالم %1یتم في الیابان و %4: في أوروبا منھا %15الولایات المتحدة الأمریكیة و 

أن معدل نمو المدفوعات الالكترونیة في العالم العربي في بیان ورد لھاPAYFORTوقالت شركة 

من بین مستخدمي %25یتضاعف سنویا، ففي السعودیة یصل عدد من یعتمدون على الدفع الالكتروني 

ملیون 38من بین %7وفي مصر %30وفي الكویت %67ترتفع النسبة في الإمارات إلى ونترنت، الا

ھد ما قد یش2014التقریر كشف أن عام بیفورتلشركةالتنفیذيرئیسالسدوديعمرمستخدم، حیث قال 

لیصل إلى %40نترنت في العالم العربي حیت ارتفع عدد المستخدمین بنسبة یمكن أن نطلق علیھ ثورة الا

.2004ملیون مستخدم فقط عام 14ملیون مستخدم مقارنة ب 28

ملیارات دولار أمریكي في 9الإلكترونیة في العالم العربي من ویتوقع التقریر أن یرتفع حجم التجارة 

.20153ملیار دولار أمریكي في عام 15إلى 2012عام 

أما عن الجزائر وبحكم موقعھا في شمال قارة إفریقیا، وإطلالھا على البحر الأبیض المتوسط الذي 

والجزائر لا افة التي تفصل بین تلك الدول لمسیفصل بینھا وبین الدول التي توصف بأنھا متقدمة ومتطورة، وا

.جزائري ونظیره في الدول المتقدمةتتناسب مع البعد التكنولوجي الذي یسجل بین المجتمع ال

.2010- 2009- أطروحة لنیل شھادة الدكتوراه- في الجزائر وسبل معالجتھامعوقات تطبیق التجارة الالكترونیة –محمد غزیل - 1
2  -www.TP4s.com.2014.15:31
3  -eda2a.com/news/272425-2014.15 :24.
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قد نجد بعض المواصفات الثقافیة متطابقة بین المجتمعین، وقد نجد أن بعضھا یسجل تفوقا في الجزائر 

مع أنھ لم تكن ھناك مع الجزائري بالثقافات الأجنبیة المجتزمن، مما یعكس سرعة تأثر ما كان مند عكس 

بینما تم تسجیلھ من جھود وإنفاق كبیر من أجل تطویر ،جھود تذكر من طرف الدولة للوصول إلى ھذه النتیجة

.قطاع الاتصال وتكنولوجیا المعلومات في الجزائر

جیا وذلك بتخصیصھا أغلفة مالیة فقد قامت الدولة بإنشاء وتنفیذ برامج طموحة في مجال التكنولو

ضخمة وطاقات بشریة معتبرة من أجل تدعیم قطاع التجارة الإلكترونیة في الجزائر من مختلف الأوجھ، 

دعمت الدولة البحوث الأكادیمیة في مجال المؤسسات المستثمرة في قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات 

ولكن رغم كل وإستراتیجیةنفیذ مشاریعھا كلھا من خطط محكمة والتزمت بدعم فكرة مجمع المعرفة وبدأت بت

ھذه الجھود فإن المؤسسات الجزائریة تواجھ الكثیر من العراقیل التي تحول دون توسع انتشار التجارة 

الإلكترونیة ووسائل دفعھا الحدیثة، إلا أن إلقاء ھذه التجارة بظلالھا على كثیر من الدول التي من بینھا الجزائر 

كترونیة صارت ضرورة ملحة لھذا البلد ومتطلبا تنمویا لتطویر وتحولھا إلى واقع ملموس، أكد أن التجارة الإل

المؤسسات، وتوفیر فرص واسعة لدفع نموه الاقتصادي ومساھمتھا في التجارة الخارجیة، وھذا ما یفرض 

على المؤسسات الجزائریة أن تسعى إلى تعظیم الاستفادة من ھذه التجارة وتسریع عملیة الانتقال نحوھا، 

1.سباب نجاحھا، والتي من متطلباتھا البنیة التحتیة والتكنولوجیا والتشریعات المتعلقة بتطبیقھاوتوفیر كافة أ

إشكالیة البحث:

تعتبر المؤسسات المالیة والبنوك من أھم مستخدمي التجارة الإلكترونیة في الدول المتقدمة، حیث یشھد 

القطاع المصرفي تنافسا شدیدا منقطع النظیر بسبب ما یفرضھ الاقتصاد الجدید من تغیرات في المحیط من 

عقد الصفقات للتسوق وأخرى، فاستخدام الإنترنت جھة وتوسع الاھتمامات ونشاطات العملاء من جھة 

وتنفیذھا وغیرھا من النشاطات التي یمكن ممارستھا عبر الشبكة العالمیة، سیؤدي حتما إلى تغیر أنظمة الدفع 

وتطورھا، وسیجد العمیل نفسھ في حاجة إلى وسائل أخرى أكثر حداثة وتطورا لتلبیة احتیاجاتھ تكون أكثر 

مع ھذه التغیرات خاصة وأن القیمة الأكبر في أي اقتصاد سرعة وأمنا، مما یحتم على المؤسسات التفاعل

ھو ما لا یمكن شراءه أو التحكم فیھ، لذلك تسعى المؤسسات إلى ، ورضا المستھلكتكون للشيء الأكثر ندرة

قتصادیة في سیما بعد تزاید أھمیة الخدمات الالائھا وھذا یتطلب جھودا كبیرة لاتقدیم خدمات أحسن لعم

ضافة إلى أن العمیل أصبح أمام خیارات عدیدة من المنتجات والخدمات وإمكانیة لعالمیة؛ إالاقتصادیات ا

.المفاضلة بین المنتجات العالمیة، فالعالم الآن أصبح ھو السوق واتسعت بذلك رقعة المنافسة

:شكالیة التالیةاستنادا لما سبق نطرح الإ

جامعة الحاج لخضر- نیل شھادة الماجستیرمتطلبات–أثر التجارة الالكترونیة على تحسن نوعیة الخدمة المصرفیة –خولة فرحات - 1
.2008- 2007- باتنة- 
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وما مدى استخدامھا .بالأخص وسائل الدفع الحدیثةلتجارة الإلكترونیة في الجزائر؟ وما ھو واقع ا

.؟في المؤسسات الاقتصادیة

عنھا تعتبر دعما مھما لمنھجیة جابة ة تم طرح مجموعة من التساؤلات، الإشكالیولتبسیط ھذه الإ

:شكالیة الرئیسیة وتتمثل الأسئلة الفرعیة فیما یليالإجابة عن الإ

حلھا، فوائدھا، مستقبلھا ؟ما ھي التجارة الالكترونیة، وما مرا-1

ما حقیقة  وسائل الدفع الالكترونیة وكیف كان تطورھا ؟-2

ما ھي كیفیة تعامل المؤسسات الجزائریة مع وسائل الدفع الحدیثة ؟-3

فرضیات البحث:

الأسئلة الفرعیة، ارتأینا إلى وضع الفرضیتین وقصد تسھیل الإجابة على الإشكالیة المطروحة و

:التالیتین

السیاسي، وھي تعنى ثة یصعب تحدید مجالھا الجغرافي والتجارة الالكترونیة ھي ظاھرة حدی-1

.بعملیة تبادل المنتجات والخدمات من خلال شبكة اتصالات من ضمنھا الانترنت

ضرورة وفعالیة وسرعة العملیات في نظام الدفع الالكتروني یستوجب تبني التقنیات العصریة -2

.العملاء الاقتصادیینللاستجابة لحاجة 

أھمیة الدراسة:

یستمد ھذا الموضوع أھمیتھ من خلال النقاط التي تطرقنا إلیھا بعد البحث والاستفسار، إذ تعتبر التجارة 

الالكترونیة من موضوعات العصر في وقتنا الحاضر ومن المواضیع العامة التي شغلت أفكار المحللین 

ة أصبحت واحدة من أھم التعبیرات الجدیدة التي دخلت حیاتنا الیومیة التي والمفكرین، وأن التجارة الالكترونی

تتداول في الاستخدام العادي للتعبیر عن العدید من الأنشطة البشریة المرتبطة بثورة تكنولوجیا والمعلومات 

،لك الكبیرةوكذوالمتوسطةفراد والأعمال التجاریة الصغیرةوالاتصالات، لأنھا فتحت أبوابا واسعة أما الأ

نت نترت المالیة التي تتم عبر شبكة الاللاندماج ضمن الاقتصاد الجدید، وھذا ما یعكس تزاید أھمیة المعاملا

التي یكون لھا حتما بالغ الأثر على أنظمة الدفع في البنوك إلى تقدیم خدمات سواء بین الأفراد أو الشركات 

.ا وخاصة في الدول النامیةومنتجات جدیدة تعمل على إقناع الجمھور بفوائدھ

أھداف الدراسة:

یشكل موضوع التجارة الإلكترونیة أحد الموضوعات الغامضة لدى مجتمعنا، والخوض في أي 

، ولقد حاولنا من إقرار أو توضیح غموضق أو تحقیق أغراض عدیدة كالكشف عن حقائموضوع یھدف إلى

:فيخلال ھذه الدراسة أن نحقق مجموعة من الأھداف تتمثل
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.زالة الغموض عن مفھوم التجارة الالكترونیة بتعریفھا، والتحدث عن جوانبھا وخصائصھا المھمةإ-

.توضیح كیفیة الانتقال من التجارة التقلیدیة إلى التجارة الالكترونیة-

.إیضاح أن التجارة الالكترونیة تعتبر نتیجة التقدم التكنولوجي الھادف لإشباع حاجات المجتمع-

.على مؤشرات حول نمو وتطور التجارة الالكترونیةضوءتسلیط ال-

.التعرف كذلك على أشكال التجارة الالكترونیة، والأبعاد الاقتصادیة لنظام الدفع الالكتروني-

.معلومات وإحصائیات حول استخدام وسائل الدفع الحدیثة في المؤسسات الجزائریة-

أسباب اختیار الموضوع:

أنھ یعد من مواضیع الساعة والعصر والبحث في كل ما ھو جدید في ما سبب اختیارنا لھذا الموضوع 

.یخص وسائل الدفع بصفة خاصة والتجارة الالكترونیة بصفة عامة

منھجیة الدراسة:

ناالأسلوب الوصفي التحلیلي ثم حصرنااستخدامئلة المطروحة في إشكالیة البحث، للإجابة على الأس

.المقاربة النظریة في ثلاثة فصول

إلى الإطار المفاھیمي للتجارة المبحث الأولیتطرق ثلاثة مباحث، الفصل الأولحیث یضم 

بالإضافة إلى الالكترونیة أین حاولنا توضیح صورة ھذا النشاط من خلال عرض مجموعة من التعاریف، 

إلى أسباب الانتقال من التجارة التقلیدیة إلى التجارة تعرضناالمبحث الثانيفي تحدید طبیعة النشاط،

المبحث الثالثوفي،الالكترونیة والدوافع التي تحمل الشركات ومؤسسات الأعمال إلى اتخاذ ھذه الخطوة

.إلى أساسیات التجارة الالكترونیة من مبادئھا ومزایاھا وأخطارھا وخصائصھاتطرقنا 

وسائل الدفع الحدیثة المستخدمة في التجارة الالكترونیة من خلال ثلاثة فتناولنا فیھ الفصل الثانيأما 

إلى ماھیة وسائل الدفع الالكتروني وذلك بإعطاء تعریف لھا بالإضافة فیھ تطرقناالمبحث الأول: مباحث أیضا

عملیة الدفع وفي فقد تطرقنا فیھ إلى الأطراف المتعلقة بالمبحث الثانيلى تحدید مشاكل الدفع الالكتروني، أما إ

الذي حاولنا فیھ التعرف عن أنظمة الدفع الالكترونیة ومزایاھا أخطارھا والبعد المبحث الثالثالنھایة یأتي 

.الاقتصادي لاستخدام وسائل الدفع الإلكتروني

حصائیات ط النظري بالتطبیقي من خلال عرض إوالذي یلعب دورا مھما في ربالفصل الثالثفي 

یزال مدى استخدام وسائل الدفع الحدیثة في المؤسسات الجزائریة وإن كان ھذا المفھوم لاواستبیانات عن 

.غامضا نوعا ما
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الدراسات السابقة:

من بین الدراسات التي طرقت إلى موضوع التجارة الالكترونیة ووسائل الدفع الحدیثة التي تم الاعتماد 

:منھانذكرعلیھا كركیزة لإعداد مذكرتنا، 

معوقات تطبیق التجارة الالكترونیة في الجزائر وسبیل معالجتھا –دراسة محمد ملود غزیل :أولا-

عالج 2010–2009سنة –جامعة أبي بكر بلقاید تلمسان –كانت ھذه الدراسة محل بحث دكتوراه –

، وما؟ المجتمع الجزائريما ھي المشاكل التي تحول دون تطبیق التجارة الالكترونیة في " :الإشكالیة التالیة

"؟ھي الحلول الممكنة لھا

:وقفت الدراسة على النقاط التالیة

إزالة الغموض عن مفھوم التجارة الالكترونیة بتعریفھا والتحدث عن جوانبھا وخصائصھا المھمة.

 المجتمعتوضیح أن التجارة الالكترونیة تعتبر نتیجة التقدم التكنولوجي الھادف لإشباع حاجات.

 تبیین أنھ لا تعتبر تھدیدات التجارة الالكترونیة مبررا لعدم استخدامھا إذا ما قورنت بفوائده

.المختلفة

:من خلال ھذه الدراسة توصل الباحث إلى النتائج التالیة

 تشمل التجارة الالكترونیة بمفھومھا العلمي مجالات عدیدة، حیث تشمل الترویج والدعایة والإعلان

.م المعلومات عن السلعة أو الخدمةوتقدی

المنشآت وعملائھا من تتم معاملات التجارة الإلكترونیة سواء بین المنشآت بعضھا البعض أو بین

.أو بین المنشآت والھیئات الرسمیة مثل الحكوماتالمستھلكین

یتعلق بأنظمة ي المتعاملین بھا خاصة فیما الخاصة بالتجارة الالكترونیة ووعالقوانین والتشریعات

.الدفع الالكترونیة والمنازعات

لدراسة محل بحث كانت ھذه ا–التجارة الالكترونیة في الجزائرواقع وآفاق–دراسة بلحرش :ثانیا-

عالجت . 2004–2003جامعة أبي بكر بلقاید تلمسان سنة –ستیر في العلوم الاقتصادیة لنیل شھادة الماج

واقع و آفاق التجارة الالكترونیة في الجزائر؟ وھل بدأ عصر التجارة الالكترونیة في ما ھو " الإشكالیة التالیة

"بلادنا؟ 

:اعتمد في الدراسة على نقاط أھمھا-

نترنت في مستواه البدائي بالمؤسسات الجزائریةلازال استخدام الا.

نترنتالالى شبكة إن التجارة الالكترونیة أوسع من حصرھا في عملیة البیع والشراء ع.

نترنت بالجزائر أدى إلى عدم انتشار التجارة الالكترونیةضعف وقلة الوعي باستخدام الا.
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:ومن أھم النتائج المستخلصة في ھذا البحث

 إن التجارة الالكترونیة رفعت الحواجز التقلیدیة للتجارة الكلاسیكیة وساھمت لدى الغرب في زیادة

ھذا ما جعلنا كعرب نفكر في إمكانات الوصول إلى تكامل بشكل ملفت للاھتمام؛عنھا التدفقات النقدیة الناجمة 

رفع الحواجز التي أعاقت ولا ، لوتعاون واندماج اقتصادي تجاري فیما بیننا وبین العالم عن طریق ھذه الأداة

.نایاالت تعیق التكامل والاندماج بین اقتصادز

إن لم نتحكم فیھا ) أو المحلیة(ت التجاریة الدولیة ساإن التجارة الالكترونیة وسیلة حدیثة للممار

مبنیة ما یفوق التخلف والتأزم الذي عانیناه سابقا ولازلنا نعانیھ الیوم، لأنھا ،اتنا تخلفا وتأزمایفتزداد اقتصاد

.ھي الخاصیة التي تفتقدھا الاقتصادیات العربیةعلى السرعة والفعالیة و

ھذا ) 2011–2010(التجارة  الالكترونیة حقیقتھا وواقعھا في الجزائر: دراسة سمیة دیمش:ثالثا-

ما مدى اعتماد " :حیث كانت إشكالیة ھذه الدراسة–قسنطینة –العنوان محل رسالة الماجستیر بكلیة منتوري 

"؟الجزائر للتجارة الالكترونیة

:اعتمدت ھذه الدراسة على نقاط أھمھا

 تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والبنیة الأساسیة والقاعدة التكنولوجیة لتعاملات التجارة تشكل

.الالكترونیة

ظاھرة حدیثة یصعب تحدید مجالھا الجغرافي والسیاسي، وھي تعنى بعملیة التجارة الالكترونیة

.نترنتن خلال شبكة اتصالات من ضمنھا الاتبادل المنتجات والخدمات م

في مجال لوجیة، إلا أنھا تحتل موقعا متأخرازائر إلى مواكبة مختلف التطورات التكنوتسعى الج

.تطبیق تقنیات المعلومات والاتصالات

:حیث توج ھذا البحث بنتائج

 أحدثت التطورات التكنولوجیة طفرة اتصالات ومعلومات في كل المجالات، فقد حولت الاقتصاد

لى المعلومات كأھم حول اللامادیة والسرعة المعتمدة عي المتمحور من الشكل التقلیدي إلى الشكل الرقم

. عنصر من عناصر الإنتاج

كترونیة، ویغیب ھذا المصطلح عنتعاني الجزائر من تدني كبیر في نسبة استخدام التجارة الال

ام انتشار ھذه أمجملة من المعوقات التي تشكل عائقاقاموس التعاملات التجاریة، ویعود سبب ھذا التغیر إلى 

.التجارة

 یرجع الفضل الكبیر في تحقیق وجود التجارة الالكترونیة وانتشارھا إلى الأدوات المختلفة

لتكنولوجیا الإعلام والاتصال، التي وفرت البیئة التقنیة اللازمة لقیام ھذه التجارة والتي ھي الاستخدام المكثف 

. بكات الاتصالات في المجال التجاريللتكنولوجیا الحدیثة من أجھزة حاسوب ووسائل وش
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مقومات العمل المصرفي الالكتروني كأداة لتعزیز –دراسة أیمن أحمد محمد شاھین :رابعا-

لمتطلبات الحصول قدمت ھذه الدراسة استكمالا، 2014–2013–وتطویر نظام الدفع والتجارة الالكترونیة 

كلیة –عمادة الدراسات العلیا –غزة –الجامعة الإسلامیة –ستیر في المحاسبة والتمویل على درجة الماج

.التجارة قسم المحاسبة والتمویل

ما مدى تأثیر مقومات العمل المصرفي الالكتروني في " :مشكلة الدراسة لھذا البحث تمثلت فیما یلي

"؟ التجارة الالكترونیةلقیام بالدور المطلوب في تعزیز وتطویر نظم الدفع والمصارف الفلسطینیة لتتمكن من ا

:وقفت ھذه الدراسة على فرضیات منھا

 تؤثر التشریعات القانونیة للعملیات المصرفیة الالكترونیة في المصارف الفلسطینیة بدلالة إحصائیة

.التجارة الالكترونیةتعزیز وتطویر نظم الدفع المسبق وعلى ) 0.05(عند مستوى 

 للعملیات المصرفیة الالكترونیة في المصارف الفلسطینیة بدلالة تؤثر وسائل الحمایة والأمان

.تطویر نظم الدفع والتجارة الالكترونیةعلى تعزیز و) 0.05(یة عند مستوى إحصائ

:نتائج الدراسة

لكترونیة في المصارف الفلسطینیة تتوفر بعض التشریعات المتعلقة بنظم العملیات المصرفیة الا

الضوابط القانونیة ذات العلاقة بحمایة البنیات الشخصیة، وحمایة نظم المعلومات ذلك من خلال توافر بعض 

.من مخاطر الاعتداء على البیانات الشخصیة

 یتم التعامل مع جرائم الكمبیوتر والانترنت بشكل غیر كاف لضمان آمن، وخصوصیة المعلومات

أنظمة الترمیز ذات التقنیات المتطورة أساس انتشار التجارة الالكترونیة وتطویرھا، بالإضافة إلى أن 

.الموجودة لدى المصرف غیر كافیة

 لا یعتمد المصرف التوقیع الالكتروني بدیلا عن التوقیع الیدوي، بالإضافة إلى أنھ لا یتم استخدام

الھواتف الخلویة في جمیع المصارف الالكترونیة كالاستعلام من المصرف عن أرصدة الحسابات أو معرفة 

.ضاع الراھنة لإجراء تسویات على الشبكاتالأو
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مقدمة الفصل الأول

بممارسة أنشطة عدیدة ترتبط بتكنولوجیا المعلومات والاتصال، التي تتسم في ھذا العصر تمیزت التغیرات 
بالسرعة ووفرة المعلومات ومن بین ما أفرزه ھذا التطور ھو ظھور مصطلحات جدیدة في الاقتصاد تعدت 

ھذه الجغرافیة وألغت جمیع القیود التي تحد من حریة الإنسان في ممارستھ لمعاملاتھ، ومن بینوالحدود المادیة 
DIGITALوتقنیات جدیدة مثل الاقتصاد الرقمي دة ھو مصطلح التجارة الإلكترونیةالمصطلحات الجدی

ECONOMIEالتي تعتبر من النشاطات المرتبطة بالاقتصاد والمعلومات التي فرضھا الاقتصاد الجدید.

ھذه التجارة على نظام یعود ظھور التجارة الالكترونیة إلى ثلاثة عقود مضت من القرن الماضي، وتعتمد
معلوماتي، أدواتھ كلھا إلكترونیة تتمثل في الحاسب الآلي وملحقاتھ كشبكة الانترنت، الھاتف والفاكس إلى غیرھا 

.من التقنیات التي تلعب دورا مؤثرا في النشاط التجاري

للنقود أو تسویق نیةحتى السداد في ھذه التجارة یتم بطریقة إلكترونیة وذلك عن طریق التحویلات الإلكترو
الائتمان، فالتجارة الالكترونیة اعتبرھا المحللین الاقتصادیین بأنھا محرك جدید للتنمیة الاقتصادیة بطاقات الدفع و

.وذلك لأنھا وسیلة فعالة وسریعة لإبرام الصفقات وترویج المنتجات والخدمات

نا من خلال ھذا الفصل أن نعطي مراحل على ضوء كل النقاط التي تحتویھا التجارة الالكترونیة، حاول
.أشكالھا، أھمیتھا، مبادئھا و مزایاھا، خصائصھایة، مفھوم التجارة الالكترونیة وتطور التجارة الالكترون
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.الإطار المفاھیمي للتجارة الالكترونیة: المبحث الأول

لم یعد مقتصرا على المجال العلمي بل شمل نترنت، استخدام الافي ھذا العصر الرقمي الذي انتشر فیھ 
نترنت نتیجة أنشطة تجاریة جدیدة التداول التجاري، ویتطور نظام الاجمیع المیادین، كما أصبح مستخدما في 

).E-commerce(منھا شعاع مفھوم التجارة الالكترونیة 

نترنت، اسلة باستخدام الالك عن طریق المریراه البعض محصورا في بیع المنتجات من المنتج إلى المستھ
.إلا أن ھذه النظرة مازالت ضیقة

.مفھوم التجارة الإلكترونیة: المطلب الأول

.نشأة وتاریخ التجارة الالكترونیة:1فرع 

یرجع مفھوم التجارة الالكترونیة إلى سبعینیات القرن العشرین عندما استخدمت شركات شبكات خاصة 
لتسھیل الاتصال وخفض العملیات الورقیة والاحتكاك البشري وخفض تكالیف تربطھا بعملائھا وشركاء أعمالھا 

.1التشغیل، وزیادة كفاءة العملیات

في أوائل السبعینات بدأت تطبیقات التجارة الالكترونیة للتحویلات الالكترونیة للأموال، لكن مدى التطبیق لم 
الذي وسع EDI(2(أتى مفھوم تبادل البیانات الالكترونیة فترة القة، في نفس یتجاوز المؤسسات التجاریة العملا

تطبیق التجارة الالكترونیة من مجرد معاملات مالیة إلى معاملات أخرى وامتدت التقنیة من مؤسسات مالیة إلى 
.مؤسسات أخرى

نات كبدیل فعال بدأ انتشار البرید الالكتروني مع العمل الشبكي وازداد انتشاره في الأعمال منذ أوائل الثمانی
3. وسریع للبرید التقلیدي والفاكس ثم أصبح من أھم الأدوات التي یستخدمھا رجال الأعمال والمؤسسات

مع تحول الانترنت إلى أداة مالیة وربحیة في تسعینات القرن العشرین وانتشارھا ونموھا خرج مصطلح 
من استخدام الإنترنت في التجارة الالكترونیة التجارة الالكترونیة ثم تطورت تطبیقات التجارة الالكترونیة 
.بمراحل ارتبطت بتطور المتصفح والبرمجة واستخدامات الشبكة

كانت نقطة التحول الرئیسیة في مجال التجارة الالكترونیة وذلك من خلال ظھور شبكة 1992في العام 
الویب حیث أصبح المستخدمین العادیین قادرین على استخدام شبكة المعلومات الدولیة بالإضافة لكون ھذه 

لموجودة علیھا أكثر جاذبیة في الشبكة كانت تستخدم الرسومات والوسائط المتعددة و التي تجعل من الصفحات ا
4عرض المعلومات 

ویب لنشر كتیبات والإعلان عن أنشطتھا على مواقع في صفحات بسیطة ) web(استخدمت الشركات شبكة 
.لم تتضمن الدعم الفني

نتیجة تطویر وتحسین صفحات شبكة الویب، قامت الشركات بإنشاء وتغییر وتحدیث مواقع نشاطھا فنشرت 
نشطة وبیانات المنتجات بالرسوم وصور مع وصلات المنتجات وأقسام الإنتاج والدعم الفني معلومات الأ

والتراسل مع زیادة إمكانات الشبكة وتطور تقنیة البرمجة والاستعراض، زادت مواقع وطرق ووسائل التجارة 

.17ص 2004–دار الكتب العلمیة ) القاھرة( - أساسیات ومبادئ التجارة الالكترونیة–عبد الحمید بسیوني  وعبد الكریم بسیوني - 1
2  -EDI : Electronic Data Interchange https:/www.ectal.com/2011/10/blog-post-18.html.2014.

).2003القاھرة (التجارة الالكترونیة وآفاق المستقبل –ھشام مخلوف ومحمد وجدي یوسف وآخرون - 3
.2013دار زھران للنشر والتوزیع-عمان–التجارة الالكترونیة في ظل النظام التجاري العالمي الجدید –محمد عمر منصور الشویرف - 4
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التسویق والترویج والبیع والتسویق، وانتقلت الأعمال من تبادل الرسائل والإعلان عن المنتجات إلى نشاط
.الواسع

أصدرت الإدارة الأمریكیة ما أطلق علیھ بالإطار المتكامل لمشروع البنیة التحتیة 1997وفي عام 
للمعلومات الكونیة راسما من خلالھ مستقبل التجارة الالكترونیة التي تقودھا أمریكا، وفي شھر مارس من العام 

المیة بطلب إدراج التجارة الالكترونیة إلى جدول أعمالھا لكي یتم تقدمت أمریكا إلى منظمة التجارة الع1998
التفاوض علیھا والوصول إلى معاھدة متعددة الأطراف حولھا، وفي شھر ماي من العام نفسھ صدر عن المنظمة 
العالمیة للتجارة إعلان عن التجارة الالكترونیة، قرر من خلالھ المؤتمر الوزاري الثاني حث المجلس العام
للمنظمة على وضع دراسة متكاملة حول التجارة الالكترونیة، وفي ھذا الإطار قامت المنظمة في شھر سبتمبر 

" التربس" بوضع برامج عمل لكل من مجلس التجارة في الخدمات ومجلس التجارة في السلع، ومجلس 1998
1المتعلق بالتجارة الالكترونیة الخاص بالملكیة الفكریة، ومجلس لجنة التجارة والتنمیة لدراسة الموضوع 

أصدرت المنظمة العالمیة للتجارة تقریرھا وتم من خلالھ تصنیف 1999مارس من العام 17وبتاریخ 
التجارة الالكترونیة عالمیا ضمن مفھوم الخدمات، حیث أوضح ھذا التقریر أن تزوید الخدمات بالطرق التقنیة 

وذلك لأن الاتفاقیة تطبق على كل الخدمات بغض " جایتس " ي الخدمات یقع في نطاق الاتفاقیة العامة للتجارة ف
النظر عن طریقة تقدیمھا، بالإضافة إلى أن العوامل المؤثرة على التزوید الالكتروني للخدمات ھي نفسھا التي 
تؤثر على تجارة الخدمات ومن ھنا تخضع عملیات تزوید الخدمة بالطرق التقنیة إلى كافة نصوص اتفاقیة
التجارة العامة في الخدمات سواء فیما یتعلق بالمتطلبات أو الالتزامات بما في ذلك الشفافیة أو التنظیم الداخلي أو 

بشكل 1998المنافسة أو الدفع و التحویلات النقدیة والتعاون الاقتصادي والتنمیة، حیث كرست جھودھا في عام 
انعقاد المؤتمر العالمي للتجارة الالكترونیة والذي عقد في رئیسي للتجارة الالكترونیة ومن أبرز ما قامت بھ 

في مدینة أوتاوا الكندیة حیث تناول ھذا المؤتمر المسائل التي من شأنھا أن 1998أكتوبر عام 9–7الفترة من 
من القضایا تجعل التجارة الالكترونیة وعبر تنظیمھا المحكم مشابھة تماما للتجارة التقلیدیة وتناول المؤتمر العدید

المتعلقة بمسائل الدفع النقدي والتحویلات المالیة عبر شبكات الاتصال وشبكة المعلومات الدولیة ووسائل الدفع 
الالكترونیة ومسائل العقود الالكترونیة والسیاسات الضریبیة المتعلقة بالتجارة الالكترونیة ودور القطاعین 

2كترونیة الخاص والعام في تنظیم أعمال التجارة الال

الأون (كذلك یضاف إلى ھذه الجھود دور منظمة الأمم المتحدة من خلال لجنة القانون التجاري الدولي 
3. والتي قامت بوضع القانون النموذجي للتجارة الالكترونیة) سترال

ن د حدة المنافسة بیابدأ نمو تطبیقات التجارة الالكترونیة وتطور المعدات والشبكات والبرامج وازدی
إلیھا الصفقات التجاریة بتفاصیلھا لبین الشركات عبر الإنترنت لتنتقالشركات، بدأت الأعمال الإلكترونیة

وأعمالھا الإداریة والوثائق كبوالص التأمین وفواتیر الشحن والعقود وأوامر التحویل البنكي وعروض الأسعار 
4. الطرق التقلیدیةوالاعتمادات المسندیة وغیرھا إلكترونیا بمفاھیم تختلف عن 

نشأة الأسواق الرقمیة لموقع تلاق لشركات مختلفة إذ تربط مجموعة كبیرة من المصنعین والمنتجین 
في صناعة أو نشاط بشبكة معلومات واحدة تحتوي على الإنتاجوالموزعین وتجار التجزئة وموردي مكونات 

.بقاسالمرجع ال- محمد عمر منصور الشویرف- 1
.2003. المكتبة الأكادیمیة–القاھرة -الأولىالطبعة - التجارة الالكترونیة- إبراھیم العیسوي- 2
.  21ص- المرجع السابق- عبد الحمید البسیوني- 3

4 -https://www.ectall.com/2011/10/bloc-post-18.html2014.
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لمعلومات والتقاریر للمشتركین لتبادل المعلومات التجاریة ابیاناتھم وتدیرھا شركة مستقلة تقوم بإظھار مؤشرات
.واستثمارھا في عقد الصفقات بینھم

لمواقع مستقلة متخصصة في التجارة الإلكترونیة " Dot comدوت كوم " ظھرت شركات التجارة 
لمستھلك لیست تابعة لشركات الإنتاج أو شركات البیع، تتخصص في عرض وتجمیع منتجات منتجین لیقوم ا

تجارة ( B2Cبالتسویق والشراء من خلالھا وتحصل المواقع على نسبة من قیمة المبیعات التي تتم من خلالھا 
أسواق مخصصة لخدمة المؤسسة أو ھیئة مثل السوق الرقمیة : تكونت أسواق رقمیة منھا) شركة المستھلك 

: شاط متشابھ أو تعمل في قطاع واحد مثللوزارة الدفاع البریطانیة، وأسواق مخصصة لتجمیع شركات ذات ن
سوق الشركات المنتجة للمكونات المعدنیة لصناعة السیارات الأوروبیة، وأسواق رقمیة تقدم خدمات متخصصة 
كخدمات التأمین والخدمات المالیة  والمصرفیة، وظھرت بطاقات الائتمان الذكیة لتحل محل بطاقات الائتمان 

ت المالیة عبر الشبكة، ویعتقد أن ھذه البطاقة قد تصبح أھم مقومات التجارة العدیة وتتیح سریة التعاملا
.الالكترونیة

بالنسبة للشركات التجاریة الانترنتویمكن إدراك مدى أھمیة الانترنتأدركت المؤسسات التجاریة أھمیة 
.1سات التجاریة ھي من نصیب الشركات والمؤسالانترنتمن عدد المشتركین الجدد في %76من أن نسبة 

الشركات التجاریة بالعداء بسبب انتماء معظم المشتركین القدامى لطائفة الانترنتفي البدایة واجھ مجتمع 
الباحثین والعلماء، لكن التطور شجع الشركات على الدخول في مجال البیع والتجارة والخدمات وسرعان ما 

.2تجاوبت معھا قطاعات عریضة من المستخدمین 

:ماھیة التجارة الالكترونیة: 2فرع

الذي یقوم ) Digital economy( تمثل التجارة الالكترونیة ركنا أساسیا من أركان الاقتصاد الرقمي 
أساسا على تقنیة المعلومات التي یرجع الفضل إلیھا في خلق الوجود الواقعي والحقیقي للتجارة الالكترونیة 

3. ت ومختلف الوسائل التقنیة لتنفیذ وإدارة النشاط التجاريباعتبارھا تعتمد على الحواسیب والاتصالا

-E(والذي یختصر إلى ) commerce electronic( ومصطلح التجارة الإلكترونیة ھو ترجمة ل 
commerce( وتعتبر التجارة الالكترونیة من أبرز الأحداث التي بدأت في الظھور على الساحة الدولیة لتعبر ،

عمال والممارسات التي ارتبطت ارتباطا وثیقا بثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على عن العدید من الأ
الرغم من أن مفھوم إنجاز الأعمال بطریقة إلكترونیة قد عرف منذ فترة وذلك من خلال الشبكات الخاصة أو 

.المغلقة

مختلفة ینبغي أن ندرك بأن وحتى نتمكن من دراسة التجارة الالكترونیة ومعرفة جوانبھا وممارساتھا ال
4: مصطلح التجارة الالكترونیة ینقسم إلى قسمین أساسیین ھما

وتعبر عن أي نشاط اقتصادیة یتم من خلالھ تبادل السلع والخدمات فیما بین أطراف التعامل :التجارة.1
.المختلفة سواء كانت حكومات أو شركات أو أفراد وذلك وفق قواعد ونظم متفق علیھا

.22ص-المرجع نفس - عبد الحمید بسیوني- 1
.45ص- مرجع سبق ذكره- نصور الشویرفمحمد عمر م- 2
).2003القاھرة دار الكتب العلمیة (-التجارة الإلكترونیة- عبد الحمید بسیوني وعبد الكریم عبد الحمید بسیوني- 3
).16ص (2008الإسكندریة - دار المطبوعات الجامعیة أمام كلیة الحقوق- التجارة الإلكترونیة-یوسفأمیر فرج - 4
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وھي وصف لھذا النوع من التجارة یشیر إلى أنھا لا تتم إلا باستخدام الوسائط والأسالیب :رونیةالإلكت.2
.الالكترونیة المختلفة والتي تعتبر شبكة المعلومات الدولیة من أھمھا

ھي نشاط اقتصادي یتم من خلالھ تداول السلع والخدمات عن طریق استخدام وسائط :التعریف الأول
.الكترونیةوأسالیب 

والمقصود بالوسیلة أو الوسیط الالكتروني ھنا شبكة المعلومات الدولیة على الرغم من أنھا 1
یمكن أن تتسع في ھذا التعریف لتشمل إلى جانب ذلك الشبكات الخاصة المطلقة والتي تستخدم من قبل الأشخاص 

" الانترنت" ذا النوع من الشبكات داخل أماكن معینة كتلك المستخدمة داخل شركات الطیران ویطلق على ھ
وتشمل كذلك الشبكات التي تصل بین المشتري معین ومجموعة من الموردین لشراء ما یحتاجھ من منتجات 

لإنتاجھا ویعرف ھذا النوع الأزمةولعل من أشھرھا ما یربط بین شركات صناعة السیارات وموردي المكونات 
ریف بالإضافة إلى كل التعاریف التي تأتي لاحقا ببیع وشراء السلع ویشمل التع" الإكسترانت " من الشبكات 

2: والخدمات التي قد یجري توصیلھا للمشتري بإحدى الطریقتین ھما

وفیھا یتم تقدیم طلب الشراء وسداد القیمة الكترونیا غیر أن تسلیم المنتج یتم بأي :الطریقة التقلیدیة-
وسیلة من وسائل التسلیم التقلیدیة كما ھو الحال في الأثاث المكتبي مثلا، أي من دون استخدام الوسیط 

.الالكتروني في تسلیمھا
ن والتسلیم عن طریق الوسیط وفیھا تتم إجراءات طلب الشراء ودفع الثم: الطریقة الالكترونیة-

الالكتروني وغالبا ما یكون ذلك في المنتجات القابلة للترقیم أي التي یمكن تحویلھا من الشكل المادي إلى الرقمي 
.كالموسیقى وأفلام الفیدیو والبرمجیات

. المنظمة العالمیة للتجارة:التعریف الثاني

ات عقد الصفقات، وتأسیس الروابط التجاریة وتوزیع التجارة الالكترونیة مجموعة متكاملة من عملی" 
3" وتسویق وبیع المنتجات والخدمات بوسائل إلكترونیة 

4.تأخذ ھذه المنظمة بتعریف واسع للتجارة الالكترونیة التي تشمل ثلاثة أنواع من العملیات التجاریة-

.عملیات الإعلان عن المنتج وعملیات البحث عنھ-
.اء وسداد ثمن المشتریاتعملیة تقدیم طلب الشر-
.عملیة تسلیم المشتریات-

وھو تعریف تعتمده دول الاتحاد الأوروبي وینص على مفھوم التجارة الإلكترونیة وھو :التعریف الثالث
مفھوم عام یغطي أي شكل من أشكال المعاملات التجاریة أو تبادل المعلومات یتم تنفیذه باستخدام تكنولوجیا 

: المعلومات والاتصالات بین مختلف جمیع أطراف التعامل وھذا یعني ما یلي

عن تبادل السلع والخدمات من خلال شبكة المعلومات الدولیة بل الالكترونیة لا تعبر فقط إن التجارة -1
.تتعدى كل ذلك لتشمل أي عملیة تجاریة تتم من خلال الوسائل الالكترونیة وعبر شبكات الكمبیوتر

معلومات شمل مفھوم المنتجات بالإضافة إلى السلع المادیة الملموسة والخدمات والمنتجات الرقمیة كال-2
.وبرامج الحاسبات

.2003القاھرة، المكتبة الأكادیمیة -)1ط(التجارة الإلكترونیة : إبراھیم العیسوي- 1
.مرجع سبق ذكره- جارة الإلكترونیةأساسیات ومبادئ الت- عبد الحمید بسیوني وعبد الكریم عبد الحمید البسیوني- 2
.12مرجع سبق ذكره، ص - التجارة الإلكترونیة- إبراھیم العیسوي- 3
.2003القاھرة - التجارة الإلكترونیة الحاضر وآفاق المستقبل- ھشام مخلوف ومحمد وجدي یوسف وآخرون- 4
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المقصود بالوسائل الالكترونیة في ھذا التعریف ھي التي تعتمد على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات -3
من خلال الشبكات وخاصة شبكة المعلومات الدولیة كمواقع الویب والتبادل الالكتروني للبیانات، التحویل 

1.الالكتروني للأموال والبرید الالكتروني

التجارة الالكترونیة ھي تنفیذ وإدارة الأنشطة الجاریة المتعلقة بالبضاعة والخدمات :التعریف الرابع
بواسطة تحویل عبر شبكة الانترنت أو الأنظمة التقنیة الشبیھة، ویمتد المفھوم الشامل للتجارة الالكترونیة بشكل 

:عام إلى ثلاثة أنواع من الأنشطة

خدمات ربط أو دخول الانترنت وما تتضمنھ خدمات الربط من خدمات ذات مستوى تقني :الأول
.ومثالھا الواضح في الخدمات المقدمة من مزودي خدمات الانترنت

التسلیم أو التزوید التقني للخدمات:الثاني.
بطریقة غیر استعمال الانترنت بواسطة أو وسیلة لتوزیع الخدمات وتوزیع البضائع والخدمات المسلمة

2.تقنیة وتسلیم مادي عادي

: عرفت بعض القطاعات التجارة الالكترونیة كل حسب طبیعة عملھ ومن ھذه التعریفات:التعریف الخامس

أداة من تلبیة رغبات الشركات " تعرف التجارة الالكترونیة بأنھا :من وجھة قطاع الخدمات-1
3".ورفع كفاءتھا والعمل على تسریع توصیلھا المستھلكین و المدراء في خفض تكلفة الخدمة و

وسیلة من أجل توصیل المعلومات " تعرف التجارة الالكترونیة على أنھا :من جھة قطاع الاتصالات-2
".أو الخدمات أو المنتجات عبر خطوط الھاتف أو عبر شبكات الكمبیوتر أو عبر أي وسیلة تقنیة 

طبیق التقنیة من أجل جمع المعلومات التجاریة وتجري ھي عملیة ت" :من وجھة الأعمال التجاریة-3
.بصورة تلقائیة وبسرعة

تعرف التجارة الالكترونیة بأنھا التجارة التي تفتح المجال لبیع وشراء :ومن وجھة عالم الانترنت-4
).Wap( أو الواب ) Web( المنتجات، الخدمات والمعلومات عبر شبكة 

التجارة : " ص إلى التعریف الإجمالي للتجاري الالكترونیة ومن خلال التعاریف السابقة نخل
الالكترونیة ھي كل معاملة تجاریة بین البائع والمشتري ساھمت فیھا شبكة الانترنت بصفة إجمالیة أو جزئیة، 

، تخص خدمة أو سلعة معینة )عن طریق شبكة الإنترنت أو شبكات تجاریة أخرى ( كالتزوید بالمعلومات 
4.لاحقا وسواء تم التسدید الكترونیا، بصك ورقي،  نقدا عند التسلیم أو بطریقة أخرىلاقتنائھا 

.التفرقة بین التجارة الالكترونیة والمفاھیم المشابھة لھا: المطلب الثاني

قبل الدخول إلى التفرقة بین التجارة الالكترونیة والمفاھیم المشابھة لھا ولكي یتضح أكثر فأكثر مفھوم 
: لابدیة و لإزالة الغموض و اللبس حولھالالكترونالتجارة 

.من التعرف على الفرق الجھوي بین التجارة الالكترونیة والتجارة التقلیدیة:أولا

فالتجارة الالكترونیة لیست نوعا واحدا بل ھناك أشكال ودرجات مختلفة منھا، وتختلف ھذه الأشكال تبعا 
لدرجة تقنیة المنتج وتقنیة العملیة و تقنیة الوسیط، حیث أن كل سلعة یتم تسویقھا في المعاملات التجاریة إما أن 

.17ص -المرجع السابق-أمیر فرج یوسف- 1
.54مرجع سبق ذكره ص - الإلكترونیةالتجارة : عبد الحمید بسیوني وعبد الكریم عبد الحمید بسیوني- 2
.2005الجزائر دیوان المطبوعات الجامعیة، -التجارة الإلكترونیة- إبراھیم بختي- 3
www.C4arb.comمتوفر على الموقع onlineالخط ، الموسوعة العربیة للكمبیوتر والإنترنیت على"كیف متى وأین: التجارة الإلكترونیة"أنور بسام - 4
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إما یكون ملموس أو رقمي، وكذلك العملیة إما ن تكون ملموسة أو رقمیة وأي وسیط یكون في العملیة التجاریة 
:وعلى ھذا الأساس یمكننا تقسیم التجارة إلى ثلاثة أنواع، 1تكون ملموسة أو رقمیة 

، فعند اختیاره الانترنتوتعني أن الزبون یزور موقعا للشركة على ) :كاملة ( تجارة الكترونیة بحتة -1
من خلال جھاز الكمبیوتر ویبعث بھا إلى البائع ویسوي مدفوعاتھ للسلعة المناسبة یقوم بملأ استمارة الطلب 

، ففي ھذه الحالة یكون الوسیط رقمي والسلعة رقمیة الانترنتالنقدیة الكترونیا كما أن التسلیم یكون فوریا عبر 
:والعملیة رقمیة مثل حالة شراء برمجیات من موقع للتجارة الالكترونیة

.الكمبیوتر ذات الطبیعة الالكترونیة أي التي لا یمكن لمسھا بالیدفالمنتج یتمثل في برمجیات -
.عملیة الشراء أیضا لم تتم من خلال الموقع المادي للشركة، وإنما من خلال موقعھا على الویب-
الحصول على المنتج یتم من خلال إرسال الشركة لھذه البرمجیات عبر الانترنت أو البرید الالكتروني -

.لحالة الوسیط الالكترونيفیظھر في ھذه ا
: تجارة تقلیدیة بحتة-2

عندما یكون الوسیط ملموس والسلعة ملموسة وكذلك العملیة ملموسة، مثل التوجھ إلى المتجر لاقتناء 
.الاحتیاجات والمتطلبات كالمواد الغذائیة والألبسة

:تجارة إلكترونیة جزئیة-3

ھي مزیج بین التجارة التقلیدیة والتجارة الجزئیة، حیث أن أحد العوامل الثلاثة رقمي والباقي ملموس، مثل 
بینما التسلیم ). الطلب والتسدید(، أي أن العملیات تم إنجازھا إلكترونیا الانترنتشراء كتاب من موقع شركة على 

.إرسال الشركة للكتاب عبر البرید العاديیكون مادیا أي بأسلوب التجارة التقلیدیة وھذا عن طریق 

التجارة التقلیدیة تعني أن یتجھ المشتري إلى المتجر لشراء احتیاجاتھ :من خلال ھذه الأنواع یتضح لنا بأن
ومتطلباتھ، بینما التجارة الالكترونیة ھي سوق إلكتروني یتواصل فیھ البائعون والمشترون وتعرض المنتجات 

غة رقمیة، وتسمى ھذه العملیة بالتبادل الالكتروني والتي تختلف كثیرا عن عملیة من سلع وخدمات في صی
:ویلخص الجدول التالي الفروق بین كلا النوعین. التبادل التقلیدي المتعارف علیھا

مجلة المستقبل العربي یصدرھا مركز دراسات الوحدة العربیة، السنة " طبیعة التجارة الإلكترونیة وتطبیقاتھا المتعددة"زایري بلقاسم، طوباش : المصدر- 1
.2003، لبنان 288، العدد 25
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:مقارنة بین الطریقة القدیمة والجدیدة لشراء سلعة ما: 1-1الجدول 
إلكترونیةتجارة تجارة تقلیدیةالعملیة

حول منتوج . البحث عن المعلومات-
.معین

.طلب منتوج-
.التأكید على الطلبیة-
.مراقبة السعر-
.التأكد من توفر السلعة-
.تسلیم الطلبیة-
.بعث الطلبیة-
.في المخزن. التأكد من توفر السلعة-
.تخطیط التسلیم-
.تسلم السلعة-
.تأكید التسلیم-
.بعث الفاتورة-
.بعث التسویة المالیة-

.مجلات، ممثل تجاري-
.رسالة، وثیقة-
.رسالة، وثیقة-
.ھاتف، فاكس-
.وثیقة مطبوعة-
.فاكس، برید-
.فاكس، ھاتفثیقة مطبوعة،و-
.وثیقة مطبوعة-
.المورد-
.وثیقة مطبوعة-
.المورد-
.وثیقة مطبوعة-
.برید-
.برید-

.Webصفحة -
.برید الكتروني-
.برید الكتروني-
.برید الكتروني-
. برید الكتروني-
.الكترونيبرید-
قاعدة البیانات على الخط، -

.Webصفحة
.قاعدة البیانات على الخط-
.انترنت-
.برید الكتروني-
.برید الكتروني-
.تحویل الكتروني للأموال والبیانات-

مجلة المستقبل " طبیعة التجارة الإلكترونیة وتطبیقاتھا المتعددة " زایري بلقاسم، طوباش علي : المصدر
.2003لبنان 288، العدد 25مركز دراسات الوحدة العربیة، السنة العربي، یصدرھا 

ن طریقتي أوبالتمعن في الجدول نلاحظ أن ھناك بعض التشابھ بین الطریقة القدیمة والجدیدة للشراء إلا 
ر فالتجارة التقلیدیة تستغرق وقتا طویلا لمعالجة الطلبیة بسبب محاو. الحصول على المعلومات وتحویلھا تختلفان

الاتصال المختلفة على عكس التجارة الالكترونیة التي تختصر ھذه المحاور وتكون فیھا معلومات ذات طبیعة 
.رقمیة

1

وتتمیز التجارة الالكترونیة على التجارة التقلیدیة باختصار الدورة التجاریة مما ینعكس على تخفیض تكلفة 
الجملة والتجزئة والوكلاء وأصبحت عملیة البیع تتم من المنتج، حیث ألغت التجارة الالكترونیة دور تجار 

المصنع إلى المستھلك مباشرة، وبالتالي تنخفض الأرباح التي كان یتحصل علیھا ھؤلاء الوسطاء نتیجة الجھود 
.التي یبدلونھا في شحن وتخزین وإعلان لتوصیل السلع إلى المستھلك

الالكترونیة ھي عبارة عن سلع غیر مادیة ورحلات إن معظم السلع التي یتم تسویقھا عبر المعلومات
ومنتجات معلوماتیة، أما العقارات والمنتوجات الغذائیة سریعة التلف ھي سلع ملائمة تماما لأنشطة التجارة 

:التقلیدیة، وھذا ما سیبینھ الجدول التالي

.مرجع سبق ذكره" كیف متى وأین: ةالتجارة الإلكترونی"أنور بسام - 1
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.لنوع التجارةاتصنیف المنتجات حسب ملائمتھ: 1-2الجدول

للتجارة الالكترونیةملائمة تماما
الإستراتیجیتینملائمة لمزیج من 

معا
ملائمة تماما للتجارة التقلیدیة

شراء وبیع الكتب والشرائط -
.CDوالأسطوانات الممغنطة 

.تسلیم فوري للبرامج-
.خدمات الحجز والسیاحة واللھو-
توفیر المعلومات والخدمات -

.القانونیة

.شراء وبیع السیارات-
العملیة المصرفیة الفوریة -

online.
شراء وبیع الاستثمارات -

.ومنتوجات التأمین

.شراء وبیع الملابس-
.الأغذیة سریعة التلف-
بیع المصوغات والآثار عالیة -

.القیمة
.بیع العقارات-

المفاھیم، تجارب، التحدیات، الأبعاد التكنولوجیة : التجارة الالكترونیة" عبد العال حماد، قطار: المصدر
.2003، مصر الإسكندریة، الدار الجامعیة للطباعة والنشر، " المالیة التسویقیة القانونیة 

.التفرقة بین التجارة الالكترونیة والمفاھیم المشابھة لھا: ثانیا

لمعلومات على قطاعي التجارة والأعمال فحسب بل تعدتھ إلى قطاعات كثیرة حتى لم یقتصر تأثیر ثورة ا
بمجالات كثیرة مختلفة، حیث ظھرت الآن تعریفات ومصطلحات ) أو بمعناه الكترونیة " ( e"اقترن حرف 

ة وقد ارتبطت التجار1.جدیدة ما كانت لتظھر لولا تطور الاتصالات والتقنیات الرقمیة وانتشار الانترنت
: الالكترونیة وتداخلت مع عدة مصطلحات مرافقة من بینھا

:الأعمال الالكترونیة-1
یشیع لنا الكثیر استخدام مصطلحي التجارة الالكترونیة والأعمال الإلكترونیة بطریقة تبادلیة، غیر أن ھذا 

تندرج تحتھا كل من التجارة الخطأ الشائع لا یراعي الفرق بینھما، حیث تعتبر الأعمال الالكترونیة المضلة التي 
.الالكترونیة والتسویق الالكتروني والحكومة الالكترونیة وغیرھا من المجالات الالكترونیة الأخرى

EB "Electronic" أول من أطلق التعبیر اللفظي للأعمال الإلكترونیة " IBM" وتعتبر شركة 
Business 19972سنة

:كالتاليEBوتعرف ھذه الشركة ال ، 
مع الانترنتالأعمال الالكترونیة ھي النتیجة التي نتحصل علیھا عند جمع المجال الواسع الذي تمثلھ " 

أي بمعنى أن الأعمال ، 3شساعة مصادر أنظمة المعلومات الكلاسیكیة، ونتیجة ھي لقطاع حیوي وتفاعلي 
".ھم بحاجة إلیھا الالكترونیة أسس رابطة فعالة ما بین المعلومات المفیدة والأشخاص الذین 

ھي استخدام الوسائط الالكترونیة بما فیھا الانترنت : " ومن التعریفات التي أعطیت للأعمال الالكترونیة
4" لأداء الأعمال 

لتدعیم العملیات التشغیلیة والتجارة الالكترونیة الانترنتاستخدام تكنولوجیا " كما یعرفھا البعض بأنھا 
5. المنظمة وبینھا وبین موردیھا وغیرھم من أصحاب المصالحوالاتصالات والتعاون داخل

من خلال التعریفات السابقة یمكننا استنتاج أن التجارة الالكترونیة ھي عبارة عن جزء بسیط من الأعمال 
یة، الالكترونیة ، فعلى عكس التجارة الالكترونیة التي تشمل تعاقدات البیع والشراء وطلب الخدمة وتلقیھا بآلیة تقن

. 2001الربع الثالث . الإمارات العربیة المتحدة. ، أبو ظبي31- 30نشرة فصلیة رقم ." معلومات التجارة العربیة البینیة"برنامج تمویل التجارة العربیة، - 1
IBM : International business madlires

.2004المملكة العربیة السعودیة، ، دار المریخ، الریاض، "الإستراتیجیة والوظائف والمشكلات: الإدارة الإلكترونیة"نجم عبود نجم، - 2
.www.ibm.com–2011: على الرابطIBMمعلومات من الموقع الإلكتروني لشركة - 3
.2005لكتب للنشر، القاھرة، مصر، دار ا-"والتجارة الإلكترونیة التسویق "طارق طھ، - 4
مجلة العلوم الإنسانیة،" التسویق والتجارة الإلكترونیة في الدول العربیة، التحدیات التي تواجھھا في سبیل التغلب علیھا"عبد الله حمود سراج، - 5

.2003محمد خیضر، بسكرة، دیسمبر ، جامعة5العدد 
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فإن الأعمال الالكترونیة لا تقتصر على علاقة البائع والمورد بالزبون فقط، بل تمتد علاقة المنشآت بوكلائھا 
وموظفیھا وعملائھا وكل الأطراف وذوي الصلة بھذه المنشأة، كما تمتد أیضا إلى أنماط أداء العمل وتقییمھ 

.، المالیة والخدماتالإنتاجیةالإداریة، والرقابة علیھ، فالأعمال الالكترونیة تمثل كل الأنشطة 
على ھذا الأساس یتأكد لنا بأن مصطلح الأعمال الالكترونیة أكثر اتساعا وشمولا من التجارة الالكترونیة 
حیث یمكنھ استیعاب مجموعة من أنشطة الأعمال المعاصرة بالإضافة إلى التجارة الالكترونیة، ومن بین ھذه 

رونیة، المزادات الالكترونیة، البورصات الالكترونیة، البنوك الالكترونیة، التسویق الحكومة الالكت: الأنشطة
. 1الالكتروني، شركات التأمین الالكتروني، الثقافة الالكترونیة، المصنع الالكتروني

:التسویق الالكتروني-2
، وظھرت عبارة " Cyber marketing" سیبر تسویق " ، "التسویق الافتراضي " كما یعرف أیضا باسم 

Cyber marketing لأول مرة في كتاب للأمریكيLenkeelen 1995سنة،
الذي اقترح من خلالھ التعریف 2

:التالي
للتسویق ) Internetو Extranetالانترنت وشبكة ( السیبر تسویق یعني استغلال الشبكة المفتوحة " 

".باستخدام مختلف الوسائل الرقمیة 
تنفیذ كافة الأنشطة المتعلقة بالوظیفة التسویقیة، " فإن التسویق الالكتروني یقصد بھ وطبقا لھذا التعریف 

3.مثل الإعلان والبیع وتوصیل السلع والخدمات وخدمة ما بعد البیع الإلكتروني باستخدام الویب

رة وتأسسا على ما تقدم یمكن النظر إلى التسویق الالكتروني باعتباره جزء من نشاط أوسع ھو التجا
.الالكترونیة

:Electronic tradeالتجارة الخارجیة الالكترونیة -3

وھي تعني القیام بالأنشطة التصدیریة والاستیرادیة التقلیدیة مثل البحث عن الفرص التصدیریة والاستیراد 
.والتفاوض و فتح الأسواق الخارجیة  وإتمام التعاقد والسحب والتوصیل إلكترونیا، باستخدام الویب

ویمكن القول بأن ھذا المفھوم ھو أقرب ما یكون إلى التجارة الالكترونیة، إلا أن الفرق الجوھري بینھما 
یتمثل في لون التجارة الخارجیة الالكترونیة تھتم بالأسواق الخارجیة وتھمل المحلیة، كما أنھا تولي أھمیة كبیرة 

.لقطاعات الأعمال على حساب الأفراد

:E-Commerceت التجارة عبر الإنترن-4

، أي التجارة عبر Internet-commerceباللغة الإنجلیزیة من كلمتین E-Commerceتم اشتقاق كلمة 
، وعادة ما یستخدم ھذین اللفظین electronic-commerceمشتقة من e-commerceالإنترنت بینما  

طة التجاریة التي تعتمد على الوسائل فالتجارة الالكترونیة ھي مجموعة الأنش. مترادفین ولكن یوجد فرق بینھما
إلى الأنشطة التجاریة التي یتم E-Commerceالالكترونیة وشبكات الحسابات الآلیة والإنترنت، بینما تشیر 

تنفیذھا عبر شبكة الإنترنت تحدیدا، أي أن التجارة الالكترونیة ھي عمل تجاري یتم خلال التنسیق الالكتروني و 
E-Commerceكتروني یتم من خلال تنسیق الكتروني على الإنترنتھي عمل ال.

4

جامعة منتوري - دیةالاقتصامذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر في العلوم - التجارة الإلكترونیة حقیقتھا وواقعھا في الجزائر- شسمیة دیم- 1
.2011قسنطینة، 

.2002ر الجزائجامعة - الاقتصادیةرسالة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في العلوم " دور الإنترنیت وتطبیقاتھ في المؤسسة"- إبراھیم بختي- 2
.2006الدار الجامعیة، مصر - "رفة التجارة والأعمال الإلكترونیة المتكاملة في مجتمع المع. "فرید النجار وآخرون- 3
ة للطباعالدار الجامعیة" مالیة التسویق القانونیة-المفاھیم، التجارب، التحدیات، الأبعاد التكنولوجیة: التجارة الإلكترونیة"طارق عبد العال حماد، - 4

.2003الإسكندریة، مصر . والنشر
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فمن المناخیة العلمیة فإن التجارة عبر الإنترنت لیست سوى جانب واحد من التجارة الالكترونیة لأن التجارة 
عبر الإنترنت تركز الاھتمام على جانب واحد من العملیات التي تتم باستعمال وسط الكتروني وحید ھو الإنترنت 

.إھمال الوسائل التكنولوجیة وشبكات الاتصال والعملیات الأخرىمع 

كما أن التجارة الالكترونیة لا تقتصر على مجرد إجراء أعمال تجاریة عبر الإنترنت بل تمتد لتشمل كل 
.وظائف المساعدة للشركة على تنفیذ ھذه الأعمال

عتبارھا ما بین أھم أحدث مصطلحات ومن خلال ما سبق یتضح لنا جلیا مفھوم التجارة الالكترونیة با
. عصرنا الحلي المعتمد على المعلومات وشبكات الاتصالات

)أنواع(أشكال التجارة الالكترونیة : المطلب الثالث

لقد صاحب ظھور التجارة الالكترونیة ثورة كبیرة، تمثلت في تطور وسائل الاتصالات وتكنولوجیا 
بالنسبة للمشروعات، ولكن أیضا على مستوى المستخدمین والمستھلكین المعلومات وزیادة استخدامھا، لیس فقط

في مجالي السلع والخدمات، حیث أن التجارة الالكترونیة ھي مفھوم متعدد الأبعاد یمكن تطبیقھ من خلال أكثر 
:وذلك كما ھو موضح في الشكل التالي1من شكل،

أشكال التجارة الإلكترونیة: 1-1الشكل 

دار المناھج للنشر والتوزیع، " الأعمال الالكترونیة"سعد غالب یاسین، بشیر عباس العلاق : المصدر
.2006–الأردن 

: متوفر على الموقع التالي. مرجع سبق ذكره- التجارة الإلكترونیة حقیقتھا وواقعھا في الجزائر- سمیة دیمش- 1
bu.umc.idu.dz/thesis/economie/AD/tm3592.pdf

منشآت الأعمال

المستھلكالمنظومات الحكومیة

منشآت الأعمال

B

B toC B to G

C to
G

C

B toB

B

G
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B to C "Business to" والمستھلك ) شركة(التجارة الإلكترونیة بین وحدة الأعمال -1
Costumer:

تجارة التجزئة " والتي تدعى ) الزبائن(إن التجارة الالكترونیة التي تربط بین المؤسسات والمستھلكین 
تعبر عن العلاقة " Electronic shopping" التسوق الالكتروني " أو Electronic retailing" الإلكترونیة

بین الشركات التي تقوم بعرض مختلف أنواع السلع والخدمات التي ترغب في تسویقھا عن الإنترنت والمستھلك 
.الذي یستعرض السلع المتاحة ویقتني منھا حاجیاتھ لإتباع رغباتھ

ویمر التسوق الالكتروني بمجموعة من المراحل، فالمستھلك الذي یرغب في الحصول على سلعة ما یزور 
موقع الشركة العارضة لسلعھا ویقوم بالبحث عن الجناح الخاص بنوع السلعة المطلوبة، ثم ینتقي فئة معینة داخل 

السلعة بالمواصفات التي یریدھا، وفي الجناح، فتظھر لھ على شاشة الحاسوب اللائحة النھائیة، ویختار منھا 
، ویتم الدفع 1أسفل الشاشة یضع ما یشاء من مشتریات في سلة البضائع ثم یقوم بضبط الكمیة وسعرھا النھائي 

بطرق مختلفة أكثرھا شیوعا عن طریق استخدام بطاقات الأثمان، أو الشبكات الإلكترونیة أو نقدا عند التسلیم أو 
: ا حصول المستھلك على مشتریاتھ فیكون بإحدى الطریقتینبأي طریقة أخرى، أم

توصیلھا المباشر عبر الشبكة إذا كانت من النوع القابل للتمییز الرقمي والنسخ عن بعد.
 إرسال البضائع والسلع المشترات بواسطة مندوبي المبیعات أو البرید السریع "Courrier express" أو ،

.بواسطة شركات الشحن

تشھد التجارة الالكترونیة بالتجزئة تطورا واسعا بسبب انتشارھا یمكن أن یطلق علیھ ثقافة الإنترنت بین 
الأفراد في مختلف الدول، حیث لوحظ التقدم الكبیر والتعاظم في تكنولوجیا المعلومات وانتشار الحسابات 

من جھة أولیة، واستخدام ھذه الخ...الشخصیة والتكنولوجیة الخلویة في الھاتف المحمول وحسابات الجیب
من جھة ثانیة، ومن جھة ثالثة ازداد ھذا التعامل بسبب إدراك ... الوسائل في إجراء المعاملات والاتصالات

القائمین على المشروعات أھمیة استخدام الوسائل الالكترونیة في الاتصال بالعملاء، والمستھلكین وتوظیفھا في 
.ھذا الإطار

2

)Business To Business)BtoB: التجارة الالكترونیة بین وحدة أعمال ووحدة أعمال أخرى-2

یقصد بھا البیع والشراء بین الشركاء سواء كانوا أطراف عملیة تجاریة، أو شركاء، أو في شكل تبادل 
(*)بیانات الكترونیة  EDI3شركة باستخدام شبكة ، ومن الأمثلة على ھذا النوع من التجارة الالكترونیة قیام ال

.الاتصالات للحصول على طلبیاتھا من المورّدین واستلام الفواتیر، وكذلك القیام بالسّداد الالكتروني

4: ویمكننا أن نمیزّ نوعین من التجارة الالكترونیة بین الشركات وھما

Vertical B to B»تجارة الكترونیة عمودیة بین الشركات -أ »:

التجارة الالكترونیة بنوعیة معینة من الخدمات للعدید من الصناعات والمجالات، حیث یھتمّ ھذا النوع من 
.مجال الرعایة الطبیة: توجد مواقع بإنشاء وحدات أو جماعات متخصصّة في خدمات متخصصة مثلا

.ذكرهمرجع سبق - ا في الجزائرالتجارة الإلكترونیة حقیقتھا وواقعھ-سمیة دیمش- 1
.2006ة الإداریة، القاھرة، مصر، منشورات المنظمة العربیة للتنمی" التجارة الإلكترونیة والعولمة"السید أحمد عبد الخالق - 2

(*) : Electronic Data Interchange.
.2004مصر "رؤیة تسویقیة : التجارة الالكترونیة، المرشد للمدیر العصري"نھلة احمد قندیل، - 3
.، مرجع سبق ذكره"مجتمع المعرفة الالكترونیة في والأعمالالتجارة "فرید النجار وآخرون، - 4
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»تجارة الكترونیة أفقیة بین الشركات -ب Horizontal  B to B »:

تعتبر التجارة . تھتمّ بكافة الخدمات التي ترتبط بصناعة معینة ھي مواقع التجارة الالكترونیة التي 
من أكثر أنواع التجارة الالكترونیة شیوعا في الوقت الحالي، كما «BTOB»الالكترونیة بین وحدات الأعمال 

رة أنھّا تعدّ أسلوب من أسالیب التعامل الرّاسخة منذ عدّة سنوات خلت، ولیس ھذا بغریب إذا عرفنا أنّ التجا
الالكترونیة بدأت أساسا بین المشروعات منذ سنوات،فعلى مرّ الزمن كانت البنوك تستخدم تحویلات الأموال 
الكترونیا والتي تشمل عملیة تبادل لمعلومات الحساب بطریقة الكترونیة عبر شبكات اتصال خاصّة، كما أنّ 

على شبكات EDIتبادل البیانات الكترونیا : سمأنشطة الأعمال كانت تقوم بشكل من التجارة الالكترونیة یعرف با
.) *(VANخاصّة والمعروفة باسم شبكة القیمة المضافة 

تعدّ ھذه الشبكة منشأة مستقلة تعرض ربط الشركة بمورّدیھا وزبائنھا مقابل رسم شھري ثابت، ممّا یسھلّ 
كان یتطلبّ استثمارات كبیرة وتكالیف المعاملات ویخفضّ من تكالیف إتمامھا، غیر أنّ ھذا النوّع من الشبكات 

المشترك مكلفّ بشراء حاسب وبرمجیات وإنشاء وصلات شبكة مباشرة باستخدام خطوط تلیفون ( باھظة 
ممّا جعل الكثیر من الشركات الصغیرة غیر قادرة تحمّل المشاركة في ھذا ). مستأجرة ودفع رسم عن كلّ صفقة

عالمیة، كما أنّ التطوّر السریع الذي شھدتھ شبكة الانترنت دفع بالعدید من النظام الذي بقي حكرا على الشركات ال
المؤسسّات إلى ھجرة التطبیقات التجاریة القائمة   على الشبكات الخاصة، والتحّوّل إلى استعمال تكنولوجیا 

1.الانترنت وتبنيّ أدواتھا في إجراء معاملاتھا التجاریة

إلاّ أنّ معظمھا تتفق «BTOB»جارة الالكترونیة ما بین المؤسسات رغم تضارب التقدیرات حول حجم الت
.على أنّ ھذا الشكل یشھد تطوّرا معتبرا خلال السنوات القادمة

Business To" الحكومیة"التجارة الالكترونیة بین المشروعات والإدارة المحلیة -3
Government)BtoG:(

والمنظمّات الحكومیة، حیث تقوم الحكومة بفرض الإجراءات، وھي تغطيّ كافة التعاملات بین الشركات 
اللوائح، الرّسوم ونماذج المعاملات على الانترنت بحیث تستطیع الشركات أن تطلّع علیھا بطریقة الكترونیة، 

قیام الشركات بتسویة 2:وأن تقوم بإجراء المعاملة الكترونیا دون الحاجة للتعامل مع مكتب حكومي، ومثال ذلك
رائبھا عبر الانترنت، وكذلك قیام الحكومة بنشرھا تفاصیل مشتریاتھا عبر الانترنت ما یمكّن الشركات من ض

.الاستجابة لھا الكترونیا

ویبقى ھذا النوع من التجارة الالكترونیة حدیث العھد إلاّ أنھّ ینال اھتماما متزایدا من قبل مختلف الحكومات 
الحكومة : "یعرف بـوسائل الالكترونیة في مختلف تعاملاتھا في إطار ماتحرص الكثیر منھا على استخدام ال

3: حیث أنّ للحكومة الالكترونیة عدّة فوائد منھا؛ "الالكترونیة

فتبسیط الأنظمة والإجراءات یؤدّي إلى تحسین مستوى : رفع مستوى الكفاءة الإداریة وترشید التكالیف-أ
.لیص الازدواجیة في إدخال البیانات ومنھ ربح الوقتالأداء، وزیادة الكفاءة في التنفیذ وتق

من خلال رفع مستوى الخدمات الحكومیة وإمكانیة الحصول على ھذه : تحسین جودة الخدمات-ب
.الخدمات بسھولة عبر أجھزة الحاسب الآلي وعدم الحاجة إلى المراجعة

(*) : Value Added Network.
.مرجع سبق ذكره- سمیة دیمش، التجارة الالكترونیة حقیقتھا وواقعھا في الجزائر- 1
.2006الأردنناھج للنشر وتوزیع، ، دار الم"الالكترونیةالأعمال"سعد غالب یاسین، بشیر عباس العلاق، - 2
.2007الاردن". المجلة الأردیة" متطلبات النجاح: الأردنالمستقبلیة للحكومة الالكترونیة في الأبعاد"شوقي ناجي جواد وآخرون، - 3
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الانترنت عن المناقصات حیث ستتاح الفرصة للنشر والإعلان عبر شبكة : نموّ الأعمال التجاریة-ج
.الحكومیة وفرص التعاقد لتنفیذ مشاریع مع القطاعات الحكومیة المختلفة

Costumer to: التجارة الالكترونیة بین المستھلك والمنظمات الحكومیة-4 Government
(CtoG):

الحكومة تسعى إلى تطویر ما ویقصد بھا كافة المعاملات التي تجمع بین المستھلك والحكومة، حیث أنّ 
تقدّمھ من خدمات للجماھیر، سواء من حیث الحصول على المعلومات والبیانات، أو تلبیة بعض المطالب وبتكلفة 

استخراج رخص السیارات والتراخیص لممارسة المھن وصف الرّواتب 1:قلیلة وخیر مثال على ذلك
.لك خدمات المطاراتوالمعاشات، سداد الضرائب والفواتیر الكترونیا،وكذ

ویلاحظ أنّ ھذا النوّع من التجارة الالكترونیة یمرّ بمرحلة الطفولة المبكّرة، إلاّ أنھّ یتوقعّ توسّعھا وانتشارھا 
بسرعة مع بدء استخدام الحكومات لعملیاتھا الخاصّة لتعزیز الوعي بأھمّیة التجارة الالكترونیة وضمان 

.ازدھارھا

.مصفوفة كوبل:1-2الشكل 

Cمستھلك BشركةGحكومة البیـــــان

حكومة
G

حكومة لحكومة
G2G

حكومة لشركة
G2B

حكومة لمستھلك
G2C

شركة
B

شركة لحكومة
B2G

شركة لشركة
B2B

شركة لمستھلك
B2C

مستھلك
C

مستھلك لحكومة
C2G

مستھلك لشركة
C2B

مستھلك لمستھلك
C2C

.2003، المكتبة الأكادیمیة، القاھرة، 1التجارة الالكترونیة ، طإبراھیم العیسوي،: المصدر

) Government to Government)GtoG:تجارة حكومة لحكومة-5

وتشتمل على جمیع أنواع التعامل بین أجھزة الحكومة الواحدة كتبادل المعلومات بین ھذه الأجھزة من أجل 
التعامل تجاریا كأن تقوم إحدى الوزارات بتأجیر مباني لوزارة التنسیق فیما بینھا وقد یكون أحد جوانب ھذا

كذلك یشمل ھذا النوع من التجارة على التعامل ما بین حكومة وحكومة أخرى، ویعتبر ھذا النوع من 2أخرى،
3.والإستراتیجیةالأعمال الضخمة 

Costumer to Costumer(CtoC):  تجارة مستھلك لمستھلك-6

ھذا النوّع لمستھلك لمستھلك آخر أي منتج أو خدمة من دون تدخّل أي وسیط ویعرفوھي تتمثل في بیع ا
:ویمكن أن نضیف إلى الأنواع السابقة أنواع أخرى من التجارة الالكترونیة وھيباسم تجارة الأنداد

.مرجع سبق ذكره- " رونیة والعولمةالتجارة الالكت"السید احمد عبد الخالق - 1
.مرجع سبق ذكره- "ارة الالكترونیةالتج: "العیسويھیمإبرا- 2
.مرجع سبق ذكره- ر منصور الشویرف محمد عم- 3
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:Mobile Commerce (M.Commerce): التجارة الالكترونیة الجوّالة-أ
الرقمیة المحمولة بشبكة المعلومات الدّولیة وھذه الأجھزة تشمل في الغالب وھي تتمّ من خلال ربط الأجھزة 

الھواتف الخلویة وأجھزة الحاسوب المحمولة، حیث یتمكّن مستعملھا من إجراء العدید من المعاملات التجاریة 
ق الأوراق المالیة بعد ربطھا بشبكة المعلومات الدّولیة كأن یقوم مثلا بحجز تذاكر السّفر أو بالدّخول إلى أسوا

1.وھذا الشكل للتجارة الالكترونیة واسع الانتشار في الیابان ودول أوروبا خصوصا في فلندا

:No Business e-commerce: التجارة الالكترونیة غیر الربحیة-ب

البحثیة إذ وتقوم بھا العدید من المؤسسات التي لا تسعى للربح كالمؤسسات الدینیة والاجتماعیة والھیئات 
2.أنھّا تستعمل التجارة الالكترونیة في الغالب من أجل خفض التكالیف وتحسین أداء الخدمات لعملائھا

):حقل التجارة الالكترونیة(تطبیقات التجارة الالكترونیة : المطلب الرّابع

یعتقد الكثیر من الناس أن التجارة الالكترونیة ھي مجرّد امتلاك موقع على الشبكة، إلا أنّ التجارة 
الالكترونیة ھي أكبر بكثیر من ذلك، فھي تطبیقات كثیرة ومتنوّعة، وتمثلّ ھذه التطبیقات المھامّ المختلفة 

نیة، أو بمعنى آخر ھي المجالات التي والأنشطة التي تمارسھا الشركات من خلال وسائل الاتصالات الالكترو
الصرفة الالكترونیة، شراء الأسھم والسّندات، الإعلان والتسّویق : تستخدم فیھا التجارة الالكترونیة مثل

، الاستشارات القانونیة، الطبیة، "جرائد ـ مجلات"الالكتروني، البیع بالجملة  والتجّزئة، النشّر الالكتروني 
رص عمل، إجراء المزادات الالكترونیة، التعاون الالكتروني  في مجال البحث والتطویر، الإداریة، البحث عن ف

3. التصمیمات الھندسیة وتقدیم الخدمة للعمیل

وبدأت تطبیقات التجارة الالكترونیة في أوائل السبعینات من القرن الماضي وأكثرھا شھرة ھو تطبیق 
والذي *EDIبین الشركات وبعدھا أتى التبادل الالكتروني للأموال التحویلات الالكترونیة للأموال، وكان سائدا 

وسع تطبیق التجارة الالكترونیة من مجرّد معاملات مالیة إلى معاملات أخرى، ممّا زاد من استخدام ھذه التقنیة 
4.في شركات الخدمات ولدى بائعي التجزئة والمصانع

ت إلى ظھور التطبیقات الحدیثة للتجارة الالكترونیة مثل بعدھا أدّى التطور الكبیر في الشبكات والبرمجیا
.، وغیرھا من الخدمات المذكورة سابقا...المزادات، الإعلانات، وبیع الأسھم

: على ھذا الأساس یمكننا تصنیف تطبیقات التجارة الالكترونیة ضمن ثلاث فئات رئیسیة

.الالكترونیةبیع وشراء السّلع والخدمات، وھو ما یشار إلیھ بالأسواق .1
تسھیل عملیة تدفق المعلومات والاتصالات والتعاون بین المنظمّات من جھة وداخل المنظمّة الواحدة من .2

.جھة أخرى
.توفیر خدمة الزّبائن.3

.71بق  ص اسالمرجع ال- ر الشویرف محمد عمر منصو- 1
.مرجع سبق ذكره-ارة الالكترونیة التج- عبد الحمید بسیوني وعبد الكریم عبد الحمید البسیوني - 2
.مرجع سبق ذكره- الالكترونیة حقیقتھا وواقعھا في الجزائر التجارة -سمیة دیمش - 3
.ة، كیف متى واین، مرجع سبق ذكرهالتجارة الالكترونی"- نور بسام أ- 4
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ھي أسواق تحدث في العالم الافتراضي بدلا من العالم :electronic marketsالأسواق الالكترونیة -1
ذلك الحیز الافتراضي أو الالكتروني الذي یلتقي فیھ البائعون لعرض منتجاتھم الحقیقي المادي، وھي تشیر إلى

مع المشترین الذین یصدرون أوامر الشراء من خلال شبكة الانترنت، ویتفق فیھ ) سلع، خدمات، معلومات(
... ).نقود الكترونیة، بطاقات ائتمانیة ( الطرفان على كیفیة التسلیم وكیفیة تسویة المدفوعات 

إن من بین :Inter-organization Information systemأنظمة المعلومات ما بین المؤسسات -2
:أھم وأقدم تطبیقات التجارة الإلكترونیة أنظمة المعلومات

تعتبر نظم المعلومات بمثابة نظام واحد یربط ما بین عدة جھات تجاریة، وغالبا : ماھیة نظم المعلومات-أ
1. ما تشمل شركة ما ومزودھا ومستھلكیھا

وعند تدفق المعلومات بین ھذه الجھات یكون الھدف ضمان معالجة كفئة للتعاملات التجاریة مثل بث 
الطلبیات والفواتیر والحوالات المالیة عبر الشبكات الخارجیة، حیث یتم تبادل المعلومات عبر شبكات الاتصال 

أي إلغاء الحاجة لاستخدام الھاتف ،)وثائق واستثمارات موحدة ( وذلك باستخدام تصامیم وأشكال معدة مسبقا 
. والوثائق الورقیة، وبھذا یتم ترتیب المعاملات التجاریة الروتینیة بین البائع والمشتري

وتتم الاتصالات بین مختلف الأطراف عن طریق شبكة الانترنت بعدما كانت في الماضي تعتمد على 
.شبكات الاتصالات الخاصة

):نظام المعلومات ما بین المؤسسات ( یمیة المتداخلة أنواع نظم المعلومات التنظ-ب

ھو عبارة عن مجموعة من القواعد والإجراءات والمواصفات :EDIنظام التبادل الالكتروني للبیانات )1
التي تحكم وتنظم عملیات تبادل البیانات التجاریة بطریقة إلكترونیة بین أجھزة الكمبیوتر ) المعیاریة(القیاسیة 

2. التابعة للشركاء التجاریین

ملیات تشغیل تتم بشكل نمطي، فنظام التبادل الالكتروني للبیانات ھو اتصال بین كمبیوتر وكمبیوتر آخر لع
یسمح للشركاء بتبادل مستندات العمل بطریقة موحدة على الأنترنت وھذا بالاعتماد على برنامج EDIبمعنى أن 

خاص بتحویل شكل ونمط البیانات المستخدمة في حاسب معین إلى النمط الخاص بالنظام القیاسي، وتشمل 
ویوضح ، راء، عروض الأسعار، تقاریر الشحنالمبیعات، أوامر الشالبیانات المتبادلة بین الشركاء، فواتیر 

.ظام التبادل الالكتروني للبیاناتالشكل التالي الارتباط بین الشركات المشاركة في ن

، الملتقى الدولي حول التجارة الالكترونیة، كلیة العلوم "التجارة الالكترونیة في الجزائر الفرص والتحدیات"محمد بوزیان، عائشة بلحرش، - 1
.2004مارس 7-6رباح، ورقلة یومي الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي م

.مرجع سبق ذكره-سمیة دیمش - 2
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الارتباط بین الشركات في نظم التبادل الالكتروني للبیانات: 3-1الشكل 

، الإداریة، المنظمة العربیة للتنمیة "عالم التجارة الالكترونیة " رأفت رضوان : المصدر

.1999القاھرة مصر 

1: من خلال الشكل تتبین لنا مراحل التبادل الالكتروني باستخدام شبكات خاصة

یقوم ) 1(فإن برنامج التبادل للشركة رقم ) 2(الشركة رقم بإرسال أمر شراء إلى ) 1(في حالة قیام شركة 
بتحویل أمر الشراء إلى النظام القیاسي المستخدم في التبادل، ثم یتم إرسال الرسالة باستخدام الشبكة الخاصة 

).2(المؤمنة إلى الشركة رقم 

قیاسي إلى النمط المستخدم یقوم برنامج التبادل الالكتروني بتحویل الرسالة المستقبلة من نمط النظام ال
، وبالتالي یمكن لحاسب الشركة التعامل معھا دون أي حاجة إلى إجراء أي عملیات إعادة )2(بحاسبات الشركة 
.إدخال محتویاتھا

وقد ظھرت ھذه التقنیة خلال سنوات السبعینات والثمانینات، عندما أدركت المؤسسات أن السبیل الوحید 
المنافسة ھو ضرورة تسریع تبادل المعلومات وتخفیض تكالیف الاتصالات واختزال لاستمرارھا وقدرتھا على 

.العملیات الورقیة

وسابقا كانت المستندات المتبادلة بین الطرفین تتضمن تقریبا نفس المعلومات وكانت المؤسسة تنفق الكثیر 
یة لكل صفقة حتى نھایة سنوات من المال والوقت في إدخال ھذه المعلومات في حاسبات وطباعة النماذج الورق

.129لالكترونیة، المرجع نفسھ، ص رضوان، عالم التجارة ارأفت- 1

حاسب 
1الشركة 

حاسب 
2الشركة 

تحویل إلى 

داخلي  نظام 

تحویل إلى

نظام قیاسي

حاسب 
4الشركة 

تحویل إلى 

نظام قیاسي

تحویل إلى 

نظام داخلي

تحویل إلى

داخلي  نظام 

تحویل إلى 

نظام قیاسي

حاسب 
3الشركة 

الشبكة الخاصة المؤمنة

تحویل إلى 

نظام قیاسي

تحویل إلى 

نظام داخلي
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Standards Institute American Nationalحیث قام المعھد الوطني الأمریكي للمعاییر 1السبعینات،
بوضع معیار یتفق علیھ البائعون والمشترون، وسمي ھذا المعیار بنظام تبادل البیانات الالكترونیة في الولایات 

.United States electronic Data interchangeالمتحدة 

2:وتعتبر ھذه التقنیة حجر الأساس في التجارة الالكترونیة وتطبیقاتھا نظرا لما توفره من مزایا كثیرة أھمھا

تسریع إرسال البیانات وبالتالي زیادة كفاءة العملیات وتوفیر الوقت والجھد، كما تساھم في تخفیض المصاریف 
المتعلقة بالمعاملات الورقیة والتشغیل، لكن العیب الأساسي لھذا النظام ھو التكلفة العالیة مما یبقیھ حكرا على 

من الاستفادة منھ وتستطیع الشركات القیام بالاتصالات الشركات العملاقة ویحرم الشركات المتوسطة والصغیرة 
:الالكترونیة وإرسال واستقبال البیانات التجاریة المختلفة باستعمال إحدى الوسیلتین

 استخدام النقل المباشرDirect Transmission:
یعني النقل المباشر قیام الشركة بالاتصال عبر شبكة الھاتف أو الخطوط المخصصة للربط المباشر مع 
كمبیوتر أحد الشركاء، وتتمیز ھذه الطریقة بالبساطة والسھولة وقلة التكلفة، ولكن من عیوبھا إمكانیة حدوث 

3. أخطاء أثناء نقل البیانات

 استخدام شبكة القیمة المضافة "VAN "Value Added Network :
وتسمى أیضا الشبكة الخاصة المؤمنة، وھي عبارة عن شركة مستقلة تقدم خدمات الاتصال ومعاملات 

، فمن أجل إجراء الاتصال الالكتروني بین شركاء IBM: ومن بین ھذه الشركات نجد4التبادل الالكتروني،
. شھري بالإضافة إلى رسم على كل صفقة تتمالعمل یستعینون بھذه الشركة لتوفیر ھذه الخدمة مقابل رسم

ھي امتداد لشبكة الانترانت الخاصة بمؤسسة معینة على الانترنت، بحیث یستطیع :الإكسترانت)2
الأشخاص المخولون مثل موظفي المؤسسة المتنقلین وبعض الزبائن والموردین الوصول إلى البیانات 

" الانترانت " الاكسترانت ھي وصلة بین الشبكات الداخلیة و والتطبیقات الموجودة على الانترانت، أي أن 
.لمنشأتین أو أكثر

نظرا لمساھمتھا في تسھیل عملیة الاتصال وتدفق : ولھذه الشبكات أھمیة كبیرة في نشاط المؤسسة
المعلومات داخل وخارج المؤسسة، كما أنھا توفر ربطا آمنا ومضمونا للتجارة الالكترونیة ما بین منشآت 

.، وبالتالي الحد من دخول القراصنة للشبكة والعبث ببیانات الشركة"B2B" الأعمال 
فیوفر EDIخلاصة القول، فإن شبكة الاكسترانت توفر اتصالا آمنا للشركات عبر الانترنت، أما النظام 

".VAN" اتصالا آمنا أیضا للشركات ولكن عبر شبكة القیمة المضافة 

یتضمن النقل الالكتروني للأموال أي :Electronicfundtransferموال التحویل الالكتروني للأ)3
دفعات أو تحویل أموال یتم بواسطة الأجھزة الالكترونیة والشبكات الحاسوبیة كشبكة الانترنت، وبفضلھ تتم 

ویتم تحویل الأموال عبر 5عملیة تحویل الأموال إلى أي مكان وفي أقل وقت ممكن بواسطة الوسائل الالكترونیة،
إشعارات التحویل بین : شبكات خاصة وآمنة، وتساھم ھذه الآلیة في تسھیل وتسریع المدفوعات الالكترونیة مثل

.البنوك وعملیات الإیداع المباشر لرواتب العاملین في الحسابات في البنك

یصدرھا مركز التحكیم التجاري لدول 20جي، العدد ، نشرة التحكیم التجاري الخلی"للمعاملات الالكترونیةالأساسیةالملامح "محمد حسام محمود لطفي، - 1
.2001العربیة، البحرین، سبتمبر مجلس التعاون الخلیج

.2005، مصر الإسكندریةالجامعي، منیر محمد الجنبیھي، ممدوح محمد الجنبیھي، البنوك الالكترونیة، دار الفكر- 2
.2006، مصر الإسكندریةالجامعي، ، دار الفكر"الالكترونیةالشركات "منیر محمد الجنبیھي، ممدوح محمد الجنبیھي، - 3
.مرجع سبق ذكره. ولوجیة والمالیةالتكنالأبعادالمفاھیم، التجارب، التحدیات، : التجارة الالكترونیة" طارق عبد العال حماد،- 4
.2009لتسویق والتوریدات، مصر ث ل، الشركة العربیة المتحد"التجارة الالكترونیة"محمد نور برھان، عز الدین خطاب، - 5
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رة عن معلومات مخزنة في ھي عبا:shared data basesقواعد البیانات التشاركیة أو التقاسمیة  )4
المشاركة في التجارة من الاطلاع علیھا الأطرافبحیث یمكن جمیع ، ت بطریقة ھیكلیة منظمةقواعد بیانا

وغالبا ما تتم ھذه المشاركة والمقاسمة عبر نظام ،زم لإرسال البیانات واستقبالھالاوبالتالي اختصار الوقت ال
الجرد إدارةبطلب ،الشبكات الخارجیة الاكسترانت بحیث تتعاون الشركة مع الموردین والعملاء في مجال التنبؤ

والى تسریع شحن البضائع والقیام بالتصنیع ،خفض البضائع المخزونةإلىوتلبیة الطلبات التجاریة مما یؤدي 
یساعد على تحقیق وحدة العمل الاستراتیجي  وقد الأطرافوبالتالي فان تضافر جمیع ، المناسبفي الوقت 

بعض أداءعندما بدأت الشركات الكبیرة في استخدام الحاسبات الرقمیة في ، 1957ظھرت ھذه الفكرة سنة 
الرئیسي عند الموردین المخزون قامت الشركات بتركیب تحلیلات طرفیة للحاسب أدارةعملیاتھا فمثلا في مجال 

التي تقوم الأصنافوبصورة تتیح المورد الاطلاع على مستوى المخزون المتاح لدى الشركة من ،الرئیسین لھا
1.یة الجانب بالبیانات مباشرةذوتغالأصنافبتورید حالھا ثم یقوم بناء على ذلك بتلبیة متطلباتھا من ھذه 

:توفیر خدمة العمیل-3
لا تتوقف العلاقة فقد، ح بإقامة علاقة خدمیة مستمرة معھلمصالح الزبون ھو الذي یسمن التسییر الحسن إ

بل تستمر بعد البیع في شكل خدمة ھذا العمیل ومساندتھ وقد،بین البائع والمشتري عند عملیة بیع بدائیة فقط
Customerصبحت الشركات الیوم تھتم بشكل متزاید بالعمیل حیث برز مفھوم التوجھ بالعمیلأ

orientation2 والذي یعفي قیام الشركة بتركیز حل اھتمامھا في مجال خدمة العمیل وتحقیق الرضا لدیھ ،
یجاد إعالم التجارة الالكترونیة یعتبر ففي ،واعتباره ضمن المنظومة المتكاملة للجودة والتجارة الالكترونیة

مھمة المتاجر التقلیدیة خصوصا وان المشتري عبر وجعلھم سعداء مھمة مختلفة عن ،الزبائن والمحافظة علیھم
3.الانترنت یختلف في صفاتھ وخصائصھ وطلباتھ عن المستھلك العادي

اعة الحقیقیة ھي في تطویر نظام فلیست السرعة في تطویر منتج یشتریھ الناس مرة واحدة ولكن البر
تطویر علاقتھا مع زبائن بشكل جید علیھا وحتى تتمكن المؤسسة من ، 4منظمة تدعو الزبائن مرات و مراتو

المحافظة على الزبائن الحالیین ومن بین ھذه ود لكي تتمكن من كسب زبائن جدد والقیام بمجموعة من الجھ
: الجھود

حیث تقوم المؤسسة بدراسة وتحلیل حاجات :تحسین المنتوج عبر الإنترنیت التمییز في تطویر و-أ
وتستخدم المؤسسة في ھذه ، من أجل توفیر إنتاج مفصل على مقاس كل عمیل، رغباتھم و أذواقھمالمستھلكین و

ا العمیل بیانات محددة متعددة من بینھا الحوار المباشر مع العمیل أو الاستمارة التي یدلي فیھا ھذسة أسالیبالدرا
.نتجاتھامواصفاتھ مما یساعد المؤسسة على المراقبة المستمرة لمستوى رضا الزبون عن معن نفسھ و

...) المعارض ، الدعایة( یجیة حیث الھدف الأساسي للأنشطة الترو:التمییز في الأنشطة الترویجیة -ب
ن یكون الكتالوج الشبكي سھل الاستخدام أوبالتالي ینبغي ،الإقناع بھا من أجل شرائھاات وھو التعریف بالمنتج

كما یتوجب على المؤسسة إعلام ،یطلبھا العملاءة عن المنتج التي وشاملا حیث یوفر جمیع المعلومات المفصل
.الزبون بالإصدارات الجدیدة ذات العلاقة بالمنتوج

عند زیارة الزبون لموقع المؤسسة، فإنھ یتوقع أن یجد عروضا لأسعار : التمییز في توزیع المنتجات -ج
.بفي الوقت المناسأیضا أن تسلم المنتوجات بسرعة وكما یتوقع،منخفضة و خصومات

.مرجع سبق ذكره- " رة الالكترونیةعالم التجا"فت رضوان، أر- 1
.مرجع سبق ذكره- " رة الالكترونیةالتجا"سعد غالب یاسین، بشار عباس العلاق، - 2
.2007القدس، فلسطینوائل للنشر، دار2، الطبعة "عناصر المزیج التسویقي- التسویق الالكتروني : "یوسف احمد ابو فارة- 3
.2006، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان"التجارة الالكترونیة"عامر محمد محمود، - 4
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اقتصاد إن إحدى الطلبات الرئیسیة التي یبحث عنھا المستھلكون في:الأمان توفیر الخصوصیة و-د
ة جد آمنة ن تتم عملیة تسویة المدفوعات في بیئأوكذلك ،بقى بیاناتھم سریةالمعلومات ھي الخصوصیة وأن ت

.السرقاتخالیة من الاختراقات و
ما یتوجب على المؤسسة أن تقدم للزبون مجموعة من خدمات الدعم التي غالبا :التحاور مع الزبائن -ه

تتمثل ھذه الخدمات من خلال التحاور مع الزبائن سواء من خلال البرید و،الشراءتكون بعد إنجاز عملیة البیع و
البضاعة ة عن أسئلتھم المتعلقة بأسالیب وشروط شحنالإلكتروني أو مجموعات النقاش وھذا بھدف الإجاب

أو الغیر مطابقة كذلك الاستفسار عن خدمة إرجاع البضاعة التالفة و،خدام المنتوج بالطریقة الصحیحةكیفیة استو
.غیرھا من الانشغالات الأخرى للزبائنو... للمواصفات

الخدمات تتجھ أكثر فأكثر إلى الطابع الخدماتي أي تحویل الاھتمام إلى خدمة وھكذا فإن تجارة السلع و
.الزبائن
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الانتقال من التجارة التقلیدیة إلى التجارة الإلكترونیة: المبحث الثاني

لتتحول إلى ،سار التقلیديتعبر التجارة الإلكترونیة عن نوعیة جدیدة من الاقتصادیات التي تخرج من الم
.یستلزم في الأساس فھما لكیفیة الاستغلال الأمثل لھذه الوسیلة الإلكترونیةتكنولوجيبعد وآخر ذ

. التحول نحو تطبیق التجارة الإلكترونیة: المطلب الأول

.دوافع التحول: 1فرع 

شركات الأعمال إلى تطبیق التجارة الإلكترونیة فعلى الرغم من العوامل التي تدفع المؤسسات وتوجد العدید 
نشاط المؤسسات إلا أن ھا سیكون مختلفا باختلاف طبیعة ووتطور،العوامل لم تظھر دفعة واحدةمن أن ھذه 

:ھناك دوافع مشتركة تجعل من التحول نحو التجارة الإلكترونیة ضرورة اقتصادیة وھي 

 تسمح التجارة الإلكترونیة بدمج جزء كبیر من المراحل المختلفة الداخلة: تسییر المعاملات التجاریة
تقلیص الآثار الاقتصادیة للزمن فالشبكات تسمح ب،المشتريالمعاملات التجاریة بین البائع وبصفة عادیة في 

لذلك یجب أن ، غیر مادیةمعاملات التجاریة أن تشمل منحات مادیة وزیادة على ھذا تستطیع ال،المسافةو
ات سوق حالیة إلى سوق إلكتروني قتستجیب التجارة الإلكترونیة إلى مجموعة كبیرة من الشروط لنقل علا

ویعتبر ، طرق التسییر داخل المؤسساتتتلاءم مع كل من التشریعات و،السامح بإنشاء علاقات سوقیة جدیدةو
التسییر الفعال للمؤسسات واحدا من الاھتمامات الأساسیة الدافعة للتجارة فیض تكالیف المعاملات التجاریة وتخ

.1الإلكترونیة
 تتطلب الطرق العصریة في تسییر الإنتاج تدفقا عال للمعلومات في سلاسل التموین :التجاریة الفعالیة

إذ تتم ، حفظھا بطریقة آلیةول المعاملات بإمكان حجزھا وحیث تمكن التجارة الإلكترونیة من إنتاج معلومات ح
أن تستعمل فیما بعد في تقییم بحیث یمكن لھذه المعلومات ،یتم التوزیع بصفة سریعةالمعالجة بصفة متطورة و

.التحسینالتطویر و، التخطیط،السوق
ود أمام دخول الأسواق القیلحدود وإن الصفة العالمیة للتجارة الإلكترونیة ألغت ا: تطویر أسواق جدیدة

بفضلھا تحول العالم إلى سوق مفتوح أمام المستھلك بغض النظر على الموقع الجغرافي  للبائع أوالتجاریة و
فإن التجارة ، الخدماتعى إلى تحریر التجارة في السلع وإذا كانت اتفاقیات التجارة الدولیة تسو، المشتري

فعالیة وحركیة لتطویر أكثرالالكترونیة بطبیعتھا تحقق ھذا الھدف وتفتح المجال أمام المؤشرات لاعتماد موقف 
تموقع استراتیجي لائق في ھذه تجاریة جدیدة من اجلوأسواقمنافذ إیجادالتجارة الالكترونیة عن طریق 

2. سواقالأ

مراحل التحول نحو التجارة الالكترونیة: 2فرع 

تصمیم الموقع التجاري لى إلا تتنقل مباشرة ألى التجارة الالكترونیة إلتحول یجب على المؤسسة التي تزید ا
نتیجة مھمة في نھایة المطاف وعل المشروع ذجموعة من المراحل لجولا المرور بمأذ علیھا إ،الخاص بھا

3: ویمكن ذكر ھذه المراحل باختصار في

جوان 27ة حاج لخضر، باتنة ستیر، جامعمذكرة تخرج لنیل شھادة الماج- یة اثر التجارة الالكترونیة على تحسین نوعیة الخدمات المصرف: خولة فرحات- 1
2008.

.2005دیوان المطبوعات الجامعیة :الجزائر-التجارة الالكترونیة- براھیم بختيإ- 2
.مرجع سبق ذكره-خولة فرحات - 3
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فیتجول ،یستخدم مسؤول الشركة الانترنت في ھذه المرحلة كأي مستخدم عادي: التعرف على الانترنت-أ
یعتمد التطور عادة ما و،في مجموعة من المواقع ذات الاھتمام لمعرفة فائدة الانترنت ومدى ارتباطھا بأعمالھ
والنجاح الذي یحالفھ في في العلاقة بین مسؤول الشركة والانترنت خلال ھذه المرحلة على مدى التوفیق

وطبقا للتطور المتوقع فان مسؤول الشركة غالبا ما یتخذ قراره ،لى مواقع ذات فائدة بالنسبة لھإالوصول 
لى الدخول المنظم المحدد بھدف مسبق إفة والھوایة ي القائم على المصادبالانتقال من مرحلة الدخول العشوائ

.وبعملیات بحث لھا غایات واضحة

یمكن للشركة استكشاف مدى الاستفادة من البرید الالكتروني في خفض : أدوات الانترنتاستكشاف-ب
لا یتم بالطریقة أمر ھنا یجب تدریجیا محل الھاتف والفاكس، والأحلالھ إو،تكالیف مراسلاتھا الداخلیة والخارجیة

ولكن یجب تقویمھ بحسابات الربح والخسارة بالنسبة للشركة ؛ ھا شخص ھاو مع البرید الالكترونيالتي یتعامل ب
زیارتھا للمواقع ن تطور وتكثف من مستوى دخولھا على الشبكة وترفع أیضا أرحلة وعلى الشركة في ھذه الم

المشكلة الشائعة في ھذه یولد قیمة مضافة لمعلوماتھا و،نتقائين یتم ذلك بشكل اأراتھا على إداالخارجیة وتدرب 
على لى صعوبة السیطرةإھا شبكة معلومات محلیة مما یؤدي ن العدید من الشركات لا یتوافر لدیأالمرحلة 

مور عند ھذا الحد ویقتصر تأثیر الانترنت في ھذه الحالة على خفض تكالیف فتتوقف الأ،عملیات الاستخدام
.ل وتنظیمھ ویصعب على الشركة الانتقال للمرحلة الثالثةالاتصا

ترنت ذا نجحت الشركة في الحصول على قیمة مضافة من تجولھا على الانإ:بناء موقع الكتروني ساكن-ج
دا دائما على الشبكة لكي یقوم التي تحقق فیھا وجو،مامھا للانتقال للمرحلة الثالثةأمور تكون مھیأة فان الأ

حدى إو من خلال أسواء بنفسھا ،كن بمعنى غیر متجددن كانت تقوم ببناء موقع ساأیارتھا بعد خرون بزالآ
ا ن یكون الموقع باسمھأمن النقاط منھا الشركات المتخصصة وفي ھذه المرحلة یجب علیھا مراعاة مجموعة

و مدیر الشركة أداري عن الموقع ھو صاحب وان یكون المسؤول الإ،خرىأولیس صفحة على موقع تابع لجھة 
.ولیس الشركة المصممة

ن عدد الزیارات للموقع محدود وھنا یكون أا تكتشف الشركة بعد بناء الموقع غالبا م:الدعایة للموقع-د
دوات البحث العلمیة القویة أة دعایة للموقع وتسجیلھ بمواقع ووھي تنفیذ خط،علیھا البدء في المرحلة الرابعة

ن تؤثر في حجم المبیعات والانتشار أتم زیارتھ وبالتالي یمكن للشركة لت، الشبكة حتى یتم تعریف العالم بھعلى
.حیانفي بعض الأاموا متسارعوغالبا ما یكون بطیئا ومتدرجا لكنھ قد یسجل ن،الخارجي بشكل ایجابي

.لھا یتم في المرحلة السابقةفي ھذه المرحلة تقوم الشركة بإجراء تقییم دقیق:تقییم الموقع-ه
ن القیمة المحققة من وراء موقعھا على الانترنت ذات أت الشركة أذا رإ:لى الموقع دینامیكيإالتحول - و

یر خط اتصال مباشر ومفتوح مع الانترنت طول جیمكنھا تأ،ھاجدوى وتحمل احتمالات نجاح ودعم اكبر لأعمال
ھذه المرحلة فائدة مھمة وتتنوع تكلفة ھذه العملیة طبقا لسرعة الخط وتتیح ،الوقت من خلال احد مقدمي الخدمة

نما تصلھا إلى اتصالات ھاتفیة إت على الدوام وبالتالي لا تحتاج ن الشركة تكون متصلة بالإنترنأجدا وھي 
ن تقوم بتحویل ألة وعلیھا في ھذه المرح،رسالھاإو دقائق من أخرین بعد ثوان سائل بالبرید الالكتروني من الآالر

درة وان تنشا لدیھا الق،سبوعو الأأو الیوم أالمعلومات سواء على مدار الساعة لى موقع دینامیكي متجدد إموقعھا 
الموقع وطلباتھم وكل ذلك یكون في ضوء موازنة التكلفة بالعائد لیتم المشروع على الاستجابة السریعة لزوار

.الالكترونیةبعد ذلك ممارسة التجارة 



التجارة الالكترونیةالفصل الأول                                               

32

یمكنھا في ھذه الحالة ، ن العائد یفوق التكلفةأإذا ما رأت الشركة :عمال الالكترونیةلى الأإالتحول -ي
رتباط الكامل بین الانترنت والبنیة الاوعملیة الدمج أوفیھا تبد،خیرةفي الدخول للمرحلة السابعة و الأالتفكیر

عمال الالكترونیة بمفھومھا ممارسة الأ،وھنا تبد،الموجدة في نظام عملھا الداخلساسیة للأعمال الالكترونیة الأ
بط بین معلومات الداخلیة و قناة رأث یصبح موقعھا على الشبكة نافدة الشامل ولیس فقط التجارة الالكترونیة بحی

.1بر الشبكةخرین عوبین الآ

:ساسیات قیام التجارة الالكترونیةأشروط و : 3فرع 
نیة انطلاقتھا ن تباشر السوق الالكتروأمان فمن اجل ساس من الثقة  والأأتبنى التجارة الالكترونیة على 

قل ف التقید بمستوى ثقة یكون على الأطران تستطیع كل الأأیجب ،و المؤسساتأفراد سواء على مستوى الأ
رف فكل ط،)برید عادي–فاكس -ھاتف(ة مساوي لتلك المستویات المتعلقة بأشكال المعاملات التجاریة التقلیدی

:معاملاتھ وبیئة السوق الموجود فیھا یوفر ما یليلن یضمن أفي العاملات الالكترونیة یجب 
تمام الصفقة إلكترونیة ھما المعنیان بأجراء والمشتري المشاركان في المعاملة الاالبائع و.
لمعاملةدمة محل اخو الألبائع الحق في بیع السلعة لن یكون أ.
 ن تتوفر لدى المشتري الموارد المالیة التي تضمن لھ تسدید قیمة المشتریاتأیجب.
منةآن تكون متوفرة مشروعات ألیات التعامل والتسدید یجب آ.
 و الخدمة المباعة توافق خصائصھا وتستجیب للطلبأالسلعة.
 لى المشتريإمكانیة التسلیم إو الخدمة المشتراة لھا أالسلعة.
طراف المشاركة في العملیة جني فوائد من المعاملاتترقب الأنأ.

2: ساسیةلمسائل تتطلب جملة من العوامل الأكل ھذه ا

فراد عبر شبكة الانترنت تساھم في بروز ملات الالكترونیة التي ینجزھا الأن المعاأ: حمایة المستھلك-1
كشكل ،داة مقبولةأفي التجارة الالكترونیة لجعلھا قامة الثقةإساسیا في أموعة من المسائل التي تلعب دورا مج

لیات التي تمنع استعمال یجاد الآإمر ضروري فرض أفحمایة خصوصیة المستھلك .للمعاملات التجارة
ھم العوائق التي تواجھ استعمال أر معلنة ومن غراض غیألأھداف و ،المعلومات الناتجة عن المعاملات التجاریة

:ةالتجارة الالكترونی
.نھا لا توافق النوعیة المعلن عنھاإصعوبة تحدد المنتجات وتحدد المسؤولیات عندما یتضح -
رغبة المستھلك في الحصول على المنتجات المرغوبة في الوقت المناسب وبالنوعیة المطلوبة، قد یطرح -

الوصول أو توفیر مشكلا وخاصة في المنتجات غیر المادیة عندما تكون شبكات الربط غیر قادرة على تأمین
.قدرة نقل كافیة

یعتمد النجاح في مجال التجارة الالكترونیة على اختیار ما :ضمان التنوع والمنافسة داخل السوق-2
یناسب الشركة أكثر مما یعتمد على بیع المنتجات أو الخدمات، وتعتبر التجارة عبر الویب مجالا واسعا 

في ھذه الحالة، . لاستقطاب العدید م المنتجین والمستھلكین على حد سواء، بتوفیر المعلومات الآتیة والسلیمة
على الشركة اختیار المكان المناسب للبیع وسط الاقتصاد الجدید، فلقد أتاحت الإنترنت العدید من الفرص یتعین 

أمام المستھلكین ورجال الأعمال وما ینبغي على ھذه الشركات القیام بھ ھو اكتشاف ھذه الفرص واستغلالھا 

.مرجع سبق ذكره-خولة فرحات - 1
.مرجع سبق ذكره–براھیم بختي إ- 2



التجارة الالكترونیةالفصل الأول                                               

33

وض تختلف عن المواقع المنافسة لإضافة القیمة إلى الأعمال وتوظیفھا من أجل تحقیق الربح وتوفیر عر
الذي یعرض آراء ومناقشات ) www.deja.com(ومثال ذلك موقع . وزیاراتھا من خلال محركات البحث

1.المستھلكین حول المنافسین وأھم المنتجات المعروفة على الشبكة

نترنت یستحوذ یوما بعد یوم على التبادل عبر الاأصبح :تقلیل المخاطر ورفع مستوى الأمان والثقة-3
بائعون، مشترون، شبكة إنترنت ووسائل : المزید من الزبائن، حیث تقوم التجارة الالكترونیة على أربعة عناصر

دفع الكترونیة، وبالتالي فلا بد من تطویر طرق ووسائل الدفع عن بعد، ذلك أن أكبر وأخطر مشكلة تواجھھا نمو 
الالكترونیة ھي مشكل الثقة، فحتى تتم عملیة البیع عن بعد یتوجب ضمان استلام السلعة أو الخدمة أو التجارة 

حتى المعلومة المباعة من طرف المشتري وضمان استیفاء الثمن من قبل البائع، بمعنى آخر یجب أن تتأكد 
ل لم یحد عن وجھتھ وأن المبالغ الأطراف المشاركة في المعاملة الالكترونیة أن التحویل الالكتروني للأموا

.المقبوضة ھي نفسھا المبالغ المدفوعة، ویتم ھذا الأمر عن طریق التشفیر لزیادة أمن التسدیدات

تعرف الجبایة الالكترونیة على أنھا فرض الضرائب على التعاملات التي تتم على شبكة :الجبایة-4
ن حول قضیة إخضاع أو إعفاء المعاملات التي تتم الكترونیا الباحثیأن ھناك اختلافا بین الفقھاء والانترنت إلا

2: وكل لھ حجتھ فالدین یرون الإعفاء یستندون إلى انھ یحقق المزایا التالیة

تشجیع رجال الأعمال و المستثمرین على عقد الصفقات عبر شبكة الانترنت مما یساعد على نمو -
. وتطور البنیة التحتیة للشبكة

. اجتناب الازدواج الضریبي الذي قد یحدث جراء فرض الضریبة على العملیات التجارة الالكترونیة-

: أما اللذین یریدون الإخضاع فیستندون إلى أن

. إعفاء المعاملات الالكترونیة و إخضاع المعاملات التقلیدیة یعتبر إخلالا لمبدأ العدالة-
نمو و تزاید مستثمرین و عدم إخضاع ھده المعاملات حجم المعاملات التجاریة الالكترونیة في -

.للضرائب من شانھ أن یضعف حصیلة الدولة من إیرادات ھي في حاجة إلیھا

وھناك فرق آخر یرى انھ یجب التفریق بین الصفقات التي تبرم بین المتعاملین وھي على نوعین:
الطرفین الكترونیا تم یتم التسلیم بالطرق یتمثل في الصفقات التي یتم فیھا الاتفاق بین :النوع الأول

.التقلیدیة و ھنا تخضع المعاملة إلى الضریبة العادیة حسب القواعد العامة المطبقة في ھذا الشأن
ي عدم أصحاب ھذا  الرأمل في الصفقات التي تتم الكترونیا و بشكل كامل حیث یرى تثی:النوع الثاني

:ـخضاعھا وذلك لإ
.التجارة الالكترونیةتشجیع حركة -
.منع الازدواج الضریبي-
.صعوبة فحص و حصر ھذه المعلومات-

فكار لملكیة الفكریة یجب تسجیل ھذه الأبینت التشریعات الحالیة لحمایة حقوق ا:حقوق الملكیة الفكریة-5
الذي یجب كبرشرطة  فیدیو فالتحدي الأوأشرطة سمعیة أمطبوعات فیزیائیة ) ملموسة (كتابتھا على حوامل و

.2003: 1الطبعة –ناشرون لبنانمكتبة–لبنان –الالكتروني التسویقاستراتیجیات- برسیورك- 1
.2003- الجامعیةالدار- مصر".التجارةالإلكترونیة،المفاھیم،التجارب،الأبعادالتكنولوجیاالمالیة،التسویقیةوالقانونیة "حماد، العالعبدطارق- 2
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ECSHOP, 774 Wpe-Commerce , 800 U bercart , 856

Inter spire, 987
yahoo stores, 1068

volusion, 1080

open cart, 1747

presta shop, 2621

OS Commerce, 2881
virtue mart, 3657

zen cart, 4541

magento, 8087

عین الاعتبار خدمات المعلومات بن تأخذ أالنظر في صیاغة التشریعات لابد عادةإن تتجھ بھ الحكومات الآن ھو أ
حیث یحتوي موضوع تشریعات حقوق ملكیة الفكریة على عنصر حقوق الطبع بالنسبة للحقوق ،الالكترونیة

جیا فتوسع الشبكات التجاریة طرح التطورات التكنولوات الاختراع بالنسبة للمواصفات وعنصر براءوبة والمكت
شكالیة الوسائل التي یمكن بواسطتھا احترام نظام حقوق الملكیة الفكریة فالمعلومات الموزعة عن طریق خطوط إ

. غیر مكشوفةعادة توزیعھا بطریقة حرة وإیمكن نسخھا بسھولة والیكترونیة
1

التجارة الالكترونیةمؤشرات حول تطور ونمو : المطلب الثاني

على الرغم من صعوبة القیاس المادي للتجارة الالكترونیة، نظرا لتزایدھا السریع من جھة، وعدم تواجد 
إحصائیات دقیقة معتمدة لھذا الخصوص من جھة أخرى، فإن الإحصائیات النسبیة تظھر تزایدا لحجم التجارة 

وقبل التكلم عن الإحصائیات سوف نقدم البرمجیات المستخدمة للتجارة الالكترونیة 2. الالكترونیة

ھي البرمجیات الأكثر استخداما؟  ما

أحد أشھر مدوني التجارة الالكترونیة، دراسة لأشھر البرمجیات التي " توم روبریرتشو " في أكتوبر نشر 
كان عدد مواقع التجارة فلیكساأللملیون موقع الأفضل بت الدراسةتعمل علیھا مواقع التجارة الإلكترونیة تضمن

برمجیة مختلفة للتجارة الالكترونیة 40فتبین أنھ یوجد . موقع من بین ملیون موقع35.218الالكترونیة 
3: وتوزعت المواقع التي تعمل بھا على الشكل الآتي

مؤشرات حول تطور ونمو التجارة الالكترونیة:4-1الشكل 

Most popular ecommerce software (top1m sites) 2012.

%23عملاق التجارة الالكترونیة، حصل على المرتبة الأولى بنسبة " Magentoماجنتو" بكل تأكید فإن 
.35.218موقع من بین 800أي أكثر من 

موقع وبعدھا باقي 3.914ب Virtue martموقع ثم 4.042ب " zen cart" وكانت المرتبة الثانیة 
.البرمجیات

.ذكرهسبقمرجع–بختي براھیمإ- 1
.خولة فرحات، المرجع السابق- 2

3 -www.mtahhan.com/blog.28-01-2015.
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قلیل مع الانتشار الكبیر ووردبریس العادي WP-comerceكما نلاحظ أن عدد المواقع التي تعمل مع 
حسب وجھة نظر الكاتب، البرمجیة ضعیفة نوعا ما وغیر مخصصة للتجارة الالكترونیة لكن قد یتسع ذلك أكثر 

.بعد فترة
ب برمجیات التجارة الالكترونیة ونسبة المواقع التي تعمل علیھا وھل في الجدول التالي قائمة بأسماء أغل

ھي بزیادة أم بنقصان منذ بدایة السنة، قد لا تكون مھتم بذكر كل ھذه البرمجیات لكن نستطیع أن تبحث عن اسم 
ت البرمجیات المستخدمة المفضلة ونرى عدد المواقع المستخدمة لھا أو نتعرف على أسماء جدیدة لبرمجیا

1.التجارة الالكترونیة

مؤشرات حول تطور ونمو التجارة الالكترونیة: 3-1: الجدول
ChangeOct 2012Feb 2012E-commerce

platform
80876795magento

45414042zen cart

36573914virtuemart

28813199OS Commerce

26212187Prestashop

17471129open cart

10801266volusion

10681217yahoo stores

987983Inters Pire

856891U bercart

800861Wpe-Commerce

774703ECSHOP

682777Actinic

611721Mivamerchant

573345shopify

555538Cs-cart

528527IBM web
sphere commerce

509617X-cart

381404OXID esales

3133173Dcart

1 -www.tech-wd.com/wd/2012/12/28.
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مع مرور الوقت ومع تطور : 2012رقام عن التسویق الالكتروني و التجارة الإلكترونیة خلال عام أ
الھواتف ملحوظ فمع تطور بشكل ،بالتجارة الالكترونیةلاھتمام بالتسویق عبر الانترنت والتقنیة نلاحظ ازدیاد ا

و أومع سھولة عمل وتطیر مواقع خلال ساعات ،المستخدمین للشبكات الاجتماعیةالازدیاد الكبیر لعدد الذكیة و
ن التسویق عبر الانترنت أور تقنیات الاتصال الكبیر نلاحظ تطحتى دقائق ومع ازدیاد سرعات الانترنت و

ن لم یكن جمیعھم  إ،)المھتمین في ھذا المجال ( د فراصبحت ھاجسا لأغلب الشركات والأأوالتجارة الالكترونیة 
1. و التخلي عنھأنكاره إمن الصعب جدا یضا مجالأصبحت أو 

سواء للمدونات للشبكات ،ساعدة للتسویق الالكترونيالمالعدید من التقنیات الحدیثة 2012شھد عام 
.الاجتماعیة للھواتف الذكیة و غیرھا

الشبكات الاجتماعیة:
دت فعالیة التسویق الشركات التي تستخدم الشبكات الاجتماعیة قالت أن الشبكات الاجتماعیة زامن % 63

.خرىكثر من الوسائل الأأ

بیانات عن التجارة الالكترونیة   : 5-1الشكل 

:عداد الطالبة معتمدة على معلومات من الموقعإمن : المصدر
www.tech-wd.com/wd/2012/12/28.

في Business to Businessتسمى ب و ماأ) B2B(من المسوقین في التجارة الجملة % 20أعلى -
%.20رادتھم إالشبكات الاجتماعیة زادت 

لى إصرفھا على الشبكات الاجتماعیة والمدونات للشركات وصل سنوات متوسط المیزانیة التي تم3خلال -
. مرات3ي تضاعف أ% 300
.2012من المسوقین كسبوا عملاء من خلال توتیر عام % 44-
. میلیضعاف الدقائق على المدونات والشبكات الاجتماعیة من الاأ3مریكا یقضون أمستخدمي الانترنت في -
.2006منذ %356ریكا ارتفع بنسبة أماستخدام الشبكات الاجتماعیة في -
كثر شبكة تقودأبینما شبكة الفیس بوك B2Bلى شركات الإر شبكة تقود العملاء ثكأLinkedinشبكة -

B2C .لى الشركات ال إالعملاء 
. كثر من قوقل بلس و لیكندان و الیوتوبأتقوم بتحویل زوار Pinterestشبكة -

1 -www.tech-wd.com/wd/2012/12/28.
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7كا لدیھم حساب على شبكة الفیس بوك دقیقة من كل یفي أمرستخدمین الإنترنت الباغین من م% 93-
. دقائق على الانترنت یتم قضائھا على الفیس بوك

.ساعات تقریبا شھریا7ي یقضیھ مستخدم الفیس بوك على ھذه الشبكة ھو ذمتوسط الوقت ال-
اعیة لتسویق كات الاجتمالمتوسطة تستخدم بشكل نشط الشبمریكیة الصغیرة والشركات المحلیة الأ.-

. و خدماتھمأمنتجاتھم 
ن الشبكات الاجتماعیة تلعب أیة الصغیرة والمتوسطة تقول مریكمن الشركات المحلیة الأ% 50ر من ثكأ-

. دورا مھما جدا في مبیعاتھم
ن الشبكات الاجتماعیة تساعدھم في جعل موقعھم معروف عبر أمن ھذه الشركات تقول % 30كثر من أ-

. الانترنت
.ت الاجتماعیة تساعد مسوقي تجارة الشركات للشركات في تحسین نتائج البحثالشبكا-
. صبح الفیس بوك الطریقة المفضلة لمشاركة المحتویات یأتي بعدھا الایمیلأ-
كثر أداة تسویقیة فعالة أن الفیس بوك أمریكا یتفقوا على أسوقي تجارة  الشركات للشركات في غالبیة م-

.و تجارتھمأن الفیس بوك مھم جدا وضروري لشركاتھم أمن تلت المسوقین یقولون 
نوات س3خلال % 70ضروري لشركتھم ارتفع بنسبة ن الفیس بوك مھم جدا وأوا عدد مسوقین الذین قال-

. 2012عام % 42لى  إ2009عام % 24حیت ارتفع من 
. ضروري لشركاتھمن تویتر مھم جدا وأمن المسوقین یقولون % 30كثر من أ-
تضاعف عدد العملاء المحتملین شھریا من الشركات التي لا تستخدم التي تستخدم تویترالشركات-
.  تویتر

التدوین:
% 88التي تدون تحصل على Business to Consumerو ما تسمى ب أ) B2B(شركات التجزئة -

. زیادة شھریا في عدد العملاء المحتملین
.التدوینمن المسوقین لیسوا عملاء من خلال % 57-
في المتوسط الشھري لعدد %77مدونة تشھد زیادة بنسبة 50الشركات التي تحتوي على اكتر من -

.العملاء المحتملین
.في عدد زوار المواقع للشركات التي تدون% 55زیادة بنسبة -
زیادة شھریا في عدد العملاء % 67و تجارة الشركات للشركات التي تدون تحصل على أشركات الجملة -

.محتملینال
.التدوین المتكرر یؤثر على اكتساب العمیل -
4زوار الشركات التي تدون ضعاف عددأ5كثر شھریا تحصل على أو أمرة20الشركات التي تدون -

.و اكتر شھریاأمرات 
من الروابط التي تؤدي الى موقعھا تسمى % 97الشركات التي تدون لدیھا  زیادة بنسب-

inboundlikts.
."فضلأ"و أ" مفیدة "لمسوقین قیموا مدونتھم من ا% 81-
.استخدامات تسویقیةخدم المدونات لأغراض ومریكیة تستمن الشركات الأ% 40تقریبا -
.تأثیر مقالات المدونة على المشتریات-
.تأكید الشراء% 07-
. یلھمك بالشراء% 13-
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.تأكید% 14-
.و خدمةأاكتشاف منتج % 17-
.جوبةأو أالحصول على دعم % 19-
. و تصفیة الاختیاراتأتحسین % 19-
. و خدمةأاختیار منتج % 21-
صفحات المواقع:
كتر من الشركات صفحة في موقعھا تحصل على عملاء محتملین ا1000لى إ401ركات التي لدیھا الش-

.ضعافأ6صفحة بمقدار 100لى إ51التي لدیھا من
. من العملاء المحتملین% 23.6الشركات التي تفھرس صفحات موقعھا تحصل على زیادة -
شركات التي لدیھا من كثر من الأزوار صفحة تحصل على  عدد 100لى إ51الشركات التي لدیھا من -

%.48صفحة بمقدار 50لى إصفحة واحدة 
زیادة عدد الصفحات التي تصل لال من العملاء المحتملین من خ% 55تشھد شركات زیادة مقدارھا -

.صفحة15صفحات10من landing pagesو ما تسمى ب أمستخدم عند الضغط على رابط معین لیھا الإ
التسویق عبر الایمیل:
. یراداتنشاء الإإكثر قناة فعالة في أن الایمیل ھو أقالوا B2Bال وأمن مسوقي الشركات % 59-
. یستخدمون الاستھداف الجزئي لمحلاتھم في الایمیلB2Bو ال أمن مسوقي الشركات % 84-
.جھزة المحمولةون الإیمیل عبر الأؤمن العملاء یقر% 80-
التسویق عبر الجوال:
. و خدمة عدة مرات شھریا من خلال جھاز محمولأتھلكین یبحثون عن منتج من المس% 60-
.دفعاللى إتؤدي % 50ر من كثأو تصرف ألى فعل إلیات البحث عبر جھاز محمول تؤدي من عم90%-
. دقائق من وصولھا3من الرسائل النصیة تقرا خلال % 90-
.ملیار شخص حول العالم یستخدمون ھاتف متنقل40-
الاستنتاج :
. الشبكات الاجتماعیة تزید فعالیة التسویق-
. التدوین یزید عدد العملاء و عدد زوار المواقع-
. زیادة عدد صفحات موقعك تعني زیادة في عدد العملاء و عدد الزوار لموقعك-
.یرادات الكثیر من الشركاتداة فعالیة في زیادة الإأر ثكأالإیمیل -
.صبح ضروريأالتسویق عبر الجھاز المحمول -
2015ملیار دولار في عام13لى إلتجارة الالكترونیة في السعودیة نمو حجم ا:

ملیار ریال 50لى إالمملكة خلال العامین المقبلین حصاءات جدیدة نمو حجم التجارة الالكترونیة فيإتوقعت 
.وسطمنطقة الشرق الأمن حجم التجارة الالكترونیة في %45ن تھیمن السعودیة على أو) ملیار دولار 13(

ن ھناك عوامل عدیدة أرة ومقارنة مع الدول المجاوتعد التجارة الالكترونیة حدیثة نسبیا في المنطقةو
ا ذقرونة مع اللوائح المحدودة على ھما یتعلق بھ و البیئة القانونیة مفي نموھا في المنطقة منھا الانترنت وتساعد

عمال بجامعة ة التنفیذیة لمركز دعم وتطویر الأنورة العبد الكریم المدیر"لك ما ذكرتھ ذالنوع من النشاط و
.خیراأي عقد في الریاض ذعمال حول التجارة الالكترونیة الول لسیدات الالأمام المنتدى أمیرة نورة الأ

ل في الجانب الفني ولكن اغلب المشكلات كانت ثي واجھھم تمذكبر الن التحدي الأأالعبد الكریم نورة توقال
ملیار ریال 50لى إلتجارة الالكترونیة في السعودیة حجم ان یزیدأوتوقعت .محصورة في المشروعات الناشئة 

. 2015بحلول عام 
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لالكترونیة التجاریة من النساء صحاب المواقع اأمن %60ن أالمسؤولة في جامعة الأمیرة نورة ضافت أو 
ن واحدة من مشكلات إالعبد الكریم نورة وضحت أعمال ومن سیدات الأ250تقدم الخدمة ل " عالم حواء "ن أو

و نظام دفع یمكن الاعتماد علیھ في التجارة الالكترونیة في أھلیإي توفیر تي كانت تواجھھم تمثلت فالكبیرة ال
1. المملكة

 2: 2015ملیار دولار بحلول 15جمالي قیمة المبیعات ل إتوقعات بوصول

اعة التقنیة الرقمیة في الشرق حصائیات مفاجئة في صنإقد في دبي الرقمیة التي ع" عرب نت"كشفت قمة 
قیمة العملیة و بلغ متوسط2013و 2012بین عامي % 190التجارة الالكترونیة بنسبة وسط حیث ازدادت الأ

.وحده2012رباح العاملین المستقلین على الانترنت ملیار دولار خلال عام أكما بلغت ، دولار115الواحدة 
كثر من أحیث یبلغ عدد مستخدمي الانترنت وسطكترونیة نموا ملحوظا في الشرق الأوتحقق التجارة الال

ا الزخم یقابلھ عدد قلیل من الشركات التي توفر منصة الیكترونیة لخدماتھا لا تتجاوز ذن ھأملیونا رغم 40
%.15نسبتھا 

، نما Marka Vipن عدد أعضاء أاحمد الخطیب" Marka Vip"الرئیس التنفیذي في وقال المؤسس و
. من مبیعاتھم عن طریق الھواتف الذكیة% 25ن إلى إرا سنوات، مشی3خلال % 120

ن شحنات أرامكس المطلوبة عبر الانترنت إفقال " یاد كمال إ"س التنفیذي للعملیات في أرامكس أما الرئی
.سنوات3خلال % 500شھد نموا قدره 

فیما . 2015بحلول عام ملیار دولار 15ن تبلغ قیمة المبیعات الالكترونیة في المنطقة أتتوقع الدراسات، و
. ملیار دولار5قد تصل قیمة المبیعات الحاملة عبر الھواتف الذكیة نحو 

وحیة تزید من ساعات تفاعل لجھزة الأن الأ" رونالدو مشحور"Souq.comكد الرئیس التنفیذي ل أو
. المستخدم مع المواقع الالكترونیة

طریق البطاقة الالكترونیة قبل ثلاث سنوات لم واحدة من العملیات یتم دفعھا عن " مشحور"أضافو
لى إلتحویل النقود مباشرة من البنك و في السعودیة یفضل المستخدمون استعمال خدمة سداد% 10تتجاوز ال 

".العمیل 

قل ومون بعملیة شرائیة واحدة على الأمن مستخدمي الشبكة، یق% 43لى إوتتمیز دول الخلیج بان ما یصل 
من المتسوقین في % 50حو الالكترونات في مقدمة لائحة المشتریات فیما یمتلك نلملابس وشھریا و تأتي ا

- 70فقط من ھؤلاء یستخدمون ھذه  البطاقات عبر الشبكة و % 30وسط بطاقات للدفع الالكتروني الشرق الأ
.یفضلون الدفع عند التسلیم % 80

ن الحالة  مختلفة  بالنسبة للتسوق الالكتروني ألاإالنساء بحبھن للأسواق و التسوق بالرغم مما یعرف عنو
.فقط من النساء% 32من المتسوقین ھم الرجال و % 68حیث 

1 -www.mcit.gov.sa/28/04/2014.
2 -www.alarabia.net/28/01/2014.
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 التجارة الالكترونیة في نمو متزاید
فریقیا یبلغ الإنفاق على التجارة الالكترونیة في المنطقة أملیون مستخدم للإنترنت في شمال 72.5ثمة )1

.ملیار2.2لى إن یصل الرقم أمن المتوقع 2015و مع حلول عام ملیار دولار1.1
.من المستھلكین في المنطقة العربیة یستخدمون الانترنت للبحث عن منتجات و خدمات% 66)2
.من مستھلكي المنطقة یشترون عل الانترنت%33بالكاد )3
ملیار دولار عام 15حوالي تبلغ مبیعات مواقع التجارة الالكترونیة التي تقدم منتجات و خدمات للبیع)4

2015.
ملیار دولار حیث 425حوالي الأوسطلقطاع التجزئة غیر الالكتروني في الشرق الإجمالیةتبلغ القیمة )5

.2011ملیار دولار عام 3كانت 
تنشئ الشركات أنفرصة كبیرة وتمتمواقع على الانترنت الأوسطمن الشركات الشرق % 15تملك)6

.أیضاالباقیة مواقع لھا 
و للبحث عنھا أن الانترنت انتظام لشراء منتجات من مستخدمي الانترنت في الخلیج حیث یستخدمو33%)7

. في المشرق% 12و أفریقیافي شمال % 14مقارنة مع
قل مرةعلى الانترنت على الأمن مستخدمي الإنترنت بعملیة شراء % 43بین كافة دول الخلیج یقوم حوالي )8

.واحدة في الشھر
وسط حیث سجل خرى في الشرق الأعلى الانترنت مقارنة مع بلدان الأعلى نسبة شارین أمارات تملك الإ)9

من مجمل %60لى إ% 55ي بین أمارات ملیار دولار في الإ2010ونیة عام نمو المبیعات للتجارة الالكتر
.مبیعات التجارة الالكترونیة في دول الخلیج 

ملیار دولار مع عام 15لى إنیة في دول الخلیج لتصل مبیعاتھ ترون نمو قطاع التجارة الالكأیتوقع )10
2015.
بیة السعودیة ثاني اكبر سوق التجارة الالكترونیة في دول الخلیج حیث قدرة المبیعات رتملك المملكة الع)11

.ملیون دولار520بحوالي 
مجال التسوق فيخرى أي فئة أعلى من رأوھي نسبة % 41نترنت لعاب على الإتبلغ نسبة شراء الأ)12

.سنة من العمل25من اللاعبین ھم دون % 87الالكتروني و 
.من المتسوقین على الانترنت في العالم العربي ھم من النساء32%)13
.فریقیاإوسط و شمال ابات دفع الیكترونیة في الشرق الأبو9كثر من أتتوفر )14
% 43الثقة ببوابان الدفع و ھذه ھي الحال ي یقف في وجھ الشراء على الانترنت ھو عدم ذالعائق الوحید ال)15

.من مستخدمي الانترنت  في العالم العربي
ملیار دولار 49إلىإفریقیاو شمال الأوسطقد تصل قیمة التجارة الالكترونیة على المحمول في الشرق )16

2015.1مع حلول عام 

1  -ar.wamda.com.28/01/2014
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متطلبات التجارة الالكترونیة:المطلب الثالث

إنیلزم لقیام التجارة الالكترونیة بالشكل الذي یضمن ازدھارھا واستمرارھا عددا من المتطلبات التي ینبغي 
:ھذه المتطلبات ما یليأھمومن الأمورتتوفر لكي تضمن كل ھذه 

: یليویندرج تحت ھذا النوع من المتطلبات ما:متطلبات تشریعیة)1
ھذا النوع من التجارة وذلك لان طراف المشاركة فيضمن حقوق كافة الأوجود تشریعات تنظم وت.1

نشطة التجارة الالكترونیة والعلاقات القانونیة الناشئة في بیئتھا تثیر العدید من التحدیات القانونیة للنظم القانونیة أ
مدى حجة نشطة التجاریة ولأاذدام الوسائل الالكترونیة في تنفیالقائمة والتي تتمحور في مجموعھا حول اثر استخ

.لزامیة لوسائل التعاقد الالكترونیةلالكتروني أو القوة القانونیة الإالعقد ا
و الخارجیة فعلى الرغم من تطور نشاط أم النشاط التجاري سواء الداخلیة تعدیل القواعد الخاصة بتنظی.2

بالإمداد ت المتعلقة نشطة التجاریة لعلاقات العمل والالتزاماجاریة والخدمات الفتیة واتصال الأالخدمات الت
و التكنولوجیا فان القواعد القانونیة المنظمة للأنشطة التجاریة والعقود ظلت غیر قادرة أوالتزوید ونقل المعرفة 

.على محاكاة الواقع المتطور في عالم التجارة
یمكن وضع الضوابط القانونیة الملائمة والخاصة بالإمضاءات والتوقیعات الالكترونیة وفي ھذا الصدد .3

.مور المتعلقة بالتجارة الالكترونیةمم المتحدة والذي ینظم الأالذي وضعتھ الأ"الاونسیترال"انون الاستفادة من ق
.داریة وتنظیمیة متقدمة وربط المنافذ الجمركیة بطریقة الكترونیة بھدف تبادل المعلوماتإرساء قواعد إ.4
على المنازعات العالمیة التي تنشا من خلال ن تعمل أشانھا وضع قوانین على المستوى الدولي من.5

1.صفقات التجارة الالكترونیة الدولیة

: وتشمل ھذه المتطلبات ما یلي:متطلبات تقنیة)2
توفیر بنیة اتصالات ذات كفاءة مناسبة وبالشكل الذي یتم من خلالھ استخدام شبكة المعلومات الدولیة .1

دراسة لمنظمة التنمیة والتعاون الاقتصادي حول الترویج أشارتبتكالیف منخفضة وفي ھذا الخصوص 
سعار الباھظة والجودة ن الأألى إیة واحتمالاتھ في الدول النامیة للصادرات من خلال شبكة المعلومات الدول

.ھم العوائق التي تعیق استخدام التبادل التجاري الإلكتروني في ھذه الدولأالضعیفة لشبكة الاتصالات تعد من 
بعض بجھزة الحكومیة لھا سیتم ربط جمیع المؤسسات والأفیر شبكة الربط الالكتروني والتي من خلاتو.2

جھزة الحاسوب والتي ستستخدم للاتصال والتصفح وكذلك توفیر البرمجیات التي ستوفر ألى توفیر إبالإضافة 
.التطبیقات العلمیة والتي ستسھل التعامل مع المحتوى الالكتروني

فنیة تمنع أسالیبتقنیات حدیثة قادرة على حمایة التعاملات التجاریة الالكترونیة وابتكار ضرورة توافر.3
مام أتقف عائقا منةآتوفیر بیئة إلىالذي یؤدي الأمرالتلاعب في التعاملات المرتبطة بالتجارة الالكترونیة 

.قراصنة المعلومات
تندات وضرورة تامین التسجیل الرقمي للتوقیعات منة للوثائق والمسلتحقق من الانتقال الالكتروني الآا.4

والتي یتم بواسطتھا التأكد من كل جزء من المعلومات المنقولة عبر شبكة المعلومات الدولیة في مجال التعاملات 
2.التجاریة

.مرجع سبق ذكره- عالمي الجدید الالتجارة الالكترونیة في ظل النظام التجاري- محمد عمر منصور الشویرف- 1
نفس المرجع–ر منصور الشویرف محمد عم- 2
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عمال یعتبر وجود الخبرات البشریة المؤھلة ذات الكفاءة والخبرة المناسبة لدعم الأ:س المال البشريأر)3
كترونیة ویمكن الحكم على ساسیا من شروط قیام التجارة الالأاء مجتمع قائم على المعرفة شرطا الالكترونیة وبن

1:تيي دولة في ھذا الجانب من خلال الآأجاھزیة 

.قائم على المعرفةالرفع من مستوى النظام التعلیمي نوعا ومنھجا وتعزیز الجھود المبذولة لخلق مجتمع.1
.الثقافي وتعمیق المشاركة في تبادل المعلومات ضمن فئات المجتمع ومنظماتھبداع نشر الإ.2
.تعزیز مھاراتھ ودرجة تأھیل القوى العاملة.3

خلق وھو ما یستلزم ،تعد التجارة الالكترونیة موضوعا جدیدا وبخاصة للدول النامیة:التعلیم والتدریب)4
لى انھ إضافة إعلى التعامل معھا والقدرة،لتقبل ھذه التجارةطار القیمي والثقافي الذي یشكل البیئة الملائمة الإ

بالتجارة الالكترونیة من حیث التعریف ،داء ھذه المھمةأز على الدور المحوري للتعلیم في یستلزم التركی
تي ت الءاالتعلیم سیساعد على تخریج الكفان ألى إبالإضافة ،ا وكیفیة التعامل معھاھمیتھأسالیبھا وأومضمونھا و

لى فھم لغة التخاطب إمع العالم الخارجي وھو ما یحتاج وبخاصة ،تستطیع التعامل بالوسائل الالكترونیة الحدیثة
لى المھندسین إعن حاجة ھذا النوع من التجارة فضلا،المتعاملولغة التعامل الفنیة في المجال الذي یعمل فیھ

ن ألى ذلك إف أض،م التجارة الالكترونیةة لقیاوالباحثین ومطوري البرامج والذي یعتبر وجودھم ضرور
ویمكن ،ساسیة موضع التطبیقصول والمبادئ العامة الأمھما من ناحیة الممارسة ووضع الأالتدریب یلعب دورا

قلیمیة تلعب دورا ن المنظمات الدولیة والإأدور مؤسسات القطاع الخارجي كما الاعتماد في ھذا الشأن على
مكانیات بعضھا البعض إن تستفید من خبرات وأومن خلالھا تستطیع الدول ،صالخصوكبیرا مھما في ھذا

.وخصوصا من تلك التي سبقتھا في ھذا المضمار

ھمیة دور القطاع الخاص في قیام التجارة أیوجد اتفاق عالمي على :السیاسة الاقتصادیة الملائمة)5
التوجھ تباع سیاسیات اقتصادیة تدعم ھذاإطلب من المكونات نجاح ھذا الدور یتإوفي سبیل ،الالكترونیة ونموھا
ولعل من ابرز ھذه السیاسیات ،خرىو في تعاملھا مع الدول الأأ،جراءات داخل الدولة نفسھاسواء كانت ھذه الإ

ساسیة لھذه وسعي الدولة لیس فقط لتھیئة الأ،الامتناع عن فرض الضرائب على الرسائل الالكترونیة المتبادلة
التجارة بل للعمل والمساعدة على خفض التكلفة وزیادة القیمة المضافة وتحریر الخدمات في مجال الاتصالات 

وبالفعل فان العدید من الدول بدأت تبذل جھودا كبیرة في ھذا الاتجاه ویظھر ذلك جلیا في ،السلكیة واللاسلكیة
ن مارس م27تي من ضمنھا الاتفاق الموقع بتاریخوال،عقد الاتفاقات المبرمة في ظل منظمة التجارة العالمیة

علان الوزاري حول التجارة الالكترونیة والاتفاق المتعلق بتحریر خدمات والمتعلق بتنفیذ الإ1997العام 
1997.2فبرایر عام 15الاتصالات بتاریخ 

.مرجع سبق ذكره- ر منصور الشویرف محمد عم- 1
. مجلة المستقبل العربي، مركز دراسات الوحدة العربیة" (طبیعة التجارة الالكترونیة وتطبیقاتھا المتعددة: "زایري بلقاسم وطوباش علي- 2

).2003فبرایر.لبنان
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نما تعمل في اقتصاد إو،ة الالكترونیة لا تنشا من فراغن التجارإ:تطویر وتوزیع الھیكل الاقتصادي)6
ن ذلك یتطلب تعبئة مختلف أغیر ،على نحو من التفاعل المشتركمعین وتعكس ما یدور فیھ وتدفعھ نحو التقدم 

نتاج والتسویق المعلومات في خدماتھا سواء في الإالقطاعات الاقتصادیة المادیة والخدمیة وتوظیف تكنولوجیا 
لتجارة ھي لذلك فان النظرة الصحیة لھذا النوع من امات المستقلة، وكذلك الخد،والتوزیع والخدمات المرتبطة

ركان الاقتصاد والذي یرتبط بغیره تأثرا وتأثیرا وبالتالي فان التجارة الالكترونیة تستلزم أالتي تعتبرھا ركنا من 
مستوى المحلي ومرن لكي یكون قادرا على تلبیة الطلب الفعال سواء على ال،وجود اقتصاد متطور نسبیا ومتنوع

في مختلف صورھا وعبر الوسائل ،و الصناعیة وحتى الخدمیةأي من مختلف السلع سواء الزراعیة و العالمأ
.الالكترونیة

ن تعاملات التجارة الالكترونیة تختلف في كثیر من جوانبھا عن التجارة التقلیدیة بدءا إ:مانالثقة والأ)7
وما یصاحبھا من ،بعملیة التسلیم لبعض السلع والخدماتوانتھاء،بعملیة الاتصال عبر الوسائل الالكترونیة

ي على الثقة المتبادلة بین كل وبالتالي فان نموھا ینبن،تسویة المدفوعات المترتبة علیھا بطریقة الكترونیة
.طراف الداخلة فیھا وبخاصة في ظل غیاب التشریعات المنظمة لھذا النوع الجدید من التجارةالأ

فراد والشركات بأھمیة ھذا یم الندوات والمؤتمرات لتعریف الأالدول وخصوصا المتقدمة بدأت تقن بعض إ
علانات إصدار إو اتفاقیات جماعیة وأدخول في اتفاقیات متنوعة ثنائیة كما بدأت تبادر في ال،النوع من التجارة

ى شعوبھا لكي یعبروا عن ن بعضھا صارت تطرح تساؤلات علأھمیة ھذه التجارة كما أمشتركة تركز على 
.آرائھم في المسائل المھمة التي یودون رؤیتھا في تنظیم ھذه التجارة 

ل جوانبھا مان والثقة في كھذه التجارة من خلال بث شعور الأكما بدأت بعض المنظمات في تنشیط
والتعاون الاقتصادي مكانیة الاعتماد علیھا كما ھو الحال بالنسبة لمنظمة التنمیة إومراحلھا والمتأكد من 
1.والمنظمة العالمیة للتجارة

مراحل الشراء عبر التجارة الالكترونیة: المطلب الرابع

تجارة التقلیدیة ي سلعة من خلال التجارة الالكترونیة بعدة مراحل مثلھا في ذلك مثل الأتمر مرحلة شراء 
:لى مرحلة التنفیذ النھائي وھذه المراحل ھيإلكي تكتمل وتصل 

؛)توفیر المعلومات(لة العرض مرح: ولىالمرحلة الأ

نتاجھا وتسویقھا حسب طلب إو خدمتھ التي یستطیع أعارض في ھذه المرحلة بعرض سلعتھ و الأیقوم المنتج 
لدراسات التسویقیة و خارجیة وتم معرفة ھذه الطلبات من اأسواء كانت سوقا داخلیة ،المستھلكین وطلب السوق

و العارض بالترویج لسلعتھ أویقوم المنتج ،یت من اجل معرفة احتیاجات السوق والمستھلكینجرأالتي تكون قد 
ویستخدم ،علان المختلفة وذلك بطریقة سھلة و واضحة ومفھومة للمستھلكینو خدمتھ من خلال وسائل الإأ

نشاء إعلان ھذه الإھم طرق أعلان والترویج ھذه  ومن الوسائل الالكترونیة في عملیة الإو العارض أالمنتج 
.المواقع الالكترونیة على شبكة المعلومات الدولیة

2.

علانات عریضة توضع في إوھي " الشعارات"ت تعرف بإعلانات علاناإغالبا ما تستخدم ھذه المواقع 
ضافة نوع من إتستخدم فیھ الرسومات بعد ،رض الصفحةعبسفل صفحات الویب على شكل شریطأو ألى أع

خلالھا لات یتم من صوالإعلاناتكثیرة تكون ھذه وأحیاناوذلك من اجل جذب اھتمام العملاء ،علیھاالحركة 
علانات بدرجة تجارة الالكترونیة بفاعلیة في الإوتستخدم مواقع ال،علانلى موقع الإإالانتقال من موقع المعلن 

.مرجع سبق ذكره- زایري بلقاسم وطوباش - 1
).2004عمان، دار المناھج (1ط " الموقف القانوني"التجارة الالكترونیة عبر الانترنت : ولید زیدي- 2
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هن بعضھا یقاس عدد زوارإل من الزیارات لھذه المواقع حیث علانات الصحف وذلك بسبب الكم الھائإتفوق 
ن تكلفة ألى إبالإضافة رقام تعتبر بمثابة الثروة لأي شركة تسعى للإعلاناتوھذه الأ،بالملایین في الشھر الواحد

علان على شبكة وعملیة الإ،مجلةوأي صحیفة أعلان في إة المعلومات الدولیة اقل من نشر علانات شبكإ
ساس عدد أعلان على ع ومن تم حساب ثمن الإي موقأعلانیة من إالدولیة تتم من خلال شراء مساحة معلومات ال

علان تزداد كلما زاد زوارمع العلم بان تكلفة نشر الإ،فراد الذین ینقرون على المساحة المخصصة للإعلانالأ
1.الصفحة

مرحلة القبول: المرحلة الثانیة

یقوم المستھلك باختیار ما یناسبھ من ،و خدمتھأعارض بتوفیر المعلومات عن منتجھ الوأن یقوم المنتج أبعد 
یتم الاتصال ما بین البائع والمشتري من خلال البرید الالكتروني ویتم الاتفاق ،العروض وبعد قبولھ لأي منھا

وراق رسال الأإوني یمكن من خلال البرید الالكترلى انھ وإكل تفاصیل ھذه العملیة بالإضافة من خلالھ على 
.والعقود القانونیة وكذلك الصور والرسومات المتعلقة بعملیة الشراء

2

.ذیفمرحلة التن: المرحلة الثالثة

3:العدید من الالتزامات فیما بین كل من المنتج والمستھلك وھيذوفیھا یتم تنفی

سلوب الذي الأوحتى تكون صالحة للتسلیم بالشكل عدادھا وتھیئتھاإو البائع بتدبیر السلعة وأقیام المنتج -أ
.یتم الاتفاق علیھ

و الخدمة وعملیة الدفع ھذه تتم أالدفع من اجل الحصول على السلعة جراءات عملیة إلمشتري بإتمام قیام ا-ب
مشتري طراف ثلاثة الأتجارة الالكترونیة فھو یربط بین الكترونیا حیث یعتبر نظام الدفع الالكتروني ھو جوھر ال

والبائع والمصرف فالمشتري یقوم باستكمال نموذج الشراء بعد اختیار منتجھ حیث یتضمن ھذا النموذج رقم 
لى إتمارة ومعھا رقم بطاقة الائتمان ومن خلال الكمبیوتر یتم نقل الاس،خرىبطاقة الائتمان وبعض البیانات الأ

والرصید یسمح ذا كانت صحیحةإصحة بیاناتھا فحیث یؤكد على،كمبیوتر المصرف الذي یتعامل معھ المشتري
،من قبل المشتري،لیھإبره فیھا بصحة البیانات المقدمة و المحل التجاري یخألى البائع إبذلك یبعث برسالة 

.وبذلك تتم عملیة الشراء وفي الوقت نفسھ یقوم كمبیوتر المصرف بخصم قیمة البضاعة من حساب المشتري
السابقة یتم التسلیم الفعلي للسلعة المعینة وھذا التسلیم یعتمد على نوعھا والكیفیة جراءات تمام الإإبعد -ج

.التي یتم الاتفاق علیھا بین البائع والمشتري
4

.رهمرجع سبق ذك-التجارة الالكترونیة : عبد الحمید بسیوني وعبد الكریم وعبد الحمید بسیوني- 1
.مرجع سبق ذكره- منصور الشویرف رمحمد عم- 2
نفس المرجع–ر منصور الشویرف محمد عم- 3
.مرجع سبق ذكره- ولید زیدي - 4
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أساسیات التجارة الالكترونیة: المبحث الثالث

مبادئ التجارة الالكترونیة : الأولالمطلب 

من قیادات شركات ومؤسسات 50تجمع لعدد یقرب من وھو "اصدر تجمع بنیة المعلومات العالمیة 
المبادئ الرئیسیة لسیاسات التجارة العالمیة والتي تتبناھا حالیا الدول ،"المعلومات والتكنولوجیات والاتصالات 

:1واسیا بما فیھا الیابان والصین وتشمل ما یليوأوروبایتینمریكالأوالتجمعات الاقتصادیة الكبرى في العالم في 

.ن یقود القطاع الخاص تنمیة التجارة الالكترونیة وذلك لتلبیة حاجات السوقأیجب .1
.ن تتم المشاركة في التجارة الالكترونیة وفق قواعد السوق الحرة والشفافیة والتنافس العاديأیجب .2
تتیح التوظیف العادل للإمكانیات ،تساھم الحكومات في خلق وتشجیع مناخ مستقر بتشریعات عصریة.3

مرنا متلائما ،غیر متحیز،ھادفا،شفافا،ن یكون واضحایجب أالتدخل المحدودة لحمایة مصالح المجتمع وھذا
.و تفرقةأھا ویوفر التكنولوجیا دون تمیزا نزی

.ولیایجب تشجیع آلیات مشاركة القطاع الخاص في صیاغة سیاسیات التجارة الالكترونیة محلیا ود.4
حكومیة التي تؤثر علیھا یجب التأكد على عالمیة التجارة الالكترونیة ومن ھذا المنطق فان السیاسات ال.5

.  طار التعاون والتنسیق الدولي بحیث تضمن التجانس وتبادل التجارة عبر الحدودإن تتم في أ
ق التقلیدیة للتجارة وتبعد ن تحقق المعاملة الضریبیة تشجیعا للتجارة الالكترونیة مقارنة بالطرأیجب .6

.تماما عن البیروقراطیة التقلیدیة في الدول في الدول المختلفة
.ن تحقق التشریعات المرتبطة ببیئة الاتصالات تنافسا في سوق عادل ومفتوحأیجب .7
فصاح ومن جھة یتعلق بالخصوصیة والسریة وعدم الإساسا خاصة فیما أحمایة المستھلك والمستخدم .8

مشاركة وزیادة للصناعة والمجتمع والفرد في حمایة المحتوى الرقمي بما یتلاءم مع ھذا خرى ضرورةأ
.المجتمع
.عمال، حریة الاختیار والحمایة للمستھلكن توفر الشركات وقطاع الأأیجب .9

ن تتوفر الثقة لبناء بنیة المعلومات العالمیة ومكونات ومتطلبات مجتمع المعلومات العالمي من أیجب .10
،التعاون لتطویر التامین والكفاءة لبنیة التجارة الالكترونیة،التقدم التكنولوجي،التعلیم النوعیة المعرفةخلال 

.عماللنزاعات من خلال تنظیمات قطاع الأوحل الخلافات وفض ا

خصائص التجارة الالكترونیة: المطلب الثاني

تمیزة عن التجارة التقلیدیة كما التي تجعلھا مو السمات أالالكترونیة بمجموعة من الخصائص تتمتع التجارة 
من ابرز ھذه ولعل، 2تجعلھا تتطلب تواجد بیئة تنظیمیة وتشریعیة تختلف عن تلك التي تنظم التجارة التقلیدیة 

:الخصائص ما یلي

: الطابع العالمي للتجارة الإلكترونیة-1
وخصوصا شبكة "والتكنولوجیا التي تتم من خلالھا تتعدى التجارة الالكترونیة من خلال الوسائل التقنیة 

مام وصولھا أد التجارة التقلیدیة ویقف عائقا الحدود الجغرافیة والمكانیة والتي تعتبر قیدا یقی" المعلومات الدولیة
ي شركة حتى أشبكة المعلومات الدولیة تستطیع ن ومن خلال موقع تجاري علىفالآ،سواقلى العدید من الأإ

دارة المعاملات إكة عبر العالم كلھ وكذلك یمكنھا سواق ومستخدمي الشبألى إن تصل أوان كانت صغیرة 

1  -Ahmed Kordy.blogspot.com/2011/10/blog-post_23.html 12/03/2015.
.61سبق ذكره، ص مرجع - التجارة الالكترونیة في ظل النظام التجاري العالمي الجدید - محمد عمر منصور الشویرف - 2
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1.ي موقع كانأعلى شبكة المعلومات الدولیة من التجاریة من خلال موقعھا

،سوقعادة تحدید حدود الإلى إة للتجارة الالكترونیة سوف یؤدي كذلك فان انعدام الحدود الجغرافی
مر الذي لان وصولھا سوف یكون عالمیا  الأذلك،فالشركات لن تكون محدودة جغرافیا كما كانت علیھ سابقا

.یحقق في النھایة عولمة المنتجات
2

ن عالمیة التجارة الالكترونیة من خلال شبكة المعلومات الدولیة قد یتسبب في عدد من المشاكل أغیر 
نشطة التي ستتم ضرائب الجمركیة على العدید من الأسیتم من خلالھا فرض الوخصوصا المتعلقة بالكیفیة التي 

وخصوصا تلك التي تكون موجھة ، د لا تنطبق على العدید من الواقعن صفة عالمیة قألى إبالإضافة ،من خلالھا
ادة من ي شخص من خارج ھذه المنطقة المستھدفة الاستفأرافیة معینة وبالتالي لا یستطیع لخدمة منطقة جغ

.خدمتھا
3

:الطابع المتداخل للتجارة الالكترونیة-2
ن الفواصل أ،و الكبیرةأكانت الصغیرة من خلال التجارة الالكترونیة وجدت مختلف الشركات سواء 

ة للسلع والخدمات وطرق توزیعھا والتي ظھرت كنتیجة لاختلاف المظاھر المادیالتقلیدیة بین القطاعات المختلفة
لى المستھلك إي السلع والخدمات التي كانت تصل حت اقل حدة ووضوحا ویظھر ذلك بوضوح فصبأ،یصالھاإو

.یصالھا رقمیا كالكتب مثلا وبرامج الحاسوبإمكن أجارة الالكترونیة بطریقة تقلیدیة ومن خلال الت
ن تقوم بإعادة ھیكلة نفسھا لمواجھة ضیق المسافة الفاصلة بین أمر یتطلب من العدید من الشركات ن ھذا الأإ

لى خلق نوع من المنافسة بین إعادة الھیكلة ھذه ستؤدي بدورھا إو،یعتبر سلعة وما كان یعتبر خدمةما كان 
.فضل الخدمات لھ وبأسعار مناسبةأفي مصلحة المشتري من خلال توفیر الشركات تصب في النھایة 

4

:عمال في الاتجاه التكنولوجيالأتطویر وحدات -3
عمال على التكیف بسرعة حتى لتجارة الالكترونیة دفع وحدات الأن التطور السریع في مجال األاشك في 

عمال اثر كبیر على خطط معظم وحدات الأوبالتالي یكون للتجارة الالكترونیة،تستطیع تلبیة احتیاجات العمیل
الوسائل التكنولوجیة لتصبح ھذه التكنولوجیا مألوفة لدى ھذه الوحدات على نحو سریع من حیث تعلم وفھم تلك 

5.لى جانب فھم قوتھا لإعادة تشكیل علاقاتھا مع العملاءإفھما كاملا 

:غیاب المستندات الورقیة في التجارة الالكترونیة-4
تمام صفقة تجاریة كاملة بمختلف مراحلھا إانھ بالإمكان ة الالكترونیة حیثخرى تضاف للتجارأخاصیة 

وعلى الرغم من ما تشكلھ ھذه الخاصة ،بدءا من التفاوض وحتى عملیة التسلیم من دون تبادل مستندات ورقیة
فان العدید من المنظمات ،ثبات العقود وتوثیق الحقوق والالتزاماتإوقت الحاضر من المشاكل في عملیة في ال

الدولیة شرعت في وضع قانون خاص بالتجارة الالكترونیة یعطي صفة الشرعیة للمحررات الالكترونیة والعقود 
.الالكترونیة والوفاء بالبنود الالكترونیة

6

.31ص -مرجع سبق ذكره - لكترونیة التجارة الا- براھیم العیسوي إ- 1
).2003.رة مطبعة الاوفست الحدیث القاھ( - تكنولوجیا التجارة الالكترونیة - محمد السعید خشبة - 2
.مرجع سبق ذكره- براھیم العیسوي إ- 3
.مرجع سبق ذكره- رونیة تكنولوجیا التجارة الالكت- محمد السعید خشبة - 4
.مرجع سبق ذكره- ر منصور الشویرف محمد عم- 5
.مرجع سبق ذكره- ارة الالكترونیة التج- براھیم العیسوي إ- 6
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:التعامل من دون التعرف على ھویة المتعاملین-5

ن تكون ھناك أي وقت من دون أي مكان وفي أة من التقاء البائع والمشتري في سھلت التجارة الالكترونی
لى إن ھذه السھولة في اللقاء تؤدي أي عملیات التجارة التقلیدیة غیر علاقة مباشرة بینھما على عكس ما كان یتم ف

لومات كافیة عن ي منھما معأولا یملك ،خرن الطرفین لا یعرف احدھما الآألى إساس مشاكل ترجع في الأ
ن المعلومات التي یقدمھا احدھما ألى إبالإضافة ،الذي یجري منھ الاتصالخر بما في ذلك موطنھ والمكان الآ

ومات ما مثلة ھذه المعلأومن ،قة مضمونة للتعرف على صحتھاللأخر قد تكون غیر صحیحة ولا توجد طری
ى انھ وفي حالات التي یقدم لإضافة بالإ،دمات ما بعد البیعو خأضمانات و الوعد بتقدیم أیتعلق ببطاقات الائتمان 

ن أدون ،ساءة الاستخدامإد تتعرض ھذه المعلومات للإفشاء وخر قي طرف معلومات عن نفسھ للطرف الآأفیھا 
لذلك وجدت اجتھادات كثیرة في ،و مقاضاة من یسيء استخدامھاأبھا فرصة للسیطرة على استخدامھا یملك صاح

مان وتوفیر الأ،ساسا على استخدام تكنولوجیا متقدمة من اجل الحفاظ على الخصوصیةأد ن تعتمھذا الشأ
برزھا نظام التشفیر المستخدم لتامین أولعل من ،والنزاھة في التعاملات التجاریة عبر شبكة المعلومات الدولیة

1.السریة في التعاملات الالكترونیة

:التجارة الالكترونیةغیاب دور الوسیط التقلیدي في -6
شكالھا بین المستھلكین أزالة الحواجز بمختلف إمات الدولیة على تقریب المسافة وعملت شبكة المعلو

ذلك لان مستھلك ،ي وسیطألى إخر مباشرة دون الحاجة لى الآإتجین حیث یستطیع كل منھم الوصول والمن
ي شركة وما تنتجھ من أن ا یرید معرفتھ على كل مإل جھازه الشخصي في منزلھ الوصول یستطیع من خلا

ث لم یعد حجم مر الذي انعكس على حجم الشركات بحیالأ، سعارھاأوالتعرف على مواصفاتھا الدقیقة ومنتجات 
لى إي تأثیر على قدرتھا على الوصول أو محدودا لھ أس مالھا ضخما أو رأو صغیرة أالشركة سواء كبیرة 

جمھا أیا كان المكان الذي یقیم فیھ على عكس الحالة في التجارة التقلیدیة حیث یؤثر موقع الشركة وح،المستھلك
2.لى عملائھاإعلى مدى قدرتھا على الوصول 

:نشطة وما یحكمھ من قواعدأرعة تغییر المفھوم وما یغطیھ من س-7
التجارة الالكترونیة وارتباط مفھومھا نشطة التي تندرج تحت مفھوم للتغیرات المتسارعة في نوعیة الأنتیجة

، تغیرات تكنولوجیة متسارعةن ھذه الوسائل متعرضة لألكتروني والمعلومات وعلى اعتبار بوسائل الاتصال الا
خرى للتغیر السریع بالشكل التجارة الالكترونیة عرضة ھي الأمر جعل النظم والترتیبات التي تخضع لھاھذا الأ

.مرحلةالذي یواكب تطورات كل
3

مزایا وعیوب التجارة الالكترونیة والمشاكل التي تواجھ تطبیقھا : المطلب الثالث

مزایا التجارة الالكترونیة: 1فرع 

ذا ما استغلینا إن نتحصل علیھا أن المزایا والفوائد التي یمكننا تنطوي التجارة الالكترونیة على العدید م
:لىإبطریقة صحیحة وتقسم ھذه المزایا التجارة الالكترونیة 

دولة كانت تحقق التجارة الالكترونیة للاقتصاد الوطني لأي :مزایا التجارة الالكترونیة بالنسبة للدولة-1
ن نذكر أجمالا إد ھذه الدولة والرقي بھ ویمكننا خر على النھوض باقتصاآو بأتساعد بشكل ،مجموعة من المزایا

.مرجع سبق ذكره- ارة الالكترونیة التج- براھیم العیسوي إ- 1
.مرجع سبق ذكره- ر منصور الشویرف محمد عم- 2
نفس المرجع–ر منصور الشویرف محمد عم- 3
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1:ا التجارة الالكترونیة للدولة فیما یليھم المزایا التي تحققھأ

.لى نطاق دولي وعالميإیة على توزیع نطاق السوق المحلي تعمل التجارة الالكترون.1
:ھمھاأسباب لى مجموعة من الأإدرات الوطنیة وھذه الزیادة ترجع زیادة الصا.2
.لى مراكز الاستھلاك الرئیسیةإسھولة الوصول -
.عالمیا بتكلفة محدودةمكانیة تسویق السلع والخدماتإ-
.تمام الصفقات من خلال التجارة الالكترونیةإسھولة وسرعة عقد و-
ساسا للتنمیة ألتي تمثل تعمل التجارة الالكترونیة على مساعدة المشروعات الصغیرة والمتوسطة وا.3

لى إوصولھا ارد الاقتصادیة اللازمة لالاقتصادیة ذلك لان ھذه المشروعات تعاني في الغالب من نقص المو
نھا تعمل على جعل ھذه المشروعات ألتجارة الالكترونیة كما مر الذي توفره لھا اسواق العالمیة وھو الأالأ

علان في تكالیف التسویق والدعایة والإتشارك في حركة التجارة العالمیة بفاعلیة وكفاءة بما تقدمھ لھا من خفض
.ت التجاریةووفرة في الوقت والمكان اللازمین لأجل المعاملا

قامة إتاحتھا لفرصة إللعمل الحر وذلك من خلال تمكن التجارة الالكترونیة من خلق فرص جدیدة.4
.قل تكلفة ممكنةأم اتصالاتھا بالأسواق العالمیة بالمشاریع التجاریة الصغیرة والمتوسطة والتي یت

عة للقطاع دمات الشركات التابتسلھم التجارة الالكترونیة في تحسین ورفع كفاءة الخدمات الحكومیة وخ.5
:تيالعام وذلك من خلال الآ

.الخ......مام كافة فئات المجتمع من مستھلكین ومنتجین ومستثمرینأتاحتھا إتوفیر البیانات والمعلومات و-
تحقق تسھیل التعامل مع جراءات وخطوات ونماذج الحصول على الخدمات الحكومیة بصورة إعرض -

.داريالجھاز الإ
الحكومة لأعمالھا الكترونیا یجعلھا مواكبة للتطور التكنولوجي من خلال تطبیق مفھوم الحكومة داء أ-

.الالكترونیة
ساسیة رقمیة مثل شبكة أالتكالیف والنفقات من خلال بنیة تقدم التجارة الالكترونیة فرصة لتوفیر .6

والتسویق المر الذي ینعكس على ن علاض العدید من التكالیف كتكالیف الإالمعلومات الدولیة حیث یمكن خف
صحاب أمر الذي یستطیع معھ لیھ في نمط الاقتصاد التقلیدي الأسعار السلع ویجعلھا تباع بثمن اقل مما كانت عأ

مر الذي یعني الرفع من مستوى معیشتھم وبالتالي الرفع من مستوى المتوسطة من شراء ھذه البضائع الأالدخول 
2.معیشة المجتمع ككل

مر یعني ازدحام من المنزل وھذا الأعمالھ التجاریة أونیة تسمح للفرد بان یقوم بأغلب الالكترالتجارة.7
.لى التقلیل من نسبة التلوثإقل في الشوارع وھو یقود بالتالي مروري ا

. مزایا التجارة الالكترونیة بالنسبة للشركات-2
طراف التعامل في العملیات التجاریة المختلفة ولقد ساھمت التجارة الالكترونیة في أھم أتعتبر الشركات من 

ھم المزایا المتحققة  أع ھذا النوع من التجارة ولعل من تبامر الذي جعلھا تتسابق لإمن المزایا لھا الأتحقیق العدید 
:لشركات من خلال ھذا النوع من التجارة ما یلي

مكانیة مزاولة إارة الالكترونیة بخاصیة ھامة ھي العالمیة حیث تتمیز التجسواق لى الأإسھولة الوصول .1
نفاق إلى إن تكون ھناك حاجة أسواق العالمیة تتم دونلى الأإالمستوى وسھولة الوصول نشطة التجاریة على الأ

منشاة و فروع حیث كل ما تحتاجھ الأالثابتة بالخارج في صورة مكاتب نشاء التجھیزاتإموال ضخمة في أ
سواق العالمیة والاتفاق مع مقدمي احد خدمة الدخول على شبكة المعلومات الدولیة لاستضافة لى الأإللوصول 

3.موقع الویب الخاص بالمنشاة

.مرجع سبق ذكره- التجارة الالكترونیة في ظل النظام التجاري العالمي الجدید - محمد عمر منصور الشویرف - 1
.مرجع سبق ذكره- ر منصور الشویرف محمد عم- 2
.نفس المرجع- ر منصور الشویرف محمد عم- 3
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ن الفرص تكون متاحة أي بمعنى أللشركات " مقراطیة التسوقیبد"تتیح التجارة الالكترونیة ما یسمى .2
.والصغرى لعرض منتجاتھا وخدماتھا واستقطاب الزبائنى رمام الشركات الكبأوبنفس القدر 

ات مباني مكنت نظم التجارة الالكترونیة وتطبیقاتھا من تغییر شكل الشركات من شركات ضخمة ذ.3
لى شركات ذات حجم اقل وتعمل بعدد قلیل من الموظفین والذین یكونون في الغالب إوفروع مكتظة بالموظفین 

.ذوي مھارات عالیة
نشاء ومعالجة وتوزیع وحفظ واسترجاع المعلومات الورقیة وذلك إالالكترونیة تخفض تكالیف لتجارة ا.4

.عمال داخل الشركاتتخزین المعلومات ومراقبة كافة الأمن خلال استخدام الجانب في 
دارة إیق استعمال عملیة السحب في نظام التجارة الالكترونیة تسمح بتقلیل المخزون من البضائع عن طر.5

. ة العرضسلسل
و الخدمة وفقا لرغبات المستھلك وھذا یعطي الشركة أفضلیة أعملیة السحب تسمح بتصنیع المنتج .6

.تجاریة على منافسیھا
.و الخدمة المطلوبةأموال والحصول على المنتج ة تخفض الفترة الزمنیة في دفع الأالتجارة الالكترونی.7
یجاد شركاء إسین خدمتھا لزبائنھا وتمكنھا من ة وتحالتجارة الالكترونیة تعمل على تحسین صورة الشرك.8

.تجاریین جدد
داء المؤسسات في مختلف المیادین وخصوصا فیما یتعلق بتقویم أر تتیح التجارة الالكترونیة فرصة تطوی.9

.واقعھا وكفایة موظفیھا وسلامة بنیتھا التحتیة

:مزایا التجارة الالكترونیة بالنسبة للمستھلك-3
التجارة الالكترونیة مزایا متعددة لكل من الدولة والشركات فذلك ھو الحال بالنسبة للمستھلك تاحتأومثلما 

یضا العدید من المزایا في حال استخدامھ لھا ولعلى من ابرز المزایا التي تحققھا التجارة أیح لھ والذي تت
1:الالكترونیة للمستھلك ما یلي

ونیة التوفیر في الوقت والجھد اللذان كانا یلزمان في العملیة یستطیع المستھلك من خلال التجارة الالكتر.1
بكل سھولة وبشكل ،سواق الالكترونیة والشراء منھالى الأإتطیع الدخول التجاریة التقلیدیة وھذا راجع لكونھ یس

ید عملیة ي بمعنى لا تتواجد حدود زمنیة ولا مكانیة تقأاجد فیھ شبكة المعلومات الدولیة ي مكان تتوأدائم ومن 
.الشراء بالنسبة للمستھلك

مام المستھلك العدید من البدائل وتكون لدیھ فرصة الاطلاع على العدید من أتوفیر التجارة الالكترونیة .2
.ماكن مختلفة من العالم بدلا من التقیدأمنتجات التي یعرضھا البائعین في ال

.رسائلھ للبائع وكذلك ھو الحال بالنسبة للرد علیھایصال إالالكترونیة للمستھلك السرعة في تتیح التجارة .3
و خدمات وفقا أة الشراء بالنسبة للمنتجات مكانیة تصمیم خبرإالتجارة الالكترونیة المشتري من تمكن .4

ذلك لان المشتري لدیھ اطلاع على كل ما ھو معروض من خلال شبكة المعلومات الدولیة مما یجعلھ ،لاحتیاجاتھ
.لمرغوب فیھا ومن تم یقوم بتصمیم خبرة الشراء وفقا لحاجاتھیصل للمعلومات ا

التكالیف الزائدة والتي كان یتعبھا ن یقلل من العدید من أرة الالكترونیة یستطیع المستھلك من خلال التجا.5
الخ....و الخدمة ومن ھذه التكالیف تكالیف النقل وحمل البضاعةأفي سبیل حصولھ على السلعة 

كة المعلومات الدولیة یقطع طریق للمستھلك عن جمیع المنتخبات والخدمات عبر شبتوفیر المعلومات.6
.رباح الطائلة من ورائھاالسلع والخدمات بھدف تحقیق الألى احتكارإمام الذین یسعون أ

ر لى العالمي ھذا یجعل المستھلك یختاإیة تعمل على تحویل السوق المحلي ن التجارة الالكترونأكون .7

.2004الجامعیة الدار–الإسكندریة–" في عصر التكنولوجیاالأعمال"- محمد صالح الحناوي وآخرون - 1
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.ساس جنسیتھاألخدمات التي تؤمنھا لھ ولیس على ساس اأتي یتعامل معھا على المؤسسة ال
سعار المتحقق من التجارة الالكترونیة والذي ینتج عن زیادة المعروض وعدد المتاجر رخص الأ.8
.سعار السائدة في التجارة التقلیدیةسعار مناسبة لھ تقل كثیرا عن الأأرونیة یجعل المستھلك یحظى بأفضل الالكت

لھا وقتا طویلا من خلال تمویلھا سرعة حصول المستھلك على العدید من السلع والتي كان یحتاج وصو.9
.البرامج والتي یتم استلامھا غالبا عبر البرید الالكترونيأولى شكل رقمي كما ھو الحال عند شراء الكتب إ

عیوب التجارة الإلكترونیة: 2الفرع 

مزایا تقابلھا عیوب فالحال كذلك بالنسبة للتجارة الإلكترونیة فمقابل مزایاھا كما للنمط التقلیدي من التجارة 
1:السابقة توجد بعض العیوب والتي من أبرزھا

الطابع اللامادي غیر ملموس للتجارة الإلكترونیة والذي یؤدي إلى عدم قدرة المشتري على فحص .1
حدوث بعض المشاكل بعد الشراء وھنا یستوجب على السلعة بطریقة عینیة قبل شرائھا الأمر الذي قد یتسبب في 

الدول التعاون فیما بینھا من أجل إیجاد أمثل یمنع حدوث ھذا النوع من المخالفات والتجاوزات والتي یمكن أن 
.تحدث من خلال ھذا النوع من التجارة بالإضافة إلى التجاوزات الأخرى والتي یعتبر من أھمھا غسیل الأموال

من خلال التجارة الإلكترونیة من تقدیم شراء لبعض السلع المحظورة في السوق المحلیة یتمكن أي فرد.2
.لدولتھ، الأمر الذي یترتب علیھ ضیاع أموالھ في حالة عدم وصولھا إلیھ

احتمال حدوث تعاقدات مزیفة من خلال شبكة المعلومات الدولیة وحدوث حالات من النصب والاحتیال .3
.رة على التحقق من شخصیة المتعاملینوذلك ناتج عن عدم القد

یمكن حدوث تلاعب في بیانات النسخ الأصلیة الخاصة بالطلبیات، الشراء أو إرسال البضائع وذلك .4
ناتج عن عدم وجود المستندات الورقیة والتوقیع بخط الید، الأمر الذي یھدد مصالح الأفراد والمشروعات على 

.حد سواء
الدولیة تعتبر ركیزة رئیسیة تعتمد علیھا التجارة الإلكترونیة، فإن مشكلة باعتبار أن شبكة المعلومات .5

أمن ھذه الشبكة یعتبر من أھم عیوبھا لأنھ بالإمكان اختراق المواقع التجاریة على ھذه الشبكة، الأمر الذي یترتب 
.علیھ العدید من المشاكل، من أھمھا إفشاء أسرار الأفراد

مانیة مزیفة أو سرقة أرقام بطاقات سلیمة الأمر الذي یترتب علیھ تحمل إمكانیة استخدام بطاقات ائت.6
.أصحابھا لعملیات شراء بضائع وحصولھم على خدمات لم یقوموا بطلبھا

التغییر السریع في البرمجیات المستخدمة في إدارة مواقع التجارة الإلكترونیة یتطلب عملیة تحدیث .7
.الأحیانمستمرة قد تتطلب تكلفة باھظة في بعض 

عدم توافق بعض برامج التجارة الإلكترونیة مع بعض تطبیقات البیانات والتي غالبا ما تشھد تطورا .8
.مستمرا في بعضھا

.قلة عدد الأفراد القادرین على القیام بأعمال التجارة الإلكترونیة.9
.تعدد المقاییس المعیاریة التي تطبقھا الدول فیما یتعلق بالتجارة الإلكترونیة.10

).2001.القاھرة، اكادیمیة السادات للعلوم الاداریة" (التجارة الالكترونیة، ابعادھا الاقتصادیة والتكنولوجیا والمعلوماتیة"–حمدي عبد العظیم 1
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تواجھ تطبیق التجارة الإلكترونیةالمشاكل التي : 3فرع 

تطرح مسألة تطبیق التجارة الإلكترونیة العدید من المشاكل سواء على المدى القریب أو البعید ولعل من 
1:أبرز ھذه الإشكالیات ما یلي

شركة : "نوعھذه المشكلة تظھر بجلاء في التجارة الإلكترونیة من: مشكلة دفع الرسوم الجمركیة.1
فھل ؟وسبب ظھورھا یرجع إلى العدید من الأسباب والتي منھا كیف یمكن التعرف على بلد الإنتاج،المستھلك

أم البلد الذي أرسلت منھ البضاعة؟ وھل المستھلك مقیم أو غیر ؟من بلد الصفقة التجاریة التي تم الشراء منھا
المتعلقة بالنواحي الجمركیة، ولم تجد ھذه المشكلة حلا بعد، مقیم؟ ومن یتكلف بإیصالھا؟ إلى غیر ھذه الأمور 

وذلك راجع إلى أن الولایات المتحدة الأمریكیة والتي تعتبر الدولة المھیمنة على التجارة الإلكترونیة تطالب 
ن حلفاءھا من الدول المتقدمة بعدم فرض رسوم جمركیة من شأنھا أن تقلص النمو التجاري لھذا النوع الجدید م

التجارة أي بمعنى أنھا تسعى لجعلھا بمثابة السوق الحرة وذلك لفترة زمنیة معینة من أجل أن تقوي معاملاتھا، 
غیر أن دول الاتحاد الأوروبي عارضت ھذا الطرح الأمریكي وأكدت على عدم تخلیھا عن مستحقاتھا من جراء 

.التجارة الإلكترونیة

تعتبر مشكلة الأدلة الثبوتیة مشكلة شاملة لجمیع أنواع :مشكلة الأدلة الثبوتیة في التجارة الإلكترونیة.2
التجارة الإلكترونیة وفي سبیل مواجھتھا یتعین على المستھلك الاحتفاظ بجمیع الأدلة للعملیات التي قام بھا عبر 

بالموقع التجاري لأي شركة یتعامل معھا وكذلك طبع شبكة المعلومات الدولیة لطبع الصفحة الأولى التي تعرف 
نسخة من البرید الإلكتروني الذي یحتوي على الفاتورة الإلكترونیة، وھنا یتوجب على الإدارات المختلفة أن تقوم 
بطبع دلیل إداري موجھ إلى المؤسسات والأفراد من شأنھ أن یعرف لھم الأدلة الثبوتیة الإلكترونیة المعترف بھا 

.ى یكونوا في مأمن أثناء قیامھم بالعملیات التجاریةحت

طالت عملیات التزویر العلامات التجاریة وعالم :مشكلة حمایة العلامة التجاریة والملكیة الفكریة.3
التجارة الإلكترونیة وأصبحت ظاھرة من الظواھر العالمیة، وتتفنن المافیا في عملیات التزویر تلك والتي طالت 

العلامات الجیدة في البلدان النامیة ومن أسالیب التزییف والاحتیال قیام سارقي العملیات التجاریة الشركات ذات 
.بالتسجیل المبكر لعلامات الشركات المتمیزة في السجلات نطاق شبكات المعلومات الدولیة

لذي یوجد رأیان بخصوص حمایة المستھلك، الأول ھو الأمریكي وا:مشكلة حمایة حقوق المستھلك.4
یقول أن سوق التجارة الإلكترونیة سیخلق آلیات بنفسھ لیحمي المستھلك بلا سبیل لخلق قوانین تعوق نمو التجارة 
الإلكترونیة أما الرأي الثاني فھو الرأي الأوروبي وخاصة الفرنسي والذي یربط فرص آلیات وقوانین عالمیة 

.لحمایة الزبائن شبكة المعلومات الدولیة
الوقت الراھن لیس ھناك قدرة قضائیة لأي دولة كانت على غلق صفحة تجاریة على شبكة غیر أنھ وفي 

المعلومات الدولیة لأي مزور أو محتال غیر أن الشيء الممكن القیام بھ ھو تنبیھ المستھلكین والمترددین على 
ن بل إن أغلب الأمریكیین ھذه المواقع بھؤلاء المحتالین، وحمایة المستھلك لا تعني دائما حمایتھ من المحتالی

الذین یتبعون أسلوب التجارة الإلكترونیة یخشون على حریاتھم الشخصیة أكثر من الاحتیال على أموالھم 
لعدة مؤسسات تعتمد على استغلال إستراتیجیةفالمعلومات التي تتدفق على التجارة الإلكترونیة ھي ذات أھمیة 

.تجاریة أو حتى أمنیةالمعطیات والمعلومات وبیعھا لأغراضھا ال

.مرجع سبق ذكره- التجارة الالكترونیة في ظل النظام التجاري العالمي الجدید - محمد عمر منصور الشویرف - 1
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ھذه المشكلة مطروحة في استعمال البرید الإلكتروني من أجل نقل الوثائق :مشكلة تسلیم البضائع.5

الإلكترونیة بصفة أمنیة خصوصا وأن شبكة المعلومات الدولیة تشھد أعمالا تخریبیة من خلال بث الأشخاص 

لبرامج فیروسیة تعمل على تدمیر تعمل على تدمیر الحاسوب وتخریبھا وحسب دراسة قام بھا معھد البحوث 

) یونیو(وحتى الشھر 1999وجد أن الفیروسات تسببت منذ بدایة ) Computer Economies( كالیفورنیا ب

.ملیار دولار) 7.6(من العام نفسھ في خسارة اقتصادیة للمؤسسات تقدر ب 

كل الأخصائیین متفقون على أن التجارة الإلكترونیة :المشاكل المطروحة على المدى المتوسط والطویل.6

سلبا في بادئ الأمر على فرص العمل في المؤسسات لافتقارھا لقدرات التأطیر والتأقلم ولكن في نفس ستؤثر

1.ترتكز على التقنیاتالوقت ستخلق التجارة الإلكترونیة فرصًا

على الرغم من النمو الھائل في استخدام المعاملات الإلكترونیة إلا أن :محدودیة الشراء والاستخدام. 7

في السوق مازال محدودا، إضافة إلى أن العدید من مستخدمي الشبكة یقومون فقط بعملیات استطلاع تطبیقھا 

من %65أكثر من الشراء الفعلي، حیث تشیر نتائج إحدى الدراسات في ھذا المجال إلى أنھ وعلى الرغم من أن 

لمنتجات ومقاربة الأسعار قبل المستقصي منھم قاموا باستخدام شبكة المعلومات الدولیة في عملیات بحث عن ا

%9ئة فقط قاموا بالشراء الفعلي عن طریق شبكة المعلومات الدولیة كما أن نسبة ابالم14الشراء إلا أن ذاتخا

2. فقط قاموا باستخدام بطاقات الائتمان لإتمام معاملاتھم الشرائیة عبر شبكة المعلومات الدولیة

مستقبل التجارة الالكترونیة:المطلب الرابع

ھناك عدد ھائل من التجار الذین یعربون عن تفاؤلھم بالتجارة الالكترونیة إذ تسمح للشركات الصغیرة 

سیما على لا،و الآن تستحدث العدید من التقنیات لتذلیل العقبات التي یواجھھا الزبائن؛الشركات الكبیرةبمنافسة

Secure(و أھم ھذه التقنیات بروتوكول الطبقات الأمنیة،صعید سریة و امن المعاملات المالیة على الانترنیت 

socket layers-SSL ( و بروتوكول الحركات المالیة الآمنة)Secure Electronic Transactions.

SET(،و تبشر ،من المخاوف التي كانت لدى البعضالحلول إلى إزالة الكثیر و یؤدي ظھور مثل ھذه التقنیات و

وأن آفاقھا ، ھذه المؤشرات بمستقبل مشرق للتجارة الالكترونیة ذلك أن التجارة الالكترونیة أصبحت حقیقة قائمة

3.المسائل التي تمیز التجارة الالكترونیةعند حد معین وذلك للخصائص وإمكاناتھا لا تقفو

احد و، رونیة مشرق جدا كتالوجات كثیرة مشتقة من قواعد بیانات الشركات ن مستقبل التجارة الالكتأویبدو 

تنقل للبحث ن تكون إعلان برامج كمبیوتر مشار إلیھا كعنصر مأجارة الالكترونیة للمستقبل یمكن تطبیقات الت

.مرجع سبق ذكره- منصور الشویرف محمد عمر - 1
.2005الدار الجامعیة  . سكندریةالإ1التسویق المعاصر، ط-وجمال الدین محمد المرسي إدریسعبد الرحمان تابت- 2
.2006- ) تلمسان(بي بكر بالقاید أجامعة - رسالة الماجستیر-لكتروني في الجزائر التسویق الا-محمد میلود غزیل - 3
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المتنقل ن یقدم العضو أو، في كتالوجات الموردین عن منتج الإنتاج الشيء الذي یریده المشتري'' ن لاینأ''

نظم سداد و؛خدمات رقمیة جدیدةت أسعار مقارنة في صفحة منشورة والبحث عن منتجات ومنتجات ذا

on-lineشائعة diskالمبیعات على أساس ال وcd-romستكون وستحسن سرعة الإرسال و، الكترونیة جدیدة

. الصوت والصورة والرسوماتھا نظیر رقمي في استخدام و یحل محلأنتجات ذات الأساس الورقي ستتحول المو

بعض التكنولوجیات لى الظھور وإلقة بالبنیة الأساسیة في سبیلھا ھناك بعض التكنولوجیات التجریبیة المتعو

.محدودة النطاق عند الاختیار على نطاق واسع و یتوقع ظھور التكنولوجیات أفضل في المستقبل

قمار ف المستقبل تطورات أكثر بدخول الأیتم أداء العمل على بروتوكولات في تحسن مستمر فیعر

ستنقل و، ATMو طریقة التحول غیر المتزامنة DSLالخطوط الرقمیة للمشترك الصناعیة و مودیم الكابل و

ماتیكیة و التلفزیون ویات نطاق البیع و آلة الصرف الاتالتجارة الالكترونیة إلى ما بعد أجھزة الكمبیوتر إلى طرف

.بالبطاقة الذكیةو أجھزة أخرى متصلة 

یكون من شانھا تحسین ,وفي تعاملات الشركات مع بعضھا البعض سیكون ترتیبات للمورد و الشركات 

و الشراكة الالكترونیة تشتمل شركاء تجارة الانترنیت و شركاء التجارة على أساس البروز و . إجراء العملیات

الشبكات الخاصة و ستدمج الشركات التي تتبادل شركاء التجارة بالاتصال المباشر و شركاء التجارة على

1. و الانترنیتEDIالبیانات الالكترونیة 

.2006- ) تلمسان(بي بكر بالقاید أجامعة - رسالة الماجستیر-لكتروني في الجزائر التسویق الا- لود غزیل ممحمد- 1
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:الفصل خاتمة

التحولات السریعة إلا أن التطورات و، ى وسائل جد تقلیدیة في التعاملاتالتجارة قدیما كانت تعتمد عل

البشریة إلى عصر جدید تصاحب مع تزاید استخدام أحدثت الكثیر من التغیرات في النشاط التجاري و أدخلت 

لتسھیل التبادلات التجاریة  -لاسیما الانترنیت–الإنسان للأدوات المتنوعة لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات 

أعطى دفعا قویا لھذه الشبكة لتتمكن في وقت ,فتوسع استعمال الانترنیت من المجال العلمي إلى المجال التجاري

وقد ساھمت المعلومات و . من مد خیوطھا حول مجمل بلدان العالم متجاھلة بذلك الحدود الجغرافیةقصیر 

ھتمام بھا و كثر الاتصالات في تغییر وجھ الإعمال مما تولد عنھ میلاد التجارة الالكترونیة إلى تصاعد الا

.ھ من مزایا شتىأصبحت بمثابة محرك جدید للتنمیة الاقتصادیة نظرا لما تحققو. الحدیث عنھا

د حاولنا من خلال ھذا الفصل إلقاء الضوء على الظاھرة الحدیثة المعروفة باسم التجارة الالكترونیة و قو 

إزالة الغموض عنھا باستعراض أدوات تكنولوجیا الإعلام و الاتصال المساھمة  في ظھورھا و معرفة ماھیة 

ا  انعكاساتھا الایجابیة على المؤسسات التي تمكنت من اختراق ھذه التجارة و أھم إشكالھا و تطوراتھا و أساسیاتھ

الأسواق العالمیة و الوصول إلى اكبر شریحة من المستھلكین بأقل تكالیف و كذلك المستھلكین الذین أضحى 

.اقتناء حاجیاتھم بمجرد نقرة زربإمكانھم
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وسائل الدفع الحديثة 

المستخدمة في التجارة الالكترونية



في: 

55

فصل

ف

:

- .
-.
-.
-.

يجا
.1

؛
 ...

تخامكنة مختلفة، على 

.

 .

.

1-– - :2009.



في: 

56

 :

.

 :

ن
نستعملها في حيات

.1

:

" :
."

:
:"

."
:"

."

:"

."2
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.2004- جامعة بسكرة- والإداریةة العلوم المالیة كلی، المؤتمر العلمي الخامس، "البنوك الالكترونیة": یوسف حسن یوسف- 1
.2005الاسكندریة سنة ،دار الفكر الجامعي،")وسائل الدفع الالكتروني الحدیثة(الاوراق التجاریة ": وائل انور بندق، مصطفى كمال طھ- 2
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:مقدمة الفصل

الالكترونیة ووسائل دفعھا في تحسین نوعیة الخدمة من خلال تأثیرھا من الناحیة النظریة، تساھم التجارة 

على الأنظمة المصرفیة وطرق تسویة المدفوعات، فمواكبة الاقتصاد الجدید تتطلب أنظمة نقدیة حدیثة وأسالیب 

ما إلى تحقیق وتقنیات إلكترونیة تتلائم وطبیعة المعاملات التي تتم في التجارة الالكترونیة، لأن البنوك تسعى دائ

الربح، وتوفیر السیولة والأمان بالإضافة إلى تحقیق المیزة التنافسیة یجعلھا تعمل دائما على ابتكار منتجات 

جدیدة تتوافق ورغبة العمیل الذي یتطلع دائما إلى الأفضل ویسعى إلى اقتناء المنتجات التي تسھل حیاتھ الیومیة 

.بأفضل الأسعار

كبر لھذا البحث ومحاكات الواقع والرغبة في معرفة إن كانت المعلومات من أجل إعطاء مصداقیة أ

المقدمة نظریا لدیھا ما یقابلھا عملیا، فقد دعم القسم النظري بدراسة تطبیقیة تم من خلالھا إسقاط الضوء على أحد 

ي على تحسین البنوك للاطلاع على آخر التطورات التي مست الخدمة المصرفیة ومدى تأثیر التقدم التكنولوج

.نوعیتھا، لكن قبل ذلك ارتأینا أنھ من الضروري إلقاء نظرة على واقع التجارة الالكترونیة في الجزائر
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وضعیة التجارة الالكترونیة في الجزائر:الأولبحثالم

الالكترونیة ، یتنامى التفكیر حول أھمیة التجارة الحدیثةالتكنولوجیافي قلب التطورات الاقتصادیة و
المعلومات، معاصر المتمیز باستبدال عوامل الإنتاج التقلیدیة بعصر كظاھرة الحدیثة تساھم في صیاغة العالم ال

فرض وجودھا على الدول المتقدمة تمكنت في وقت وجیز من رواجا واستحسانا كبیرا،وقد لاقت ھذه الظاھرة 
تعطي لم عن متابعة التطورات التجاریة، وشبھ غائبةوخرة ، إلا أن الجزائر مازالت متأعلى حد سواءوالنامیة

.التجارة الالكترونیة حقھا

قھا في بدأت الجزائر تسعى بخطوات جد بطیئة في تلمس طریسبات عمیق جاءت الصحوة مؤخرا، وبعد
.جني الفوائد الكاملة منھامجال تطبیق ھذه التجارة و

نظرة عامة حول التجارة الالكترونیة في الجزائر:المطلب الأول

إن النمو العالمي المتسارع للتجارة الالكترونیة والاتجاه الدولي المتزاید لنشر تطبیقاتھا لا یترك للجزائر 
ي الجزائر للتجارة دراسة مدى تبنالمماطلة في تطبیق ھذه التجارة، إن محاولة رصد وأي مجال للتردد و

رغبة في إجلاء الغموض عنھا یستدعي ضرورة توافر إحصائیات حول ھذا الموضوع، إلا انھ الالالكترونیة و
بب قلة الوسائل ھذا بس،الإحصائیات عن التجارة الالكترونیة في الجزائرلأسف یطرح مشاكل ندرة البیانات ول

ونسقت الجھود ، عدم وجود ھیئة أو جھة مختصة استوعبت أھمیة التجارة الالكترونیةالصحیحة للقیاس و
المؤشرات ذات الدلالة على مدى التقدم في مصدر قادرا على توفیر البیانات وبالتالي تكون لتطویرھا وتشجیعھا و

.1تطبیق التعاملات التجارة الالكترونیة 

خلال السنوات الأخیرة في استخدام التكنولوجیا الحدیثة رغم التطور الكبیر والسریع الذي شھدتھ الجزائر
زالت متحكمة منھا المعاملات التجاریة التي مانواحي الحیاة الیومیة للجزائریین، إلا أن ذلك لم ینعكس على كل 

عاملات الالكترونیة التي تختصر إلى أنماط التجاریة التقلیدیة، في ظل حضور محتشم للمفي كثیر من الأحیان 
فبعد أكثر من عقد من بدء الحدیث عن الشروع في تطویر نظم الدفع الالكتروني، تسھل العملیات التجاریة، و

مازالت التعاملات النقدیة ھي سیدة الموقف، ورغم المحاولات الحدیثة للاستفادة من الإنترنت في عالم التجارة،
التجارة بكبسة زر مازال لكتروني واقتناء السلع والعدیدة التي ظھرت في ھذا المجال إلا أن التسوق الاالتجارب و

.2بالنسبة لغالبیة الجزائریین مجرد حلم قد لن یتحقق غدا

یبدي الجزائریون اھتماما كبیرا بالتعاملات التجاریة عبر شبكة الانترنت، التي تشھد تنامیا مضطربا في 
ترتیب المتخصص في إحصائیات و" ساالیك"تظھر بیانات موقعالمواقع المتخصصة في ھذا المجال، وعدد 

إذ اریة ھو الأكثر تصفحا في الجزائر، الخاص بعرض الخدمات التج" واد كنیس"مواقع الإنترنت، إن موقع 
متفوقا بذلك على الكثیر من مواقع " الیوتوب"و " الغوغل"و " الفیسبوك"یأتي في المرتبة الرابعة مباشرة بعد 

ھو ما یؤكد أن الخدمات التجاریة تحتل صدارة اھتمامات الجزائریین الشھیرة، الإعلامیة الجزائریة المؤسسات 
3.على الشبكة العنكبوتیة 

1  -bu.umc.edu.de/theses/economie/AMim3592.pdf
2  - www.djazairess.com/elmoustakbel/1000664.
3  -www.djazairess.com/elmoustakbel/1000664.



في:  
-مغنيةC.P.Aحالة-

102

عام الشھیر بالجزائر العاصمة، " كنیسواد"الذي استمد تسمیتھ من سوق " واد كنیس"بدأت تجربة موقع 
م آنذاك العشرین سنة، لعرض شبان من بلدیة القبة بالعاصمة لم تتجاوز أعمارھ5، كمغامرة خاضھا 2006

ولى في القدیمة بمختلف أنواعھا للبیع أو الإیجار على الانترنت، قبل أن یحتل المرتبة الأمنتجات الحدیثة وال
حیث یتجاوز ن البیع أو الشراء أو الاستئجار، یصبح الوجھة المفضلة للباحثین عالجزائر من حیث الانتشار، و

". فیسبوك"لإضافة إلى أربعة ملایین معجب على صفحتھ الرسمیة على ألفا یومیا، با250عدد زائریھ 

الذي ة الكثیر لاقتحام عالم التجارة والإشھار عبر الانترنت، أثار شھی" واد كنیس"یبدو أن نجاح تجربة 
ونیة المتخصصة في ظل إلى وقت قریب غیر مكتشف في الجزائر، حیث ظھرت العشرات من المواقع الالكتر

الكھرومنزلیة، وصولا التجھیزاتشبكة بدء بالملابس والسلع الاستھلاكیة والخدمات عبر التجات وعرض المن
.الخدمات بمختلف أنواعھاإلى السیارات والعقارات و

، بل باتت العدید من تقف الخدمات المقترحة على الشبكة العنكبوتیة عند حدود عرض السلع والمستھلك لم
قادت عملیة البحث عبر الانترنت إلى بعض لى عنوان المتعامل،توصیل الطلبیات إالمؤسسات تقترح المواقع و

یقوم بتوصیلھا إلى الذي یعرض سلعا استھلاكیة و" یلياشر"المواقع التي تقدم ھذه الخدمات، ومنھا موقع 
.الزبائن

فا في إحدى تبلورت لدیھ حین كان موظ" اشریلي"إن فكرة ": عبد الرزاق بن جردةیقول مدیر الموقع
ات توصل حینھا تساءل عن سبب غیاب مؤسسلدیھ متسع من الوقت للتسوق، لم یكن لشركات الكبیرة، وا

دف تحسین نوعیة ، بمبادرة شخصیة منھ، بھ2012ما دفعھ إلى إطلاق الموقع عام الطلبیات إلى الزبون، ھذا 
توصیلھا على عرض السلع وفكرة الموقعتقوم، "عیش الجزائریین وتوفیر عناء البحث والتسوق وتضییع الوقت

س ثمنھا مع احتساب رسوم التوصیل، لكن الدفع یتم بطریقة نقدیة، ما تنجر عنھ حسب إلى عنوان المتعامل بنف
عدم وجود إطار قانوني یحمي المؤسسة، مضیفا أنھ في بعض ة أخطار تتعلق بصعوبات التوصیل وعدالمتحدث، 

.ما یجعل المؤسسة تتكبد خسائر جراء ذلكشحن السلعة المطلوبة، بعد الحالات یطفئ الزبائن ھواتفھم

اعترف المتحدث بأن الإقبال مازال محتشما، في ظل المعطیات التي أشار إلیھا سابقا، حیث بلغ اكبر 
المجال مازال صعبا في الجزائر ویواجھ العدید من زبونا في الأسبوع، مضیفا أن ھذا40معدل سجلھ الموقع ھو 

داعیا إلى تشجیعھ، خاصة أن معظم المستغلین فیھ ھم شباب قاموا بإطلاق مؤسساتھم الخاصة لعراقیل، ا
.بمبادرات شخصیة، مثیرا إلى فوائد ھذا النشاط على الاقتصاد الوطني

الخدمات التي خلال شبكة الانترنت، على السلع وقد حققت ھذه النقلة للجزائریین إمكانیة الاطلاع، من 
تكنولوجیا الاتصال یر أن خبراء في مجالي الاقتصاد والتنقل، غفادة منھا دون تحمل عناء البحث والاستیریدون 

یعتقدون أن ھذا النوع من المواقع لا یعكس حقیقة التجارة الالكترونیة في الجزائر، مادامت المعاملات المالیة تتم 
النقدي المباشر، بینما تقضي التجارة الالكترونیة في اغلب الأحیان بالطرق التقلیدیة، سواء بالشیك أو بالدفع

تقلیص الاستخدام الیدوي إلى أقصى حد ممكن، فمفھوم التجارة كل أساسي على الدفع الالكتروني والاعتماد بش
الأعمال غیر الالكترونیة، سواء كانت ورقیة لتقنیة لتحویل المھام والالكترونیة یعني حسب المختصین استغلال ا

1. لتي تستلزم الشخص للحضور فیزیائیا إلى ھیئة الكترونیةأو تلك ا

1  -www.djazairess.com/elmoustakbel/1000664.
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أن ما ھو موجود في ھذا النوع من " الدكتور یونس قراد"الاتصال قول خبیر في تكنولوجیا الإعلام وی
لیس تجارة الكترونیة بمفھومھا التجارة الالكترونیة وھو جزء منھا والمواقع الجزائریة ھو مرحلة أولى من 

لدفع یكون إما نقدا أو فتلك المواقع تلعب دور الوسیط الذي یعرض خدمات عن طریق الانترنت، لكن ا"الدقیق 
".التوصیل التقلیديیكیة التي یمیزھا الدفع الیدوي وما یستلزم العودة إلى العملیة الكلاسبالشیك، 

والشروط التي تستخدم تستلزم حضور مجموعة من العناصر أن التجارة الالكترونیة " قراد"یؤكد الدكتور 
إلا أن ھذا النقص لا یمنع وجود ؛ إذا غاب احدھا فان العملیة تتعطل برمتھانظام الدفع والسحب الالكتروني 

على تطویر التجارة الالكترونیة بوادر أولى للتجارة الالكترونیة الجزائریة فالسلطات العمومیة أكدت عملھا 
.تعقیدات متعددةرھینة صعوبات وظلت سنوات عدیدةإطلاق سراحھا، بعد أنو

الذي 2009ماي 18في MED-ITالاتصالات لون الدولي لتكنولوجیا الإعلام وفعلى ھامش افتتاح الصا
سابق لوزارة تكنولوجیا الإعلام ، أعلن كل من الوزیر ال"الاقتصاد المعرفيالتجارة الالكترونیة و"حمل شعار 

فریل لاق التجارة الالكترونیة في شھر أللتجارة ھاشمي جعبوب عن انطالوزیر السابق والاتصال حمید بصالح و
طیر التجارة الالكترونیة أتنظیمي یسمح بتإطار قانوني ول قریبا علىمؤكدین أن الجزائر سوف تحص؛ 20091

سسات لق مناخ من الثقة لدى المؤخوفر الأمن والحمایة اللازمین للبیانات والصفقات الالكترونیة على الخط، لیو
المستقبلیة تستدعي ضرورة لوزیرین أن الإمكانیات الحالیة وكما أشار ا؛ كذلك الأجانبوالزبائن الجزائریین و

ع واللحاق بالدول الشقیقة ات بغیة تنفیذ ھذا المشرودتكوین نفق من قطاعات متعددة تكون مطالبة ببذل مجھو
.2تونس والمغرب

أدركوا أھمیة انتقال التجارة رون لثورة التجارة الالكترونیة ویتحضبالفعل بدء المتعاملون الاقتصادیون 
من الشكل التقلیدي إلى الشكل الالكتروني، فرغم كون الجزائر بعیدة عن الاستخدام الواسع الناطق للتجارة 

یؤكد ما المتواضعة لتطبیق ھذه التجارة،الالكترونیة إلا إن ھناك تحركات جدیدة فقد انطلقت بعض المحاولات
اص یبیعون خو، لشركات وإدارات و3موقعا60حوالي 2009ذلك ھو بلوغ عدد مواقع التجارة الالكترونیة سنة 

خیر على الاقتصاد بادرةلخبراء اعتبروھا بدایة مشجعة وھو رقم جد متواضع، إلا أن امنتجاتھم الكترونیا و
الشراء عبر لالكترونیة لتسھیل عملیة البیع واغالبیة ھذه المواقع التي توفر قنوات التجارة الالكتروني، و

التي وتر، المنتجات الثقافیة كالكتب والمجلات برامج الكمبی: الانترنت في الجزائر تعمل في تسویق المنتجات مثل
تعتبر منتوجات رقمیة قابلة للتسلیم المباشر على شبكة الإنترنت، بالإضافة إلى إیصال وجبات المطاعم للمنازل، 

... كراء السیاراتلتذاكر السفر في شركات الطیران وحجوزات الفنادق، والحجز عن بعد عملیات

جدیر بالذكر أن التجارة الالكترونیة لیست جدیدة كممارسة، فأول ظھور لھذه التجارة المرتبطة بشبكة ال
ارة الالكترونیة ل من أشكال التجمن خلال انطلاق نشاط مزود بخدمات الانترنت كشك1997الانترنت كان سنة 

، حیث كانت ھذه "مجموعة التبادلات التجاریة التي تتم عبر شبكة الاتصالات"التي تعني في ابسط تعریفاتھا 
ما یعرف یكون الدفع نقدا أو بالشیك نترنت، وط المؤسسات والأفراد بشبكة الاالشركات التجاریة تقوم برب

."Btog"ة أو الجھات الحكومی"Btob"أو للمؤسسات " Btoc"لجزئیة الموجھة للأفراد بالتجارة الالكترونیة

1  -www.djazairess.com/elmoustakbel/1000664.
.مرجع سبق ذكره- التجارة الالكترونیة حقیقتھا وواقعھا في الجزائر- سمیة دیمش- 2
.مرجع سبق ذكره- سمیة دیمش- 3
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بالتالي فقد كرس مفھوم التجارة الالكترونیة الجزائریة من خلال النمو الكبیر لعدد مزودي خدمات 
، ثم تضاعف عدد شركات ھذا النوع من 2000شركات سنة 10إلى 1998الانترنت من شركة واحدة فقط سنة 

الھیئات اتجاه المؤسسات وونظرا لزیادة،كما ذكرنا سلفا2008سنة %75لتبلغ %65التجارة الالكترونیة ب 
الجمع بین خدمة تزوید الانترنت واستضافة المختلفة للتواجد على الشبكة العنكبوتیة، قامت بعض المزودات ب

التكنولوجیة للمساعدة على تصمیم المواقع الالكترونیة مقابل أسعار مواقع الویب، وتسخیر الإمكانیات البنیویة و
مبادرة لتحضیر البنیة التحتیة اللازمة لھذه احد أشكال التجارة الالكترونیة وعدات متفاوتة، بحیث تعتبر ھذه المسا

.التجارة

.تصنیفات التجارة الالكترونیة في الجزائر: المطلب الثاني

: تتجھ غالبیة معاملات التجارة الالكترونیة الجزائریة نحو صورتین أساسیتین لھذه التجارة و ھي

إن التجارة الالكترونیة الیوم ھي بمثابة ":B2C"الشركات والمستھلكین التجارة الالكترونیة بین -1
إن الجزائریین لیسوا بجاھلین لأبجدیات ھذه اللغة، فاتساع رقعة میة جدیدة لمختلف الاقتصادیات، لغة عال

عاملات استعمال الانترنت من المحیط الجامعي إلى أوساط مختلف فئات والمجتمع، احدث تغییرا كبیرا في الت
ثة لتسویق منتجاتھا عبر قد سارعت العدید من المؤسسات الجزائریة لتبني الأنماط الحدیالتجاریة للجزائریین، و

مما ساعد على انتشار نمط الشراء عبر شبكة الانترنت، وھو ما یعرف ،وإیصالھا إلى المستھلكینالانترنت
ید من المزایا كحریة الاختیار، واقتصاد الوقت العدالتي وفت للمستھلكین B2Cبتجارة التجزئة الالكترونیة

.التكالیفو
من 2009ھي الوحیدة من نوعھا، أجریت سنة "web dialna"ویب دیالنا"في دراسة حدیثة بعنوان 

ستقصائیات ملان في مجال البحث والتحلیل والإاللتان تع" Idea Tic" و " Med and com" قبل مؤسستي 
من مستخدمي الانترنت الذین شملتھم الدراسة % 75وضحت نتائجھا أن نترنت، شبكة الاعبر حول التسویق

منھم أصبحت الانترنت جزءا من حیاتھم % 90یعتبرون الانترنت أداة جد مھمة لا یمكن الاستغناء عنھا، حیث 
من % 80.7عن طبیعة استخدام ھذه الشبكة فانعلى الأقل مرة واحدة في الیوم، والیومیة یستخدمونھا 

.یقومون بإجراء اتصالات تجاریة عبر ھذه التقنیة% 22.9المشاركین یستخدمون الانترنت للبحث، بینما 

من المستخدمین في الجزائر قاموا بالفعل بعملیات % 39.5أما فیما یتعلق باستخدام الإنترنت للتسوق فان 
یفسر عدم ه المنتوجات من شبكة الانترنت، وھذشراء الطلبیات أو المحجوزات بعد أن جمعوا معلومات حول 

إتمام كامل مراحل التجارة الالكترونیة عبر الانترنت بصعوبة اقتناء المنتجات في ظل غیاب شبھ كامل 
ء أو حجز مباشرة عبر الانترنت، منھم فقد سبق لھم أن قاموا بعملیات شرا% 20.5للمدفوعات الالكترونیة أما 

عن تغیر سلوك المستھلكین الجزائریین فیما یخص طریقة اقتناء الحاجیات، فقد ابة مؤشرتعتبر ھذه النسبة بمث
زاد اتجاھھم نحو الاستخدام التجاري للإنترنت، وأصبحت ھذه الشبكة القناة المفضلة للبعضمن المستھلكین 

.1ارسة التجارة الالكترونیة عن بعدالجزائریین لمم

في نھم زاروا مواقع الشراء على الخط م% 63.6شملتھم الدراسة مستخدم انترنت 5944فمن أصل 

1  -bu.umc.edu.dz/theses/economie/adim3592.pdf
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من % 10.7ترتیب المواقع الخدمات الأكثر زیارة، احتلت مواقع الشراء على الخط المرتبة الثامنة بنسبة قدرھا 
مواقع تحمیل برامج ، 95.3%(Yahoo, Google )محركات البحث: المستجوبین، مسبوقة بكل من مواقع

موقع الإعلانات العقاریة ، )%25.7(مواقع الأحوال الجویة ،)%31.7(مواقع التوظیف ،)%67.7(الأغاني 
رغم و) %19(الألعاب التسلیة و، )%19.1(الدردشة مواقع التعارف و، )%25.3(إعلانات السیارات و

على أن خدمات الإنترنت لم التي تدل ة الالكترونیة المرتبة الأخیرة احتلال الخدمات المتعلقة بممارسة التجار
الحماس، ن لھذه التجارة تتمیز بالتفاؤل وتتوسع كثیرا لتشمل الجانب التجاري، إلا أن نظرة المستھلكین الجزائریی

عن استعدادھم لاستخدام الدفع الالكتروني لسداد مشتریاتھم على 66.16حیث أعرب أكثر من نصف المشاركین 
). فور انطلاقھ(الخط 

المسدد ثمنھا بالطریقة الالكترونیة ، فان الحصة یعة الخدمات والسلع المقتناة عبر الانترنت وأما عن طب
من المستعدین % 66بینما % 83الھاتف بنسبة نصیب عملیة سداد فواتیر الماء والكھرباء والكبرى كانت من

رنت ، أما المرتبة الأخیرة كانت للسداد سوف یستخدمون ھذه الوسائل الالكترونیة لشراء تذاكر السفر عبر الانت
1%. 63.4، أقراص مضغوطة، آلات كھرومنزلیة بنسبة مقدرة )كتب ومجلات( نصیب المنتجات الثقافیة من

یوجھھم نحو التجارة الالكترونیة ھو اتصال ق واسعة للمستھلكین الجزائریین وو ما یساعد على فتح آفا
فالتسوق المنزلي في طریقھ لان بالانترنت من بیوتھم،% 65الدراسة الذین شملتھم أكثر من نصف المشاركین 

مات سوف تصل یكون سوقا واعدا عن بعد عن طریق الانترنت، فبمجرد اتصال المنازل بطریق المعلو
عندھا تتاح الفرصة للمستھلكین أن یستعرضوا السلع الموجودة في المركز التجاري الكتالوجات إلیھم، 

.2الوصول للمنتج الذي یحتاجون إلیھكون لھم القدرة على سیوالالكتروني، 
نترنت أن أجرت دراسة لسلوك مستخدم الا" Med et Com"من جھة أخرى فقد سبق لمؤسسة 

:نترنت كما في الشكل المواليشخص وضحت فیھا أنشطة مستخدم الا3980شملت 2008الجزائري سنة 

نترنت طیلة البوم الالممارسة عبرطبیعة الأنشطة ا: 1-3الشكل 

قدمة ضمن متطلبات نیل مذكرة م-التجارة الالكترونیة حقیقتھا وواقعھا في الجزائر–سمیة دیمش : المصدر

: متوفرة على الموقع التالي2011جامعة منتوري قسنطینة . ستیر في العلوم الاقتصادیةشھادة الماج

bu.umc.edu.dz/theses/economie/dim3592.pdf

ھو انتشار الاستخدام التجاري للانترنت حیث أن النسبة مقبولة ومشجعة الملاحظ من المشكل السابقإن 
1  -bu.umc.edu.dz/theses/economie/adim3592.pdf 2015

. التجارة الالكترونیة في القانون العربي النموذجي لمكافحة جرائم الكمبیوتر والانترنت الطبعة الأولى: "عبد الفتاح بیومي حجار- 2
.2006مصر . الإسكندریة. دار الفكر الجامعي
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فقد قدرت ھذه صة في الساعات الأولى من الصباح، نترنت یمارسون التجارة والأعمال، خامن مستخدمي الا
لنھار ویصل إلى حوالي لتسجل ھذه النسبة انخفاضا طفیفا في الساعات الأخیرة من ا%34النسبة بحوالي 

.وتعوض بأنشطة التسلیة والترقیة وكذلك التخاطب والدردشة22%

":B2B"التجارة الالكترونیة بین الشركات-2
التجارة یفرض على أحدثھ ثورة تكنولوجیا الإعلام والاتصال في عالم الأعمال ون التطور المذھل الذيإ

كقاعدة تجاریة جاد في استعمال ھذه التكنولوجیا، خاصة الانترنت المؤسسات الجزائریة ضرورة التفكیر ال
. ویدفعھا لبدایة العمل على تفعیل الفائدة العظمى للتجارة الالكترونیة في قنوات عملھا الیومیة

فالإبحار في تتقبل فكرة الشراء الالكتروني، لكن بمستویات مختلفةقد بدأت بعض المؤسسات الجزائریة 
بوتیة یجعلنا نكتشف مواقع لبعض الشركات التي بدأت تتعامل عبر الانترنت مع المؤسسات الشبكة العنك

الأخرى، إلا أن المعلومات المتوفرة تأكد أن جل محاولات المؤسسات للولوج لعالم التجارة الالكترونیة ترتكز 
دل التجاري بین في حین ھناك ضعف كبیر في المعلومات الخاصة بالتبا؛ B2Cعلى العلاقة مع الزبائن

الدراسات القلیلة المتوفرة تقتصر على تسلیط الضوء على الواقع التكنولوجي لدى مختلف ، و"B2B"المؤسسات 
.1الھیئات الاقتصادیة في الجزائر

حول استعمال creadفي مركز البحوث في الاقتصاد التطبیقي للتنمیةففي دراسة قام بھا باحث 
، 2010مؤسسة خلال سنة 550المتوسطة مست والاتصالات في المؤسسات الصغیرة وات تكنولوجیا المعلوم

الإعلام الآلي بدلا من تشغیلھا اكتساب وسائل التكنولوجیا یقتصر على اقتناء وبینت نتائجھا أن استعمال ھذه
.ولوجیامثلا یمكن من الاستفادة من التطبیقات التجاریة المتمیزة لھذه التكناستغلالا أاستغلالھا و

ة من المؤسسات المسحوب% 53.1بخصوص الاطلاع على التطورات التكنولوجیة المعاصرة صرحت 
منھا فقط تستعمل ھذه التكنولوجیا، أي أن أكثر من % 46.33الاتصال، بینما بمعرفتھا لتكنولوجیا الإعلام و

لتكنولوجیة في المجال االممارسةتطویرستكون بعیدة كل البعد عن ترقیة و% 53.67نصف المؤسسات 
ائد الكثیرة لھذه التكنولوجیا التي من بینھا التحسن والتطور في مجال المنافسة ستحرم من الفوالتجاري، و

الاتصال أنھا تشھد نموا مستمرا لمؤسسات المستعملة لتكنولوجیا الإعلام ومن ا% 63المردودیة، فقد صرحت و
الملاحظ ھو تطور إدراك المؤسسات الجزائریة لأھمیةوجیا، وطبیق ھذه التكنولفي رقم أعمالھا بفضل ت

.التكنولوجیا الحدیثة

.مرجع سبق ذكره- سمیة دیمش - 1
 Aziz Nafa, « les Tic comme éléments de performance : cas des entreprises algériennes étude de
cread présentée à Alger le 9/11/2010. Lors de rencontre Fronco-Maghrebin d’affaires Tic « e-3m
Alger 2010 ».
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.بعض تطبیقات التجارة الالكترونیة و مواقع التجارة الالكترونیة في الجزائر: المطلب الثالث

.بعض تطبیقات التجارة الالكترونیة في الجزائر: 1فرع 
قع الشبكة العنكبوتیة العالمیة وعقد الصفقات لا یقتصر مفھوم التجارة الالكترونیة على عملیة امتلاك مو

التي تتمثل في رة مجموعة متنوعة من التطبیقات بل تستعمل ھذه التجاالروابط التجاریة عبر ھذه الشبكة،إقامة و
تصالات الكترونیة على غرار عملیات الإعلان مختلف الأنشطة الممارسة من قبل الشركات من خلال وسائل الا

.عن المنتجات و الخدمات، تقدیم المعلومات عن المنتجات عبر الخطوط الھاتفیة

انتشار في ظل من أكثر وسائل الترویج جاذبیة ویعتبر الإعلان عبر الإنترنت: الإعلان عبر الانترنت-1
یساعد ھذا النوع من الإعلانات المؤسسات الجزائریة بكل من جھة أخرى و1.الاتجاه نحو التجارة الالكترونیة

.أحجامھا دون استثناء على جذب اكبر عدد ممكن من المستھلكین بفضل استعمال الإعلانات لتكنولوجیا عالیة

یتمیز سوق الإشھار على الخط في الجزائر بكونھ لا یزال في بدایة مراحلھ الأولى، كون العدید من 
ه المؤسسات لتكنولوجیا الإعلام بالإضافة إلى انخفاض تبني ھذ، خائفة من ھذه الوسیلةالمؤسسات لا تزال 

فقد قدرت ھاریة عبر الانترنت من سنة لأخرى،شھو النمو الكبیر للاستثمارات الإإلا أن الملاحظوالاتصال،
أما خلال ینار، ملیون د22حوالي 2007سنة أن حجم ھذه الاستثمارات بلغMed et com2دراسة لمؤسسة
ملیون دینار جزائري، حیث حقق ھذا الرقم 18.6شھاري ب فقد قدر الاستثمار الإ2008ن سنة الثلاثي الثالث م

، و قد بدأ الإعلان عبر 2007مقارنة بنفس الفترة من سنة % 30قدر ب ارتفاعا مذھلا فاق كل التصورات
2008سبتمبر- لال فترة جویلیة معلنا خ56ذین قدر عددھم ب الائر یغیر شیئا فشیئا المعلنین، الانترنت في الجز

. حملة إعلانیة141قاموا بإطلاق و

الخدمات التي تحظى بأكبر قدر من الترویج عبر الانترنت من طرف ھؤلاء وعن طبیعة المنتجات و
ت وحصة سوقیة معلن عبر الانترن17المعلنین، فقد بینت ھذه الدراسة أن قطاع السیارات فاز بحصة الأسد ب

الذي قدرت حصیلتھ ) المعلوماتیة-الھاتف ( تصال الاتبوعا بقطاع تكنولوجیا الإعلام وم% 29مقدرة بنسبة 
.معلن14و % 24السوقیة بنسبة 

المنتجات ي ھذا المجال على غرار السیاحة وأما القطاعات الأخرى فقد بدا تتلمس خطواتھا الأولى ف
.%3و حصتھا السوقیة بنسبة 2معلنیھا الغذائیة التي قدر عدد 

:C’entres d’appelsمراكز الاتصال-2

.07العدد .البحث ، مجلة "فعالیة الاعلان في ظل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة"عفاف خویلد - 1
www.rcweb.luedld.net/rc7/28-30.متوفرة على الموقع 2010/2009- جامعة قاصدي مرباح، ورقلة  A2308938PDF

2  -medetcom :"rapport sur les investissements publicitaire sur internet en Alger octobre
2008.disponible sur sit: www.medncom.com/rapport/marche-pub-alger.pdf
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عة التي وفرتھا إن التجارة الالكترونیة في شكلھا الواسع تتمثل في استخدام الوسائل الالكترونیة المتنو
المستعملة من طرف ھذه من بین الوسائل غرض انجاز المعاملات التجاریة، والاتصالات بثورة المعلومات و

ضروریا أن تتم التجارة الالكترونیة عبر الوسیط الالكتروني تمام الصفقات ھو جھاز الھاتف، فلیس التجارة لإ
بالتالي فھناك اسع النطاق من قبل الجزائریین، والذي یشھد استخداما ورنت، بل یمكن أن تتم عبر الھاتف، الانت

لات تدخل في إطار التجارة الالكترونیة دون أن یدري، فالتعامل مع مراكز الكثیر من الجزائریین یقومون بمعام
.1بعض من تطبیقات التجارة الالكترونیةC’entres d’appelsالاتصال

بلغ عدد ھذه حیثمتسارعا، رغم كونھا حدیثة العھد،یشھد سوق مراكز الاتصال في الجزائر نموا
سنوات لیبلغ عدد الرخص الممنوحة 4المراكز بسرعة فائقة خلال ، ثم تضاعف عدد ھذه2006سنة 6المراكز 

ن انخفاض مركز اتصال تنشط بشكل فعلي، إ30منھا حوالي . 62من طرف السلطة لمراكز الاتصال حوالي 
عدد ھذه المراكز النشیطة یدل على أن خدمة مراكز الاتصال الجزائریة لا تزال في أطوارھا الأولى، إلا أن 

ملیار دینار 1.7بلوغ قیمة الخدمات المقدمة من طرفھا حوالي ة لأخرى، وسریع لعددھا من سنالتطور ال
.2009جزائري سنة 

.بعض مواقع التجارة الالكترونیة في الجزائر: 2فرع 

د من قناعة المؤسسات إن النمو العالمي المتسارع للمواقع التي تكرس مفھوم التجارة الالكترونیة زا
و ما انعكس رنت لعقد الصفقات الالكترونیة وھالأفراد على حد سواء لضرورة استخدام شبكة الانتالجزائریة و

.على نمو عدد و محتوى مواقع التجارة الالكترونیة الجزائریة

معلومات مفصلة س الكتروني یقدم یحتوي ھذا الموقع على فھر:www.chihab.comدار الشھاب -1
موزعة على 2.ألف كتاب12المقدرة ب و) الخ... ریخ النشر، السعراسم الكاتب، تا(ودقیقة حول الكتب المتوفرة 

الاسم، الھاتف، ( تقدیمھ للمعلومات الشخصیة اختصاصات متنوعة وبعد تسجیل المستھلك في الموقع و
اختیار الكتب التي یرغب في اقتناءھا التصفح وتمنح لھ حریة.كلمة سریحصل على اسم دخول و...) العنوان

بعد تأكید الطلبیة یكون للمستھلك الحق تلقائیا إلى قائمة المشتریات، وبالضغط على رمز السلة لیضاف المنتوج
و تحویل المبلغ للحساب البنكي لدار نشر الكتاب إلى العنوان أفي اختیار مدفوعاتھ سواء بإرسال شیك بالبرید، 

.واء داخل الجزائر أو خارجھاالمحدد س

الصفقات الالكترونیة بین الأفراد یھتم سوق الجزائر بالمزادات و:www.dzsoq.comسوق الجزائر -2
C2Cعبر شبكة الویب مقابل ، فھو یسعى إلى تحقیق التواصل بین الأفراد الراغبین في بیع أو شراء سلعة معینة

ینتج ھذا الموقع عدة طرق لتسدید قیمة المشتریات ودفع الرسوم للموقع،  فتسدید قیمة المشتریات رسم محدد، و
تكون حسب الاتفاق بین العارض والطالب، سواء بالدفع المباشر عند التسلیم أو التحویل البنكي أو عبر الحساب 

الذي یعني دفع المبلغ لأصحاب نوادي قع تتم عن طریق الدفع المباشر،والبریدي الجاري، أما دفع رسوم الم
.صفح  لدى الموقع بالمبلغ المدفوعالذین یقومون بشحن حساب المتترنت المتعاقدة مع سوق الجزائر الان

.مرجع سبق ذكره- سمیة دیمش- 1
2  -www.chihab.com/site/?page=cgv
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یتولى وE-gold ،Alertpayحساب في أحد البنوك الالكترونیة أما الطریقة الثانیة فھي التحویل من ال
ھذا الموقع أیضا شحن ھذه الحسابات البنكیة عن طریق شبكة مقاھي الانترنت التابعة لھا، أما الطریقة الأخیرة 

.الحصول علیھا من خلال موقع سوق الجزائرالتي یمكن طلبھا أوVisaفھي الدفع باستعمال البطاقة العالمیة 

یعتبر سوق واد كنیس أحد أول مواقع التسوق عیر :www.ouedkniss.comسوق واد كنیس -3
یھتم بوضع الإعلانات التجاریة ، فھو بمثابة رابط ، 2007كما ذكرنا سابقا، فقد أسس سنة الانترنت في الجزائر

یحقق ھذا الموقع منتجات، شراء ومبادلة مختلف الحقیقي بین أصحاب الإعلانات الصغیرة الراغبین في بیع أو
ألف 133، بمعدل قدره 2010ملیون زائر خلال شھر أوت 3.8منذ تأسیسھ، إذ استقطب حوالي نجاحا لافتا

قد ، 1إعلان1500و 1000زیارة یومیا، كما یقدر متوسط عدد الإعلانات المعروضة یومیا في ھذا الموقع بین 
التي منحت لھ ھامش " سن موقع تسوق الكتروني جزائري لأح" الثانیة تمكن ھذا الموقع من الفوز بالجائزة 

.2009الدورة السادسة للصالون الدولي لتكنولوجیا الإعلام سنة 

ھو عبارة Made in Algeriaموقع : www.made-in-algeria.comموقع صنع في الجزائر -4
مما یوفر قاعدة . یة جزائریة، یسمح فیھا للشركات بعرض سلعھا وخدماتھا بطریقة حدیثةعن سوق افتراض

یھتم ھذا الموقع بالشركات الجزائریة خاصة المصدرة منھا، و" B2B" للتجارة الالكترونیة بین الشركات 
المعلومات التجاریة لمساعدتھا على ترویج منتجاتھا وترقیة الصادرات، من خلال تقدیم العرض الأسرع لنشر 

على عدد كبیر من المؤسسات، وإتاحة إمكانیة التواصل بین العارضین و الطالبین، وینقسم الموقع إلى جزأین 
والقسم الآخر مخصص للمناقصات ، ولا یسمح ...  رئیسیین، قسم خاص بعرض السلع و الخدمات المتوفرة 

.الموقعبالاطلاع والمشاركة فیھا إلا للأعضاء المسجلین في 

تعتبر عملیة تصمیم واستضافة المواقع وبیع :www.dzmaison.comموقع بیت الجزائر -5
" بیت الجزائر"كمثال على ذلك الموقع یة وأكثرھا انتشارا في الجزائر، البرمجیات أحد أشكال التجارة الالكترون

2متكاملة تشمل كل جوانب تجھیز وتشغیل مواقع الانترنت للشركات والأفراد على حد سواءالذي یقدم خدمات 

ویوفرقع الالكترونیة بأحدث التقنیات، فھو یساعد الراغبین على إنشاء متاجر الكترونیة من خلال تصمیم الموا
org …( اسم النطاق ھذا الموقع خدمة الاستضافة وحجز  .net .com (ولى، أما في السنة مجانا للسنة الأ
دج  9900-3300ومن دج سنویا في حالة حجز اسم النطاق 1390ب الموالیة فلابد من دفع مصاریف تقدر

وإرسال ى الحساب البریدي الجاري للموقع،تتم عملیة تسویة المدفوعات عن طریق التحویل إل، 3للاستضافة
. لتتم عملیة تفعیل الخدمةع،لة إلى البرید الالكتروني للموقصورة عن وصل الحوا

.239ص- مرجع سبق ذكره- سمیة دیمش- 1
2  -www.dzmaison.com.
3  -www.dz maison.com.op.cit.
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ویة لتطور التجارة تمثل وسائل الدفع والسداد الالكتروني حجز الزا:مواقع البطاقات العالمیة-6
ن ھذه الأخیرة تعاني من ضعف كبیر في الجزائر بسبب عدم توفر وسائل الدفع الالكترونیة الالكترونیة، إلا أ

بغیة معالجة ھذه المشكلة، بادرت المواقع بتوفیر المناطق العالمیة ذات و، قبول الواسع على شبكة الانترنتذات ال
، www.Visadz.info،www.masterdz.comعلى غرار مواقع VISAالدفع المسبق 

www.cashdz.net ، وتسمح ھذه المواقع لمتصفحي الانترنت بالشراء بالدینار الجزائري لبطاقاتVISA عن
.طریق التحویل من الحساب البریدي الجاري

ینسخ الزبون بطاقة تعریفھ :  1واقع بعد إتباع الخطوات التالیةمن ھذه المVISAیتم الحصول على بطاقة 
بحیث یتراوح سعر ،البرید الالكتروني للموقع ثم یدفع قیمة البطاقة حسب نوعھابالماسح الضوئي، ویرسلھا إلى 

إلى 71وتعبأ برصید اختیاري من ) دج105= دولار 1سعر الصرف المحدد (دولار 65–30الإصدار بین 
لبطاقة التي ثم یدفع الزبون تكلفة نقل ا) وھو نفسھ السقف الأعلى لعملیات الشراء في الیوم الواحد(دولار 283

والة عبر یتم التسدید عبر الحوالات البریدیة، مع ضرورة إرسال كشف الح، دولار32إلى 12,5تتراوح بین 
وبعد أن یتأكد الموقع من ھویة الزبون، ترسل لھ المعلومات عن بطاقتھ إلى بریده ،الفاكس إلى مكتب الشركة

لتقوم ھذه الأخیرة بإرسال ،Visaریفیة للزبون لشركة الالكتروني، كذلك یرسل الموقع صورة عن البطاقة التع
وإذا . یدبویستعملھا الزبون في منزلھ یدا" ارمكس"البطاقة المغناطیسیة إلى الجزائر مع مؤسسة النقل الدولي 
ة في مدة دولار للشحن فانھ یحصل على البطاق33كان الزبون مستعجلا للحصول على البطاقة ودفع مبلغ 

. أسابیع إلى شھر3أما إذا دفع اقل من ذلك فعلیھ الانتظار من ،أیام7- 2تتراوح  بین 

.الدفع الالكتروني في الجزائر: المطلب الرابع

لما كانت غالبیة مراحل التجارة الالكترونیة من بحث عن منتوج وتفاوض وتعاقد تتم في فضاء افتراضي، 
كان لابد من إتمام المرحلة التالیة من ھذه التجارة، ألا وھي تسویة المدفوعات بطریقة الكترونیة، مما فرض على 

نیة تتلائم مع ھذا النوع الحدیث من التعاملات البنوك ضرورة توفیر تقنیات حدیثة وإصدار وسائل الدفع الالكترو
وبالتالي لا یمكن ،من شانھ تسریع تطور التجارة الالكترونیةفتحدیث وسائل الدفع الالكترونیة الالكترونیة، 

الحدیث عن التجارة الالكترونیة الجزائریة دون وجود قطاع بنكي عصري یوفر وسائل الدفع الالكترونیة 
الدفع عند (م من كون استخدامات التجارة الالكترونیة في الجزائر لم تتعد المستوى البدائي المتطورة وعلى الرغ

، إلا أن الكثیر من المصارف الجزائریة بدأت )الدفع الفوري الالكتروني(ولم تصل إلى المستوى الثاني ) التسلیم
ة، وسعت إلى تطویر نظامھا المصرفي تبدي قدرا كثیرا من الاھتمام بالأعمال الالكترونیة ووسائل الدفع الحدیث

ومواكبة كل ما ھو جدید من خلال إصدار البطاقات البنكیة ونشر الموزعات الآلیة للنقد ونھائیات الدفع 
. الالكتروني، والانضمام لشبكة الدفع العالمیة

1  -www.mastendz.com.
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" البین البنكیةالشبكة النقدیة "و"تآلیة الصفقات البنكیة المشتركة والنقدیة" إنشاء شركة :أولا
)SATIM(:

تألیة الصفقات البنكیة المشتركة "إن أول خطوة قام بھا النظام البنكي لتحدیثھ وتطویره ھي إنشاء شركة 
ھي و،1995سنة " Société d’automatisation des transactions interbancaires et de monétique" "  والنقدیة

ة بنك التنمیة المحلی، )DARD(بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: 1ھيوفروع لثمانیة بنوك شركة ذات أسھم
)BDL( ، البنك الخارجي)BEA(،لبنك الوطني الجزائري ا)BNA(،القرض الشعبي الجزائري)CPA( ،
وبنك البركة،)CNMA(الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي ) CNEP(صندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط ال
 )ALBARAKA( ،ك وترقیة الصفقات النقدیة بینھاتسعى ھذه الشركة لتحدیث البنو.

كان الھدف النقدي لھذه البنوك لجة كل المعاملات المتعلقة بھا، بالإضافة إلى إصدار البطاقات البنكیة ومعا
واحدة من الأدوات التقنیة SATIMوتعتبر شركة ، في المستقبل القریب وأخرى دولیةھو توفیر بطاقات وطنیة 

عضو في الشبكة 17لدعم وتطویر البرامج وتحدیث المصارف وخاصة تعزیز الدفع بواسطة البطاقة وھي تضم 
ویبلغ رأس مال، 2وبرید الجزائر) بنوك خاصة 9بنوك عمومیة و7( بنك 16بینھم النقدیة بین البنوك من

م متعامل ذو شأن في القطاع المالي المتخصص في ترقیة الخدمات تعتبر الیو، ملیون دینار جزائري26الشركة 
.وتحدیتھا وكذا الصفقات الإلكترونیة بین البنوك، والجدول التالي یبین عدد الأسھم وقیمتھا لكل بنك

SATIMمساھمة البنوك في رأس مال: 1–3الجدول رقم 

)دج(القیمة عدد الأسھمالبنوك
CPA363600000

BADR363600000
BEA363600000
BNA363600000
BDL363600000

CNEP363600000
ALBARAKA101000000

.2006. ستیر غیر منشورة، جامعة الجزائر، رسالة ماج"لائتمان في الجزائر بطاقة ا" محمد شكرین، : المصدر

–"إختلالات المنظومة المصرفیة في ظل التوجھ نحو اقتصاد السوق في الجزائر تحدیات الصرفیة لمواجھة "رحال عادل - 1
.2014- 2013- باتنة- جامعة الحاج لخضر - رسالة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة 

نفس المرجع –"اقتصاد السوق في الجزائر تحدیات الصرفیة لمواجھة اختلالات المنظومة المصرفیة في ظل التوجھ نحو "رحال عادل - 2
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" La carte interbancaire" البطاقة بین بنكیة:ثانیا

لیتم استبدال مشروع ،لمزید من الجھد في مجال البطاقاتنظام السحب دفع البنوك إلى بدل اإن فشل
وھي " CIB" " بطاقة السحب والدفع بین بنكیة "البطاقة البنكیة المشتركة للسحب بمشروع آخر جدید ھو 

unتحتوي معالج صغیر ، واسم البنك المصدر لھاCIBبطاقة ما بین البنوك، تحمل شعار  microprocesseur
. ھي سحب الأموال من الموزعات الآلیةالتي تؤدي وظیفة مزدوجة "Puce"" رقاقة"یسمى 

بالإضافة إلى دفع قیمة المشتریات والخدمات على مستوى أجھزة الدفع الالكترونیة المتوفرة لدى التجار 
وتحمل البطاقة ،عة للبنك المصدر للبطاقةجھزة تابالمنخرطین في شبكة النقد الآلي بین بنكیة، حتى لو لم تكن الأ

شعار البنك المصدر وشعار البطاقة البنكیة المشتركة وخلیة الكترونیة تتوافق مع المعاییر الدولیة لشركتي 
VISA وMastercardو)Europay MasterCard visa ( تسمح بعملیات السداد وشریط مغناطیسي

1.لعملیات السحب

إلا أن ھذا المشروع تأخر ، 2002في مشروع بعث نظام الدفع بین بنكین سنة STIMبدأت شركة 
لمدة ستة 2005، حیث تم تجربتھ سنة 2006ولم تبزغ ثمرتھ حتى سنة ، نطلاقة الفعلي عن الموعد المحددا

اب على كامل التر" CIB" تعمیم بطاقة 2007، وتم سنة )تاجر 500-200( أشھر على عدد من التجار 
:یوضح الجدول التالي تقدم الجزائر في مجال رقمنة وسائل الدفعطني، الو

نمو عدد بطاقات السحب والدفع بین البنكیة: 2-3الجدول 

20072008200920102011
128356339374569558979933811846عدد البطاقات

من إعداد الطالبة اعتمادا على مذكرات تخرج لنیل شھادة الماجستیر : المصدر
.مرجع سبق ذكره-ورحال عادل -مرجع سبق ذكره -لسمیة دیمش 

لقد تمكنت البطاقة البنكیة المشتركة من احتلال مكانة ممیزة ضمن وسائل الدفع الحدیثة في الجزائر، 
. %343.73وسجل معدل مرتفع قدره ،عا خلال فترة أربعة سنواتا متساربحیث شھد عدد البطاقات البنكیة نمو

، حیث 2010بطاقة سنة 979933إلى . 2009سنة 569558إلى 2007قة سنة بطا128356منتقلا بذلك من 
.2بطاقة811846، 2011بلغت سنة 

ما بطاقات عادیة وبطاقات ذھبیة، وكلاھ: إلى نوعین أساسین ھما" CIB" تنقسم بطاقات الدفع البنكي 
یسلمھما البنك للزبائن حسب معاییر محددة والفرق الجوھري بینھما یكمن في یسمحان بخدمتي السحب والدفع، 

.كون البطاقات الذھبیة تقدم مزایا أخرى وسقف أعلى للدفع والسحب

.مرجع سبق ذكره- سمیة دیمش - 1

.مرجع سبق ذكره- رحال عادل - 2
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وتعتبر ھذه النسبة ،من إجمال البطاقات المصدرة%92.97بنصیب قدره " CIB" فقد فازت بطاقة 
.1یثا في الجزائرذات أھمیة كبیرة نظرا لكون نظام الدفع لا یزال حد

إحصائیات للمعاملات بین البنوك: 3-3الجدول رقم 

المجموعالدفعالسحبالسنة

2008191240020511914451

2009261371814502615168

2010376377518053765580

2011430785941714312030
التحدیدات الصرفیة لمواجھة اختلالات المنظومة المصرفیة  في ظل التوجھ نحو اقتصاد " رحال عادل : المصدر

.مرجع سبق ذكره–السوق في الجزائر 

.والسحب التي تتم ما بین البنوكتمثیل بیاني یبین الفرق بین عملیة الدفع : 2-3الشكل رقم 

.مرجع سبق ذكره–رحال عادل : المصدر

.مرجع سبق ذكره- سمیة دیمش - 1
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؛لنقود ونھائیات الدفع الإلكترونيالموزعات الآلیة ل:ثالثا

یة ھي إن من بین التقنیات الحدیثة التي وفرتھا المصارف الجزائریة لدعم توجھھا نحو الصرفیة الالكترون
أجھزة وآلات أوتوماتیكیة تستخدم للسحب عن طریق البطاقات عبارة عن الموزعات الآلیة للنقود ھي

أما مسؤولیة صیانة ھذه الأجھزة وتسییرھا ،لھا بالعملة الوطنیةالإلكترونیة، تثبت خارج المصرف الذي یمو
.STIMفتتكفل بھا 

قد قامت البنوك الجزائري مؤخرا بتطویر كبیر لشبكات السحب الالكتروني من خلال نشر الموزعات 
موزعة على 57حوالي 2009الآلیة للأوراق النقدیة في كافة التراب الوطني، فقد بلغ عدد الأجھزة المركبة سنة 

1.جھاز آخر130تركیب 2010ولایة وتم سنة 48

یتم تركیبھا : TPETerminaux de Paiement Electroniqueنھائیات الدفع الالكتروني 
وتقبل .Les Normes EMCواستعمالھا لدى التجار، وھي موافقة للمعاییر الدولیة للأمان خاصة بالنقد الآلي 

البطاقات البنكیة للسحب والدفع التي تمكن من خلالھا تسدید قیم المشتریات لدى التجار القابلین للتعامل بالبطاقات 
إلى مركز TPEأي یتم فیھا إرسال طلب ترخیصھا من قبل On-lineالبنكیة ، سواء كانت ھذه العملیات 

Offأو كانت عملیات ،)في حالة البطاقات الكلاسیكیة(ص التراخی line أي دون اللجوء إلى طلب ترخیص من
أو كلتا البطاقتین الوطنیة والدولیة CIBكما تقبل البطاقات الوطنیة ،)بطاقات ذھبیةفي حالة(مركز التراخیص 

).حالیا القرض الشعبي الجزائري ھو البنك الوحید الذي لدیھ أجھزة تقبل البطاقتین معا(معا 

من أھم الشروط الواجب : GABأو الشبابیك الآلیة للبنوك DABالموزعات الآلیة للأوراق النقدیة 
وتوزیعھا على ، لموزعات الآلیة للأوراق النقدیةكاف من اتوفرھا لإنجاح أي نظام للنقد الآلي ھي وجود عدد

حیث أن الھدف الأساسي من إنشاء ھذه ،طاقة البنكیة في أي مكان أو زماننطاق واسع یساعد على استعمال الب
،سواء في النھار أو اللیلقود في أي وقت شاءالموزعات أو الشبابیك الآلیة ھو تمكین حامل البطاقة من سحب الن

لتحقیق ذلك یجب إبقاء ھذه الآلات عملیة،  والقیام بصیانتھا بسرعة نظرا للفوائد التي تعود بھا كذا أیام العطل، و
الجدول ، SATIMلكلا الأطراف الداخلیة في العملیة، سواء حامل البطاقة أو بنكھ أو البنك صاحب الموزع أو

2. حسب البنوك) DABأوGAB(نقدیة التالي یوضح توزیع الموزعات الشبابیك الآلیة للأوراق ال

.TPEونقاط نھائي البیع DABفي أجھزة الصرف الآلي CIBإحصائیات لاستخدام البطاقة : 4-3الجدول رقم 

DABTPEالسنة
20085441984
20095722639
20106362946
20116473035

–مرجع سبق ذكره –رحال عادل : المصدر

.مرجع سبق ذكره–رحال عادل - 1
EMC :Europay Master Card : العالم، أولا وھم ھي عبارة عن معیار دولي تم وضعھ من قبل أھم مصدري البطاقات البنكیة في

Mastercard وVisaوھو آخر ما توصلت إلیھ التكنولوجیا في مجال تأمین التعاملات بالبطاقة.

–CPAدراسة حالة القرض الشعبي الجزائري –صخري عمر دراسة تحلیلیة حول التجربة الجزائریة في مجال النقد الآلي البنكي - 2
.2008- 2007- الجزائر –العلوم الاقتصادیة –متطلبات لنیل شھادة الماجستیر 
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.TPEونقاط نھائي البیع DABفي أجھزة CIBتمثیل بیاني یقارن بین استخدام البطاقة : 3-3الشكل رقم 

-مرجع سبق ذكره-رحال عادل : المصدر

إن أھم ما یمیز القطاع المصرفي  في الآونة الأخیرة ھو عدم توقفھ عن التطور وھذا التطور یؤكد من 
5في مدة %138.36خلال التوسع في شبكة نھائیات الدفع الالكتروني بحیث نمى عدد ھذه الأجھزة بمعدل 

، شھدت سنة )2005بعد تجریبھا سنة ( 2007سنوات فبمجرد تعمیم استعمال بطاقة الدفع الالكتروني سنة 
.بین ھاتین السنتین339.540نمو خیالي وقفزة مھولة في عدد الأجھزة المركبة محققة نموا قدره 2008

كبار وصغار الموزعین، الفنادق،: فیما یخص أصناف التجار المالكین لنھائیات الدفع الالكتروني ھم
یجب على ھؤلاء التجار أن یدفعوا ، ... )ھرباء، غاز، ھاتف، تأمین میاه، ك(المطاعم، صیدلیات، خدمات عامة 

1. من مبلغ كل صفقة بیع بواسطة البطاقات%1.5عمولة قدرھا 

)2009–2005(تطور عدد صفقات السحب والدفع : 5-3الجدول 

20052006200720082009السنوات
909214560448489819124002613718عدد صفقات السحب

10601272100820511450عدد صفقات الدفع
.مرجع سبق ذكره–التجارة الالكترونیة حقیقتھا وواقعھا في الجزائر –سمیة دیمش : المصدر

یتضح لنا من خلال الجدول السابق أن الجزء الأكبر من الصفقات السنویة التي یتم القیام بھا باستعمال 
سنوات، 5موجھة إلى سحب الأوراق النقدیة أكثر منھ للدفع الالكتروني على مر " CIB" البطاقة بین البنكیة 

صفقة موجھة للسحب 2613718ي حوال2009صفقة تمت سنة 2615168فعلى سبیل المثال من بین إجمالي 
ھو ما من إجمالي الصفقات%0.055، بینما لا یتجاوز نصیب صفقات الدفع نسبة %99.94أي بنسبة قدرھا 

2.یشیر إلى أن أنظمة الدفع الالكتروني مازالت في مراحلھا الأولى في الجزائر

.مرجع سبق ذكره–سمیة دیمش - 1
.مرجع سبق ذكره–سمیة دیمش - 2
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.الالكترونیة الجزائریةالبطاقات البنكیة الدولیة المستعملة في التجارة : رابعا

إن إسھام البطاقات الالكترونیة في التجارة الالكترونیة لا جدال فیھ، فالسبیل الشائع لتسویة مدفوعات ھذه 
التجارة مباشرة عبر الانترنت ھي البطاقة الائتمانیة، إلا أن البطاقات البنكیة المتوفرة حالیا في الجزائر غیر قابلة 

فقد حاولت بعض البنوك ؛1دولي، لكنھا فاتحة لانطلاق التجارة الالكترونیة في بلادناللتعامل على المستوى ال
الجزائریة إضعاف طابع الدولیة على بطاقاتھا البنكیة، وقامت بإصدار ھذه البطاقات بترخیص من الشبكات 

. VISA،Mastercardالعالمیة 

تھلك الجزائري من التسوق عبر الانترنت إن مجرد حمل البطاقة لشعار ھذه الھیئات الدولیة یمكن المس
ومن بین ھذه البنوك التي شرعت في تقدیم البطاقات ، مشتریاتھ في أي مكان في العالمبكل حریة وتسدید قیمة

ویعتبر . القرض الشعبي الجزائري، بنك التنمیة المحلیة، بنك الجزائر الخارجي: المقبولة على المستوى الدولي
ل من أصدر بطاقة فیزا في الجزائر، وقام بوضع موزعات آلیة للنقود ونھائیات للدفع أوCPAالقرض الشعبي 

من سحب المبالغ المالیة بالعملة ائحینذه البطاقات الدولیة، وتمكن السالالكتروني في المطارات والفنادق تقبل ھ
وتمكنھم كذلك من سداد مشتریاتھم على مستوى نھائیات الدفع والتي قدرت . الوطنیة بمجرد وصولھم الجزائر

.2009جھاز سنة 287وارتفع العدد بحوالي 182ب 2005سنة 

)2007–2003( خلال فترة VISA/CPAتطور عدد بطاقات : 6–3الجدول 

20032004200520062007

VISA/CPA14751409163722683518عدد بطاقات 
–مرجع سبق ذكره –سمیة دیمش : المصدر

یلاحظ من خلال الجدول السابق، التطور الكبیر في إصدار البطاقات القابلة للاستعمال على المستوى 
مرات، وھو ما یدل على تحقیق ھذه 4حیث تضاعف ھذا العدد تقریبا ب ) 2007–2003(الدولي بین سنتي 

زائري لبطاقة البطاقات لنجاح كبیر في الجزائر خلال تلك السنوات، فإصدار القرض الشعبي الج
VISA/CPAا للتجارة الالكترونیة الجزائریة، فتح مجالا واسع.

لقد خطت الجزائر أولى خطواتھا في مجال تطبیق التجارة الالكترونیة، إلا أن ازدھار وتطور ھذه التجارة 
وسنحاول من خلال المبحث الموالي التعرف ، توفر إطار تشریعي ومؤسساتي مناسبلابد أن یسانده ویدعمھ 

.على المحاولات والجھود التي بذلتھا الجزائر لتسھیل عملیة التحول إلى التجارة الالكترونیة

أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه دولة في العلوم –دراسة حالة الجزائر –دور الانترنت وتطبیقاتھ في مجال التسویق "إبراھیم بختي - 1
.2002. جامعة الجزائر. الاقتصادیة
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الجھود المساعدة على تطبیق التجارة الالكترونیة: المبحث الثاني

الاقتصاد المعلوماتي الجزائر شأنھا شأن باقي الدول تنبھت مؤخرا إلى ضرورة الدخول إلى عالم 
وتوظیف التقنیات الحدیثة في المجال التجاري، وبذلت بعض الجھود المتواضعة في مجال تطویر التجارة 

التي من ویر تكنولوجیا الإعلام والاتصال الالكترونیة، اقتصرت على إطلاق بعض المبادرات المتعلقة أساسا بتط
، بالإضافة إلى محاولة تھیئة محیط ملائم )تشكل قاعدتھا الأساسیةنظرا لكونھا (شانھا دعم الأعمال الالكترونیة 

التي تعترف ة لتطبیقات التجارة الالكترونیة لھذه التجارة من خلال سن بعض النصوص القانونیة المشجع
. بشرعیة وقبولیة الوسائل المستعملة في ھذه التجارة وتوفر الحمایة الكافیة لھا

.مبذولة على الصعید الاستراتیجي والتشریعيالمجھودات ال: المطلب الأول

لأخیرة، أقنعھا بضرورة إن تحلیل الجزائر لتطورات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في السنوات ا
ستراتیجیة الكترونیة واضحة المعالم، ووضع أدوات تشریعیة جدیدة بغیة إیجاد إطار عمل منظم، إرسم خطوط 

ع عملیة الولوج السریع في العالم الرقمي، وبالتالي تحفیز نمو النوع الحدیث من وتوفیر بیئة مناسبة لدعم وتشجی
.المعاملات التجاریة التي تتم بشكل الكتروني 

غیرات التكنولوجیة في إطار مساعیھا لمواكبة الت؛ 2013ستراتیجیة الجزائر الالكترونیة إ:أولا
یس لجزائر على تركیز مقومات الاقتصاد اللامادي وتأسمجابھة مرحلة ما بعد البترول تعكف اووالاقتصادیة، 

التي تركز على ،"2013الجزائر الالكترونیة "م ستراتیجیة أطلق علیھا اسإمجتمع المعرفة من خلال تطویر 
اد الوطني وجعلھ اقتصاد تنمیة قطاع تكنولوجیا الإعلام والاتصال نظرا لدوره الفعال في تحریك الاقتص

، مركزة على مجال 2000الجزائر جھودھا الرامیة لتجسید مجتمع معلوماتي منذ مطلع سنة قد بدأت، الكتروني
، 2008تى دیسمبر البرید والاتصالات، إلا أنھا لم تضع خطة شاملة ذات رؤیة متعلقة بالتكنولوجیات الحدیثة ح

300ھر من البلورة من طرف ستراتیجیة الوطنیة المتعددة القطاعات بعد استغراقھا مدة ستة أشكانت انطلاقة الإ
بھدف تحدید رؤیة رامیة لجعل المجتمع المعلوماتي والاقتصاد الرقمي في الجزائر أداة ؛ 1خبیر وإطار جزائري

محورا رئیسیا، 13، على "2013ستراتیجیة الجزائر الالكترونیة  إ"علة في النمو الاقتصادي وتتضمن تأثیر فا
.من الأھداف الرئیسیة والأھداف الخاصةوتم تحدید لكل محور رئیسي مجموعة

تسریع استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الإدارة:المحور الأول)1
عصرنة الإدارة بواسطة :ستراتیجیة الجزائر من خلال ھذا المحور، تحقیق غایتین أساسیتین ھماإسعي 

الإدارة سیؤدي إلى معالجة اكبر للملفات تكنولوجیا الإعلام والاتصال وتقریبھا من المواطن، فعصرنة مجال
بشكل أفضل، مما سیوفر مناخ إداري ملائم، ویقضي على البیروقراطیة، كما أن إدخال عنصر تكنولوجیا 
الإعلام والاتصال في مجال الإدارة سینعكس ایجابیا على المواطنین خاصة وان وضع خدمات ھذه الإدارة على 

وبغیة تحقیق ھذین الھدفین الرئیسیین تم ؛ ویزید مزایاھایتھا ویوسع نطاقھاشبكة الانترنت سوف یحسن من نوع
:وضع عملیات وأھداف خاصة تتعلق بالجوانب التالیة

ورقة عمل مقدمة . نموذجا2013یة مشروع الجزائر الالكترون: دارة الالكترونیة في الجزائر آلیات واستراتیجیات تطبیق الإ"یر الحمزة من- 1
الجماھیریة العربیة اللیبیة الشعبیة . دارة الكترونیة فعالة للمجتمع الجماھیريإنحو : ول للإدارة الالكترونیة لألى المؤتمر العالمي اإ

.2010/06/04- 1طرابلس . اكیة العظمىالاشتر
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.استكمال البنى الأساسیة المعلوماتیة من خلال إقامة الشبكات المعلوماتیة المختلفة واقتناء التجھیزات-
مات والتسییر الالكتروني للمستندات ووضع مكتبة إقامة نظم المعلومات من خلال رقمنة المعلو-

.الكترونیة تتیح الوصول إلى الوثائق والمعلومات في أي وقت وفي أي مكان
. تنمیة الكفاءات البشریة من خلال عملیات التكوین-
والمؤسسات ) G2C(تطویر تشكیلیة واسعة من الأنشطة والخدمات الالكترونیة لفائدة المواطنین -

)G2B (الإدارات الأخرى و)G2G(.

.تسریع استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الشركات:المحور الثاني)2
ستراتیجیة إلى تشجیع إدماج تكنولوجیا الإعلام في القطاع الاقتصادي، وتتفرع عن ھذا تسعى ھذه الإ

:المحور الأھداف الخاصة الثلاثة التالیة
اتجاه الشركات من اجل حمل الشركات على استخدام تكنولوجیا تطویر عرض الخدمات الالكترونیة -1

ا، في ھذ)یئات العمومیة والخاصة وغیرھاالمصارف والھ(الإعلام والاتصال، من المھم أن یوفر لھا شركائھا 
:السیاق سیتم تنفیذ مجموعة من العملیات من بینھا

إطار تعمیم العملة الالكترونیة، من الضروري الإسراع في إقامة نظام في:المصرفة الالكترونیة-أ
للخدمات المصرفیة الالكترونیة، یسمح للمصارف بتوفیر خدمات الكترونیة للمؤسسات إضافة إلى الإمكانیة 

.المتاحة لھذه البنوك لإجراء المعاملات الالكترونیة فیما بینھا
حیدة خاصة بإنشاء شركات الأعمال التجاریة وجلب بوابة وإنشاء:الاستثمار الالكتروني-ب

.الاستثمار الخارجي
تتمثل ھذه العملیة الرامیة إلى رفع نجاعة النشاط الاقتصادي في : السجل التجاري الالكتروني-ج

.إنشاء قاعدة بیانات آلیة والكترونیة لجمیع الشركات
لكترونیة في العلاقة التجاریة بین تشمل ھذه العملیة استخدام الوسیلة الا: التجارة الالكترونیة-د

.شركة وأخرى أو بین الشركات والأفراد
التركیز على تحسین أداة الشركات المنتمیة للمجالات التي تستخدم كثیرا تكنولوجیا المعلومات -2

.والاتصالات كالزراعة
د تحلیل دعم تملك المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال عن طریق إعدا-3

مستمر لاحتیاجات ھذه المؤسسات في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال ومنحھا للحوافز المالیة لتسھیل اعتماد 
1.ھذه التكنولوجیات

تطور آلیات وحوافز تسمح باستفادة المواطنین من تجھیزات وشبكات تكنولوجیا :المحور الثالث)3
:المعلومات والاتصالات

تحقیق النفاد الشامل للمواطنین لخدمات تكنولوجیا الإعلام والاتصال، بحیث من الضروري العمل على
ي وقت وفي كافة التراب الوطني، وتتحقق ھذه الغایة عن أنترنت متاحة لجمیع المواطنین في تكون شبكة الا

فة إلى بالإضا،المعلوماتیة، نوادي الانترنتطریق زیادة انتشار نقاط النفاذ العمومیة ودور الثقافة والحظائر 
والذي لم یلقى الاھتمام والإقبال " 1أسرتك "ھو عبارة عن صیغة معدلة لبرنامج " 2أسرتك "إطلاق برنامج 

. المناسب من المواطنین

Bu.umc-edu.dz/theses/economie/ADim3592.pdf: متوفرة على الموقع التالي- مرجع سبق ذكره - سمیة دیمش- 1
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حیث تعتمد المقاربة الجدیدة على تجزئة المجتمع إلى فئات، وتوفیر أجھزة حاسوب مربوطة بالإنترنت  
مضامین وبرامج خاصة بكل فئة، كما تم إرفاق المضامین ببرنامج تكوین ذو تدفق عالي، وتحتوي على 

2.1متواصل خاص بھذه الفئات، بالإضافة إلى إعداد آلیات لتمویل كل عملیات برنامج أسرتك 

.دفع تطویر الاقتصاد الرقمي التمحور حول البرمجیات الخدمات والتجھیز:المحور الرابع)4
إلى تھیئة البیئة المناسبة والمشجعة للتطویر المكثف لصناعة تكنولوجیا الإستراتیجیةتھدف ھذه 

تتمثل ھذه الإجراءات في محاولة تحقیق الاكتفاء الذاتي من ، لاتصال، وتأھیل منتجاتھا للتصدیرالمعلومات وا
ذلك عن طریق ان البحث والتطویر والابتكارات، الكفاءات العملیة والتقنیة والموارد البشریة المختصة في مید

خلق شبكة وطنیة للبحث والتطویر وتكنولوجیا الإعلام والاتصال وتسریع استغلال الحظائر التكنولوجیة  
ومحاولة الانتقال بعملیات البحث والابتكار إلى الصناعة من خلال تعزیز احتضان الشركات الناشئة المختصة 

.في صناعة البرمجیات وإنشاء مناطق صناعیة لھذا النشاط
تقدیم التحویل المالي اللازم عن طریق -كتخفیض الضرائب : كما تم وضع إجراءات تحفیزیة للصناعة

وضع قانون خاص بھذا النوع من المؤسسات وتعزیز وسائل حمایة الملكیة -القروض ذات الشروط الملائمة 
.المشاركة في التظاھرات العالمیة-الفكریة 

.سیة للاتصالات ذات التدفق السریعساتعزیز البنیة الأ:المحور الخامس)5
الھدف الرئیسي المقرر لھذا المحور یتمثل في انجاز بنیة تحتیة للاتصالات ذات التدفق السریع، تكون 

:مؤمنة وذات خدمات عالیة الجودة، ولتجسید ھذا الھدف تم وضع أھداف خاصة تخص الجوانب التالیة
لال اقتناء التجھیزات وانجاز شبكات الربط بالألیاف البصریة استكمال البنى الأساسیة المعلوماتیة من خ

.وشبكات الربط المحلي اللاسلكي
 تامین الشبكات من خلال وضع الإطار القانوني لحمایة منشات تكنولوجیا الإعلام والاتصال وتدعیم

.الكفاءات التقنیة المختصة في مجال الحمایة
تحسین نوعیة الخدمات.
 لاسم نطاق التسییر الفعال)dz (مام إلى ھذا ضنمن خلال إنشاء وكالة مختصة لتسییر النطاق وتشجیع الإ

.النطاق
تطویر الكفاءات البشریة:المحور السادس)6

تتم عملیة تطویر من خلال إدراج تكنولوجیا الإعلام والاتصال في كافة المناھج التعلیمیة، سواء في 
التعلیم العالي، بالإضافة إلى إنشاء مؤسسة دولیة للتكوین العالي في میدان ن المھني والمنظومة التربویة، التكوی

.تكنولوجیا الإعلام والاتصال

.تدعیم البحث، التطویر والابتكار:المحور السابع)7
لھذا فان الرغبة في تطویر منتجات وخدمات لابتكار أساس الاقتصاد المعرفي، تشكل عملیة البحث وا

والاتصال تستدعي ضرورة تطویر أنشطة البحث والتطویر والابتكار من خلال إعداد برامج تكنولوجیا الإعلام 
وطنیة وشبكات بحث وابتكار، وتسریع عملیة بناء مركز الدراسات والأبحاث في تكنولوجیا الإعلام والاتصال، 

.وتطویر الشركات مع الجامعات ومراكز البحث الأجنبیة

Bu.umc-edu.dz/theses/economie/ADim3592.pdf: موقع التاليمتوفرة على ال- مرجع سبق ذكره - سمیة دیمش- 1
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الإطار القانونيضبط مستوى :المحور الثامن)8
لابد من ضبط مستوى الإطار القانوني تماشیا مع الممارسات الدولیة ومتطلبات مجتمع المعلومات مع 
الأخذ بعین الاعتبار التجربة المعاشة وكل النقائص الملاحظة والصعوبات المسجلة، وبالتالي فان الھدف 

ھذا الھدف الرئیسي یستلزم بدوره حكومة الالكترونیة، على إقامة الالرئیسي یتمثل في تھیئة مناخ من الثقة یشجع 
.1ھدفا خاصا یتعلق بتحدید إطار تشریعي وتنظیمي ملائم

.الإعلام والاتصال:المحور التاسع)9
الھدف الأساسي من وضع ھذا المحور ھو محاولة توعیة المواطنین والمؤسسات بأھمیة تطویر الإعلام 

تتم ھذه التوعیة عن طریق تنفیذ مخطط تحسین المستوى المعیشي للإفراد،ووالاتصال في التنمیة الاقتصادیة، 
اتصال حول مجتمع المعلومات في الجزائر، وإنشاء جمعیات نشاطھا الأساسي ھو التحسیس بأھمیة مجتمع 

.المعلومات

.تثمین التعاون الدولي:المحور العاشر)10
لا یمكنھا تسریع ھذا ال التحول إلى مجتمع المعلومات، لا تزال الجزائر تلتمس أولى خطواتھا في مج

لھذا تسعى الجزائر إلى تملك ، ت أشواطا كبیرة في ھذا المیدانالتحول دون طلب المساعدة من الدول التي قطع
.والمشاركة الفعالة في الحوار والمبادرات الدولیةالتكنولوجیا والمھارات من خلال إقامة شراكات إستراتیجیة ،

.آلیات التقییم والمتابعة:11المحور الرئیسي )11
مل لقیاس مدى تأثیر یھدف ھذا المحور إلى وضع نظام مؤشرات خاصة بعملیة المتابعة والتقییم، وتستع

وري لمدى التقدم في علام والاتصال على التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، فضلا عن إجراء تقییم دتكنولوجیا الإ
.ستراتیجیة من خلال المتابعة والتأطیر والتنسیق بین مختلف القطاعاتتنفیذ ھذه الإ

.إجراءات تنظیمیة :12المحور الرئیسي )12
محاولة تنفیذھا إستراتیجیة متعددة القطاعات، وھي" 2013الجزائر الالكترونیة "إن إستراتیجیة 

م یھدف ھذا المحور إلى وضع تنظیلھذا ع الأطراف ودعما مؤسساتیا ھاما، وإنجاحھا یستدعي مشاركة جمی
.ستراتیجیة من خلال المتابعة والتأطیر والتنسیق بین مختلف القطاعاتمؤسساتي یسعى إلى تنفیذ ھذه الإ

.الموارد المالیة: 13المحور الرئیسي )13
إن تجسید برنامج الجزائر الالكترونیة یتطلب رصد أغلفة مالیة معتبرة لإقناع وتشجیع الأفراد 

لى الاقتصاد إتحول ت على تملك تكنولوجیا الإعلام والاتصال والاستفادة من خدماتھا، وبالتالي الوالمؤسسا
الرقمي، ولھذا لابد من التقییم الدقیق لمختلف الوسائل الضروریة لتحقیق ھذا التحول، وتحدید مختلف مصادر 

دول زمني لتنفیذ مختلف عملیات وقد تم وضع ج. وأجھزة التمویل على غرار صنادیق دعم التنمیة الاقتصادیة
-2009(ھذه الاستراتیجیة، یكون مرفقا بضخ متواصل للتمویل في كل سنة وفق المیزانیة العامة للسنوات 

2013.(2

- مرجع سبق ذكره- نموذجا  2013مشروع الجزائر الالكترونیة : دارة الالكترونیة في الجزائر آلیات واستراتیجیات تطبیق الإ. یرالحمزة من- 1
.مرجع سبق ذكره- سمیة دیمش - 2



في:  
-مغنيةC.P.Aحالة-

121

ع الجزائـري مواكبـة تطــورات حاول المشر؛أنظمة وتشریعات مجتمع المعلومات الجزائري: ثـانیــا
ة لسـوق تكنولـوجیـا الإعــلام والاتصـال النصـوص القانونیـة المحررالتكنولوجیـة من خـلال سـن بعض 

:قــد ضمنت ھـذه النصـوص الجوانب التـالیــةـة للمعـامـلات الإلكترونیــة والمنظمو

إصلاحات عمیقة حرصا من الدولة الجزائریة على إجراء: الاتصالات سوق التكنولوجیا المعلومات و-1
قانونا ین وتغطیة الفجوة التشریعیة في ھذا المجال ثم إصدار مرسومین تنفیذیفي قطاع البرید والمواصلات و

. تكریس مبدأ المنافسـة الشفـافــةء احتكار الدولـة لھذا القطـاع ولإنھــا

ات إقامة الذي یضبط شروط وكیفی1998،1أوت 25المؤرخ 257-98إصدار مرسوم تنفیذي رقم 
ھذا استغلالھا فقد ظل قطاع التزوید بخدمـات الانترنت من قبل الدولــة لسنـوات حتى صدورالانترنت و

مزدوجي خدمات الانترنت أعطى دفعا قویا لانفتاح نشاط الـذي حـرر القطاع وأنھى الاحتكار و،ومالمرس
200307م إصدار المرسوم التنفیذي رقتم تعدیل مواد ھـذا المرسوم ب2000سنة في الخواص  والعمومیین و

ن تعریفا لخدمات الانترنت حقوق والتزامات مقدمي قد تضمن كلا المرسومی،20002أكتوبر14المؤرخ في 
حالات سحبھا بالإضافة إلى الإشارة ، الإجراءات الواجب إتباعھا للحصول على الرخصةخدمات الانترنت و

تبنت الحكومة 2000خلال سنة ح رخص تقدیم خدمـات الانترنت ومنعلى ضرورة تشكیل لجنة تتولى مھمة 
.اللاسلكیةیة للاتصالات السلكیة والجزائریة سیاسة قطاع

ترجمت ، تحسین جودتھا، افھا أساسا في تحریر ھذا السوق وتطویر عرض الخدمات الھاتفیةحددت أھد
ـد العامـة المتعلقـة بالبریـد الذي یحدد القواع، 20003-03بإصدار قانون 2000أوت 5ھـذه الإدارة الحكومیة 

.الاتصصـل بین وظـائف المتعامــل البریدي و معامـل الاتالذي یكـرس الفسلكیة اللاوالمواصـلات السلكیـة و

ع الجزائري خلا ل العشر سنوات الأخیرة بوضع قام المشر: التصدیق الالكترونيالإثبات والتوقیع و-2
:يالھادفة إلى توفیر بیئة آمنة وملائمــة للمعامـلات الإلكترونص بعض النصو

إن أول ما یطرح في ، لإثبات مكانة مھمة في العلاقات والعقـودعنصر ایحتل:الإثبات الإلكتروني -أ
ـة ت القانونیاة لیونة كبیـرة لإثبـات التصرفوع الإثبـات ھـو توفیر السنـد الخطي الـذي أعطـاه القانـون قوموض

لى تغییر إلاسیما التجارة الإلكترونیة أدى غیر أن انتشار المعاملات الإلكترونیة  ، الواجباتوتحدید الحقوق و
ي ھلالتزامات  بطریقـة إلكترونیـة انظرا لغیـاب المستنـدات الورقیـة، وإمكانیـة إنشـاء الحقـوق ومفھوم الإثبات 

المعـدل والمتمم 2005جوان 20للمـؤرخ في 10-05ار قانون ع الجزائري بإصدالمسألـة  التي عالجھـا المشر
مكرر اعتمد المشروع الجزائري المفھوم الواسع للكتابة سواء التي 323فوفقا للمادة .4للقانون المدني الجزائري

قامة خدمات الانترنت واستغلالھا، الجریدة الرسمیة إروط وكیفیات ، یضبط ش1998وت أ25المؤرخ في 257- 08تنفیذي رقم المرسوم ال- 1
63العدد . 1998اوت 26

الذي 1998وت أ25المؤرخ في 207- 98ي رقم ذیعدل المرسوم التنفی2000كتوبر أ14المؤرخ في 307- 2000ي رقم ذالمرسوم التنفی- 2
60العدد . 2000/10/15قامة خدمات الانترنت واستغلالھا، الجریدة الرسمیة إوط وكیفیات یضبط شر

الملتقى الوطني حول : الجزائرحالة قطاع لاتصالات في: صلاحاتالموارد البشریة للمؤسسة ساعة الإھیل أعادة تإ"روشام بن بن زیان - 3
.21/04/2004- 20المركز الجامعي بشار یومي . التسویقیةصلاحات الاقتصادیة في الجزائر والممارسة الإ

والمتضمن القانون المدني . 1975سبتمبر 26المؤرخ في 58- 75، یعدل ویتمم الأمر رقم 2005جولن 20المؤرخ في 10- 05القانون رقم - 4
.64العدد .2005جوان 26الجریدة الرسمیة ل. المعدل والمتمم
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الكتابــة تج من لى أن الإثبـات ینإأو الكتابة المبنیة على دعائم ذلك من خـلال الإشـارة نصت على الـورق
.مھما كانت طرق الإرسالة المستعملــة للكتابة وعلامــات مھما كانت الوسیلبحروف متسلسلة و

ل إلكترونیة شكـل رسائعلىأو القرص المرن ، القرص الصلب: 1بالطرق والوسیلة المستعملةیقصد 
ما یؤكـد ھذا الانتقـال ھــو المـادة الإثبات إلى النظام الإلكتروني وبھذا انتقل المشروع من النظام الورقي في و

جیة القانونیة في الإثبات التي نصت على إعطاء الوثیقة الإلكترونیة نفس الحمكررا لنفس القانون السابق323
.ةشتراط إمكانیــة التأكـد من ھویة الشخص المحرر للوثیقة مع امقارنة بالوثیقـة العادی

ع الجزائري بالكتابة الإلكترونیة فإن العنصر الثاني من المشربعد اعتراف :التسویق الإلكتروني-ب
ھنا أشار المشرع الجزائري سنة ، قانونیة ھو التوقیع الإلكترونيعناصر الدلیل الكتابي المعد لإثبات التصرفات ال

دیة من ات یعادل حجیة ذات التوقیع المكتوب في صورتھ التقلیى التوقیع الإلكتروني ومنحھ حجیة الإثبلإ2005
یعد بالتوقیع "....التي نصت على ، السابـق الذكر10-05بالقانون المعد، ني جزائريمد327خلال المادة 

وم تم وضع المرسـ2007وخلال سنـة 2....".مكررا أعلاه323الإلكتروني وفقا للشروط المذكورة في المادة
، ة من المصطلحات المرتبطــة بھ كالموقع الذي یعرف التوقیع الإلكتروني ومجموعـ، 6213-07التنفیذي رقم 

فضلا عن تحدیـد متطلبات التوقیع الإلكتروني ....جھاز بعد التوقیع الإلكتروني، ع إلكترونيمعطیـات إنشاء توقی
.مسھن التي تشمــل أساســا إمكانیــة مراقبــة توقیـع و لكشف التعدیلات التي تالمؤم

تتمیز المعاملات الإلكترونیة بما فیھا التجاریة بإتمامھا عن بعد عبر : التوثیق أو التصدیق الإلكتروني-ج
بالتالي لابد من تدخل طرف ثالث ھي ھیئات ،شبكة مفتوحة بین الطرفین متباعدین لا یعرفان بعضھما البعض

بادلات الإلكترونیة من خلال إصدار شھادات ضمان سلامة الملكتروني لتوفیر مناخ من الثقة والتصدیق الإ
.و بطاقات الھویة الرقمیة ، أإلكترونیة

قد نظم المشرع الجزائري نشاط التصدیق الإلكتروني بإدراجــھ ضمن نشــاط التـرخیص حسب المرسـوم 
یخضــع" منــھ على 03المــادة تنصالـذي ، 2007يمـا30المـؤرخ فـي 162- 07قــم التنفیـذي ر

غلال خدمات التصدیق استلترخیص سلطــة الضبط للـبریـد والمواصلات السلكیة  واللاسلكیة  إنشاء و
ق الالكتروني تتطلب الحصول على رخصة من سلطة عنى أن ممارســة نشــاط التصدیـبم، 4"الالكتروني 

ARPT قد قام ھذا المرسوم بتعریف ، مؤدي الخدمات والمستعملمرفقة بدفتر الشروط  یحدد حقوق وواجبات
یسلم ...) ھیئات مستقلة، شركات(اید الذي ھو عبارة عن طرف ثالث مح، مؤدي خدمـات التصدیق الالكتروني

البرامج لإثبات ھویتھم وتحدید أھلیتھـم القانونیة وجدیتھم في موزعي الویب وشھادات إلكترونیة للأفـراد و
الاعتراف بھذه الأخیرة المسلمة من قبل ھیئـة تصدیق تملك، وعن تعریف الشھادة الالكترونیةضل ھذا فالتعامل

.    لاسلكیةالاتفاقیة مع سلطة الضبط للبرید والمواصلات السلكیة و

المؤتمر العلمي المغاربي حول المعلوماتیة . "التجربة التشریعیة الجزائریة في تنظیم المعاملات الالكترونیة المدنیة والتجاریة"ناجي زھراء - 1
iefpedia.com:  متوفر على الموقع29/10/2009- 28طرابلس . والقانونیة المنعقد بأكادیمیة الدراسات العلیا

- مرجع سبق ذكره- ن القانون المدنيالمتضم- 58- 75المعدل والمتمم للأمر 10- 05من القانون 327المادة - 2
09/05/2001المؤرخ في 123- 01یعدل ویتمم المرسوم التنفیذي رقم 2007/05/30المؤرخ في 162- 07المرسوم التنفیذي رقم - 3

ف المواصلات السلكیة واللاسلكیة سلكیة الكھربائیة وعلى  مختلنواع الشبكات بما فیھا اللاأالاستغلال المطبق على كل نوع من والمتعلق بنظام 
37، العدد 2007جوان 7ة الرسمیة الجرید

.المرجع نفسھ162- 07المرسوم 03المادة- 4
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، 20091قامت سلطة الضبط للبرید والمواصلات السلكیـة واللاسلكیة في سبتمبر بعد وضع ھذا المرسوم
ي الجزائـر من خـلال وضع أدوات ة فجسید مشـروع المصادقة الالكترونیلت،دولیةمناقصة وطنیة وبإطلاق 

وكالة وضع برنامج لتجسید ال، وشراف على مقدمي خدمات التصدیقوآلیات تسمح بمنح رخص الاستغلال والإ
.حمایتھـاالوطنیة لتصدیق المعطیات و

ري على تضمین القانون التجاري الجزائري مواد تتعلق حرص المشرع الجزائ:الدفــع الإلكترونــي-3
من خلال الأمر ، بدایة الاعتراف الرسمي بوسائل الدفع الالكتروني2003ة تعتبر سن، بأنظمة الدفع الحدیثــة

وضحت نیة ، التي ذكرت في الباب الخامس69ر ھي المادة المھم في ھذا الأم، 2القرضعلق بالنقد والمت03-11
حیث نصت ھذه المـادة ،ل الدفع الحدیثة الالكترونیةمن وسائل الدفـع الكلاسیكیة إلى وسائالانتقـالالمشرع في

ص مـن تحویل الأموال مھما یكـن السند أو الأسلـوب ع كل الأدوات التي تمكـن الشختعتبر وسائل الدف"على
.3لالتقني المستعم

أو الأسلوب التقني ھـذا المصطلح العام، مھما یكن السند ض المشرع الجزائـريوع20054ة خلال سنـ
ر دقة ھو وسائل الدفع الالكترونیة، حیث تم اعتبار ھذه الوسائل من تدابیر الوقایة لمكافحة بمصطلح أكثـ

ضافة باب جدید بالسندات إ2005فیفري 06المؤرخ في 02-05في نفس السنة تم بموجب القانون و، التھـریب
الدفـع واستخداماتھــا ا الباب تعریف بطاقـة السحب وذحیث تضمن ھ، اب القانون التجاريى كتالتجاریة إل
.السفتجةق التجاریة الكلاسیكیة كالشیك  وارھا شأنھا شـأن الأوراثم اعتب، 5والتزاماتھا

والتجار ریة یتطلب بناء ثقة المستھلكین إن نجاح التجارة الالكترونیة الجزائ: الجریمة الالكترونیة-4
المضطرد للجرائم النمو، والعقودلمستحدث مـن العلاقات التجاریة ومؤسسات الأعمـال بھذا النمط او

تـم حیث بمحاولة لسد الفراغ القانوني الذي عرفھ ھذا المجال، 2004قام المشرع الجزائري سنة، ترونیةالالك
حمایة ،التوقیع الالكتروني،رة الالكترونیةالتجا(وص قانونیـة ملائمـة لمختلف تعاملات الإعلام الآلي وضع نص

المتمم لقانون المعدل و،نوفمبر10ؤرخ في الم15-04تجسد ذلك بإصدار القانون رقم ، ...)المعطیات الشخصیة
لجزائیة لأنظمة المعلوماتیة من خلال تجریم كل أنواع الاعتداءات التي نص على الحمایة االذي ، العقوبات

، وقد..)لاف المعطیاتتتغییر أو إ، ةغیر المشروع لأنظمـة المعلوماتیولالدخ( ت الآتیة للمعطیتستھدف أنظمة ا
6. دج 4000000إلى 50000سنوات سجن، وغرامة مالیة من 3وأشھر 3حددت عقوبات تتراوح بین 

الذي ، 2009أوت 05المؤرخ في 04-09فقد تم سن قانون الجریمة الإلكترونیة رقم2009سنةفيأما
یجمـع ھـذا ، الاتصال ومكافحتھالام وت الإعایتضمن القواعد الخاصة للوقایة من الجرائم المتصلة بتكنولوجی

.ةالقـانـون بیـن الإجراءات العقابیة أو الجزائیة والإجراءات الوقایة التي تسمح بالرصد المسبق لجریم

.256ص- مرجع سبق ذكره- سمیة دیمش - 1
.11ص 53، العدد 2003اوت 27الرسمیة ، المتعلق بالنقد والقرض، الجریدة 2003اوت 26المؤرخ في 11- 03الأمر رقم - 3- 2
.4ص 59، العدد 2005اوت 28سمیة ، المتعلق بمكافحة التھریب، الجریدة الر2005اوت 23المؤرخ في 06- 05الامر  رقم - 4
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المجھودات المبذولة على الصعید الھیكلي و المؤسساتي  : المطلب الثاني 

معتبرة لمواكبـة ھـذه التغیرات وتطویر لى بذل جھود إجیة دفع الجزائر ارع التحولات التكنولوإن تس
ویأخذ بعین الاعتبار الطابع المتعدد ،ھذا التطور یستوجب تنظیما مؤسساتیا متناسقا یدعمھ،مجتمع المعلومات

.ھـاوالاتصال و یراعي خصوصیتالأبعاد لتكنولوجیا الإعلام

ARPTةسلطة الضبط للبرید و المواصلات السلكیة و اللاسلكی: أولا 

AUTORITE  DE REGULATION DE LA POST ET TELECOMMUNICATION

الاستقلال المالي أطلق تتمتع بالشخصیة المعنویة وستقلة قامت الجزائر بإنشاء ھیئة م2001خلال سنة 
لى تنفیذ التوجھات الوطنیة تتولى السھر ع" اللاسلكیةبط للبرید و الاتصالات السلكیة وسلطة الض"علیھا اسم 

لھیئة بتطبیق خطط الدولة المعلقة لتحریر سوق البرید قد كلفت ھذه افي مجال تكنولوجیا الإعلام  والاتصال، 
.حمایة حقوق المستھلكینوجذب الاستثمارات إلیھ وانفتاحھ على المنافسةوت والاتصالا

الذي یحدد 2000أوت 05المؤرخ في 03–2000تم إنشاء ھذا الجھاز التنظیمي بموجب القانون رقم 
كفیلة بالضبط ھیئة الصلاحیات الاللاسلكیة الذي منح لھذه الالقواعد العامة المتعلقة بالبرید والمواصلات السلكیة و

صل الثالث لھـذا القانـون مھام ووظائف الف13فقد حددت المادة ،ة المتعلقة بھذا السـوقوالمراقبـة  والمتابع
:1اھر منسلطـة الضبط نذك

مع ....  ص الاستغلال لمتعالي الھاتف النقال والثابت ، وموفري خدمات الانترنت ومراكز النداء منح  رخ
والقواعد المطبقة علیھم مع نیحدد المواصفات والمقاییس الواجب توفرھا في المتعاملیوضع دفتـر شروط موحد 

.محاولة تحقیق المساواة بینھم
تنافسیة فعالة بین مختلف اللاسلكیة من خلال توفیر بیئةإعادة ھیكلة قطاع البرید والمواصلات السلكیة و
. لي ھذا القطاعمتعام
ة یمانھا في شروط موضوعضكنولوجیا الإعلام والاتصال ذات جودة وتقدیم خدمات تالتھیئة الرقمیة ل

.ن إلى المجمع ألمعلوماتيم الجمیع في مختلف أقالیم الوطاوشفافة وغیر تمیزیة مشجعة لانضم

عرف قطاع الاتصالات تعددیة في النشاط وتحول أكبر حیث 2001وبالفعـل منذ تأسیس ھذه الھیئة سنة
أو رسوم اتصالات " كان أولھا لمتعامل الھاتف النقالالتي شرعت سلطـة الضبط في منح رخص الاستغلال 

نفس وتعاملین اثنین آخرین للھاتف النقال، مع رخص الم2004ة لتبلغ المنافسة قمتھا سن" OTAالجزائـر 
.2ة رخص100سنوات من نشاط الھیئة حوالي 4غ عددھم بعد الـذي بلنترنتالأمر بالنسبة لمزودي خدمات الا
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SATIMشركـة تآلیـة الصفقـات البنكیـة المشتركـة و النقدیـة : ثانیــا 

Société D’automatisation des Transaction Interbancaire et Monétique

تسییـر نظـام نقدي بین جال الاھتمام بتقنیة المعلومات وضرورة وجود ھیئة تشرف علـى تطویر وفي م
وقد تطرقنا لتفاصیل ھذه الشركـة المطلب ،مـن خـلال تقاسم التكالیف بین أعضاء الھیئة، بنـوك منخفض التكلفةال

.1ذا الفصلالرابـع للمبحث الأول لھ

"MPTIC"وزارة البرید و تكنولوجیا الإعلام و الاتصال : ثالثــــا 

Ministre de la Poste et des Technologies de L’information et de Communication

المفتشیة العامة، مدیریة البرید، مدیریة الشؤون : رة مجموعة متنوعة من الھیاكل مثلتضم ھذه الوزا
بشكل مباشر على قطاع الاتصالات ، بینما تشرف ھذه الوزارة ....التكوین القانونیة، مدیریة الموارد البشریة و

.مھمة تنفیذ لھانیطأالتي "ریة العامة لتكنولوجیا الإعلام والاتصالدیمال" تكنولوجیا المعلومات من خلال و

.التقنیات السمعیة البصریةواللاسلكیة والمعلوماتیة وسلكیة اللتطویر المواصلات إستراتیجیةإعادة -

.المشاركة في تحدید إطار تشید مجتمع المعلومات الجزائري-

.خدمة العامة للمواصلات السلكیة واللاسلكیةسیاسة الحكومة في مجال التنفیذ-

.لعموميالأمن المطلوبة في مجال الدفاع الوطني والسھر على احترام الترتیبات ا-

:مدیریات فرعیةثلاثثم ھیكلة ھذه المدیریة العامة في شكل ة تنفیذ ھذه الأھدافبغی
التقنیینمدیریة الدراسات والاستشراف و.
الاتصالیر تكنولوجیة الإعلام ومدیریة تطو.
مدیریة مجتمع المعلومات.

اللجنــة الإلكترونیـــة:رابعـــا

اللجنة " وعیا من الدولة الجزائریة برھانات المجمع المعرفي تم إنشاء لجنة وطنیة أطلقت علیھا تسمیة 
لاطلاع ، من أجل االمختلفةتضم مجموعة من الوزراء من القطاعاتیترأسھا رئیس الحكومة و" ترونیة الإلك

خطة 2008سنة اللجنة دتْ عَ وقد أَ ي،قطاعات للنظر في مجال المعلوماتستراتیجیة الجزائر المتعددة الإووضع 
الاتصال حتى آفاق ة الجزائر فیھا یتعلق بتكنولوجیا الإعلام وتقنیات المعلوماتیة تتضمن رؤیوطنیة للاتصالات و

2013.
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حظائـر التكنولوجیـا و تطویـرھـاالوكـالــة الوطنیـة لترقیـة ال: خامســـا

-04الاستقلال المالي بموجب المرسوم التنفیذي رقم التي تتمیز بالشخصیة المعنویة وھذه الوكالةأنشأت
یة الحظائر التكنولوجیا لترقالوكالة الوطنیة" أطلقت علیھا تسمیة ، 20041مارس 24المؤرخ في 91

یة الحظائر السیاسة الوطنیة لترقیة وتنمذكالة أداة الدولة في مجال تصور وتنفیباعتبار الو، "وتطویرھا
أدائھا لمھام إلىالوطنیة في ھذا المجال بالإضافة الإستراتیجیة، فإن الوكالة تقوم بوضع عناصر التكنولوجیة

: أخرى على غرار

شمل اقتراح التي تاز مجموعة الحظائر التكنولوجیة وتطویرھا جوانب إنجإجراءات والتكفل بكافة

وضع برامج لتطویر ھذه الحظائر ومتابعتھا ،راضي، إنجاز المنشآتالتدابیر التشریعیة والتنظیمیة، اقتناء الأ

تم تسلیم جزء كبیر ( ، وستنصب ھذه الحظائر في مناطق مختلفة من التراب الوطني بدءا بسیدي عبد الله وتقییمھا

.)لم تنطلق الأشغال بھما بعد (، ورقلة ، وھران)في طور الإنجاز( لى عنابة إ، مرورا ) منھ

 من خلال منحھا خدمات ذات بال المؤسسات المتجددة ومتابعتھالى إقامة مقر استراتیجي لاستقإالسعي ،

وعیة عالیة وعرض علیھا الإرشاد والتوجیھ والمساعدة المبدئیة والمتواصلة، فضلا عن توفیر حوافز مالیة ن

.دعم مالي للمؤسساتو

تسییر القروض الممنوحة في الأجانب، والمستثمرینتحفیز الاھتمام بالسوق الجزائریة من طرف دعم و

. إطار برامج الاستثمار في الحظائر التكنولوجیة 

كذاسات الوطنیة للتكوین العالي والبحث والتطویر الصناعي ونوع من التآزر بین المؤسإقامة تنسیق و

.2الاتصال حول برامج تنمیة الحظائر التكنولوجیةالمستعملة لتكنولوجیا الإعلام و

الوكـالـة الفضائـیـة الجـزائـریـة :ـاسادسـ

الدور الذي تلعبھ الأقمار الصناعیة في توفیر الاستقلال المستقل في لوجیا الفضاء وونظرا لأھمیة تكن
ایة نحاولت الدولة الجزائریة توجیھ ع...وني، البث التلفزینترنیتال الاتصالات الھاتفیة الثابتة والنقالة، الامج

بموجب ASAL "Agence Spatial Algérienne"القطاع من خلال إنشاء الوكالة الفضائیة الجزائریة خاصة لھذا 
تقوم بتدعیم البحث وإخراجھ من الإطار النظري ،2002جانفي 16المؤرخ في 48-02المرسوم الرئاسي رقم 

.لى الإطار التطبیقيإ

ا لوجیة وتطویرھونشاء الوكالة الوطنیة لترقیة الحظائر التكنإیتضمن 24/03/2004المؤرخ في 91- 04المرسوم التنفیذي رقم - 1
.19العدد 2004مارس 28الجریدة الرسمیة .ویحدد تنظیمھا وسیرھا
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راتیجیة لترقیة النشاط الفضائي وتطویره وتعزیز ستلإھر على تنفیذ التوجھات الوطنیة والى السإبالإضافة 
: استعمالھ السلمي من خلال

تنفیذ البرامج المتعلقة بتطویر النشاطات الفضائیة بالتعاون مع مختلف القطاعات المعنیة إعادة و.
 تكوین قدرات علمیة ذات مستوى عالي، وتأھیل الموارد البشریة لجعلھا قادرة على مواكبة

. تكییفھا حسب الحاجةلتكنولوجیة في المجال الفضائي واالتطورات 
ف المعارفالأجنبیة لنقل مختلالتعاون مع السلطات الأخرى والھیئات الوطنیة و .
للانشغالات الوطنیة على الحكومةاقتراح نظام الأقمار الصناعیة الأكثر ملائمة.

یر الخاضع لوصایة وزأرزیو بوھران، والمتواجدة في مدینةیعتبر المركز الوطني للتقنیات الفضائیة 
، فھو ذیة للوكالة الفضائیة الجزائریةالأداة التنفی، 20061من سنة البرید و تكنولوجیا الإعلام والاتصال ابتداء

. المسؤول عن إعداد الملائمة لمختلف الاحتیاجات الوطنیة كالاتصالات

ساري الفضائي " كنولوجیا من تعاون مع مركز التز بصورة فعالة في حركة التنمیة وساھم ھذا المرك
نوفمبر 28في 1ALSATفي إطلاق أول قمر صناعي جزائري " surrey space centre" البریطاني

قمر صناعي جدید ، وبعد انتھاء مدة حیاة ھذا القمر الصناعي قررت الجزائر إطلاق من قاعدة روسیة2002
باحثا من 29، تم تكوین ALSAT 2لھذا جاء مشروع  الوطنیة، ویكون أكثر قدرة واستجابة للاحتیاجات 

.20102جویلیة 12، لتتم عملیة الإطلاق في فرنسا

المحـاولات المحققـة علـى الصعیـد التنفیـذي: المطلـب الثــالث 

خلال بعث العدید من تسعى الجزائر جاھدة لإحراز مراتب مشرفة على سلم المجتمع المعرفي من
لكترونیة، على غرار تطبیق التجارة الإمیة إلى تحقیق العدید من الغایاتالراالمبادرات والمشاریع الرائدة و

إن أغلبیة الرقمي في كل المجالات تتلاءم وخصوصیة  ومستلزمات البیئة الجزائریة،توفیر قاعدة للانطلاقو
ھا زیادة استعمالنھا تطویر تكنولوجیا  الإعلام  والاتصال وكان الھدف مالمشاریع الحدیثة التي نفذتھا الجزائر 

على اتحاد الإجراءات الھیئات، خاصة الإداریة منھا دون تركیز الجھودالتفاعلي لدى مختلف الھیاكل و
. الموجھة لتنمیة المبادلات التجاریة الإلكترونیة الضروریة و

"عائلة كومبیوتر شخصي لكل" رتك برنامج أس:أولا

ئریة  بتوقیع اتفاقیة  مع مجموعة من البنوك الجزا2005الاتصال سنة قامت وزارة  تكنولوجیا الإعلام و
" أسرتك " المسمى ق مشروع كمبیوتر لكل بیت، والبرامج بغرض إطلاوموزعي  أجھزة الكمبیوتر و

ousratic  "أقساط مریحة مدتھا ثلاث ولحواسیب الشخصیة  بطریقة میسرةف لتزوید المواطنین بادوالھا
بالتالي بناء ونترنیت بما فیھا التجاریة، الاستفادة من مختلف استخدامات وتطبیقات الا، لتمكینھم منسنوات

.یق الفجوة الرقمیة ضیلمعلوماتي  وتاالمجتمع 

والاتصال سلطة الوصایة على الإعلاموزیر البرید وتكنولوجیات إلى، یسند 2006ماي 31مؤرخ في 190- 06المرسوم الرئاسي رقم - 1
12، ص 36، العدد 2006ماي 31المركز الوطني للتقنیات الفضائیة، الجریدة الرسمیة ل 
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ملایین عائلة 6، وكان الھدف المرسوم للبرنامج ھو تجھیز 2005ھذه العملیة رسمیا في سبتمبربدأ تنفیذ 
یتم ھذا التجھیز عن ، 2010بحلول سنة ) ADSLمع إمكانیة الاشتراك بالإنترنیت (جزائریة بكمبیوتر شخصي 

12طریق اقتناء العائلة للكمبیوتر إما بالتسدید الفوري، أو عن طریق قرض بنكي، یسدد في فترة تتراوح بین 
دج، بتسدید 88000دج و37000تقدر القیمة الإجمالیة لأجھزة الحاسوب العادیة والمحمولة بین ، شھرا36و

یمكن لأي مواطن جزائري یملك دخلا وحساب بریدي جاري أو حساب ، دج4000دج و1350شھري ما بین 
.بنكي أن یستفید من برنامج المبادرة

م تقییمھ من طرف مركز البحث المتابع لھ، ، ت"أسرتك"وبعد مرور ثلاث سنوات على انطلاق مشروع 
لھذا تقرر إعادة إطلاق مشروع روع، وعدم بلوغھ الھدف المنشود، لتفرز نتائج التقییم للتأخر الكبیر لھذا المش

، بحیث ستحمل ھذه الصیغة تحفیزات جدیدة على رأسھا تخفیض ثمن 2009أسرتك بصیغة جدیدة سنة 
كما أن المقاربة الجدیدة ، ألف دج  30المحمول ذو التقنیات العالیة بالحواسیب، فقد حدد سعر الكمبیوتر

قطاع : ستعتمد على عملیة تجزئة الفئات ودعم ومساعدة كل فئة على حدة، بمعنى تصنیف المجتمع إلى فئات
.1التربیة، الإدارة، الصحة، المھن الحرة، المعوقین، مع دراسة خصوصیة كل فئة

الإلكترونيالدفع : ثانیا

في الجزائر مرتبط بما یبذلھ القطاع المصرفي من محاولات لتحدیثھ إن تطور التجارة الإلكترونیة
.وعصرنتھ، وسعیھ المتواصل لتوفیر وسائل إلكترونیة تتواكب مع آخر التطورات

النقدیة ولیة الصفقات البنكیة المشتركة آر في ھذا المجال ھي إطلاق شركة تأول خطوة قامت بھا الجزائ
SATIM للشبكة النقدیة البنكیة المشتركة 1996سنةRMI ، التي تظم حظیرة للموزعات الآلیة للنقود، وتتولى

مھمة معالجة كافة عملیات السحب لفائدة البنوك الأعضاء، كما تعمل على قبول جمیع بطاقات السحب في كل 
.والتابعة للبنوك المشتركة في الشبكةالموزعات الآلیة المنتشرة في كافة التراب الوطني 

بادرت العدید من المؤسسات المصرفیة بتطویر ھذه الشبكة الخاصة بالسحب، إلا أن ھذا 2000منذ سنة 
النوع من التعاملات لم یلقى الإقبال المطلوب، كما أن المؤسسات المصرفیة لم تتحكم في ھذه التكنولوجیا 

فقد شُرع في تنفیذ مشروع ؛لاحات حقیقیة تمس القطاع المصرفيلاق إصالحدیثة، مما دفع بالجزائر إلى إط
، من خلال وضع شبكة للمقاصة المصرفیة عن بعد ذات 2005تحسین وتحدیث وسائل الدفع انطلاقا من سنة 

.تكنولوجیا حدیثة، واستخدام البطاقات البنكیة للدفع على المستوى الوطني

طلاق نظام المقاصة جزائر، البنوك التجاریة وشركة ساتیم في إاشترك كل من بنك ال2006فخلال سنة 
الذي یعتمد عل التبادل المعلوماتي للبیانات الرقمیة والصور، ویختص في المعالجة الآلیة لوسائل الإلكترونیة، 

ا من الدفع باستخدام وسائل متطورة، بحیث تتم عملیة تجرید وسائل الدفع المستخدمة من طابعھا المادي وتحویلھ
ھذا من خلال تمریر الشیكات والأوراق التجاریة على آلة المسح الضوئي الشكل الورقي إلى الشكل الرقمي، 

Scanner ، ساعة، كما یجب 48أیام، على أن یتم اختزال المدة إلى 5بھذا لا تتعدى آجال العملیات المصرفیة
الشیكات، الأوراق التجاریة، : معالجتھا إلكترونیاومن بین وسائل الدفع التي تتم. تجنب تلف وضیاع وسائل الدفع

.الدفع بالبطاقات البنكیة، التحویلات المالیة التي تقل عن ملیون دینار جزائري
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فیما یخص البطاقات البنكیة، فإن اقتناع البنوك بأن نجاح الدفع بواسطة البطاقات یستدعي ضرورة أن 
دفع بھا إلى وضع نظام بنكي مشترك لوسائل الدفع، مما نوك، تحظى ھذه الأخیرة بقبول عام من طرف كل الب

في 2005سنة SATIMوشرعت ھذه البنوك بالتعاون مع شركة تالیة الصفقات البنكیة المشتركة والنقدیة 
بإصدار البطاقات بین بنكیة المختلطة SATIMتطبیق نظام الدفع عبر البطاقات البنكیة، حیث تكفلت شركة 

CIB ،إمكانیة السحب من الموزعات الآلیة للنقود التي تتیحDAB بالإضافة إلى تسدید المدفوعات لدى التجار ،
، لتتم 2006أشھر رأى ھذا المشروع النور سنة 6بعد تجربة دامت ، وTPEالمالكین لنھائیات الدفع الإلكتروني 

2007.1عملیة تعمیم البطاقات على كافة التراب الوطني سنة 

إن مساھمة ھذه البطاقات البنكیة في التجارة الإلكترونیة أمر لا جدال فیھ، فضمن الجزء من مشروع 
ابتداء SATIMالجزائر الإلكترونیة المتعلقة بالتجارة، قررت شركة تالیة الصفقات البنكیة المشتركة والنقدیة 

من CIBاستخدام البطاقات بین بنكیة إطلاق عملیة الدفع الإلكتروني عبر الإنترنیت ب2009من شھر جویلیة 
SATIMوالتابعة لشركة " AURES" "أوراس"خلال أرضیة الدفع عبر الإنترنیت التي أطلق علیھا تسمیة 

بحیث تعد ھذه الأرضیة الأولى من نوعھا في الجزائر، وستكون بمثابة وسیط بین التاجر وحامل البطاقة بین 
لكترونیة، فقد أصبح بإمكان مستعمل البطاقة إبرام الصفقات عبر من خلال أرضیة التجارة الإCIBبنكیة 

المقتنیات على الخط من التجار المنتمین لھذه الأرضیة، في محیط مؤمن ضد الإنترنیت ودفع تكالیف شراء 
عملیات الغش والقرصنة، بفضل تداول المعلومات المشفرة، واستخدام رمز دخول شخصي یساعد على التأكد 

.مل البطاقةمن ھویة حا

الإدارة الإلكترونیة :ثالثا

ركزت الجزائر معظم جھودھا للتطور في المجال الإلكتروني والتحول إلى المجتمع الرقمي على محور 
دخال تكنولوجیا الإعلام والاتصالات في إث تم إطلاق عدة مشاریع تھدف إلى أساسي ھو الإدارة الإلكترونیة، حی

اطنین بغیة تطویر الخدمات الإلكترونیة المقدمة لفائدة المو... عالي، صحة، عدالةقطاعات الإدارة من تعلیم 
حدث ھذا المحور تحولا كبیرا في أسالیب التنظیم والإدارة ویحسن من نمط وسیُ ؛ والشركات والإدارات الأخرى

ه على استخدام وسائل معیشة المواطن ویزید من تفاعلھ مع التكنولوجیا وینمي وعیھ وثقافتھ الإلكترونیة، وتحفز
.الدفع الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة

من غیر المعقول انتشار وازدھار التجارة الإلكترونیة دون توفر حد : التعلیم العالي والبحث العلمي) 1
ھم الخطوات التي اتخذتھا الجزائر لزیادة التوعیة والتثقیف ألكترونیة لدى المواطنین ومن بین أدنى من الثقافة الإ

الإلكتروني ھي إدماج تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي، وتقدیم بعض 
خدمات ھذا القطاع عبر الإنترنت بشكل أبسط وبطریقة أنسب، فقد حددت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

: ولوجیا المعلومات والاتصالات ھماھدفین استراتیجیین یتعلقان بتكن2006ة سن
سمحت سیاسة ھذه الوزارة بحوسبة مؤسسات القطاع ووسعت :ضبط نظام الإعلام المتكامل للقطاع -أ

استخدام 2008اعتماد تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من طرف مختلف ھذه المؤسسات، حیث بلغ سنة 
.حاسوب لكل ملیون طالب45000الإعلام والاتصال تجھیزات
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یساعد على دعم وتقویة التعلیم الحضوري، من خلال امتصاص الأعداد :إقامة نظام التعلیم عن بعد -ب
تم إطلاق المشروع في ھذا الإطار، ص التأطیر وتحسین نوعیة التكوینالمتزایدة للمتمدرسین، وتخفیف نقائ

. 1بعدالوطني للتعلیم عن
بذلت السلطات الجزائریة جھودا كبیرة في مجال إدماج تكنولوجیا الإعلام :الإلكترونیةالتربیة) 2

Tarbia" "تربیة نت"والاتصال في قطاع التربیة والتعلیم، حیث تم وضع خطة تعلیمیة واسعة عرفت بمشروع 
Net"، تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ولھذا لابد تمثل فكرتھ في أن الإصلاح المدرسي یتجسد بفضل تالذي

من ترقیة تكنولوجیا الإعلام والمھارات الحاسوبیة في المؤسسات التعلیمیة والتربویة لتصل إلى مستوى جدید 
ذلك من خلال التركیز على عنصري تجھیز كل مؤسسات القطاع ع ما یحدث على المستوى العالمي، یواكب م

الحاسوب ووصل ھذه المؤسسات بشبكات خاصة تعد أرضیة لعدة أنواع من عبر التراب الوطني بأجھزة
المحتویات وقواعد المعطیات المشتركة بین مستعملیھا، بالإضافة إلى تحدیث وتطویر الاستعمالات الإداریة 

. والبیداغوجیة للإنترنت
2: بغیة تحقیق الأھداف المرجوة، تم تفریغ المشروع إلى ثلاثة أقسام

 تكوینTakouine:یشمل وضع معاییر التكوین والتدریس عن بعد مثل الدروس على الخط .
 تسییرTassiere:نشاطات القطاع وتعزیز وجوده باستعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصالیختص في تطویر .
 تدریسTadrisse: لتكنولوجیا الإعلام ةمل تطویر الاستعمالات البیداغوجییش،"تربیة نت"جوھر مشروع

.المؤسسات التربویة والتكوینیةوالاتصال في
: صریتم ھذا التطویر من خلال التركیز على ثلاثة عنا

إلى الإنترنت لكل المؤسسات التعلیمیة حیث ات التكنولوجیة اللازمة والنفاذالسھر على توفیر التجھیز.1
من ة بما فیھا المدارس الابتدائیة،سیتم إتاحة تكنولوجیا الإعلام والاتصال لكافة مستویات نظام التربیة الوطنی

:ربع فضاءات تكنولوجیة تحصل على العتاد المعلوماتي التاليأیتم تقسیم كل مؤسسة تعلیمیة إلى ن أالمقرر 
جھاز حاسوب3إلى 1منل الإدارة تحص.
 جھاز10إلى 1من(فضاء الوثائق والمراجع(.
 معلم لكل حاسوب10إلى 1من (المعلمون(.
 لكل جھاز كمبیوترتلمیذ100إلى 10من (فضاء التلامیذ(.

حول التكنولوجیا واستعمالاتھا البیداغوجیة لان تنفیذ ) الأساتذة(تدریب وتكوین موظفي قطاع التعلیم .2

. الخطة التعلیمیة الجدیدة لتجھیز المدارس بالحواسیب یتطلب توفر أساتذة مؤھلین لبلوغ الأھداف التعلیمیة للبلاد

وضع محتوى متعدد الوسائط ذو طابع تعلیمي وجودة عالیة وتكییفھ مع البرنامج الدراسي ولغة .3
. المعلمین

لقد تمكنت الجزائر تدریجیا من الانتقال من مرحلة اقتصار استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال في نظام 
كانت الجزائر قد 2008فبحلول سنة التعلیم على الخدمات الإداریة إلى مرحلة إدماج الحواسیب في الصفوف

كمالیات والمدارس، مما سمح بتحقیق النسب المثالیة، الاحاسوب في الثانویات و56744ب تمكنت من تركی
تلمیذ في الطور المتوسط وحاسوب 118تلمیذ في الطور الثانوي حاسوب واحد لكل 36حاسوب واحد لكل 

.3تلمیذ في الطور الابتدائي5563واحد لكل 
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. معوقات التجارة الإلكترونیة في الجزائر وسبل توسیع استخدامھا: المطلب الرابع
تسعى الجزائر جاھدة للحاق بالركب العالمي للتطورات التكنولوجیة وتعظیم الاستفادة من التقنیات الحدیثة 

لاستخدامھا في النشاط للاتصالات والمعلومات، غیر أنھا لم تستطع لحد الآن تسخیر ھذه التقنیات بشكل فعال 
التجاري بمعدلات انتشار التجارة الإلكترونیة في الجزائر تبقى منخفضة ومتواضعة وبعیدة كل البعد عن 

.المستوى العالمي ومراد ھذا التدني إلى الصعوبات الكثیرة التي تعرقل نموھا وتطبیقھا
یجاد الأدوات والآلیات الكفیلة بتفعیل ن ھناك أمل كبیر في تخطي العقبات من خلال تركیز الجھود لإأإلا 

.ھذا النشاط وتوفیر البیئة الملائمة لضمان استخدام التجارة الإلكترونیة الجزائریة
معوقات التجارة الإلكترونیة في الجزائر : 1فرع

ن ھذه التجارةأى الاقتصاد لا تعد ولا تحصى إلا ن الانعكاسات الإیجابیة للتجارة الإلكترونیة علأرغم 
تبقى محدودة للغایة في الجزائر بسبب مجموعة من العقبات التي تحد من ھذا التطور والانتشار والارتقاء إلى 

.المستوى العالمي ما ھو تقني، اجتماعي، تجاري
: التحدیات التقنیة والتكنولوجیة) 1

: 1تتمثل التحدیات ذات العلاقة بمجال التقنیة والتكنولوجیا في ما یلي
مثل نوعیة وسرعة وسائل الاتصالات ونقل المعلومات والربط :البنى التحتیة الإلكترونیةضعف -أ

الإلكتروني ومدى توفر قطع تقنیة المعلومات مثل الحاسبات والأقراص الصلبة والمرنة وأجھزة الھواتف الرقمیة 
. وغیرھا

تساعد على انتشار استخدام یتطلب نجاح التجارة الإلكترونیة إنشاء بنیة تحتیة تكنولوجیة متطورة 
الإنترنت وتوفر البیئة المناسبة والداعمة للتجارة الإلكترونیة والقادرة على تحمل أعباء ومخاطر ھذا النوع 

. الحدیث من المبادلات التجاریة
 ن أول ما یؤكد تأخر الجزائر في استكمال البنى القاعدیة التكنولوجیة ھو إ:شبكات الاتصالات الھاتفیة

محدودیة الخدمات الھاتفیة الثانیة إلى تأثر بشكل مباشر على الإقبال على الإنترنت، فلا یمكن بأي شكل من 
ارتباط واتحاد الأشكال التوسع في استخدام الإنترنت دون توفیر الخدمات الھاتفیة الكافیة باعتبار الإنترنت ھو

. بین جھاز كمبیوتر وھاتف
بما أن التجارة الإلكترونیة تعتمد بشكل أساسي على الإنترنت لأداة اتصال، فإن عدم التمكن :الإنترنت

. من النفاذ إلى ھذه الشبكة یعد من انتشار ھذه التجارة
الثقافة والمعرفة بالتجارة حیث تلعب:ضعف الثقافة التقنیة والوعي الإلكتروني بین أفراد المجتمع-ب

الإلكترونیة دورا مھما في انتشارھا وتطورھا لاسیما بین المؤسسات التجاریة والقطاعات الإنتاجیة ویعد مستوى 
2.ونوعیة التعلیم في أي بلد وسیلة مھمة في نشر الثقافة والاستخدام الإلكتروني

1 -www.abahe.co.uk/research-papers/Barriers-to-the-development-of-e-commerce.pdf
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تدني مستویات الثقافة الرقمیة یؤثر سلبا على تطور وانتشار التجارة الإلكترونیة فإن فئة واسعة من إن
ة المعلومات في القطاع الأعمال، ھذا الجزائریین تعاني من ضعف مستوى الوعي بالاستخدام الصحیح لتقنی

ھل بأسالیب ووسائل التعامل بأجھزة شار ظاھرة الأمیة المعلوماتیة والتي یقصد بھا الجتناالضعف یفسر جانبا ب
فعدم التعامل مع جھاز الحاسوب یؤثر في الإقبال على خدمات تكنولوجیا الإعلام ،الحاسب الآلي والبرمجیات

. والاتصال ویخدم الكثیر من ممارسة التجارة الإلكترونیة
:وتطبیقات التجارة الإلكترونیةقصور الكوادر البشریة المدربة والمؤھلة في مجال تقنیة المعلومات -ج

تالي حیث یمثل العنصر البشري ركیزة أساسیة في تسخیر تقنیة المعلومات لخدمة اقتصاد المجتمع وبال
. تتطلب الأیدي العاملة المدربة في مجالات عدةكما ،تطویر التجارة الإلكترونیة

ي رأس المال الفكري یفوق القیمة الحقیقیة إن العنصر غیر الملموس لقیمة التكنولوجیا المتقدمة والمتمثل ف
لذلك فإن التركیز على العنصر البشري یعد إحدى سبل الوصول إلى ھا الحسیة كالمعدات والتجھیزات، لموجودات

تفتقر الجزائر إلى الموارد البشریة والخبرات التكنولوجیة ، بیق السریع للتجارة الإلكترونیةمجتمع المعرفة والتط
ن تتولى مھمة تصمیم وتطویر إة الإلكترونیة والتي من المفروض ؤھلة للتعامل مع تقنیات التجاروالكوادر الم

مواقع التجارة الإلكترونیة وقوائم الكتالوجات ونظم دفع إلكترونیة وتكون خبیرة أیضاً في قواعد البیانات 
. 1والبرمجیات وأنظمة التشغیل

: من العوامل من بینھا ویفسر ھذا الفقر في الموارد البشریة بجملة 
ضعف مستوى التكوین المتخصص في تكنولوجیا الإعلام والاتصال على مستوى المعاھد والمؤسسات .1

مما یقضي على روح المبادرة والإبداع لدى الأیدي العاملة، ویجعلھا عاجزة عن تسخیر تقنیة المعلومات لتطویر 
.التجارة الإلكترونیة

ضعف إمكانیات البحث والتطویر العلمي والتكنولوجي الذي یؤدي دورا مركزیا في اقتناء وإنتاج .2
. المعرفة التكنولوجیة اللازمة للاستفادة من التجارة الإلكترونیة فلم توجھ الجزائر الاھتمام الكافي لھذا المجال

ب من عملیة اللحاق بھا، ظھور ابتكارات جدیدة باستمرار وتطور التكنولوجیا بسرعة فائقة یصع.3
ویجعل العدد الحالي للخریجین من المعاھد والجامعات في مجال المعلوماتیة والتقنیات الحدیثة للإعلام والاتصال 

.غیر كافي لمواكبة ھذه التطورات وبناء مجتمع المعلومات والتعاطي مع التجارة الإلكترونیة
تي تعمل جاھدة لاستقطابھا بتوفیر كل الظروف الملائمة ھجرة الأدمغة والكفاءات إلى الدول المتقدمة ال.4

.لاستقرارھا
: عقبات تجاریة) 2

إن التحول من بیئة التجارة التقلیدیة إلى أنماط التجارة الإلكترونیة، تتم من خلالھا التبادلات والأعمال 
والمشروعات التجاریة في الدول والأنشطة التجاریة عبر بیانات رقمیة، یمثل تحدیات حقیقیة أمام المؤسسات 

الإسلامیة حیث یفتقر غالبیتھا التحول الجذري إلى مؤسسات إلكترونیة، فكثیر من الشركات التجاریة في البلدان 
الإسلامیة مرتبطة ارتباطا وثیقا منذ نشأتھا بأنماط التجارة التقلیدیة في عملیاتھا التجاریة محلیا وخارجیا، وعدم 

ل كاف لھذه الأعمال الإلكترونیة الجدیدة، الأمر الذي یجعل التحول إلى التجارة الإلكترونیة استیعابھا بعد بشك
ستراتیجیة مرحلیة إنترنت ومن ثم تبني سیاسات ووضع یتطلب أولا قناعتھا بأھمیة وفائدة التجارة عبر الإ

؛لتجارة الإلكترونیة للتحول إلى ا
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: 1ھم العقبات التجاریةأیمكن تلخیص 
ضعف الخبرات التجاریة والمساعدات الفنیة في البلدان الإسلامیة اللازمة لتحویل الأعمال التجاریة إلى -أ

. أعمال إلكترونیة
محدودیة حجم التجارة الإلكترونیة سواء بین الشركات التجاریة نفسھا أو بینھا وبین موردیھا المحلیین أو -ب

. بینھا وبین المستھلكین محلیا
في ظل غیاب رؤوس الأموال لأنھالمال لدعم مشروعات التجارة الإلكترونیة قصور أسواق رأس-ج

یصعب على الأفراد الذین لدیھم الأفكار والإبداع آت من الحصول على الفرص للانطلاق في مشروعاتھما 
. التجاریة الإلكترونیة

. عدم توفر الحوافز لدى المؤسسات لممارسة التجارة الإلكترونیة-د
. ضعف المساعدات اللازمة للتحول إلى التجارة الإلكترونیة-ه

: العقبات القانونیة والتشریعیة-3

إن ظھور الوسائط الإلكترونیة للتعامل والتي تتخطى الحدود الجغرافیة نتج عنھ بروز العدید من المشاكل 
یة والتي تقوم على تعاقدات دون والقضایا القانونیة المشرفة عن استخدام ھذه الوسائط في التجارة الإلكترون

مستندات أو مرتكزات مالیة، الأمر الذي یثیر مسألة التزامات الأطراف المتعاقدة فلابد من تعدیل وتوفیر عدد من 
التشریعات والتدابیر القانونیة التي تساعد على حمایة ھذه الأطراف أثناء التبادل وتسرع عملیة إبرام وتنفیذ 

وتشجع على تبني مختلف أسالیب التجارة الإلكترونیة، وتواجھ الجزائر تحدیات حقیقیة في العقود الإلكترونیة، 
وضع التشریعات التي تتلاءم مع النمط الحدیث من العملیات التجاریة الإلكترونیة ولعل من أبرز العقبات التي 

تجارة الإلكترونیة وما تحول دون تطور التجارة الإلكترونیة الجزائریة ھو عدم إصدار قانون خاص ینظم ال
یتعلق بھا من مواضیع یكون مستقلا بحد ذاتھ عن بقیة فروع القوانین الأخرى، فالجزائر لا تزال في مرحلة 
الخطر في مجال البیئة القانونیة والتشریعیة لھذه التجارة، ولا یزال الوعي بالدور الذي یؤدیھ التشریع وأغراضھ 

.2غیر كاف

:والنفسیة العوائق الاجتماعیة) 4

الذي لاترونیة بخصائص المجتمع الجزائري تتعلق الأسباب الاجتماعیة والنفسیة المعرقلة للتجارة الإلك
. 3یزال ینتظره الكثیر من الأشیاء حتى یتمكن من الانضمام إلى مجتمع المعلومات

ن أملیون شخص من أمیة الحرف 7.5من الصعب على الجزائر التي یعاني فیھا حوالي :الأمیة
تتحول سھولة إلى اقتصاد معرفي وتطبق أسلوب التجارة عبر الإنترنت، نظرا لتناقض الأمیة كثیرا مع طبیعة 

. ھذا النوع من الاقتصاد والتجارة
من لا یعرف القراءة والكتابة بأي لغة وقد تجاوز السن العاشر من عمره، ھذا من في الجزائروالأمي

. ق التي تصعب استعمال التجارة الإلكترونیةالعوائ

1  -laboco//oque5.voila .net/141combendaoudiachlef.pdf
:تاليمتوفر على الموقع ال–آفاق وتحدیات –التجارة الإلكترونیة - 2

www.uokufa.edu.iq/journals/inedex-php/ghject/carticle/viewf/.../1617
–مرجع سبق ذكره –سمیة دیمش - 3



في:  
-مغنيةC.P.Aحالة-

134

 من بین تحدیات التجارة الإلكترونیة عامل اللغة والذي یعتبر من القضایا الحاسمة في استخدام :اللغة
شبكة الشبكات للأغراض التجاریة، حیث أن معظم التعاملات التجاریة تتم باللغة الانجلیزیة، ویعاني مستخدموا 

. كة الإنترنتالإنترنت الجزائریین من نقص في المحتوى المتوفر باللغة العربیة على شب
 من بین ما یعرقل التحول إلى التجارة الإلكترونیة، ویجعلھا بدیلا غیر واقعي ھو :العائق النفسي

فقات سلوك المستھلك ونظرة المجتمع الجزائري إزاء لانفتاح على الجانب الخارجي وإبرام نوع حدیث من الص
ئریون بھذا النوع الحدیث من المبادلات والتسویق فلقد فوجئ المستھلكون الجزا،التجاریة التي تتعدى الحدود

؛ھاعبر وسیط إلكتروني مما أدى إلى عدم تقلبھم فكرة التجارة الإلكترونیة مقاومتھم ل

:1بما یليیتمیز سلوك المستھلك
انعدام ثقة المستھلك في الباعة المجھولین الذین لا یراھم أمامھ مباشرة.
 في عادات المجتمع، فالكثیر یفضلون معاینة البضائع والخدمات عن قرب غراس التجارة الإلكترونیةعدم
.ولمسھا
 تخوف المستھلك من عنصر المخاطرة الذي یمیز التجارة الإلكترونیة فھناك احتمال بث معلومات غیر

ھا وبالتالي ھناك خطر استلام منتجات غیر مطابقة رلتاجر حول مواصفات السلعة وأسعاصادقة من طرف ا
. لبات أو عدم استلامھا نھائیاللط
التخوف من عملیة سرقة البیانات والمعلومات خاصة المتعلقة بأرقام البطاقات الإلكترونیة .
 العادات الشرائیة للمستھلكین الذین یفضلون التوجھ إلى الأسواق التقلیدیة على اعتبار عملیة التسوق احد

. أشكال الترفیھ

.دام التجارة الإلكترونیة في الجزائرحلول وسبل توسیع استخ: 2فرع

ن تدرك وضعھا على الخریطةأالإلكترونیة، یتعین على الجزائر في ظل تنامي الاھتمام العالمي بالتجارة 
تحاول تدارك التأخر الحاصل والاستفادة من الفرص التي تتیحھا ھذه التجارة، ، وأنالتجاریة الإلكترونیة الحدیثة

.من خلال إیجاد الحلول واتخاذ بعض الإجراءات قصد النھوض بھذه التجارة وإیجاد البیئة المناسبة لانتشارھا

واقع الأمر ن التحول نحو التجارة الإلكترونیة والتعامل بھا، یشكل فيأمن المتفق علیھ : سبل التوعیة .1
یمكن تطبیق التجارة لذلك لا تجاریة مستقرة منذ عقود طویلة، أفكارتحدیات كبیرة لعادات استھلاكیة و

صة حسب الفئات التي تتم لا في وجود خطة إعلامیة تنویریة علمیة مدروسة بعنایة ومخصإالإلكترونیة 
بھا، یستدعي تركیزھا على فكرة الثقافة والمعرفة إذن فنجاح ھذه السبل النوعیة في أداء الدور المنوط ، مخاطبتھا

مة ئلتجارة وتكوین موارد بشریة، وملاباستخدام الإنترنت والتجارة الإلكترونیة وتحسیس الجمھور بفوائد ھذه ا
؛ھذا النوع الحدیث من المعاملاتنظام التكوین والتعلیم مع

یتم نشر الثقافة الإلكترونیة من خلال تنظیم ملتقیات تحسیسیة وندوات وأیام :التثقیف التكنولوجي -أ
دراسیة حول التجارة الإلكترونیة، وأھمیة توظیف الإنترنت وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات على الوجھ 

ویتم . لأجنبیةالأمثل لخدمة الاقتصاد الوطني وذلك بالتعاون مع شركات تقنیة المعلومات والھیاكل والوطنیة وا
مدرك لأھمیة التجارة الاستعانة بكافة وسائل الإعلام السمعیة والمرئیة والمقروءة لتولید تیار متدفق من الفكر ال

.الإلكترونیة
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نشر مقالات وتحلیلات في الجرائد ونیةحیث تم تقدیم حصص تلفزیونیة وإذاعیة حول التجارة الإلكترو
المتخصصین والخبراء لشرح جدوى وأھمیة ھذه التجارة، مع عرض تجارب والمجلات قام بوضعھا كبار 

ناجحة للدول التي تبنت ھذا النوع من المبادلات وما حققتھ من نجاحات مبھرة كما یمكن الاستعانة بشبكة 
ومن جھة ، طلاق حملات توعیة عبر ھذه الشبكةالإنترنت لإنشاء مواقع متخصصة في التوعیة والتحسین وإ

لابد من إنشاء مصالح ومكاتب خاصة تتولى مھمة التخاطب مع الجمھور وتقوم بالرد على كل التساؤلات أخرى 
.1والاستفسارات المطروحة بشان التجارة الإلكترونیة وتكنولوجیا الإعلام والاتصال

ل لا بد من صر على الأفراد فقط بن مسألة التوعیة لا تقتإ: إعداد مجتمع الأعمال للتجارة الإلكترونیة -ب
ن تشمل المؤسسات كذلك فتبني تطبیقات التجارة الإلكترونیة في الشركات یعتمد بشكل كبیر على مدى قبول ھذه أ

.2فینالتكنولوجیا وإدراك إمكانیاتھا من قبل العاملین في الشركة سواء كانوا مدیرین أو موظ
عداد برامج ودورات إة لقبول التجارة الإلكترونیة ثم وائم بین كل موظفي الشركتوحتى یكون ھناك 

تكوینیة وتدریجیة لھؤلاء الموظفین لتعریفھم بالتجارة الإلكترونیة، وزیادة استعدادھم وجاھزیتھم لاستخدام 
التي یمكن أن تؤثر في قراراتھم للتحول إلى تمام المعاملات ملھم، ولإزالة مقاومتھم للتغییر التكنولوجیا في ع

.جاریة عبر الإنترنتالت
یتم التركیز أولا في حملة التوعیة على تعزیز ثقة ھذه المؤسسات في التجارة الإلكترونیة وتخفیف 
المخاطر المدركة، من خلال التطرق إلى الجوانب الأمنیة والتنظیمیة وحمایة الخوصصة والسریة، ثم تتم 

البشریة الجاھزة لمعالجة العملیات في بیئة إلكترونیة، المؤسسة من المواردهلة تحقیق الاكتفاء الذاتي لھذمحاو
من خلال برمجة دورات تكوینیة متخصصة لكل الموظفین حول كیفیة التعامل مع الأجھزة الإلكترونیة بمساعدة 

عداد نخبة من الإطارات الفنیة المؤھلة إمراكز معتمدة، ثم یتم العمل على شركات كبرى مخصصة و
ومن جھة أخرى یمكن ، یات الحدیثة للتجارة الإلكترونیةالبرمجیات والتعامل مع التقنوالمتخصصة في تطویر 

تخصیص حلقات تكوین متعلقة بموضوع تكنولوجیا الإعلام والاتصال لفئة معینة من الشباب، وھم طالبي الشغل 
ى العمل في ھذا المجال من خریجي التعلیم العالي مما یساھم في زیادة وعیھم باستخدام التكنولوجیا وتوجیھھم إل

.3الأساسي ھو التجارة عبر الإنترنتویساعدھم على إنشاء شركات جدیدة یكون نشاطھا 

لمعرفة، لیتجھ الاھتمام صوب النشاط كثیف في ظل اقتصاد المعلومات، أین:تثمین دور العلم -ج
یخص جانب التعلیم بدور جوھري باعتباره النطاق الذي تبنى فیھ الطاقات البشریة التي تحتاجھا صناعات 
اقتصاد المعرفة، فتطبیق التجارة الإلكترونیة یستدعي ضرورة إطلاق مبادرات لبناء وتنمیة القدرات البشریة 

اح لكل الجزائریین فرصة لاكتساب المھارات ن تتأھذا النمط من التعاملات، فلا بد اللازمة للتحول إلى 
والمعارف اللازمة للاندماج في مجتمع المعلومات، والاستفادة من تطبیقات التجارة الإلكترونیة، دون احتكار 

. ھذه المعارف من قبل أفراد دون غیرھم أو مجموعات دون أخرى
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محو الأمیة بالإضافة إلى العنصرین وأول خطوة یجب القیام بھا لنشر المعرفة ھي تعزیز مبادرات 
1:التالیین 

لابد من دعوة كافة :دمج محاور التجارة الإلكترونیة وتكنولوجیا الإعلام والاتصال في العملیة التعلیمیة
المؤسسات التعلیمیة لتبني آخر المستجدات في مجال التقنیات الحدیثة ومحاولة جذب الأجیال الجدیدة إلى 

ل تحسیس وتوعیة الشباب المتمدرس في كافة المراحل بقیمة تكنولوجیا الإعلام والاتصال المعلوماتیة من خلا
والتجارة الإلكترونیة، حیث تعدل المناھج القدیمة ویتم التوجھ إلى تدریس العلوم المرتبطة بالتجارة الإلكترونیة 

.المعاھد ومراكز التكوین المھنيوفي المدارس والثانویات والجامعات

ظیفھا في تنمیة یعتبر التعلیم الإلكتروني أحد أھم وأنجع الطرق لنشر المعرفة وتو:التعلیم الإلكتروني
حیث أن تفعیل ودعم الجامعات للتعلیم عن بعد وربطھا بشبكات متطورة وإقامة جامعات ، القدرات البشریة

بفضل حیانا على النظام الحضوري افتراضیة من شأنھا تقویة قدرات الأفراد وتحقیق نتائج مذھلة ومتفوقة أ
تزویدھم عن طریق الشبكة بما ب دون اعتبار للقیود الزمانیة والمكانیة، وخاصیة ومیزة عدد كبیر من الطلا

اة، بغرض رفع المستوى التعلیمي والتأھیلي لتكنولوجیا الإعلام یحتاجونھ من معارف في مختلف الموارد المنتق
التي تساعد على توفیر مراجع رس والجامعات مكتبات المتعددة الوسائط في المدابالإضافة إلى نشر ال، الاتصالو

.حول تكنولوجیا الإعلام و الاتصال
دراك صناع إن تزاید إ:)ممارسة الحكومة للتجارة الإلكترونیة(اعتماد الحكومة للتجارة الإلكترونیة -د

، ذا النمط من التجارةالواقع بالاعتماد الحقیقي لھترجمتھ في ي لأھمیة التجارة الإلكترونیة، والقرار الاقتصاد
سوف تكون لھ آثار ایجابیة على زیادة وعي مجتمع الأعمال بفوائد ومزایا ھذا النمط من المبادلات الإلكترونیة، 

المستخدمین بنظام ربط جمھور تكنولوجیة لتطویر ھذه التجارة، وفلا یقتصر دور الحكومة على توفیر البیئة ال
لھا ، ودخو)G2B).(G2C).(G2G(بل أن اعتماد ھذه الحكومة للتجارة الالكترونیة من نمط ، وني حدیثإلكتر

رض مبادرتھا باستخدام الانترنیت في سبیل عرض مشتریاتھا والحصول على علمشتري حقیقي في ھذا السوق و
الحافز لدى التجارة، من خلال توفیر الثقة ون یشجع الشركات على تبني ھذهأالشراء من المھتمین، من شأنھ 

بجدوى ھذا ه المبادلات الإلكترونیة الحدیثة، ویزید من القناعةذعتماد ھلفاعلین الاقتصادیین والقطاع الخاص لاا
2.امتلاك قدرة تنافسیة أفضلالنمط من المبادلات وانعكاساتھ على تقلیل التكالیف و

لى النھوض بالتجارة الإلكترونیة بالعناصر التالیةإكنولوجیة الرامیة علق الحلول التتت: سبل تكنولوجیا.2

لاح تحسین الشبكات من خلال إصلى توسیع وإن تسعى الجزائر ألابد :تعمیم استخدام الانترنیت
ورة في قطاع الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، ذات شبكات جدیدة متطالخطوط الھاتفیة المتقادمة وتبني نظم و

مستوى سعار خدمات الانترنیت وأالمحافظة على التوازن بین استجابة عالیة، كما لابد من وكفاءة وسرعة 
نترنیت نشاء نقاط نفاد عمومیة للاإناول غالبیة المواطنین، فضلا عن في متدخل، وجعل ھذه التكالیف معقولة وال

ملائمة و ذات أسعار منخفضة وأستخدام ة العالیة النطاق، وتكون متاحة ومجانیة الامعتمدة على تكنولوجیا السع
.3لمختلف شرائح المستخدمین

.مرجع سبق ذكره–التجارة الإلكترونیة حقیقتھا وواقعھا في الجزائر –سمیة دیمش - 1
2  -3 - www.startimes.com/f.aspx?t=32998051
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فسة من بین ما یحد تطور التجارة الالكترونیة ھو انغلاق أبواب المنا:تحریر سوق خدمات الاتصال
التوسع في تحریر ھذه بد من تقلیص دور القطاع العام ولھذا لاعلام والاتصال، في أسواق خدمات تكنولوجیا الإ

بیئة وسوق تنافسي تتعادل فیھ الفرص، یكون حافزا مشجعا على تطویر الخدمات من الاحتكار من اجل خلق 
ول على الخدمات، فضلا عن زیادة المعدلات والانتشار، وتخفیض تكالیف الحصوتوسیع شبكات الاتصالات و

.1الجودةتطویر وتحسین النوعیة و

ن تولي الحكومة الجزائریة عنایة خاصة بعملیة تشجیع ألابد : تشجیع القطاع الخاص على الاستثمار
ر الحوافز المناسبة لاستقطاب رؤوس وجیا المعلومات والاتصالات، وتوفالاستثمارات المحلیة في مجال تكنول

وتوطین التكنولوجیا ، وتطویر كبیرا في نقل التقنیات الحدیثةعب دورا لالأجنبیة التي تموال العربیة والأ
.خلق فرص العمل في ھذا المجالالمھارات و

ءات منح جراإات للمشاریع الاستثماریة وتبسیط منح امتیازھاذتخااجراءات الواجب من بین الإ
توفر ن الثقة في البیئة الاستثماریة ونشاء مؤسسات تتولى مھمة توفیر جو مإالتراخیص، بالإضافة إلى 

.2الكافیة عن كل الفرص الاستثماریة المتوفرة، فضلا عن متابعة المشاریع الاستثماریة الحدیثةالمعلومات 

 ویر صناعة جزائریة لتكنولوجیا تعتبر عملیة تط:الاتصالوخلق صناعة محلیة لتكنولوجیا المعلومات
فلا یجب التركیز على ، الجزائرالتجارة الالكترونیة في الاتصال أحد الأركان الأساسیة في مستقبل علام والإ

،البرامج المعلوماتیةصناعة محلیة لإنتاج التجھیزات وقامةإلوجیا الجاھزة، بل العمل من اجل استیراد التكنو
. فیقدر النمو الذي یمكن تحقیقھ في مجال ھذه الصناعة

الصناعة تساعد ھذه نشر تطبیقاتھا، حیثلتجارة الالكترونیة في الجزائر وتكون نتیجة مباشرة تطویر ا
ذلك منتھا في مجال التجارة الالكترونیة،تطبیقالى التكنولوجیا وإعلى دعم البنى التحتیة وتعظیم منافع النفاد 

برامج تشغیل، ساسیة من ھواتف ووسائل اتصال مختلفة وحواسیب آلیة وملحقاتھا وخلال توفیر التجھیزات الأ
: جراءات من بینھامن الإمجموعة ذتخااكن تنمیة ھذه الصناعة من خلال ر ملائمة لكافة شرائح المجتمع، یمأسعا

.جنبیةتحفیز الاستثمارات المحلیة والأ-
. ملحقاتھمصانع مختصة في مجال الاتصالات والدخول في مشاریع شراكة مع شركات عالمیة لإقامة -
لى إمیة ھذه القدرات بالإضافة مة لتنالكوادر اللازقلیمي والدولي في مجال بناء القدرات والتعاون الإ-

. التطویر لتلبیة احتیاجات ھذه الصناعة الحدیثةتعزیز قدرات البحث و
و كیان مستقل لتنظیم قطاع الاتصالات، یمثل أن وجود سلطة رسمیة إ:معالجة القضایا التنظیمیة

نظیمیة لخلق سوق آلیات تعاملا رئیسیا في نمو وانتشار التجارة الالكترونیة، فمثل ھذه السلطة تتولى وضع 
كبیر لى المجتمع المعلوماتي، في ظل وجود عددإیعزز الشفافیة ویشجع على التنافس ویضمن التحول السریع 

.النقالةملي الشبكات الھاتفیة  الثابتة ومتعامن مقدمي خدمات الانترنت و

-1 2  -islamfin.go-Forum.net
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كومة ھي المساھم الرئیسي فیھا، الحن، أالسلكیة واللاسلكیة في الجزائروما یمیز سلطة تنظیم الاتصالات 
جنبیة في الملكیة الألا تسمح بمستویات عالیة من سواق الاتصالات وأتلتزم ھذه السلطة الحذر في فتح لھذا
ن تمنح ھذه السلطة الاستقلالیة أعلام والاتصال لابد فمن اجل تطویر قطاع تكنولوجیا الإصول الوطنیة، الأ

.المحررة لسوق الاتصالاتلتنظیمیة الشفافة وذ الإجراءات االكافیة لاتخا

تحقیق الفوائد المرجوة منھا یستدعي قامة التجارة الالكترونیة وإرغبة الجزائر في :السبل التشریعیة.3
:ن تمس الجوانب التالیةأوالتشریعات الجدیدة والتعدیلات لابد ، ضرورة القیام بتعدیلات عمیقة

نیة جعلھا محاطة بنوع من اللبس ن حداثة ظاھرة التجارة الالكتروإ:الالكترونیةطار العام للتجارة الإ
لھذا لابد من تعدیل القانون التجاري لیتضمن بابا خاصا عرفة لھا،لى القواعد القانونیة المإوالغموض، ومفتقرة 
.بالتجارة الالكترونیة

دئ العامة للتجارة الالكترونیة التي تتعلق بالمباما عن طبیعة المواد الواجب تضمینھا في ھذا الباب، فھي أ
لى التعریف الدقیق لمختلف إا بالإضافة شكالھإاحا لمعني التجارة الالكترونیة وتقدیما لمختلف یضإتقدم شرحا و

رسال البیانات إار التبادل الالكتروني للبیانات الذي ھو عبارة عن المصطلحات ذات الصلة بالموضوع، على غر
ن ینص أكما یجب ،بمثابة عصب التجارة الالكترونیةھوحاسوب آخر في شكل قیاسي موحد،لىإمن حاسوب

.استثناءاتھالقانون وغایاتھ وھذا الباب على نطاق تطبیق 

طرفین لا برام العقود بین إة الالكترونیة تتم عملیة البیع والشراء و طار التجارإفي :التعاقد الالكتروني
لى ظھور نوع من التعاقدات لا تلائم الطرق إمكنة متباعدة، مما یؤدي أیعرفان بعضھما البعض، ویتواجدان في 

.التقلیدیة لتكوین العقود
من خلال التجارة الالكترونیة، لھذا لابد من تعدیل القانون المدني لیتضمن مواد تعتمد العقود المبرمة

فمن ، العلاقة في ھذا النوع من العقودأطرافتحدد اشئة في بیئة الكترونیة، ویة النتفصل العلاقات التعاقد
لابد من یة،  والمنظمة لمسألة الإیجاب والقبول، والبیئة القانونیة المعرفة بالعقود الالكترونإیجادالضروري 

عین ما في مكان ماعتبار النقر لزر ائل البیانات للتعبیر عن العرض وقبولھ، والاعتراف بجواز استخدام وس
1.كطریقة للإعراب عن الموافقة، بشكل ملائم على شاشة الحاسوب

حیث ،التعاملات الالكترونیةضرورة تعدیل القوانین المتعلقة بالتوثیق لتتلائم مع:التوثیقثبات والإ
نكار في لعملیة الإطرف ثالث محاید، تجنباسالیب توثیق الصفات الالكترونیة  لدى أتحدد ھذه التشریعات المعدلة 

ة على حفظ الوثائق فیمكن تطویر مصلحة الشھر العقاري والتوثیق لتصبح الجھة المؤمن، حالة النزاعات
.2اعتمادھاالالكترونیة و

1- Kambota.Forumarabia.net/t5720-topic
الملتقى الدولي حول التجارة ." محاولة تأھیل النظام القانوني للتجارة الإلكترونیة في الجزائر. "إلیاس بن ساسي. نصر الدین سمار- 2

2004مارس 7- 6ورقلة یوم . جامعة قاصدي مرباح. كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر. الإلكترونیة
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إعراض الكثیرین على رقل نمو التجارة الالكترونیةمن بین ما یع:الخصوصیة و الأمن المعلوماتي
سرارھم المحفوظة أوصیاتھم، والتعرض إلى بیاناتھم والخوف من الكشف عن خصالتعامل بھده التجارة بدواعي 

ة عن التعرض لھذا لابد من استحداث تشریعات تتناول المسؤولیة القانونیة الناجم،بالإساءة وعملیات التزویر
تعاملین على الثقة بین المخدمة لتوفیر الأمان المعلوماتي وتنظیم مسألة الوسائل المستللحق في الخصوصیة، و
.غرار التشفیر الالكتروني

ة في ھذا النوع من اعتماد ھذه التجارة الالكترونیة لدى المستھلك یعتمد على بناء الثق: حمایة المستھلك
جراءات من بینھا إجراءات واضحة لتحدید البیانات مجموعة من الإذالمبادلات، إن بناء ھذه الثقة یستدعي اتخا

ي الحصول علیھ من خدمات أو الذي یرید الدخول إلى السوق العالمیة لاختیار ما یرغب فالتي تساعد المستھلك
فقلة المعلومات الخاصة بالمنتجات والخدمات المتوفرة على الانترنت أو عدم صدقھا یؤدي بالمستھلك ،1بضائع

انون العقوبات بد من تعدیل قلذلك لا، للوقوع في غش واحتیال لأنھ لا یتمكن من فحص ھذه البضاعة
جراءات الجزائیة لیتضمن تجریم كافة عملیات النصب والغش، مع تبین الطریقة المتبعة لجمع الأدلة في ھذا والإ

.النوع من الجرائم لتحدید المسؤولیة الجنائیة

نیت، سھل كثیرا البرمجیات المتواجدة على شبكة الانترن الطابع الرقمي للمعلومات وإ:الملكیة الفكریة
كافة المصنفات ن الأدب، العلم، برامج الحاسوب وصدارات المبدعین في میادیإمن عملیة نسخھا والتعدي على 

لذلك من الأھمیة بمكان تعدیل التشریعات المنظمة للملكیة الفكریة، لتشمل حمایة ،لى الشبكةالرقمیة المنشورة ع
تأمین إدارة حقوق النشر الرقمیة على شبكة الانترنیت، مع طاقات، والالكترونیة لأسماء النالعلامات التجاریة

نظم التجارة متعلقة بتطبیقات واستحداث مواد تساعد على مكافحة التعدي على كافة حقوق الملكیة فكریة ال
. الالكترونیة

ت المالیة ت متعلقة بالأموال الالكترونیة وتكنولوجیا الخدمالابد من وضع تشریعا:الخدمات المصرفیة
البطاقات المصرفیة تعلقة بنظم التحویل الالكتروني والمصرفیة، حیث تغطي ھذه التشریعات كل المجالات المو

.المتنوعة والمصارف الالكترونیة

ذتعد الحكومة المحرك الرئیسي والفعال للاقتصاد، فبإمكانھا اتخا:السبل الاقتصادیة و المالیة.4
طراف أتوفیر قوة الدفع اللازمة لجمیع المالیة التي من شانھاجراءات الاقتصادیة ومجموعة من التدابیر والإ

.2مجتمع المعلومات لتبني التجارة الالكترونیة

.2002البحرین 23نشرة التحكیم التجاري الخلیجي العدد . "حمایة المستھلك في التجارة الإلكترونیة. فوزي محمد سامي- 1
مجلة المستقبل العربي یصدرھا مركز دراسات الوحدة "طبیعة التجارة الإلكترونیة وتطبیقاتھا المتعددة –طوباش علي –زایري بلقاسم - 2

2882003العدد25العربیة السنة 
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ات بین القطاعین في المشروعات یتم ذلك من خلال شرك:الحكومةبین القطاع الخاص والشراكة
لى تنسیق وتبادل الخبرة إنتاجیة والخدمیة، في قطاعات الصناعة والتعلیم، وتوفیر فرص التدریب بالإضافة الإ

میزانیات ھذا النمط من تولي القطاع الخاص مسؤولیة تمویل جزء ھام منبشان نتائج البحث والتطویر و
اص الأجنبي من خلال بحث سبل جذب لى تعبئة الموارد التكنولوجیة للقطاع الخإكما لابد من السعي ، بحاثالأ

القطاع الخاص العالمي  للدخول في شركات مع القطاع الحكومي،  وما سیكون لذلك من تأثیر ایجابي على نقل 
.تكنولوجیا و توظیفھا في الجزائر

بني ذلك من خلال تشجیع المؤسسات لت:تنمیة و تشجیع المؤسسات للتحول الى التجارة الالكترونیة
تخصیص منحة لدعم ھذه ذلك من حصول المؤسسات على مساعدات مالیة تتضمنخیار التجارة الالكترونیة، 

.سھم التسھیلات اللازمة للحصول على القروض بأقل فوائدالمشاریع وتقدیم الأ
لھذا النمط من التجارةأساساتنمیة القطاعات التي تشكل :تطویر و تنویع الھیكل الاقتصادي.

 التطویرالبحث وأنشطةعلى الإنفاقرفع معدل.

التجارة الالكترونیة الجزائریة ن من بین المتطلبات الرئیسیة لنمو إ:الالكترونيتطویر نظام الدفع
السداد بنظام الكتروني یتماشى مع التطورات ام التقلیدي للدفع وانتشار تطبیقاتھا، ھو ضرورة استبدال النظو

.التكنولوجیة

علام والاتصال سعار منتجات تكنولوجیا الإألى تخفیض إن تسعى الحكومة ألابد :تكالیفتخفیض
عفاءات ضریبیة إمن خلال خوصصة قطاع الاتصالات، وفتح الباب للمنافسة، ومنح لیھا إوخدمات النفاد 
لجمركیة سوم اتخفیض الرالاتصالات والتجارة الالكترونیة ووة في مجال تكنولوجیا المعلومات للشركات العامل

الاتصال المستوردة، لیتاح لمعظم فئات المجتمع الحصول علیھا خصوصا مع علام وعلى منتجات تكنولوجیا الإ
.زیادة التوجھ نحو استیراد ھذه المنتجات بدل تصدیرھا
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CPA" قرض شعبي الجزائري"دراسة حالة بنك :  المبحث الثالث

ء الدراسة حول النطاقات البنكیة تقدیم المؤسسة البنكیة التي قمنا بإجرالى إخلال ھذا المبحث سنتعرض 
.ھي القرض الشعبي الجزائريلا وأتصدرھا،التي

يدیم البنك القرض الشعبي الجزائرتق: المطلب الاول

لمحة حول البنك القرض الشعبي الجزائريCPA 411و وكالتھ بمغنیة.

CPAتعریف بنك القرض الشعبي الجزائري نشأة و:أولا

67-68المرسوم و26/12/1966بتاریخ 366-36رسوم تأسس القرض الشعبي الجزائري بموجب الم
حیث النشأة، تأسس یعد ثاني بنك جزائري من، ملیون دینار جزائري15یقدر ببرأسمال . 1967-5- 11بتاریخ 

المركزي الجزائري للقرض الصندوق ، و)عنابةقسنطینة ووھران، (شعبي الجزائري نقاض القرض الأعلى 
).مصر-الجزائر(البنك المختلط الشعبي والمؤسسة الفرنسیة للقرض و

تجاریة صبح بنك القرض الشعبي الجزائري مؤسسة عمومیةأ1988نون استقلالیة المؤسسات في بعد قا
حت البنوك التجاریة ومن بینھا بنك القرض صبأ1996یعود رأسمالھا بالكامل للدولة، ومند التي سھم أذات 

.ملیار دج 48یقدر رأسمالھا الحالي بتحت وصایة وزارة المالیة، CPAالشعبي الجزائري 

صة على مستوى خاومتفتح على النشاط الاقتصادي بصفة عامةCPAبنك القرض الشعبي الجزائري 
تبعا و1971المتوسطة ابتداء من سنة صبح یمنح القروض أ، حیث PMEالمتوسطة المؤسسات الصغیرة و

القروض للقطاع الحرفي الفنادق، القطاع بCPAلمبدأ التخصص البنكي یتكفل بنك القرض الشعبي الجزائري 
.1المھنیةوالتعاونیات الغیر الفلاحیة وكذلك قطاع الصید ، السیاحي والقطاع الصحي والأدویة 

27/01/2015یة لبنك القرض الشعبي الجزائري یوم نمغسؤول بمصلحة القروض بوكالة معلومات من طرف م- 1
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:في مخطط النظام المصرفي الجزائريCPAفیما یلي نتعرف على موقع بنك القرض الشعبي الجزائري 

.مخطط النظام المصرفي الجزائري: 4- 3الشكل رقم 

.27/01/2015: یومCPAمعلومات من طرف مسؤول بوكالة مغنیة لبنك القرض الشعبي الجزائري : المصدر

یتبین لنا من CPAوقعھا في الھیكل التنظیمي لبنك القرض الشعبي الجزائري مأما عن وكالة مغنیة، ف
مجموعة 15خلال المخطط اللاحق، حیث تتفرع عن المدیریة المركزیة لبنك القرض الشعبي الجزائري 

.استغلال والتي تتفرع بدونھا إلى وكالات

BNABEACPABDL

BAD بنوك الودائع CAA CNE BAD

الجزائري المركزيالبنك مجلس الائتمان الخزینة

مدیریة الخزینة والائتمان

وزارة المالیة
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.CPAمجموعة ووكالات بنك القرض الشعبي الجزائري : 5-3الشكل رقم 

یوم معلومات من طرف مسؤول بمصلحة القروض بوكالة مغنیة للبنك القرض الشعبي الجزائري: المصدر
02/02/2015.

CPAبنك القرض الشعبي الجزائري 
المدیریة المركزیة بالجزائر العاصمة

 821وسط العاصمة : 1المجموعة.
 822غرب العاصمة : 2المجموعة.
 823شرق العاصمة : 3المجموعة.
 829عنابة : 4المجموعة .
 835باتنة : 5المجموعة.
 831جلفة : 6المجموعة.
 828بلیدة : 7المجموعة.
 826الشلف : 8المجموعة.
 834قسنطینة : 9المجموعة.
 825غردایة : 10المجموعة.
 836) الضواحي(وھران : 11المجموعة.
 839) المدینة(وھران : 12المجموعة.
 832سطیف : 13المجموعة.
 827تیزي وزو : 14المجموعة.
 838تلمسان : 15المجموعة. 408) المدینة ( وكالة تلمسان.

 454وكالة الكیفان.

 437وكالة ابن خمیس.

 412وكالة مغنیة.

412شنت ووكالة عین تم.

 414وكالة سعیدة.

 415وكالة غزوات.

.445وكالة بني صاف 
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مغنیة 411وكالة القرض الشعبي الجزائري :ثانیا

838لمجموعة الاستغلال مغنیة من انجح الوكالات التابعة 411تعد وكالة القرض الشعبي الجزائري 
في التسھیل المباشر مع الزبائن ) نوفمبر1شارع 53وسط مدینة مغنیة، (قد ساھم موقعھا الجغرافي تلمسان، 
حسن المعاملة من طرف ما تعرضھ ھذه الوكالة من خدمات وخرین جدد من خلال آاستقطاب و، الحالیین

. موظفیھا الموزعین على مختلف المصالح كل حسب تخصصھ

یة تلبح سنویة عن طریق توفیر تسھیلات ورباأبنك تجاري یسعى صارما على تحقیق وكالة مغنیة ھي 
).المعنویین الطبیعیین و(حاجات المواطنین 

(Charges)التكالیف -)intérêts(فوائد القرض)+(commissionsالعمولات = رباح البنك أ

1. دج10:الدفع بوأحیث تقدر عمولات كالسحب 

:یتلخص دور الوكالة في ما یلي 

الودائع دفتر الشیكات و،حسابات بنكیة مثل دفتر التوفیر والاحتیاطأي فتح ) ressource(جلب النقود .1
.الخ... المصرفیة 

ذحیث تأخ، وھي تقنیة خاصة بمصلحة القروض) les emplois(توظیف نقود في مختلف القروض .2
.%7.75و6.25نسبة فائدة متغیرة معمول بھا وفق الشروط العامة للبنك الجزائري والمنعقدة حالیا بین 

الشركات وملفات تمویل مشتریات البلدیة وتقدیم قروض ات المالیة للإدارات الحكومیة، ووسیط للعملی.3
. العمومیة
.ذلك بفتح حساب جاريحفظ أموال المؤسسات وذلك بتسدید رواتب وأجور المستخدمین وادخار و.4
ت زبائنھا مع خاصة التجارة الخارجیة، یبرز دور الوكالة في تعدیل عملیاعلى المستوى الخارجي و.5

مع مراقبة كل الشروط یة حسابات بین البنوك دون عبئ الزبون تسوات سندیة وعتماداالخارج في شكل فتح 
.التصدیرالاستیراد و

CPAلبنك القرض الشعبي الجزائري 411الھیكل التنظیمي لوكالة مغنیة لكمرض نع، أكثرو لتوضیح 
:حسب المصالح و الأقسام

02/02/2015. معلومات مقدمة من طرف مسؤول بوكالة مغنیة لبنك القرض الشعبي الجزائري- 1



في:  
-مغنيةC.P.Aحالة-

145

لبنك القرض الشعبي الجزائري411الھیكل التنظیمي لوكالة مغنیة : 6- 3الشكل رقم 

)CPA(2015-01-28من طرف مسؤول بوكالة مغنیة لبنك لقرض الشعبي الجزائري یوم : المصدر

:مصلحة فیما یلي تتمثل مھام كل و
:مصلحة الصندوق) 1

استقبال الزبائن.
البطاقات(كذا النقد الالكتروني وجة العملیات المصرفیة بالدینار والعملة الصعبةمعال .(
تسییرھا من خلال تسییر ملف الصندوقفتح الحسابات و.
فاترالدالقیام بتسلیم ھذهون الخاصة بإصدار دفاتر الشیكات،تلقي طلبات الزبائ.
دفاتر الادخاروسندات الصندوق (یداع معالجة عملیة الإ.(
تحصیل الشیكاتوراق التجاریة والمقاصة ومعالجة عملیات تسلیم الشیكات والأ .
الشیكات بدون رصید(متابعة غیر المدفوعة تحویل وتسدید الشیكات، و.(
التسییر الحسن للخزینة.
تسدید الخزائن الحدیدیةكراء وحصائیات الخاصة بالمصلحة، انجاز الإ.

المدیر

مصلحة المراقبة الأمانة العامة

نائب المدیر

مصلحة الصندوقمصلحة التجارة الخارجیةمصلحة القروضمصلحة الإدارة

قسم الوسائل 
العامة والأمن

قسم الإدارة 
والتوظیف

خلیة الدراسة 
والتحلیل

خلیة القروض 
والتسییر

خلیة الشؤون 
القانونیة

قسم التوطین والتحویلات
والقروض الخارجیة

الاعتماد قسم 
المستندي

قسم الصندوق

قسم الحافظة
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:و تقوم بما یلي : مصلحة القروض) 2

:تحلیل طلبات الزبائن على القروضدراسة و-أ
استقبال طلبات الزبائن، ثم دراسة الملف وتحلیل المخاطر.
 متابعة ملفات القرض، و تطور نشاط المؤسسات المقترضة.

:تسییر القرض-ب
 الضمانات ثم إمضاء اتفاقیة القرضانجاز رخصة القرض وتلقي.
وضع القروض تحت تصرف طالب القرض.
م الكفالة و الضمانات الاحتیاطیةتسلی.
 حصائیات خاصة بالمصلحةإانجاز.

:الشؤون القانونیة و النزاعات -ج
 اجل التأكد لى مجموعة الاستغلال، من إرسالھا إالضمانات المنتقاة من الزبائن، ومراقبة مدى صحة

.لى غایة تحصیل القرضإنھا و الاحتفاظ بھا م
یام بالإجراءات اللازمة لتحصیلھاالقدیون غیر المدفوعة، ومتابعة ال.
داري الخاص بفتح الحسابات الجاریة للمؤسساتمراقبة الملف الإ.

:وظیفتھامصلحة التجارة الخارجیة و) 3

تسییرھا، ومعالجة صفقاتھا و)الاستیراد والتصدیر(المتعلقة بالتوطین العملیات.
التحویلاتعتمادات السندیة وتسییر القروض الخارجیة، الا.
متابعة الضمانات الممنوحة من الخارج.
تحصیل شیكات السفر.
 لى الھیئة المشرفةإرسالھا إالمتعلقة بنشاط المصلحة وائیاتالإحصانجاز .
معلومات فیما یخص التجارة الخارجیةإعطاء.

تھتم بالتالي: دارةمصلحة الإ) 4
 الأشخاصتسییر الموارد البشریة و حمایة الممتلكات و.
انجاز و متابعة برامج تكوینیة للموظفین.
انجاز میزانیة الوكالة بمساھمة المصالح المختلفة و متابعتھا.
وكالة و اكتتاب اتفاقیة التأمین علیھاتحسین ظروف العمل، دفع الضرائب الخاصة بال.
صیانة و تسییر البیانات و العتاد، و السھر على أمن الوكالة.

وتتولى:مصلحة المراقبة) 5
 التي تسجل اختلال في التسدیداتانجازھا أثناءالملاحظة الأخطاءمراقبة الحسابات و معالجة كل .
1. لى الھیئة المشرفةإرسالھا إجاز الیومیة المحاسبیة للوكالة وان

"ق ذكرهمرجع سب"معلومات مقدمة من طرف مسؤول بوكالة مغنیة لبنك - 1
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).411وكالة مغنیة (المنتجات والخدمات المقدمة من طرف البنك القرض الشعبي الجزائري : المطلب الثاني
Crédit pour l’achat d’un logement neuf:قرض شراء مسكن جدید-1

 التوسعة؟ ھذا تریدون شراء مسكن جدید، الحصول على سكن لدى الخواص، بناء منزل أو القیام بأشغال
!ممكن

CPAتمنحكم قرض لإنجاز مشروعكم.
قروض العقارات لدى : قرض لشراء مسكن جدیدCPA.
تستلفون و تحافظون على استقرار میزانیتكم:خصائص ھذا القرض.
سن المقترضمن ثمن المسكن ویحدد حسب مدخول و% 80یصل إلى :المبلغ.
سنة للذین لدیھم دفتر التوفیر، تمدد مدة التعویض إلى سن 25ولغیر الموفرین 20تصل إلى :مدة الدفع

%.100إذا كان المقترض لدیھ منحة تقاعد 70
من الدخل للمفترض% 30شھریا تمثل :عملیات الدفع.
حسب شروط البنك:نسبة الفائدة.
یكون بصك من البنك عن طریق الموثق :القرض )notaire.(
القرض إذا كان لمرة واحدة، أو آخر تاریخ القرض إذا كان عن دفعاتشھور ابتداء من عملیة3:الأجل.
 من ثمن المسكن% 20مشاركة المقترض تكون.
شروط القبول:
جزائري الجنسیة، ساكن أولا في الجزائر أو في الخارج مؤقتا .
 12000000تبریر مدخول دائم أدناهDAعلى الأقل.
 المسكنعلى الأقل من ثمن شراء % 20تقدیم.
الضمانات للسلفیة
الرھنیة الموثقة من الصف الأول على السكن المشترى لصالحCPA.
 التامین على الوفاة أو الإعاقة)IAD + ( التامین على جمیع الأخطار لصالحCPA.
ذو دخل مقبولإذا كان ھذا الأخیر(عقد الزواج لضمان التعویض في حالة وفاة أو مرض المقترض .(
ھناك مستخدمون لتوفیر المساعدة في إنشاء الملف:القرضإنشاء ملف.
مسجل مع شھادة الضمان من الشھر العقاريلسكن الكامل أو عقد البیع موثق وشھادة أو بیان ل.
صورة لبطاقة التعریفشھادة عائلیة و.
شھادة من الضرائب من المقترض الذي لا یتقاضى دخل شھري.
 للموظفین)أشھر الأخیرة3(شھادة الأجرة.
العنوان الحقیقي للمقترض.
1.استمارة الطلب للسلفیة تعطى من وكالة من اختیاركم

2015- 02- 04یوم –مغنیة –الجزائري الشعبيالقرضببنكمسؤولطرفمنمقدمةمعلومات1



في:  
-مغنيةC.P.Aحالة-

148

 الامتیازات للمتوفرین على دفتر أو حساب التوفیر)épargnants(
 سنوات حسب سن المقترض5تمدید مدة التعویض إلى.
تطبیق نسبة الفائدة حسب شروط البنك.
 على الأقلیكون الموفر بأقدمیة سنة.
 من القرض المطلوب% 1.5نسبة الفائدة لدى حسابھ في التوفیر تمثل.

Crédit pour la réalisation des travaux: قرض لإنجاز أعمال ترمیم-2

الخواص، بناء منزل خاص أو انجاز و اقتناءه من عند أاز أعمال ترمیم، شراء مسكن جدید تریدون انج

عمال توسعھ؟أ

.الجزائري یمنحكم قرض تحقیق مشروعكمھذا ممكن، القرض 

خصائص القرض:

تحافظون على توازن میزانیتكمتقترضون في كل أمان و.

من قیمة المسكن، مقوم من خبیر من مكتب % 70لا یفوق ومن مبلغ الأعمال % 100یصل إلى :المبلغ

.القرضالتعویض لطالب بلغ القرض على أساس قدرة الدفع ویحسب مCPAالدراسات لدى 

یكون عند حدود للموفرین و% 25فرین لدى البنك و سنة لغیر المو20تصل إلى : مدة الدفع أو التعویض

.لمدخولھ قبل التقاعد% 100سنة في حالة ما إذا كان مبلغ التقاعد 70-65السن 

من المدخول الإجمالي الشھري%30یكون شھریا، یمثل :الدفع والتعویض.

حسب قوانین البنك الساریة المفعول:مجمل الفائدة.

في الحساب البنكي للزبون:سیران القرض.

منشھور إبتداء3:مھلة الأجل:

oتاریخ انطلاق القرض إذا كان على دفعة واحدة.

oتاریخ آخر انطلاق إذا كان على عدة دفعات.

یتكون من العقار المخصص للأعمال: مساھمة الزبون.

الشروط:

جزائریة ساكن في الجزائر أولا أو ساكن مؤقتا في الخارجكل شخص من جنسیة.

 ج على الأقل.د1200000یكون المدخول دائم ما یعادل.

التوفر على عقد ملكیة السكن موثق
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الضمانات المقدمة للبنك:

تقدیم رھینة موثقة من الدرجة الأولى تخص المسكن المتطلب للأعمال الترمیمیة.

 عاقة المستدیمة وأخرى لكل الأخطار على المسكن لصالح أو الإالتأمین على الوفاةCPA.

عقد الضمان للزوج أو الزوجة في حالة ما إذا لم یتمكن من الدفع.

نفس الشيء كما ذكرنا سابقا في قرض شراء مسكن جدید:تكوین الملف.

Promed: بروماد-3
ممتھني الصحة، ھذا القرض یھمكم 

استثمار متوسط أو طویل المدى وذلك لضمان شراء المستلزمات ھو قرض-ما ھو قرض بروماد؟ 
.الصحیة أو تجھیز مقر أو شراء مقر عمل أو الاثنین معا

.بروماد یھم الممتھنین في الصحة أو المبتدئین
أطباء، جراحو أسنان، ) " Agrément(لمن ھو؟ كل من اختصاصھ في الطب ولدیھ تسریح بالعمل -

1"...صیادلة، طبیب بیطري 

خصائص القرض:

المبلغ :

ملیون 20من التجھیزات في حدود %90إذا كنت في طور العمل یكون المبلغ المقروض :شراء التجھیزDA
oملیون 15في حدود %80: إذا كنت مبتدءاDA
ملیون 10في حدود %80:شراء مقرDA
أعمال صیانة المقر:

oملیون 2في حدود %100: إذا كنت المالك للمحلDA
o500000في حدود %50: إذا كنت أجیرDA سنوات على الأقل3بعد إیجار.
شراء محل وتجھیزات:

o ملیون 30في حدود %80إذا كنت في العملDA
oملیون 20في حدود %70مبتدءإذا كنتDA

شھر12إلى 6من :مھلة الدفع.

حسب قوانین البنك:الفائدة.

سنوات7إلى 3سنوات ولشراء الأجھزة وصیانة المحل من 10لشراء المحل :مدة التعویض .

).أشھر3(التعویض للقرض یكون كل فصل 

الضمانات :
رھنیة موثقة من الدرجة الأولى على المحل.
أو عقار آخر یكون للمقترض لدیھ عقد ملكیتھ.
تأمین على جمیع الأخطار المھنیة.

.مرجع سبق ذكره- 1
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الملف :
طلب القرض ممضى.
 صورة طبق الأصل لشھادة طبیب أو...
صورة طبق الأصل لعقد ملكیة المحل.
 الصیدلة(صورة طبق الأصل للسجل التجاري.(
صورة طبق الأصل لوعد البیع موثقة واصفة للمحل ومبلغ البیع.
شھادة إثبات بأن المحل أو العقار غیر مرھون من أحد.
 تقریر من طرف الاكسبر وتقویم من طرف مكتب دراسات الھندسة المعماریة لدىCPA.
قرار ممضى من طرف المقاول إذا كان المحل جدیدا.
تسریح من البلدیة.
 حساب تقویمي للأشغال من طرف مكتب دراسات لدى البنكCPA.
فواتیر الأجھزة المشترات.
الثلاثة الأخیرةتقدیر وبیان النتائج والحسابات للمعاملات.
قرار الافتتاح وجدول الحسابات والنتائج المنتظرة: بالنسبة للمبتدئین.
 بالنسبة للقرض لشراء أجھزة(سنوات على الأقل 3عقد ملكیة العقار أو مجمل ثمن الكراء لمدة.(

: لمطلب الثالثا
-411وكالة مغنیة -الجزائريالمنتجات والخدمات الالكترونیة المقدمة من طرف بنك القرض الشعبي 

1-E-CP@:
.الآن بطاقتكم تسھل لكم الشراء والفواتیر عبر النت

CPAبنك یستمع إلیكم
CPA تعرض علیكم خدمة جدیدة تعرف ب "e-CP@"
وھي تسمح لكم بجمیع العملیات في الأملاك CIBھي خدمة للتخلیص بالبطاقة " @e-CP" إن ال 

" موقع التجار " للتجار المسمى WEBوالعقار مع مواقع 
 كیف تتحصل على خدمةe-cp؟

یكون ذلك بعقد اشتراك عند أقرب وكالة لسكنكم.
الاشتراك یكون لمدة سنة وساري المفعول من وقتھ.
فوائده:

المصداقیة والراحة.
 أیام7/7ساعة و 24/24الخدمة.
 تحمیل الھاتفبطاقة الطائرة، (إجراء عملیات شراء عبر مواقع التجارة.(...
 مخالصة فواتیر الھاتف، الماء، الغاز، عبر النت...
 قناة جدیدة للبیع عبر الموقعWEB والتخلیص بالبطاقةCIB في قمة الأمان)Sécurité(
ضمان وصول التخلیص بسرعة.
آجال الحسابات سریعة.
نمو رقم الأرباح.
متابعة العملیات في حینھا والعلم بقبولھا ورفضھا.
س القناةفتعویض المشتریات بن.
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021.64.15.15: المركز
Site web: www.cpa-bank.dz 1

2005قدمة إلى غایة سنة مالخدمات النقدیة الوالمنتجات-2
الخدمات المرفقة بھا التي تقدًمھا المدیریة النقدیة للقرض ، كانت أھم البطاقات و2005ة سنة إلى غای
:ثلاث أنواع من الخدمات نذكرھا فیما یليمن البطاقات وري تتمثل في نوعینالشعبي الجزائ

القرض الشعبي الجزائري ھو البنك الوحید یقبل التعامل بالبطاقات البنكیة الدولیة :في الجانب الدولي-1
ن للتعامل بواسطة الخدمات لدى التجار القابلیمستعملة في عملیات سحب الأموال وعملیات الدفع مقابل السلع وال

:ھي نوعینلبطاقات وھذه ا
ھي عبارة عن بطاقات كلاسیكیة ذات شریط مغناطیسي :CPA/Visaو visaبطاقات الخصم -أ

cartes a pisteوكالات القرض الشعبي الجزائري وعملیات الدفع ، تسمح بالقیام بعملیات السحب من شبابیك
تتم عملیة البنك والقابلین لھذه البطاقات، والتي لھا حسابات لدى ھذا الفنادق التجار والخدمات لدى مقابل السلع و

التي یتم من خلالھا أخذ ما یسمى ،le zipzap2و أla fer a repasséو أle sabotالدفع من خلال آلة تسمى 
إلى مركز التراخیص في المدیریة النقدیة لأجل رسالھاإأو l'empreinte de la carte3بصمة البطاقة 

د الكافي في بالدفع لحامل البطاقة أو إتمام عملیة البیع بعد التأكد من وجود الرصیالحصول على التراخیص 
. كون السقف المحدد لھ یمكنھ من إتمام العملیةحساب حامل البطاقة و

نذكر أن القرض الشعبي الجزائري بالإضافة إلى قبولھ للتعامل بھذه البطاقات التي یقدمھا، الأجانب عند و
تسمى دار ھذه البطاقات لصالح زبائنھ وعملائھ لاستعمالھا في الخارج وئر فھو أیضا یقوم بإصالقدوم إلى الجزا

.CPAصادرة عن وvisaلكونھا تابعة للشبكة الدولیة CPA/ visaھذه البطاقة 

ھي بطاقة دولیة ذات شریط مغناطیسي تسمح بالقیام بعملیات السحب :Mastercardبطاقة الخصم -ب
لكن دون إمكانیة .Mastercardعبر وكالات القرض الشعبي الجزائري في إطار اتفاقیة مبرمة ما بینھ و بین 

امل بھا القیام بعملیات الدفع لدى نقاط القبول، بالإضافة لكون البنك لا یقوم بإصدار ھذه البطاقات، بل یقبل التع
.visaفقط بنفس الطریقة التي یتم القیام بھا مع بطاقات 

ي ھذا الإطار یصدر القرض الشعبي الجزائري بطاقات السحب ف: "الوطني"في الجانب الداخلي -2
، وھي تتمیز بكونھا بطاقات خصم تستعمل في عملیات السحب من خلال الموزعات الآلیة CPA/Cashالبنكیة 

سا 24/سا24للأوراق النقدیة وفقا للرصید المتوفر في حساب صاحب البطاقة، و كذلك السقف المحدد لھ، وھذا 
البنوك المنتمیة إلى كما أنھا بطاقات ذات شریط مغناطیسي فقط و تستعمل في الموزعات الآلیة لكل . 7/ أیام7و

.SATIMالشبكة البنكیة و المرتبطة مع 

2015- 02- 18یوم CPAللبنكمغنیةبوكالةالقروضبمصلحةمسؤولطرفمنمقدمةمعلومات- 1
تسمى بصمة البطاقة فوق فاتورة خاصة بھذا النوع من البطاقاتھي آلة خاصة كانت تستعمل لأخذ المعلومات الخاصة بالبطاقة أو كما - 2
.ھي عبارة عن معلومات التي یتم أخذھا من ظھر البطاقة وتتمثل في رقم بطاقة، اسم حاملھا، تاریخ النھایة- 3
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:2005بعد CPAالخدمات الجدیدة المقدمة من قبل المنتجات و-3
الخدمات التي تم تطویرھا لتتماشى مع التطور الحاصل في مجال الخدمات النقدیة ن أھم المنتجات وإ

بقة الذكر لكن مع إدخال تغیرات في نفس المنتجات الساالبنكیة الدولیة من قبل القرض الشعبي الجزائري تتمثل
:1تطویر الخدمات لتتماشى مع التطور الدولي ونذكرھا فیما یليو

مع بقاء القرض الشعبي الجزائري البنك الوحید على الساحة الوطنیة الذي یتعامل :في المجال الدولي-أ
فیما یلي أھم التغیرات التي تم الخدمات المرتبطة بھا وم بتطویر فقد قا،Mastercardو visaبالبطاقات الدولیة 

:إجراؤھا على ھذه المنتجات

 البطاقات الدولیةvisa/CPA: لقد تم إدخال بعض التغیرات على البطاقة التي تصدرھا المدیریة
حت النقدیة للقرض الشعبي الجزائري سواء في شكل البطاقة أو الخدمة التي توفرھا ھذه البطاقات بحیث أصب

شریط مغناطیسي، بعد ما كانت ذات شریط مغناطیسي فقط، كما أصبح ھناك بطاقات ذات رقاقة الكترونیة و
:البطاقاتنوعان من

Visa/CPAللأشخاص العادیین ذوي الدخل المتوسط لھا سقف بسیط  و استعمال : الكلاسیكیة
.الخ... محدود، لا تتوفر على الخدمات الإضافیة أو الكمالیة كالتأمین، الانترنت، خدمات العلاج

CPA/Visaللأشخاص المھمین فھي تمنح لذوي الدخل المرتفع و: الذھبیةVIP"Verry
Important Personality"أوسع وھي مرفقة بالعدید من الخدمات ورجال الأعمال، تمتاز بإمكانیة استعمال

24ي مكان في العالم في أجل أعویض البطاقة في حالة ضیاعھا في الكمالیة كالتأمین في الخارج، إمكانیة ت
. الخ... خدمات العلاج في الخارجمكانیة استعمالھا على الانترنت و، إساعة

 البطاقات الدولیةMastercard: التغییر الوحید على ھذا النوع من البطاقات ھو أنھا أصبحت
بطاقات یمكن استعمالھا في عملیات الدفع، بعدما كانت بطاقات سحب فقط، و كون القرض الشعبي الجزائري لا 

الجزائر، وبالتالي فدور القرض یقوم بإصدار ھذه البطاقات فھي كلھا بطاقات تصدر عن بنوك أجنبیة خارج 
وكلاتھ في عملیات سحب الأموال الشعبي الجزائري یتلخص في قبول التعامل بھذه البطاقات على مستوى كل

الذین لھم لین للتعامل بالبطاقات الدولیة والقیام بعملیات الدفع على مستوى التجار أو مقدمي الخدمات القابو
.CPAحسابات لدى وكالات 

نوع البطاقات الصادرة ال العدید من التغیرات على شكل وفي ھذا المجال فقد تم إدخ: ال الداخليفي المج-ب
قات ھو تغییر كلي التغیرات التي طرأ على ھذه البطاو،مات التي تقدمھا ھذه البطاقاتكذا الخدوCPAمن قبل 

في الجزائر في إطار الشبكة البنكیةمواصفات تم الاتفاق علیھا مع كل المنظومة البنكیة الناشطةوفقا لمعاییر و
تتمثل ھذه التغیرات في إصدار و، SATIMالعلاقات التلقائیة ما بین البنوك بالشراكة مع شركة النقد الآلي و

ت فیما الرقاقة الالكترونیة التي تمتاز بأحدث تكنولوجیا البطاقالبطاقات ذات الشریط المغناطیسي ونوعین من ا

2015- 02- 18یوم CPAللبنكمغنیةوكالةقروضبمصلحةمسؤولطرفمنمعلومات- 1
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،"emv"Europay Mastercard Visaالحمایة من التزویر وفقا للمعاییر ت ویخص الأمن في التعاملا
:1وھذان النوعین من البطاقات ھما

للأفراد ضعیفي و متوسط الدخل:البطاقة الكلاسیكیة.
للأفراد ذوي الدخل الجید:البطاقة الذھبیة.

كذلك یقدم بنك ، بعملیة الدفع بواسطتھایة القیام كما تم إدخال وظیفة جدیدة لھذه البطاقات ألا وھي إمكان
CPA2.معلومات أخرى

.تسھل أیامكم في الخارجCPA/VISA Classicبطاقتكم تنقلوا و سافروا بما ھو أساسي

visaملیون تاجر مشترك في شبكة 24تسافروا بكل حریة فبطاقتك تسھل لأكثر من :الحضور-
international عبر العالم و یفتحون لكم الأبواب للشراء بواسطة بطاقةCPA/VISA Classic و یمكنكم

.موزع940000الحصول على السیولة كل یوم وفي كل مكان على أكثر من 
حسب ( أن رقمكم الشخصي و السري یضمن لكم السریة على عملیات السحب و التخلیص :الأمان-

).القانون الدولي 
.نتم ھذه البطاقة تسھل كل مصاریفكم دون تجاوز حسابكم و رصیدكمأینما ك:الراحة-
visaاطلبوا المساعدة عبر رقم . في حالة ضیاع أو سرقة وقعوا مباشرة على الاعتراض:المرونة-
1410581999+التالي 
للتماشي مع التغیرات التي تم إدخالھا على البطاقات البنكیة ولتسھیل الخدمات:إدخال وسائل حدیثة

ي التعاملات الوسائل التي یتم استعمالھا فو،تجھیزاتالجدیدة للمرافقة لھذه التغیرات كان لازما القیام بتطویر ال
لذلك فعل مستوى المدیریة النقدیة للقرض الشعبي الجزائري تم اقتناء أنظمة معلوماتیة حدیثة بالبطاقة البنكیة،

كما أن الوسیلة المستعملة في عملیات الدفع ، system back officeوsystem front officeتسمى 
: TPEألا و ھي ؛ أمانسرعة ووثم تعویضھا بوسائل أكثر فعالیة le zipzapبالبطاقة و المذكورة سابقا 

Terminal de Paiement Electroniqueة حیث بمجرد إدخال البطاقة فیھ ھو أكثر بساطنھائي الدفع الالكتروني و
leھي الرمز السري یقوم آلیا بإرسال طلب الترخیص بإتمام العملیة إلى الموزع  serveur في مركز التراخیص

centre d'autorisationال الترخیص بالإیجاب أو السقف المحدد لھ یتم إرسوبعد مراجعة رصید حامل البطاقة و
. كل ھذا یتم في ظرف دقیقة واحدةالرفض، 

الھدف ، ھاتعویض القدیمة منء موزعات آلیة للأوراق النقدیة وي الجزائري باقتناكما قام القرض الشعب
نھائیات الدفع موزعات الآلیة للأوراق النقدیة والأساسي الذي یرید البنك الوصول إلیھ ھو تزوید كل وكالاتھ بال

ل مومیة بھذه الآلات، لجعالأماكن العافة إلى تزوید المساحات الكبرى والفنادق والمطارات والالكتروني، بالإض
.ل الأوقاتفي كھذه الخدمة في متناول الجمیع و

.ذكرهسبقمرجع–مقدمة معلومات- 1
.ذكرهسبقمرجع–مقدمة معلومات- 2

System Front Officeبالزبائنمباشرةعلاقةعلىتكونالتيالبنكیةبالوكالاتخاصةوتتبعمراقبةأنظمة.
System Back Office : البنكیةأنظمة مراقبة وتتبع خاصة بالمدیریات المركزیة وظیفتھا توفیر معلومات خاصة بأداء الوكالات.
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من خلال تزوید كل الفنادق الكبرى 2007ھو ما بدأت المدیریة النقدیة القیام بھ منذ السداسي الأول لسنة 
كذلك في مطار الجزائر ،موزعات الآلیة للأوراق النقدیة والخاصة بقبول البطاقات الدولیةفي العاصمة بال

.2008والعمل على تعمیم العملیة في كامل التراب الوطني في جانفي ، الدولي

:CPAومن المنتجات التي تعمل بھا حالیا بنك 

 خدمةSMS CPA cards:
:علىSMSیمكن الزبائن تلقي رسائل قصیرة 

.التخلیصللسحب وCPA/visaو CPA/contactالعملیات المجرات على البطاقة -
.انتھاء مدة الصلاحیة، تغییر، تجدید أو إلغاء: حالة بطاقتكم-
.معلومات مفیدة، جدیدة، قوانین الأمان-
بطاقة الأمان البطاقة المسبقة الدفع.
.ھي بطاقة بنكیة تعبأ في حدود المبالغ و عدد التعبئات المحددة في الشروط العامة للبنك-
سا على مستوى 24/24و أیام7/7بالتزوید بأموالكم في الخارج ھي بطاقة للتحمیل تسمح لكم -

.1المطارات الدولیة في الجزائرالجمارك و
TPE--<Le logo Visa Electroniqueعلى مستوى -
 كیف الحصول على بطاقة الدفع المسبقel amane؟

.یجب امتلاك حساب خاص من العملة الصعبة و إمضاء العقد
الراحةوالأمان :مزایا البطاقة.

كیفیة الاستعمال :
عملیات السحب:

DABادخل البطاقة في الجھاز-1 :
.codeشكل رقمك السري -
. اختر اللغة إذا اقترح علیكم ذلك الجھاز-

.شكل رقم المبلغ المطلوب-2
.استرجع بطاقتك، و مبلغك و وصلك-3
عملیات التخلیص.

.رقمك السري، تأكد من مبلغ العملیة، شكل *TPEادخل بطاقتك في جھاز -4
.استرجع بطاقتك ووصلك قبل المغادرة-5

.CPAمعلومات من طرف مسؤول بمصلحة القروض بوكالة مغنیة - 1
DAB :للنقودالآلیةالموزعات.
*TPE :نھائیات الدفع الإلكتروني.
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شروط استعمال البطاقة:
.إن حامل البطاقة مسؤول عن الاحتفاظ بھا واستعمالھا-1
المشتریات من تعتبر البطاقة وسیلة دفع لدى التجار المنخرطین و یجب أن لا تستعمل إلا لغرض تسدید-2

.الأحوال استعمال البطاقة كوسیلة دفع في المعاملات التجاریةلا یمكن في أي حال من السلع و الخدمات و
.1یجب على حامل البطاقة الاحتفاظ بكل وصل إلى غایة نھایة المعاملة-3

یوم تحسب 30لا یمكن لحامل البطاقة أن یقوم بأي احتجاج إلا عن طریق صاحب الحساب و ھذا في أجل -4
.ابتداء من تاریخ المعاملة المحتج علیھا

.على حامل البطاقة أن یطلع على رصید بطاقتھ، بشتى الوسائل التي توضع تحت صرفھیجب -5
توفى العملیات التي یجریھا حامل البطاقة الأمان البطاقة المسبقة الدفع في حدود السقف الذي یسمح بھ -6

.والرصید الكافي في التعبئة
.لبطاقة الجدیدةینقل رصید التعبئة المتبقي في بطاقة انتھت مدة صلاحیتھا إلى ا-7

).411وكالة معنیة ( CPAواقع استعمال بطاقة الائتمان في بنك القرض الشعبي الجزائري : المطلب الرابع
، )411وكالة معنیة( ي الجزائري طرح ھذه الأسئلة على مسؤول بمصلحة القروض بنك القرض الشعبتم 

: الأجوبة كالتاليالتي كانت الأسئلة و
؟-وكالة معنیة-بطاقات الائتمان الموجودة في بنك القرض الشعبي الجزائري ھي أنواع ما
بطاقة فیزا :CPA/VISAالكلاسیكیة والذھبیة.
 بطاقة ماستر كارد(Master Card).
بطاقة الأمان المسبقة الدفع.

.كل ھذه البطاقات لقد تم شرحھا في المطلب الثالث لھذا المبحث
 و ھل ھناك إقبال كبیر من قبل المستھلكین على ھذه البطاقات دون تخوف؟!)شعبیتھا(ما مدى استعمالھا
فكان الجواب كالتالي :

 20بطاقة استعملت و 80>--بطاقة على فترات معینة 100توزع >--بطاقة  100مثلا ینتج
.بطاقة لا تستعمل

بطاقة تستعمل%0.8: بمعنى     .
0,2%بطاقة لم تستعمل.
في وفي الدفع نسبة ضئیلة جدا من مستعملھاأغلب البطاقات تستعمل إلا في السحب و: بمعنى

:كل ھذا راجع إلىان لا تستعمل في كلتا الحالتین واغلب الأحی
یوجد كثیر من التجار یستطیعون التعامل ببطاقة الائتمان لكن تنقص الوسائل :التھرب الضریبي-1

.الحدیثة كجھاز الدفع الحدیث، و كذلك التخوف من التخلیص الضریبي

الرجاء" الأمان"بطاقة حولالمعلوماتمنلمزید*.2رقم الملحق" الدفعمسبقةالبطاقةأمان"البطاقة حاملعقدمن4المادة - 1
.2رقم الملحقعلىالاطلاع
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و ھنا لا نشیر إلى من لا یعرف الكتابة و القراءة بل من لا یجید استعمال التقنیات الحدیثة، :الأمیة-2

.میة الكتابة و القراءة في وقتنا الحالي جد معتبرةجھود الدولة في ما یتعلق بأ

.انعدام ثقة المستھلك في الباعة الذین لا یراھم أمامھ مباشرة-3

.التخوف من عملیة سرقة البیانات و المعلومات خاصة المتعلقة بأرقام البطاقة البنكیة-4

.ضعف الثقافة و الوعي الالكتروني بین أفراد المجتمع:الثقافة-5

 لحمایتھ ( الدولة فیما یخص ھذا النظام مساعيما ھي:(

 بنك (مساعي الدولة محدودة في ھذا المجال لكن اعتمادا على رأي المسؤول بمصلحة القروض

CPAتم وضع مجموعة من الاقتراحات) .وكالة مغنیة:

لتجارة الاستعداد النفسي لتنویریة الھادفة إلى نشر الوعي ووذلك من خلال الحملات ال:التوعیة-

لا تقتصر على الأفراد فقط بل لا بد أن تشمل المؤسسات فتبني تطبیقات حیث ، الإلكترونیة ووسائل الدفع

إدراك إمكانیتھا من قبل على مدى قبول ھذه التكنولوجیا والتجارة الإلكترونیة في الشركات یعتمد بشكل كبیر

.العاملین في الشركة سواء كانوا مدیرین أو موظفین

أیام دراسیة من خلال تنظیم ملتقیات تحسیسیة وندوات ونشر الثقافة الإلكترونیة ووسائلھا :افة الثق-

.حول وسائل الدفع الحدیثة

.ذلك باستعمال الانترنتومدى استعمالھا لھذه التقنیة والاحتكاك بالمجتمعات الغربیة-

تزاید استخدامھا یساعد على الوصول إلى استعمال الكبیر لشبكة الانترنت و : تعمیم استخدام الانترنت-

.الأسواق العالمیة مما یجعل الزبائن تبحث عن وسائل تساعدھا على اقتناء منتجاتھا عن بعد

.ذلك من خلال تعدیل قانون العقوبات فیما یخص وسائل الدفع: حمایة المستھلك-

.تشجیع القطاع الخاص على الاستثمار-

:إلى التجارة الالكترونیة عن طریقتشجیع المؤسسات للتحول تنمیة و-

البرامج التدریبیةة الالكترونیة من خلال الدورات وتنمیة الوعي لدى المؤسسات بأھمیة التجار.

لى اتخاذ القراراتتوفیر قواعد البیاناتً التي تحتوي على معلومات دقیقة مساعدة للشركات ع.

 لال مساعدتھا في عملیة الالكترونیة من ختشجیع الحكومة للشركات على امتلاك مواقع التجارة

.تقویة المھارات الذاتیة للشركات لإدارة ھذه المواقعالتصمیم و

ذلك بالقیام بإشھار یخص البطاقات البنكیة ویحفز على استعمالھاو: الإشھار.
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:لخاتمة الفص

دیثة في الجزائر من الدفع الحكخلاصة لھذا الفصل، لقد حاولنا دراسة واقع التجارة الالكترونیة ووسائل 

ن أائیات عن التجارة الالكترونیة، ھذا لا یعني حصلا انھ ھناك ندرة للبیانات والإإحصائیات، إخلال بحث عن 

كذلك المجھودات التي على ذلك وجود مواقع الكترونیة ودلیلالبعد عن التجارة الالكترونیة، والجزائر بعیدة كل 

.لالكترونیةقامت بھا لتطبیق التجارة ا

عبي الجزائري وكالة مغنیة من جھة أخرى التربص التطبیقي الذي قمنا بھ ببنك القرض الشھذا من جھة، و

نتجات والخدمات لى المإى ھذا التربص بعرض أھم محاوره، وذلك بالتعرض یمكن تلخیص محتو، 411

،إلا انھ حسب ما لاحظناه استعمال البطاقةھي البطاقة البنكیة وللوقوف عند أھم أداة نقدیة ألا و. الالكترونیة

العقبات التي تعترض نمو استعمال وسائل ا راجع إلى العدید من العراقیل وھذالبنكیة من طرف الزبائن ضئیل، و

.الدفع الحدیثة، منھا ما ھو قانوني، ثقافي، اجتماعي
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لاسیما ،الرئیسي للاقتصاد العالميالمحرك ھو، أصبح التقدم التكنولوجيفي عالم طغت فیھ لغة المعرفة
.كتروني لشكل الاالالجانب للتجاري الذي شاھد تحولا سریعا من الشكل التقلیدي الى 

اقتصاد المعرفة ھم المظاھر الحدیثة في أحد أووسائل الدفع المستعملة فیھا ھي فالتجارة الالكترونیة
واقعا التجارة الالكترونیةصبحت أفي القطاع العالمي وقدنمواسرعتمثل القطاع الأ،ھ لساسيمحرك الألاو

یة كما كان في الماضي حلام المستقبللم تعد من الألأنھان یتعاظم دورھا أملموسا في وقتنا الحالي ومن المتوقع 
.خاصة في الدول المتطورة تكنولوجیان بصورة ناجحة وفھي تتم الآ

ختلف من حیث درجة ن تلكو،لا تختلف التجارة الالكترونیة عن نظیرھا بالعالم من حیث خصائصھا
ورغم ذ رغم النمو السریع الذي تشھده الساحة الجزائریة في استخدام شبكة الانترنت،إ،تطورھاالاھتمام بھا و

غلبیة المؤسسات الجزائریة تبقى أن ألا إالتجارة الالكترونیة،بأھمیةالندوات الھادفة للتعریف تزاید المؤتمرات و
. تكنلوجیاالبعیدة عن استخدام 

الذي تصحیح النظام البنكي وإلىیھدف منذ منتصف التسعینات انطلقت الجزائر في برنامج واسع
، ليعلام الآائل الالكترونیة ، المغناطیسیة والإھذا من خلال اشتراك الوسیستوجب تحدیث العملیات البنكیة،

صدار إلى إدى ألي، وھو ما الآالنقد من خلال،موال دون وجود حوامل واقیةبشكل یسمح بتنقل رؤوس الأ
العلاقات التلقائیة ما بین البنوكلي ونشاء شركة النقد الآإو كذلك Cartes interbancairesالطاقات البنكیة

SATIM.ساسي تطویر ھذه الأھدفھایاسة واعدة سلالأولى ھو الخطوةض الاستجابة لمتطلبات البنوك ،بغر
.تصرف الزبائنبالتالي وضعھا تحتوتصرفھ تحدیث القطاع البنكي بوضع التكنلوجیا الجدیدة تحت التقنیة و

الحدیثة في الجزائر سیتم بصفة دفعھا من الواضح ان تطور التجارة الالكترونیة ووسائل ھبصفة عامة فان
.البشریة أو القانونیة أو الثقافیةنظرا للعوائق التي تواجھھا سواءتدریجیة

ھا تعرضنا لمختلف العناصر التي لھا علاقة بموضوع التجارة الإلكترونیة نالى ضوء الدراسة التي تناولع
دراسة حالة لولھا الثلاثة المدعمة صھذه الدراسة عبر فمكنتاھاحیث،ووسائل الدفع الحدیثة المستعملة فیھا

لك  وصول إلى بعض النتائج العامة وكذمن ال- 401وكالة مغنیة -البطاقات البنكیة في القرض الشعبي الجزائري 
.المقترحةالتوصیات أھم

:النتائج

،بتطویر ھذه الأخیرةلسلع والخدمات عن طریق الأنترنت ھي عبارة عن تبادل ا:التجارة الإلكترونیة
أغلبیة دول العالم وأصبحت النوع الأول من اجتاحتةقصیرمدةففي ؛ شھدة التجارة الإلكترونیة رواجا كبیرا

.التجارة في العالم
 المختلفة لتكنولوجیا دوات الأإلى انتشارھاویرجع الفضل الكبیر في تحقیق وجود التجارة الإلكترونیة

ثف لا استخدام مكإھي التي مادیثة الازمة لقیام ھذه التجارة والتي وفرت البیئة التقنیة الح،الاتصالوعلامالإ
.التجاريالحدیثة من اجھزة حاسوب ووسائل وشبكات الاتصالات في المجال للتكنولوجیا

الا ان شبكة الانترنت برزت كركیزة اساسیة ،رغم تحدید وسائل تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات
مي الى مختلف الاقلیفقد ساعدت خدمات ھذه الشبكةالتعاملات  التجاریة على الامتداد.للتجارة الالكترونیة

.في اقصر وقت ممكن و باقل تكلفة ومن العملاء عددكبر لأالقارات و 
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التحتیة الالكترونیةالبنیة ھمیة توفر المتطلبات الاساسیة لقیام التجارة الالكترونیة و اھمھا أ.
بصورة اساسیة في مختلف اتزاید الاھتمام بتطبیقات التجارة الالكترونیة وتطور معدلات استخدامھ

.انحاء العالم
 الالكترونیة الا ان ھناك الإفادة من التجارة وجود الكثیر من الصعوبات لدى الدول العربیة في سبیل

، ولكن لن یتحقق ذلك إلا بوضع الاخرى في ھذا المجالالدولبق احلكبیر في تخطي ھذه العقبات و الامل
.المدىاستراتیجیات بعیدة ومتوسطةوتفعیل

ھدت ن ھذه البنیة شأفرغم ،ضعف في المؤشرات غیر المباشرة للتجارة الالكترونیة في الجزائر
یة زالت دون المستوى المطلوب والكافي لتطبیق التجارة الالكترونلكنھا ما،خیرةتطورات كبیرة خلال الفترة الأ

.التكالیفوأو الجودة أنتشار سواء من حیث معدلات الا
الجزائر لبعض المبادرات المحتشمة والمتواضعة لتطبیق التجارة الالكترونیة حدیثاطلاق إ.
 ن استغلالھا من ألا إوتقنیات حدیثة ،معتبرةالتملك المؤسسات الجزائریة مجموعة من المعلومات

ري صالح التجالاستخدامھ لو،طرف المؤسسات یبقى ضعیفا بالرغم من توفرھا على خدمة البرید الالكتروني
.كذلكلمؤسسة ضعیف

یبا تغیو، لالكترونیة ووسائل الدفع الحدیثةتعاني الجزائر من تدني كبیر في نسبة استخدام التجارة ا
ملة من المعوقات التي جلى إشبھ كامل لھذا المصطلح من قاموس التعاملات التجاریة ویعود سبب ھذا التعثر 

:وھي كالتالي انتشار ھذه التجارةأمامل حاجزا تشك
والمعلومات والتجھیزات وارتفاع تكالیف خدمات الاتصالات،التكنولوجیةالتحتیة تخلف البنیة
.المرافقة لھا
الكافیة لتطویرھا من ھمیةعطائھا الأإفراد وعدم تنا ومستوى الأاغیاب الوعي على مستوى مؤسس
.طرف الدولة
وغیاب الدعم الكافي لمساعدة ھذه ،سساتعدم بذل جھود لمقاومة عوامل التغییر لدى المؤ

.المؤسسات وتحفیزھا على تبني التجارة الالكترونیة
 العنصر البشري المؤھل لاستعمال تكنولوجیا المعلومات واقتحام لىإافتقار المؤسسات الجزائریة

.عالم التجارة الالكترونیة
ن ھناك ألا إ، التجارة الالكترونیةخر الجزائر في مجال اقتحام تكنولوجیا المعلومات وتبنيأرغم ت

لكترونیة في حال تم العمل على مل كبیر في انطلاق التجارة الإأو،مكانیة تحسین القطاعإعلى أ مؤشرات تنب
ن ھناك الكثیر من أناسبة لتنمیة ھذه التجارة خصوصا والتشریعیة والتجاریة المالتوعیة توفیر البیئة التقنیة و

.نترنتعمالھا عبر الأبعض أل تمارس عبالفت أالمؤسسات التي بد
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:الاقتراحاتالتوصیات و

ستنا، فلا بد أن تكون نتائجھا متبوعة باقتراحات وتوصیات، حیث ترتكز ھذه الاقتراحات احتى تتم در
.والتوصیات حول الجانب الوطني

 ي تفرضھ الالكترونیة ورفع التحدي الذرغم كل العراقیل التي تواجھ الجزائر، إلا أن النھوض بالتجارة
.الاتصالات یستدعي توفر إرادة حقیقیة قویة لدى الجزائر لتطویر ھذه التجارةثورة تكنولوجیا الإعلام و

 بنیة تحتیة قویة تحول الجزائر من التجارة التقلیدیة إلى التجارة الالكترونیة، لا بد لھا أن تعمل على
رعة فائقة وقدرة على المحافظة على سلامة المعلومات، وتوفیر تجھیزات تصالات ذات سمكونة من شبكات ا

.آلیة وتطویر برمجیات متخصصة ملائمة لطبیعة السوق الجزائري
 ھیئة مختصة تستوعب أھمیة التجارة الالكترونیة وتنسیق الجھود لتطورھا یستدعي توفر جھة أو

.وتشجیعھا
 المعلومات والاتصالات، ودعمھا بالإمكانیات المادیة إنشاء مراكز وھیئات وطنیة في مجال تقنیة

.والمعنویة بغرض تطویر القاعدة التكنولوجیة والعلمیة وتعزیز دور البحوث والتطویر في البلاد
 الإسراع في تجسید مشروع الحكومة الالكترونیة، التي توفر الخدمات للمواطنین والشركات عبر

لكترونیة وزیادة الوعي بأن التعامل آثار إیجابیة في دفع التجارة الإك منالشبكة بسرعة وسھولة، وما سیكون لذل
.یھذه التجارة لیس خیارا تمثیلیا بل أمرا ضروري

 تشجیع النظام المصرفي على أخد دور أساسي مسیر ومسھل للتجارة الالكترونیة، من خلال تطویر
ي، باعتبارھا أول خطوة لتبني ھذه التجارة مع التحویل الالكتروني للأموال وتعمیم وسائل الدفع الالكترون

.ضرورة الحفاظ على حقوق مختلفة الأطراف من خلال التأكد من السریة والأمان في ھذه العملیات
رونیة، الذي یضمن السھر على إیجاد التنظیم القانوني والتشریع اللازم لقیام واعتماد التجارة الالكت

.والبائعین والمتعاملین بھاحقوق المستھلكیناستمرارھا وحمایة
ھیئات ونشاء مراكز إذلك من خلال ،زالة الجدار القائم بین قطاعي البحث العلمي والصناعةإ

مختلف ثاستحدافي بحاثھا واستخدامھا أبراز مجھوداتھا ونتائج ومنحھا الفرصة لإ،متخصصة في ھذا المجال
.المساعدة على تطبیق التجارة الالكترونیةالابتكارات

ذلك من خلال برامج ،فراد المجتمعأي واستخدام تقنیة المعلومات بین تبني سیاسة التثقیف التكنولوج
ھتمام بنشر الوعي التقني في المؤسسات التعلیمیة مع الافي المؤسسات البنكیة والإداریةوالتعلیمأتدریب ال

.ج التعلیم بما یتناسبوالاكادیمیة وتحدیث مناھ
تنسیق بین شركات البطاقات الضرورة اھتمام البنوك والمؤسسات المالیة بالتجارة الالكترونیة و

.الائتمانیة ووضع الضوابط والقواعد الضروریة لاستعمال ھذه البطاقات
 ال قطاع تقنیة مجفي الأجنبیةموال الأتوجیھ وتخصیص الاستثمارات المحلیة وجذب رؤوس

. اللازمة لتطبیق التجارة الالكترونیةبنیة التحتیةقامة صناعات داعمة للوإعلومات والاتصالات الم
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عقد الصفقات عرض السلع والخدمات ویتمثل فيكأسلوب جدیدالتجارة الالكترونیةظھرت
المفاھیم التي یقوم علیھا الاقتصاد العالمي وذلك وساستطاعت ھذه التجارة أن تھز الأسحیث ،إلكترونیا

.نتیجة تطورھا واحتلالھا مكانة دولیة في العلاقات التجاریة
لا نزال نشھد تباین بین دول اإلا أننعبر العالم وسائل دفعھا الإلكترونیة والتجارة غم تطور ور

جارة لم تصل بعد إلى الانطلاقة والنھضة المرجوة، ولا تزال في ، فتجربة الجزائر في تطبیق ھذه التالعالم
كنولوجیا اتخذت مؤخرا إجراءات عدة في جمیع المیادین بغیة تدعیم استخدام تحیثمراحلھا الأولى،

.الاتصالاتالمعلومات و
التجارة الالكترونیة يوتبن،يتطورات الدول الساریة إلى تقدم التكنولوجمواكبة الجزائر حین في

تغیرات الجذریة لفتح مجال لتطور ھذه التجارة في الجزائرالمجموعة من جیحتا

:الكلمات المفتاحیة
التجارة الإلكترونیة
 وسائل الدفع الحدیثة
الانترنت

Résumé :
L’évolution du commerce électronique a engendré un nouveau style de

travail notamment dans la proposition de gamme de produits et de services
variés ainsi que les  échanges et les contrats ce qui a bouleversé tous les
principes et les notions de l’ économie mondiale.

Malgré cela, son utilisation diffère d’un pays à un autre et d’une  région à
une autre. En effet, en Algérie cette  expérience reste à ses premiers pas par
rapport au niveau mondial. En revanche, l’état a pris  dans ce domaine des
mesures nécessaire quant à l’emploi de la technologie de l’information et de la
communication. En réalité, le commerce électronique nécessite un ensemble de
transformations radicales pour l’évolution du commerce algérien tant à
l’intérieur qu’a l’extérieur.

Mots clefs :
 L commerce électronique
 Nouveaux mode de paiement
 Internet

Abstract
The electronic trade have appeared as a men style of wok ;which is caracterized by

Exhibitiyo goods and varied services and the exchanges and the electronic contracts which have
overturned all the principles and the notions of world economi despite the expansion of
ectronic trade.its use differs from country to another ; and from region to anther .in fact ; in
Algeria ,this experience stay in its first steps vis à vis the word level ;but the state has tken in
this domain necessary measures to provide the using of technology date and communication in
fact, the electronic trade requires a whole of radical transformations for the evolution of
Algerian trade.

Key words :
-Electronic trade.
-New mode of payment.
-The internet.
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