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لثاني   : ا الفصل مقدمة

 تعتبر الجاذبية السياحية  رهان مهم ، و مورد للثروة ، إذ تمثل السيـاحة            

 أكـسجين التجارة ، فالنشاط السياح يركـز على قـدرة القليـم على جذب السـياح

1في مختلف المجلت الرياضـية ، الثقافيـة و الترفيهية 
 ،إذ أصبحت بديل مقترح 

 لتنمية القتصاديات ، فهي تعتمد على موارد طبيعية كالثار و الماء و الهواء الطاقة

 ، تـراث، حضـارة و عناصر الترفيـه ، ووسائل نقل و  جهود2و الرض  ، المعادن 

 إنسانية ،فماذا ينقصنا لكي نكون الولين ؟ وكما قال الشريـف خالد بن هزاع :

 .3"متى نشهد عنـدنا سياحة مقنعة و جاذبة" ؟

         انشغل بها العديد من الباحثين فــي إشــكالية التطــوير ، خاصــة فــي دول

 العالم الثالث ، و الجزائر واحدة من تلك الـدول، الــتي تزخـر بمقومــات ســياحية

 هائلة و الثروات الطبيعة تمكـنها من استقــطاب أكــبر عـدد ممكــن مـن السـياح

 المحليين و الجانب ،ما يدفعها بالتفكير في ترقية مناطق التوسع الســياح  الــتي

تعـد مصدر هام في للدخل القومي  و تحقيق النمو القتصادي . 

                                       

          

1 - dossier attractive  :  http://www.insee.fr/fr/usee-regions/f-
comte/themes/thematiques/attractivité/attractivité%20touristique.pdf.p47.

2  -Isabelle BABOU-Philipe CALLOT, Les dilemmes du tourisme , Librairie Vuibert , paris,2007,p 191 .
3  -http://www.albiladaily.com/articles.php?action=show.&id=2338.
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 : الولـ   السياحيةـ  المبحثـ الجاذبيةـ

السياحيةـ    :- 1 المنطقةـ جاذبيةـ مفهومـ

السياحية    :1-1 الجاذبية تعريف

          تتمثل جاذبية المنطـقة السياحـية في القدرة على جذب السيـاح و المنشآت

  ، و من بين1السياحية في مكان معين ، للتنقل على المستوى المحلي و الدولي 

 مفاهيمها ، كونها تشـكل إحدى عناصـر النظام السياحي و التي بدونها يصبح هذا

 النظام غامضا ، إذ يتكون من ثلث عناصر أساسـية ، أولها العنصر الديناميكي

 المتمثل في النسان ، أي السائح  ، والثاني العنصر الثابت المتمثل في  المكـان أي

 الموقع السياحي ،أما العنصر الثالث فهو طرق النقل أو وسائل الربط بين السائح و

:2المـكان .و الشـكل التوضيحي يبين مكونات هذا النظام 

رقمـ  (  " مكونات النظام السياحي ") :1-2الشكلـ

1 - TABET –AOUL Mohamed Kebir ,Le marketing territorial, un outil de développement local- cas des 
communes  de grand Tlemcen(Tlemcen -Mansorah -Chetouane), université de Tlemcen Abou Bakr 

BELKAID ,faculté des sciences économiques et sciences de gestion , 2008-2009,p137.
-   زعل الحوامدة- موفق عدنان الحميري،  -2 و       منهجـ العشرون و الحاديـ القرنـ فيـ السياحيةـ  الجغرافياـ

تحليلـ      و أساليبـ

 ـ            حديثةـ     رؤية منهجيةـ تركيبةـ و جديدةـ   ، دار الحامد للنشر و التوزيع ،الطبعة الولى ،عمانفكريةـ

129،ص 2005،الردن ، 

شبكة النقلالموارد الطبيعية

الدخلالحياة النباتية

المياه

التضاريس

السياح

التربة

البحيرات
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و      : نبيل زعل الحوامدة- موفق عدنان الحميري، المصدرـ        الحاديـ القرنـ فيـ السياحيةـ  الجغرافياـ

تحليلـ-         و أساليبـ و منهجـ العشرون
 ـ           حديثةـ     رؤية منهجيةـ تركيبةـ و جديدةـ   ، دار الحامد للنشر و التوزيع ،الطبعة الولى ،عمان ،الردن ،فكريةـ

.129، ص  2005

    ل يوجد تعريـف مـتفق عليه يشمل جميع أصـناف الجـذب السياحي الطبيعيـة         

ّرف الجاذبية  ، الجتماعيـة و الحضارية ...إلخ ، فالمجلس السياحي السكتلندي ع

ّدد ( دورة حياة المنتج السياحي)،  السياحية بمناطق القـصد السياحي ، لها عمر مح

 الغرض الساسي لكتـشافها أو خلقها هو زيادة متعة الفرد و بهجته أو زيادة ثقافته ،

ّيز، ُمم ّما "ميديلـتون" يرى أنها مواقـع سياحية معروفة اشتهرت بتصميمها ال  و إدراكه ،أ

يديرها جهاز إداري متخصص .

 لمنتجات البيئية و المظاهر الطبيعية و البشرية ، و          و يرى الحميري بأنها جميع ا

 الخدمات التكمـيلية التي تشـمل خدمات البـنى الفوقيـة و التـحتية ، بالضافة إلى

 مزيـج من الخدمات والتسهيلت التي يحتاجها السياح منذ مغادرة مكان إقامته حتى

الوظيفة

من صنع النسان طبيعية

النهار



113

                        جاذبية المنطقة السياحيةالفصل الثانـي                                                                       

 عودته إليه ،إذ تشمل مناطق الترفيه و التسلية التي يبحث عنها السائـح و التي تؤدي

إلى زيادة مستوى القناعة بالتجربة السياحية .

1-2   : تصنيفها       طرقـ و السياحيةـ الجاذبيةـ أنواعـ

تصنيفها على الشكل التالي :         يمكن 

الطبيعية   : 1-2-1 الموارد

 طح الرض في مناطق الجبال ، السهول،         ترتبط بالبيئة الطبيعية كتنوع أشكال س

 الوديان ، البحار ، التي تؤثر على نوعية الطلب السياحي ، فسياحة العطل تتوافق غالبا

 مع سياحـة المناطق الجبلية، حيث تشكل منطقة جذب سياحي مهمة لحركة السياح، و

 كذلك أشكال النباتات والشـجار وأنماط حياة الحيوانات و مصادر المياه و تنوعـها ،

 وجمال المـنظر الطـبيعية ، و كذا المنـاخ الذي يحقق التوازن الحراري لجسم

النسان .

الوطنية        الجاذبية 1-2-2 المهرجانات و المناسبات وجود على تعتمد  التي

 :
 شهدت المرحلة الخيـرة الكـثير من التظاهـرات الثقافيـة ، المهرجانات         

 الحضـارية و الفلكلورية ، التي تمثل عادات و تقاليد المجتـمعات كمهرجـان جرش في

َجن المهرجانات و المناسـبات ْر  الردن و مهـرجان قرطاج في المغرب ، و قد عرف مو

 الوطنية بكونها مجموعة من النشطة التي يشـارك فيها الفرد و يبحث عن المتعة و

 لتحسين مـهاراته أو تقديم خدمات طوعية للمجتمع الذي يعيـش فيه ، إذ تعكـس

 المهرجانات القيـم النسانيـة في حـياة الفراد ، قد تزداد الجاذبية فيل هذه

.1المهرجانات باخـتلف الهدف الذي تقام من أجله

. 137.130 زعل الحوامدة- موفق عدنان الحميري،نفس المرجع السابق ،ص،ص  - 1
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       من خلل عرض أنواع الجاذبية الولى ، تمتاز بطول موسمـها السياحي مقارنة   

 مع النوع الثانـي الذي ل تدوم مدته سوى أيام قليلة خلل السنة ، و الختلف الثاني

 هو عدم السيطرة على الطاقة الستيعابية لموقع الجاذبية الطبيعية الذي يعرض

 مكونات البيئة الطبيعية ، فالعديد من السياح يفتقرون إلى معرفة قواعد احترام البيئة

 الطبيـعية مما يولد صراعا بين سكان المنطقة السياحـية و السياح ، ويمكن ترتيبها

Meh،وهذا يتمركز حول توقعات السياح حسـب اقتراحات (1وفقا للطبيعة الصلية لها 

metoglu et Abelsen2005) ّدم  )اقـتراحا أخرا لـمختلفBenckendorff 2006 (، كما  ق

 أنواع و تصنيفات الجاذبية السياحيـة في اتجاه أصلها الطبـيعي ، و البشـري ، و اتجاه

 : 2أفقي يخص الجاذبية الدائمـة و المؤقـتة ،  و الشكل الموالي يوضح ما يلي

ِل() 2-2رقم  (الشكلـ ) "   Benckendorff 2006: "أنواع الجاذبية السياحية وفقا 

   

.137 زعل الحوامدة- موفق عدنان الحميري،نفس المرجع السابق ،ص  -  1
2 -Leurent BOTTI-Nicolas PEYPOCH –Bernardin SOLONANDRASANA, Ingénierie du tourisme- 

concepts , méthodes , applications , groupe DE BOECK 1ère édition , France ,2008 ,p 46.  

الجاذبية  الثقافية 

الجاذبية  الدائمة الجاذبية  المؤقتة 

-موقع أثري
-موقع تاريخي

-حدائق
-مركز تجاري

-مهرجان
-متحف
-مسرح

-موسيقى
-أحداث دينية

-توازن بركاني
-المرجان

-أحداث فلكية
-أحداث مناخية

-منظر جميل
-حيوانات

-نباتات
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Source :Leurent BOTTI-Nicolas PEYPOCH –Bernardin SOLONANDRASANA, Ingénierie du tourisme- 

concepts , méthodes , applications , groupe DE BOECK 1ère édition , France ,2008 ,p 46.  

السياحيةـ       :- 2 المواقعـ تطورـ تفسيرـ أساليبـ و نظرياتـ

السياحية    :2-1 الجاذبية نظريات

    تعتمد نظرية الجاذبية السياحية في تفسير نوع النشاط البشـري و          

  ،1885القتصـادي على الفكرة التي جاء بها العالم اللماني "فون ثونن" في سنة 

 الذي اعتمد على عمل المسـافة كأداة أساسـية في تسويق المحاصيل الزراعية

 بمختلف أنواعها،فالمحاصيل القابلة للتلف تسـوق في أماكن قريبة منها،لذا يختار

 أصحاب المزارع الحيوانية مناطق قريبة من مراكز المدن لتسويق المنتجات من الحليب

و مشتقاته .

  ، و " لوث"1933 و "كرسـتالر" عام 1928    و هكذا جاء العالم "ويبي" في        

  ، لينضما إلى مدرسة ثونن لظهار أهمية تكاليف1984 و "هوفر" في عام 1944عام 

 النقل و سهولة الوصول كأهم العناصر المؤثرة في تطوير النشاطات القتصادية ،فقد

ّكدوا على عامل المسافة في توزيـع النشاطات الحضرية داخل المدن ، متيقنون من  أ

 أهمية هذا العامـل في توزيع مستـخدمات الرض التي تسـمى بنظـرية المـواقع

الجاذبية  الطبيعية 
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 المركزية ، حيث يكون مركز المدينـة التجاري ، العنصر الكثر جذبا للنشطة الحكومية

والدارية ، البنوك و السواق التجارية .

 النظريات مهمة التخطيط السياحي لفهم مناطق            لقد سهلت هذه الفكار و 

الجـذب للموقع السـياحي القتصادية و الجتماعية التي تحدد قوة الموقع .  

            تعدد نظريات الموقع سواء القليمية أو الحضرية ،بقيت محدودة الستخدام

 ـاط السياحـي ، حيث المدرسة المستندة على أهمية الموقع تؤكد علىفي النش

 الجانب القتصادي دون الهتمام بالبيئة ، فتنحـصر أهمية دراسة الموقع السياحي

 ضمن ما يلي :                                                                     أ - الدور الذي

 يلعبه الموقع سواء من الناحية النظرية أو العملية لتطويـر السياحة في تحديد درجة

نجـاح المشروع السياحي .

 تجنب الحصول على أراضي ملئمة و بأسعار منخفضة. ب-

تجنب اختيار المواقع القريبة من سوق المنافسة الحاد .ت - 

  دور الموقع في ضمان الحصول على حصة سوقيـة كافية لتطـوير عمل مناطقث- 

 .1الجذب السياحـية ، و الكافية لتشجيع توسعها مستقبل

السياحي          :2-2 التدفق حجم في الختلف تفسير في إحصائية نماذج

2-2-1: السياحية    الجاذبية نموذج

  فكرة نموذج الجاذبية مشتقة من نظرية العالم الفيزيائي "نيوتن" التي           

 حاولت تفسير قوة الجذب بين كتلتين بعاملين فقط هما :حجم الكتلتين و مربع

. 196زعل الحوامدة- موفق عدنان الحميري،نفس المرجع السابق ،ص   - 1
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 ) الذي قال : كل كتلـة في الكون تنجذب إلى أيةStephen,L.J 1983المسافة بينهما ،(

 كتلة أخرى بقوة تتناسب طرديا مع حاصل ضرب حجميهما ، و عكسـيا مع مربع

المسافة بين مركزيهما ، إذ يمكن التعبير عنها بالمعادلة التالية :

  

         

  فالعديد من الباحثين في المجال السياحي اهتموا بهذه الفكرة لتفسير العوامل

المؤثرة في عملية اتخاذ القرار باختيار موقع الجذب السياحي مستعينين بما يلي : 

ِفذة إلى الموقع السياحي طرديا مع قوة جذب الموقع ، و ُمن  يتناسب حجم الرحلت ال

 ، حيث يوضح ذلكعكسيا مع دالة البعد المكاني بين مناطق النطلق و نقاط الوصول 

: 1من خلل ما يلي

 

.207زعل الحوامدة- موفق عدنان الحميري،نفس المرجع السابق ،ص  -  1

F =  G( M1 * M2 ) / D2

:حيث

 F  :.جهد الجسم و قوته إزاء الجسم الخر
D.البعد المكاني بين مركز الجسمين : 
G. ثابت يمثل درجة التفاعل أو الجاذبية بين الجسمين : 

M1 ، M2 حجمي الجسمين . : كتلي أو

Aik = Tjk ( Tjk + Tkj( 
 :حيث
Aik قوة الجذب للموقع السياح : j  مقارنة مع  بقية المواقع السياحة  k
Tjk عدد المرات التي اختير فيها الموقع السياحي :j دون غيره من المواقع السياحية k 

في فترة زمنية معينة.
Tkj عدد المرات التي تم فيها اختيار المواقع السياحية: k دون الموقع السياحي jفي فترة  

زمنية معينة .
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السياحيـ    :- 3 الجذبـ مناطقـ

الجذابة     :3-1 السياحية المنطقة تعريف

 تمثل المنطقة السياحية المكان الجغرافي الذي يقوم بعرض المنتج السياحي         

 ، أي مجموع الخدمات المقدمة في مختلف النشاطات و التجارب لمختلف السياح(

Franke,2002( 1. 

السياحية    :3-2 المنطقة اختيار

ّدد   ) اختيار المـنطقة السياحيـة من طرف السائحGearing et Alu 1974(              ح

 يبين سيرورة مركبة من اتخاذ القرارات في تحقيق الرباح ، و تخفيض التكاليف ، إذ

 تتأثر المركبـات الملموسـة و الغـير الملموسـة في المنطقة بمجموعة من المؤثرات

 الداخلية و الخارجية للسائـح كالميزانية ، الوقت و الشـهار ...إلخ ،ونوع السفر الذي ل

 تنحصر أهميته حول نزع مجموعـة من الدوافع التي تعتبر أساس السـفر، لكن بفهم

بأن هذا الدافع له علقة بمجموعة عوامل جذب في المنطقة .

     يميل دافع السائح إلى العرض السياحي المتمثل في المنتج السياحي         

 لكتشاف المنـطقة السياحيـة التي تلبي رغباته ، و يعتبر شعارا للمنطـقة الجاذبة

 الموافقـة لحاجاته ، فالستعـمال العقلني للمنطقة السياحيـة يتواجد في العديد من

 ) الذي يستنتج بأن أي منطقة سياحيـةSwarbrooke 1995العمال وفقـا لتعريف (

1  -Leurent BOTTI-Nicolas PEYPOCH –Bernardin SOLONANDRASANA, Ingénierie du tourisme- 

concepts , méthodes , applications ,op.cit.p39 .
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 تعمل بتدخل الوسطاء للمنظمات التي تساعد على التوجيـه ، تقوم بتسيير الجاذبية

: 1كتوجيه المؤسـسة لمختلف منتجاتها و الشكل التالي يوضح هذا 

رقمـ  (  Swan Brooke دور الجاذبية في تنمية المنطقة ( بتصرف عن ) :3-2الشكلـ

1995   (

Source :Leurent BOTTI-Nicolas PEYPOCH –Bernardin SOLONANDRASANA, Ingénierie du tourisme- 
concepts , méthodes , applications , op.cit  ,p 41.  

1 - Source :Leurent BOTTI-Nicolas PEYPOCH –Bernardin SOLONANDRASANA, Ingénierie du tourisme- 

concepts , méthodes , applications , , op.cit  ,p ,p40,41. 

      جاذبية وحدها ( المرحلة الولى )                      

  خدمات مدعمة و موجهة للجاذبية ( المرحلة الثانية )                          
                         

 المنطقة تخصص تقسيم السوق                            

 جاذبية جديدة موجهة في نفس التقسيم للسوق( المرحلة                            

الثالثة )

            المنطقة مختلفة و متفرقة                 

        جاذبية جديدة موجهة لتقسيم السوق ( المرحلة الرابعة)                    
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       من خلل الشكل اتضح أنه الجاذبـية السياحية أداة جوهرية في كل       

 المـنطقة ، المنطقة ليسـت بحاجة إلى الشهار للجذب كـبرج إيفل مثل ، تكون منطقة

 سياحيـة جاذبة  انطلقا مـن رغـبة اتخاذ قرار السياح لستهلك المنتج السياحي ،

 فالجاذبية السياحية هي أداة المقصد السياحي الذي تجذب السياح خـارج مكان

إقامته .

3-3 : للمنطقة    السياحيةـ الجاذبيةـ مكوناتـ

 منذ سنوات السبعـينات  السياحة تم تحليلها و دراستها من طرف  العديد من            

 العلـوم النسانيـة ، و لتحليل هذه المركبات يتوجب معرفة المناطق جغرافيا و شرحها

.

ّدم نموذجا حول المحيط المكاني للجاذب -Gunn1972ـية السياحـية (          أول من ق

 )، المتـمثل في ثلث أقراص مركزية ، مقسمة على شكل مراحل  مذكورة كما1988

يلي: 

الولىـ  :  المرحلةـ

ِب(        leتشمل النواة أواللب الذي يعتبر مركز الجاذبية السياحية للمنطقة  و المسماة 

nucleus.( 

 : الثانيةـ   المرحلةـ

 الدائرة التـي تحـيط بالنـواة من خلل هذه المنـطقة يمكـن الوصول إلى لب       

ِب( ). l’inviolate beltالجاذبـية تسمـى 

الثالثةـ  : المرحلةـ
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 التجارية       تعني المحيط الذي يحمي المنطقتين، تنحصر كل الخدمات الدارية و

 المهمة في قلب النشاط الجاذبي( اليواء – الغذاء –المعلومات ...إلخ) . هذا النموذج

 و الشكل )1998Kotlerمرئي يقترب لمفهـوم تنـمية و تطوير المنـتج حسب كوتلر ( 

 :1الموالي يوضح ذلك

رقمـ  ( ِل ()4-2الشكلـ ّكزة  ُمر )  Gunn 1972-1988 : نموذج القراص ال

Source :Leurent BOTTI-Nicolas PEYPOCH –Bernardin SOLONANDRASANA, Ingénierie du tourisme- 

concepts , méthodes , applications , op.cit  ,p 43.

4: الجذابة-       السياحية المناطق تقييم معايير

            كل منطقة مهما كانت المكانيات الجغرافية و النسانـية تلعب دورا في نظرية 

ّدد  مكانته في السوق ، و ذلك بتعدد العرض السياحـي  الجذب السياحي الذي يح

 الملئـم لـها ، ففرنسـا و إيطالـيا بإمكانياتـهما القليمية ، يبرزان القدرة السياحـية

 كمديـنة " ليل" الفرنسـية ، الساحل المتوسطي،روما ومختلف القطاب والجاذبية

 السياحية ، و كذلك المكانيات الجهـوية و المحلـية لمختلف القدرات السـياحية

المحدودة ، إذ يوجد معياران يرتكز عليهما  في تقييم الجذب السـياحي هما :            

السياحي    : 4-1 الجذب درجة
1 -Leurent BOTTI-Nicolas PEYPOCH –Bernardin SOLONANDRASANA, Ingénierie du tourisme- 

concepts , méthodes , applications , op.cit  ,p.p 42, 43.

لب الجاذبية

مكان مخصص للبنى التحتية السياحية (دورات المياه-المحلت)

المكان المهم لوضع النواة في مجال السياحة        
و حماية الدوات التجارية للمنطقة
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 ـعي ، أو            تقسم إلى نقاط جذب رئيسية ، التي تشمل المنتج السياحي الطبي

 من صـنع النسـان ، الذي يقوم بجذب السياح ، و يتمتع بوجود خدمات و تسهيلت ، و

نشاطات مختلفة .

            أما نقاط الجذب الثانوية تدخل ضمن نقاط الجذب الرئيسية التي تضيف شيء

 ـوم بتوفيـر المـطاعم و المنـتزهات ، ومن المتعة و الراحة على نفسية السائح ، و تق

 مراكز الصناعات الفلكلورية القريبة من طرق المواصلت التي تستقبل السياح للتعرف

عليها و اقتناء منتجاتها .

السياح   : 4-2 عدد

            تتصف نقاط الجذب السياحي على حجم تدفق السياح السنوي فيها ، فمثل

مليون سائح .11متاحف الهواء الطلق ، أما أرض ديزيني الفرنسية تجذب حوالي 

الموقع  : 4-3

         تختلف المنتجات السياحية و التسهيـلت وفقا لختلف مكان تواجدها ، فـنقاط  

الجذب السيـاحي الجبلية مثل تختلف عن الساحلية ، و كذا الريفية عن الحضرية . 

4-4  : شهرتها      و التأثير مناطق قرب

 تكتسب نقطة الجذب السياحي شهرتها من طبيعة و حجم مناطق الجذب           

 المحيـطة بها حيث يأتي السياح من منطقة قريبة ، و يكون التأثير محليا ، أو يأتون من

 مناطق بعيدة و يـكون التأثير إقليميا ، بشهرة المكان بإنجازاته أو الحداث التي وقعت

 فيه ،فنقطة الجذب السياحي تعتمد على مساحة المنطـقة ، فإذا كان التأثيـر القليمي

 واسع ، تدخل نقطة الجذب السـياحي ضـمن مجموع المنتجات السياحـية القليمـية ،

 4000أما إذا كانت المنطقة صغيرة فتخصص للتسلية و الترفيه المحلي . فمثل وجود 
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   حـيث تستقطب فرنساVersaillesمتحف تاريخي في فرنسا  ، برج إيفل ، قصور 

  من السياح على المسـتوى العالمـي حيث ترتكـز معظـمها على بعض%90نسـبة 

 . 1الماكن الخاصة في المجال الثقافي ، العمراني أو الشاطئي

المساحة  : 4-5

          تتراوح المساحة الكلية لموقع الجذب السياحي ما بين مئات من المتار

 المربعة ، كمواقع الصناعات الفلكلورية و الشعبية ، بينما المنتزهات الوطنية فتتراوح

.مساحتها مئات الهكتارات  

الوقـت   : 4-6 معرفة

 سيرورة  اختيار المنطقة السياحية من طرف السائح مشكل أساسي و        

ّرح العالـم (  مركـزي ، أي أول شيء يفـكر فيه السائـح في العالم ، ص

Papatheodorou  2001ُيستنـتج منه ّدد و  َحـ ُي  ) بأن الخـتيار للمنطـقة السياحـية 

 ) قال بأن الوقـتDhir et Chandrasekar 1986سيـرورة اتـخاذ القرار ، أما العالـمان (

 يوم في15أداة للختيار ، و يعبر عن فترة إقامة السائح في مكان معين ، كقضاء 

ِـم بها السائح كمية أو ّي  كندا ،و أسبوع في المغرب ، إذ يعتبر الوحدة المعيارية التي يق

 . 2فترة القامة

 ـطاب أكبر حجم ممكـن من السيـاح ،ليست جودة الجاذبية السياحية في استق

ُتنفق في المنطقة السياحية  .3بل التركيز على مدة القامة ، و خاصة التكاليف التي 

1  -Jean –pierre LOZATO –GIOTART, Michel BALFET, Management du tourisme , territoires, 
systèmes de production et stratégies , PEARSON EDUCATION , 2ème édition , 2007 ,p 32.

2  -Leurent BOTTI-Nicolas PEYPOCH –Bernardin SOLONANDRASANA, Ingénierie du tourisme- 

concepts , méthodes , applications , op.cit  ,p48.

3  -Nathalie FABRY, clusters de tourisme-compétitivité des acteurs et attractivité des territoires , Revue 
Internationale D’intelligence Economique 1,France (2009),p 56  .
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الجذابة      :-5 السياحية المناطق اختيار

السياحية     5-1 الجذب مناطق اختيار كيفية

 ـول إليهـا        يكون الختيار للمناطق السياحية وفقا للبنية التحتية لها ، و سهولة الوص

 ، فكل التوجهات ومصير السياح يتوقف على اختيار السائح و الربط بين أدوات و عوامل

أساسية حـسب قـدرات العرض السياحي .و الشكل الموالي يوضح هذه الكيفية :

رقمـ  (  اختيار التوجهات "أربع عوامل أساسية" ) :5-2الشكلـ

Source :Jean –pierre LOZATO –GIOTART, Michel BALFET, Management du tourisme , territoires,  
systèmes de production et stratégies , PEARSON EDUCATION , 2ème édition , 2007 ,p 39.

 و كذلك هناك عدة مؤشرات تمكن من معرفة درجة جاذبية المناطق السياحية  و التي

يتم ذكرها كالتي :

إ    (    ): 5-1-1 ج م القليمية الجاذبية معامل

  يعتبر مؤشرا هاما لمعرفة تطوير و نمو الجاذبية السياحية لمأوى أو مكان

 الستـقبال السياحي ،  يتطلب حساب التدفق ما بين السياح الداخليين و الخارجين ، و

ّضح كيفية حسابه : المعادلة التالية تو

  

التوجهات

السهولة

الشهرة

التكاليف الخدمات

م ج إ = تدفق السياح الداخليين إلى المنطقة / تدفق السياح الخارجين من المنطقة
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 6 مليون سائح ، و 44، سجلت باريس قـدوم حوالي 2005فمثل في سنة             

 ملييـن فرنسـيين غادروا فرنسا للسياحة في أماكن أخرى ، فمعـامل الجذب

ِب :    سائح / مقيم ، حيث يقارن بين5.9السياحـي القليمـي يقدر حسـب القانون 

 القليم و السواق المجاورة و المماثلة ، و يستعمل كمؤشـر كلي من بين الطرق التي

ّكن من حساب التطور و النمو للجذب السـياحي للمنطقة المقارنة ، فنـظرية  ُتم

 الجاذبـية السياحية تعتبر أداة متكـاملة لمراقبة أمـاكن اليواء على المستوى المحلي ،

الجهوي و الوطني . و الشـكل الموالي يوضح هذا المعامل : 

رقمـ  (   : "معامل الجذب السياحي "  )6-2الشكلـ

Source :Jean –pierre LOZATO –GIOTART, Michel BALFET, Management du tourisme , territoires,  
systèmes de production et stratégies , PEARSON EDUCATION , 2ème édition , 2007 ,p 35.

إ     (    ):5-1-2 س م للقليم السياحي المؤشر

ّكن المؤشر السياحي للقليم من التقييم و المقارنة لمختل ُيم  ـف الماكـن             

 السياحـية ، و تقييـم الخدمات للممثلين المحترفين و المسئولين على التسيير السياحي

 : 1وإقليم الستقبال ،له عدة ثوابت كالتالي

1 - Jean –pierre LOZATO –GIOTART, Michel BALFET, Management du tourisme , territoires, 
systèmes de production et stratégies , PEARSON EDUCATION , 2ème édition , 2007 ,36.

تدفق الداخلين

تدفق الخارجين

التدفقات الداخلية

الباقــون

م س إ = تا ( ع س /هـ ) ( م ن إ ) ( م ج إ)



113

                        جاذبية المنطقة السياحيةالفصل الثانـي                                                                       

(ع س /هـ).عدد السياح في الهكتار •

ِسرة في كل أنواع أماكن اليواء ،أو معدلت نشاط اليواء•  ( م نعدد ال

إ).

 ( م ج إ) . معامل الجذب القليمي•

 ) دول الوائل التي تم10و من المناطق الكثر جذب في العالم العشر (           

 تقيـيمها من طرف المنظمة العالمية للسياحة على المدى القصير مرتبة  على كما

يلي : 

رقمـ  (   " تقييم مناطق الجذب السياحي على المدى القصير حسب) :1-2الجدولـ

المنظمة العالمية للسياحة " 

السوقـ  حصةـ النموـ    المتوسطـمعدلـ

السنويـ

التنبؤاتـ  السنةـ

المرجعيةـ
السياحـ   قدومـ

بالمليونـ
2020 1995 1995-2020 2020 الترتيبـ 1995

8,3 3,5 7,8 130 7 20 الصينـ
6,8 10,6 2,3 160,1 1 60 فرنساـ
6,6 7,7 3,5 102,4 2 43,3 . أـ. م الو
4,7 6,9 2,6 73,9 3 38,8 اـ إسباني
3,6 1,8 7,1 56,6 9 10,2 كونغـ  هونغـ
3,4 5,5 2,1 52,5 4 31,1 اـ إيطالي
3,4 4,2 3,4 53,8 5 23,5 الوسطـ  الشرقـ
3,1 3,6 3,6 48,9 6 20,2 المكسيكـ
3,1 1,6 6,8 48 10 9,3 اـ روسي
2,8 2,9 4 44 8 16,5  جمهوريةـ

التشيكـ
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 .2009  ( المنظمة العالمية للسياحة ) بتصرف ، إحصائيات O.M.T : المصدرـ    

        

             حسب تقديرات المنظمة العالمية للسياحة تأخذ أوروبا المكانة الثانـية  في

  بعد  دول آسيا الشرقية ، و دول الباسيفيك و الشرق الوسط ،2010العالم سنـة  

 فالترتيب الجديـد لدول العالم لحظ تغيـيرا كبيرا بعد احتلل الصين المرتبة الولى في

 العالم بعد فرنسا و هونغ كونغ ، روسيا و الجمهورية التشيكية من أوائل الدول الجاذبة

ّو مـتزايد مثل تايلنديا و سنغافورة   .1للسياح ، فالدول السيوية لها معدل نم

اختيارـ   5-2 السياحيةـ  عواملـ الجذبـ  :مناطقـ

ّعالة ، إذ يوجد نوعين مختلفين من             تعد المنطقة ركيزة السوق السياحيـة الف

ّدد في  المناطق التي ينبغـي تحديدها :  المنطقة القليمية ، و تحديد المنطقة المح

القليم ، يتوجب معرفة ما يلي :

5-2-1  : النقل 

           لتحيل الموقع تشترط توفير وسائل النقل التي تؤدي إلى المناطق ، منها

 ـرية والبحرية ،شريطة كون تكلفة النقل في المنطقة أقل من القامةالجوية ، الب

فيها ،و ذلك لتشجيع السياح الوصول إليها . 

الرض     : 5-2-2 تكاليف و  استخدامات

           تختلف تكاليف الرض من إقليم لخر ، حيث تشكل نسبة كبـيرة من إجـمالي

ّلف ُتك  تـكاليف و تطوير مناطق الجذب السياحي ، كما هو موجود في سويسرا ، 

  من التكاليف الجمالية للمشاريع%75الراضي الجبلية و مناطق التزحلق نسـبة 

1  -memento du tourisme edition 2009. 
http://www.tourisme.gouv.fr/fr/z2/stat/memento/att19908/classement-recettes.pdf
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 السياحية ، فالثرياء من السـياح يمـيلون للتمتع بالمناطق السياحية ذات تكاليف عالية

 ليس على أساس المبانـي و التسهيلت الموجـودة في المنطـقة ، بل لطبـيعة الرض

من حيث المساحة ، الهدوء.

5-2 -3: المن    و السلم

           تعد السلمة و المن شرطان أساسيان لنجاح منطقة الجذب ، إذ تمنحـه 

 الطمـئنان ، يعتـبر المناخ السياحي معيارا للجاذبية السياحية ،  و يشمل مجموعة من

 المنتجات و الخدمـات السياحية  ، يقوم بها الفراد التي تقوم بالتأمين في الستقبال

 مقر القامـة في جو المان ، ففـي إيـران مثل توجـد شرطة خاصة لحـماية

 المسافرين الجانب خاصـة في منطـقة طهـران ، و المناطق المجاورة للمطارات ،

.1كما هناك في الجزائر توفر المن في الفنـادق الكبرى لتأميـن السياح 

            أما تونس تخضع منتجاتها إلى المراقبة المستمرة من قبل المنشآت السياحيـة

 من خلل تنـظيم دورات تكوينية لمتفقدي الفنادق و المطاعـم ، و تكـثيف عمليات

 التفقد الموجهة لنوعيـة الخدمات ، و تنظـيم عمليات تفقد صحية شاملة  للفنادق و

 الوحدات الصحـية ، كما تـمت العناية بالمحيط و أمن المنشآت السياحية مع تحسيس

. 2أصحاب الفنادق بمزيد الهتمـام بالجانب المـني ، لجعل السائح يتمتع بإقامته 

الموردون  :5-2-4

 الموردون مطلوبون لغراض صيانة المعدات و المباني ، و التسهيلت          

 المادية ، و توفير الطعام و الشراب ، و الخدمات المساندة ، فعند اقترابها من مناطق

 الجذب و من المراكز التجارية ، و السكانية ل تكون المشاكل كثيرة ، لكن كلما ابتعدت

1 -Nadine LEVRA , Fondements d’économie du tourisme , op.cit ,p.p176,177.
2 -http://www.alarab.co.uk/previouspages/Alarab%20Daily/2007/12/26-12/p09.pdf
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َب توفيـر القوى العاملة لدارتها ، َصعُ  عن هذه النواحي توجها إلى المناطق النائية ، 

 هذا ما يتطلب تشيـيد مناطق خاصة للعامـلين ، وتحفيـز الموردون على المجيء إليها ،

 فمن الضروري الستثمار فيها لتوفير مقومات الجذب السياحـي من خدمات و تسهيلت

.

الماليـة  :5-2-5

 أكثر صعوبة في عملية التطويـر         مهمة توفير الموال اللزمة لمناطق الجذب 

 السياحي ، فالمنشآت السياحية الكبيرة تسـتخدم رؤوس الموال لتمويل المشـاريع

ّصـص جزءا منها للتطويـر السياحي ، فقد ل تتوفر للمنشـآت هذه ُتخ  السياحيـة ، و 

ّما يدفعها للقتـراض من البنـوك ، و تعتبر النسب  أموال كافيـة في استـثماراتها ، م

ّعالة للرقابة على عملـية تطوير مناطق الجـذب ، و تختلف  المالية من الساليب الف

 النسب هذه باختلف الشخص القائم بالتحليل ، فهـناك من يريد قروضا قصيرة

 الجل ، و منهم من يقترض لجل طويل، يركزون على القوة الربحية و على كفاءة

.1التشغيل 

السياحيـ  :    الجذبـ عناصرـ الثانيـ المبحثـ

      تعتبر عناصر الجذب السياحي مقومات السياحة المتمثلة في السوق السياحية       

 التي تشمل العرض و الطلب على مختلف السلع و الخدمات التي تلبي رغبات السياح ،

فعدم الحاجة يعني عدم وجود سوق. 

الجذابة    :-1 السياحية السوق

استراتيجي  – -عبد الله ابو عياش ،  1 مدخل السياحي . 190-187 ، مرجع سابق ، ص ،ص التخطيط
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      يمثل السوق أحد العناصر الرئيسية للعملية التسويقية ،فهدف التسويق هو       

 إيجاد أسواق وتحديدها ، و التعرف عليها ، و التأثير فيها لزيادة حركة المبيعـات

 للمنتجات السـياحية بشتـى أنواعها ، إذ ل يصبح لها قيمة  و ل ضرورة إل بتحقيق

 . 1أهدافها

1-1 : الجذابة     السياحية السوق تعريف

       السوق السياحية هو المكان الذي يتم التقاء البائعون للخدمات السياحيـة في      

 عدة مناطق لعرض البرامج السياحية من خلل الجهود التنشيطية التي يقومون بها

ّدرة  لبيعها للمشترين ( السياح) ، و يكون هذا المكان في دولة السائح أي الدولة المص

 للسياح التي تمثل الطلب السياحي و الدولة المستقبلة لهم المتـمثلة في العرض

 السياحي بغرض تبادل السلع والخدمات ، وما يرتبـط بذلك من مؤثرات في قرار

الشراء أو البيع .     

             نشأت فكرة السواق منذ زمن بعيد ، و أصبح مفهومـها واسع إذ يتم فيها

تحديد سعر السلـع و الخدمات بواسـطة العرض و الطلب .

السياحية   1-2 السوق : تقسيمات الجذابة  

إلى عدة أنواع رئيسية أهمها :           يمكن تقسيمها 

الرئيسية   :1-2-1 السواق

  لها أهمية بالغة لدى الدول المستقبلة للسياح ، إذ تمثل المصدر الرئيسي         

 للطلب السياحـي الذي تعتمد عليه هذه الدول ، يهتم بها رجال التسويق و المبيعـات

التسويق - محمد صالح المؤذن ،  1 .274، ص 2002 ، دار الثقافة للنشر و التوزيع ، عمان ، الردن ، مبادئ
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 للمنشآت السياحـية من حيـث الدراسة ، و تركيز الجهود فيها لمختلف النشاطات و

 البرامج لستمـرار حركة تدفـق السـياح ، و ترتكز عموما في منطقة أوروبا و أمريكا

 ، و في دول شمال إفريقيا كالمغرب التي أحرزت المرتبة1الشمالية و بعض دول آسيا 

  ، التي ركزت في أسواقها2 2006 )  حسب إحصائيـات 34) و تونس المرتبة  (57(

 على المنتجـات السياحـية النوعـية  ، و التي بفضلها أصبحت قبلة للعديد من

 الشخصيات الهامة في العالم ، ومقصد النجوم خاصة في الصحراء التونسـية ، وكذا

 .3العلج بمـياه البحر

الثانوية   :1-2-2 السواق

 الحركة السياحية القادمة من هذه السواق تتجـه إلى النخفـاض عن حركة

 السـواق الرئيسية ، ليس لها نفس الهمية التي تخطى بها تلك السـواق ، سميـت

 بهذا السم للتعـبير عن أهميتها في الدول المستقبلة للسياح ، و ل تعتبر مصدرا هاما

 للحـركة ، ترتـكز في دول أوروبا و دول أمريكا اللتيـنية ، و بعض الدول العربية و

دول إفريقيا.

النشطة    :1-2-3 السواق

 هذه السواق بفاعليتها الكبيرة ، و كثرة حجم التعاقـدات التي تتم بها لبيعتتميز 

 البرامـج للسياح ، أو الوكالت السياحية خلل فترة معينة ، حيث تقاس درجة نشاط

): 1993السوق السياحية بعـدة عوامل (حسين

حجم التعاقدات التي تتم في السوق السياحية سنويا .•
-     - صبري عبد السميع ، 1   ، عربية تجارب و علمية أسس الفندقي السياحي   منشورات المنظمة العربية للتنميةالتسويق

.62،63، ص ،ص 2007الدارية ، القاهرة ،مصر ،
السياحي - زيد منير سلمان ، 2  .15،ص ، 2008 ، دار الراية للنشر و التوزيع ، الطبعة الولى ،  عمان ، الردن ،القتصاد
 ،ص،ص،2001- مجلة القتصاد و العمال /عدد خاص –الشركة اللبنانية لتوزيع الصحف و المجلت، أبريل  3

52-54. 



113

                        جاذبية المنطقة السياحيةالفصل الثانـي                                                                       

درجة استجابة الطلب السياحي للنشاط التسويقي .•

معدل الزيادة القادمة من هذه السواق في فترة معينة •

عدد المنشآت السياحية الموجودة في هذه السواق و حجم نشاطها .•

الكامنة   : 1-2-4 السواق

 ل تمثل مصدرا رئيسيا للطلب السياحي نتيجة لوجود بعـض الظروف            

 القتصـادية ، الجتماعية أو السياحية ، المؤثرة سلبا في هذه السواق ، إذ تتحول إلى

 أسواق فعالة ، و نشـطة بمجرد زوال هذه الظروف كالسوق العربية في مرحلة حرب

تحرير الكويت الذي كان كامنا خلل تلك الفترة التي عاشتها منطقة الخليج العربي .

المحتملة   :  1-2-5 السواق

 ـكن وصول الطلـب فيها إلى مسـتوى عالي نتيجة الجهودهي السواق المم

 التسويقـية و التنشيطية المبذولة ، فأي جهد إضافي على هذه الجهود يترتب عليه زيادة

 في الطلـب عن هذا المسـتوى و الشكـل الموالي يجمل كل أنواع السوق السياحية

 : 1كالتي

  ) رقم   "أنواع السواق السياحية" ) :7-2الشكلـ

       

-      صبري عبد السميع ،: المصدرـ        ، عربية تجارب و علمية أسس الفندقي السياحي   منشورات المنظمةالتسويق
العربية للتنمية الدارية ،    
.62،63، ص ،ص 2007              القاهرة ،مصر ،

الجذابة     :1-3 السياحية السوق سياسات
-     صبري عبد السميع ، - 1   ، عربية تجارب و علمية أسس الفندقي السياحي  منشورات المنظمة العربية للتنميةالتسويق

 .65-62، ص ،ص 2007الدارية ،القاهرة ،مصر ،

السواق الرئيسية

السوق السياحية

السواق الثانوية

السواق النشطة

السواق الكامنة

السواق المحتملة
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 تتبع السوق السياحية عدة سياسات تصنعها الجهزة المسـئولة عن دراسته

 و تحليله ، بهـدف الستخدام المثل لمختلف موارد الدولة السياحية ، فكل دولة من

 الدول السياحية المسـتقبلة للسياح ، تخضع سياستها معينة ، و أسلوب تسويقي يتفق

 مع ظروفها المختلفة و المنتج السياحـي التي تبيعه، حيث تقـسم هذه السياسات إلى

ثلث أنواع :

الموحدة   :1-3-1 السياسة

 تعتبر هذه السياسة السوق السياحية الخارجية شريحة واحـدة ،

 اعتـمادا على عدم وجـود اختلفات جوهريـة بين الشرائـح المختلفة المكونة لهذه

 السوق ، أو عدم الهتمام بعادات و رغبـات و طبقات السياح الجتماعية ، و أهدافهم

 السياحـية ، و لذلك فالسـوق السياحية تكون واحدة بالنسبة لجميع السـواق السياحية

ّحد ، كالسـوق السياحـية الفريقية الذي يعتمد على سلعة  ، أو بالنسبة لسوق مو

سياحية نمطـية ، و ل تعتمد على التمييز الكبير في المنتج السياحي و من مميزاتها :

 تحقيق وفرة في تكلفة النشاط الترويجي ، و ذلك بالعتماد على أسلوب* 

تنشيطي واحد لجميع فئات و شرائح السياح .

 تخفيض تكاليف النشطة التسويقية الثانية ، كتكاليف البحث و التطوير،* 

وتكاليف بحوث التسويق .

 عدم حاجة أجهزة التسويق السياحية إلى خبـراء لوضع سـياسات تسويـقية* 

سياحيـة مختلفة وفـقا للشرائح التسويقية المتنوعة .   

التمييز   :1-3-2 سياسة
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 تعتمد على تقسيم السوق السياحية إلى عدة شرائح وفقا لعدة عوامل

 مذكورة سابقا ،إذ تتميز كل شريحة بخصائص معـينة ، يمـكن اعتبارها أسواقا سياحية

 قائمة بذاتـها . فالجهـزة السياحية و المـنشآت و الوكالت السياحية تقوم بوضع

 سياسات تسويقية تتوافق مع عدد الشرائـح السياحية بما تتضمنه من برامج تنشيطية ،

و سياسات سعرية و بيعية ...إلخ 

ّحدة التي على الشريحـة               تعد هذه السياسات عكس السياسـة المو

 الواحدة ، تهدف هذه السياسة إلى التأثير في السوق السياحية بعدة أساليب وفقا

 لكل شريحة من الشرائح ، و تتميز بفهمها لطبيعة السوق السياحية بشكل تفصيلي ، و

 دراسة مكوناته .  المر الذي يدفع بإثارة مختلف الدوافع لدى السياح ، و بالتالي رفع

حجم الطلب و المبيعات السياحية .

الختيارـ  : 1-3-3 سياسةـ

ّلق              تقوم بالتركيز على شرائح سياحية معينة دون شرائح أخرى لسباب تتع

 بمدى التأثير فيـها سياحيا ، و تهمل  باقي الشرائح السياحية ، لعدم جدوى النشـاطات

 التسويقيـة بها ، فهذه السياسة تقوم على السياستين السابقتين في نفس الوقت ،أي

 تقسم السوق السياحية إلى عدة شرائح ، ثم تختار من بين الشـرائح الشريحة

 المناسبة ، التي تستطيع تركيز جهودها التسويقية علـيها  من خلل مبدأ الختـيار(عبد

 ) ، و من سلبياتها :2003السميـع، 

  القتصار على تنمية الطلب السياحي في شريحة معينة دون شرائح أخرى ، و*

ل يحقق نموا كبيرا للطلب.
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 عدم القدرة على الصمود أمام التيارات القوية التي تستخـدم سياسة* 

التشريـح السوقي،  التركيز على كل الشرائح السياحية.

 عدم تحقيق التوازن في نمو الطلب السياحي بالشرائح المختلـفة ، مما يؤدي* 

 إلى عـدم اسـتقرار الطلب لدى شرائح معينة المنشآت السياحية التي تتـعامل

 مع كل فئات السوق ، و التي تحقق نموا للطلب في بعض الشرائح و انخفاضه

.1في شرائح أخرى ،و بالتالي يكون استقرار الطلب السياحي

1-4 : الجذابة     السياحية السوق وظائف

ُتذكر كما يلي :              تقوم السواق السياحية بعدة وظائف 

  تحديد علقة التصال بين بائعي الخدمات السياحية و السياح ، حيث السوق1-4-1

ّكن كل من السياح و بائعي الخدمات السياحية بالتعرف على رغبات و َم ُي  السياحية 

أهداف بعضهم .

  إتمام عملية التبادل ، فمن خلل التصال بين البائع و المشتري ، فإنه من 1-4-2

 الممـكن للبائع تحديـد رغبات السياح ، و يستطيع التعرف على السلع و الخدمات التي

تشبع تلك الرغبات .

  تحديد احتياجات السياح و توزيع و استخدام موارده بما يتفق ، وهذه1-4-3

 الحتياجات وعلقات التصال و التبادل تتحول إلى علقات للعرض و الطلب لمختلف

السلع و الخدمات .

-     صبري عبد السميع ، - 1   ، عربية تجارب و علمية أسس الفندقي السياحي  نفس المرجع السابق ، ص ،صالتسويق
68 .71.
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  التقيـيم النقـدي للسلع والخدمات ، فالتفاعل في عملية التبادل يؤدي إلى1-4-4

. 1تقديم النقود لهاته السلع والخدمات 

1-5( الضعف    (       و القوة نقاط التهديدات، و الفرص السوق شرائح  تقييم

S.W.O.T: 
     يقيم السوق حسب شرائحه المتمثلة في الفرص و التهديدات التي يتلقاها ، نقاط

القوة و الضعف المتمثلة فيما يلي :

التسويقية    :1-5-1  الفرص تحديد

             تساعد عملية تشريح السوق السياحية في تحديد الفرص التسويقية التي

 ـشآت السياحية ، حيث من الناذر أن يكون السوق ثابتا في سـوق واحـدة ،تواجه المن

 إذ تتـطور رغبات السـياح و قيمـهم ، و تصبح هناك شرائح سوقية جديدة ، لذا يتوجب

 على المنشأة السياحية التعامل مع هذه الشرائح ، و تقابل احتياجاتهم بأفـضل الطرق

من المنافسـين ، لتجد نفسها في نمو مستمر و تزيد المبيعات ، و تحقق نجاحا أكبرا. 

التسويقية    : 1-5-2 التهديدات تحديد

 ـون           تتمثل التهديدات من خلل تحليل السوق السياحية ، إذ يستخدم المنافس

 أساليب جديدة في كسب شرائح جديدة في السوق ، مع استخدام استراتيجيات

 تسويقية فعالة ، الجراءات القانونية و السياسـية التي تشهدها الدولة كعدم الستقرار

و نقص المن .

التسويقية     : 1-5-3 القوة نقاط تحديد

الستراتيجي  - محمد الصيرفي ،  1 .464،ص 2009، المكتب الجامعي الحديث ، اسكندرية ، مصر، التسويق
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            تتمثل في المنافسة الحادة التي تعرفها السواق السياحية ، و التموضع الجيد

 ـياح ، إضـافة إلى البداع و البتكـار في عرض ولها للمنتجات التي تلبي رغبات الس

 1تقديم مختلـف السـلع والخدمات السياحية ، و كذا المستوى الجيد و النوعي لها

 كالفنادق ذات الجودة العاليـة ، و وسائل النقل  الحديثة كما هو موجود في فرنسا

 % 1.3التي حققت نجاحا في هذا المجال خاصة النقل الجوي الذي شهد نموا بمعدل

  ، حيث%5.3 ، و الوكالت السـياحية التي حققـت رقم أعمال يقارب 2008في سنـة 

 % ، كان معظمهم من الوليات المتحدة المريكـية9.3بلغت نسبة المسافريـن إلى 

 .2%33% و اسبانيا بنسبة 42بنسبة 

التسويقية     : 1-5-4 الضعف نقاط تحديد

            ترجع نقاط الضعف في السواق السياحية إلى عدة عوامل منها ، نقص

 في هذا القـطاع و عدم الهتمام به في العديد من الدول كالدول الناميـة ،التمويل 

 خاصة في الجزائـر ، الراجع سببها إلى الهتمام أكثر بقطاع المحروقات ، إذ بقيت من

  دولة عالميا ، و124 من بيـن 93ضمن الدول الواخـر ، حيث تحـصلت على المرتبة 

 كذلك نقص الكفاءات المهنية ، و الحترافيـة في القطاع و العتماد على الطرق

 التقليدية في تقديم الخدمات ، وعدم الهتمام بالتكوين و التأهـيل في المجال

ّضح الفوائد التي تعود  السياحي الذي أصبح أكسجين القتصاد . و الشكـل الموالي يو

.3على المنشأة السياحية من عملية تشريح السوق

1  -Nathalie VAN LAETHEM –Yve lise LEBON,-Béatrice DURAND-MEGRET, La boite à outils du 
responsable marketing ,DUNOD ,paris , France , 2007 , p48.

2  -http:// www.bilan-2008tourisme.gouv.fr.pdf.p21.
العشرين       - أمين محمد العزيز حسن ، 3 و الحادي القرن في التسويق تيجيات   ، دار قباء للطباعة و النشر  واسترا

.103، ص 2001التوزيع ، القاهرة ، مصر، 
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رقمـ  (   "الفوائد التي تعود على الشركة من استخدام عملية تشريح) :8-2الشكلـ

السوق " 

العشرين       أمين محمد العزيز حسن ،  :المصدرـ         و الحادي القرن في التسويق تيجيات   ، دار قباء للطباعة واسترا
.   104، ص 2001النشر  و التوزيع ، القاهرة ،                                                   مصر، 

الجدوى    :1-5-5 تحليل

 )  بدراسة الطلب المحتمل للجدوى القتصادية1989عرفها موريسون (           

 للمنشأة الخدمية ، أو نوع آخر من التنظيم ، شريطة ارتباطها بالعائد الجتماعي ل

العائد القتصادي ، أي التسويق المجتمعي كما سماه كوتلر.

          فعملية تطوير مناطق الجذب السياحي تنطـوي على تحلـيل اقـتصادي للداء و

 تقييـم التكلفة لهذه المنطقة ، فنوع التحليل القتصادي لداء منطقة الجذب يعتمد على

 ملكية هذه المنطقة ، فكل من القطاع العام و الخاص يهتمان بالعائد على

 الستثمار ، إل القطاع العام يضطر إلى تطوير مناطـق الجذب ، لعـتبارات تخدم

اختيار السواق المستهدفة اختيار مزيج تسويقي مناسب

اختيار السواق المستهدفة

تحديد الفرص و التهديدات

تحديد نقاط الختلف
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 المجتمع و رفاهيته بالدرجة الولى، فقيمة المنـطقة في نظر القطاع العام هي

إضافة جمالية على المدينة ، الذي يعكس باليجاب على أفراد المجتمع .

        ليس كل شيء يحسب بالعائد المالي فقد يفوقه العائد الجتماعـي ، لهميته

 خاصة في دول الرفاهية التي تمتلك مـناطق جذب سياحـي ، فتحليـل الجدوى ينبغي

 ) ، فالحكومات تنفق على تطوير مناطقهاS.W.O.Tاستـناده على تحليل السوق (

 السياحيـة على أساس الشهرة و الجذب على المدى البعيد ، خاصة الدول الفقيـرة

  منشأة خدمية خلل واحدة الذي1500كإفريقيا و آسيا ، فهذ التحلـيل اعتمـدت عليه 

.1حقق لها العديد من النتائج اليجابية 

السياحية-     :2 الخدمات على  الطلب

          معظم دول العالم تطبق سياسة التنمية القتصـادية ، مرورا بمعرفة الطـلب

 السياحـي . و تحليل الطلب موضوع واسع له علقة مع العامل الديمغرافي ، النفسي

ّيم الطلب السياحي حسب الوضعية الجتماعية للسائح ،وحالته َق ُي  و الجتماعي ، 

النفسية .

السياحي    :2-1 الطلب تعريف

 هو عبارة عن الكمية التي ينوي مجموعة من السياح شراءها للستـهلك ،        

  ، و يعـتبر الرغبـة أو القدرة على الشـراء2بسعر معيـن و في زمان و مكان محددين 

استراتيجي    -عبد الله أبو عياش ،  1 مدخل ، السياحي  185 .184 ، مرجع سبق ذكره ،ص،ص التخطيط
و      - سراب إلياس –محمود الديماسي –حسن الرفاعي –حسين عطير ،  2 السياحة سلسلة ، السياحية الخدمات  تسويق

.15،ص2002،دار المسيرة للنشر و التوزيع ، الطبعة الولى ، عمان ، الردن،6 الفندقة
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 )، كما يمثل التعبير عن اتجاهاتMiddleton& Clark, 2001تحت ظروف معـينة (

 السـياح لشراء منتـج سياحـي معيـن ، أو زيارة مقصد سياحي ما ، يتكون من عدة

 عناصر تمثل الدوافع و الرغبات ، الحاجات الذاتية التي يتأثـر بها السائح من حيث

 اتجاهات الطلب على منطقة معينة ، فهو السوق المرتقـب الذي يقوم بتنشيـطه جميع

 . 1الدول السياحية من مختلف الدول لتحقيق أكبر حجم ممكن من التدفـق السياحي

السياحي    : 2-2 الطلب تنوع

ّدرة           السياحة ظاهرة و كصناعة تتبلور في طلب يكمـن في الدول المـص

 للسـياحة و في عرض قوامـه المغريات السياحية ، أو المعالم السياحيـة و الخدمات و

 التسـهيلت المختـلفة في الدول المستقـبلة للسيـاح، فالسوق السياحية ل تمثل وحدة

 متجانسـة واحدة بل فكرة تـتكون من عدة أسواق جزئيـة التي تعرف بشرائح السوق

 المتمثلة في مجموعة من المستهلكين ذات خصائص سلوكية متماثلة ، فالطلب

السياحي مزيج من العناصر المتمثلة في الرغبات ، الحاجات والذواق .

      يقسم السوق السياحي إلى عدة معايير معينة و محددة ، فالدول المستـقبلة

 للسائحيـن اتبعـت اتجاها كميا في قياس الطلب السياحي ، و هذا التجاه يتضمن

 قياس حجم السياحة الدوليـة إلى هذه الدولة من عدد السائحين، و عدد الليالـي

 السياحـية على مدار السـنة و في كل شهـر ، ووسائل التصال المستخدمة لمعرفة

 عدد السياح ، حجم اليرادات السياحية الجماليـة و استخراج متوسط القامـة لكل

  .2جنسية ،أو تحديد متوسط النفاق اليومي للسائح و غيرها
-    - صبري عبد السميع ،  1 عربية   تجارب و علمية أسس الفندقي السياحي .104 ، مرجع سبق ذكره،صالتسويق
،    - أحمد محمود ملوخية ،  2 السياحة علم إلى .147،144،ص ،ص 2007 دار الفكر الجامعي ،اسكندرية ،مصر ،مدخل
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 فالهدف الرئيسي لهذا التجاه هو معرفة ما يساوي السائح في الدولة.    

السياحي    :2-3 الطلب خصائص

للطلب السياحي خصائص لزمة تتمثل فيما يلي:        

المرونةـ : 2-3-1

 تعني درجة استجابة الطلب للتغـيرات في الظروف القتصـادية السائدة            

 في السوق ، و مدى التغير الطارئ على السعر للخدمات السياحية في الدولة

المستقبلة للسياح .                                              

            فالطلب السياحي ينشأ و تتسع قاعدته في السواق التي تعيش ظروف

 اقتصادية مواتية ،أي الدول ذات الدخل العائلي الفردي المرتفع في السوق ، حيث

 يبقى فائـض من الدخل يسـتغل للسفر و السـياحة ، يمكن قياس درجة معرفة

 المرونة عن طريـق معامل المرونة بين سعـرين مختلفين للخدمات المطلوبة ، و الذي

:1يحسب بالطريقة الموالية 

        /      = النسبة   الطلب في للزيادة المئوية النسبة المرونة  معامل

السعرـ     لنخفاضـ        المئويةـ

           الظروف القتصادية السائدة في الدول المستقبلة للسياح ، و التي لها علقة

ّثر في مرونة الطلب ، إذ كلما انخفضت السعار  بتغيير أسعار الخدمات السياحية ، تؤ

 لمختلف المنتجات السياحية ارتفع الطلب السياحي عليها ، و المنحنى الموالي يوضـح

 هذا ، لذا يتوجب على الدول المستـقبلة للسياح دراسة مرونـة الطلب في الدول
.149. 148 أحمد محمود ملوخية، مرجع سبق ذكره ، ص ،ص- 1
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 المصدرة لها دراسة جيـدة ، لمعرفة درجة الرتـباط بين زيادة السعار و انخفاض

.1الطلب السياحي ، و بين انخفاض السعار و ارتفاع الطلب 

رقمـ  (  العلقة بين الطلب السياحي و السعار ) :9-2المنحنىـ

 

-     - صبري عبد السميع ، :المصدرـ عربية   تجارب و علمية أسس الفندقي السياحي  ، مرجع سبق ذكره،صالتسويق

105

           

            يكون الطلب السياحي عالي المرونة ( قيمة معامل المرونة تكون عالية ) ،

 فتخفيـض السعار ل يعني بالدولة على أنها كثـيرة الطلب السياحـي ، فالسعر ليس

 العامل الوحيـد المؤثر على الطلب ، فالدولة المستقبلة للسياح ، إذا كانت قليلة

-     صبري عبد السميع ،  -1 عربية   تجارب و علمية أسس الفندقي السياحي . 105،106 ، مرجع سبق ذكره،صالتسويق
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 المغريات السياحيـة ، أو تقع جـغرافيا في منطقة نائية جدا عن مصادر دولية أو تسود

 فيها سلبيات كثيرة كالتنظـيم ، النظـافة العامة ، كثرة المضايقات،انخفاض مستوى

 الخدمات السياحـية ، فانخـفاض أسعارها لن يكون كافـيا لزيارتها ، فحساسية السعر

 .1أمر يتعلق بسلوك السـياح ، فلـيس دائما الكثر دخل من السياح هو الذي ينفـق أكثر

الحساسية  :2-3-2

       تتمثل في مدى استجابة الطلب للظروف الجتماعيـة ، السياسـية والمنية و    

 التغير في أنماط السفر، فالدول التي تعرف عدم استقرار اقتصادي أو اجتماعي ،أو

 سياسي ، يصعب لها بأن تكون قبلة سياحية مهما تمتـعت به من مغريات سياحـية

 كالخدمات و التسهـيلت ، و انخفاض السعار . فالمناخ السياسي و القتصادي

 المستقر يعتبر أساس زيادة الطلـب السياحـي ، فوجود علقات سياسـية ، اقتصاديـة و

 اجتماعـية بين البلد المستقبل للسياح و البلد المصدر للسياحة ، عامل مساعد على

اتساع قاعدة الطلب السياحي.  

التوسع  :2-3-3

 اتساع الطلب السياحي ل يسير على وتيرة واحدة من سنة لخرى ، بل تسوده        

 عدة تذبذبات صعودا و انخفاضا في نسبة الزيادة نتيجة الظروف الدولية ،القتصادية و

الجتماعية و من أسباب التوسع ما يلي :

 .151 .150 أحمد محمود ملوخية، مرجع سبق ذكره ، ص ،ص- 1



113

                        جاذبية المنطقة السياحيةالفصل الثانـي                                                                       

 التطور القتصادي و خاصة زيادة الدخل في الدول الغنية و المتقدمة2.3.3.1

 صناعيا ، ساعد هذا على ارتفاع نسبة السكان القادرين على السياحة و

السفر .

  تطوير وسائـل التصال و نقل المعلومـات ، و التي شجعـت على السفـر2-3-3-2

للتعرف على مناطق و شعوب أخرى.

  زيادة أوقات الفراغ المتمثلة في زيادة طول عطلة نهاية السبوع التي2-3-3-3

تشجع على كثرة الزيارات السياحية .

    الرغبة في تغيير نمط الحياة ، و التخلص من روتين العمل و الحياة .2-3-3-4

 ملكية السيارة الخاصة وفرت وسيلة للنقل السياحي السريع و المرن و2.3.3.5

ـفض الثمن .المنخ

 عوامل المناخ و سقوط المطار في منطقة ما أدى إلى السفر لمناطق2.3.3.6

أخرى تتوفر فيها الشمس ، البرد و الثلج ، و إلى مناطق أكثر دفء .

    ل يتصف الطلب السياحي بالتكرار،أي تحقيق درجة عالية من الشباع و2-3-3-7

الرضا لدى السياح ، ل يعني قيامهم بزيارة المنطقة مرة أخرى .

الموسمية  :  2-3-4

         من المعروف أن للسيـاحة موسم الذروة و موسـم الكسـاد ، يتميز الطلب     

 السياحي العالمي بهـذه الخاصية ، و التي تؤثر على اتجاهاته و حجمه ، فالموسـمية

 ترجـع إلى المـناخ و العوامل التنظيمية في الدول المصدرة للسياحة ، و التي تشـمل

 مواعـيد العطل المدرسـية في الصيف ، و مواعيد غلق المصانع في شهر أوت ، و
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 أعياد الميـلد . هذا ما يؤدي علـى زيـادة الطلب السياحي ، و ينخفـض في الفترات

 المغايرة لما سبق ذكره ، و يبـقى منحـصرا على كبار السن المتقاعدين و الرامل و

 بعض أصحاب المهن الحرة ، و بعض الحرفيين المستقلين عن عملهم ، و العاملين

بالشركات التي توزع عليهم الجازات دوريا في أوقات مختلفة .

             فعلى الدولة المستقبلة للسياح دراسة التراكيب الموسمية للطلب السياحي

. 1في كل سوق سياحية ، للتمكن من التخطيط للتنمية السياحية بشكل جيد 

المنافسة-  :2-3-5

 ، خاصة2          أي عدم سيادة المنافسة التامة ، أو حتى احتكار القلة في السياحة 

 تلك التي لها آثار قديمة يصعب منافستها في هذا المجال ، أو الدول التي تمتلك

مقومات سياحية.

2-4   : السياحي     الطلب أنواع

            للطلب السياحي عدة أنواع منها : 

العام    :2-4-1 السياحي الطلب

 ب على إجمالي الخدمات السياحية ،أو على السياحة بشكل عام ، بصرفهو الطل

 النظر عن النوع والوقت . و ارتباط الطلب السياحي بالعملية السياحية ككل ، و ليس

 بنوع محدد أو ببرنامج خاص من برامجها ، هذا الطلب تتميز به عدة دول كفرنسا،

إسبانيا و أمريكا .

الخاص    :2-4-2 السياحي الطلب

 .155أحمد محمود ملوخية، مرجع سبق ذكره ، ص -  1

السياحي   عصام حسن السعيدي،  - 2 الرشاد و . 87. 86،ص 2008، دار الراية للنشر و التوزيع ، عمان ، الردن ،الدللة
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 ـباته و احتـياجاته ، ويرتبط هذا النوع ببرنامج سياحي معين ، يجده السائح لشباع رغ

 يقوم هذا البرنامـج بإشباع تلك الرغبات ، هذا الطلب منتشر في دول أمريـكا حيث

 تكثـر مشاهدة شللت نياكرا في كندا ، أو السفر إلى الهند من أجل سياحة تسلق

الجبال .

المشتق    : 2-4-3 السياحي الطلب

ّملة ، أو المكملة للبرنامج السياحـي ،                يرتبط بالخدمات السياحية المك

 كالطلـب على الفنادق و الطلب على شركات الطيران أوالنقل السياحي، مثل السفر

 . 1إلى بريطانيا لغـرض ركوب طائرة الكونكورد

السياحي       :2-5 الطلب زيادة على المساعدة العوامل

 السياحة كنشاط اقتصادي ينطوي على عوامل تساعده على زيادة الطلب ، و         

 ذلك لرتباطه بالعديد من النشطة القتصادية صناعية و خدمية ، فمن بين العوامل

السابقة الذكر ما يلي :

  ارتفاع الدخل لدى السياح يشجعهم على الستفادة من الخدمات السياحـية ،2-5-1

والتعرف على الشعوب و اكتساب الخبرات . 

  النـزوح الريفي نحو المدن ، خاصة في الدول النامية ، الذي يؤدي إلى زيادة2-5-2

الطلب على الخدمات السياحية ، مما يساعد على تطوير السياحة و السفر .

  زيادة عدد السكان أدى إلى ظهور أجيال جديدة ، تدخل مراحل عمرية جديدة2-5-3

 تحـتاج على إشباع رغباتها من الخدمات السياحية ، و بالتالي يتزايد الطلب ، و يتزايـد

السياحة - أحمد محمود مقابلة ،  1  . 61 .60، نفس المرجع السابق ،صصناعة
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عدد السيـاح في حجم النفاق .

 ، و ما توفر من إمكانيـات التنقل السريع لي1 تطور وسائل النقل و التصالت 2-5-4

 مكان في العالم ، فتطور هذه الوسائل أدى إلى إلغاء المسافات في العالم ، و أصبح

.  2العالم قرية صغـيرة في سهولة التنقل إلى أماكن بعيدة و بساعات محدودة 

3-: الجذاب    السياحي العرض

         قال أحد المسئولون اللمان ، مدير العلقات الدولية و الصناعة في أحد غرف  

  ، و في3التجارة : "السياحة تدعم القتصاد لن الناس تستـثمر حيث تشعر بالسعادة "

الماكن الكثـر جذب للسياح ، لعرض المنتجات التي تلبي رغبات السياح وفقا للطلب .  

:تعريف  3-1 الجذاب   السياحيـ العرضـ

 يمثل العرض السياحي جميع ما تقدمه المنشآت السياحية للسياح الفعليين و         

 المحتملين ، إذ يحتوي على عدة عوامل من الجذب الطبيعية و التاريخية ، و الصناعية

 ذات المصدر الطبـيعي ، الخدمات و السلع المؤثرة على الفراد لزيارة بلد معين ، التي

ِتـج بعرض المنتجات السياحية للبيع في4تدفعه بزيارته دون غيـره  ُمن   ، كما يعد رغبة ال

ّددة ، و كل المستلزمات الواجب توفرها  السواق مقابل سعـر معين ، و في فتـرة مح

.5في أماكن القصد السياحي للسياح التي تثير انتباههم 

. 15. 14 نفس المرجع السابق ، ص- أحمد ماهر ، عبد السلم أبو القحف ،1
ذكره  عصام حسن السعيدي، -  2 سبق  .90-89، ص  مرجع
العربية  -   3 السياحية .18،ص2000، الملتقى السياحي العربي اللماني ،مجلة القتصاد و العمال /عدد خاص /مايالقمة
ذكره  عصام حسن السعيدي، -  4 سبق .86، ص مرجع
السياحة   - مثنى طه الحوري ، اسماعيل محمد الدباغ، 5 و السفر .51 ، مرجع سبق ذكره ، ص اقتصاديات
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السياحي   3-2 العرض الجذاب  :مميزات

 يعتبر عرضا للخدمات السياحية بصفة أساسية ، فعادة ما يشتري السائـح 3-2-1

 مجـموعة من الخدمات التي تمثل المنتج السياحي ، التي من بينها ، خدمات النقل ،

خدمات اليـواء ، خدمـات الطعام و الشراب ، خدمات التسلية و الترفيه و غيرها. 

    تكون الخدمات آنية مباشرة ،إذ يتم تصنيعـها على مدار السنة أو حتى3-2-2

 الساعة ، و يتم تقديمـها في أغلب الوقات أمام مرأى السياح حتى يكـون عمال

 الخدمات على احـتكاك مباشـر مع السياح ، فالنشاط السياحي يعتمد على مدرب كفء

تنعدم فيه نسبة الخطأ.

 ل يمكن تخزينه بصفته عرض خدمي ، و غير قابل للنقل ، حيث يكون 3-2-3

 المسـتهلك ثابـتا السلعة متنقلة إلى السواق القريبة من مكان إقامته ، و بعض السلع

 تـصل إلى منزله ، أما العرض السياحي يكون مختلفا ،إذ يبقى ثابتا و

 المستهلك( السائح) هو الذي ينتقل لقتناء الخدمات السياحية ،  كما يخضع للمنافسة ،

 لم تصبح السياحة حاجة إنسانية ضرورية ،و بذلك يتنافس العرض السياحي مع سائر

.1السلع والخدمات محليا و دوليا 

  تعدد المنتجين الذين يشاركون في العرض السياحي ، فطالما أن العرض3-2-4

 السياحي متعددا ، يعني أن هناك العديد من المنتجين الذين يساهمون في إنتـاجه ،

 منهم من يكون داخل حدود القطاع السياحي كأصحاب الفنادق و المطاعم ، و

.159- أحمد فوزي ملوخية ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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 مكاتـب السفر ، و منهم من يكـون خارج حدود القطاع السياحـي كمحطة الكهـرباء و

الغاز ، و مشاريع البنى التحتية و السواق.      

 يمتاز بتعدد و تنوع العناصر المكونة له ، فالمنتج السياحي مزيج مركب يتكون 3-2-5

 من العديد من السلع و الخدمات و المكونات الطبيعية ، فالعوامل الطبـيعية تتـشابك

 .1مع العوامل التاريخـية و الدينية ، و التراثية مع الحضارية لتشكل العرض السياحي

           كما هو موجود في تونس التي تعتبر أهم وجهة سياحية عربية ، ليس في عدد

 السياح بل في تقديم العروض المتنوعـة ، إذ اهتمت بالسياحة الصحراويـة التي باتـت

ُيحسب له ألف حساب في المنظومة السياحية التونسية ، و  اليوم منتجا سـياحيا 

 الهتمام بالسياحة العلجية الستشفائـية بمياه البحر ،إذ احتلت المرتبة الثانـية في هذا

 المجال عالمـيا بعد فرنسـا ، إضـافة إلى توفيـر المطاعم و فضاءات العروض

 المتنوعـة و المجمعات التجارية الفـخمة الراقـية ، و الخدمات الموجـهة للمرأة كالعلج

 . 2التجميلـي، و إزالة الرهاق

الجذبـ       3-3 فيـ المؤثرةـ الطبيعيةـ السياحيـ العرضـ  مقوماتـ

السياحي:
الطبيعية   :3-3-1 المقومات

السياحة    مثنى طه الحوري ، اسماعيل محمد الدباغ،- 1 و السفر -72 ، مرجع سبق ذكره ، ص ،صاقتصاديات
73.

تونس  -  2 في  ،الشركة اللبنانية لتوزيع الصحف و المطبوعات2001 ، مجلة القتصاد و العمال /عدد خاص نيسان/أبريل السياحة
.52،ص
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 تشمل هذه المقومات توزيع اليابس و الماء ، التركيب الجيولوجي ، المناخ و         

 النـبات ، الحيوانات التي تعد من أهم عوامل الجغرافيا الطبيعية المؤثرة على حجم

و شكل التنمية السياحية ، و من بين هذه العوامل ما يلي : 

الجغرافي    : 3-3-1-1 الموقع

ّدد بعض              للموقع الجغرافي عدة تأثيرات على صناعة السياحة ، إذ يح

 عناصر المـناخ ، و أشكال النبات ذات الجذب السياحي ، حيث يعتبر الموقع الجغرافي

 من أهم المواضيع المؤثـرة على كافة النشطة البشرية ، إذ معظم مراحل الدراسات

 الولية لنجاح القطاع السياحي و تنميته هو الختيار الفضل لموقع المشاريع

 السياحية ، و ذلك بالتعـرف على القالـيم و ميزاتـها من خلل دراسة الموقع و عناصر

 المناخ ، و أشكال النبات الطبيعي ، حيث ل تؤثر على حياة النسان فقط ، بل يمتد

 تأثيرها على المستوى الحضاري و طبيعة النشـطة القتـصادية المتواجـدة في أي

إقليم كالتوزيع الجغرافي للسكان و كثافتهم ، تحركاتهم و مستوياتهم .

             الموقع الجغرافي الجيد يساعد الدول على الرواج السياحي ، و ذلك لسهولة

 التصال مع العالم الخارجي خاصة إذا كانت مواقعها قريبة من أماكن الطلب السياحي

 مـثل : تايوان ، هونـغ كونغ و تايلندا ، المر الذي أدى تزايد عدد السياح  كالموقع

ّسر نموا في عدد السياح الذي  الجغرافي لفرنسا و القرب من الشمال الفريقي الذي ف

    ، و الجزائر بنسبة% 38 مترددين إلى المـغرب ، و تونـس بنسبة %22.5بلغ نسبة

40.%

الماءـ     3-3-1-2 و اليابسـ : توزيعـ  
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              يتبين في خريطة العالم عدة حقائق رئيسية منها :

  تركز العديد من الراضي اليابسة في النصف الشمالـي من الكـرة الرضيـة وأ-

 المسطـحات المائيـة في النصف الجنوبي ، هذا ما يفسر تباين طـبيعة السفر ووسائل

 النقل المستعـملة ، منها البحرية و الجوية و كذا البرية وفقا لمكانيات السائح و

التسهيلت المقدمة له و البرامج المعدة من أجله.

 اختلف المسطحات البحرية من حيث الموقع الفلكي ، الذي ساعد على اختـلفب- 

 خصائصها الطبيعيـة كدرجة الحرارة للمياه و لونها ، وكثافـتها و اتجاه التيارات البحرية

التي ساهـمت في تبايـن طبيـعة الحياة البحرية التي يمكن استثمارها سياحيا .

 ت- استثمار الموارد السمكية في بعض المواقع البحرية ، خاصة إذا ما كانت تجـمعات

الشـعاب المرجانيـة التي تنظم مهرجانات صيد السماك.

مظاهر المياه الجوفية : ت-

 على سطح الرض ، و أهم المظاهر التي تبدو فيها            تظهر بصورة متفرقة 

 ، خاصة في ليبيا1المياه الجوفية على سطح الرض هي : الينابيع و العيون و النفورات 

 و إثيوبيا و في جنـوب مصر و كرواتيا التي شهدت مؤخرا اهتماما كبيرا بالقنوات

 .   2المعدنية

الجيولوجي   :3-3-1-3 التركيب

 من الناحية الجغرافية يتباين التركيب الصخري في أي منطقة في العالم            

 أفقيا و عموديا وفقا لعدة عوامل ، في مقدمتها التاريخ الجيولوجي ، و الحركات التي

 .103-99زعل الحوامدة- موفق عدنان الحميري،نفس المرجع السابق ،ص  -  1
2  -Valéry PATIN ,Tourisme et patrimoine , la documentation française , paris , France , 2005, p 23.
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 عرفتها القشرة الرضـية ، كعوامل التعرية . فالطبقات الرضية متنوعة كالصخور و

 المعادن خاصة السطحية لما تحويه من صخور جميلة و عناصر معدنية غريبة الشكال

و التكوين ، التي تعمل على جذب السيـاح ، من بينها هذه الشكال :

: أ- الطبيعية      المغارات و الكهوف

 المتمثلة في التجاويف الممتدة على الجروف الساحلية، و تحت مستوى           

سطـح الرض .

: الصخريةـ-    الغاباتـ ب

  تتألف من تكوينات صخرية كلسية تمتد في أشكال رأسية كجذوع الشجار ،          

توجـد في يوغسلفيـا و كوبا ، و غرب لبنان .

: المائيةـ-      المساقطـ و الشللــتـ ت

ّونتها أنهار التي تشق مجاريها في تكوينات صخرية ، و التي تأتي الصلبة             ك

 في مقدمتها كشللت نياجرا المستغلة سياحيا ، التي تنحدر مياهها من ارتفاع

قدم.167

السطح   :3-3-1-4 أشكال

 ـيار         تشكل دراسة التضاريس ، و أشكال سطح الرض المحدد الرئيسي في اخت

الموقـع الملئم لتطوير السياحة ، إذ يشترط تحديد ما يلي :

- مدى تأثير تضاريس الرض على التنمية السياحية ، كدرجة النحدار و تركيب الجبال.أ

- درجة و سلمة الموقع بالنسبة للمخاطر الطبيعية كالزلزل و البراكين و النحراف .ب

المناخ  :3-3-1-5

          للمناخ تأثير مزدوج على قطاع السياحـة ، حيث يؤثـر مباشـرة على أنشـطتها ،

 لما توفره من خصائص العناصر المناخية من جذب سياحـي لمناطق معينة ، و في
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 ـددة ، بهدف التمتع بأشعـة الشمس ، أو الستفادة من نسيـم الوادي ، وأوقات مح

 خصائص لخرى باتجاه الرياح عن تصميم المنشآت السياحية و تحديد أشكالها .أما

ّدد فيه خصائص المنطقة السياحية على مستوى السواحل أو ُتح  التأثير غير المباشر 

:1المرتفعات ، و لتوضيح العلقة بين المناخ و السياحة ، يتم تقسيم المناخ إلى نوعين

1-: هادئـ    مناخـ

 ـواجدةيتميز بتقلص خصائص عناصره ، كمناخ البحر المتوسط ، والسفوح الجبلية المت

 فيه ، التي تساهم في نمو القطاع ، و عدم تعرض المنشآت ، و مرافق الخدمات إلى

مخاطر.

بالثارة    :ب- يتميز مناخ

  يتصف بهبوب الرياح الشديدة ، و سقوط المطار الغزيرة ، و كثرة تساقط الثلوج و

ـهيارات الجليدية ، التي تعيق النشطة السياحية .الن

         يمثل المناخ مجال استثـماريا هاما ، أو رأس مال ، في حالة حـسن استـثمار

 خصائص عناصره في النشاط السياحي ، العلقة وطيدة بين المناخ و السياحة ، إذ

 ترجع أهمـيته في تحـديد متطلبات شعور النسان بالراحة ، و بالتالي القدرة على

الجذب السياحي لممارسة النشطة السياحية . 

النسان     :3-3-2 صنع من مقومات

3-3-2-1 : الدينيةـ       و الثقافيةـ و التاريخيةـ الثارـ
                تمثل تراث الحـضارات القديـمة كالمـعابد ، الهرامات و التماثيـل ، إضافة إلى المتاحـف

و المعارض ، الحداث التقليدية كالكرنفال و المهرجانات الوطنية و المحلية   .

ما أوجده التقدم العلمي و التكنولوجي :  3-3-2-2

. 115.106 زعل الحوامدة- موفق عدنان الحميري،نفس المرجع السابق ،ص ،ص - 1
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            شهد العالم العديد من الختراعات و البتكارات في عدة مجالت ، كالنفق

 ـط فرنسا ببريطانيا ، و الحزام العظيـم الذي يعتـبر نظام منالوروبي الذي يرب

 الجسـور الذي يربط بيـن الدول السكندينافيـة ( النرويج ، الدنمارك ، فنلندا ، السويد)

و قارة أوروبا .

3-3-2-3: التحتية   البنية

 ـالت بجميع أنواعها، و الحاجيات          تشمل شبكات المياه و شبكات الطرق ، التص

 الساسية للحيـاة المدنية ، المتمثلة في المستشفيات ، الصيدليـات ، البنوك و مراكز

التسـويق ، ورش إصلح السيـارات ، محطات البنزين ...إلخ .

 ـكونة من الفنادق ، الشـقق المفروشة ،        إضافة إلى محل القامة السياحية المت

 المخـيمات و بيوت الشباب و غيرها، كما تشمل منشآت سياحية كالمطاعم و

المقاهي ، مكاتب السياحة و السفر و مكاتب تأجـير السيارات ...إلخ .

النقل   :3-3-2-4 خدمات

 ـائل النقل        يعتبر قطاعا ذو أهمية بالغة في النشاط السياح ، الذي يشمل وس

.1الجوي ، البري و البحري ، و ما يستلزم من مطارات و سكك حديدية ...إلخ

الضيافة    : 3-3-2-5 مقومات

 ـي للمنطقة السياحـية ، و درجة الثقافة ، و حسن        تتمثل في الوضع الجتماع

 الضـيافة ، و المعاملة الجيدة للسياح ، و مدى الوعي السياحي للدولة المضيـفة ، و

. 2مستوى التدريب و المهارة للمتعامليـن في القطاع

السياحية           : 3-4 السوق في أثرها و السياحي الطلب و العرض قوى
السياحية  - سراب الياس، محمد الديماسي ،حسن الرفاعي ، حسين عطير ، 1 الخدمات  ،مرجع سبق ذكره ، ص ،صتسويق

12،13 . ،
2  -Christophe GUIHO, Stéphane MICHUN ,les métiers et formation du tourisme ,n°233,revue : 

CEREQ : Bref , Septembre 2006,p 1 .
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ِتج السياحي ، أي تناقض المصالح و          يختلف سلوك السائح عن سلوك المن

 ـة ،الرغبات التي ينتج عنها عدة مشاكل  ،أهمها اختلل التوازن في السوق السياحي

 ففي موسم الذروة السياحي يرتفع الطلب بشكل كبير لتوفر الظروف المناخية

ِتج يعـجز عن استيعـاب هذه الزيادة في الطلب السياحي  الملئمة ، و بالمقابل المن

        و العكس يحدث في موسم الكساد السياحي ، وذلك لسوء الحوال المناخية و

 عدم توفير وقت الفراغ ، ينخفض الطلب و يبقى العرض يعاني من مشكلة الفائض ،

 فالسـوق السياحية تعانـي من حالة عدم التوازن الدائمة على مدار السنة ، و على

 مدار السبـوع ، و حتى على المدى البعـيد ، تبقى هذه الحالة سائدة في السوق

 السياحية ، و يصعب التغلب عليها ، لرتباطها بالظروف المناخية و عامل الجازات ، لذا

 بعض الدول تقوم بإيجاد حلول بديلة كتخفيض السعار ، و إقامة الحفلت ،

. 1المهرجانات و الحداث الرياضية التي تجني منها جذبا للسياح 

      : الجزائرـ   فيـ السياحةـ آفاقـ و واقعـ الثالثـ المبحثـ

      اهتمت الدول العربية بالســياحة كونــها مـن أكـبر الصــناعات حاليـا ، و ل يـزال

 تقـدمها و توسعها ينمو بشكل سريع ، فمن خللها يمكن الحكم على تقــدم البلــد أو

تأخره ، كونها نشاطا حركيا له أبعاد ثقافية ، اجتماعية ، اقتصادية و سياسية 

  مليــار1.56     تتوقع المنظمة العالمية للسياحة زيــادة عــدد الســياح الــدوليين إلــى 

 0.4 مليار سائح بيــن القــاليم نفســها ، و 1.2 ، من بينهم : 2020سائح بحلول سنة 

مليار سائح من خارج القاليم .

.172-171-أحمد فوزي ملوخية ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
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ِب   ملـــيون ســائح ، و717     تتصدر القاليم المستقبلة للسياح في كــل مــن أوروبــا 

ِب  ِب 397شرق آسيـا و الباسيفيك    مليون ســائح ،282 مليون سائح ، و المريكيتين 

ــا منهــا دول دول الشــمال الفريقــي ،  مُ تليهــا بحصــص أقــل علــى التــوالي إفريقي

.1فالشرق الوسط ثم إقليم جنوب آسيا 

     الجزائر من بين الدول التي شرعت في عملية إحصاء لثرواتها السياحية من أجل

 استغللها في عدة قطاعات تنموية ، منها الطبيعيــة ، التراثيــة و الثقافيــة و غيرهــا ،

 .2هذا ما سوف يدرج في هذا المبحث

      سنتطرق في هذا المبحث إلى إسقاط الضوء على الجــزائر مــن خلل التعــرف

 على مقوماتها السياحية ،و الوقوف على واقع هذا القطاع فيهاهــا، ويتــم ذلــك مــن

 خلل إبراز الجهود المبذولة من طرفها للنهوض بهذا القطــاع وجعــل الدولــة تــواكب

نظيرتها من الدول السائرة في طريق النمو كالمغرب و تونس .

بالجزائر-   1 السياحية المقومات

         تعتمد السياحة إعتمادا كبيرا على البنى التحتية المرتبطــة بهــا، فكلمــا تطــورت

 هذه الخيرة، كلما ساهم ذلك في تحقيق نتــائج إيجابيــة. ومنهــا مقومــات حضــارية

 وتاريخيــة وخــدمات متنوعــة كالنقــل والتصــال ، وتوفيـــر المــن الســـلم للســـائح

 وغيـرها ، وتنـــدرج هــذه النشــطة ضمـــن إســتراتيجيات الــدول الهادفــة إلــى إبــراز

ــة ومــن  مقومات الجذب السياحي وتدعيم دورها في التنمية القتصــادية والجتماعي

بين هذه الدول الجزائر.
العربي"     "زيد سلمان عبوي  -1 الوطن في   دراسة لهم المواقع السياحية العربية ، دار الراية للنشر و التوزيع ،السياحة

22-ص9، ص 2007عمان ، الردن ،  .

.

 
" خالد كواش ، -2 الجزائر"      في السياحة مؤشرات و مجلة شمال إفريقيا ، مجلة  علمية مفصلة ،متخصصة محكمة ،مقومات  

2004العدد الول ، السداسي الثاني ، الجزائر ، . 

.
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1-1: المادية        و والحضارية الطبيعية السياحية المقومات

         تعتبر الجزائر من الدول المغاربية التي تتوفر علـى إمكانيــات ســياحية متنوعــة

 لها مكانتها فــي الســاحة القليميــة والدوليــة، خاصــة لــدى الهيئات المتخصصــة مثــل

 اليونسكو، مما يؤهلها للنهوض بهذا القطــاع إذا مــا تــوفرت الجديــة الكافيــة لتطــوير

 النماط الســياحية الــتي تمتلــك مقوماتهــا كالســياحة الصــحراوية، الجبليــة، وســياحة

الشواطئ وتتمثل هذه المقومات في:

1-1-1: الطبيعية    السياحية المقومات

        تقــع الجــزائر شــمال إفريقيــا و تتمحــور فــي المغــرب العربــي بفضــل موقعــا

ــة بعــد  الستراتيجي جغرافيا و اقتصاديا ، تمتلك مساحة شاسعة في القارة الفريقي

 السودان، تمتد مساحتها من البحر المتوسط شــمال إلــى أعمــاق الصــحراء الكــبرى

 جنوبا، وتتوفر على مقومات متنوعة تتمثل في الشــريط الســاحلي الــذي يمتــد علــى

  كلم من السواحل الذهبية، تتميز بمناخ متوسطي معتدل، تتخلله رؤوسا1200طول 

وخلجانا، ومن أهم شواطئها: وهران، الجزائر، عنابة، جيجل، سكيكدة والقالة.

      وتتربع الجزائرعلى أربع أنواع من التضاريس المتباينة من ناحية المتــداد، وهــي

 تتتابع من الشمال إلى الجنوب، ففي الشمال تمتد ســهول التــل الجــزائري، كســهول

 متيجة، وهران، عنابة، ويأتي بعدها حزام جبلي يحتــوي علــى سلســل جبليــة، منهــا

جبال 
"

 شيـليا 
"

 مترا)، قمة 2328 بالوراس بالشـرق  ( بإرتفاع قدره 
"

ــجة   لل خديـ

 "
1 مترا)2308بجبال جرجرة بمنطقة القبائل الكبـرى(

1www.wikipedia.org/wiki / le 17/01/2007   على الموقع1جغرافيا الجزائر، ص ، : 

http://www.wikipedia.org/wiki%20/%20le%2017/01/2007
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      تتميز بتضاريس خاصة يمكن استغللها في تنمية و تطوير السياحة الجبـلية  مما

 ينـطوي عليها من متعة و ترفيه ، وممارسة بعض الرياضات كالتزحلق  لما لها من

جمال طبـيعي يزيد من جذب السياح  كالغابات والثلوج مثل 
"

 الشريعة 
"

  بولية

"
البليدة 

"
 ،

"
 تيكجدا 

"
 بولية 

"
 البويرة 

"
 و

"
 تاغيلف 

"
 بولية 

"
 تيزي وزو

 ، وهي تعتبر1"

 محطات عامة للتزحلق ومجهزة لممـارسة هذه الهواية، كما تتخلل هذه الجبال

 وغيرها شعابا ومنابع مائية، حيوانات وطيور بمختلف الشـكال واللوان، مما يؤهل

 هذا المنتوج السياحي ليرقى إلى مستوى الطلب عليه وتلبـية رغبات هواة السياحة

الترفيهية والجبلية.

        يمثــل جنــوب الجــزائر الطلــس الصــحراوي، ويظهــر فــي الصــحراء الجزائريــة

  % من المساحة الكلية للبلد يتميز80الممتدة على مساحة شاسعة تشكل أكثر من 

بثلث سمات :

   - النسيج الواسع للهضاب الرضية التي تسمى الحمادة مع الغير و الذراع .

    - ثلثة أحواض كبرى محاطة بالكثبان الرملة ، و العرق الشرقي و العرق الغربي

، و عرق الشاق .

   * العرق : عبارة عن مساحة واسعة من الحصى و الحجارة .

.2   * الحمادة التي هي مساحة كبيرة للحجارة الكلسية 

.348، الجزائر، ص 1989- الدليل القتصادي والجتماعي، المؤسسة الوطنية للنشر و الشهار، طبعة  1
" خالد كواش ، -2 الجزائر"      في السياحة مؤشرات و مجلة شمال إفريقيا ، مجلة  علمية مفصلة ،متخصصةمقومات  

2004محكمة ، العدد الول ، السداسي الثاني ، الجزائر ، . 

.

 



113

                        جاذبية المنطقة السياحيةالفصل الثانـي                                                                       

       ويحتوي على عدد من الواحات المتناثرة عــبر الصــحراء، تتميــز بغابــات النخيــل

 وتربة خصبة وكثبان رملية وهضاب صخرية وســهول حجريــة، ومــن هــذه المنــاطق

 بسكرة، غرداية، أدرار، وادي سوف، عين صالح، ورقلــة، تڤــرت، جــانت وتمنراســت.

وأكثر ما يميز صحراء الجزائر منطقة 
"

 الهڤــار 
"

  بتمنراســت والــتي تكتســي أهميــة

 كبيرة في التراث الطبيعي للبلد، نظرا لما يتوفر عليه من كنوز وشواهد تحمل الكثير

 من خصوصيات هذه المنطقة المتميزة بتنــوع تضاريســها ومناخهــا وبسلســلة جبالهــا

الشاهقة التي تميزها قمة 
"

 تاهات 
"

 مترا ). 2918 ( بإرتفاع قدره 

      كما تحتوي صخورها على بقايا حيوانيــة ونباتيــة تــدل علــى وجــود الحيــاة بهــذه

 المنطقة منذ العصور الجيولوجية القديمة التي تعود إلى أكثر من عشرة آلف ســنة،

 ، ويشهد على ذلك تلــك الرســوم والنقــوش الصــخرية1كالزرافة، وحيد القرن والفيلة

 المنتشرة في معظـم منـاطق هـذا المتحــف الطــبيعي والتـاريخي. وتعتـبر صــحراء

 الجزائر منتوجا سياحيا ثريا ومتنوعــا يتــوجب حمــايته وإســتغلله للنهــوض بالســياحة

 الصحراوية، لتصبح موردا لتحقيق إيرادات سياحية لخزينة الدولة إذا حظــي بإهتمــام

في التوجهات القتصادية المستقبلية للجزائر.

.01- جغرافيا الجزائر،نفس المرجع السابق، ص 1
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1-1-2: والتاريخية     الحضارية السياحية  المقومات

          تعتبر الجزائر من الدول التي تملك إرثا تاريخيــا وحضــاريا، تمتــد جــذوره إلــى أعمــاق

 التاريخ مرورا بمختلف المراحل التاريخيــة لهـذا البلــد، الــذي يتميــز بتنـوع حضـاراته ومــواقعه

الثرية التي تعكس الرث الثمين.

          من بين المواقع التاريخية والحضارية الــتي تتواجــد فيهــا  
"

 موقــع التاســيلي 
"

 ، الــذي

 يعتبر من أهم وأروع المواقع العالمية مــن حيــث طــبيعته الجيولوجيــة، ويعــود تــاريخه إلــى

  سنة قبل الميلد، وتتجلى عظمته مــن الحفريــات الــتي كشــفت عــن بقايــا الحيوانــات6000

. وثمة 1والنباتات التي كانت تعيش بهذه المنطقة
"

 حي القصبة 
"

  في الجزائر العاصمة والتي

 شيدها العثمانيون في القرن السادس عشر، تمثــل إحــدى أروع وأجمــل المعــالم الهندســية

 في المنطقة المتوسطة وتطل على جزيرة صغيرة كــانت موقعــا تجاريــا للقرطــاجيين خلل

.2القرن الرابع قبل الميلد

            أيضا 
"

 وادي ميزاب 
"

  بغرداية الذي يعود تاريخه إلى القرن العاشر ميلدي، وما ميز

 هذا الموقع قيمته الجمالية، إذ يحيط به خمسة قصور ذات تصاميم بطابع صــحراوي، وهــي

.3عبارة عن قرى محصنة ذات هندسة بسيطة متناسبة مع طبيعة البيئة في هذه المنطقة

1  -: التاسيلي    يعتبر كنز حضاري وإنساني وجيولوجي، له قيمته التاريخية والثرية ضمن التراث الوطني والعالمي، حيثموقعـ

 ، أنظر نور الدين بازين: << التراث العالمي3، ص 1982تم تسجيله تراثا عالميا من طرف منظمة اليونسكو للتراث العالمي سنة 

 www.alarabonline.org/index.asp?fnameفــي منطقــة المغــرب العربــي مــوروث حضــاري غنــي>>، مراكــش، علــى الموقــع:
consultation le 21/02/2007 

بالجزائرـ  -  2 القصبةـ  www.alarabonline.org/index.asp?fname le، 1992: تم تسجيل هذا الموقع تراثا عالميا سنة حيـ

21/02/2007 .
ميزابـ  -  3 واديـ .www.alarabonline.org/index.asp?fname le 21/02/2007، 1982: تم تسجيله تراثا عالميا سنة موقعـ
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            إضافة إلى موقع 
"

 تيمڤاد 
 "

الذي كان يعرف بإسم 
"

 تاموقاديو 
>> "

 Thamugadi 
<< 

ــاني يصــل37يوجد هذا الموقع الثري على بعد    كيلومتر من مدينة باتنة على الطريق الروم

بين مدينتي         
"

 لمباز 
"

 و
"

 تبسـة 
"

، الــتي كــانت تعــرف بإســم 
"

 تيفســت 
>>"

 Tifast 
<<

،   

 . كما تعتبر قلعة "بنــي حمــاد1 سنة ميلدية1000ويعود تاريخ بناء هذه المدينة إلى أكثر من 

 "من المواقع الثرية الهامة في التراث التاريخي للجزائر، تتوفر علــى آثــار رومانيــة كالســوار

 والقبور القديمة، وعلى آثار إســلمية ،وآثــار للدولــة الحماديــة ودولــة الموحــدين خلل فــترة

.2تواجدهم بهذه المنطقة
 

ويوجد بولية سطيف      
"

 موقع جميلة 
"

ــديما   الذي كان يعــرف ق

بإسم 
"

 كويكول 
>>"

 Cuicul 
<<

 
 

  وهي تسمية ذات أصل نومندي لمدينــة رومانيــة، ويتشــابه

تصميم هذه المدينة مع نظيرتها 
"

تيمڤاد 
"

 . أمــا الجــزائر العاصــمة فهــي تتــوفر علــى3 الثرية

العديد من المعالم التاريخية، التي تشهد عن تاريخ هذه المنطقة. 

             من هذه المعالم والمواقع التاريخية 
"

 دار عزيزة 
"

 ، وهي عبارة عن قصر بني في

. وثمة 4العهد العثماني لستقبال بعض ضيوف القصر
"

 مسجد كنشاوة 
 "

 الذي تــم بنــائه فــي

تيمقادـ -  1  : يشمل هذا الموقع الثري الروماني على عدة هياكل تتمثل في مســرح كــبير يقــام بــه << مهرجــان تيمقــادموقعـ

 الدولي >> للغناء كل عام، وقوس نصر القائد << ترجان >> والسوق والقصر الذي شيده البزنطيون . سجل هــذا الموقــع تراثــا

 ، ص1988، أنظر عبد ا ومحمد الميلي، تلريــخ الجــزائر: << الجــزائر: الشــركة الوطنيــة للنشــر والتوزيــع >>، 1982عالميا سنة 

201.
حمادـ  -  2 بنيـ ،1980: يوجد هذا الموقع بمدينة بجاية، وسجل تراثا عالميا عام قلعةـ

. www.alarabonline.org/index.asp?fname , le 21/02/2007

جميلةـ -  3  ،1982: يوجد هذا الموقع شمال مدينة سطيف وعلى مقربة من جبال فرجيــوة، وســجل تراثــا عــالمي عــام موقعـ

www.alarabonline.org/index.asp?fname , le 21/02/2007.
 : تمثل نموذجا لتصميم البيت الجزائري الصيل، يتضمن فناءا واسعا ويتوسطه قاذف للمياه وتجاوره حديقة، أنظردارعزيزة - 4

نفس المرجع.
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  بالعاصمة، تــم بنــائه مــن طــرف المرابطيــن فــي نهايــة القــرن الحــادي1عهد "الباي لرباي"

.2عشر
 

          كما للتراث الحضاري والثقافي للجــزائر عــددا هــائل مــن المتــاحف منهــا، 
"

  المتحــف

الوطني سيرتا 
"

  بقسنطينة الذي يعتبر من أقدم المتاحف في الجزائر، جاءت فكرة إنشــاء ه

 م لجمع العداد الكبيرة مــن الحفريــات الــتي تــم إكتشــافها بهــذه المدينــة وعلــى1852سنة 

.  3مستوى منطقة الشرق الجزائري ككل

         إضافة إلى هذا المتحف فإن التراث الحضاري والتاريخي للجزائر يتوفر علــى كــم آخــر

4 من المتاحف منها:

-
"

 متحف باردو الوطني 
"

  يوجد بالجزائر العاصــمة، وتعـــرض بــه حفريــات عــن أصــل

 الشعوب        ( إنتوغرافيا ) أخرى تعود لعصور ما قبل التاريخ، إضافة إلى قطع أثريــة

إفريقية.

-
"

 المتحف الوطني زبانة 
"

  يوجد بمدينة وهران، يشمل حفريــات عــن عصــور مــا قبــل

التاريخ وعن علوم الطبيعة وعن أصل الشعوب.

لربايـ -  1 : رتبة في الجيش العثماني.البايـ
كنشاوةـ -  2  : تم تحويل هذا المسجد إلى << كاندرائية >> من طرف الحتلل الفرنسي خلل فترة إغتصابهم للجــزائر،مسجدـ

وكانت تحمل إسم << سانت فيليب >>، وبعد الستقلل أعيد إلى صورته الولى، أنظر نفس الموقع.
سيرتاـ  -  3 الوطنيـ  : يعتبر هذا المتحف من أقدم المتاحف في الجزائر من حيث تواجده فــي منطقــة عريقــة تضــربالمتحفـ

  كضــرورة حتميــة1952جدورها في أعماق التاريخ أل وهي مدينة سيرتا أو مدينة دخيلة، وقد جاءت فكرة إنشاء المتحــف ســنة 

 لحتواء العداد المتنامية للقطع الثرية التي تم إكتشافها على مستوى مدينة قســنطينة وكــل مقاطعــة الشــرق، وأثــر العديــد مــن

 الدراسات والبحاث التي تمت من طرف أعضاء جمعية الثار لمدينة قسنطينة الذين ركزوا أعمالهم في بادئ المــر علــى حملت

  بغيــة1991التنقيب والستكشافات الثرية ثم على جمع القطع والتحف الفنية لتطوين هذا الرصيد الثــري، المتحــف دشــن ســنة 

 على الموقع  1عرضها على الجمهور.أنظر المتحف الوطني سيرتا، ص 

13/03/2007 www.cirtamuseum.org.dz/introductiony.htm,Consultation 
.339 - الدليل القتصادي والجتماعي،نفس المرجع السابق، ص 4

http://www.cirtamuseum.org.dz/introductiony.htm,Consultation
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-
"

 المتحف الوطني للجهاد 
"

  يوجد بالجزائر العاصمة، تتمثل معروضــاته فــي آثــار عــن

الثورة التحريرية، كالرسم، التصوير، النحث والنقش.

-
"

 المتحف الوطني للفنون الشــعبية 
"

  يوجــد بالقصــبة- الجــزائر العاصــمة- يضــم هــذا

المتحف معروضات عن ألوان الصناعة التقليدية وتقاليد وفنون شعبية.

-
"

 متحف تيمڤاد 
"

  يوجد بمدينة تيمڤاد- باتنة – يضم قطعا من الفسيفساء وآثار قديمة

منها: نقود وأسلحة قديمة وتماثيل.

-
"

 متحف هيبون 
"

  التواجد بمدينة عنابة، به آثار قديمــة تعــبر عــن تاريــخ هــذه المدينــة

النوميدية الرومانية.

      إلى جانب هذا التراث الحضاري والثقافي الذي تكتســيه الجــزائر فهــي أيضــا تملــك

 تراثا ثقافيا شــعبيا يتمثــل فــي إرث مــن العــادات والتقاليــد المحليــة، ومنتجــات متنوعــة

 للصناعة التقليدية، مثل صناعة الزرابي التي تشتهر بها بعض مناطق البلد، مثل غرداية،

 الجلفة، الوراس، تلمسان ، وصناعة النحاس التي تعرف بها مدينة قســنطينة، وصــناعة

الفخار المتواجدة في عدد من مناطق البلد خاصة في منطقة القبائل.

           هذا الرصيد من المكانيات الطبيعية والتاريخيــة والحضــارية للجــزائر ل يجــب التخلــي

 عنه ، إذ يشترط المحافظــة عليــه وإســتغلله وتنميتــه، للنهــوض وتطــوير النمــاط الســياحية

ــة، و  المرتبطة بهذا المنتوج السياحي، وجعله قادرا على المنافسة السياحية العربية والفريقي

السياحة الدولية أيضا.

1-1-3: المادية    السياحية المقومات
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          ل تقتصر المقومات السياحية على المكانيات الطبيعية والحضارية والتاريخية فحسب،

ّعم هذه المكانيات بأخرى مادية، لتســهيل اســتفادة الســياح المتمثلــة فــي المكانيــات َد ُت  بل 

 السياحية المادية كتوفير هياكـل الســتقبال بـاختلف تصـنيف وحـداتها لتتناســب مـع مختلــف

 المستويات القتصادية للسياح، إضــافة إلــى البنــى التحتيــة كالطرقــات، المطــارات، المــوانئ،

 وشبكة التصالت، قنــوت الصــرف الــتي تســاهم فــي تــدعيم كــل القطاعــات ومنهــا قطــاع

 السياحة، وما يترتب على ذلك مــن جــذب المزيــد مــن الســياح، وإطالــة مــدة إقــامتهم بالبلــد

السياحي المضيف.

1-1-3-1: الفندقية-   الطاقة

        تمثل الطاقة الفندقية القدرة الستيعابية للوحـدات الفندقيـة وكـل المؤسسـات المعـدة

 لستقبال السياح القادمين إلـى الدولــة السـياحية المضـيفة، إذ تعــد إحـدى المؤشـرات الــتي

بواسطتها يمكن قياس مدى تقدم هذا القطاع في بلد معين أو تأخره.

ــا يخــدم المســتوطنين ــدر م ــن الســياحة لتحظــى إل بق ــم تك ــترة الحتلل ل         وخلل ف

ٌرة في الفترة قبل الستقلل  ِس  ،1 سرير5922الوروبيين في الجزائر، ولذا لم يتجاوز عدد ال

 موزعين في المدن الكــبرى كــالجزائر العاصــمة، وهــران، قســنطينة، وعنابــة. حيــث تتواجــد

ــة: ٌرة موزعة حسب نوع المنتوج السياحي بالنســب التالي ِس  الجاليات الوروبية، وكانت هذه ال

 % للمنتوج الحضري، والباقي تــوزع بيــن المنتــوجين الصــحراوي40% المنتوج الشاطئي، 50

% على الترتيب.2% و 8والمناخي (الجبلي ) بنسبة 

1-  Belkacem Heddar, Rộle socio-économique du Tourisme en Algérie (Alger :Edition ENAP/ENAL/OPU,1988), 
P48.
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  إعتمدت الجـزائر فـي تـوجيه سياسـتها القتصـادية علـى1962           وبعد إستقللها سنة 

 2642 )، حيث تــم إنجــاز 1969-1967المخططات التنموية، إبتداءا من المخطط التمهيدي ( 

 . يبدو أن هذا الرقم مبالغ فيه لعتبــارات عديــدة منهــا1سريرا معظمها في القطاع العمومي

 أن المكانيات المادية والفنية المتاحة لدى الجزائر في تلك الفترة كانت جد متواضعة، فكيف

ٌرة في مدة ثلث سنوات. ِس لها أن تنتج هذا القدر من ال

           ومع بدايــة عقــد الســبعينيات شــرعت الجــزائر فــي تنفيــذ المخطــط الربــاعي الول(

ــاني ( 1970-1973 ــاعي الث ــط الرب ــاز1977-1974 ) ، والمخط ــا إنج ــم خللهم ــث ت   )، حي

ٌر13764 سريرا منها 15680 ِس  ة المنجزة في عــام سريرا للقطاع العمومي، بما في ذلك عدد ال

ٌر سريرا. ويتضح مــن هــذه الرقــام التزايــد الملحــوظ فــي عــدد 860 والتي قدرت بـ 1978 ِس  ة خلل هــذهال

 الفترة، مع بقاء القطاع العام، في حيــن إســتبعد القطــاع الخــاص مــن المســاهمة وذلــك لعتبــارات إيديولوجيــة

محضة.

     وبعد هذه المرحلة وخلل عقد الثمانينـات عمـدت الدولـة إلـى المخططـات الخماسـية، 

  )، وفــي نهايــة العشــرية وصــلت1989 إلــى 1980حيث عرفت مخططيين خماســيين مــن (

ــى  ــادق فــي الجــزائر إل ــة للفن ــا 48302الطاقــة اليوائي   ســرير للقطــاع25842 ســرير منه

ــترة،2العمومي  . وهنا يبدو وكأن القطاع الخاص بدأ يأخذ نصيبه من الهتمام خلل هذه الف

% من إجمالي الطاقة الفندقية مع نهاية هذه العشرية. 46.50إذ قدرت مساهمته بـ 

     ويعتبر عقــد التســعينيات مرحلــة تحــول سياســي وإقتصــادي شــهدته الجــزائر شــمل كــل

 المجالت، أهمها التخلـي عـن النظـام الشـتراكي ودخـول البلد إقتصـاد السـوق و التجـارة

:  - بديعة بوعقلين،  1 حالــةـ         دراســةـ السياحي والطلبـ العرضـ علىـ وإنعكاساتهاـ الجزائرـ فيـ السياحيةـ  السياساتـ

تيبازةـ  .62، ص 1996 ، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، معهد العلوم القتصادية، وليةـ
2 - Ministre du tourisme, statistiques touristiques, Algérie, 1987.
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 الدولية ، وذلك تماشيا مع التحولت السياسية والقتصادية الــتي يشــهدها العــالم، ومــا يميــز

ــار  هذه الفترة هو تقلص دور القطاع العام في النشاط القتصادي، وتخلي الدولة عن إحتك

 التجارة الخارجية، وفسح المجال للقطاع الخاص الوطني والجنبي للستثمار بشــكل واســع

  إلـى2000في كل القطاعات بما فيها القطـاع السـياحي، وفـي الفـترة الممتـدة مـن سـنة 

 كان تطور الطاقة الفندقية في الجزائر كما يوضحه الجدول التالي: 2004

رقمـ  َرة في المؤسسات الفندقية بالجزائر خلل الفترة:)2ـ 2الجدولـ ِس  "تطور عدد ال

1995-2004  (."

ٌر السنوات ِس ال لتغيرةعدد ا

ــ199562000

1996646952695

1997657041009

1998709815277

1999757054724

200076042337

2001724853557-

2002735481063

2003774733925

2004820344561
   Source : Office national des statistiques et Ministère du tourisme et de l’artisanat   .

                    www.ons.dz/them_sta.htm

ٌرة           وما يمكن ملحظته من بيانات الجدول هذا فأن الطاقة الفندقية بمعيار عــدد السِــ

ٌرة خلل هــذه الفــترة مــن2004-1995للفترة  ِســ   شــهدت نمــوا بطيئا، حيــث تطــور عــدد ال

http://www.ons.dz/them_sta.htm
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  ( أي بمعدل تغير متوســط2004 سرير في عام 82034 إلى 1995 سرير في عام 62000

ٌرة فـي سـنة 20.06سنوي بـ ِس   عـن عـددها فـي2001% ). كما لوحظ تراجعا في عدد ال

  تبعا لتناقص عدد الفنادق المصنفة بسبب تخفيض درجاتهــا كمــا سيتضــح لحقــا2000سنة 

. 04في الجدول رقم 

ّرة ) بحسب تصــنيف الوحــدات الفندقيــة فــي ِس          ويظهر توزيع الطاقة الفندقية ( عدد ال

 من خلل الجدول التالي:2004-1995الجزائر للفترة 

رقمـ  ّرة بحسب تصنيف الفنادق )3ـ  2الجدولـ ِس  :"توزيع الطاقة الفندقية بمعيار عدد ال

في الجزائر

"2004-1995خلل الفترة 

السنواتـ

عددـ

ٌرةـ ِس ال

199

5

199

6

199

7

199

8

199

9

200

0

200

1

200

2

200

3

200

4

 خمسةـ

نجومـ

4943515851585785600062004832600042124590

 أربعةـ

نجومـ

4792500150475093533051003621297552243383

 ثلثةـ

نجومـ

2517

6

2704

0

2720

4

2896

8

2920

6

3033

0

1580

8

1171

7

1474

0

1485

7

6081634563747284728482505190533137575415نجمتينـ

 نجمةـ

واحدةـ

2657277228272975294133222165203349592315

 بدونـ

نجمةـ

1761

3

1837

9

1909

4

2087

6

2377

8

2710

0

4072

8

4748

5

4438

1

5147

4

الجمالـ

ي

6200

0

6469

5

6570

4

7098

1

7570

5

7604

2

7248

5

7354

8

7747

3

8203

4
Source : Office national des statistiques et Ministère du tourisme et de l’artisanat.

             www.ons.dz/them_sta.htm
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رقم   الجزائر:       (%)01ـ 03الشكل في المصنفة الفنادق في ٌرة ِس ال عدد

نجوم  خمس نجوم  أربعة نجوم  ثلث ـ     (%)نجمتين  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ئرــ فيالجزا المصنفة الفنادق واحدة �����������������������������������������������������������������������������������و نجمة

54,38%

14,81%

7%
12,77%

11,01%
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ٌرة حســب تصــنيف الفنــادق فــي ِســ  وسيتم التعبير عن تطور الطاقة الفندقية بمعيار عــدد ال

الجزائر بالشكل التالي:

رقمـ  ٌرة حسب تصــنيف الفنــادق) 2-10الشكلـ ِس  : " تطور الطاقة الفندقية بمعيار عدد ال

في الجزائر"

 EMBED Excel.Chart.8 \s 

ٌرة فــي الفنــادق المصــنفة تمثــل ِســ          يتضح من خلل بيانات الجــدول هــذا ،أن عــدد ال

ــر المصــنفة مــن55.38   % من إجمالي هذه الطاقة، بينما يمثل نصيب الوحدات الفندقية غي

ٌرة  ِس   % مــن الســعة اليوائيــة10.77 % ( أي أنها لتبعــد كــثيرا عنهــا بفــارق 44.61عدد ال
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 المصنفة ). وكان توزيع حصة الفنادق على مختلف فئاتها إلى إجمالي هــذه الطاقــة حســب

1النسب التالية:

 % للوحدات الفندقية من فئة خمس نجوم.12.77* 

 % للوحدات الفندقية من فئة أربعة نجوم.11.01* 

 % للوحدات الفندقية من فئة ثلثة نجوم.54.38* 

 % للوحدات الفندقية من فئة نجمتين.14.81* 

 % للوحدات الفندقية من فئة نجمة واحدة.7* 

      وما يمكن ملحظته من خلل النسب أعله والتي تمثل السعة اليوائية للفنادق المصنفة

 في الجزائر نصيب الفنادق من صنف خمسة وأربعة نجوم ضئيل مقارنة بصــنف ثلث نجــوم.

 ، والموضـحة بالجـدول2006- 2005وهذا ما أكدته الستثمارات في مجــال الفنـادق لســنة 

.03رقم 

رقمـ   : ") 2-4الجدولـ  أهم المشاريع القتصادية المنتهية حسب درجة الفندق لسنة 

2005-2006"

صنف الفندق

الستعمال المتوقعالقدرة لستعابيةعدد المشاريع 

200520062005200620052006

12300466130230خمسة نجوم

2412582 1253 1016419أربعة نجوم

1 1780 5439 4706 4251710ثلثة نجوم

1 2925152 4979 3740361نجمتين

.2- حسبت النسب من بيانات الجدول رقم  1
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1340312 1226 2632325نجمة واحدة

2 1042 6986 5263 10880809بدون نجمة

3815923 3847 3127214بدون رد

7 6021 22047 19704 255255915المجموع
     Source : Ministère du tourisme, sous direction des systèmes d’information  Et de la prospective

1.   
            

  ويعود هذا التفاوت في صنف الفنادق التي تم الستثمار فيهــا إلــى مجموعــة مــن العوامــل

هي:

تخوف الشركات العالمية مثل -
"

الهيلتون
"

 و 
"

 الشيراتون
"

 من الستثمار فـي هـذا النــوع

من الفنادق بشكل واسع لعدم توفر مناخ الستثمار الملئم في الجزائر.

إمتناع الدولة عن الستثمار في هذا الصنف من الفنادق لضخامة إستثماراتها.-

 وفي المقابل كان نصيب الفنادق من صنف نجمتين ونجمة واحدة ضئيل إلى إجمالي الطاقة

 المصنفة، حيث من الطبيعي أن ل يكون عكس ذلــك، لن هــذه الفنــادق يتــم إنجازهــا مــن

 وتكاليفها أقل بكثير مــن الولــى، وإقبــال الســائحين يكــون أكــبر فــيطرف القطاع الخاص 

الصناف الولى.

  وزعــت2004-1995     وحسب نوع المنتوج السياحي فإن الطاقة الفندقية للجــزائر للفــترة 

حسب الجدول التالي:

رقمـ   :"توزيع طاقات اليواء بحسب نوع المنتوج السياحي في الجزائر) 2-5الجدولـ

"2004-1995خلل الفترة 

السنوات
1 - Etat des projets d’investissement dans le secteur du tourisme à fin 2005, poitrine Avril 2006.

Etat des projets d’investissement dans le secteur du tourisme à fin 2006, poitrine Mars 2007.
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طاقات 

اليواء

 حسب

نوع المنتوج

1995199619971998199920002001200220032004

296893098حضري

0

3082

8

3277

7

3230

0

3300

0

3349

5

3512

6

3512

6

4868

0

194102025بحري

4

2039

5

2300

0

2425

5

2544

2

2348

5

2362

4

2603

4

2171

0

7615794686639000915090007723719781054431صحراوي

3934410543084629750085006536650469055742حمامات

1352141015101575230013001246109712251411جبلي

620006469المجموع

5

6570

4

7098

1

7550

5

7724

2

7248

5

7354

8

7747

3

8203

4
 Source : Office national des statistique et Ministère du tourisme et de l’artisanat

                    HYPERLINK "http://www.ons.dz/them_sta.htm"www.ons.dz/them_sta.htm

رقمـ    " النسب المئوية لتوزيع طاقات اليواء حسب نوع المنتج السياحي في: ) 2-6الجدولـ

.2004-1995الجزائر خلل الفترة 

المنتوجـ  اليواءـ نوعـ النسبةـ (%)طاقاتـ

34200147.40حضـريـ

22760931.55بحـريـ

7883010.92صحـراويـ

586638.14حمامـاتـ

144261.99جبلـيـ

721529100المجمـوعـ

حسبت هذه النسب من خلل الجدول السابق

           يبين الجــدول الســعة اليوائيــة للمؤسســات الفندقيــة للجــزائر حســب توزيعهــا علــى

 . يمثل المنتــوج الحضــري فــي هــذا التوزيــع2004-1995مختلف المنتوجات السياحية للفترة 
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  % من إجمالي الطاقة الستعابية لهذه الفنادق، علــى إعتبــار أن أغلبهــا47.40أعلى نسبة   

 تتواجد  بالمدن الرئيسية للبلد مثل الجزائر العاصــمة، وهــران، عنابــة، ســكيكدة، قســنطينة،

 10.92 %، ثــم المنتــوج الصــحراوي بنســبة 31.55ويليها المنتوج البحري بسعة إيواء تقدر بـ 

.%

       وعلى الرغم من أن هذا النمط الســياحي يحظــى بإهتمــام مــن قبــل الســياح الجــانب

 الوافدين إلى الجزائر، إل أنه يعاني عجــزا فــي قــدرات الســتقبال وليتماشــى مــع مســتوى

 الطلب عليه، سيما بعــد إنتعـاش السـياحة الجنبيـة مـع بدايـة القـرن الحـالي نتيجــة تحســن

ــبة  الظروف المنية للبلد وإستقرار أوضاعها. وبعده المنتوج الحموي ( حمامات معدنية ) بنس

  % مـن1.99 %، وفي المركز الخير المنتوج الجبلي الذي تقدر طاقته اليوائيـة بنسـبة 8.14

إجمالي هذه الطاقة الفندقية.

ــتي  كما نسجل من خلل هذه الرقام ضعف طاقات اليواء لمختلف المنتوجات الســياحية ال

 تتوفر عليها البلد، حيث ليحظى المنتوج الصحراوي والجبلي بالهياكل الكافية لستقبال وتلبية

 حاجيات طــالبي هــذه المنتوجــات لعــدم إســتغلل المقومــات الســياحية فــي هــذا المجــال،

لستقطاب هواة هذه النماط السياحية.

  وهـذا مــا2006-2005إل أنه هنالك إستثمارات في مجال الفندقة حسب نوع المنتوج لسـنة 

يوضحه الجدول الموالي:

رقمـ   "المشاريع المستثمرة في الفندقة حسب نوع المنتوج السياحي: ) 2- 7  الجدولـ

2006-2005لسنتي 

نجوم  خمسةالفئة نجوم أربعة نجمة  نجمةنجمتينثلثة رد بدون بدون
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ــــــوعـ  ن

المنتوجـ

واحدةـنجومـ

200

5

200

6

200

5

200

6

2005200

6

200

5

200

6

200

5

200

6

200

5

200

6

200

5

200

6

1272521312125141667601516حضريـ

221517151110846108--بحريـ

صحراوـ

ي

--1122----472-

حماماـ

ت

-----1----3023--

213233-1------جبليـ

المجمـ

وعـ

121016385137362625108983027

 Source : Ministère du tourisme, sous direction des systèmes d’information   Et de la prospective
1.   

 أما من حيث توزيع الطاقة اليوائية بمعيار عدد الفنــادق حســب تصــنيفها فــي الجــزائر نــورد

الجدول التالي: 

                    

رقمـ             الفترة:       )2-8الجدولـ خلل الجزائر في المصنفة الفنادق  توزيع

1995-2004
السنوات   

عددـ

الفنادقـ 

 حســــــــــــبـ

199

5

199

6

199

7

199

8

199

9

200

0

200

1

200

2

200

3

200

4

1 - Etat des projets d’investissement dans le secteur du tourisme à fin 2005, poitrine Avril 2006.

Etat des projets d’investissement dans le secteur du tourisme à fin 2006, poitrine Mars 2007.
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تصنيفهاـ

 خمسةـ

نجومـ

8999111111121313

 أربعةـ

نجومـ

31333334343420203422

نجومـ  91919110410711067697467ثلثةـ

83858787909362586862نجمتينـ

 نجمةـ

واحدةـ

70707070727243475342

283288290304314320203206242206الجماليـ
Source : Office national des statistiques et Ministère du tourisme et de l’artisanat     

               

  وحــدة مــن206 بـــ 2004     نلحظ من الجدول أن الفنادق المصــنفة قــدر عــددها لعــام 

إجمالي الفنادق والمؤسسات المعدة لستقبال السياح في الجزائر
#

 1092 ( الــتي قــدرت بـــ 

% فقط هي حصة الفنادق المصنفة.18.86، أي مايعادل 1وحدة في نفس السنة)

  لكــل التصــنيفات2004-1995      كما يتبين بأن نمو هذه الفنادق كان عاديــا خلل الفــترة 

  فنــدق320 ( مــن 2000 الذي شهد تراجعا في تصنيف عددها عــن ســنة 2001ماعدا عام 

  فندق )، ولعل أهم سبب في هذا التناقص هو تخفيض درجات هذه الفنادق إلــى203إلى 

 الدرجات الدنيا، حيث شهدت الوحدات والمؤسسات الفندقية غير المصنفة فــي نفــس الســنة

  وحدة، إذ إستمر تزايدها507 بـ 2000 وحدة عما كانت عليه في عام 720إرتفاعا مذهل بـ

11- page web : Office national des statistique et Ministère du tourisme et de l’artisanat (www.ons.fr), 24/03/2007
 #

ــ 1995الفنادق والمؤسسات لسنة  قدرت  ـ653 ب  ـ 1996،  ـ655بـ ــ 1997،  ـ739 ب ــ 1998،  ـ781 ب ــ 1999،  ـ800 ب ــ 2000،  ب

ــ 2001، 827 ــ 2002، 927 ب ــ 2003، 935 ب .1042 ب
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  بـــ2004 وحــدة، 800 بـــ 2003 وحــدة، 729 قدرت بـ2002من سنة إلى أخرى حيث سنة 

.2 وحدة851

         إن تناقص الفنادق المصنفة بهذا القدر أمر ملفت للنتباه، مما يدل علــى أنهــا ل تتــوفر

ــوفر  على الشروط المعتمدة دوليا في مجال الفندقة، ونقص مستوى الخدمات بها، وعــدم ت

الظروف الصحية والمنية للسياح داخل هذه الهياكل الفندقية.

1-1-3-2: السياحية-   الليالي

            تمثل الليالي السياحية مدة القامة التي يقضيها السياح في الفنــادق للبلــد الســياحي

 المضيف طيلة رحلتهم السياحية، والملحظ أن معدل تغيرها يتناسب طردا مع معــدل تغيــر

 عدد السائحين الوافدين على المناطق السياحية المعنية. إل أن هذه القاعدة ليست مطلقــة

 إذ أن هناك مجموعة من العوامل التي تساهم في تحديد مدة إقامــة الســائحين والــتي قــد

تؤثر سلبا على تزايد عدد الليالي السياحية وقد تكون هذه العوامل عالمية أو محلية.

 Pacage            وقد تغير نمط الطلب العالمي إتجـاه المزيـد مـن الـرحلت الشـاملة      

tours شركات عالمية، تشــمل رحلتهــا النقــل، القامــة،) ( ، التي تتمثل في رحلت جماعية ،تنظمها 

 قد تشمل الرحلة السياحية أكثر من دولة واحدة، مما يقلل من متوســط القامــةالطعام وأيضا 

 في كل منها، كما أن لتغييــر نوعيــة الســائحين أثــره الواضــح فــي ذلــك، بســبب إتســاع فئات

 السائحين لتشمل حتى ذوي الدخول المتوسطة، وقد ساهمت هذه العوامـل فـي إنخفـاض

2 -  page  web :  Office  national  des  statistique  et  Ministère  du  tourisme  et  de  l’artisanat 
(www.ons.fr), 24/03/2007.
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 متوسط مدة القامة الفندقية وبالتالي فــي إنخفــاض متوســط إنفــاق الســائحين فــي الليلــة

السياحية الواحدة.

       وفي الجزائر تتسم الليالي السياحية الــتي يقضــيها الســياح الوافــدين عليهــا بمحــدوديتها

ــالي  وذلك تماشيا مع حجم الطلب السياحي على هذا البلد، والجدول التالي يوضح تطور اللي

.2004-1995السياحية في الجزائر للفترة 

رقمـ   تطور عدد الليالي السياحية في المؤسسات الفندقية في الجزائر: ")2-9الجدولـ

"2004-1995 خلل الفترة

الوحدة: ليلة سياحية
1995199619971998199920002001200220032004السنوات

 مجموع

لليالي  ا

السياحية

20019.

8

21763.

4

22352.

5

2626

3

2888

0

3087

7

3157

0

3108

0

45244.2

3

5537

3

Source : Office national des statistique, et Ministère du tourisme et de l’artisanat
              www. ons.dz/them_sta.htm

           يلحظ مــن خلل الجــدول المــذكور أعله أن هنــاك تطــورا بطيئا فــي عــدد الليــالي

 . محدوديــة الليــالي الســياحية2004-1995السياحية للســياح الوافــدين إلــى الجــزائر للفــترة 
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 يتوافق بشكل خاص مع عدد السياح الوافدين إلى الجزائر فــي نفــس الفــترة كمــا سيتضــح

 لحقا، وهذه نتيجة حتمية لعدم قدرة المنتــوج الســياحي فــي الجــزائر علــى المنافســة فــي

سوق السياحة الدولية وحتى بين جيرانها وفي المنطقة العربية ككل.

           ومما لريب فيه أن الزمة السياسية والمنية التي عصفت بـالبلد خلل العقـد الخيـر

 من القرن الماضي قد ســاهمت فــي بــؤس القطــاع الســياحي إلــى جــانب تهميشــه ضــمن

 الستراتيجيات التنموية ومن الطبيعي أن يختار السياح الجــانب وجهــات أخــرى غيــر الجــزائر

 إضافة إلى إحجام الجزائريين المقيمين في الخارج لقضاء عطلهم فــي الجــزائر خــوف مــن

الظروف التي كانت تعيشها البلد.

1-1-3-3:      - الجزائر  إلى الوافدة الدولية السياحة

          تعتمد صناعة السياحة على عامل رئيسي هو جذب الســائحين، وأصــبح هــذا العامــل

 فنا وعلما يرتبط بكفاءة مرافق الخدمات في الدولة الواحدة، وتنــوعت ســبل جــذب الســياح

 ولم تبق حكرا على السياحة الترفيهية وزيارة المتاحف والماكن الثرية ( السياحة الثقافية )،

 بل تنوعت المقاصد السياحية لتشــمل أنماطــا ســياحية أخــرى، كالســياحة الدينيــة والعلجيــة

والرياضية وسياحة المؤتمرات والعمال.

          وبالنسبة للجزائر لم تكن الحركة السياحية الدولية الوافــدة إليهــا تمثــل مكانــة مهمــة،

 وذلك لعتبارات إيديولوجية ( النظام الشتراكي ) الســائدة خلل العقــود الثلثــة الولــى مــن

 الستقلل. و إزدادت المور تعقيدا منــذ أوائل التســعينيات نتيجــة تــردي الوضــاع السياســية،
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 والتي أثرت بشكل ملحوظ على جذب السياح الجانب إلى الجزائر حسب ما يوضحه الجدول

التالي: 

رقمـ   2006- 2000"تطور عدد السياح الوافدين إلى الجزائر خلل الفترة : )2-10جدولـ

."

 عددـالسنواتـ

السياحـ

التغيرـ 

2000229197-

200125361824421

200232920075582

2003419383316183

2004539471120088

20055426143143

2006653175110561

  Source : Ministère du tourisme, Direction du développement et de    L’investissement touristique.
1

      ومن خلل البيانات الواردة في الجدول أعله سيتم تمثيل تطور عدد السائحين القادمين

 بالشكل التالي:2006-2000للجزائر خلل الفترة 

1 les entrées des touristes et les sorties des nationaux aux frontières algériennes Année 2005,poitrine 
février 2006, Année 2006 poitrine février 2007.
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رقمـ   -2000تطور عدد السياح الوافدين إلى الجزائر خلل الفترة : " )2-11الشكلـ

2006. "

-2000        يلحظ من خلل الجدول أعله بأن عدد السياح القادمين إلــى الجــزائر للفــترة 

 ، أي2006 ســنة 653175 إلــى 2000 ســنة 229197     اتسم بنمو بطيء وذلك من 2006

بوتيرة متوسطة.

          يعتبر نصيب الجزائر مــن الســياحة الدوليــة الوافــدة ضــئيل مقارنــة بــدول أخــرى فــي

 المنطقة العربية وفي منطقة البحر المتوسط، مثل الردن، مصر، تركيا، البرتغال، واليونــان ،

للعتـبارات المذكورة آنفا،          

   سيما ما يتعلق بالبنية التحتية كالفنادق والماكن الترفيهية، التي لتلـبي الطلـب عليهـا .علـى

الرغم من تدني حجم هذا الطلب مقارنة بالدول المجاورة ( تونس و المغرب ).

        بالنسبة لجنسيات السياح الوافدين إلى الجزائر فهي تتوزع على مختلف منــاطق العــالم

 بنسب ضئيلة ومتفاوتة من منطقة إلى أخرى. يمثل السياح الوروبيين أكبر حصة في إجمالي

ــائحا70880السياح الجانب الوافدين إليها، إذ يأتي في المركز الول السياح الفرنسيين بـ   س

، الســبان بـــ6444، اللمــان بـــ6983 سائحا، اليابانيين بـ8260 ثم اليطاليين بـ2006سنة 
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 ، وعلــى مســتوى القــارة الفريقيــة2006 وذلك وفق إحصائيات وزارة السياحة لســنة4585

 تعتبر تونس المصدر الول من حيث عدد السياح القادمين منها إلى الجزائر، وبعــدها الســياح

 الماليين، الليــبيين والمغاربــة، وتعــود حصــة الســد فــي هــذا التوزيــع للجزائرييــن المقيميــن

 بالخارج، والذين عادوا بقوة بعد تحسن الوضاع السياسية لقضاء عطلهم فــي الــوطن بيــن

ذويهم. 

2-: الجزائر     في السياحة أهمية

           لو لم تكن للسياحة أهميتها ما كانت لتحتل مكانة متميزة في السياسات التنموية

 للدول المتقدمة والنامية على السواء. وفيما يلي سيتم التعرض للهمية القتصادية

والجتماعية والسياسية للسياحة.

2.1: القتصادية  الهميةـ

          تعتبر السياحة المفتاح الساسي للتدفقات المالية بالنقد الجنبي للبلد.وفي هذا

  مليار دولر من السياحة سنة1.2السياق تشير الرقام إلى حصول المغرب على 

1998
1997 مليار دولر سنة 1.33وتونس على 1

  مليار دولر سنة3.8ومصـر على 2

1997
1996 مليار دولر سنة 6وتركيا على 3

  مليار دولر سنويا من9  ،وتحصل بريطانيا على 4

 ولم تأت هذه المبالغ الضخمة بطريقة عفويـة وإنما جاءت كثمرة جهود5السياح العرب فقط

 مستمرة في تشجيع الستثمار السـياحي وفي ترسيخ الثقافة السياحيـة في هذه

المجتمعات.

1 107 )، ص.1998، عدد خاص (ماي مجلة القتصاد والعمال
2 6)، ص. 1998 (مارس 36، العدد مجلة المسافر .  

3 3)، ص. 1998 (ماي/جوان 3، العدد مجلة المسافر .
.45، نفس المرجع، ص. مجلة المسافر 4
.6)، ص. 1998 (أفريل 37، العدد مجلة لمسافر5
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             من هنا يتضح الدور الحيوي للسياحة في دفع عجلة التنمية القتصادية، إذ تشكل

 موردا هاما للعديد من الدول في العالم مثل الوليات المتحدة المريكية، إيطاليا، إسبانيا،

 فرنسـا ، بريطانيا ومصـر والهند وغيرها. ويمكن القول أن السياحة أخذت بعين العتبار من

 طرف صانعـي القرار السياسـي في معظم الدول النامية منذ النصف الثاني من القرن

 الماضي. إل أن النـجاح لم يكن حليـف كل الدول في إستقطاب أكبر عدد من السياح من

الدول المتقدمة.

            يعود الهتمام بالسياحة إلى عامل أساسي وهو توفير إحدى الطرق السهلة

 والسريعة للحصول على النقد الجنبي مقابل الخدمات التي تعرض للسياح الجانب. إضافة

 إلى هذا تعمل السياحة أيضا على توفير النقد المحلي للخزينة العمومية لنفاقها في مجالت

 ذات النفع العام. وتساهم في تطويـر القطاعات النتاجية والخدمية كالصناعة والنقل

1والمواصلت.

 The World Tourist          بالرجوع إلى الرقام التي قدمتها منظمة السياحة العالمية 

Organization مليون سائح من العالم المتقدم يزورون الدول النامية60، فإن هناك حوالي  

 ،1990 مليون سائـح سنة 450كل سنة. أما العدد الجمالي للسياح في العالم فقد قدرتها بـ 

 650 مليون شخص، وتتوقع أن يرتفع الرقم إلى 613 وصل العدد إلى 1997وفي سـنة 

  وإنفاق2020 مليار سائح سنة 1.6 وإلى 2010 وإلى مليار سائح سنة 2000مليون سائح سنة 

2 مليار دولر.2000أزيد من 

العربية     المؤسسة العربية لضمان الستثمار، 1 الدول في الستثمار مناخ .216 (الكويت)، ص. 1977 تقرير
2  Graham Norton, ‘‘The Vulnerable Voyager: New Threats for Tourism‘’ in The World Today (December, 

1994), P. 237.
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  السؤال الذي يفرض نفسه هو: ماذا تعني هذه الرقام؟ وما نصيب الجزائر منها ؟ إنها

 ببسـاطة إشارة واضحة إلى أن الكثير من المطارات ستشـيد وعدد أكبر من الطائرات

ستكون في الستعمـال، وأعداد معتبرة من الفنادق سيتم تشييدها. 

           كل هذا لن يكون إل في الدول التي لها القدرة على جذب أعداد كبيرة من السياح

 إليها . ومن ناحية أخرى، فإن هذا القطاع ستزداد حيويته وسيدر مبالغ مالية هامة على

الدول التي أدركت أهمية هذا القطاع وطورته.

            إذا حاولنا استنتاج  مدى مساهمة السياحة في التنمية القتصـادية في الجزائـر، فإن

 أول ما يصطدم به المرء هو ضعف هذا القطاع من حيث المردودية القتصادية ومن حيث

 الهياكل المتنـوعة أيضا. فقد تم تهميشه من طرف الحكومات المتعاقبة. وهنا تشيرالرقام

 604968 ليتراجع إلى 1119548 قدر بـ 1992إلى أن عدد السـياح الوافـدين للجزائر سنة 

1996.1سنة 

 1992         بسبب عدم الستقرار السياسي والتدمير الذاتي الذي تعرضـت له البلد منذ 

 1997.2 سنـة 94832إنخفـض عدد السيـاح بشكل مذهل ليصـل 

1990 مليون دولر سنـة 105        بالمـوازاة مع ذلك تقلصـت المداخيـل من 
  مليون20إلى 3

1997.4دولر سنة 

1National Board of Statistics, Statistical Yearbook of Algeria, N°18 (1998), P. 260.
  السابق . ومما يلحظ أن ثمة ضبابية حول الرقام التي تعطى عن السياح الوافدين إلى الجففزائر، إذ تتضففمن فففي1نفس المرجع 2

 معظم الحالت الجزائريين المقيمين بالخارج والذين يقضون عطلهم في الجزائر. فمثل قدر عففدد السففياح فففي الفففترة الممتففدة مففن
 % مفففن82.45% فقفففط أجفففانب والبفففاقي 17.55، مفففن هفففؤلء 554192 إلفففى أوت مفففن نففففس السفففنة بفففف 1999جفففانفي 

).1999 نوفمبر 16 (203، العدد اليومالجزائريين.أنظر، جريدة 

.310)، ص. 1994(المجموعـة الحصائيـة السنويـة للجزائـرالديـوان الوطنـي للحصـاء، 3
107، المرجع السابق، ص القتصاد والعمال4
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          إذا كانت إحتياجات الجزائر، فيما مضى، أمكن تغطيتها باليرادات البترولية، التي تفوق

  من اليرادات الكلية، فإن الضرورة تقتضي القرار بشيـئين: اول، إن مادة البترول آيلة95%

 للنفاذ. وثانـيا، أن البحوث تجرى على قدم وساق لكتشاف البدائل للطاقة. وقد يأتي يوم

 تصبح فيه مادة البتـرول غـير مرغوب فيها. فما عسانا أن نفعل بها حينئذ؟ وبأي شيء

 نطعم أفواه المليين؟ لذا فإن المصلحة الوطنـية تستوجب اليوم أكثر من أي وقت مضى

 اللتفات إلى هذا القطاع وتثمينه وتطويـره وتغـيير ما تبقى من الذهنيات الغريبة عن

 مجتمعنا والتي تختزل السياحة في الرقص والخمـر ونحوهـما، أو كـما عبر عنها الدكتور

1قيصر مصطفى "السياحة ليست وترا وكأسا وإمرأة".

          لذا يستوجب أن تحتل الثقافة السياحية مكانتها اللئقة بها في ضـمائر المسؤولـين

 القائمين على القطاع أول وفي المجتمع ثانيا، وعندها تكون إمكانية النهوض بها والقضاء

 على الرداءة واردة، ونستطيع إعادة القطار إلى سكته. وهكذا ندعم إقتصادنا من السياحة

 مثلما تتـدعم إقتصـاديات الدول الخرى منها ونوفر أحد الشروط التي بواسطتها تستطيع

الجزائر أن تندمج في القتصاد العالمي.

2.2: الجتماعية  الهمية

        ل يختلف إثنان في أن التطور القتصادي في أي بلد يـؤدي حتـما إلى إحداث تطور

 ممـاثل في الجانب الجتماعي، بمعنى أن العلقة بين القطاعين طردية. ويفترض أن

 يساهم القطاع السياحي في توفير النقد الجنبي لخزينة البلد ويساهم في نفس الوقت في

.15)، ص. 1999 أكتوبر 31 (230، العدد اليومقيصر مصطفى، رئيس مكتب شمال إفريقيا للدليل السياحي العربي في حوار مع جريدة 1
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 تخفيف حدة البـطالة وتحسـين المستوى المعيشـي للمواطنين. وينبثق هذا الطرح من كون

 السياحة تعتمد على الستعمال المكثف للـيد العاملة في مخـتلف الخدمات المتعلقة

بالسياحة كالنقل والسكان والطعام والتصال والبيع ونحوها.

         في الجزائر تشير الحصائيات بأن نسبة المستخدمين في إدارات القطاع السيـاحي

 وفقا للمعايير المعمول بها دوليا.% 7، بينما ل ينبغي أن تتجاوز هذه النسبة %24تصل 

  من المستخدمين يفتقدون إلى المؤهلت، في الوقت الذي%50 يضاف إلى ذلك أن نسبة

1%.20يفترض أن ل تتجاوز هذه النسبة 

2.3: السياسية  الهميةـ

        إن السياسة الناجحة هي التي تنطلق من إستراتيجيات مدروسة وهادفة مما يـؤدي

 في النهاية إلى التجسيد الفعلي للهداف المسطرة. وإذا كانت السياحة الناجحة تفـعل

 فعلتـها في الميدانـين القتصادي والجتماعي، فإنها من ناحية أخرى قد تحقق أهدافا

سياسية إذا ما رغب صانعو القرار السياسي في ذلك.

         لو تأمل المرء قليل، فإنه سيدرك وببساطة أن تنقل الشخاص ضمن البلد الواحـد

 تفـسح المجال واسعا للتعارف والتحاور وبلورة التصورات النية والمستقبلية في مختلف

 المجالت السياسية والقتصادية والجتماعية. فضل عن ذلك، فإن الحتكاك بين أشخاص

 من جنسيات مختلفة سيكسـبهم ل محـالة قدرا كبيرا من الفهم والدراك والوقوف على

 ثقافات الخرين وعاداتهم ومعتقداتهم ونمط حياتهم . وهذه كلهـا تعمل على مد الجسور

.40، ص. )2001ملف السياحة (المجلس القتصادي والجتماعي، 1
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 بين شعوب ذات ثقافات متباينة ليس بين الفراد فحـسب وإنما بيـن التنظيـمات المختلفة

 والحكومات أيضا. وهنا تتشكل تصـورات تنـطلق من معـطيات أقرب إلى الحقـيقة منها إلى

التخمين.

3: العالمي-      القتصاد في والندماج السياحة

        مما سبق يتضح بأن السياحة في الجزائر لم تحظ بأي قدر من الهمية. فقد راهنت

 الجزائـر في مسيرتها التنموية خلل السبعينيات من القرن الماضي على الصناعة التي تم

 تصورها آنذاك كما لو أنها المهدي المنتظر الذي سيخلص البلد من مخالب الفقر والتخـلف.

 إل أن الحقـيقة سرعان ما انكشفـت وأصبحت الجزائر تواجه أوضاعا في غاية من الخطورة

 والتعقيد بل وجدت نفسها في مستنقع قد يتطلب الخروج منه أجيال. وفي نفس الوقت

إتضح بأن الجزائر أصبحت منطقة نفوذ للقوى الغربية والفرنسية على وجه التحديد.

 إن النهوض بالوضاع القتصادية تعد ضرورة ملحة ومطلبا ل يمكن الستهانة به، وأن

 المصلحة النية والمستقبلية في ظل تزايد هبوب رياح العولمة والندماج السـريع

 لقتـصاديات العالم تستوجب تجـنيد المكانات المادية والبشرية المتاحة لضمان موقع لها

 على هذا الكوكب. فما هي البدائل المطروحة أمـام الجزائر بعد الحباط الذي أصابها في

تجربتها التنموية وبعد أن أصبحت سوقا لمختلف أنواع المنـتجات الوروبية وغير الوروبية؟

 لقد وقعت الجزائر على إتفاقية الشراكة مع التحاد الوروبي وسيكلفها ذلك خسائر ل تقل

1 مليون دولر من التحاد الوروبي.700مليار دولر مقابل مساعدات قدرها  1.4عن 

).2001 ديسمبر 20 (3351، العدد الخبر)؛ و2001 ديسمبر 9 (3343، العدد الخبـر 1
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 1.5          أن النضمام إلى منظمة التجارة العالمية سيؤدي بها إلى خسائر تتراوح بين 

  وهذا يؤكد هشاشة القتصاد الجزائري وعجزه عن تلبية1 مليار دولر.2ملـيار دولر إلى 

 الحتياجات المحلية واقتحام السواق الدولية المهيمن عليها من طرف الشركات المتعددة

 الجنسيات التي تعود ملكيتها إلى الدول الغربية القوى إقتصاديا وتكنولوجيا وإعلميا

وحضاريا.

 شركة 82000 شركة عملقة تدير 11000        في هذا السياق تشير الرقام بأن هناك 

 شركة فرعية سنة 207000شركة تدير  37000، وارتفع هذا العدد إلى 1975فرعيـة سـنة 

1990.2 

          هنا قد يتساءل المرء كيف تستطيع الجزائر أن تجد ضالتها في هذا الزخم الكـبير من

 الهيمـنة الغربية في التجارة والمال والعمال والمعرفة، في وقت ل تملك فيه الميزة

 التنافسية في منتجات تستطيع ان توازن بها معاملتها مع العالم الخارجي. وكل هذا

 يستوجب تبني إستراتيجيات مدروسة بعناية للحفاظ على مصلحة البلد والعباد في عالم ل

يرحم.

          من البدائل الممكن إستغللها أو القشة التي تستطيع الجزائر أن تتمسك بها للتخفيف

 من متاعبـها وضمان تماسكها واستمراريتها تتمثل في اللتفات إلى القطاع السياحي

 وإعطائه الهمية التي يستحقها. إنه القطاع الذي يتطلب إستثمارات يمكن التحكم فيها

).1999 نوفمبر 3 (2700، العدد الخبر 1
  (حزيران/يونيو256، العدد المستقبل العربيميهوب غالب أحمد، العرب والعولمة: مشكلت الحاضر وتحديات المستقبل، في  2

.65)، ص. 2000
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 والستفادة منه في مدد قياسية إذا ما قورن بالقـطاعات النتاجية الخرى شريطة توفير

سبل النجاح من إرادة صادقة واستقرار سياسي وثقافة سياحية.

بالجزائر-    4 السياحية الستثمارات

ــدفقات ــد الت           نظرا للعجز المتواصل في مجال اليواء والخدمات السياحية ونظــرا لتزاي

ــادين  السياحية للجانب من سنة لخرى ولتزايد الطلب الداخلي كذلك، يتضح جليا أن كل المي

 المتعلقة بالنشاط السياحي تعتبر فرص استثمارية بدايــة مــن الفندقــة إلــى تنظيــم الســفار

 مرورا بوســائل الــترفيه والنزهــة والخــدمات الضــافية المرتبطــة بــذلك. وللنهــوض بالقطــاع

السياحي وبعث ديناميكية جديدة لتنمية مختلف النشطة يجب استغلل مقوماتنا السياحية.

          يحضى الستثمار السياحي بتــدابير دعــم وتشــجيع متنوعــة ومكرسـة علــى المســتوى

  أغســطس20 المــؤرخ فــي 03-01التشريعي سواء تلك المنصوص عليهــا فــي المــر رقــم 

 03-01 والمتعلق بتطوير الستثمار أو تلك المنصوص عليهــا فــي إطــار القــانون رقــم 2001

. 1 والمتعلق بمناطق التوسع والمواقع السياحية2003 فبراير 17المؤرخ في 

         لهذا عملت الجزائر جاهــدة لتطــوير هــذا القطــاع والحفــاظ علــى الحضــيرة الفندقيــة

بشكل خاص وذلك من خلل:

  فنــدق فــي الجــزائر36 تم إســتلم 2005- زيادة الستثمار في هذا المجال، حيث في سنة 

  فنــدق بطاقــة26 دخل فــي الســتغلل 2006 سرير إضافي، وفي سنة 2900بطاقة إيواء 

  سنة إنتقالية في التحسين المستمر لمردودية السياحة2007 سرير، وتعتبر سنة 2061إيواء 

 ،33- الجزائر سياحة، نشرة إعلمية تصدر عن الديوان الوطني للسياحة (السياحة عنصر التطور والتقارب بين الشــعوب)، رقــم  1

.8ص 
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ــ 5000بالجزائر. لدينا   81 سرير إضافي بالنسبة للحضيرة الفندقية الحالية، التي كانت تقدر بـ

1 ألف سرير في السنة الماضية.

- قرار المجموعة المريكية 
"

 بانوراما 
"

  إقامة عدد من الفنادق فــي منطقــة العوانــة بجيجــل

 في أعقاب الزيارة الثانية لمجموعة كوري هوفمبر في مارس الماضــي مــوازاة مــع شــروع

المجموعة الفرنسية    
"

 أكور
"

 فــي إنجــاز فنــدقين فــي قســنطينة الول مــن نــوع 
"

 أبيــس 
" 

والثاني من طراز 
"

 نوفوتيل 
"

ــن36 وقد برمجت المجموعة الفرنسية إقامة أكثر من    فندقا م

 نجوم في الجزائر تضاف إلى الفنادق التي تسيرها حاليا من بينها فنــدق 4 إلى 3
"

 ســوفيتال

"
.2 

 - إبرام إتفاق تعــاون مبــدئي فــي مجــال الســياحة بيــن الجــزائر والمجــر، كــون أن التجربــة

المجرية في مجال السياحة الحموية 
"

 الحمامات التقليدية 
"

  جديرة بالهتمام، وأن هذا النوع

من السياحة يساهم في تنشيط السياحة الداخلية من طرف السر الجزائرية. 

 - كما أن هذه السنة ستعرف إنطلق عدة مشروعات، ويتعلــق المـر بفنـدق مــاريوت الـذي

 مليون دولر وتتنافس على صفقته شركتان مصرية وصينية.100تقدر تكلفته بـ 

           كذلك من المشاريع الواعدة مشروع القرية السياحية في سيدي فــرج، حيــث حصــلت

المجموعة الماراتية 
>>

 آل حامد 
<<

  على ترخيص مــن المجلــس الــوطني للســتثمار لقــامته

 مليــون دولر، مــن جــانب آخــر شــركة الــدار الدوليــة 90وتقدر تكلفته 
>>

 ســيدار
<<

  المملوكــة

 لمستثمرين عرب حصــلت علــى رخــص إنجــاز مشــروعين فــي وليــتي بــومرداس والجــزائر

 ،20/02/2007- تصريح وزير السياحة الجزائري، نور الدين موسى، للقناة الوطنية الولى، حصة تحولت، من تقديم نادية رزاق، يوم الثلثاء  1
.12:30الساعة 

.10، ص 2006 جويلة 9، 4696- جريدة الخبر، العدد  2
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  مليون دولر، من جهة ثانية تستعد شركة التعمير العقارية وهي شركة300العاصمة بتكلفة 

 خليجية لتنفيذ مشروع متكامل مكون من أبراج ومجمع ومكاتب إداريــة يعــد بــاكورة أعمالهــا

في شمال إفريقيا.

  مليــون دولر، وأنــه يجــري حاليــا دراســات120         يتوقع أن تبلغ قيمة المشروع حــوالي 

 1 جدوى إقامته إما في الجزائر أو في ليبيا.

فوز شـركة كرواتيـة متخصصـة فـي أعمـال البحـر -
"

 إنغـرا 
"

 بمشــروع توسيــع مينـاء

سطـورة ، هذا

 لســكان وليــة ســكيكدة المشروع الذي طالما كان هدفا لمسؤولين سابقين ورغبة جامحة 

تحول من مستودع إلى مشروع ستنطلق خطواته الولى خلل أيام بإشراف شركة 
>>

ــرا   إنغ

<<
  سنة، توسيع ميناء سطورة بقــدر30، التي أكد  مسؤوليها أنها متواجدة بالجزائر منذ قرابة 

 ما سيساهم في التجارة البحرية بقدر ما سيكون قطبا سياحيا هامــا فريــدا علــى شــاكلة مــا

  منصـب شـغل لتكـون2000سيحدث بالعاصمة ووهران، ومن المنتظـر أن يـوفر المشـروع 

  مليــار360 مــن كرواتيــا بغلف مــالي قــدر بـــ 36 يد عاملة محليــة  و 96النطلقة بتوظيف 

  مليــار ســنتيم إل أن الطمــوح فــي جعــل150سنتيم. حيث قدر الغلف المالي في البداية بـ 

  مليار سنتيم، حيث مــن المقــرر أن يــترافق360ميناء سطورة قطبا سياحيا رفع التكلفة إلى 

توسيع الميناء برصيف سياحي يكون قبلة للسياح الجانب وسوقا تجارية رائجة.

  ســفينة صــيد بمختلــف الحجــام،105 شهرا سيســتوعب 28       الميناء بشكله النهائي بعد 

 وسفنا تجارية متوسطة الحجم كما سيكون به رصيف كبير لصيانة مختلف البواخر، ليأكدوا أن

.15، ص 2007 فيفري 12، 4935- جريدة الخبر، العدد  1
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 المشروع طموح جدا ومشرف لولية تمتلــك شــريطا ســياحيا كــبيرا ومينــاء ســمعته تجــاوزت

 1 الحدود، والهم توفيره مناصب شغل تضمن مستقبل اللف من الشباب.

وآثارها   4-1 السياحة

     تعد السياحة أحد العناصر الساسية لتبادل السلع والخدمات العالمية إلــى جــانب البــترول

 والسيارات. كما أن وتيـرة نموهـا تكـاد فـي المتوسـط تسـاوي وتيـرة نمـو التجـارة الدوليـة

 المرئية، ول يقتصر دورها القتصادي على آثارها على المستوى الدولي بل يتجلى بقوة أكــبر

على المستوى الوطني، من خلل الثار القتصادية المترتبة عنها.

ويمكن تصنيف هذه الثار إلى نوعين هما:

السياحية     4-1-1 للنشطة المباشرة  الثار

4-1-1-1: المدفوعات      ميزان على السياحة آثار
يعتبر هذا العامل أهم عامل بالنسبة إلى كثير من البلدان لنه يمثل وجهين هما:

  - السياحة الداخلية تمنع خروج العملت لن تطويرها يؤدي إلى نقــص المبــالغ مــن العملــة

 الموجهة بغرض السياحة في الخارج سواء من طرف مــواطني البلــد أو الجــانب المقيميــن

فيه.

 - السياحة الخارجية تؤدي إلــى إدخــال العملت الجنبيــة إلــى البلــد: إذا إعتبرنــا أن الســياحة

 الداخلية عامل للتوازن السياحي فإن السياحة الخارجية نتاج أكــثر أهميــة بالنســبة إلــى البلــد

لنها تؤدي إلى إرتفاع الدخل الوطني بإدخالها للعملت الصعبة.

.2، ص 2007 جانفي27، 1909- جريدة آخر ساعة، العدد  1
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 يعد ميزان المدفوعات قيـدا مزدوجـا ينظـم كافـة المعـاملت بيـن دولـة مـا وسـائر العـالم.

 والسياحة تمثل جزء من هذه المعاملت لنها غير منظورة كالملحــة والتــأمين والمعــاملت

المصرفية.

 من المعلوم أن ميزان المدفوعات يتكون من ميزان المعاملت التجارية وحركة رأس المال،

 أما عن الدخل السياحي فهو يؤثر على الميزان التجاري. ويتحدد هذا الثــر بالقيمــة الصــافية

للميزان السياحي الذي يؤثر بدوره على النتيجة الصافية للميزان التجاري.

 فكلما كانت نتيجة الميزان السياحي إيجابية كلما أدى ذلك إلى تحسين نتيجة الميزان التجاري

والعكس أيضا صحيح، وهذا الخير له أثره على ميزان المدفوعات.

4-1-1-2: السياحي   الميزان

 إن كل دولة لها حركة مزدوجة بالنسبة إلى السياح فهي فــي نفــس الــوقت تســتورد وتصــدر

سائحين ويظهر الميزان السياحي بالشكل التالي:

رقمـ   : )2-11الجدولـ "الميزان السياحي " 

القيمالجانب الدائن

ة

القيمالجانب المدين

ة

* اليرادات السياحية  (النفاق

بواسطة السائحين)

 * الصادرات ( السلع والمعدات

السياحية، القطع الثرية والفنية)

* النقل ( نصيب الشركة الوطنية

للطيران والملحة من النقل

   الجوي الدولي السياحي)

* العائدات من الستثمارات

السياحية بالخارج

/

/

/

/

/

 * المصروفات السياحية للمواطنين

بالخارج

* البضائع المستوردة (مأكولت) 

آلت وغيرها لقطاع السياحة

* النقل ( نصيب الشركات الجنبية 

ـــارج ـــواطنين للخ ـــفر الم ـــن س  م

للسياحة 

بالخارج )

* التحويلت من العاملين الجانب

/

/

/

/

/
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* التحولت من العاملين

الوطنيين بقطاع السياحة للخارج. 

* المصروفات على الدعاية

السياحية والعلنات الجنبية

للسياحة في الداخل

المجمـــــــوع- 

/

/

 من عملهم بالداخل

ــــة ــــى الدعاي ــــروفات عل  * المص

 الســــياحية الوطنيــــة والعلنــــات

السياحية بالخارج

/

            

            عندما يكون ميزان السياحة إيجابيا ،  أي نسبة المداخيل من العملة الصــعبة أكــبر أو

 يساوي نسبة خروج العملت الجنبية فــإن رصــيد هــذا الميــزان يكــون عــامل لتــوازن ميــزان

 المدفوعات على مستوى القتصاد الوطني ، ويكون له أثر جيد علــى القتصــاد  ،حيــث يمثــل

في كثير من الحيان نسبة هائلة من الدخل الوطني.

وفيما يلي يتم توضيح هذا الجدول  :

رقمـ  "2005-1995"ميزان المدفوعات خلل الفترة : )2-12الجدولـ

الوحدة: مليون دولر

19951996199719981999200020012002200320042005السنة

 الجانب

الدائن

32.745.828.874.380.0102.

0

100.

0

110.

0

112.

0

178.

5

184.

3

 الجانب

المدين

187.

8

165.

1

144.

7

269.

0

250.

9

192.

9

193.

9

247.

7

255.

0

340.

9

356.

8

-الرصيد

155.

1

-

119.

3

-

115.

8

-

194.

7

-

171.

0

-

90.9

-

93.9

-

137.

7

-

143.

0

-

162.

4

-

172.

5
Source : Office nationales des Statistiques (Algérie) et Ministère du tourisme et de l’artisanat.
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 ،2005-1995      يبدو من الجدول أعله بأن ميزان السياحة شهد عجزا دائما خلل الفــترة 

 نظرا لضعف إيرادات السياحة مقارنة بمدفوعاتها، إذ سجل أكبر عجــز لهــذه الفــترة بحــوالي

.1998 مليون دولر أمريكي في عام 195

  يرجـع أساسـا إلـى2005-1995إن هذا الرتفاع فـي حجـم المـدفوعات السـياحية للفـترة 

ارتفاع السياحة العكسية ( سياحة الجزائريين إلى الخارج )، وذلك لعدة أسباب منها:

* سوء تسيير المرافق السياحية وندرة الخدمات التي يحتاجها السائح.

 * ضعف المنتوج السياحي الجزائري، وعدم قدرته علــى جــذب الســياح المحلييــن فمــا بــذلك

السياح الجانب.

* الظروف المنية وتتمثل في عدم الستقرار السياسي خلل عقد التسعينيات.

 * غياب إستراتيجية تسويقية فعالة لتسويق المنتــوج الســياحي الجــزائري داخــل البلد، ســيما

عامل الترويج.

 كل هذه العوامل وغيرها ساهمت في ارتفاع مــدفوعات الســياحة عــن إيراداتهــا، وبالتــالي

 تعميق الفارق بينهما لغير صالح ميزان المدفوعات السياحية والسفر للجزائر، ممــا أثــر ســلبا

على توازن ميزان المدفوعات للدولة.  

4-1-1-3 : جديدة        شغل مناصب خلق إلى تؤدي السياحة

ٌرة مــن المؤشــرات الــتي يمكــن العتمــاد عليهــا فــي عمليــة ِســ            تعتــبر الفنــادق و ال

التوظيف، إل أنها مع ذلك ل يمكن أخذها كمقياس جيد ووحيد.
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 13508 بلــغ 2001         وبالنسبة لعدد المشــتغلين بالقطــاع الســياحي فــي الجــزائر ســنة 

  و8708مستخدما، ويتوزع هذا العدد بين القطاعين العام ( الحكومي ) والقطاع الخاص بـ 

  مستخدما على التــوالي. وتشــير التقــديرات الــواردة بإســتراتيجيات التنميــة المســتدامة4800

  لوزارة السياحة والصناعات التقليدية أنــه ســيتم زيــادة2013للسياحة في الجزائر إلى آفاق 

  منصــب172500 منصــب، و57700التوظيف بهذا القطاع لتبلــغ مناصــب الشــغل المباشــرة 

 شغل غير مباشـر، حيـث يصـبح العـدد الجمــالي لمناصــب الشـغل فــي نهايــة هـذه الفــترة

 منصب في القطاع السياحي بالجزائر.230000مايعادل 

       وما يؤخذ على نمط التشغيل في هذا القطاع هو إرتفاع عــدد العــاملين علــى مســتوى

ــبة   7الدارات، في حين أن معايير التشغيل في هذا القطاع تشير إلى عدم تجاوز هذه النس

.1% في المجال الداري من مجموع المشتغلين به

        كما يعاني القطاع السياحي في الجزائر من نقص التأهيل في أوســاط العــاملين فــي

 هذا القطاع، إذ ليتوفر معظم هؤلء المستخدمين على حد أدنى مــن التأهيــل، المــر الــذي

 ساعد على تدهور نوعية الخدمات السياحية، والتي تعتبر إحدى المنتوجات السياحية التي لها

دورها المميز في جذب السياح  أو في إبعادهم. 

ــدر          وحسب دراسة أعدتها المنظمة العالمية للسياحة فإن نسبة العمالة غير المؤهلة تق

  % من مجموع المشــتغلين فـي هـذا القطــاع فــي الجــزائر، فــي حيــن أن المقــاييس66بـ 

 ،2 % لهــذا الصــنف مــن العمالــة20الدولية المطبقة في قطاع السياحة تتيح فقط ما نســبته 

الوطنيــةـ        - المجلس القتصادي والجتماعي:"  1 الســياحيةـ السياســةـ تحديــدـ أجــلـ مــنـ المســاهمةـ حــولـ  "، الدورةتقريرـ

.40)، ص 2000السادسة عشر، ( الجزائر، نوفمبر 
 - مليكة حفيظ شبايكي، السياحة و أثرها القتصادية و الجتماعية ، حالة الجزائر ، أطروحة الــدكتوراه، غيــر منشــورة ، جامعــة 2

.119 ، ص 2004قسنطينة ، جانفي 
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 نظرا ما لهذا النشاط من حساسية لرتباط خــدماته بالعنصــر البشــري أكــثر مــن غيرهــا مــن

العناصر الخرى ( الطبيعية، التاريخية، الحضارية، المادية ).

          إن انخفاض مستوى التأهيل والتكوين في أوساط العاملين بالقطــاع الســياحي فــي

 الجزائر يعود أساسا إلى أن جهاز التكوين غير مكيف مــع حاجــات هــذا القطــاع ســواء مــن

 حيث العدد أو النوع، إضافة إلى وجود نقص فــي مؤسســات ومعاهــد التكــوين فــي مجــال

ــدى نســبة  السياحة والفندقة. كما يلحظ نقص تشغيل النساء في هذا القطاع، حيث لم تتع

. 1 من مجموع العاملين في قطاع السياحة2001 % سنة 35تشغيل هذا العنصر 

             وفي إطار تكوين وتأهيل الموارد البشرية لما لها مــن دور فــي تســيير المؤسســات

 السياحية الفندقية وتحســين نوعيــة الخــدمات فــي القطــاع الســياحي فــي الجــزائر تضــمنت

 إستراتيجية التنميــة المســتدامة لتطــوير الســياحة موضــوع التكــوين فــي تخصصــات مختلفــة

 ومتفاوتة المستويات، بدءا من تقني ســامي إلــى تقنــي عــام وأخيــرا شــهادة ليســانس فــي

 الفندقة والسياحة، وذلك مــن خلل تــدعيم الطاقــة البيداغوجيــة للبلد الموجــودة والمقــدرة

.2006بثلث معاهد عمومية وإنجار أربعة معاهد جديدة إبتداءا من سنة 

 ، كمـا تقـدم2          إضافة إلى إدخال شـعبة القتصـاد السـياحي علـى مسـتوى الجامعـات

ــة  الدولة تشجيعات للقطاع الخاص، من أجل الستثمار في هذا المجال، لفتح مدارس خاص

.3للتكوين السياحي في مختلف التخصصات المهنية

 - تقرير لوزير العمل والحمايــة الجتماعيـة حـول وضـعية التشــغيل فـي الجـزائر،النـدوة الجهويـة حـول الضـمان الجتمــاعي، 1

.96 )، ص 2002(قسنطينة، جوان 
.49 )، ص 2003- مجلة القتصاد والعمال، عدد خاص ( ديسمبر  2
 - تمثلت التشجيعات الممنوحة من طرف الدولة للقطاع الخاص للستثمار في القطاع السياحي في إعفــاءات ضــريبية يمنحهــا 3

 قانون الستثمار، وإستحداث صندوق لدعم الستثمار في هذا القطاع، وتكفل الدولة بنفقــات وبإنجــاز دراســات التهيئة الســياحية،

.48أنظر نفس المرجع، ص 
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         ويضل مستقبل التشــغيل الســياحي فــي الجــزائر مرهونــا بمــدى تطــور مكانــة قطــاع

 السياحة في السياسة القتصادية للدولة، وبوزن الســتثمار الخــاص فــي هــذا المجــال، ومــا

يحمله ذلك من فرص عمل في مختلف التخصصات العلمية والمهنية المرتبطة بالسياحة. 

4-1-1-4: الجتماعي       والتحاد الجهوي للتوازن عامل السياحة

         تعتبر السياحة عامل للتوسع الجهوي خاصة لنها تؤدي إلى تطــور النشــاط القتصــادي

 وخلق مناصب شغل جديــدة فــي منــاطق فقيــرة ومعزولــة فهــي بــذلك تمنــع الزحــف غيــر

 الضروري إلــى المـدن كمــا تســاعد علـى التقــارب بيــن مختلـف الفئات الجتاعيـة مــن خلل

اللقاءات والتبادلت الجتماعية.

 أما على مســتوى التهيئة القليميــة فــإن إنشــاء مشــاريع ســياحية فــي منــاطق معزولــة ذات

 طاقات سياحية أكيدة وأين يكون من الصعب أو في بعض الحيان مستحيل تطوير نشاطات

أخرى، يساعد على التوازن الجهوي.

4-1-1-5: الدخل     توزيع إعادة

     تعد السياحة مصدرا للدخل، فالنفــاق الســياحي والــترويجي ليــدعم الصــناعة الســياحية

 بطريقة مباشرة فحسب بل يســاعد أيضــا بطريقــة غيــر مباشــرة علــى مســاندة العديــد مــن

 الصناعات التي تزود الصناعة السياحية بالسلع والخدمات، وبهذه الطريقــة فــإن المــال الــذي

ينفقه السائح يستخدم عدة مرات كما أنه يـمتد 

ــذه  إلى قطاعات اقتصادية مختلفة، وكلما ينتقل المال إلى مالك آخر يهيئ دخل جديدا. إن ه

 الحلقة المستمرة من النتقالت للمال يشكل مــا يســمى التــأثير المتزايــد، فكلمــا زادت عــدد

مرات النتقال كلما كان ذلك مفيدا للقتصاد.

4-1-2: السياحية-        النشطة تنتجها التي المباشرة غير الثار
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4-1-2-1: السلع       بعض تسويق على السياحة أثر

     غالبا ما يقدم السياح عند زيارة بلد ما على شراء سلع تذكرهم بالمــاكن الــتي يزورونهــا،

كما يقدمون على شراء سلع أخرى تشتهر بها الدولة المستقبلة.

 إن طبيعة هذا النفاق على هذه السلع تعد بمثابة تصدير لمنتجات وطنية دون الحاجــة إلــى

 شحن وتسويق خــارجي وبالتــالي فكلمــا زادت الحركــة الســياحية أو بــالحرى عــدد الســياح

القادمين من الخارج كلما زادت الصادرات لهذه السلع.

4-1-2-2: الساسية-       المرافق تنمية على السياحة أثر

     تحتاج السياحة حتى تؤدي مهمتها إلى مرافق أساسية عامة كالطرق ومشــروعات صــرف

 المياه ومياه الشرب، ووسائل النقل إضافة إلى مطـارات ومــوانئ مناسـبة وتطــوير عمرانــي

للمناطق الرئيسية للجذب السياحي.

     إن زيادة وتنمية هذه المرافق يؤدي إلى زيادة الحركة السياحية وبالتالي زيــادة الســياحة

وهذا يؤثر بطريقة غير مباشرة على التنمية القتصادية.

الوطني-        4-1-2-3 الستثمار فرص زيادة في السياحية النشطة  مساهمة

والجنبي:
    تتضمن الســياحة باعتبارهــا صــناعة مركبــة مــن مجــالت مختلفــة للســتثمارات مثــل بنــاء

 الفنادق والمطــاعم والملهــي ومراكــز للرياضــة بالضــافة إلــى القــرى الســياحية وشــركات

 السياحة ووكالت السفر ووسائل النقل السياحي إلى غيرها من الستثمارات. وعلـى الدولــة

في هذا المجال أن تزود المشروعات 

 السياحية بالمرافق الساسية وأن تخلق الجو الســتثماري المناســب حــتى تشــجع المســتثمر

سواء منه الخاص أو الجنبي على الستثمار.
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5:     - الجزائر  في السياحة آفاق

السياحية        1ـ5 للتهيئة التوجيهي للمخطط العمال :SDAT 2025مخطط

 لقد عمدت الـجزائر إلى وضع مخطط توجيهي للتهيئة السياحية و قد انطلق العمل به

 كأجل للنتهاء من تطبيقه.2025وحددت سنة 

 ل مناص لنا من القرار بأن السياحة أضحت الوســيلة الـــمثلى للتعــارف بـــين النــاس

 وأنها باتت ، من ثمة ، واحدا من أقوى الـــمقاليد الــتي يتحقــق بفضــلها التحــول الجتـــماعي

والنـمو القتصادي.

 إن الـجزائر تطمح إلى اســتقبال الـــمزيد و الـــمزيد مــن الســياح. و مديـــنة الـــجزائر ،

 شأنها في ذلك شأن بعض الــمدن الـــمتوسطية ، قـد طبقــت فيـــما مضـى شـهرتها الفــاق

ــد MARXلدفء فصول الشتاء فيها، بشهادة شخصيات بارزة من أمثال ماركس   Gide و جي

  . فضــل عــن مخزونهــا مــن البــترول والغـــاز، تـــتوفر الـــجزائر علــىDelacroixو دولكــروا 

 مكسبــات ل تضـاهى، منهـا الطبيــعة والــمناخ الجغرافيـة و الثـار الشـاهدة علـى تاريخهـا

العريق الحافل بالحداث.
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 إنها تتـمتع عالـميا بالـموقع الـجغرافي الستثنائي، و بالتنوع الكــبير فــي خصوصــياتها

 الـــمحلية، وبــالتراث الثقــافي و الرصــيد الطــبيعي و بشــبكة نقــل هــي قيــد النـــجاز وفــق

 الـمقاييس الدولية، تتيح جميع التنقلت عبر الطرق الســيارة و المــوانئ والمطــارات، ناهيــك

التصالـ   عن وسائل  و  ، بـما يسمح باللتحاق ، في ظرف ســاعات قليلــة، بأبعــدالعـلـمـ

الوجهات العالـمية.

 إن الـمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ل يقتصر على كــونه إطــارا مرجعيــا ســتتطور

  ، إنــه يرســـم برنامــج تطــوير2025ضمنه الـمبادرات العمومـية والـــخاصة إلــى غايــة ســنة 

 السياحة الوطـنية و ترقيتها ، من أجل إدراجها ، رويدا رويدا، ضمن الشبكات الدوليــة ، بــدعم

 مكانة الـجزائر كوجهة سياحية، و دعــم مكتســباتها الطبيعيــة و الثقافيــة بالســتثمار و جــودة

العرض. 

 إن الـــمخطط هــذا يضــع تفاصــيل مشــروع ســياحي شــامل يشــرك أكــبر عــدد مــن

الفاعليـن، و منهم، على وجه الـخصوص، ساكنة الـمناطق الـمعنية بالنشاط.

 لقد أضحت تـنـمية السياحة بالـجزائر أولويــة وطنيــة وخيــارا أساســيا نأمــل أن يـــحتل

موقع الصدارة من حيث هو عامل للنـمو و أداة له.

ّم بـــمشاركة كافــة  إن الـمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية يستـند إلى تقويـم متأن تـ

 الطراف الفاعلة في السياحة الـجزائرية ؛ غايته بلوغ مرتبة المتياز التي نريدها لنفسنا فــي

. 1الـمستقبل

.المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  -1 . . . س" ت ت 2008"،وزارة تهيئة القليم ، البيئة و السياحة . جانفي 2025م . 

.
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ــا ّسبات و الوراق الرابحة، و تقديرها، وتقويـمها، على اعتبار أنه ّم إحصاء الـمك  لقد تـ

ّجلة إلــى ضــبط ّدت بنــا النقــائص الـــمس  إمكانات يتفاعل بعضها مــع البعــض الخــر، و لقــد أ

الجراءات القميـنة بـمعالـجتها.

 إنه تشخيص حقيقي لـحال النشاط السياحي. و الـمسعى الـمعتـــمد مســعى ثلثــي

 البعاد يقوم على الستشراف و البرمجة و العرض. و هناك العديد مــن البرامــج الــتي هــي

قيد النـجاز، كما يبيـن ذلك الـمعرض الذي أقيم لهذه الـمناسبة.

 إن الـجزائر " تصدر" ، إن صح التعبير، اليوم السياح أكــثر مـمـــا تســتقبل. و مــن ثمــة،

ُمنوطة بالنشاط السياحي تتـمثل في التوصل إلى توازن أفضل. فإن الهداف الـ

 إن الطلب الداخلي قوي و في اتساع مستـمر. و هو يـنتظر أن يحظى بالستجابة . و

 بالنظر للرتفاع الـمرتقب للدخل الفــردي مــن الناتـــج الــداخلي الـــخام ، فمــن الـــمتوقع أن

.2025 مليون جزائري السياحة في حدود سنة  11يتعاطى 

ــمواتية و  هذا، و هناك حاجة، لكي تتـم تلبية الطلب الدولي، إلى إقامــة الـــمنشآت الـ

إلى تـحسيـن جودة الـخدمات وجاذبية الستقبال.

 إن الـمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، بصفته تعهدا سياسيا يـــجب أن يتحقــق قبــل

 ) والـــمدى2009، يعرض و يوضح رؤية الدولة و خياراتها على الـــمدى القصــير (2025سنة 

).2025) و الـمدى البعيد (2015الـمتوسـط (
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 إنه نتيجة الـــجلسات الـــجهوية الـــمنعقدة بــوهران وعنابــة و بســكرة و تيبــازة، الــتي

 شهدت مشاركة العديد من الـمتعامليـن العمومييـــن والـــخواص، و أتــاحت تبنــي الـــمخطط

التوجيهي للتهيئة السياحية من طرف كافة الــعامليـن الـمحلييـن في مجال السياحة.

 إن الـمفهوم الـجديد للسياحة الـجزائرية ما هو إل نتيجة الـمسعى الطويــل هــذا. إنــه

 يحدد السياحة الساحلية والسياحة الصحراوية كانطلقة أولى لتطوير السياحة في الـجزائر و

يصبح، من ثمة ، القاطرة التي تـجر سائر القطاعات الخرى و تـجلب لها الـخير العميم.

الجزائرية    :2- 5 السياحة ديناميكيات

ديـناميكياتـ إن الـمفهوم الـجديد هذا يقوم على   تهدف  بالتزامن ، إلى :خمسـ

ــنافسيةأولـ   - تثميـن وجهة و "علمة الـجزائر" ، بغية مضاعفة جاذبيتها و قــدرتها التـ

وتـحسيـن تـموقعها؛

  - إنشاء أقطاب المتياز السياحية و تـنظيـــمها حــول قــرى ســياحية يعتمــد فيهــاثانياـ

إبراز أصالة واحاتـنا و جمال مواقعنا الـمتوسطية؛

  - تطبيق مخطــط الـــجودة الســياحية، بغيــة ضــمان امتيــاز العــرض الســياحيثالثــاـ

 الوطني بدءا من منح التأشيرة بإحـدى قنصلياتـــنا إلـى غايـة اسـم الفنــدق الــذي يقــع عليـه

 الختيار، مرورا بالستقبال في بوابات الدخول الدولية، من مثل الـموانئ و الـمطارات. فنحن

ــمشترك  أرسيـنا الـمحاور الثلثة هذه لسياسة الـجودة التي نتوخاها على أساس التصــور الـ

لـمحترفي السياحة.
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ــات  إن الـمخطط هذا يدمج ضمنه تكويـنا مهنيا عالي الـجودة و التفتح على تكنولوجي

 العـلم و التصال، والتـموقع في خانــة ســياحية جديــدة تتســاوق مــع التوجهــات العالـــمية

الصاعدة؛

  - ترقية الشــراكة بيـــن القطــاع العــام والقطــاع الـــخاص مــن خلل مفصــلةرابعاـ

ــن  حلقات السلسلة السياحية بـما يضمن الفعالية ، وهذا بأن تصب مساعي كافــة الـمتعامليـ

في توخي نفـس الغايـة أل و هي إرضاء السائــح ؛

  وضع خطــة تـــمويل بســيطة و واضــحة لــدعم الـمستثمريـــن و  - و أخيرا ،خامساـ

 مرافقتهم وتأطيرهم و إقامــة علقــات ثقــة معهــم؛ ذلــك أنــه يســتحيل إنعــاش النـــمو دون

 استرجاع الثقة الـمتبادلة. من ثمة، بات فرض عيـن أن يدرك الـمستثمر الـمحلي - مثله مثــل

الـمستثمر الدولي- الهمية التـي توليهـا الدولة لمــنه ولمن مـمتلكاته.

  وعلى هذا الصعيد ، تـنص قوانيـننا على إجراءات حــافزة، كأشــد مــا يكــون الــــحفز

ــدولي. و قــد  لفائدة أي مستثمر كان، دون أدنى تـمييز بيـن الرأسمال الـمحلي والرأسمال ال

جاء قانون الستثمار بـجملة من المتيازات الستثنائية لفائدة الـمستثمر.

 و على صعيد آخر ، يستفيد الـمستثمرون من ضمانات حقيقية، من مثل تلك الـمتعلقة

 بالعــــقار و بتحويــل رأس الـــمال الـــمستثمر والـــمداخيل الـــمترتبة عنــه، فضــل عــن تلــك

الـمتعلقة بصرامة القانون و اللـجوء إلى التحكيـم الدولي.

 كما يـملك الـمستثمر الـخيار بيـن عدة طرق إجرائية تعرض عليه، سواء أكان شخصا

طبيعيا أم اعتباريا ، جزائريا أو أجنبيا.
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       تشير الرقام القتصادية إلى أن حصة الجزائر من توافد السياح على المستوى العالمي

  دولة من حيث حصة السياحة174 من بين 147 سنويا ، فقد احتلت المرتبة %02ـجاوز ل تت

 في الناتج المحلي الخام و تشير الرقام إلى أن مليون سائح فقط معظمهم مغتربون

  سائح في العالم ، فل يمثل800 من بين 2009مقيمون بأوروبا ، زاروا الجزائر سنـة 

  من نسبة الستثمارات المنتجة ، و%9.5 من قيمة الصـادرات ، و % 3.9القطاع سوى نسبة 

 من الناتج المحلي الخام .8.1%

  فالجزائر تريد إدراك ما ضيعته في القطاع السياحي خلل أزمة العنـف التي عرفتهـا     

ِب " العشرية السوداء" غير أن البعض ل يربط هذا القطاع بالعامل  البلد أو ما يسمى 

 المنـي بل إلى مسـؤولية كل القطاعات الموجهة لتطوير السياحة رغم الموال المرصودة

لهم.

 للخدمات السياحية ، و الثقافة السياحيـة     فالتأخر أيضا راجع إلى ارتفاع السعار 

 للمواطـن و نقص احترافية المستخدمين بالقطاع ، إضافة إلى نقص هياكل الستقبال التي

  منها%66 ألف سرير ، 85تعد من أساسيات السياحة حيث ل تتجاوز طاقة الستيعاب فيها 

 150 ألف سرير بتونس ، و 230فنادق غير مصـنفة ، في حين تصل طاقـة الستيعاب إلى 

ألفا بالمغرب .

      و يرجع سبب تفضيل السياح المحليين الوجهة الخارجية إلى ارتفاع السعار حيث تكلفة

 القامـة في تونس ، و حتى في تركيا مثل لمدة أسبوع كامل أقل من تكلفة نفس اليوم في

 الجزائر، فمثل القامة لـيوم واحد في فندق " الشـيراتون " بالجزائر العاصمة أو بمدينـة

  نجوم بتـونس4 أو 3وهران ، أكبر بكثير من تكاليف القامة لمدة أسبوع كامل بفنـدق 
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 زيادة على ذلك الخدمات ذات الجودة التي تزيد من الجاذبيـة السياحية . و هذه العراقي

كلها تؤدي إلى نفور السياح من الجزائر ، و تفضيلهم وجهات أخرى .

       زيادة على غياب المن السياحي في المناطق السياحية ، حيث تنتشر العتداءات و

السرقة من أجل هاتف نقال أو محفظة نقود .

 ـس سنة      تشير الرقام الرسمية إلى أن عدد السياح الجزائريين الذين تنقلوا إلى تون

  ألف سائح و هذا يرجع إلى15 تجـاوز عددهم مليوني سائح ، و إلى تركيا 2009

َرض في القنوات الجزائرية ، التي تشجع السياحة إليها بطريقة ُتعـ  المسلسلت التركية التي 

  ألفا إلى مدينة17 إلى المارات ،و 7900 آلف سائـح إلى مصر ،10غير مباشرة ، و كذلك 

مراكش المغربية .

      تعمل الجزائر إلى وضع برنامج جديد يتمثل في المخطط التوجيهي للتنمية السياحية

SDAT 2025 ألف سرير لستقطاب75 حيث تتوقع إنجاز مشاريع سياحية و فندقية توفر  

.12025 مليون سائح بحلول سنة 11 ، و 2015 مليون سائح في آفاق سنة 2.5

-http://www.aljazeera.net/NR/axerea/CE55AA90  تساؤلت حول تأخر السياحة بالجزائر، مجلة القتصاد و العمال –تقارير اقتصادية-1
8A09-4C47-B.B.-FDEF010675FC

8

 


