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Résumeé:

Ce mémoire a mis la lumiére sur le role de la veille stratégique dans le processus de construction de
I'avantage concurrentiel durable. Au fil du temps la veille stratégique est devenue un outil pour
I'entreprise afin de controler et surveiller chaque action de ses concurrents, ce processus permet a
I'entreprise d'étre leader sur les autres entreprises concurrentes sur le marché. On a divisé notre étude
en deux parties : une partie théorique et une partie pratique. Dans la premiére partie on a parlé de la
veille stratégique et 'avantage concurrentiel durable , dans la deuxiéme partie on a choisi, pour notre
application, I'entreprise Algérie télécom, exactement sa filiere Mobilis, et ce choix n’est pas aléatoire
parce que cette derniere opere dans un environnement trés concurrentiel et connait un
développement technologique intéressant qui affecte sa part du marché , et pousse I'entreprise a batir
des avantages concurrentiels, les développer et les garder le plus longtemps possible avec I'appuis de
la cellule de la veille stratégique .

Mot — clés : veille stratégique, avantage concurrentiel, management de I'information, systéme
d'information, veille technologique , veille commerciale.

Abstract :

This aim of this research paper is to explore strategic vigilance and its role in constructing a sustainable
competitive previlage.thus , must ainable competition is a means for the establishment as this latter
tends to control every single action of its counterparts in the market. As a matter of fact, we have
bisected this study into one theoretical and another pratical part. Through the first part, we tackled the
strategic vigilance and sustainable competitive feature, however, the pratical phase adopted the
Algerian mobile phone foundation” Mobilis” , not in a randomized method simply because the
institution works in a highly competitive context, and in the field of communication which witness an
enormous sequence of progress.

This, of course, affects their market shares. Such a situation obliges the establishment to build
competitive advantages and developing them to keep them for long terme through the avtivity of
strategic vigilance cell.

Key words: Strategic vigilance, Competitive feature, Information management, Information system,
Technological vigilance, Commercial.
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