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Introduccion

Nuestro trabajo de investigacion titulado algunos problemas en el uso de las TICs en la

ensefianza de ELE: docente /discente.

Nuestro tema trata de los problemas a los que se enfrentan los docentes y los alumnos con

el uso de las TICs en aula de ELE.

Desde la segunda mitad del siglo XX, las TICs han transformado profundamente la sociedad,
estas tecnologias han influido en la forma en que trabajamos, nos relacionamos, viajamos,
interactuamos y también en la manera en que ensefiamos y aprendemos. también han mejorado
la eficiencia en la toma de decisiones, la productividad y la comunicacion, y han ampliado el

acceso a la informacion y la educacion, asi como la conectividad global.

Hemos elegido este tema, por un lado, porque las TICs se han convertido en un rol esencial
en nuestra vida, especialmente en el proceso del aprendizaje y la ensefianza. por otro lado, como
una estudiante de ELE, he visto muchos problemas en el uso de las TICs por parte de profesores
y colegas también, después de investigar los trabajos anteriores, estos siempre enfocan solo en
el uso de las TICs en general, pero no se aborda al aspecto de las dificultades que enfrentan el
docente y el alumno para usarlas. por eso queremos estudiar estos problemas con las soluciones

adecuadas.

La implementacion de las TICs en el ambito educativo tiene un impacto significativo en el
proceso de enseflanza-aprendizaje, ya que ofrece oportunidades para desarrollar estrategias que

fomenten la construccion de conocimientos en lugar de simplemente transmitirlos.

En la era digital actual, la integracién de las TICs en el ambito educativo ha brindado nuevas
oportunidades y desafios tanto para los docentes como para los alumnos especialmente en el
ambito de la ensefianza del idioma espafiol. a medida que las TICs se vuelven mas
omnipresentes en nuestras vidas, es fundamental reconocer y abordar las problematicas que
pueden surgir en esta transformacidn educativa. tanto los docentes como los alumnos enfrentan
desafios relacionados con la falta de familiaridad con las TICs, la sobrecarga de informacion,

la necesidad de actualizacion constante, los problemas técnicos y muchos otros aspectos.

En esta nueva era digital, comprender y enfrentar estos desafios es fundamental para
aprovechar al maximo el potencial educativo de las TICs y garantizar una experiencia de

aprendizaje enriquecedora y efectiva para todos los involucrados.
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La problemética planteada consiste en ¢ cuales son los problemas del docente y alumno
frente de la incorporacion de las TICs en la ensefianza de ELE? Teniendo en cuenta esta
pregunta general, se formularon otras sub preguntas, en un intento de obtener una respuesta

confiable:

» ¢Qué significa las TICs?

» (Cudl es el papel de las TICs en la educacion y en los procesos de ensefianza
aprendizaje?

» ¢Como se integran las TICs en la ensefianza de ELE?

» ¢Cuales son Los problemas de los profesores con la incorporacion de los nuevos
medios?

» ¢Como utilizar las TICs en aula de ELE?

» ¢Cuales son los dispositivos y recursos utilizados en las clases de ELE?

El objetivo de este trabajo consiste en general a estudiar los problemas de docente/ alumno
frente la incorporacion de las TICs y encontrar soluciones para evitarlos, este objetivo principal
nos impulsa a indagar sobre otros objetivos especificos, entre ellos, en lado definir el significado
de las TICs, después determinar el papel de las TICs en la educacion y en los procesos de
ensefianza aprendizaje, en otro lado estudiar los problemas de los profesores con la
incorporacion de los nuevos medios, explicar la aplicacién de las TICs en aula de ELE,

finalmente estudiar los dispositivos y recursos utilizados en las clases de ele.

De ahi, llegaremos a afirmar o negar las hipétesis de nuestro trabajo: el empleo de las TICs
en el aula de ele puede solventar las dificultades que los profesores encuentran en la ensefianza
de espafiol de una manera fécil y comprensible y asimismo, estimular el desarrollo y contribuir

a la mejoria de ésta.

El uso de las TICs en la ensefianza puede enfrentar desafios relacionados con la falta de
capacitacién y competencia tecnoldgica de los docentes, la disponibilidad y acceso limitado a
dispositivos y conectividad a internet, asi como la necesidad de adaptar el contenido y las

metodologias pedagogicas a las tecnologias utilizadas.

Metodologia, este trabajo esta dividido en tres capitulos componen en titulos y subtitulos
para una mejor comprension, en el primer capitulo, exponemos la primera parte del marco

teorico titulado las TICs y la ensefianza de ELE, en lo que debe tratar la definicion de las TICs,
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las TICs en la educacion, también las TICs como instrumentos mediadores y el papel de las
TICs en la innovacion y la creatividad, después la integracion de las TICs en la ensefianza de
ELE.

En el segundo capitulo, presentamos la segunda parte titulado los problemas de la
incorporacion de los nuevos medios, donde empezamos con los problemas de los profesores
frente la incorporacion de las TICs, también la importancia de la formacion docente, Ademas
la aplicacion de las TICs en aula de ELE. finalmente mencionamos los dispositivos y recursos

utilizados en las clases.

En el tercer capitulo presentamos la parte del marco préactico titulado metodologia de la
investigacion y la anlisis de los resultados, empezamos con la muestra, recursos metodoldgicos
de investigacion , después el estudio de los datos donde analizamos la encuesta dirigida a los
profesores de espafiol en la universidad, y una encuesta escrita dirigida a los estudiantes

universitarios.

Finalizamos nuestra investigacion con una conclusion en la que proporcionamos respuestas
a nuestras interrogantes, presentamos una lista de referencias bibliogréficas utilizadas durante

el desarrollo de este estudio.
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Capitulo 1 Las TICs y la ensefianza de ELE

1.1 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

1.1.1 Concepto
La expresion “TIC” o “TICs” corresponden a las siglas en espafiol de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, en inglés “ICT” (Information and Communications

Technology).

Las TICs son un conjunto de tecnologias, herramientas y medios que se utilizan para la

comunicacion, el procesamiento y la gestion de informacion. E

término se refiere a una amplia gama de tecnologias para comunicar y procesar informacion,
desde computadoras y dispositivos moviles hasta internet, redes de comunicacion y software
especializado. Estas tecnologias estan cambiando constantemente y mejorando, permitiendo
una mayor eficiencia en la comunicacion y una mayor capacidad para procesar y almacenar
informacion. Las TICs son esenciales para la economia y la sociedad modernas, y su uso se ha
vuelto cada vez mas comdn en ambitos como la educacion, los negocios, la salud, el

entretenimiento y la administracion pablica.

Hay tres tipos de tecnologias de informacion y comunicacién que se diferencian segun el

contexto de uso. estos son:

% Redes: las redes son sistemas de comunicacion que conectan a varios dispositivos y estan
compuestos por usuarios, hardware y software. las redes permiten intercambiar y compartir
informacion, compartir recursos, mejorar la efectividad y uniformidad en las aplicaciones.

las redes incluyen: redes telefonicas, redes de television, redes en el hogar.

e

AS

Terminales y equipos: los terminales y equipos son los puntos de acceso de las personas a la
informacidn global y consisten en los dispositivos conectados a las redes de informacion y
comunicacion. estos incluyen computadoras, sistemas operativos, televisores, navegadores
de internet, teléfonos inteligentes, consolas de videojuegos, tabletas, dispositivos de audio y
video.

% Servicios: los servicios son la amplia gama de servicios ofrecidos por las redes y los
terminales y equipos, como el correo electronico, la educacion a distancia, los juegos en
linea, los blogs, el comercio electronico, la busqueda de informacion, la administracion

electronica, la banca en linea, el almacenamiento en la nube, los servicios de entretenimiento.
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1.1.2 Historia de las TICs

La historia de las TICs se remonta a la creacion de dispositivos y herramientas para la

comunicacion y el almacenamiento de informacion.

En la antigliedad, se utilizaron medios como el papel y la escritura para almacenar
informacion, mientras que los medios de comunicacion incluian el correo, el telegrafo y la
radio. en la década de 1800, se comenzaron a desarrollar maquinas para realizar calculos
matematicos, como la maquina analitica de charles babbage. en la década de 1930, se
desarrollaron las primeras computadoras mecanicas y electrénicas, y en la década de 1940, se
construyeron las primeras computadoras electronicas de gran tamafio, como la ENIAC! y la
UNIVAC?

En la década de 1960, se desarrollaron los primeros sistemas operativos y lenguajes de
programacion, lo que permitio a los usuarios interactuar con las computadoras de manera mas
eficiente. en la década de 1970, se crearon las primeras redes de computadoras, lo que permitio

a las personas compartir informacién y recursos de manera remota.

En la década de 1980, se desarrollaron las primeras computadoras personales y se introdujo
el concepto de "informaética en la nube", lo que permitié a los usuarios almacenar y acceder a
sus datos en linea. en la década de 1990, se popularizaron el acceso a internet y el uso de
dispositivos maviles, lo que dio lugar a una mayor conectividad y acceso a la informacion en

todo el mundo.

En la actualidad, las TICs incluyen una gran variedad de tecnologias, desde dispositivos
moviles y redes sociales hasta inteligencia artificial y aprendizaje automatico, y estan

transformando todos los aspectos de nuestra vida cotidiana.

1.1.3Uso de las TICs
Como mencioné antes el uso de las TICs se ha extendido en todos los ambitos de la sociedad,
desde el hogar hasta las empresas y el gobierno, y esta transformando la forma en que vivimos,

trabajamos y nos comunicamos. las TICs han mejorado la eficiencia en la toma de decisiones,

1 ENIAC: es el acrénimo de Electronic Numerical Integrator And Computer (Computador e Integrador
Numérico Electrénico) creada en 1943 en la Universidad de Pensilvania.

2 UNIVAC: es el acrénimo de “Universal Automatic Computer”, y fue una gran computadora electrénica de
proposito general disefiada para ser usada por empresas y organizaciones estatales.
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La productividad y la comunicacion, y han permitido una mayor accesibilidad a la informacién

y a la educacidn, y se utilizan en una amplia variedad de aplicaciones, tales como:

Comunicacion: las TICs permiten una comunicacion mas rapida y eficiente, a través de
medios como el correo electronico, las redes sociales, el chat y video llamadas.

Educacion: han permitido el acceso a la educacion a través de plataformas en linea y la
posibilidad de impartir clases virtuales.

Negocios: han mejorado la eficiencia en la toma de decisiones, la productividad y la
comunicacion en las empresas, y han permitido una mayor globalizacion de los negocios.
Entretenimiento: ofrecen una amplia variedad de opciones de entretenimiento, como
peliculas, musica, juegos y aplicaciones.

Gobierno: se utilizan en aplicaciones gubernamentales como la recaudacion de impuestos,
la gestion de servicios publicos y la seguridad.

Salud: se utilizan en aplicaciones de salud, como la telemedicina, el monitoreo de pacientes

y la gestidn de historiales médicos.

1.1.4 Las caracteristicas de las TICs

Julio Cabero (1998) recopil6 de diferentes autores, las caracteristicas mas representativas

de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Siendo 10 en total:

*
A X4

Inmaterialidad: realizan la creacion, el proceso y comunicacion de informacién inmaterial
que puede ser llevada de forma completamente transparente e instantanea a cualquier lugar
y a multiples usuarios .siendo, la informacion en maltiples codigos y formas, su materia
prima.

Interactividad: esta posiblemente es la caracteristica mas importante de las tecnologias de la
informacion y comunicacion. y, consiste en que permite el intercambio de informacion entre
la maquina y el usuario, adaptando, en funcion a la interaccion, los recursos usados a las
necesidades y particularidades del sujeto.

Interconexidn; hace referencia a la posibilidad de crear nuevas tecnologias a partir de la
conexion entre estas, es decir, aunque se presentan de manera independiente pueden
combinarse ampliando asi sus conexiones. por ejemplo, la telematica. esta es la
interconexion entre las tecnologias de comunicacién y la informéatica, y con esta

combinacion obtenemos nuevos recursos como lo son el correo electronico.

Y
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% Instantaneidad: las redes de comunicacion y su integracion con la informatica, han
posibilitado el uso de servicios que propician la transmision y comunicacion de la

informacion, entre lugares alejados fisicamente, de una forma instantanea.

/7
A X4

Calidad de imagen y sonido: los avances tecnologicos han permitido elevar los parametros
de las transmisiones multimedia sean de alta calidad, aumentando la fiabilidad de la

informacién transmitida.

X/
°e

Digitalizacion: la informacion de distintos tipo que contiene (sonido, imagenes,
animaciones, texto, entre otros) es transmitida de forma digital, y debe ser representada en

un formato Unico universal.

X/
°e

Penetracion en todos los sectores de la sociedad: el impacto de las tecnologias de la
informacion y comunicacion se extiende a todos los sectores de la sociedad, es decir, se
refleja en el sector cultural, educativo, econdémico, industrial, entre otros.

% Innovacién: las TICs estan siempre en una innovacion y cambio constante, lo que permite
que el traspaso de informacién y comunicacion sean cada vez mejor.

% Tendencia hacia automatizacion; la propia complejidad lleva a que existan herramientas que
permitan un manejo automatico de la informacién en las diversas areas personales,
profesionales y sociales, dando paso a la mejora de la productividad y la reduccion de los
tiempos de ejecucion de tareas.

% Diversidad: su utilidad es muy diversa, va desde la mera comunicacion entre usuarios hasta

el proceso de transformacion para crear informacion nueva. en otras palabras, ejecutan méas

de una funcién, sirviendo asi para diversos propoésitos.

1.2 Las TIC en la Educacion y en los procesos de ensefianza aprendizaje

La aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el ambito
educativo suele asociarse con el uso de computadoras e Internet, asi como con diferentes
dispositivos moviles, como teléfonos celulares, tabletas, lectores digitales, cAmaras, pizarras
digitales, reproductores multimedia, aplicaciones, recursos y software (Gargiulo, 2015, p. 16).
Su uso en la educacidn, sin embargo, no se limita al empleo de un recurso, sino gque las TIC son

herramientas cognitivas ya que, como afirma Coll (2008):
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% pueden funcionar como herramientas psicoldgicas susceptibles de mediar los procesos inter
e intra-psicolégicos implicados en la ensefianza y el aprendizaje. (...) las TIC cumplen esta
funcién —cuando la cumplen— mediando las relaciones entre los tres elementos del triangulo
interactivo —alumnos, profesor, contenidos— y contribuyendo a conformar el contexto de
actividad en el que tienen lugar estas relaciones. (p. 121)3

Las TICs han permitido que el profesor no solo cree contenido educativo, sino que también
se convierta en un ente activo que amplia los horizontes de los estudiantes, los desafia en la
busqueda del conocimiento y se mantiene en constante preparacion para adaptarse a las
necesidades de la sociedad y del alumno. Asimismo, las TICs le brindan al profesor las
herramientas necesarias para proporcionar una educacion personalizada que se adapte a las

capacidades y necesidades de cada estudiante (Salinas, 1998).

Por otro lado, las TICs también han transformado el papel del estudiante, permitiéndole
convertirse en un investigador autonomo que no se limita a recibir informacion de manera
pasiva. el estudiante ahora tiene la oportunidad de verificar la veracidad de la informacion y
descubrir la verdad por si mismo. ademas, puede seleccionar la informacion que es relevante
para él, aprender a su propio ritmo y elegir la forma en que desea aprender, lo que le permite
participar activamente en su propio proceso educativo. algunos ejemplos de como las TICs

estan siendo utilizadas en la educacién incluyen:

- Educacion en linea: las TICs han permitido la creacion de programas y cursos en linea que
pueden ser accedidos desde cualquier lugar y en cualquier momento. Esto ha aumentado la
accesibilidad a la educacion para personas que, de otra manera, podrian tener dificultades para

asistir a una institucion educativa tradicional.

- Herramientas de colaboracion: las TICs ofrecen herramientas en linea, como Google Docs,
que permiten a los estudiantes y profesores colaborar en tiempo real en proyectos y tareas.

- Aplicaciones educativas: existen un gran nimero de aplicaciones educativas disponibles para
dispositivos maviles y tabletas, que ofrecen una variedad de actividades y recursos educativos
para estudiantes de todas las edades.

- Aprendizaje adaptativo: las TICs estdn permitiendo la creacion de sistemas de aprendizaje
adaptativo que se ajustan automaticamente a las necesidades y habilidades individuales de los

estudiantes.

3 https://rdu.unc.edu.ar/handle/11086/17415
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- Evaluaciones: las TICs permiten la creacion de evaluaciones en linea y el analisis

automatizado de los resultados, lo que permite una evaluacion mas rapida y precisa.

1.3 Las TICs como instrumentos mediadores
Las TIC son una herramienta valiosa para mediar el aprendizaje en educacion, ya que
permiten a los estudiantes acceder a una gran cantidad de informacion y recursos, colaborar y
comunicarse con sus profesores y compafieros de clase, y mejorar la eficacia de la ensefianza.
Algunas formas en que las TICs pueden ser utilizadas como instrumentos mediadores en

educacion incluyen:

» Plataformas virtuales: (como teams,skype) estas herramientas permiten a los estudiantes
acceder a materiales de estudio, realizar tareas y comunicarse con sus profesores en linea, y
permiten a los profesores crear y compartir contenido educativo y seguir el progreso de los
estudiantes, También pueden ser utilizadas para llevar a cabo clases en linea.

> Videos educativos: estos recursos pueden ser utilizados para complementar la ensefianza en
el aula o para proporcionar instruccion adicional a los estudiantes que necesiten
reforzamiento en un tema especifico.

» Herramientas de colaboracién en linea: como los foros, los chats y las aplicaciones de
mensajeria, estas herramientas permiten a los estudiantes colaborar y compartir informacion
de forma remota.

> Aplicaciones educativas: hay una gran variedad de aplicaciones educativas disefiadas para
mejorar el aprendizaje y hacerlo mas interactivo, desde juegos educativos hasta herramientas
de lectura y escritura.

> Realidad virtual y aumentada: estas tecnologias pueden utilizarse para simular escenarios,
para ensefiar habilidades préacticas, y para hacer que los estudiantes experimenten y aprendan

de forma mas interactiva.

Coll (2008; 2014) propone cinco diferentes categorias de usos que representan las TICs en

educacion que resumimos a continuacion:

e Como instrumentos mediadores de las relaciones entre los alumnos y contenidos (y tareas)
de aprendizaje.
e Como instrumentos mediadores de las relaciones entre los profesores y los contenidos (y

tareas) de ensefianza y aprendizaje.
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e Como instrumentos mediadores de las relaciones entre los profesores y los alumnos o entre

los alumnos.
e Como instrumentos mediadores de la actividad conjunta desplegada por profesores y
alumnos durante la realizacion de las tareas o actividades de ensefianza aprendizaje.

e como instrumentos configuradores de entornos o espacios de trabajo y de aprendizaje.

En los dos primeros incluyen las tareas que el docente requiere para el disefio y la gestion de
la clase y también las actividades que individualmente docente y/o alumnos realizan de

busqueda, seleccidn u organizacion de informacion cerca de los contenidos de ensefianza.

La tercera se relaciona a acciones sociales entre docentes y alumnos o alumnos entre si, no

directamente vinculadas a contenidos o las tareas y actividades de ensefianza y aprendizaje.

La cuarta, como auxiliares o amplificadores de determinadas actuaciones del profesor o de
los alumnos (mediante el uso de presentaciones, simulaciones, visualizaciones, modelizaciones,

0 hacer intercambio de informacion, mostrar avances y resultados).

La quinta, permite la configuracion de entornos o espacios de aprendizaje individuales en
linea (por ejemplo, materiales autosuficientes destinados al aprendizaje auténomo e
independiente), colaborativos (aulas virtuales), que permiten comunicacion sincrénica o

asincronica.

Esta clasificacion de las TICs se basa en su funcion como instrumentos mediadores,
caracterizando su uso en actividades relacionadas con la interaccion interpersonal, la
administracion y organizacion, el acceso al contenido y la creacion de nuevos espacios de
aprendizaje. Ademas, se considera su papel en procesos individuales y su potencial para la
colaboracion e interaccion. A través de esta funcién mediadora, las TICs proporcionan la
capacidad de innovar en la ensefianza y el aprendizaje, impulsando procesos que no serian

posibles sin ellas.

1.4 Las TICs: Innovacion y creatividad

Las TICs son una fuente importante de innovacion y creatividad, ya que ofrecen nuevas
formas de realizar tareas y resolver problemas. estas tecnologias permiten a las personas acceder
a una gran cantidad de informacion, comunicarse y colaborar con otros, y crear y compartir
contenido de manera mas eficiente. algunas formas en las que las TICs pueden fomentar la

innovacion y la creatividad son:
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Acceso a informacion, es decir ofrecen a las personas acceder a una gran cantidad de
informacion de manera répida y sencilla, lo que les permite estar mejor informados y tomar
decisiones mas informadas, y facilita la investigacion y el desarrollo de nuevas ideas.
Comunicaciéon y colaboracién, en otras palabras las TICs facilitan a las personas
comunicarse y colaborar con otros de manera mas eficiente, lo que facilita el trabajo en
equipo y el intercambio de ideas, y que puede ayudar a crear nuevas ideas y soluciones.
Herramientas de disefio y creacion, las tecnologias de informacién y comunicacion ofrecen
una variedad de herramientas de disefio y creacion, como programas de edicién de video,
audio, imagen y disefio gréafico.

Creacion y comparticion de contenido, tecnologias de la computacion permiten a las
personas crear y compartir contenido de manera méas eficiente, lo que puede ayudar a
fomentar la creatividad y la innovacion.

Acceso a plataformas de innovacion y emprendimiento, es decir existen plataformas en linea
que proporcionan recursos y herramientas para ayudar a las personas a desarrollar y llevar a
cabo sus ideas innovadoras y emprendimientos.

Acceso a redes sociales y comunidades, estas TICs permiten conectarse con otras personas
y comunidades en linea, lo que facilita el aprendizaje y la colaboracion con otros expertos y
profesionales.

Automatizacion de tareas, ofrecer automatizar tareas y procesos, lo que permite a las

personas dedicar mas tiempo a actividades que requieren un pensamiento critico y creativo.

1.5 TIC y la ensefianza del espafol como lengua extranjera

La sociedad actual en red ha generado cambios en la forma de ensefiar y aprender, como

donde, qué, de quién, cuando y como se aprende (Coll 2013). Segln el autor “esta nueva

ecologia del aprendizaje, que se vincula a un modelo educativo emergente en el que la accién

educativa estaria distribuida entre diferentes escenarios y agentes educativos actuales” (p. 31)

y‘

‘permite la participacion en diferentes comunidades de interés, de aprendizaje y de practica;

la utilizacion de diferentes lenguajes y formatos de representacion de la informacion” (p. 32).

las TICs han permitido la comunicacion y el lenguaje adquirir nuevas dimensiones y potenciar

nuevas formas de comunicacion.
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las TICs tienen un papel importante en la promocion de la interaccion y el trabajo en equipo
entre los estudiantes, y brindan oportunidades para utilizar la lengua en contextos sociales
auténticos. Las aplicaciones y herramientas de la Web 2.0 permiten a los estudiantes participar
activamente en précticas sociales de lectura, escritura y oralidad, utilizando los lenguajes y
formas de interaccion propias de la sociedad actual. la utilizacion de la web, las redes sociales
y la creacion de nuevos entornos de aprendizaje permiten a los estudiantes adquirir y aprender
la lengua de manera comunicativa y significativa, y resolver activamente tareas sociales de uso
del lenguaje. todo esto esta en linea con las sugerencias del consejo de europa. ademas, las TICs
favorecen la autonomia del estudiante, y el registro de los procesos reflexivos y de los procesos

de aprendizaje.

1.5.1 El uso de las TIC por los docentes/ los estudiantes de ELE

Primero Los docentes pueden utilizar las TIC de varias maneras para mejorar el aprendizaje
de sus estudiantes. algunas actividades comunes que los docentes pueden realizar con tic
incluyen: crear presentaciones multimedia para presentar contenido de manera atractiva y
dindmica, utilizar videos educativos para ilustrar conceptos dificiles de entender, utilizar
plataformas de aprendizaje en linea para crear y compartir materiales de estudio, dar tareas y
evaluar el progreso de los estudiantes, utilizar herramientas digitales para crear actividades
interactivas y juegos educativos para la practica de habilidades, utilizar las redes sociales para
conectarse con los estudiantes y compartir recursos adicionales y utilizar videoconferencia y
otras herramientas de comunicacion en linea para brindar instruccién remota y colaborar con

otros docentes

Segundo, estas algunas actividades comunes que los estudiantes pueden realizar con TICs
incluyen: practicar la pronunciacion con aplicaciones y programas de reconocimiento de voz,
practicar gramatica y vocabulario con juegos y actividades interactivas en linea, ampliar su
vocabulario y comprender la cultura espafiola a través de sitios web y recursos en linea,
escuchar audio y ver videos para mejorar la comprension auditiva y la expresion oral, utilizar
diccionarios electrénicos y herramientas de traduccion para ayudar en la comprension de textos
y en la redaccion de tareas, y participar en foros y grupos en linea para interactuar con otros

estudiantes de espafiol y practicar la comunicacién en espariol.
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1.6 La integracién de las TICs en la ensefianza de ELE

La integracion de las TICs en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera puede
mejorar significativamente la calidad del aprendizaje y proporcionar a los estudiantes una
experiencia de aprendizaje mas rica y diversa, y puede ofrecer una gran variedad de beneficios
tanto para los estudiantes como para los profesores. algunos de los beneficios de la integracion
de las TICs en la ensefianza de ELE son:

- Mejora de las habilidades linguisticas, los sistemas digitales ofrecen una gran variedad de
recursos y herramientas para mejorar las habilidades linglisticas de los estudiantes, como

ejercicios interactivos, juegos y videos educativos.

- Acceso a recursos multimedia, estos dispositivos tecnoldgicos permiten a los estudiantes
acceder a una gran cantidad de recursos multimedia en esparfiol, como videos, musica, podcast,
entre otros, lo que les permite mejorar sus habilidades auditivas y orales.

- Aumento de la motivacion y el interés, es decir pueden ofrecer una mayor interactividad y
colaboracion, lo que puede aumentar la motivacion y el interés de los estudiantes en el
aprendizaje del espafiol.

- Personalizacion y adaptacion, como permiten a los estudiantes aprender a su propio ritmo y
adaptar su aprendizaje a sus necesidades individuales, mediante el uso de plataformas de
aprendizaje personalizadas y herramientas de seguimiento del aprendizaje.

- Mayor flexibilidad y accesibilidad, las tecnologias digitales permiten la realizacion de clases
en lineay el acceso a recursos educativos desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que
ofrece una mayor flexibilidad y accesibilidad a la educacion.

- Mejora de la evaluacion del progreso, también pueden ofrecer una variedad de herramientas
para evaluar el progreso de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion inmediata, lo que
ayuda a los estudiantes a identificar sus areas de debilidad y mejorar sus habilidades.

- Mayor colaboracion y comunicacion, estas tecnologias permiten la colaboracion y
comunicacion en tiempo real, lo que facilita el trabajo en equipo y el intercambio de ideas entre

los estudiante.
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2.1 Problemas de los profesores frente la incorporacion de Las TICs

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la educacion ha
generado tanto oportunidades como desafios para los profesores en el &mbito universitario. si
bien las TICs ofrecen herramientas y recursos innovadores que pueden enriquecer la
experiencia educativa, también plantean problemas y dificultades, la brecha digital, la falta de
formacion adecuada, la necesidad de actualizacion constante y la gestion del tiempo y la
atencion de los estudiantes son solo algunos de los problemas a los que los profesores deben
enfrentarse al utilizar las TICs en su practica docente. superar estos desafios requiere una
combinacion de voluntad, capacitacion y apoyo institucional para maximizar el potencial
educativo de las TICs en el entorno universitario. La siguiente figura aclara algunos problemas
comunes que los profesores pueden enfrentar en relacion con la incorporacion de nuevos

medios:
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2.1.1 Falta de familiaridad

La Falta de familiaridad, es decir que la introduccion de nuevos medios implica aprender
nuevas herramientas y tecnologias. algunos profesores pueden no estar familiarizados con estas

nuevas herramientas.

Primero, los profesores que han estado ensefiando de una manera tradicional durante mucho
tiempo pueden resistirse a adoptar nuevas tecnologias en el aula. pueden sentirse abrumados o
intimidados por la idea de aprender a utilizar herramientas digitales y temer que su papel como

educadores sea desafiado o reemplazado.

Segundo, muchos docentes estan acostumbrados a utilizar métodos de ensefianza
tradicionales, como la pizarra y el papel, y pueden sentirse cdmodos con estas practicas
establecidas. la introduccién de las TICs puede requerir que los docentes cambien su enfoque
pedagogico y se adapten a nuevas formas de impartir conocimientos y de interactuar con los
estudiantes.

Ademas las creencias y percepciones negativas: algunos docentes pueden tener creencias

arraigadas de que las TICs no son efectivas para el aprendizaje o que pueden ser una distraccion

En el aula. estas percepciones negativas pueden generar resistencia al cambio y una falta de
disposicion para explorar y aprovechar el potencial pedagdgico de las TICs. para abordar este
problema, se puede confiar en estas soluciones y aplicarlas:

v' Formacion y desarrollo profesional: incluye talleres y cursos en linea, conferencias y
seminarios de capacitacion, sesiones practicas de aprendizaje.

v" Mentores y compafieros colaborativos: como programas de mentoria entre docentes,
fomento de la colaboracion y el intercambio de experiencias.

v' Comenzar con herramientas sencillas y avanzar gradualmente: curva de aprendizaje

progresiva y reduccién del abrumo, enfoque en las necesidades pedagdgicas.

2.1.2 La falta de la capacitacion

Primero los conocimientos técnicos insuficientes, porque muchos docentes no tienen los
conocimientos técnicos necesarios para utilizar de manera efectiva las herramientas y
plataformas digitales en el aula; pueden carecer de habilidades basicas en el uso de
computadoras, software, aplicaciones y otras tecnologias relacionadas. por esta falta de
conocimientos puede generar inseguridad y dificultar la integracion de las TICs en el proceso

de ensefianza y aprendizaje.
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Segundo la falta de habilidades pedagdgicas, después de los conocimientos técnicos, los
docentes también necesitan habilidades pedagogicas para utilizar las TICs de manera efectiva
en el aula. esto incluye comprender como las herramientas digitales pueden respaldar y mejorar
los objetivos de aprendizaje, asi como utilizar estrategias pedagogicas adecuadas para
involucrar a los estudiantes de manera significativa. como resultado, la falta de capacitacion en
este aspecto puede llevar a un uso inadecuado de las TICs y a la falta de alineacion con los

métodos de ensefanza tradicionales.

Finalmente la falta de recursos y apoyo institucional porque la falta de recursos y apoyo
institucional puede dificultar la capacitacion docente en el uso de las TICs. por eso las escuelas
y las instituciones educativas deben proporcionar recursos adecuados, como programas de
capacitacion, tiempo dedicado al desarrollo profesional y acceso a expertos en tecnologia
educativa. pero la falta de inversion en estos recursos puede dejar a los docentes sin el apoyo
necesario para adquirir las habilidades y conocimientos requeridos. pero hay muchas soluciones

que ayudan para evitar o minimizar este problema como:

v Disefiar programas de capacitacion adecuados: esto incluye desarrollar programas de
capacitacion, establecer médulos de capacitacidn progresivos, incorporar ejemplos practicos
y actividades interactivas para promover la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

v Proporcionar recursos de capacitaciéon: crear materiales de capacitacién, como manuales,
tutoriales en video y documentos informativos, que los docentes puedan consultar y utilizar
como referencia. ofrecer acceso a plataformas en linea que brinden cursos y recursos
adicionales sobre el uso de las TICs en la educacion.

v Facilitar la capacitacion en el lugar de trabajo: como organizar talleres y sesiones de
capacitacion en la escuela para permitir que los docentes adquieran habilidades practicas en
un entorno familiar, invitar a expertos en tecnologia educativa para ofrecer capacitacion y

apoyo directamente en el aula.

2.1.3 Brecha digital

El acceso y la disponibilidad limitados a las tecnologias de la Informacion y Comunicacién

es uno de los principales problemas que dificultan su inclusién efectiva en la ensefianza de ELE.

Existe una brecha digital que se refiere a las desigualdades en el acceso a la tecnologia y la
conectividad. Algunos docentes pueden tener acceso a dispositivos como computadoras,

tabletas o teléfonos inteligentes, mientras que otros carecen de estos recursos en sus hogares o
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escuelas. Ademas, la conectividad a Internet puede ser limitada en areas rurales o en
comunidades desfavorecidas. Esta brecha digital crea desigualdades en el acceso a los recursos
educativos digitales y limita las oportunidades de aprendizaje para ciertos estudiantes.

Asi como los dispositivos electrénicos y la conexion a internet pueden ser costosos, lo que
dificulta el acceso para familias de bajos ingresos. los gastos asociados con la adquisicion y el
mantenimiento de estos recursos pueden ser prohibitivos para muchos hogares. esto significa
que algunos docentes y estudiantes pueden quedarse atras debido a la falta de acceso a la

tecnologia necesaria.

Asimismo la Infraestructura inadecuada es una de las causas principales de la brecha
tecnoldgica, porque en algunas &reas, especialmente en zonas rurales o remotas, la
infraestructura necesaria para proporcionar una conexién a internet estable puede ser
insuficiente. esto puede deberse a la falta de infraestructuras de telecomunicaciones o a la falta
de inversion en infraestructura digital. la falta de conectividad confiable dificulta el acceso a
recursos en linea. mientras que las areas urbanas suelen tener una mejor infraestructura y acceso
a servicios de internet de alta velocidad, por lo tanto esto crea una division entre estudiantes de
diferentes regiones y limita las oportunidades educativas para aquellos en areas menos

desarrolladas.

Aqui algunas soluciones en puntos para abordar el problema de la brecha digital en el uso
de las TICs en el aula:

v/ Garantizar que los docentes tengan acceso a computadoras, dispositivos moviles y otros
equipos necesarios para utilizar las TICs en el aula.

v" Mejorar la conectividad a Internet en las escuelas y proporcionar acceso confiable y de
calidad.

v Asegurar que las escuelas cuenten con aulas equipadas con proyectores, pizarras digitales u
otros recursos tecnoldgicos necesarios.

v’ Establecer programas de préstamo de dispositivos electronicos para docentes que no tengan
acceso personal a equipos tecnoldgicos.

v’ Facilitar el préstamo de laptops, tabletas u otros dispositivos necesarios para utilizar las TICs

en el aula.
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2.1.4 Sobrecarga de informacion

Otro desafio que los docentes enfrentan al incorporar las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién en su practica docente es la sobrecarga de informacion, con tantas opciones
disponibles, los profesores pueden tener dificultades para seleccionar los recursos digitales
adecuados para sus necesidades también pueden pasar mucho tiempo investigando vy
explorando diferentes herramientas y materiales en linea, lo que puede ser agotador y consumir

mucho tiempo.

La gran cantidad de informacion disponible en linea puede hacer que sea dificil determinar
que recursos son confiables, de calidad y relevantes para el curriculo, asi como los profesores
deben ser capaces de evaluar y filtrar la informacion para asegurarse de que estan utilizando

fuentes confiables y actualizadas.

Por otro parte, las TICs estan en constante evolucion, lo que significa que los profesores
deben mantenerse actualizados sobre las Gltimas tendencias y avances en tecnologia educativa.
esto requiere tiempo y esfuerzo adicional para aprender nuevas herramientas y aplicaciones, y
adaptar su practica docente en consecuencia. y para abordar este desafio, estas soluciones

pueden aplicarse:

v Proporcionar a los docentes una lista selectiva de recursos digitales relevantes y de calidad,
evitando la sobreabundancia de opciones.

v’ Establecer criterios claros para la seleccidn de recursos, como la alineacion con los objetivos
de aprendizaje y la confiabilidad de la fuente.

v Promover el uso de plataformas y herramientas en linea que permitan a los docentes
colaborar y compartir recursos entre si, reduciendo asi la carga individual de busqueda y

creacion de materiales.

2.1.5 Actualizacion constante
Como ya se ha sefialado en el problema anterior, debido a que las TICs estan en constante
evolucion y desarrollo, los profesores deben esforzarse por mantenerse actualizados sobre las

nuevas herramientas, aplicaciones y enfoques educativos relacionados con la tecnologia.

La actualizacion constante implica un proceso de aprendizaje continuo para los profesores.
entonces deben estar dispuestos a explorar y experimentar con nuevas tecnologias, participar
en programas de desarrollo profesional. pero no basta con conocer las Gltimas herramientas y

aplicaciones tecnoldgicas, los profesores también deben comprender como integrarlas de
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manera efectiva en su practica pedagdgica. esto implica comprender como utilizar las TICs para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje, y alinearlas con los objetivos de aprendizaje y el plan de

estudios.

En lado, la rapida evolucion tecnoldgica puede generar temor o resistencia al cambio en
algunos profesores. pueden sentirse abrumados por la idea de tener que aprender
constantemente nuevas herramientas y enfoques, lo que puede dificultar su disposicion para

adaptarse y actualizarse.

En otro lado, los profesores necesitan acceso a oportunidades de desarrollo profesional que
les permitan mantenerse actualizados en el uso de las TICs. esto incluye talleres, cursos,
conferencias y otros recursos que les brinden conocimientos y habilidades actualizados. para
este problema se han propuesto las siguientes soluciones:

v’ Establecer programas y oportunidades de desarrollo profesional periddico para los docentes,
especificamente centrados en la actualizacion de habilidades en el uso de las TICs.

v Ofrecer talleres, cursos, conferencias y sesiones de capacitacion regularmente actualizados
para mantener a los docentes al dia con las Gltimas tendencias y herramientas tecnoldgicas.

v’ Establecer grupos de estudio o grupos de trabajo dedicados a la actualizacion de habilidades
tecnoldgicas, donde los docentes puedan colaborar y aprender juntos.

v" Proporcionar a los docentes acceso a recursos digitales actualizados, como libros
electrdnicos, revistas especializadas, blogs, sitios web.

2.1.6 Adaptacion de estrategias pedagogicas
La integracion exitosa de las TICs requiere que los profesores ajusten sus enfoques y

metodologias de ensefianza para aprovechar al maximo las herramientas digitales.

En lado del cambio de roles, la incorporacion de las TICs en el aula puede cambiar el papel
tradicional del profesor como el proveedor principal de conocimientos. por eso los profesores
deben adaptar sus estrategias pedagdgicas para fomentar un enfoque mas centrado en el

estudiante, que promueva la colaboracion, la creatividad y el pensamiento critico.

Sin olvidar, la tecnologia ofrece oportunidades para personalizar el aprendizaje y atender las
necesidades individuales de los estudiantes, por eso los docentes tienen que adaptar sus
estrategias pedagogicas para utilizar las TICs de manera que se pueda diferenciar la instruccion,
y ofrecer recursos adaptados a las habilidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes. pero

hay algunas soluciones que pueden ayudar a resolver este problema Como:
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v Ayudar a los docentes a disefiar actividades interactivas y dinamicas que utilicen las TICs
para involucrar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

v Promover la creacion de proyectos colaborativos en linea, debates en foros virtuales y el uso
de recursos multimedia para enriquecer las experiencias de los estudiantes.

v' Apoyar a los docentes en la adaptacion de sus estrategias pedagdgicas para atender las
necesidades individuales de los estudiantes mediante el uso de tecnologia.

v Utilizar herramientas digitales que permitan la diferenciacién y la personalizacion del
aprendizaje, ofreciendo recursos y actividades adaptadas a los diferentes estilos y ritmos de
aprendizaje.

2.1.7 Problemas técnicos
Los problemas técnicos representan otro desafio significativo que los profesores enfrentan
al incorporar las TICs en su préctica docente. estos problemas pueden surgir tanto en el lado

del profesor como en el de los estudiantes.

Primero la conectividad y acceso a internet, quiero decir que la falta de una conexion a
internet confiable y de calidad puede dificultar el uso efectivo de las TICs en el aula. Tanto los
profesores como los estudiantes pueden experimentar interrupciones en la conexion, lo que
puede afectar el acceso a recursos en linea, la participacion en actividades en tiempo real y la

comunicacion virtual.

Segundo problemas de hardware y software, estos problemas técnicos relacionados con el
hardware y el software pueden afectar la fluidez de las actividades en el aula. los equipos
informaticos pueden presentar fallas, los dispositivos pueden no ser compatibles con ciertas
aplicaciones o programas, y las actualizaciones de software pueden causar problemas de

funcionamiento.

Ademas, la falta de soporte técnico adecuado y la falta de formacion adecuada en el uso de
las tic pueden agravar los problemas técnicos, por eso los profesores pueden enfrentarse a
dificultades para solucionar problemas por si mismos o pueden experimentar demoras en la
resolucion de problemas técnicos. estas son algunas soluciones que ayudan a evitar este

problema:

v’ Establecer un servicio de soporte técnico dedicado para los docentes, donde puedan reportar
y recibir asistencia en caso de problemas técnicos relacionados con las TICs.
v Proporcionar canales de comunicacién claros y accesibles para que los docentes puedan

solicitar ayuda de manera rapida y eficiente.
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v Brindar a los docentes una formacion basica en la resolucién de problemas técnicos
comunes, como la solucidn de errores de software, la configuracion de redes o la resolucion
de problemas de conectividad.

v Realizar pruebas y comprobaciones previas antes de utilizar las TICs en el aula,

asegurandose de que los equipos, dispositivos y software estén funcionando correctamente.

2.2 Las TIC Y la formacion de los docentes

Después de estudiar los problemas que los docentes pueden enfrentar en el uso de estas
tecnologias , capacitarlos para su uso es una de las soluciones a la mitad de los problemas
mencionados anteriormente, con la modernizacidn avanzada de la tecnologia y su continuidad
en el desarrollo acelerado, es por esto que es importante proporcionar una formacién adecuada
y de alta calidad para todos los profesores de la generacién actual, y esto es para garantizar un

buen y eficaz uso de la tecnologia en la educacion en general y en aula en particular.

De acuerdo con la UNESCO (2016), la apropiacion de las tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion en el ambito educativo se refiere a la manera en que los docentes incorporan
estas herramientas en sus practicas diarias en el aula. “al conocimiento que los docentes
desarrollan sobre las TICs, al uso instrumental que hacen de ellas y las transformaciones que
realizan para adaptarlas a sus practicas educativas” (UNESCO, 2016, p. 11), estas adaptaciones

pueden variar en su nivel de complejidad.

La utilizaciéon reflexiva de las TICs implica fomentar el aprendizaje con tecnologia,
comprendiendo sus potencialidades, caracteristicas y beneficios, y aprovechandolos de manera
intencionada, esto se fundamenta en marcos especificos, con el objetivo de facilitar nuevos
procesos de aprendizaje. como afirman prendes et al. (2018): “La competencia TIC o
competencia digital referida a los docentes va mucho més alla del conocimiento sobre cémo
usar las tecnologias, pues supone conocimientos y capacidades para poder llevar a cabo

procesos de seleccion e integracion curricular de estas tecnologias” (p. 12)

2.2.1 Desafios y oportunidades en la formacion docente

La formacion docente presenta desafios y oportunidades que deben ser abordados para
garantizar una educacion de calidad. adaptarse a los cambios en el campo educativo, trabajar

con estudiantes diversos, utilizar las nuevas tecnologias como herramientas educativas y
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fomentar la investigacion y la reflexion sobre la practica docente son algunos de los aspectos
clave que deben ser considerados en la formacion de los futuros educadores. al enfrentar estos

desafios y aprovechar estas oportunidades, se puede promover una educacion mas inclusiva,

innovadora y centrada en el aprendizaje de los estudiantes.

Desafios

oportunidades

Falta de competencias digitales

Mejora de la ensefianza y el
aprendizaje

Resistencia al cambio

Personalizacién y diferenciacion del
aprendizaje

Brecha generacional

Colaboracién y trabajo en red

Acceso Y disponibilidad limitados

Innovacion y creatividad

Necesidad de actualizacion y
aprendizaje continuo

Alfabetizacion digital y ciudadania
digital

Evaluacién y seguimiento de los
impactos de las TIC

AcCCeso a recursos y conocimientos
globales

Elaboracion personal
Como vemos en la tableta, nos muestra la desventaja y el aspecto positivo de la formacion
docente. primero, los desafios en la formacidn docente son importantes y deben abordarse de
manera efectiva para lograr una integracion y una formacion exitosa. a continuacion, se amplian

algunos de estos desafios:

» Muchos docentes enfrentan dificultades para adquirir las competencias digitales necesarias
para utilizar las TICs de manera efectiva en su practica docente, también pueden carecer de
conocimientos técnicos, comprension de herramientas digitales y habilidades para usar las
TICs de manera significativa en las lecciones.

» Algunos docentes pueden mostrar resistencia al cambio cuando se les presenta la idea de
adoptar las TICs en su ensefianza. Pueden sentirse comodos con métodos de ensefianza
tradicionales y temer la complejidad o el tiempo adicional que implica utilizar las TICs.

» Existe una brecha generacional en la adopcion y el uso de las TICs. porque algunos docentes
mas jovenes pueden estar mas familiarizados y comodos con las tecnologias, mientras que
los docentes mayores pueden tener menos experiencia y enfrentar mayores dificultades para

adaptarse a las nuevas herramientas y enfoques tecnologicos.
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>

No todos los docentes tienen acceso a las TICs y a los recursos tecnologicos necesarios para
su formacion. La falta de dispositivos, conectividad a Internet confiable y acceso a software
y plataformas educativas puede ser un obstaculo para la formacion docente en el uso de las
TICs.

Las TICs evolucionan rapidamente, lo que requiere que los docentes se mantengan
actualizados y aprendan constantemente sobre las nuevas herramientas y enfoques
tecnoldgicos. esto puede ser desafiante, especialmente para los docentes que tienen cargas
de trabajo pesadas y limitado tiempo disponible para la formacion continua.

Evaluar y medir el impacto de las TICs en la ensefianza y el aprendizaje puede resultar
complicado. también los docentes pueden enfrentar dificultades para identificar las mejores
practicas, analizar datos y realizar un seguimiento efectivo del progreso de los estudiantes

en un entorno digital.

Segundo sobre las oportunidades de la formacion docente en el uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion son diversas y tienen un impacto significativo en el ambito

educativo.

>

La formacion docente permite a los docentes explorar nuevas metodologias y enfoques
pedagdgicos que pueden mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

Las TICs brindan a los docentes la capacidad de adaptar la ensefianza a las necesidades
individuales de los estudiantes. A través de herramientas y plataformas digitales, los
docentes pueden ofrecer recursos personalizados, actividades adaptativas Yy
retroalimentacion individualizada, lo que facilita un aprendizaje mas efectivo y significativo.
La formacion docente fomenta la colaboracion entre docentes, asi como el intercambio de
ideas, recursos y buenas practicas. Los docentes pueden participar en comunidades virtuales
de aprendizaje, redes profesionales y plataformas educativas en linea para enriquecer su
practica docente y acceder a una amplia gama de recursos y experiencias compartidas.

Las TICs brindan a los docentes la oportunidad de explorar nuevas formas de ensefiar y
aprender, fomentando la creatividad y la innovacion en el aula. los docentes pueden disefiar
experiencias de aprendizaje estimulantes y atractivas.

La formacion docente no solo se centra en habilidades técnicas, sino también en el desarrollo
de la alfabetizacion digital de los docentes y la promocién de una ciudadania digital
responsable en los estudiantes. esto implica ensefiar a los estudiantes a utilizar las TICs de

manera ética, segura y responsable.
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> La formacion docente facilita el acceso a una amplia gama de recursos educativos en linea,
bibliotecas digitales, investigaciones y colaboraciones internacionales. asimismo los
docentes pueden utilizar estas oportunidades para enriquecer sus lecciones, integrar

perspectivas globales y promover la competencia intercultural en los estudiantes.

2.3 Aplicacion de las TICs en aula de ELE

El rapido desarrollo de las TICs hace que el abanico de posibilidades que ofrecen sea mas y
mas ancho. Su aplicacién en el campo de la educacion permite la creacion de Integracion de
diversos medios audiovisuales (texto, sonido, foto, video) a través de un programa de
computadora. Esta combinacion de elementos Visual, auditivo, texto y animacion no solo
ayudan a proporcionar informativo, pero proporciona actividades interactivas que facilitan el

aprendizaje independiente.

Los medios didacticos orientan el aprendizaje y actian como mediadores entre realidad y
los estudiantes y contribuir a sus desarrollo cognitivo. Los medios de instruccion que utilizamos
incluyen materiales tradicionales como Libros de texto, periddicos y revistas, videos educativos
y otros materiales audiovisuales CD de audio y nuevas tecnologias como presentaciones

multimedia, weblogs y Las actividades estan integradas en la plataforma educativa.

Hay una variedad de recursos de audio y video en internet que pueden acceso a una amplia
gama de voces Y situaciones presentadas por los ponentes diferentes tipos de espafiol. recursos
educativos con los que trabajamos, suelen ser periddicos y revistas digitales, fragmentos de

peliculas, anuncios, comerciales, paginas web, podcasts y videos musicales subtitulados.

Con la intencion didactica, esto podria ser proponer un tema, fomentar el desarrollo de
determinadas habilidades o generar comunicacion opinién, elegimos el material mas adecuado
segun las caracteristicas destinatarios, metas a alcanzar, infraestructura tecnologias disponibles,

etc.

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en el aula de ELE brindando

numerosas ventajas y beneficios a los profesores y estudiantes Algunas de las ventajas incluyen:

Aumento de la motivacion y el interés en el aprendizaje del idioma, donde las TICs ofrecen
una variedad de recursos educativos interactivos y actividades que pueden ayudar a mantener a

los estudiantes interesados y motivados en el aprendizaje del espafiol.
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Acceso a recursos educativos en linea, quiero decir que los estudiantes pueden acceder a una
variedad de recursos educativos en linea, como ejercicios, actividades interactivas, videos y
audio, que les ayudan a mejorar su comprension y expresion del espafiol.

Las TICs permiten a los estudiantes comunicarse con sus profesores y comparfieros de clase
en linea, lo que les ayuda a practicar el idioma y obtener retroalimentacion inmediata.

Mejora de la pronunciacion: se pueden utilizar programas de reconocimiento de voz para
ayudar a los estudiantes a mejorar su pronunciacion del espafiol.

Las TICs permiten a los estudiantes trabajar a su propio ritmo y en funcion de sus
necesidades individuales, lo que les ayuda a mejorar su nivel de idioma de manera mas eficaz.

Mejora de la evaluacion y el seguimiento del progreso, porque estas tecnologias ofrecen una
variedad de herramientas para la evaluacion y el seguimiento del progreso, como pruebas y
examenes en linea, lo que permite a los profesores evaluar de manera mas eficaz el aprendizaje

de los estudiantes.

2.4 Factores negativos en la inclusion de Las TICs en el aula

Primero, la principal desventaja que se asocia con internet como herramienta de ensefianza
de lenguas es la falta de oportunidades para trabajar las habilidades orales, aunque internet
ofrece una amplia gama de recursos y actividades para mejorar el vocabulario, la gramética, la
comprension de lectura y la escritura, el desarrollo de habilidades orales puede resultar mas
desafiante. la comunicacion oral es fundamental en el proceso de aprendizaje de un idioma, ya
que permite practicar la pronunciacién, la entonacion, el ritmo y la fluidez, asi como desarrollar
habilidades de comprension auditiva y expresion oral, pero estas habilidades orales suelen
requerir interacciones cara a cara y en tiempo real, que pueden ser dificiles de reproducir
completamente a través de internet. ademas, el uso de internet puede favorecer el desarrollo de
habilidades receptivas (comprension auditiva y lectura) en detrimento de las habilidades
productivas (expresion oral y escritura), pero los estudiantes pueden pasar la mayor parte de su
tiempo interactuando pasivamente con materiales en linea en lugar de practicar activamente la

produccién oral.

Segundo, también hay que tener en cuenta otros factores negativos, la posibilidad de que los
estudiantes se sientan abrumado, porque la amplia gama de herramientas y recursos digitales

disponibles puede resultar abrumadora para algunos estudiantes. pueden sentirse perdidos o
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confundidos ante la cantidad de informacion y opciones disponibles, lo que puede dificultar su

capacidad para centrarse en los objetivos de aprendizaje especificos.

Necesidad de conocimientos técnicos basicos, esto puede representar un desafio para
aquellos que no estan familiarizados con las tecnologias o que carecen de acceso adecuado a
ellas. Como resultado esto puede limitar la participacion y el aprovechamiento de los recursos

digitales disponibles.

La incorporacion de las TICs puede afectar la dindmica social en el aula, porque el uso
excesivo de las tecnologias puede llevar a una disminucion en la interaccion cara a cara entre
estudiantes y profesores, lo que puede afectar la construccion de relaciones y el desarrollo de

habilidades sociales.

El uso de dispositivos electrénicos en clase puede distraer a los estudiantes, ya que pueden
verse tentados a utilizarlos para fines no relacionados con el aprendizaje, como las redes

sociales o juegos en linea.

Riesgos de seguridad y privacidad, es decir que el uso de las TICs implica compartir
informacidn en linea, lo que puede plantear preocupaciones sobre la seguridad y privacidad de

los datos personales de los estudiantes.

Si los profesores se basan exclusivamente en recursos digitales, pueden descuidar el uso de
materiales didacticos tradicionales y actividades que fomenten habilidades no tecnoldgicas,

como la escritura a mano o la lectura de libros fisicos.

2.5 Dispositivos y recursos utilizados en las clases de ELE

La utilizacion de TICs en el aula siempre supone riesgos; que no estén todos los aparatos
disponibles o en condiciones, que los materiales multimedia no sean tan interesantes como

parecian, que los estudiantes no se entusiasmen lo suficiente, etc.

Si no los tenemos en cuenta, estos riesgos se pueden convertir en limitaciones o fuentes de
inconvenientes para la tarea de docente. por ello conviene adoptar ciertas medidas que abarcan
aspectos técnicos, organizativos y didacticos. antes de iniciar la clase, controlamos que las
computadoras, proyectores, etc. funcionan correctamente, verificamos si la velocidad de
conexion a internet es aceptable y si los sitios que se quieren visitar siguen existiendo y nos
aseguramos de que la sala de informatica esté disponible en caso de necesitar varias

computadoras. asimismo, descargar previamente los videos de youtube en formato mp3 y mp4
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para evitar posibles demoras en la reproduccion durante la clase, revisamos los materiales

didacticos y preparamos actividades adecuadas para su maximo aprovechamiento.

A continuacion presentamos una descripcion de los medios y recursos que utilizamos con
ejemplos de materiales y ejercicios desarrollados a partir de una seleccion de TICs para facilitar

el aprendizaje significativo.

1. Presentaciones multimedia:

El uso de presentaciones de power point en la ensefianza de lengua extranjera tiene muchas
ventajas. la combinacion de texto, imagenes y elementos audiovisuales puede aumentar la
motivacion de los estudiantes y ayudar a concentrar su atencién en el mensaje que se desea
transmitir. ademas, al utilizar presentaciones interactivas, se puede fomentar la participacion y
el interés de los estudiantes, haciendo que la experiencia sea mas atractiva y motivadora. sin
embargo, es importante ser consciente de que abusar de las presentaciones estaticas puede

interferir con la comprension y afectar la interaccion con los alumnos.

2. Medios audiovisuales:

La utilizacion de los videos didacticos, secuencias de peliculas, canciones y videos musicales
en la clase de ELE como medios para ensefiar y mejorar los distintos elementos linguisticos y
socioculturales. estos medios son seleccionados teniendo en cuenta aspectos funcionales,
técnicos, expresivos y pedagdgicos para garantizar su utilidad y eficacia en el aprendizaje.
ademas, el uso de canciones y videos musicales proporciona motivacion y permite exponer a
los estudiantes a distintas variedades de la lengua espafiola. también se analizan aspectos

culturales y emocionales para enriquecer la experiencia de aprendizaje.

3. Recursos de la Web 2.0:

Con la llegada de la Web 2.0, Internet se ha transformado de una plataforma de solo lectura
a una abierta en la que los usuarios pueden crear contenido y interactuar con otros. Esta
evolucion ha tenido un impacto significativo en la educacion, los blogs y los podcasts son unas

de las méas importantes:
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a) El blog: Un blog permite ampliar el &mbito de la clase y permitir que los estudiantes accedan
a la informacion desde cualquier lugar. Esto crea un entorno de aprendizaje dinamico en el
que se pueden integrar diferentes medios, como enlaces, fotos, videos y audio, para fomentar
la participacion activa de los estudiantes a traves de comentarios, preguntas y opiniones, y

proporcionar material extra para mejorar la lectura, la ortografia y la escritura.

b) El podcast: en la clase de ELE, se utiliza también el podcast, un formato de audio digital
que se distribuye gratis en la red y se puede descargar en una computadora o reproductor
portatil para escuchar en cualquier momento y lugar. hay una amplia variedad de contenido
educativo disponible en formato de podcast, incluyendo cuentos, masica, teatro, entrevistas,
conferencias, debates, material didéactico, y mas. ademas, los profesores y estudiantes pueden
crear y compartir sus propios archivos de audio para practicar habilidades de comunicacion

oral. también, algunos ejemplos comunes incluyen:

Libros de texto y materiales de apoyo: se utilizan para proporcionar contenido y ejercicios
para el estudiante.

Software de aprendizaje en linea: se utilizan para proporcionar ejercicios interactivos y
actividades para el estudiante.

Juegos y actividades interactivas para practicar la gramatica y el vocabulario.

Tablero y marcadores: se utilizan para proporcionar un medio visual para presentar y discutir
contenido.

Herramientas digitales como plataformas de aprendizaje en linea, y programas de
reconocimiento de voz para facilitar la practica y el seguimiento del progreso.

Teléfono mévil o Tablet: se utilizan para acceder a aplicaciones o plataformas en linea o

para grabar o reproducir audio.
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2.5.1 Desafios y Soluciones

Desafios

Soluciones

presentaciones

La falta de experiencia en el
disefio de presentaciones
La falta de experiencia técnica

Capacitacion y desarrollo
profesional para adquirir
habilidades técnicas
Utilizar herramientas de
presentacion multimedia

audiovisuales

pueden estar sujetos a
restricciones de derechos de
autor

desarrollar competencia en la
interpretacion y comprension de
los medios audiovisuales puede
requerir tiempo y practica

multimedia Algunos estudiantes pueden preser m

tener limitaciones de acceso a intuitivas y faciles de usar

dispositivos o conexion a Proporcionar alternativas para la

internet accesibilidad de los estudiantes.

La falta de integracién adecuada Integrar las presentaciones
multimedia con actividades
interactivas en el aula.
Seleccion cuidadosa y

Seleccidn y adaptacion del adaptacion del contenido

contenido audiovisual para que se ajuste a

Medios Algunos medios audiovisuales los objetivos de aprendizaje y

nivel de los estudiantes.

utilizar plataformas educativas
en linea que ofrezcan contenido
audiovisual apropiado y
legalmente accesible.
Proporcionar orientacion y
apoyo a los estudiantes para
desarrollar competencia en la
comprensién de los medios
audiovisuales.

Falta de habilidades y
competencias digitales por parte
de los profesores.
Preocupaciones sobre la

proporcionar capacitacion y
desarrollo profesional en el uso
de herramientas de la Web 2.0.
Utilizar plataformas y

mostrar falta de interés o
participar de manera limitada.
Supervision y moderacion de
los comentarios

D 20 privacidad y seguridad de los herramientas que cumplan con
datos de los estudiantes al las regulaciones de privacidad y
utilizar recursos de la Web 2.0. segurida_ld.

Limitaciones en el acceso a proporcionar acceso en la
dispositivos y conectividad a escuela o utilizar recursos
internet para algunos descargables.
estudiantes.

Proporcionar capacitacion y
Establecer y mantener un blog apoyo técnico a los profesores
puede ser un desafio técnico para la creacion y
para los profesores que no estan mantenimiento del blog.
familiarizados con la Disefiar actividades y tareas
plataforma. atractivas que motiven a los

El blog Algunos estudiantes pueden estudiantes a participar

activamente en el blog.
Establecer pautas claras para la
moderacion de los comentarios
y promover la participacion
respetuosa y constructiva.

Elaboracién personal




Capitulo 111

Metodologia de la investigacion y La
analisis de los resultados



Capitulo 111 Metodologia de la investigacion y La analisis de los resultados

3.1 Muestra:

Hemos dirigido nuestras preguntas a 22 estudiantes que hemos elegido del
Master 2 de espafiol porque tienen mas experiencias y conocimientos de la lengua
espafiola durante cinco afios. Por otro lado, hemos elegido 15 profesores de espafiol

en la universidad de ABOU BAKR BELKAID para responder a nuestras preguntas.

3.2 Recursos metodoldgicos de investigacion
Hemos elegido como método de investigacion cuestionario, con este método el
investigador construye algunas preguntas dirigidas a un grupo de Estudiantes y a unos
profesores para destacar la importancia de las TICs en el proceso de la ensefianza y del
aprendizaje del espafiol y los problemas encontrados en su uso.

3.2.1 Cuestionario:

+* El primero cuestionario (Anexo 1) comporta ocho preguntas con los profesores, para
Conocer si usan TIC en sus clases, sus opiniones sobre el uso de las TICs, también, los
aspectos positivos que encuentra en el uso de las TICs en aula de lengua y Cuéles son las

dificultades que encuentra para integrar las TICs en la Préctica pedagdgica.

>

«* El segundo cuestionario (Anexo 2) comporta ocho preguntas con los estudiantes del Master
2 de espafiol, para conocer las herramientas y los recursos tecnoldgicos que usan con mas
frecuencia para aprender espariol también Como las TICs han mejorado su aprendizaje de
espafiol, y sus opiniones sobre el uso de las TICs en la Aula con los profesores. También los

problemas més comunes que han enfrentado al utilizar las TICs en el aprendizaje de ELE

3.3 Estudio de los datos:
Los siguientes datos son los resultados de los cuestionarios de profesores y estudiantes,
para estudiar los datos que obtuvimos, clasificamos algunas respuestas y sus datos en tablas y

algunas se representan en graficos.
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3.3.1 La encuesta dirigida a los profesores de espafiol en la universidad de

ABOU BAKR BELKAID-TLEMCEN
3.3.1.1 Perfil de los docentes:

En este punto haremos una caracterizacion del perfil de los docentes encuestados, teniendo

en cuenta la edad, la antigliedad y experiencia docente.

La participacion de los profesores en la encuesta fue voluntaria y participaron 15 en total.
si consideramos las edades, cuatros profesores (27%) tienen entre 20 y 30 afos, 7 (47%)
tienen entre 31 y 40 afos y otros 4 profesores (27%) tienen entre 41 y 50 afios. agrupando los
datos recogidos, se obtiene que mas de la mitad de los docentes de la muestra (el 73%) son

menores de 40 afios y solo (27%) de los docentes participantes supera los 40 afios.

@ DE 20 a 30 afios
@ De 31 a 40 afilos
@ De 41 a 50 afos
@ NMas de 51 afos

Grafico N° 1: la edad

En cuanto a la experiencia docente, medida en afios de antigliedad, de los 35 docentes
encuestados, 6 profesores (40%) no superan los diez afios de experiencia en ELE. 7 de los
profesores (47%) cuenta con una experiencia en la ensefianza de ELE de entre 10 y 20 afios y

solo dos docentes (el 13%) supera los 20 afios de experiencia en la ensefianza de ELE.

@ NMenos de 10 afos
@ De 10 a 20 afios
@ De 20 a 30 afos
@ Mas de 20 anos

Gréfico N° 2: Experiencia docente en la ensefianza de ELE
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Sobreel uso de diferentes aplicaciones en la vida personal, los resultados
muestran que facebook es la aplicacion mas utilizada (87%), seguida de instagram
(67%) y whatsapp (60%). esto sugiere que estas aplicaciones tienen un papel

importante en la comunicacion y en la forma en que las personas se relacionan entre

si en el mundo digital.

facebook
instegram
twitter

whatsapp

Grafico N° 3: las aplicacioneS

3.1.2Elusodelas TICs

Pregunta n°1: ;sabe qué son las TICs?

= Si

= No

Gréfico N° 4: Las TICs

» Los resultados muestran que todos los encuestados respondieron afirmativamente, lo
que sugiere que el término "TIC" es ampliamente conocido entre los profesores de la

universidad.
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Pregunta n°2: Sefiale el grado de importancia que usted le atribuye al uso de la tecnologia en

Los procesos de ensefianza/aprendizaje

8,2
8

7,8

7,6

7,4

7,2 7:(47%)
7

6,8

6,6

6,4

8;(53%)

Muy importante Importante De poca importancia Sin importancia

Gréfico N° 5: el grado de importancia del uso de las TICs

> Segun el grafico n° 5, los resultados muestran que la mayoria de los profesores 8 (53%)
considera que el uso de la tecnologia es muy importante o importante 7 (47%) en los
procesos de ensefianza/aprendizaje, esto sugiere que los profesores son conscientes de
la importancia de las tecnologias en la educacién y estan dispuestos a apoyar su uso en
el proceso educativo.

Pregunta n°3: ¢ Utiliza las TICs en sus clases como profesor de espafiol?

=
o

9;(60%)

6;(40%)

O R N W & U1 OO N 0 ©

Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

Gréfico N°6: la Utilizacién de las TICs en las clases

> Las respuestas obtenidas nos indica que la mayoria de los profesores 9(60%) utiliza las

TICs en sus clases de manera frecuencia, mientras que algunos 6 (40%) lo hacen con
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ocasional, esto sugiere que aunque hay una falta de uso regular y sistematico de las TICs
en la ensefianza de ELE, pero los encuestados estan familiarizados con el uso de las
TICs en el proceso de la ensefianza y estan dispuestos a integrarlas en sus clases de vez

en cuando.

Pregunta n°4: ;Para qué utiliza las TICs y con qué frecuencia? * Marca solo un 6valo por fila.

14

12

10

(o]

[e)]

S

N

H Frecuentemente M Ocasionalmente B Raramente

12
9 9
6
5 5
4 4
2 2
- : ]
Buscar Informacion para Crear contenidos O Comunicarse Con los Proponer Actividades,

preparar las clases presentaciones alumnos Interactivas o Multimodales

Grafico N° 7: La utilizaciéon de Las TICs

> Segun los resultados, se puede observar que la mayoria de los encuestados utilizan las

TICs con frecuencia para buscar informacion y preparar sus clases, con un total de 12
respuestas frecuentes, significa que la busqueda de informacidn en linea es una practica
comun entre los profesores de lengua. también se puede ver que crear contenidos o
presentaciones con TIC es otra préctica frecuente, con 9 respuestas frecuentes, esto
indicar que los profesores utilizan la tecnologia para disefiar materiales y presentaciones
visuales para sus clases, lo que puede hacer que las clases sean mas atractivas y
efectivas. en cuanto a la comunicacion con los alumnos, 9 encuestados respondieron que
utilizan las TICs con frecuencia, lo que indica que la tecnologia es un medio importante
para interactuar con los estudiantes. por otro lado, solo un nimero limitado de ellos las
utiliza para proponer actividades interactivas 0 multimodales, con solo 6 respuestas
frecuentes. significa que los profesores podrian mejorar el uso de la tecnologia para

crear actividades mas atractivas e interactivas para sus estudiantes.
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Pregunta n°5: Para comunicarse con sus alumnos, ¢ utiliza alguno de estos recursos?*Selecciona

todas las opciones que correspondan.

teams | 057
Redes sociales como Facebook, Instagram _ 6;(40%)

Plataformas educativas - 7;(7%)

0 2 4 6 8 10 12 14
Grafico N° 8: Los recursos Para comunicarse con los alumnos

» Como lo observamos en el grafico n°® 8, la mayoria de los profesores utilizan el correo
electronico (80%) y teams (67%) para comunicarse con sus alumnos. algunos (40%)
también utilizan redes sociales como facebook e instagram. el correo electrénico sea el
recurso mas utilizado sugiere que este medio sigue siendo una herramienta importante
en la comunicacidn entre profesores y estudiantes, el uso de teams también es notable
en los resultados, lo que sugiere que los profesores estan aprovechando las plataformas
de aprendizaje en linea para mantener la comunicacién con sus estudiantes y para llevar

a cabo clases virtuales.

Pregunta n°6: En sus clases, utiliza con sus alumnos: * Selecciona todas las opciones que

correspondan.

Celulares. _ 4;(27%)
proyector muttimedia. | (s’
Computadoras portatiles o tabletas. _ 7;(47%)
Ninguno |GG 2:(13%)

Grafico N° 9: Los dispositivos utilizados en la clase de ELE
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» Se puede observar que la mayoria de las opciones seleccionadas por los profesores para
utilizar con sus alumnos son las tecnologias de proyeccion multimedia, porque el uso
de las tecnologias de proyeccion multimedia, como el proyector, puede ser muy
beneficioso para el aprendizaje de los estudiantes, ya que les permite visualizar
contenidos de manera mas clara y atractiva. seguidas por las computadoras portatiles o
tabletas y los celulares, que pueden ser Utiles para la realizacion de actividades
interactivas y la creacién de contenidos por parte de los estudiantes. En cuanto al uso de
celulares en el aula, algunos docentes pueden considerar que distraen a los estudiantes,
mientras que otros pueden ver su potencial para la realizacion de actividades de
investigacién y colaboracion. también algunos profesores marcaron la opcion
"ninguno”, lo que indica que todavia existen docentes que no utilizan ninguna

tecnologia en su préctica pedagogica.

Pregunta n°7: En su opinion, ¢cuales son los aspectos positivos que encuentra en el uso de las

TICs en las clases de lengua?

> Las respuestas sugieren que los profesores encuentran una amplia variedad de
beneficios en el uso de las TICs en las clases de ELE, y que estos recursos pueden ser
una herramienta valiosa para mejorar el aprendizaje y la ensefianza. Algunos aspectos
positivos que los profesores destacan del uso de las TICs en la clase son:

- “Facilitar la investigacion, ganar tiempo para hacer actividades también ayuda mucho
en las tares y los trabajos que generalmente hacen los estudiantes”

- “Animary motivar a los estudiantes de una parte, y de otra, adquieren conocimientos
mas rapido”

- “Nos facilita el curso y es mas atractivo para los estudiantes”

- “Acceso a multitud de informaciones, facilidad para compartir y transmitir el
mensaje; ganar mas tiempo”

- “Facilita la funcién educativa y dar mas oportunidad para lograr el objetivo de

enserniar que es transmitir el mensaje correcto al alumno”™
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Pregunta n°8: ¢Cuales son las dificultades que encuentra para integrar las TICs en su Practica

pedagogica? *Marca solo un 6valo.

Desconozco el manejo
tecnoldgico de los
recursos e Internet ;
7%

Falta de tiempo para
preparar material con
TIC (requiere mucho
tiempo Extra).
33%

Falta de calidad y
actualizacion del
equipamiento en los
centros educativos;
60%

Gréfico N° 10: las dificultades que encuentra para integrar las TICs

» El grafico mostrado las principales dificultades que encuentran los docentes para
integrar las TICs en su préctica pedagogica, la falta de calidad y actualizacion del
equipamiento en los centros educativos es una de las mayores preocupaciones, esto
puede limitar el acceso a herramientas tecnolégicas modernas y actualizadas. otra
dificultad es la falta de tiempo para preparar material con TICs, pienso que requiere un
esfuerzo adicional que puede ser dificil de abordar en medio de una carga laboral ya
alta. ademas, algunos docentes pueden tener desconocimiento del manejo tecnoldgico
de los recursos e Internet, lo que puede afectar su capacidad para aprovechar plenamente
las TICs en su préactica pedagogica.
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3.3.2 La encuesta Dirigida a los estudiantes universitarios: Estudiantes de

M2

Pregunta n°1: ¢ Utilizas las TICs (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) en tu

educacion universitaria?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 22 100
No 00 00
Total 22 100%

Tabla 1: resultado de la primera pregunta

> todos los estudiantes 22 (100) respondieron "Si", Este resultado no es sorprendente, ya

que en la actualidad el uso de las TICs es cada vez mas comun en la educacién

universitaria. también se ha acelerado debido a la pandemia de COVID-19 y la

necesidad de implementar modalidades de ensefianza en linea para garantizar la

continuidad educativa. las TICs son ampliamente utilizadas por los estudiantes para

diversos fines, como la investigacion, la comunicacion con comparieros y profesores, la

presentacion de trabajos y la asistencia a clases virtuales.

Pregunta n°2: ;Crees que las TICs son esenciales para tu educacion universitaria?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 45
No 00 00
Depende del curso 12 55
o0 la materia
Total 22 100%

» Como Lo observamos en la tabla n°2, La mayoria de los estudiantes 12 (55%)
selecciond "Depende del curso o la materia™ como su respuesta, perciben que las TICs

son importantes para su educacion universitaria, pero que la necesidad especifica de

Tabla 2: resultado de la Segunda pregunta

E



Capitulo 111 Metodologia de la investigacion y La andlisis de los resultados

estas tecnologias puede variar segun el curso o la materia. Por otro lado, 10 (45%)
estudiantes seleccionaron "Si", lo que indica que si consideran que las TICs son
esenciales para su educacion universitaria.

Pregunta n°3: ¢Qué herramientas TIC utilizas con mas frecuencia?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Laptop 06 27
Tableta 00 00

Movil 16 73
Total 22 100%

Tabla 3: resultado de la tercera pregunta

> Las respuestas obtenidas nos indica que 16 (73%) de los estudiantes utilizan sus
teléfonos maoviles con mayor frecuencia, lo que sugiere que se han convertido en una
herramienta esencial debida a su comodidad y portabilidad. les permite acceder a
informacién en linea, comunicarse y realizar diversas tareas. mientras que 7 (27%)
utiliza sus laptops con mayor frecuencia, lo cual indica que también son herramientas
importantes, especialmente para tareas mas complejas que requieren mayor capacidad
de procesamiento, como la redaccion de trabajos académicos o0 proyectos de

investigacion.

Pregunta n°4: ;cudles son los recursos tecnoldgicos que usas para aprender espafiol? (puede

seleccionar méas de una respuesta)

Audios o podcasts I 12 (55%)

videos I 14 (64%)

Aplicaciones méviles [N 7 (32%)

Como el television M 1 (4%)

Gréfico N° 11: Los Recursos Tecnoldgicos
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» Como lo vemos en el grafico n°3 los resultados muestran que los recursos tecnoldgicos
maés utilizados para aprender espafiol son los audios o podcasts (55%), los videos (64%)
y las aplicaciones méviles como duolingo y babbel (32%). los audios o podcasts se
destacan por su utilidad en la mejora de la comprensién oral y la pronunciacion. por otro
lado, también los videos proporcionan una experiencia mas completa de aprendizaje al
incluir aspectos visuales y gestuales del lenguaje. ademas las aplicaciones moviles
permiten aprender en cualquier momento y en cualquier lugar. esto las convierte en
herramientas efectivas para el aprendizaje de lenguas. finalmente un estudiante
menciona el uso de la television como un recurso para aprender espafiol, lo que sugiere

que los medios de comunicacion también pueden ser una fuente Gtil de aprendizaje.

Pregunta n°5: ;Como crees que las TICs han afectado tu aprendizaje del espafiol?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mejorado 21 95
No ha tenido impacto 01 5
Empeorado 00 00
Total 22 100%

Tabla 4: resultado de la quinta pregunta

> El resultado indica que la gran mayoria de las personas encuestada 21 (95%) cree que
las TICs han mejorado su aprendizaje del espafiol. es importante destacar que una sola
persona considera que las TICs no han tenido ningin impacto en su aprendizaje. este
resultado sugiere que las TICs pueden ser una herramienta Gtil para aprender espafiol,
ya sea a traves de aplicaciones moviles, videos, audios o podcasts. las TICs permitan a
los estudiantes acceder a recursos adicionales que no estarian disponibles de otra
manera, lo que puede mejorar su comprension y capacidad para hablar el idioma.
También es posible que las TICs permitan una mayor flexibilidad y personalizacion en
el aprendizaje, lo que puede adaptarse mejor a las necesidades individuales de los

estudiantes.
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Pregunta n°6: ¢Como crees que las TICs han mejorado tu aprendizaje de espafiol? (puede

seleccionar méas de una respuesta)

Mejora en la comprension de los temas I (77 %)
Mejora en la gramdtica y la ortografia IS 12 (55%)
Mejora en la pronunciacién I (77 %)
Mayor acceso a recursos y materiales de estudio IE——————— 4 (18%)
Mayor interaccién con compafieros y profesores I 5 (23%)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Gréfico N° 12: Cémo las TICs han mejorado el aprendizaje de espafiol

> Segun estas respuestas la mayoria de los estudiantes han experimentado mejoras
significativas en varias areas, incluyendo la comprension de los temas (77%) gracias al
acceso a una amplia variedad de recursos y actividades en linea como traductores en
linea, diccionarios electronicos y aplicaciones de gramatica, segundo la gramatica y la
ortografia (55%) y la pronunciacion (77%) porque Las TICs ofrecen ejercicios
interactivos y tutoriales en linea. Ademas, el acceso a recursos y materiales de estudio
(18%) como libros electronicos, articulos, videos y podcasts, esto proporciona a los
estudiantes una amplia gama de materiales para profundizar en su aprendizaje y ampliar
su conocimiento del idioma. finalmente la interaccion con compafieros y profesores
(23%) porque Las plataformas en linea, los foros de discusion, las redes sociales y las
videoconferencias han permitido a los estudiantes conectarse y colaborar con sus

comparieros y profesores.




Capitulo 111 Metodologia de la investigacion y La analisis de los resultados

Pregunta n°7: ; Qué piensas acerca del uso de las TICs en el aula de ELE?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Buena idea 18 82
Mala idea 00 00

No estoy seguro 04 18
Total 22 100%

Tabla 5: resultado de la séptima pregunta

> El resultado muestra que la mayoria de las personas encuestadas 18(82%) consideran
que el uso de las TICs en el aula de ELE es una buena idea. Es importante destacar que,
aunque hay 04(18%) estudiantes que no estan seguras, ninguno de ellos indica que sea
una mala idea. es decir que la mayoria de los estudiantes ven de manera positiva el uso
de las TICs en el aula de ELE.

8)- En tu opinion, ¢Cuales son los problemas mas comunes que has enfrentado al utilizar las
TICs en el aprendizaje de ELE?

> Segun las respuestas, los Estudiantes se mencionan una amplia gama de problemas al
utilizar las TIC en el aprendizaje de ELE. Algunas respuestas de los estudiantes Son :

- “Falta de acceso confiable a Internet”

- “Problemas técnicos frecuentes al utilizar herramientas digitales en el estudio de
ELE”.

- “Riesgo de distraccion y falta de enfoque debido a la presencia de entretenimiento en
linea.”

- “Problemas de privacidad y seguridad al utilizar aplicaciones y plataformas en linea”

- “Limitaciones en la comunicacién y la interaccion oral a través de las TIC”

E
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Conclusion

En general, con los resultados encontrados se puede concluir que, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion son una parte esencial de la sociedad moderna y han tenido un
impacto significativo en muchos aspectos de la vida, la educacion y la ensefianza del espariol

como lengua extranjera no son una excepcion.

Las TICs son tecnologias que facilitan la comunicacién, procesamiento y gestion de
informacion. Comprenden una amplia gama de herramientas como computadoras, dispositivos

moviles, internet, redes y software especializado.

El uso de las TICs en educacion incluyen la educacién en linea, herramientas de
colaboracidn, aplicaciones educativas, aprendizaje adaptativo y evaluaciones en linea, las TICs
han revolucionado la educacion al brindar nuevas oportunidades y recursos para mejorar el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

La integracion de las TICs en la ensefianza de ELE es una estrategia efectiva para mejorar
el aprendizaje de los estudiantes y proporcionar una experiencia educativa mas rica y diversa.
También pueden mejorar las habilidades linguisticas, aumentar la motivacion y el interés de los
estudiantes, permitir la personalizacion y adaptacion del aprendizaje, ofrecer mayor flexibilidad
y accesibilidad a la educacion, mejorar la evaluacion del progreso y fomentar la colaboracion

y comunicacion entre los estudiantes.

La incorporacion de las TICs en la ensefianza del idioma espafiol fomenta en los estudiantes
una actitud positiva y creativa hacia la investigacion en diferentes areas. al identificar las
herramientas tecnoldgicas adecuadas, también los estudiantes pueden utilizarlas tanto dentro

como fuera del aula para mejorar su aprendizaje del idioma espafiol.

Los profesores pueden enfrentar una serie de problemas al incorporar nuevos medios en el
aula. Estos desafios incluyen la falta de familiaridad con las herramientas tecnoldgicas, la
brecha digital en el acceso a la tecnologia, la sobrecarga de informacion, la necesidad de

actualizarse constantemente, la adaptacion de estrategias pedagogicas y los problemas técnicos.

Es fundamental proporcionar el apoyo necesario a los profesores para superar las dificultades

y aprovechar las oportunidades que los medios digitales ofrecen en la educacion.

E




CONCLUSION

El uso de dispositivos y recursos en las clases de ELE ofrece oportunidades y desafios. si
bien brindan la posibilidad de enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, también
requieren capacitacion técnica, adaptacion de contenido, motivacion de los estudiantes y
supervision adecuada. al proporcionar apoyo Yy recursos, disefiar actividades significativas,
integrarlos en el plan de estudios y ofrecer retroalimentacion efectiva, los profesores pueden
maximizar los beneficios de estos dispositivos y recursos, preparando a los estudiantes para el

mundo digital actual y mejorando su aprendizaje en ELE.

El énfasis debe estar en el aspecto educativo, no en el tecnoldgico, lo mas importante es la
capacidad del docente para seleccionar los recursos que le resulten practicos y descartar los que
no. es decir que al elegir los medios y recursos didacticos, es esencial determinar si su aporte
es relevante para el proceso de ensefianza-aprendizaje. si los recursos disponibles satisfacen

una necesidad educativa, su uso sera exitoso.

j
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Anexo 1: La encuesta dirigida a los profesores de espafiol en la universidad
de ABOU BAKR BELKAID-TLEMCEN

- El presente cuestionario es para Mi TFM, el objetivo principal de esta investigacion es indagar
cual es el estado actual de integracién De las TICs en la ensefianza de ELE en nuestra
universidad y Para ello necesito conocer su opinion y experiencia sobre el uso didactico de las
TIC en Las clases de espafiol lengua extranjera. Por favor, elabore sus respuestas sobre la base
de sus opiniones, experiencias y saberes, sin ayuda de materiales o bibliografia extra. Sus
respuestas seran tratadas de forma confidencial y anénima, y los datos obtenidos seran usados
solamente en el marco de la investigacion y respetando la confidencialidad de los mismos.
Desde ya agradezco su tiempo y colaboracion en la investigacion.

Estudiante BOUTEMA IKRAM

A-Perfil de los docentes: datos personales:

1-Nombre y apellido:
2-Edad:

DE 20 a 30 afios
De 31 a 40 afios
De 41 a 50 afos
1 Mas de 51 afio

(0 I R

2- Su Experiencia docente en la ensefianza de ELE:

Hasta 10 afios

De 10 a 20 afios
De 20 a 30 afios
1 Maés de 30 afios

(0 I R

4-En su vida personal, ¢ utiliza alguna de las siguientes aplicaciones?
* Selecciona todas las opciones que correspondan.

Facebook
Twitter
Instagram

Whatsapp

O o 0o o O

Skype
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B- El uso de las TICs

1)- ¢sabe qué son las TICs?
o Si
1 No

2)- Sefiale el grado de importancia que usted le atribuye al uso de la tecnologia en los procesos

de ensefianza/aprendizaje.* Marca solo un évalo.

1 Muy importante
1 Importante
"1 De poca importancia

1 Sin importancia

3)- ¢ Utiliza las TICs en sus clases como profesor de espafiol?*Marca solo un 6valo.

1 Frecuentemente
1 Ocasionalmente
] Raramente
O

Nunca

4)-¢Para qué utiliza las TICs y con qué frecuencia?* Marca solo un 6valo por fila.

Frecuentemente QOcasionalmente Raramente

Buscar Informacian par... O O O

Crear contenidos O pres...

O O O
Comunicarse Con los al... O O @)
O O O

Proponer Actividades, In...
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5)- Para comunicarse con sus alumnos, ¢ utiliza alguno de estos recursos?

*Selecciona todas las opciones que correspondan.

O o o

[]

Correo electronico
Plataformas educativas
Redes sociales como Facebook, Instagram...

teams

6) En sus clases, utiliza con sus alumnos:* Selecciona todas las opciones que correspondan.

0 o o o

Celulares.
Proyector multimedia.
Computadoras portétiles o tabletas.

Ninguno

7)- En su opinion, ¢cuales son los aspectos positivos que encuentra en el uso De las TIC en las

clases de lengua?

8)-¢Cuales son las dificultades que encuentra para integrar las TICs en su Practica pedagdgica?

*Marca solo un évalo.

0o o o o

Desconozco el manejo tecnoldgico de los recursos e Internet
Falta de calidad y actualizacién del equipamiento en los centros educativos.
No poseo formacién para usar los recursos pedagoégicamente

Falta de tiempo para preparar material con TIC (requiere mucho tiempo Extra).
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Anexo 2: La encuesta Dirigida a los estudiantes universitarios: Estudiantes
de M2

1)- ¢ Utilizas las TICs (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) en tu educacion

universitaria?
I Si
1 No

2)- ¢Crees que las TICs son esenciales para tu educacion universitaria?
o Si
1 No

1 Depende del curso o la materia

3)- ¢Qué herramientas TIC utilizas con mas frecuencia?

Laptop
Tabletas
movil

Otro

O o o oo

4)- ;cudles son los recursos tecnolégicos que usas para aprender espafiol?

Audios 0 podcasts
Videos

Aplicaciones moviles (como Duolingo, Babbel)

0o o o o

Otros

5)- ¢(Como crees que las TICs han afectado tu aprendizaje del espafiol?

1 Mejorado
1 No ha tenido impacto

] Empeorado
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6)- ¢ Como crees que las TICs han mejorado tu aprendizaje de espafiol? (puede seleccionar

mas de una respuesta)

a. Mejora en la comprension de los temas

b. Mejora en la gramatica y la ortografia

c. Mejora en la pronunciacion

d. Mayor acceso a recursos y materiales de estudio
e. Mayor interaccion con compafieros y profesores
f. Otro

7)- ¢ Qué piensas acerca del uso de las TICs en el aula de ELE? (por favor justifique tu
respuesta)

(1 Buenaidea
(] Mala idea

"] No estoy seguro

8)- En tu opinidn, ¢Cudles son los problemas mas comunes que has enfrentado al utilizar las

TICs en el aprendizaje de ELE?



Resumen

El objetivo de este trabajo consiste en General a Estudiar el concepto de Las TIC, también
analizar los desafios y dificultades relacionados con el uso de las TIC en la ensefianza de ELE,
y proponer algunos soluciones y estrategias con el fin de superar aquellas dificultades , asi que

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua espafiola.

Palabras Claves: TIC (tecnologias de informacion y comunicacion), ELE (espafiol como

lengua extranjera), aprendizaje, ensefianza, Docente, estudiante, Desafios.

Abstract

The objective of this work is to generally study the concept of ICT (Information and
Communication Technologies), analyze the challenges and difficulties related to the use of ICT
in teaching Spanish as a foreign language (ELE), and propose some solutions and strategies in
order to overcome those difficulties and improve the teaching and learning process of the
Spanish language

Keywords: ICT (Information and Communication Technologies), Spanish as a Foreign
Language, learning, teaching, teacher, student, challenges.
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