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Introduccidn



Introduccion

La ensefianza es el proceso de impartir una serie de conocimientos, técnicas, normas y
habilidades. Se basa en diferentes métodos, se implementa a través de una serie de
instituciones y se apoya en una serie de materiales. La ensefianza es una de las actividades y
practicas mas nobles que desarrolla el ser humano en diferentes instancias de su vida .esta
actividad es sin dudas una de las mas importantes para el ser humano ya que es la que le
permite desarrollar la supervivencia permanente y la adaptacién a diferentes situaciones,

realidades y fendmenos.

Este proceso se centra en dos elementos basicos, que son el docente que es el
elemento importante en este proceso y el alumno es quien aprende y adquiere nuevos
conocimientos y debe requiere una atencion al profesor en la explicacion de la clase.
Entonces, el docente es el responsable y lider del proceso de pensamiento creativo, también,
debe trabajar para brindarle atencién y cuidado para darse cuenta con seriedad las tareas que
le son asignadas, desarrollando los conocimientos adquiridos y el pensamiento creativo de la

persona educada.

Estamos realizando esta investigacion titulada: “El docente como coach educativo para
desarrollar la creatividad en los estudiantes universitarios”, porque vemos en qué medida el
estudiante es influenciado por su docente, ya que esta influencia constituye un aspecto
positivo para el estudiante en cuanto al estudio y la vida profesional, e incluso en términos de
vida personal. A través de esta investigacion, queremos conocer los métodos que utiliza el
profesor para que los estudiantes sean exitosos y creativos en todos los campos, y esto

beneficie a la comunidad en su conjunto.

Partiéndose de todo lo anterior, nuestra problematica consiste en ¢cuales el papel del
docente en el desarrollo de la creatividad de los alumnos? , y para saber eso, procuramos dar
respuestas a algunas preguntas que nos ayudaran en nuestro trabajo tales como:
¢Cual es el impacto del coaching educativo en el estudiante?
¢ Qué es la creatividad en el proceso de ensefianza y aprendizaje?
¢ Como es la relacién entre el profesor y el estudiante en el aula?

¢ Cuales son los pasos que debe seguir un profesor para suscitar la creatividad en el alumnado?



Un estudiante sin maestro no puede ser exitoso, ni siquiera creativo. Suponemos que el
maestro es quien controla la ambicion del alumno y es el Gnico motivo para que el alumno

alcance su meta. Nuestro objetivo principal es:

-Conocer la influencia y la importancia del profesor y su papel para dirigir la clase en

términos de sus habilidades creativas e intelectuales y su vida personal.

Después de ahi vienen los objetivos especificos de nuestro trabajo que son:
-Determinar el impacto del coaching educativo en el alumno.
-Reconocer la creatividad en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
-Descubrir la calidad de la relacion entre el docente y el estudiante en el aula.
-Averiguar las competencias del alumno para una eventual creatividad.

Nuestro trabajo lo hemos dividido en tres capitulos, cada uno consta de titulos y
subtitulos. EI primer capitulo El coaching educativo como estrategia del aprendizaje, vamos a
ver el Concepto de el coaching educativo, sus objetivos y La interaccion entre alumno y
profesor. En el segundo capitulo titulado la creatividad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje empezamos por la creatividad y metodologia del profesor usada para suscitar la
creatividad y después citamos la importancia de la creatividad en los alumnos. El tercer
capitulo presentamos la muestra y los recursos metodoloégicos que hemos usado para la
recogida de los datos e intentamos mostrar el andlisis de los resultados obtenidos a través del
cuestionario. Al final completamos nuestro trabajo con una propuesta didactica, y una

conclusion general, en el cual sintetizamos los resultados de nuestro trabajo de fin de master.



Capitulo 1.

El coaching educativo como estrategia de
aprendizaje



1.1. El concepto del coaching educativo

El coaching educativo es una metodologia que desarrolla el potencial y el rendimiento
de los estudiantes, y esta metodologia incide en su transformacion y cambios de perspectiva,
ya que su principal objetivo es aumentar la motivacion, el compromiso, la responsabilidad y
el aprendizaje. Esta metodologia es la clave y fundamento de la gestion educativa, ya que la
formacion potencia la generacion de cambios cognitivos, conductuales y emocionales en el
proceso educativo, y brinda beneficios como el aprendizaje efectivo de los estudiantes para

que se vuelvan capaces y cultos.
Segun Jiménez (2012:243) el coaching educativo se define como:

“El coaching es una aproximacion estratégica y sistematica a la mejora del
aprendizaje. Es una estrategia para el éxito de la escuela y el logro de los estudiantes,
situada en el contexto profesional, orientada al profesorado, basada en la escuela,
colaborativa y centrada en el aprendizaje del alumnado”.

De acuerdo con Jiménez, el coaching educativo es una estrategia que nos ayuda en la
educacion, y es una metodologia que utiliza el docente en la escuela, y su principal objetivo es
tener una educacion exitosa y asi obtener un estudiante educado, instruido y capacitado al

mismo tiempo para que pueda elegir el camino que le ayude en su vida profesional.

Pérez Arango (2011:10) dice que: “El coaching encuentra en la psicologia positiva el
respaldo cientifico que necesita y la psicologia positiva encuentra en el coaching el vehiculo a
través del cual aplicas sus fundamentos teéricos”.Partiendo de este pensamiento, Pérez
Arango nos muestra el coaching como una herramienta de la psicologia positiva, con la que se
relaciona de manera especial a través de tres enfoques. El primero de ellos es que ambos se
centran en los aspectos positivos de la persona, a medida que la persona se enfrenta al

problema, no se centra en encontrar su causa, sino en encontrar lo que realmente funciona.

En segundo lugar, ambos utilizan las emociones positivas como motor de desarrollo,
siendo dos de las competencias mas importantes del entrenador para que el individuo se sienta
emocionalmente seguro y sea capaz de manejar la situacion. Finalmente, y quizas lo mas
importante para el autor, es que la psicologia positiva y el coaching son quien contribuye al

crecimiento y desarrollo del individuo.

Para acabar con este punto, destacamos que el principal objetivo del coaching
educativo es crear las condiciones adecuadas para que los alumnos aprendan. Donde

encontramos un punto importante en esta metodologia es en verificar que la formacion



educativa no es educacién administrativa, es decir, el docente no esta por encima de los
alumnos, sino que el docente y los alumnos estan al mismo nivel, y eso por causa de la
simpatia y la confianza que el docente da a sus alumnos, y aqui decimos que el papel del

formador es ser un acompafante en este proceso educativo.

1.2. Los tipos de coaching

El coaching es un proceso sistematico que facilita el aprendizaje y promueve cambios
cognitivos, emocionales y conductuales en el estudiante, ya que estos cambios amplian la
capacidad de trabajo en funcion del logro de las metas propuestas y la mejora del bienestar y

nivel de la persona. Pues existen diferentes tipos de coaching que son:

-El Coaching personal: Se desarrolla en sesiones de interaccion de manera que se pretende
lograr determinados propositos. Es decir, hay una reunion exclusiva con el formador (coach)
que facilita el proceso de aprendizaje, que es la persona que hace el proceso de cambio y se

encarga de que se logre el objetivo.

-El Coaching familiar: Es una herramienta de acompafiamiento y apoyo, como forma de
progreso de las relaciones con el fin de mejorar la convivencia. Tiene como objetivo orientar
a las familias para que tengan una dindmica armoniosa y feliz en el hogar, trabajando los

siguientes aspectos:
- La relacién de la familia con los amigos, la comunidad, la sociedad.
- La relacién fuerte y cohesiva entre todos los miembros de la familia.

-El Coaching Educativo: Se refiere al conjunto de acciones que realiza el individuo
encaminadas a acompafiar a los demas a alcanzar sus objetivos, y potenciar sus habilidades
para superar sus limitaciones en el campo de la formacion. Esta formacion debe ser
colaborativa, no directiva y reforzar los procesos de aprendizaje del alumno de aprender,

comunicarse y aprender a relacionarse.

- El Coaching Organizacional: Esta metodologia es una gran herramienta para la expansion
y mejora de la empresa, que tiene como objetivo transformar las organizaciones de pequefias
organizaciones a las mas grandes empresas, a través de las capacidades de sus colaboradores

para obtener grandes resultados que beneficien a la empresa.



-El Coaching Ontoldgico: Es una dindmica transformadora a través de la cual individuos y
organizaciones revisan, cambian y mejoran sus formas de estar en el mundo; Surge como una

conversacion que crea una cultura completamente nueva y en evolucion.

En definitiva, segln estos diferentes tipos de coaching, todos son iguales en calidad y
comparten los mismos principios, por lo que podemos definir nuestros propios principios
que nos ayuden en la educaciéon. Por lo tanto, no importa en qué campo decidamos
especializarnos, lo importante es determinar como nos diferenciamos como entrenadores.
Independientemente del tipo de formacion, se establece una relacion profesional entre el
formador- profesor y el estudiante, para conseguir resultados exitosos que dependen de los

objetivos marcados por el propio formador.
1.3. Objetivos del docente

El docente es aquella persona que se dedica profesionalmente a la ensefianza, y que tiene
la capacidad para facilitar de todas las formas posibles el aprendizaje del alumno, para que
éste pueda llegar a una comprension plena de la materia que se imparte. Entonces, el docente

tiene objetivos son los siguientes:
-Dominar los conceptos, procesos y habilidades basicos de las materias de su especialidad.

- Practicar los fundamentos psicoldgicos y sociales en el campo de la educacion para obtener

estudiantes educados y cultos.

- El profesor utiliza todos los medios que entregan informacién a los estudiantes, escribe,
dibuja y hasta utiliza lenguaje coloquial, todo ello con el fin de facilitar el aprendizaje de los

estudiantes.

- Conoce a sus estudiantes, los comprende, los respeta y crea un ambiente de empatia que

propicia el aprendizaje con entendimiento, la interaccion social y la auto motivacion.

- Selecciona, disefia e implanta curriculo, estrategias, materiales y equipos instruccionales que
responden a las necesidades de sus estudiantes y que promueven el aprendizaje con

entendimiento.
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- Recolectar y organizar informacion antes y después del proceso de aprendizaje que le
permita al docente emitir condiciones y decisiones relacionadas con los estudiantes y pensar
en el interés del estudiante por encima de todo.

- El docente siempre debe estar pendiente de cualquier noticia o novedad relacionada con el
campo de la educacion porque su principal objetivo es la comodidad de su alumno en el
aprendizaje.
- El docente no solo ayuda al alumno, sino que también participa en proyectos sociales,
porque sabe tratar con los alumnos y atender sus necesidades, por lo que comprende a todos
los miembros de la sociedad y puede ayudarlos.

Para concluir este elemento decimos que esta profesion requiere mucho mas del
maestro que cualquier otra profesion en términos de habilidades. Porque se considera una
profesion distinguida porque afecta a los estudiantes en cuanto a ensefiarles informacién en
diversos campos, lo que los convierte en personas exitosas y creativas. Entonces, el docente
tiene que demostrar e impartir su competencia a sus alumnos, no solo académicamente sino
también para que puedan adquirir las habilidades fuera del aula. En cambio, no solo seras un

maestro, sino también un amigo para ellos.
1.4. Roles y competencias del docente

El docente es una persona que se dedica profesionalmente a la ensefianza, y el docente
tiene varias funciones que desempefar, entre ellas la posibilidad de facilitar el aprendizaje del
alumno en todas las formas posibles para el proceso educativo. También, el docente no sélo es
responsable de impartir la ensefianza a los alumnos, sino que debe actuar como mediador
entre las actividades que realizan los alumnos para comprender y asimilar estos nuevos
conocimientos, debiendo proporcionar todos los medios necesarios para facilitar el

aprendizaje de los alumnos.
Segun Paulo Freire (2016:3) el rol del profesor:

“El docente es constructivista, su papel es ser modelador, coordinador, facilitador,
mediador y participante, tiene que conocer los intereses del estudiante y sus
necesidades. Solo interviene cuando se lo necesita, debe estimular el proceso cognitivo
de sus estudiantes con su aprendizaje, a investigar, descubrir, comparar y compartir
ideas.”

Eso quiere decir que el maestro es el guia, y es quien construye la personalidad del
alumno, por eso el escritor lo llamo el constructor, y es quien conoce las capacidades de cada

alumno y sabe cuales son sus intereses. Descubre las competencias de sus alumnos y cuales
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son sus carencias y necesidades. EI docente es quien desarrolla las ideas del alumno y

aumenta sus conocimientos durante su aprendizaje.

Segun Flores (1997:43) el profesor es “un mediador constructivista, debe ser
considerado, como una persona que propicia en el estudiante el descubrirse a si mismo como
seres humanos responsables, con sentido ético y con el valor de saber lo que implica la propia
existencia y razon de ser como entes presentes”.ESo quiere decir que el docente es el principal
mediador en la clase, siendo un factor de gran importancia en la formacion académica y
autoestima del estudiante, es él quien incentiva al alumno a descubrirse a si mismo y conocer
sus capacidades y responsabilidades a través de examenes y preguntas planteadas de esta
manera de que el alumno siente que tiene valor y presencia en la institucion educativa y en la

sociedad.

Por lo tanto, el papel del profesor no debe limitarse a presentar y explicar informacion
y controlar la disciplina de los estudiantes en el aula solamente, sino que debe ser un asistente
y guia para el estudiante e incluso convertirse en su amigo y tratarlo como un hermano y
darle consejos que le ayuden a afrontar la vida y solucionar sus problemas, por dificiles que
sean. Por otra parte, si hablamos sobre las competencias del buen profesor segun Miguel

Angel Zabalza (2003:179), existen ocho competencias bésicas que debe desarrollar:

-Planificacién y gestion del proceso de ensefianza y los resultados del aprendizaje: Una
competencia que se debe adquirir en los primeros afios de formacidén académica, pues

permitird organizar lo que se espera ensefiar.

-Seleccionar e innovar en la presentacion de contenidos: Eso es mediante la transmision de

informacion utilizando recursos efectivos.

-Ofrecer informacién clara y comprensible: EI docente debe saber como explicar una

temaética, dando ejemplos practicos para facilitar la ensefianza.

-Manejar herramientas tecnologicas actuales: Redes sociales, plataformas educativas,

educacion a distancia...y eso con el fin de brindar una educacion compatible con la era actual.

- Manejar métodos didacticos: El docente debe diversificar sus metodologias y métodos de
ensefianza para que el estudiante no se aburra y asi facilitar su comprension de la leccion, por

ejemplo: pone ejercicios aplicados, trabajo en equipo...
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- Comunicarse constructivamente con los estudiantes: La relacion entre el maestro y el

estudiante debe ser buena para que tengamos una educacion exitosa.

- Orientacion profesional: El docente debe dirigir y orientar al alumno en el proceso de

ensefianza y aprendizaje

- Aplicar métodos de evaluacion y medir resultados: Cuando el docente presenta la
informacidn al estudiante, debe poner ejercicios o hacer preguntas a los estudiantes para ver si

la informacion ha sido alcanzada y asimilada por el estudiante o no.

En resumen, un buen docente es aquel que domina la materia que ensefia, haciéndola
adaptable al nivel y aplicacion requerida. Ademas, se prefiere el dialogo durante la leccion
para que el estudiante comprenda, mediante el uso de estrategias dinamicas para lograr una
participacion efectiva del estudiante en la escuela y tiene en cuenta los niveles, requisitos y
necesidades especiales de cada estudiante. Es por esto que un maestro es muy esencial en los
sistemas educativos porque es él quien nos da estudiantes buenos en la sociedad y exitosos en

su futuro.
1.5. La interaccién alumno-profesor

En el campo de la educacién, tenemos dos personas principales, el maestro y el
estudiante, por lo que el maestro debe tratar bien al estudiante para que pueda comunicar
informacién a todos los estudiantes y ganarse el amor de los estudiantes hacia €l para que
todos los estudiantes interactuar con él al presentar la leccion sin miedo ni confusion, y esto es

lo que hace que el alumno ame aprender a traves de Su maestro y su buena relacion con él.

Cotera (2003:282) sefiala que “es dificil poder ensefiar cuando no hay una buena
relacion maestro-alumno, ya que si ésta no se da, el lograr el éxito en la ensefianza
aprendizaje serd muy dificil” por ello, es necesario, para que haya éxito en el proceso de
aprendizaje, que la relacion entre el docente y sus alumnos se base en el interés, el respeto, la
simpatia, la responsabilidad, el aprecio y el compromiso, y que el alumno sienta placer en
recibir educacion y ensefianza. En otras palabras, se esta creando una nueva sociedad en su
conjunto cuyo objetivo es el compromiso y el respeto ya que el maestro ensefia y el alumno

aprende.

Por otro lado, decimos que es importante que durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje se desarrolle en un ambiente apropiado y accesible para el aprendizaje y en el que

se disponga de todas las condiciones que permitan al docente realizar su trabajo sin problema.
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Como senalan Villa y Villar (1992:284):“el aprendizaje se construye principalmente en el
marco de las interrelaciones personales que se establecen en el contexto del aprendizaje”. En
otras palabras, el aprendizaje se da a traves del tipo de relacion entre el docente y sus
alumnos, a través de como se lleva a cabo el proceso de comunicacion en el aula y como se

imparten comodamente los contenidos académicos.

La interaccion entre estudiantes y docentes en el salén de clases es de gran
importancia para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, y esta interaccion debe
basarse en la comunicacion, para que el proceso de ensefianza y aprendizaje avance y se
obtengan buenos resultados, para que los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades. Vera
y Zebadla (2002:285), afirman que “es necesario replantearse una nueva forma de didlogo
mas democratico y participativo en el salon de clases, donde los alumnos se sienten sujetos
del proceso de aprendizaje y vayan desarrollando su autonomia en la conquista del
conocimiento”. Es por eso que, a través del diadlogo, docentes y alumnos pueden llegar a

acuerdos, para hacer de forma independiente reglas de comportamiento dentro del aula.

Finalmente, para ser docente hay que tener mucha paciencia, porque los alumnos
pueden pasar por momentos dificiles en su vida personal y esto los lleva a actuar de forma
agresiva en clase, donde hay quienes tienen problemas familiares y viven circunstancias
dificiles. Por lo tanto, el profesor debe trabajar sobre esta base y tener en cuenta las
condiciones de los alumnos para que no haya ningun problema entre el profesor y el alumno,
y también para que el docente gane a su alumno, y asi la relacion entre ellos sea buena, y esto

es lo que nos proporciona una buena ensefianza.
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Capitulo I1.

La creatividad en el proceso de ensenanza —
aprendizaje



2.1. La creatividad: Concepto y definicion

La creatividad desde siempre ha sido y es centro de estudio de multiples ciencias. La
psicologia psicoanalitica relaciona la creatividad con los procesos primarios del pensamiento,
inconscientes e irracionales; con la conducta ludica y la fantasia. Entonces, La creatividad es
la capacidad humana de innovar o crear cosas, que pueden ser cosas fisicas, ideas o
simplemente fantasias. Se trata de la posibilidad de generar nuevos conceptos, nuevas ideas o

nuevas asociaciones, que suelen conducir a nuevas soluciones a los problemas.

Segun Pesut (1990) citado por Maria Teresa Esquivias Serrano (2004: 6) dice que: “El
pensamiento creativo puede ser definido como un proceso metacognitivo de autorregulacion,
en el sentido de la habilidad humana para modificar voluntariamente su actividad psicoldgica
propia y su conducta o proceso de automonitoreo”.Eso significa que el pensamiento creativo
es el autoconocimiento de una persona, es decir, el desarrollo de si misma, porque una
persona adquiere informacion a su manera y su actividad psicoldgica y mental desarrolla esa

informacidn, lo que la convierte en una persona culta y creativa.

ParaTorrance (1976) citado por Maria Teresa Esquivias Serrano (2004: 6) afirma que:

Creatividad es el proceso de ser sensible a los problemas, a las deficiencias, a las
lagunas del conocimiento, a los elementos pasados por alto, a las faltas de armonia,
etc.; de resumir una informacion valida; de definir las dificultades e identificar el
elemento no valido; de buscar soluciones; de hacer suposiciones o formular hipétesis
sobre las deficiencias; de examinar y comprobar dichas hipétesis y modificarlas si es
preciso, perfeccionandolas y finalmente comunicar los resultados.

Con este dicho entendemos que la creatividad es cuando una persona puede encontrar
soluciones a cualquier problema, desafiar las dificultades, desarrollar su conocimiento, hacer
suposiciones y verificarlas, y esforzarse por lograr todas sus sugerencias e hipotesis, y asi encontrar

soluciones a cualquier problema que enfrente.

Los autores Lopez y Recio (1998) citado por Maria Teresa Esquivias Serrano (2004:
6) expresan que:

Creatividad es un estilo que tiene la mente para procesar la informacion,
manifestindose mediante la produccién y generacion de situaciones, ideas u objetos
con cierto grado de originalidad; dicho estilo de la mente pretende de alguna manera
impactar o transformar la realidad presente del individuo.

A partir de este dicho, los dos escritores quieren explicarnos que la creatividad es un
método resultante de la mente que produce ideas de alto valor y calidad en la medida en que
incide en la realidad actual de la persona y la transforma de lo ordinario a lo mejor.
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Asimismo, el proceso creativo es un proceso cognitivo que requiere preparacion,
diligencia, reflexion, trabajo, exdmenes y sucesivos experimentos antes de producir algo para
que sea perfecto y atil. Segin Natalia Bernabéu Mordn (2014: 59) citando que G. Wallas

(1946) fue quien definid las cuatro fases del pensamiento creativo:

-La preparacion o delimitacion del problema. En esta fase, la persona siente una necesidad o

comprueba una deficiencia y comienza a darle vueltas al problema.

-La incubacion es la etapa en la que el creador se aleja del problema y piensa ideas sin logica
hasta que se ordenan poco a poco y se generan en la mente soluciones irracionales al

problema.
-La iluminacién es el momento en que la solucién a un problema aparece l6gicamente.

-La verificacion es la evaluacion de soluciones y verificar si se ajustan al problema y lo

resolveran o no.

Por lo que concluimos que la creatividad es la capacidad de crear nuevas ideas a partir
de conceptos ya conocidos, lo que muchas veces nos ayuda a encontrar nuevas soluciones. Es
la capacidad del ser humano de construir representaciones e ideas originales a partir de otros
conceptos, y de presentar alternativas e hipotesis que son inusuales, pero que contribuyen a

resolver algunos problemas de dificil solucién.
2.2. La creatividad en la clase

La creatividad implica vincular conceptos que en principio no estan relacionados entre si.
Cuando el cerebro hace este tipo de conexiones, almaceno conocimiento en la memoria a
largo plazo. Y el cerebro encuentra utilidad en lo que estudia y al final lograra aprendizajes

importantes.

Por esta razon, los estudiantes creativos son capaces de crear relaciones entre
diferentes materias o diferentes temas de una misma materia con mayor facilidad. Son
capaces de encontrar soluciones no solo a los problemas planteados en clase, sino también a

cualquier problema que encuentren en la vida real.

Segun Bernal Vazquez (2006) citado por Javier Parraga Martinez (2019:20) afirma

que “todo nifio o nifia cuanta con un potencial creativo que es innato, y el cual ha de ser
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Estimulado a través no solo de la educaciodn creativa en el &mbito escolar, sino hacerlo

en conjunto con las familias y el entorno social”.

Por eso es importante que ensefiemos a crear, ensefiando, a percibir, comprender y
construir ideas y cuestiones de pensamiento y disefio, con el fin Ultimo de ensefiarles a

canalizar su curiosidad y desarrollar sus capacidades.

La creatividad en el aula es una herramienta muy util para el docente, y entre las
diferentes estrategias que el docente puede implementar en el aula para expandir la

creatividad se citan:

-Motivar a los alumnos a encontrar soluciones por si mismos: Haga preguntas abiertas que
ayuden al joven a pensar y articular posibles soluciones en la clase. Por ejemplo: "¢ Qué harias
si...?" "Qué pasaria si...?”. Crear situaciones que puedan resolver por si mismos, y evitar
preguntas cerradas que son solo “si” o “no”, es decir, hacer preguntas abiertas para conocer

las capacidades de todos los alumnos y sus opiniones.

-Cambiar la distribucion del aula: Reorganizar los muebles del aula de manera diferente a lo
habitual. Por ejemplo, equipar el departamento de tal manera que los estudiantes pueda
trabajar en equipo para intercambiar ideas y llegar a una idea unificada.

-Reforzar los talentos individuales: Animar al estudiante a descubrir su talento
individualmente y luego mostrarlo creativamente en clase permite la participacion 6ptima de

cada estudiante en la clase.

-Alternar los roles: Un dia puedes aumentar la probabilidad de que los alumnos sean los
instructores y se encarguen de dar clase de forma creativa; Para ello pueden utilizar
herramientas como la elaboracién de videos, juegos, canciones y todo lo relacionado con los

conocimientos adquiridos.

-Ofrecer un feedback individual: La retroalimentacion es una parte importante del proceso. Es
decir, cuando el maestro elogia a su alumno, le hace confiar més en sus capacidades, y

también cuando le muestra sus defectos, el alumno sabe qué cosas debe corregir.

-Usar la tecnologia, un recurso infalible: Para una clase dindmica donde los jévenes quieran
expresar sus fortalezas y dones, individualmente y en grupo, cree un blog de clase y utilicelo
para compartir sus actividades. Esta es sin duda una buena tactica para fomentar la creatividad

en el aula.
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Ademas, a nivel emocional, la creatividad contribuye a mejorar la autoestima y la auto
motivacion, nos permite abordar los problemas desde diferentes perspectivas y descubrir las
fortalezas del yo a la hora de resolverlos, lo que conduce a la fortaleza de caracter.

En definitiva, cuando el profesor brinda libertad y comunicacion en el aula, y crea un
ambiente favorable y la independencia de pensamiento, que son condiciones que deben estar
presentes en el proceso educativo para implementar un curriculo educativo basado en la

expresion creativa y asi adquirir estudiantes creativos.

2.3 Metodologia del profesor para suscitar la creatividad

La creatividad es una forma de pensar que incluye conocimientos y habilidades, ya
que el proceso de creatividad comienza con el propio docente, puesto que sin €l la experiencia
no daré los resultados esperados. El docente creativo debe ser flexible, y saber comunicarse
de manera efectiva, llamando la atencion, generando ganas de aprender y resolviendo dudas
de los alumnos, es decir, tiene la capacidad de motivar a los alumnos para que ellos mismos

trabajen desde una perspectiva creativa.

El docente tiene el mayor papel en motivar a los estudiantes y despertar su motivacion
para aprender, y para lograrlo, su plan educativo debe incluir objetivos claros, procedimientos
educativos organizados, flexibles y atractivos, y diversas actividades y herramientas
educativas, y él También debe involucrar a los estudiantes en el proceso de planificacion de
actividades y luego ejecutarlas, y los incentiva a aplicar la autoevaluacion, y asi despierta el

interés de los estudiantes y para tener un efecto positivo que los motive a aprender.

Las estrategias didacticas que se pueden utilizar para motivar a los estudiantes pueden
ser, por ejemplo, crear una situacion de partida en la que la informacion dada sea incompleta
al inicio de una determinada actividad, es decir, una situacion que requiera la participacion del
estudiante para que busque y sepa como va a obtener y recibir las informaciones a proposito
de interpretarla desde diferentes perspectivas.

Segun Blanco (2000: 25) afirma que las estrategias educativas: “Son un sistema de
influencias constituidas por un conjunto de principios, objetivos, actividades, acciones,
métodos y técnicas que logran el desarrollo de la personalidad de los educandos”. El escritor
muestra que el proposito de estas estrategias es formar a los estudiantes en términos de

diversificacion en técnicas y métodos para desarrollar sus habilidades y destrezas.
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Entre las estrategias educativas que utiliza el docente para desarrollar la creatividad de

los estudiantes podemos citar las siguientes:
- Poner a los estudiantes en posicion de pensar sobre 1o que es necesario para aprender.

- Poner a los estudiantes en una posicion en la que sean conscientes de las habilidades que

deben desarrollar para aprender como sujetos activos en su proceso de aprendizaje.

- Aumentar la curiosidad de los estudiantes sobre ciertos temas. También, poner al estudiante
en posicion de hacer preguntas, buscar varias soluciones y analizarlas desde diferentes puntos

de vista.

- Desarrollar la capacidad de los estudiantes para investigar y buscar informacién y aplicarla a

situaciones especificas.

Asimismo, mientras realiza la actividad, el estudiante debe ser activo, pensando
continuamente en el sentido de que la busqueda de informacion lo llevarad a descubrir puntos
que no conoce, lo que permite al alumnado elegir varios caminos que le empuja llegar a
soluciones, y al finalizarlas actividades el alumno debe ser capaz de sacar conclusiones y
llegar a la respuesta.

Por lo tanto, concluimos que el aprendizaje creativo también incluye una metodologia
creativa que les da a los estudiantes la capacidad y la velocidad para producir ideas y la
capacidad de analizar y sintetizar, y todo esto para construir sus habilidades con el fin de tener

un futuro préspero.

2.4. Pilares para desarrollar la imaginacion creativa

La creatividad es una habilidad que podemos desarrollar para mejorar el desempefio en
todos los aspectos de nuestra vida: personal, familiar y profesional. Segun investigaciones
recientes, las personas creativas no nacen, sino que se hacen. Entonces, La creatividad nos
permite configurar en nuestra mente imagenes o representaciones totalmente nuevas, donde
algunas hay estrategias que nos ayudan a convertirnos en una persona mas creativa. A
continuacion, explicamos los siete pilares esenciales para mejorar nuestro pensamiento

creativo:

-Dedicarnos a nuestra pasion. Esta comprobado que para desarrollar nuestra imaginacion

creativa es importante que nos dediguemos a lo que nos apasiona y amamos. Debemos buscar
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Dentro de nosotros mismos la actividad que verdaderamente amamos. Entonces, Cuando
actuamos con entusiasmo, todo nuestro ser fisico y mental se estimula para hacer un gran

trabajo. Asi tendremos la actitud de experimentar, practicar, mejorar y ser mas creativos.

-Aprendemos de los mejores. Una de las mejores formas de desarrollar nuestro pensamiento
creativo es observar lo que hacen los lideres de nuestro sector, copiar su forma de pensar, sus
actividades diarias, pedirles consejo y comunicarnos con ellos. Hay muchas ideas valiosas que
otras personas tuvieron, pero que no se pusieron en practica. Podemos aprovechar estas ideas,
mejorarlas y ponerles nuestro toque original. Existe una fuente inagotable en la experiencia y
conocimiento de los demaés, es necesario que la aprovechemos, mejoremos nuestra

creatividad.

-Rodearnos de los que saben. Los mejores lideres en todas las areas del conocimiento se
rodean de personas talentosas, ingeniosas, trabajadoras y creativas. Entonces, para desarrollar
nuestra creatividad, necesitamos escuchar lo que los talentosos tienen que decir y aprender de
sus ideas y métodos de trabajo. También es esencial juntarse con personas que tienen las
habilidades que a nosotros nos faltan; Personas que nos inspiran a ser mejores y salir de

nuestra zona de confort.

-Creamos una rutina. Es muy atil tener una rutina de actividades prioritarias, pero es
necesario pensar en como podemos mejorar nuestro trabajo profesional. Las personas que
triunfan en su trabajo son personas que luchan por la excelencia; Estan dispuestos a aprender,
innovar y ser cada dia mas creativos. Las personas verdaderamente creativas no esperan que

se les presenten ideas e inspiracion, actian y buscan constantemente la creatividad.

-Deber ser receptivos a las nuevas ideas. Las nuevas ideas son la base bésica de la
creatividad. Es necesario ser receptor de buenas ideas, y no rechazar categdricamente las
recomendaciones y sugerencias expresadas por los demas, una persona creativa siempre tiene
los ojos y los oidos bien abiertos. También es importante tener momentos de soledad en
nuestro dia para que podamos dedicarnos a la reflexion. Para poder organizar nuestros

pensamientos y ver si estos pensamientos nos benefician en nuestra vida o no.

-Mantener una posicion adelantada. Debemos esforzarnos por progresar en cada area de
nuestra vida, es importante que pensemos en mejorar la calidad y la cantidad en nuestro
trabajo diario y establecer estandares altos en todo lo que hacemos. Donde hay algunas

preguntas que debemos hacernos como: (Como hago lo mejor que hago?
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¢Como hago més de lo que hago? A través de estas preguntas, nuestra imaginacion creativa

enviara respuestas para mejorar nuestro desempefio hoy.

-Nunca debemos desesperarnos. La mayoria de las personas experimentan contratiempos en
sus vidas, pero contintan progresando hacia sus metas. Por otro lado, no importa qué tipo de
trabajo hagamos, debemos estar preparados para cometer errores. Porque Si no nos
equivocamos al principio, al final no sacaremos nada bueno porque el hombre aprende de sus
errores. Por eso, no debemos rendirnos ante las dificultades, mantener siempre una actitud

positiva y estar convencidos de que lo que nos sucede es lo mejor para nosotros.

Segun De Bono (1970) citado por José W. Gomez, Cumpa (2005:114) sefiala que “La
mente tiende a crear modelos fijos de conceptos, lo que limitard el uso de la nueva
informacidn disponible a menos que se disponga de algun medio de reestructurar los modelos
ya existentes, actualizandolos objetivamente con nuevos datos”. Esto significa que la mente
organiza la informacién para vincular la nueva informacion con la antigua. A través de la
perspicacia, la creatividad y el ingenio; entonces, de Bono propone el uso consciente y

deliberado del pensamiento lateral como técnica.

Concluimos que estos pilares nos ayudan a desarrollar nuestra imaginacion creativa, la
cual nos ayuda en nuestra vida, pues la creatividad es considerada un rasgo del ser humano
que lo hace superior en diversos campos. Incluye no solo cualidades intelectuales, sino

también cualidades emocionales, sociales y personales.

2.5. Creatividad e innovacion
La creatividad y la innovacion son dos conceptos que se diferencian porque el primero
hace referencia a un proceso mental relacionado con la creacién de nuevas ideas. El
segundo esta relacionado con la aplicacion de estas ideas en actividades y proyectos, por

lo que la principal diferencia entre creatividad e innovacion es el enfoque y la aplicacion.

Entonces, La creatividad tiene que liberar el potencial creativo del cerebro para
generar nuevas ideas que puede manifestar, tienen distintas formas o pueden considerarse
experimentos dentro de la propia mente. Pues, La creatividad es subjetiva, por lo que es
dificil de medir. Segiin Roger (1954:3) indica que “la creatividad es la emergencia en

accion de un nuevo producto relacional, que nace de lo extraordinario de individuo.
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Por una parte, y de los materiales, eventos, gente y circunstancias de su vida por otra”. ES

decir, la creatividad es una idea nueva y desarrollada que se produce a partir de la mente.

Por otro lado, la innovacion nos impulsa a introducir nuevos cambios en sistemas y

proyectos. Pues, la innovacion nos hace convertir nuestras ideas en realidad.

A partir de la identificacion de un problema o una necesidad no satisfecha, una
persona 0 una organizacion puede utilizar la innovacion para aplicar sus capacidades
creativas (generacion de nuevas ideas) para disefiar una solucion adecuada. Segun West
(1989:4) sefiala que:

La innovacion es aquella secuencia de actividades que supone la introduccion
intencional dentro del propio rol de nuevos procesos, ideas, procedimientos, para la

unidad de adopcidn con la intencion de beneficios significativamente al desempefio de
rol, al grupo, a la organizacién a una sociedad mas amplia.

En otras palabras, La innovacion es el trabajo de nuevas actividades que ayudan a la
sociedad e incluso a las organizaciones, es decir, crear algo que beneficie a las personas y

en cualquier dominio.

También, la creatividad y la innovacion se diferencian Segun William Coyne (2020)
citado por Ignacio Mufioz Vazquez (2020:11) destaca que: “La creatividad es pensar en
ideas nuevas y apropiadas, mientras que la innovacion es la aplicacién con éxito de las
ideas dentro de una organizacion.” En otras palabras, la creatividad es un conjunto de
nuevas ideas que tienen un impacto positivo en la vida humana y La innovacién es la

aplicacién de estas ideas sobre el terreno.

En definitiva, existen ciertas diferencias entre creatividad e innovacién. Aqui decimos
que la creatividad esta mas relacionada con los objetivos, ya que utiliza la informacion y
el conocimiento en nuestro cerebro. Por otro lado, la innovacion implica una forma mas
estructurada y planificada de avanzar, es decir, la primera habla del concepto, mientras

que la segunda se enfoca en el proceso.
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Capitulo 111,
Metodologia y analisis



3.1. Recogida del corpus de datos

Durante nuestra investigacion, hemos encontrado algunos problemas con estudiantes
del primer curso de la universidad Abou Bakr Belkaid, la mayoria de ellos no tienen tanta
capacidad para responder a nuestras preguntas porque no tienen un suficiente vocabulario
para contestar en espafiol. En consecuencia y con la colaboracién de algunos estudiantes del
tercer curso y nuestros compafieros de master Il y con los profesores del espafiol de la
universidad de Abou Bakr Belkaid hemos podido realizar la recogida de datos. Este corpus
centrado principalmente a los estudiantes de la universidad, el papel del docente en el
desarrollo de la creatividad de los alumnos, eso puede ayudarnos a conocer el papel y la
influencia del docente en el desarrollo de la creatividad y el pensamiento de los estudiantes.
Seguidamente, presentamos nuestra muestra y los recursos metodolégicos que hemos

planteado.
3.1.1. La muestra

Es importante mostrar el grupo con el que hemos trabajado con el fin de aprobar reunir
los datos que analizamos més adelante. Hemos preguntado a 40 estudiantes de la universidad
Abou Bakr Belkaid de Tlemcen; 20 estudiantes del master II especialidad “Lengua y
comunicaciéon” y 10 estudiantes del primer curso y 10 estudiantes del tercer curso. Hemos
seleccionado a los estudiantes del primer y tercer curso, asi como del master Il, con el
objetivo de compararlos para determinar la categoria mas creativa entre ellos y qué categoria
necesita mas el apoyo del profesor. Asimismo, hemos dirigido nuestras preguntas a seis

profesores de la universidad de Tlemcen que tienen bastante experiencia en este dominio.
3.2. Recursos metodolégicos

En nuestra investigacion, hemos basado en dos métodos importantes para la

recoleccion de datos para la recogida de nuestro corpus.

Primero, hemos elaborado un cuestionario que esta dirigido a los estudiantes y un
cuestionario que estd dirigido a los profesores para conocer el impacto del profesor en el
proceso del aprendizaje del estudiante en cuanto a la educacion y la creatividad.

Segundo, hemos elaborado una entrevista dirigida a los profesores para saber la
metodologia que utiliza el profesor para suscitar la creatividad de los estudiantes.
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3.2.1. El cuestionario

Antes de realizar cualquier cuestionario, es necesario primero pensar a quien esta
dirigido, es decir, hay que plantear preguntas claras y precisas para evitar las respuestas
subjetivas. Preparamos dos cuestionarios para determinar en qué medida tanto los profesores
como los estudiantes estan interesados por la importancia del coaching educativo y la

creatividad en el aula utilizamos dos cuestionarios:

El primer cuestionario® contiene ocho preguntas. A través de este cuestionario
queremos conocer la perspectiva del estudiante sobre el papel del profesor como coach y la
metodologia que utilizan los profesores para ensefiar. También, para saber su vision sobre la

creatividad en el aula y si el estudiante es creativo o no.

El segundo cuestionario? comporta cuatro preguntas; con este cuestionario queremos
conocer el punto de vista de los profesores sobre la planificacion didactica que realizan.
También es necesario saber el como, el por qué y el objetivo de motivar y suscitar la
creatividad de los estudiantes. Para lograr los datos cuantitativos, estos dos cuestionarios

comportan:
-En el primer cuestionario hay seis preguntas cerradas y dos abiertas.

-El segundo cuestionario incluye cuatro preguntas cerradas, dos de las cuales estan
justificadas para conocer el punto de vista de los profesores.

3.2.2. La entrevista

Hemos utilizado la entrevista porque es recurso metodoldgico con lo cual intentamos
obtener informacion cualitativa y cuantitativa. También, es una herramienta que nos ayuda a

recopilar los datos e informaciones para analizar diferentes situaciones.

Esta entrevista se realizo en el segundo semestre de 2023. Nuestra entrevista con los

profesores incluye cinco preguntas® dirigidas a tres profesores de espafiol.

El objetivo de esta entrevista es obtener exactas y validas informaciones sobre el
problema y conocer las técnicas, actividades que usan el docente en el aula para fomentar la

creatividad de sus alumnos y para lograr una educacion exitosa.

1\er anexo N.° 1.
2 \/er anexo N. ° 2.
*Ver anexo N. °3.
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3.3. Andlisis de los datos recogidos

Nuestro trabajo de terreno presenta informaciones y datos con el fin de hacer analisis

estadistico que nos permite alcanzar los resultados.
3.3.1 El cuestionario

En seguida, estos datos se consideran como resultados cualitativos y cuantitativos de
los cuestionarios de los estudiantes y los profesores. Para estudiar los datos logrados, hemos
clasificado las respuestas y sus porcentajes en las tablas siguientes:

3.3.1.1. Cuestionario para estudiantes
e Pregunta n°l: El término coaching educativo.

- Con esta pregunta queremos conocer si los estudiantes conocen el coaching educativo.

Respuestas Si No

Porcentajes 60% 40%

Tabla n°1: Resultados de la pregunta n°1

Como observamos en la tabla n°1, la mayoria de los estudiantes (60%) conocen el
significado del término coaching educativo debido a que la palabra coaching es una palabra
prestada del idioma inglés y como sabemos que el inglés es la lengua mas usada, es por ello
que la mayoria de los estudiantes saben el significado de esta palabra. Mientras que una
minoria de estudiantes (40%) no conoce este significante por falta de vocabulario y, por tanto,

este Ultimo no se usa en clase, por lo que es desconocido y ambiguo por los estudiantes.
e Pregunta n°2: El papel del docente como coach.

- El objetivo de esta pregunta es saber qué papel desempefia el docente como coach en el aula.
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Fomentar la capacidad de los
Respuestas | estudiantes, incitandoles a cambiar | Para desarrollar | Cumplir con su labor
sus comportamientos y actitudes. habilidades docente y guia
porcentajes 30% 50% 20%

Tabla n°2: Resultados de la pregunta n°2,

Como se puede ver, la mitad (50%) de los estudiantes piensan que el papel del docente

como coach consiste en desarrollar las habilidades de los alumnos al fortalecer su curiosidad

y desarrollar su pensamiento y conocimiento. Un porcentaje de (30%) de ellos piensan que

este papel consiste en fomentar la capacidad de los estudiantes, incitdndoles a cambiar sus

comportamientos y actitudes porque él es quien conoce a cada estudiante y su potencial y

busca que vuelvan a ser estudiantes exitosos. Otros estudiantes (20%) reflexionan gue el papel

del coach es solamente cumplir con su labor docente y guia.

e Pregunta n°3: La influencia del profesor sobre el estudiante.

- hemos realizado esta pregunta para saber si el profesor influye en la vida y el pensamiento

de los estudiantes.

Respuestas

En la nifiez

En la adolescencia

En la edad adulta

Porcentajes

10%

50%

40%

Tabla n°3: Resultados de la pregunta n°3.

Como muestran los porcentajes, la mayoria de los estudiantes (90%) afirman haber

conocido a profesores que influyeron en su vida privada y también en su forma de pensar en

diferentes etapas, la mayoria (50%) dicen que el profesor influyé en su vida durante la

adolescencia porque es la etapa en la que el alumno forma su personalidad por lo tanto. El
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El docente en esta etapa debe tener cuidado en el trato con sus alumnos. Y algunos de
ellos (40%) dicen que fueron influenciados por los maestros durante la edad adulta, porque el
maestro en esta etapa es como un amigo por sus estudiantes, orientdndolos y aconsejandolos,
y eso es lo que cambid su forma de pensar. Algunos de ellos (10%) fueron influenciados por
los profesores durante la infancia porque el nifio es como una hoja en blanco, ya que solo
aplica lo que le dices. Por otro lado (10%) de los estudiantes nunca han conocido a docentes

que influyeron en su personalidad o forma de pensar.
e Pregunta n°4: La creatividad del profesor en la transmision de la informacion.

- En esta pregunta hemos intentado saber si los estudiantes quieren que el profesor debe ser

creativo en la forma de transmitir el mensaje al estudiante.

Respuestas Si No A veces

Porcentajes 60% 0% 40%

Tabla n°4: Resultados de la pregunta n°4,

Segun las respuestas, (60%) de los estudiantes le gustan que el profesor sea innovador y
creativo en la forma de transmitir la informacién. Porque cuando el profesor esta creativo da
la oportunidad a los estudiantes para participar, dar sus puntos de vista y con su actitud
creativa da a los estudiantes el coraje y el afan de un aprendizaje mutuo, colectivo y creativo a
la vez. El resto de ellos con un porcentaje de (40%) dicen que el profesor no es obligado de
ser innovador en la manera de transmitir la informacion solamente en casos excepcionales,
por ejemplo, cuando la mayoria de los alumnos no entienden, aqui el docente debe cambiar su

forma de ensefiar.
e Pregunta n°5: Conocer el porcentaje de la creatividad en los estudiantes.

- Hemos planteado esta pregunta con el fin de conocer cuantos estudiantes son creativos.
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Respuestas Si No

i 0,
Porcentajes 100% 0%

Tabla n°5: Resultados de la pregunta n°5.

Las respuestas obtenidas nos indican que todos los estudiantes (100%) se consideran
creativos porque son inteligentes y les encanta pensar, innovar y descubrir nuevas
experiencias, ademas buscan nuevas formas de estudiar y encontrar soluciones a cada

problema que enfrentan.
e Pregunta n°6: la creatividad ayuda a alcanzar las metas.

- El objetivo de esta pregunta es saber si la creatividad ayuda los estudiantes a alcanzar sus

metas y sus objetivos.

Respuestas Si No

Porcentajes 100% 0%

Tabla n°6: Resultados de la pregunta n°6.

Las justificaciones que obtuvimos de esta pregunta son que todos los estudiantes
(100%) afirman que la creatividad ayuda a lograr sus metas y objetivos, porque la creatividad
desarrolla la confianza y las convicciones de una persona y mejora la voluntad para superar
obstaculos y la perseverancia y puede abrir muchas puertas para el éxito y es una razon para

lograr ambiciones.
Pregunta n°7: exposicion a un problema.

- En esta pregunta tratamos de conocer el comportamiento del estudiante cuando se ve

expuesto a un problema en su vida.
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Enfrentar el problema

Respuestas Deja el problema Pide ayuda a alguien L
pensando en una solucion

porcentajes 10% 30% 60%

Tabla n°7: Resultados de la pregunta n°7.

Como muestran los porcentajes, la mayoria de los estudiantes (60%) indican que enfrentan
el problema pensando en soluciones, y esto indica que son creativos porque piensan por si
mismos para salir del problema de alguna manera, por lo que decimos que son personas
exitosas que tienen un futuro préspero y una vida feliz. Entre ellos (40%) dicen que buscan
ayuda de otras personas con mas experiencia que ellos, por tanto, a veces una persona se
encuentra con problemas complejos que requieren muchas opiniones para llegar a una
solucion final. Y un pequefio grupo (10%) prefiere dejar este problema porque una persona a
veces se enfrenta a problemas que son dificiles de resolver, 0 méas bien decimos que es un

problema que no tiene solucion.
e Pregunta n°8: Mejorar la creatividad.

- Queremos conocer los métodos que utiliza el estudiante para mejorar su creatividad.

Leer libros y Buscar nuevas Practicar actividades
Respuestas
informaciones creativas.
Porcentajes 50% 50%

Tabla n°8: Resultados de la pregunta n°8:

Los resultados que obtuvimos de esta pregunta es que la mitad de los estudiantes
(50%) mejoran su creatividad leyendo libros y buscando constantemente nueva informacion,
porque la lectura hace que la persona se eduque en varios campos, es decir, sea una persona
culta, y asi la persona tome conciencia y sepa afrontar cualquier situacion con sabiduria. Y la

otra mitad de los estudiantes (50%) dicen que desarrollan su creatividad practicando
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Actividades creativas y tratando de hacer cosas nuevas que los hagan mas creativos para ser
excepcionales y responsables al mismo tiempo, con pensamiento positivo y tener siempre

Espero que el futuro sea hermoso.
3.3.1.2 .Cuestionario para profesores
e Pregunta n°9: la aplicacion del coaching educativo.

-La pregunta n°9 sirve para saber si los profesores aplican el coaching educativo en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Respuestas Si No A veces

Porcentajes 60% 0% 40%

Tabla n°9: Resultados de la pregunta n°9.

La mayoria de los docentes (60%) informaron que utilizan la formacion pedagdgica
porque es fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que la educacion por si
sola no es suficiente para obtener una educacién excelente y alumnos exitosos, por lo que el
docente debe tratar bien a los alumnos. Y acompaiiarlos y hacer que amen aprender y no al
revés. El (40%) de los docentes cree que la formacion educativa se utiliza solo en casos
excepcionales y no todos los dias, y que la educacion se logra con o sin ella, lo importante es

entregar informacion al estudiante.

e Pregunta n°10: El método utilizado por el profesor para ganar el interés del

estudiante.

- El objetivo de esta pregunta es conocer el comportamiento del profesor cuando los alumnos

no estan interesados por la materia.

Seguir con la misma Crear algo nuevo que Explicar con més de
Respuestas metodologia Ilama la atencion talles
Porcentajes 0% 90% 10%

Tabla n°10: Resultados de la pregunta n°10.
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Los resultados muestran que la mayoria de los docentes (90%) prefieren cambiar la
metodologia o inventar algo nuevo que llame la atencion de los alumnos, porque el principal
objetivo del docente es comprender y aprender al alumno, sin importar el método que utilice
ya sea antiguo o nuevo. Lo importante es que la informacién llegue a todos los alumnos,
independientemente de su capacidad de absorcion. Y la minoria de los profesores (10%) dicen
que explican la leccion detalladamente y con ejemplos para que todos entiendan, e incluso los

que no entendieron al principio entienden al final.
e Preguntan°l1l: la interaccion entre docente y alumno.

- Queremos saber la relacion y la interaccion entre el profesor y el alumno en el aula.

Respuestas Excelente Buena Mediana

Porcentajes 60% 30% 10%

Tabla n°11: Resultados de la pregunta n°11.

Destacamos que la mayoria de los profesores (60%) tienen una excelente relacion con sus
alumnos porque el profesor crea un ambiente familiar y colectivo en la clase, donde trata a sus
alumnos como si fueran sus hijos o amigos, ensefiandoles, aconsejandoles y dirigiéndoles.
Para que los estudiantes se sientan comodos en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Ellos
(30%) dicen que su interaccion con los estudiantes es buena porque los estudiantes se
reaccionan bien con la informacién, interpretan y descodifican los cddigos transmitidos.
Solamente (10%) de los profesores sefialan que su interaccidén con sus alumnos es mediana

porque estos Ultimos no estan motivados e interesados para estudiar.
e Pregunta n°12: la vision de la creatividad en el aula.

-El objetivo de esta pregunta es saber la vision del profesor sobre la creatividad en el aula

Respuestas Es importante No es importante

Porcentajes 100% 0%

Tabla n°12: Resultados de la pregunta n°12
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El (100%) de los profesores indican que la creatividad en la clase es esencial, que crea
un incentivo entre los estudiantes y la supresion del obstaculo entre el maestro y el alumno.
Entonces, debe aplicarse con todos los niveles. En resumen, La creatividad en el aula es un

pilar muy importante para la ensefianza.
3.3.2. Laentrevista

Como hemos mencionado anteriormente, hemos entrevistado a tres profesores de la
lengua espafiola de la universidad de Tlemcen para sacar mas informaciones sobre nuestro

tema de investigacion.
e Pregunta n°13: Técnicas utilizadas en el aula.

-El objetivo de esta pregunta es conocer los métodos utilizados por el profesor en el aula para

mejorar el nivel educativo y el pensamiento creativo de sus estudiantes.

Respuestas Hacer preguntas Expresion oral mediante
ejercicios
Porcentajes 70% 30%

Tabla n°13: Resultados de la pregunta n°13.

La mayoria de los profesores (70%) prefieren hacer preguntas a sus alumnos para
aumentar su conocimiento, ver si entienden la leccion, y el profesor también hace preguntas
con el fin de despertar la curiosidad de los alumnos para llegar a la respuesta correcta. Otros
profesores (30%) usan la expresion oral mediante ejercicios para conocer el equilibrio
linglistico que poseen los estudiantes y conocer su forma de pensar y para que los estudiantes

sean excelentes en la comunicacion oral y también para deshacerse de su ansiedad y miedo.
e Pregunta n°14: los problemas que enfrenta el docente en la clase.

-El objetivo de esta pregunta es saber los problemas que encuentra el profesor con los

estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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El desinterés de los
Respuestas Falta de vocabulario | No tiene problemas .
estudiantes
porcentajes 30% 50% 20%

Tabla n°14: Resultados de la pregunta n°14.

Los resultados que obtuvimos de esta pregunta es que la mitad de los maestros (50%)
afirman que no tienen problemas con sus estudiantes, mientras que (30%) afirman que hay
muchos alumnos que sufren de falta de vocabulario, y esto genera un problema para el
alumno, ya que eso dificulta la forma de entender la leccion porque no saben las palabras.
Ademas, causa un problema para el maestro porque no puede perder el tiempo transmitiendo
el significado explicando cada palabra que dice porque esté restringido a un programa que
tiene que completar. Otros profesores (20%) dicen que el desinterés de los alumnos por el
material es su problema en transmitir la leccion, porque el profesor al explicar la leccion
prefiere que los alumnos la escuchen y participen en la clase, y esto es lo que hace que el

profesor les dé mucha informacion y viceversa.
e Pregunta n°15: Los tipos de actividades usadas.

-El objetivo de esta pregunta es conocer qué tipo de actividades propone el docente para

fomentar la creatividad de los alumnos.

Respuestas Hacer juegos Crear debates

Porcentajes 65% 35%

Tabla n°15: Resultados de la pregunta n°15.

Destacamos que la mayoria de los profesores (65%) hacen juegos porque facilitan la
comprension de los estudiantes, porque los estudiantes entienden bien la leccion cuando la
aplicacién esta en ella, ademas, los juegos aumentan la inteligencia de los estudiantes y los
hacen més creativos e innovadores. La minoria de los profesores (35%) prefieren crear
debates a los estudiantes sobre varios temas para aprender sobre los logros de los estudiantes
y trabajar para mejorar sus habilidades de comunicacion y la capacidad de persuadir a

cualquier persona con la que hablen y sobre cualquier tema.
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e Pregunta n®16: El conocimiento de los problemas que tienen los estudiantes.

-El objetivo de esta pregunta es saber si los docentes saben sus estudiantes y buscan los

problemas que enfrenta el estudiante en su aprendizaje.

Respuestas Si No

Porcentajes 60% 40%

Tabla n°16: Resultados de la pregunta n°16.

La mayoria de los profesores (60%) afirman que La mayoria de los docentes (60%) dice
conocer todos los problemas que enfrentan sus alumnos en el aula y que siempre buscan
solucionarlos, por ejemplo, hay algunos alumnos que no entienden la leccion desde la primera
vez, y aqui el profesor pone las actividades y vuelve a explicar la leccion de una manera facil
para que todos la entiendan y ademas, el profesor sabe cuando uno de sus alumnos sufre un
problema familiar, lo trata de manera especial por darles palabras de consuelo y esperanza.
Los otros (40%) los docentes no conocen los problemas de sus alumnos, debido a la gran
cantidad de alumnos que estan en la clase, la falta de tiempo y su preocupacion por explicar y

completar las lecciones.
e Pregunta n°17: El rol del docente en el aula.

- En esta pregunta tratamos de conocer en qué consiste el papel del profesor en el aula.

Respuestas Ensefiar Evaluar Orientar

Porcentajes 40% 30% 30%

Tabla n°17: Resultados de la pregunta n°17.

Los resultados obtenidos de esta pregunta fueron que la mayoria de los docentes
(40%) creen que el rol principal del docente es ensefiar y brindar a los estudiantes nueva
informacidn que los beneficiara en su vida, mientras que (25%) de ellos indicé que el rol del
maestro es guiar a los estudiantes por el camino correcto que los ayudara al éxito en sus

estudios. Un porcentaje de (25%) de ellos indican que el rol del docente.
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También es evaluar a los estudiantes para saber su nivel académico, si es bueno
entonces el estudiante debe continuar para poder tener éxito, en caso contrario, el alumno

debe perseverar y esforzarse para llegar al buen nivel.
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Conclusion



Conclusion general

La ensefianza es un proceso de transferencia de conocimientos, valores e ideas entre
personas, y se basa en diferentes métodos, y se implementa a través de una serie de
instituciones donde el presidente de este proceso es el profesor, porque es quien transmite esta
informacion a los estudiantes y en varios campos. Entonces, el proceso de ensefianza requiere
mucha paciencia y diligencia tanto por parte del maestro como del alumno para obtener una
educacion exitosa.

El coaching educativo es un proceso de aprendizaje que se facilita el trabajo al
profesor y su objetivo es conseguir alguna meta o desarrollar habilidades especificas. Donde
el profesor debe aplicar varias estrategias para ganar el interés de sus estudiantes en la
informacion que les proporciona, y debe tomar varios métodos para mejorar las capacidades
de los estudiantes en términos de equilibrio cultural y educativo.

El estudiante debe prestar méas atencién a sus estudios, enfocarse con el maestro en la
leccion, desarrollar la informacion que ha aprendido, y buscar informaciones nuevas que lo
ayude en su vida y lo convierta en una persona culta. Esforzarse siempre por alcanzar sus
suefios, ser positivo en su forma de pensar y mantenerse alejado de las personas negativas.
Después, hacer de cualquier crisis o problema que esté atravesando como una leccién, y
levantarse de nuevo con mucha fuerza y determinacion para convertirse en una persona
creativa y exitosa en sus estudios y en su vida laboral en el futuro.

Finalmente, llegamos a la idea de que el profesor tiene un papel fundamental en la
sociedad porque es quien cria generaciones y les ensefia los alumnos cosas que no sabian, y
gracias a él obtuvimos nuevos maestros, ingenieros, médicos, etc. Por lo tanto, concluimos
que existe una fuerte relacion entre el docente y sus alumnos, porque el docente siempre
busca entregar informacion al alumno de diversas formas y lo trata con amabilidad, simpatia y
creatividad, y siempre busca crear un ambiente familiar en el aula para que el estudiante no se
sienta aburrido y entienda la leccion facilmente y la almacene en su mente.
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ANEXOS



Anexo N° 01
Cuestionario para los estudiantes
1. ¢Sabes qué significa el término “coaching educativo”?
Osi
(ONO
2. ¢Cuales el papel del docente como coach?

() Fomentar la capacidad de los estudiantes, incitandoles a cambiar sus

Comportamientos y actitudes.
() Para desarrollar habilidades.

O Cumplir con su labor docente y guia.

3. En tu carrera estudiantil, ¢ Has conocido a algun profesor que influyd en tu propia

vida oen tu forma de pensar?
(Osi
(ONo
Si confirmas ¢En qué etapa?
O En la nifiez.
O En la adolescencia.

O En la edad adulta.

4. (El maestro debe ser creativo e innovador en la forma de transmitir la

informacion al estudiante?



(O si

(ONO

(O A veces

5. ¢ Te consideras una persona creativa?
Orsi

O no

Justifica tu respuesta

6. ¢ Crees que tu creatividad puede ayudarte a alcanzar tus metas y objetivos?

Justifica tu respuesta

7. En el caso de que te encuentres con un problema y no tengas solucion, ¢Cuél es tu
comportamiento y como afrontas la situacion?
O Deja el problema.
O Pidele ayuda a alguien.
O Enfrentar el problema pensando en su solucion.

8. Tu como estudiante ;Como mejora tu creatividad?

Justifica tu respuesta



Anexo N° 02

Cuestionario para los profesores

1. Usted como docente, ;alguna vez ha aplicado “el coaching educativo”?
Osi
OnNo
O A veces
2. Cuando los estudiantes no estan interesados por la materia ¢ Qué hace usted?
O Seguir con la misma metodologia
O Crear algo nuevo que llama la atencién
O Explicarles con més de talles
3. ¢COmo es la interaccion con sus estudiantes?
(O Excelente
O Buena
(O Mediana
Porqué?

4. Usted como profesor, ¢cual es su vision sobre la creatividad en el aula?
(O Es importante
O No es importante

Justifica



Anexo N° 03

Entrevista para los profesores

1 ¢ Qué técnicas utiliza usted en el aula?

3 ¢Que tipo de actividades elabora usted en la clase para fomentar la creatividad de los

estudiantes?



Resumen

El proceso de ensefianza y aprendizaje es uno de los procesos mas importantes que hacen que
el pais se desarrolle o viceversa. Actualmente, se necesita mucho apoyo y algunas reformas
en las estrategias y métodos educativos, para poder brindar a los docentes mayores medios
que les ayuden a transferir conocimientos al estudiante de una manera fécil y comprensible.
Ademas, le dan mas libertad para la creatividad en su profesion, lo que hace que los
estudiantes se interesen por el aprendizaje, obteniendo asi en el futuro una generacién
creativa, desarrollada y util en al mismo tiempo.

Palabras claves: ensefianza, aprendizaje, coaching educativo, docente, estudiante,
creatividad.

Abstract

The teaching and learning process is one of the most important processes that make the
country develop or vice versa. Currently, a lot of support and some reforms in educational
strategies and methods are needed, in order to provide teachers with more means to help them
transfer knowledge to the student in an easy and understandable way. In addition, they give
you more freedom for creativity in your profession, which makes students interested in
learning, thus obtaining a creative, developed and useful generation in the future at the same
time.

Key words: teaching, learning, educational coaching, teacher, student, creativity.
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