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    حمده على هدايتي و توفيقي لإتمام  هذا العملأشكر االله و أ   

أتقدم بأخلص كلمات الشكر و العرفان و بأصدق معاني التقدير و الاحترام         
نصائحها و  على توجيهاتها "  وسيلة أول تابت العشعاشي "  إلى  للأستاذة المشرفة  

.القيـمة       

 م تفضله أعضاء لجنة المناقشة مسبقا على ساتذةإلى الأ كما أتقدم بالشكر الخالص   

      .المذكرة  هذه  قبول مناقشة و إثراءب    

. بمستغانم" لمطاحن الكبرى للظهرة ا" شركة كل عمال شكر ا     

     إلى كل من ساعدني على انجاز هذا العمل من قريب أو بعيد 

. دائما  كانوا معي على طريق النجاح و الخيرو إلى من        
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 مـقـد مـة العـامـةـال                                              

في بیئة الأعمال الحالیة ، فان المؤكد الوحید ھو عدم التأكد و المبدأ الثابت ھو التغیر و حیث القاعدة الوحیدة         

فسمات و ملامح ھذا العصر فرضت على كل من  في النمو و التطور ھي المنافسة و تنوع استراتیجیاتھا و أسالیبھا ،

من ھنا وجدت المنظمات نفسھا في موقف یحتم علیھا العمل  یعاصره ضرورة الأخذ بالمفاھیم و الآلیات الجدیدة ،

فظة حتى مجرد المحا ، أو ھا النسبي في الأسواقتحسین موقع الجاد و المستمر لاكتساب المبررات التنافسیة لإمكان

  .ة شدیدة التنافس بیئ علیھ في

الخوصصة و ظھور فالتطور الحاصل في البیئة العالمیة على جمیع الأصعدة ، و مع تزاید الاتجاه نحو العولمة و      

المنظمات الافتراضیة و بروز التنافسیة و غیرھا من ملامح العصر الجدید ، رافقھ  العدید من الخروقات الأخلاقیة و 

عن ضعف الاھتمام بالأسس و المعاییر الأخلاقیة في ممارسات العدید من منظمات  الفضائح المالیة التي نتجت

الأعمال لأنشطتھا ، و الابتعاد نوعا ما عن النظر في المحددات و الرموز الأخلاقیة ، كل تلك التجاوزات و 

ح و الكفاءة إلى حد إھمال الخروقات الأخلاقیة و مع اتساع الانتقادات الموجھة للأعمال و معاییرھا المتمثلة في الرب

اھتمام المھتمین بضرورة التفكیر بالطرق المناسبة لضمان سیادة الأبعاد و  مسؤولیتھا الاجتماعیة و الأخلاقیة ، أثارت

مزایا تنافسیة تعتمد المقومات  و ضمان البقاء في بیئة الأعمال بواسطة مجموعة  المقومات الأخلاقیة سعیا للتكیف 

لیم الزبائن حاجاتھم المستحقة و تزویدھم بمنتجات مأمونة و معلومات وفیرة و بشكل یتماشى مع الأخلاقیة ، كتس

مضامین العمل الأخلاقي ، و بما یجعل الزبائن مطمئنین و مقتنعین من أن ھذه المنظمة قد اتخذت من الأبعاد 

  .مل الزبائن معھا الأخلاقیة معیارا یمیزھا في میدان تنافسي شدید ،  و بشكل یضمن دیمومة تعا

 إستراتیجیتھاقاد ذلك إلى أن تكون المنظمات أكثر إدراكا و اھتماما في أن تكون قراراتھا أخلاقیة  ، و تندرج ضمن  

فأصبحت المنظمات تسعى إلى التفوق على المنافسین من خلال الاستخدام الصحیح لمعاییر المنافسة  التنافسیة ،

الالتزامات الأخلاقیة كأساس للمیزة التنافسیة بدلا من الاعتماد على معاییر غیر أخلاقیة و اعتماد القضایا  الأخلاقیة  و

 .تعتمد على تحقیق مصالح المنظمة قبل أي اعتبار 
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   :   في ضوء ما تقدم  یمكن صیاغة الإشكالیة التالیة  :  إشكالیة البحث §

  "  ؟  ھل تعتبر أخلاقیات الأعمال میزة تنافسیة لمنظمات الأعمال " 

  : ھذه الإشكالیة مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیة و تندرج ضمن 

  ما ھي خصائص المنظمة الأخلاقیة ؟  -

التزامھا الأخلاقي ؟ و ھل العائد ھو ذو طابع معنوي  المزایا التنافسیة التي تجنیھا المنظمة جراء  أو  الفوائدھي ما   -

  البعید ؟ المدى  فقط أم مكاسب مختلفة تحصل علیھا المنظمة على 

 ما ھو واقع أخلاقیات الأعمال في المنظمة الجزائریة ؟   -

 :  فرضیات البحث §

  :ن تحققھا أو نفیھا للإجابة عن التساؤلات المطروحة ، قمنا بإدراج الفرضیات التالیة و ذلك للتأكد م

  .الأخلاقیة  تركز على ضمان الأبعاد و المبادئ الأخلاقیة في مختلف جوانب بناءھا إن المنظمة  -

 .الأعمال الأساس الأكثر أھمیة لتثبیت سمعة المنظمة و زیادة مبیعاتھا و توسیع حصتھا السوقیة  أخلاقیاتتعد  -

 . الجزائریة  لا تلتزم بأخلاقیات الأعمال  اتالمنظممعظم  -

 

من اجل الوصول إلى أھداف البحث و للإجابة على الإشكالیة المطروحة ، تم الاعتماد على : منھجیة البحث  -

أسلوب  فقد تم الاعتماد على  لجانب التطبیقيالتحلیلي لتغطیة الجانب النظري ، أما بالنسبة لالمنھج الوصفي 

سؤال موجھة  22باستخدام منھج التحلیل الإحصائي من خلال توزیع الاستمارة و التي تكونت من  دراسة الحالة

لتغطیة و تفسیر النتائج حیث قمنا بتحلیل و تفسیر البیانات المطاحن الكبرى للظھرة بولایة مستغانم  إلى موظفي 

  مصادر و أدواتقمنا  باستعمال   و للوقوف على واقع أخلاقیات الأعمال في المنظمة محل الدراسة التطبیقیة 

  : ساعدتنا في انجاز ھذا البحث

 .المكتبات ، الملتقیات ، بعض مذكرات الماجستیر ،  شبكة المعلومات الدولیة   -

 بعض الوثائق التي تم الحصول علیھا من المنظمة  -

 "  .SPSS"استمارات الاستبیان و البرنامج الإحصائي  -
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 : أسباب اختیار الموضوع  §

  : لم یكن اختیار الموضوع عشوائیا ، و إنما تأسس على مجموعة دوافع و أسباب أھمھا 

 .ھذه القضایا ذات الطابع الحدیث ، خاصة و أنھا تمثل انشغالات الساعة الراھنة  المیل الشخصي لمثل -

 .الفضول العلمي في معرفة مدى إدراك المنظمة الجزائریة لأخلاقیات الأعمال  -

 .ھذا الموضوع  ندرة البحوث في -

ظل الأوضاع  ، خاصة فيالاقتصادیة لاقیات الأعمال في المنظمة أھمیة الدور الذي تلعبھ أخإحساسنا ب -

 .الاقتصادیة العالمیة الراھنة 

 : أھمیة البحث  §

 .ھا المفاھیم الأساسیة لأخلاقیات الأعمال و توعیة المنظمات بأھمیتتأصیل  -

 .تنمیة الإحساس بأخلاقیات الأعمال  -

  .التوصل إلى عدد من التوصیات المفیدة التي تساھم في حث المنظمات على الالتزام بأخلاقیات الأعمال  -

 :  أھداف البحث §

  : وقع اختیارنا لموضوع البحث ھذا بغیة الوصول إلى الأھداف المرجوة التالیة 

 .ارة الأعمال تسلیط الضوء على مفھوم أخلاقیات الأعمال باعتبارھا من المفاھیم الحدیثة في إد -

  .عرض مزایا الممارسات الأخلاقیة للمنظمة أثناء ممارسة نشاطھا  -

 . لھا  ربط المیزة التنافسیة للمنظمة بالالتزام الأخلاقي -

 .الكشف عن أھم العقبات و العراقیل التي تقف في وجھ الالتزام بأخلاقیات الأعمال  -

 :  مجال و حدود البحث §

في إطار بعض  في المنظمة تندرج ھذه الدراسة ضمن أخلاقیات الأعمال: من حیث بعد الموضوع العلمي / 1

الأخرى كالحكومة و  أصحاب المصالح  تجاه القضایا ، و لم تتناول أھمیة الالتزام الأخلاقياتجاه بعض الوظائف و 

  .الدراسة على ربط أخلاقیات الأعمال بالمیزة التنافسیة  ركزت ماعات الضغط و غیرھا ، كما ج

ھذا نظرا لعدم توفر  ھي منظمة خاصة ،  اقتصرت الدراسة على منظمة إنتاجیة واحدة و: من حیث البعد المكاني  /2

 ، و ماذا استفادت ؟ الوقت الكافي للقیام بعدة دراسات میدانیة من اجل المقارنة بین المنظمات الملتزمة أخلاقیا 
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 : صعوبات البحث  §

  : لا یخفى على أھل التخصص أن موضوع البحث موضوع حدیث ، لذلك اعترض العمل بعض الصعوبات 

 .قلة المراجع المتخصصة باستثناء بعض الكتب و المذكرات و قد كان الاعتماد بشكل كبیر على الانترنیت  -

تكتسب میزة تنافسیة جراء  ، وصعوبة إیجاد منظمة ملتزمة فعلا بأخلاقیات الأعمال و تتوفر على مدونة أخلاقیة  -

 .التزامھا الأخلاقي 

انتشار ذھنیة انفصال الجانبین النظري و التطبیقي و تقیید حریة البحث بحجة السریة المھنیة و صعوبة الحصول  -

 . خاصة المتعلقة بالأعمال اللاأخلاقیة في المنظمة على المعلومات 

 : خطة البحث  §

ثلاث  تم تقسیم البحث إلى و بھدف الإجابة على الإشكالیة المطروحة  ، في ضوء أھداف و فرضیات الدراسة     

إلى ثلاث مباحث تعرضنا  ال و الذي قسم مفاھیم حول المیزة التنافسیة و أخلاقیات الأعمفصول تناول الفصل الأول  

في المبحث الأول إلى ماھیة بیئة المنظمة و خاصة البیئة التنافسیة و في الثاني إلى ماھیة المیزة التنافسیة و 

  .الاستراتیجیات التنافسیة ، أما المبحث الثالث فخصص لماھیة أخلاقیات الأعمال و الإطار النظري لھا 

، و قسم بدوره إلى ثلاث مباحث ، خصص  الأعمال كمیزة تنافسیة خالقة للقیمةأخلاقیات أما الفصل الثاني فیتناول 

الأول للتعرف على المنظمة الأخلاقیة و مقومات بنائھا  و تجسید أخلاقیات الأعمال في إطار وظائفھا ، أما الثاني 

صحاب المصالح  ، و ضرورة فتعرضنا فیھ إلى المزایا الأخلاقیة التنافسیة و أھمیة الالتزام الأخلاقي تجاه بعض أ

د تم التطرق فیھ  أخلاقیات الأعمال في الإدارة ، أما المبحث الثالث فتناول الاتجاھات المختلفة لأخلاقیات الأعمال فق

 .الأعمال ببعض القضایا و أخلاقیات الأعمال في بعض التجارب الإداریة   إلى علاقة أخلاقیات

 " متیجي " النظریة على المنظمة الجزائریة ، حیث وقع اختیارنا على مجمع و خصص الفصل الثالث لتطبیق المفاھیم 

 دوره على ثلاث مباحث ، و اشتمل ب بولایة مستغانم" المطاحن الكبرى للظھرة " و بالتحدید على فرع من فروعھ  

،  أما الثاني فخصص ، و الموقع الجغرافي  و التنظیم الداخلي لھا  تقدیم عام حول المنظمةتناول المبحث الأول  

لكشف درجة الرضا  ،  الموظفین لرصد أراء  و ذلك    البرنامج الإحصائيلدراسة و تقییم نتائج الاستبیان بواسطة 

إلى تقییم الالتزام الأخلاقي في المنظمة محل الدراسة ، و في المبحث الثالث تطرقنا فیھ  عن مدى الالتزام الأخلاقي 

بالإضافة إلى محققة نتیجة التزامھا الأخلاقي واقع أخلاقیات الأعمال في المنظمة و المزایا الالتطبیقیة  و التعرف على 

  .مقدمة عامة  و خاتمة 
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  مقدمة الفصل  

على اختلافھا تؤشر إلى أن معظم منظمات الأعمال التي  اھات المعاصرة في میدان إدارة الأعمالإن الاتج        

تحقق النجاح في عملیاتھا و أنشطتھا تكافح باستمرار لبناء مركز استراتیجي و تنافسي متمیز یضمن لھا البقاء و النمو 

ة بعیدة المدى و لھذا فان الأمر یتطلب من ھذه المنظمات  أن تمتلك رؤیاء في ظل البیئة التي تعمل فیھا  و تحسین الأد

  .ة و دراسة و تحلیل المتغیرات البیئیة الحاسمة و المؤثرة في عملیاتھاكالتفكیر المستقبلي للمنظم

العدید من الإشكالات على المستوى  و مع اشتداد المنافسة  ظھرت  الحاصل في البیئة العالمیة نتیجة لھذا التطورو 

لاقیة و الفضائح المالیة و تفشي البیروقراطیة و انتشار الفساد الاجتماعي و الأخلاقي ، تجسدت في الخروقات الأخ

و التلاعب في التقاریر و تضلیل المساھمین ، و عدم الوفاء بالالتزامات تجاه المستھلكین و تجاه  الإداري بكافة أشكالھ

رھا المتمثلة في الربح و للأعمال و معایی البیئة و غیرھا من الأعمال اللاأخلاقیة ، و مع اتساع الانتقادات الموجھة

أن تقابل رؤیة الأعمال القائمة على الربح  الكفاءة إلى حد إھمال مسؤولیتھا الاجتماعیة و الأخلاقیة ، صار من الحكمة

معاییرھا الخاصة في نموذج جدید ھو النموذج  في النموذج الاقتصادي برؤیة أخرى قائمة على أخلاقیات الأعمال و

فان نجاح الإدارة و فعالیة التسییر یرتبط إلى حد كبیر بأخلاق الأفراد و النھوض  لذا ،الأخلاقي  -الاجتماعي

  .بالمنظمات و تحقیقھا الریادة لا یكون إلا إذا كانت الأخلاق السامیة ھي شعار كل المنتسبین إلیھا  
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ماھیة بیئة المنظمة: 1لمبحث ا  

إن الاتجاھات المعاصرة في میدان إدارة المنظمات على اختلافھا تؤشر إلى أن معظم منظمات  الأعمال التي : تمھید 

البقاء و النمو في ظل تحقق النجاح في عملیاتھا تكافح باستمرار لبناء مركز استراتیجي و تنافسي متمیز یضمن لھا 

ھذه المنظمات أن تمتلك رؤیة بعیدة المدى ،كالتفكیر المستقبلي  البیئة التي تعمل فیھا ، لذا فان الأمر یتطلب من

للمنظمة  و دراسة المتغیرات البیئیة الحاسمة و المؤثرة في قراراتھا ، فھي تعتبر أمرا حیویا و مھما عند اختیار 

  .الخارجیة للمنظمةالإستراتیجیة المناسبة حیث یتوقف ھذا الاختیار على نتائج تحلیل كل من البیئة الداخلیة و 

  مفاھیم حول البیئة : 1المطلب 

  باعتبارھا من متغیرات السیاق في تصمیم الھیكل التنظیمي المھتمون بدراسة البیئة في تحدید مفھومھا  اختلف   

 من زاویة التأثیر  إلیھامن خلال مكوناتھا و البعض ینظر  إلیھاعامل محدد للفعالیة التنظیمیة ، فالبعض ینظر و

  . لأخر یأخذھا من زاویة تحلیلیة و یتم التركیز على خصائصھاالبعض او

  :  وخصائصھا مفھوم البیئة/ 1

تلك الأحداث و المنظمات و القوى  الأخرى ذات الطبیعة الإجتماعیة و  على أنھاالبیئة تعرف  :تعریف البیئة  /1-1

 (1).الإقتصادیة و التكنولوجیة و السیاسیة ، الواقعة خارج نطاق السیطرة المباشرة للإدارة 

أنھا تلك القوى و الظروف البیئیة التي لھا تأثیر على كل منظمة داخل الإقتصاد ، و من ثم فإنھا تمثل ب تعرفو

  )2(. ر مباشرة على كل منظمة جموعة الواسعة من العوامل التي تؤثر بطریقة مباشرة أو غیالم

الأولى ،و تنطوي على ثلاثة مجموعات رئیسیة من المتغیرات البیئة التي تعمل فیھا أي منظمة  بأنھا" Filho" عرفھاو

ترتبط بمجموعة  ي متغیرات تشغیلیة خاصة بكل منظمة تنطوي على متغیرات على المستوى القومي ، أما الثانیة فھ

     )3(.صة ببیئة التعامل الداخلي للمنظمة أطراف التعامل معھا و تنطوي المجموعة الثالثة على متغیرات خا

فعرفھا بأنھا مجموع العناصر الموجودة خارج المنظمة و لھا تأثیر محتمل على جمیع أو جزء من  "Daft"أما   
  )4(. المنظمة 

یكون لھا انعكاس داخلیة وفھذه التعاریف تنصب على كون البیئة تتمثل بما یحیط بالمنظمة من متغیرات خارجیة و 
  .ایجابي أو سلبي على بقائھا و استمرارھا 

  . 189ص  – 2009-الجزائر  –دار النجاح للكتاب " ، التصمیم  الأبعادالمتغیرات ،"المنظمة –عبد الوھاب سویسي ) 1(

  .109ص  – 2008 –دار الفجر للنشر و التوزیع  –بناء المیزة التنافسیة  الإستراتیجیة الإدارة–دیفید لي  –بتس .ا.روبرت  (2)

. 28ص – 2003 –مصر  –دار الجامعة الجدیدة  –و الاستثمار الدولي  الأعمالاقتصادیات  –قحف  أبوعبد السلام    )3(  

  58ص  – 2001 –عمان –دار وائل للنشر –التسویق و المسؤولیة الاجتماعیة  –ثامر یاسر البكري )  4(
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    :تتمثل خصائص البیئة في العناصر التالیة : خصائص البیئة / 1-2

ü  و یعني كثرة المتغیرات و التي تؤثر على الفعالیة التنظیمیة للمنظمة : التعدد. 

ü  أو التحكم في متغیراتھا  .إن البیئة  معقدة التركیب و یصعب تفكیكھا : التعقد 

ü  یلاحظ أنھ ھناك ارتباط قوي بین متغیرات البیئة ، و ھذا ما یجعل عملیة التحلیل معقدة : الإرتباط. 

ü  كم طبیعتھا الدینامیكیة تتمیز البیئة بالإستمراریة بح: الإستمراریة. 

ü   البیئة داخلیة أو خارجیة سواء كانت ھذه ) ص(تختلف عن بیئة المنظمة ) س(بیئة المنظمة : التمیز. 

ü  1(.للبیئة أي عدم ثباتھا) الدینامیكیة (الطبیعة المتغیرة( 

تتكون بیئة  المنظمة بالمعنى الواسع من المحیط الخارجي الذي نسمیھ البیئة الخارجیة و الإطار :  أنواع البیئة/ 2

  .الداخلي الذي یمثل البیئة الداخلیة 

:  البیئة الداخلیة /2-1  

في مجموعة العناصر و ھي مجمل الظروف و القوى التي توجد داخل حدود المنظمة ، و تتمثل :   مفھومھا /2-1-1

و تعمل البشریة ، المادیة  و المعنویة التي تتفاعل و تتساند في سبیل تحقیق الإنتاج الذي تتقدم بھ المنظمة إلى السوق 

  )2(.على تحقیق أھدافھا التي قامت من أجلھا

ة ، الثقافة للمنظم لى أنھا تتكون من عوامل القوة و الضعف في ثلاثة محاور ، و ھي البناء التنظیميكما تعرف ع

    .التنظیمیة السائدة فیھا و الموارد و الإمكانیات المتاحة لدیھا

راد ضمن فالھیكل التنظیمي ھو ذلك البناء الذي یحدد الأنماط الإداریة الخاصة بالأدوار المتكاملة التي یؤدیھا الأف

 الیة و البشریة و التكنولوجیة المستویات الإداریة فیھا ، أما الموارد المتاحة ھي ذلك المزیج من الإمكانیات الم

 و أھداف و أما الثقافة التنظیمیة فھي تعني وجود قیم و معتقدات ...الأنظمة الإداریة و نظم التسویق الفعالة و غیرھاو

  )3( مشتركة بین عمال المنظمة ، والتي  یقوم القائد بنشرھا عند تحدید طریقة القیام بالأعمال المطلوبة 

  ھو تحدید موقع المنظمة في الوقت الحالي و كیفیة التوصل إلى تحقیق الأھداف، و: تحلیل البیئة الداخلیة / 2-1-2

و الموارد المادیة ، تقویم النظم  الأفراد ، حصر المعدات رصد: تشمل عملیة تحلیل المناخ الداخلي عدة عناصر منھا 

  .رصد و تحلیل العلاقات التنظیمیة بین أفراد المنظمة و الإجراءات ،

  .189ص  –مرجع سابق  –عبد الوھاب سویسي )1(

  .94ص  - 2009- الأردن  –جدارا للكتاب العالمي  -الإدارة الإستراتیجیة،المفھوم،الأھمیة،التحدیات-نعیم إبراھیم الظاھر) 2(

  .175ص - 2004- مدیریة النشر لجامعة قالمة  –إدارة الموارد البشریة  –حمداوي وسیلة  )3(
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لإمكانیات و نقاط القوة و التمیز، و الموارد و ا :المناخ الداخلي في رصد و تحدید أمرین مھمین یتبلور تحلیل  إذن

  .و المعوقات و نقاط الضعف و القصور القیود

جاز العمل بمھارة و فالقوة تعني الخصائص التي تعطي للمنظمة إمكانیات جیدة  تعزز عناصر القوة و تساھم في ان

أما الضعف فھو بعض النقاط التي تؤشر نقص أو فقر في إمكانات المنظمة و خصوصا عند مقارنة  خبرة عالیة ،

  )  1(.ى التنافسبالمنافسین، أو ھي الحالة التي تجعلھا غیر قادرة عل مواردھا

  :  أھمیة تحلیل البیئة الداخلیة/ 2-1-3

الغرض من تحلیل البیئة الداخلیة ھو تدقیق و تقییم وضع المنظمة لتحدید نقاط قوتھا و ضعفھا الأھم ، فحتى تحدد 

تنطوي على  المنظمة الإستراتیجیة المناسبة ، علیھا تقییم وضعھا لتحدد المجالات التي تتمیز بقوتھا و تحصر تلك التي

یة و ضعف ، فھي یجب أن تقیم إمكانیاتھا و وضعھا المالي و الفني و نوع العاملین و مھاراتھم ، إمكاناتھا التسویق

  )2.(ضمن سلطتھا لأنھا تستطیع التحكم فیھا غیرھا من قضایا مھمة جدا ھي

مة ، بواسطتھ یتم إیضاح موقف المنظمة المتاحة للمنظفتحلیل البیئة الداخلیة یساھم في تقییم القدرات و الإمكانیات 

و بھ یمكن بیان و تحدید نقاط القوة و تعزیزھا للإستفادة منھا و من المنظمات في الصناعة الواحدة بالنسبة لغیرھا 

  ) 3.(تحدید نقاط الضعف حتى یمكن التغلب علیھا

أنظمة مفتوحة على بیئة خارجیة ، فیھا  إن منظمات الأعمال لا تعمل في فراغ و إنما تعتبر : البیئة الخارجیة/ 2-2

  .الكثیر من العناصر التي یمكن أن تشكل مؤثرات توجھ سلوك المنظمة باتجاه أو بأخر

ھي كل ما ھو موجود خارج حدود المنظمة و الذي یمكن أن یؤثر فیھا بشكل مباشر :  مفھوم البیئة الخارجیة/ 2-1- 2

 أو عرقلتھ خارج نطاق المؤسسة التي تتفاعل مع عملھا و تؤدي إلى دعمھ العوامل الكامنةو تتضمن  .أو غیر مباشر 

  .)بیئة التعامل المباشر(البیئة الخارجیة العامة و البیئة الخارجیة الخاصة : و تتكون البیئة الخارجیة من قسمین 

تشیر ،غیرھا من المسمیاتلواسعة أو بیئة التعامل الغیر مباشرة أو البیئة او تسمى أیضا  :البیئة الخارجیة العامة )1

، التكنولوجیة و الثقافیة و ما یرتبط بھا من إلى مجمل المكونات الإقتصادیة ، السیاسیة ، الإجتماعیة ، القانونیة 

 )4(.متغیرات یكون لھا تأثیر غیر مباشر في أغلب الحالات على منظمات الأعمال 

 

  .89،90،94ص  –مرجع سابق  –نعیم إبراھیم الظاھر ) 1(

  .212ص  -2008 -  4الطبعة –دار وائل  –، أساسیات إدارة الأعمال  الإدارة –سعاد نائف برنوطي ) 2( 

  .184ص  -2007-دار المسیرة عمان –إدارة جدیدة في عالم متغیر  –الإدارة الإستراتیجیة  -عبد العزیز صالح بن حبتور) 3(

 .118ص  – 2008 -الطبعة الثانیة  –دار وائل للنشر  –الإدارة و الأعمال  –، منصور الغالبي صالح العامري ) 4(
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تتمثل في المتغیرات الإقتصادیة المحیطة بالمنظمة و مدى صحة و حیویة النظام الإقتصادي : القوى الإقتصادیة  §

 .الذي تعمل في ظلھ المنظمة

 .ة لمجتمع المنظمة السكانیو تشمل الأعراف و العادات و التقالید و الخصائص : القوى الإجتماعیة و الثقافیة  §

 .و تمثل التشریعات الحكومیة و القوانین و أسلوب الحكم و الفلسفة التي یستند إلیھا : القوى القانونیة و السیاسیة  §

مخرجات بموجبھا ، و البنیة ھي الطرق العلمیة و الفنیة التي یتم تحویل المدخلات إلى : القوى التكنولوجیة  §

 . مجتمعالتحتیة العلمیة في ال

  و الھواء و السیاسات البیئیة و القوانین المرتبطة بھا تتضمن ما یتعلق بالتربة و الماء : ظروف البیئة الطبیعیة  §

 )1(. و یقصد بھ مدى تأثیر المنظمة بمنظمات و قوانین دول أخرى: البعد الدولي  §

  
 )بیئة التعامل المباشر ( : البیئة الخارجیة الخاصة )2

بمتغیرات و أبعاد و مجموعات محددة ذات التأثیر المباشر على عمل المنظمة ، و تشمل ھذه البیئة المنافسون ، تتمثل 

  .الزبائن ، المجھزون ، المشرعون و التحالفات الإستراتیجیة 

 معلومات المعقدة و تتغیر بسرعة لذلك یتطلب الأمر من إدارة المنظمة متابعتھا من خلال البیانات و  ھذه البیئة إن

" stakeholders"تحدیثھا باستمرار، و یشیر البعض إلى عناصر بیئة المنظمة الخاصة باسم أصحاب المصالح  و

 )2.(باعتبارھم أكثر ارتباطا و تأثیرا على المنظمة

  بیئة التعامل المباشر: 1-1 الشكل 

  

  

                   

  

 

   

  

  .120ص  2002- -الأردن –التوزیع دار مجدلاوي للنشرو-ت تطبیقیة مفاھیم و حالا: الإدارة الإستراتیجیة  -أحمد القطامین : المصدر

  .119 ص -مرجع سابق –، منصور الغالبي صالح العامري ) 1(

  .120ص  –مرجع سابق  –، منصور الغالبي صالح العامري ) 2(

المنظمة  
   

 المساھمون  الموردون

 الموظفون 

 المستھلكون 

 البنوك

 الحكومة

 نقابات العمال 
 المجتمع 

 المحلي 

 المنافسون 

لجان حمایة 
 المستھلك 
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  : رجیةاتحلیل البیئة الخ/ 2-2-2

یقصد بھا عملیة استكشاف العوامل و المتغیرات الإقتصادیة ، الإجتماعیة ، التكنولوجیة ، السیاسیة ، الثقافیة و قوى 

المنافسة ، وذلك من أجل تحدید الفرص و التھدیدات الموجودة في بیئة المنظمة الخارجیة ، و معرفة مصادرو 

 .مكونات ھذه الفرص و التھدیدات 

 .ھي أوضاع أحسن للمنظمة و مجالات یمكن أن تحقق فیھا میزة نسبیة عن منافسیھا: الفرص 

، ینبغي قد تنشأ من تغیرات غیر مواتیة في الظروف البیئیة تعني حدوث مشاكل أو أضرار محتملة ، : التھدیدات 

  .على المنظمة تفادیھا أو التعامل معھا بأفضل صورة ممكنة

   :أھمیة تحلیل البیئة الخارجیة / 2-2-3

الأھداف التي یجب تحقیقھا ، : تساعد دراسة و تقییم العوامل البیئیة الخارجیة في تحدید العدید من النقاط أھمھا 

، و تعد عملیة التحلیل البیئي من المقومات الأساسیة لإعتماد خیار استراتیجي  ، أنماط القیم و العاداتة وارد المتاحالم

، حیث أنھ من خلال عملیة التحلیل تبرز مختلف المتغیرات، و التي یمكن لمنظمات الأعمال أن تحدد التوجھات محدد 

 المستھلكین و بالتالي ستتمكن من تحدید الفرص و التھدیدات البیئیة بوصفھا عواملالمستقبلیة للحكومة و المنافسین و 

إستراتیجیة  تؤثر في المستقبل كما أنھا تزید من قدرتھا على اتخاذ قرارات رشیدة تتعلق بإمكانیة تطویر المنتوج أو 

  )1(دخول أسواق جدیدة 

منظمات الأعمال ، و تساعد  أمامو مجال المعلومات المتاحة تساھم دراسة البیئة في تحدید نطاق السوق المرتقب كما 

، كما تساھم في بیان أنماط السلوك الإنتاجي و الاستھلاكي في تحدید سمات المجتمع و الأفراد المتعاملة مع المنظمة 

 )2(شط فیھا للأفراد، فوجود أي منظمة  یتحدد بمدى قدرتھا على التكیف والتفاعل مع مناخ و بیئة الأعمال التي تن

  بیئة المنظمة  : 2- 1الشكل                                                 

  

  

  

   96ص-  2004 –الدار الجامعیة  –العلمیة  الأسسو  الأصول:  الإستراتیجیة الإدارة - محمد احمد عوض  : المصدر

   150ص  –مرجع سابق  -عبد العزیز صالح بن حبتور)1(

  67ص – 2007–جامعة مستغانم  –مذكرة ماجستیر  - مناخ و بیئة الأعمال و أثارھا عل تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة في الجزائر –أمحمد بلقاسم ) 2(

  البیئة الكلیة                   

 البیئة الصناعیة            

 المنظمة     
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  : علاقة البیئة بالمنظمة / 3

إن موھبة المدیر الناجح و كفاءتھ إنما تعتمدان على قدرتھ في التفاعل مع البیئة و التكیف معھا دون أن یؤثر ذلك على 

و ي تأخذ في الحسبان نوع تلك الإدارة التكیفیة التمسؤولیاتھ و مھامھ الأساسیة في المنظمة ، و الإدارة الفاعلة ھي 

التي تؤثر و تتأثر بھا ، و قد یشكل تعامل المدیر مع البیئة الخارجیة جزءا طبیعة المتغیرات التي تحیط بالمنظمة و 

بل  ، ینحصر اھتمامھ بالبیئة الداخلیة و یقضي كل وقتھ داخل أسوار منظمتھ فلا ، )1( مھما و متداخلا من وظیفتھ

و العالمیة التي تؤثر على المنظمة بما  التي تحدث في البیئة المحلیة ھتمامھ في جمع المعلومات عن التغیراتیركز ا

  ) 2.(تتیحھ لھا من فرص و ما تفرضھ علیھا من تھدیدات 

فالمنظمة التي تفھم بیئتھا جیدا ، تحصل على میزات تنافسیة أفضل من غیرھا خاصة إذا تمكنت من حشد 

الخارجیة ، و لكي تكون مواردھا و باقي عناصر بیئتھا الداخلیة ، للإستفادة من الفرص المتاحة في البیئة 

المیزة التنافسیة مستدامة یفترض أن تبنى على معرفة ضمنیة  و لا یستطیع المنافسون تقلیدھا بسھولة ، و 

)3( .تتمكن المنظمة الإستفادة منھا لأطول فترة ممكنة ، إن ھذا الأمر یتطلب معرفة البیئة  

   البیئة الصناعیة و قوى التنافس: 2المطلب 

تتضمن البیئة الصناعیة القوى التي تؤثر على المنظمة و على غیرھا من المنظمات التي تنتج منتجات متشابھة أو 

منتجات یعتبرھا العمیل بدائل عن بعضھا البعض و یمكن أن یطلق علیھا البیئة التنافسیة ،لأنھا تمثل البیئة التي تعمل 

على ات ، و تؤثر القوى الموجودة في البیئة الصناعیة سلبا أو إیجابا بھا المنظمة و تتنافس فیھا مع غیرھا من المنظم

حصة المنظمة في السوق و على ربحیتھا و نموھا و مركزھا التنافسي و قدرتھا على جذب العملاء و على قدرتھا 

  )4.(إلى حد ما على المحافظة على العمالة الجیدة ، و تستطیع المنظمات خاصة الكبیرة التأثیر على البیئة الصناعیة

  تتسم البیئة الصناعیة على المستوى العالمي بعدد  : أھم ملامح البیئة الصناعیة الجدیدة على المستوى العالمي/  1

  :   من الخصائص أھمھا 

 .ظھور المنافسة المعتمدة على عنصر الزمنو  تزاید حدة و شدة المنافسة العالمیة أو الكونیة  -

. استراتیجیات للتنافس تحقیقا للمیزة التنافسیةالتركیز على وضع  -  
 
 
 

50ص -2008عمان –دار الیازوري العلمیة  –نظریات و مفاھیم  –الإدارة الحدیثة  –بشیر العلاق ) 1(  

 .94ص  -2004الدار الجامعیة  –الأصول و الأسس العلمیة  –الإستراتیجیة  –محمد أحمد عوض ) 2(

 .123ص  –مرجع سابق  - منصور الغالبي -صالح العامري) 3(

 .106ص  –مرجع سابق  -محمد أحمد عوض) 4(
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 .ت الإبتكار و التغیر التكنولوجي ، التركیز على عملیات و نظم التصنیع الحدیثةتزاید معدلا -

 .نحو إدارة العلاقات مع الموردین ، والتركیز على مفاھیم إدارة الجودة الكلیة  توجیھ الإھتمام -

 )just in time ")1"التوجھ نحو فلسفة الوقت المحدد و یطلق علیھا  -

   : لتحلیل الصناعة و قوى التنافس" مایكل بورتر  "نموذج/ 2

    القوى الخمس لبورتر:  3-1الشكل                                                       

  

  

 

 

  

 .M. porter, « la concurrence selon porter »,edition village mondial,paris,1999,p30: المصدر 

 

مجموعة من  بتأثيرشؤونها  إدارةتفشل في  أوالعمل تنجح  نظمة م أنتتمحور الفكرة الرئيسية لهذا النموذج في 

التنافس  استراتجياتتشكل  أنهايقول عنها  خمسة قوى  يئتها التنافسية ، ويرتكز هذا النموذج علىالقوى الفاعلة في ب

  . ات تعمل في صناعة واحدة لمجموعة من المنظمبيئة التنافسية في ال

تحليلي يستخدم في تقييم  إطار فهيالقوى تحدد البنية التنظيمية للبيئة التنافسية وتحدد قوانين العمل ، هذه  إن

بادلة مع السوق ، تالعلاقة المتحليل للميزات التنافسية و كأداةويمكن استخدامها  والأسواق الأعمال استراتيجيات

وضع  ىعل ومن اجل المحافظة ، الأوسعنطاقها  الداخلية مع البيئة الخارجية على تقارن بيئة العمل الأداة هوهذ

كيف  تعرف  أنتدرك الكيفية التي تعمل من خلالها هذه القوى ، بل يجب  أنة المنظم تنافسي جيد في السوق على

  )2(. في موقع يمنحها قدرة تنافسية ملائمة تضع نفسها

  

  

  .15ص – 1998-مركز الإسكندریة للكتاب  –المیزة التنافسیة في مجال الأعمال  –نبیل مرسي خلیل ) 1(

  .21ص –مرجع سابق  –أحمد القطامين ) 2(

 تھدیدات المنافسین الجدد

 التنافس بین المؤسسات المتواجدة

 تھدیدات المنتجات البدیلة 

 قوة تفاوض الموردین قوة تفاوض العملاء
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  : مستوى التنافس بين المؤسسات القائمة/1

 الذيالعمل في نفس السوق  إلىتهدف  والتي والإمكاناتحجم الالمنافسون هم مجموعة من المنظمات المتقاربة في 

 المقارنة مع المنافسين ب حصة تسويقية على قوتها النسبيةتحصل عليه المنظمة من  تعمل فيه المنظمة ويتوقف ما

: فنقاط ضعف المنافسين تمثل فرصة للمنظمة وتزداد حدة المنافسة في بعض الحالات مثل   

  .النسبية لهم المنظمات في الصناعة وتساوت القوةكلما زاد عدد  - 

.ةعدائي استراتيجيات وإتباعكلما كثرت محاولات تخفيض السعر  -   

  .يكون تجانس تام بين السلع عندما و السوق عند عدم وجود شركة مسيطرة على - 

2/ تھدید المنافسین الجدد :  لا تتوقف المنافسة على المنافسين الحاليين ، بل تمتد لتشمل المنافسين المحتملين الذين 

ينتجون و ينتظرون الفرصة للدخول في السوق ، و التهديد الأساسي من دخول منافسين جدد هو احتمال زيادة 

العرض عن الطلب ، و بالتالي انخفاض الأسعار ، كما يمكن أن يكون دخول منافسين جدد يمثل فرصة في بعض 

)1.( الحالات  

شركات الأخرى العاملة في نفس المجال و كلما إن دخول أو خروج شركة من صناعة معينة يؤثر على حصص ال

كبير ، مما  كانت التكنولوجيا المستخدمة في الصناعة سهلة الإنتاج كلما كان العدد المتوقع لدخول هذه الصناعة

  )2(. الأخرى  بالسلب يؤثر على حصص المنظمات

ات القائمة في أي صناعة لمنع المنظمية التي يجب أن تلجأ إليها و يقترح بورتر مجموعة من الإجراءات الإحتراز

: من الدخول إلى الصناعة ، و هذه الإجراءات هي  الآخرين  

 .الإستفادة من ميزة الإنتاج الواسع الذي يؤدي إلى تخفيض كلفة الإنتاج  -

 .تنويع المنتجات و عدم الإقتصار على منتج واحد -

 .ذلك بتطوير التكنولوجيا المستخدمةذه الصناعة ، و رفع سقف المتطلبات الرأسمالية للدخول في ه -

 ة الصناعیة یعتبر تھدید المنتجات البدیلة واحدا من المخاطر التي تواجھھا منتجات المنظم:  تھدید المنتجات البدیلة/ 3

  ) 3(. فالمعروف أن أكثر من منتج واحد قد یؤدي نفس الغرض للمستھلك

  

 112 ،108ص  -مرجع سابق –محمد أحمد عوض ) 1(

)2(    www.slideshare.net/nusantara99/strategic-planning-for- managers?src=embed  

 .23ص –مرجع سابق  –ن یاحمد القطام )3(

http://www.slideshare.net/nusantara99/strategic
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فوجود السلع و الخدمات البديلة يحد من قدرة المنظمة على رفع الأسعار خوفا من تحول العملاء إلى منتجات 

ديد السلع و الخدمات البديلة في حالات منظمات الصناعة ، و يزيد تهالصناعة الأخرى مما يعتبر تهديدا بالغا على 

وعدم توفر المعرفة لدى العميل التي تمكنه من  مثل قدرة السلع البديلة على إشباع حاجات العملاء بطريقة أفضل

  .المنتج البديل عن المنتج الأصلي  المقارنة بين سعر و جودة 

بین المنظمة و الموردین الذین تتعامل معھم ،  إحدى المحددات الھامة لاقة تمثل الع :  قوة تفاوض الموردین /4

لنجاحھا ، حیث یمكن أن تحصل على میزة لا تتوفر لدى الآخرین من منظمات الصناعة ، و بالتالي تمثل فرصة 

سوق ، ذلك تمیزھا عنھم ، و قد یكون الموردون أحد مصادر التھدید للمنظمة التي تعوق نموھا ، بل و بقائھا في ال

من معدات و قوى محركة و خدمات    لأن المنظمة تعتمد على الموردین في الحصول على كل مدخلات المنظمة 

  )1( .قد یمثل توقف إمداد أي منھا أو عدم انتظام توریدھا تھدیدا للمنظمة و

ة الداخلیة و على معرفة إن قوة الموردین تزداد في الحالات التي یكونون فیھا على إطلاع كاف على أوضاع المنظم

ة واحدة ، و عندما یكون دمون خدمات التزوید لأكثر من منظمتفصیلیة بنقاط ضعفھا ، كما تزداد قوتھم عندما یق

ة أكثر خول أسواق الموردین من قبل المنظممستوى التنافس بین الموردین لنفس الخدمة قلیل و یعتبر التھدید بد

   )2(.تھمالوسائل فاعلیة في التقلیل من قو

 5/ قوة تفاوض الزبائن :  (العملاء) 

ھم القطاع المستھدف الذي یستھلك السلع و الخدمات التي تقدمھا المنظمة ، و علیھا أن تجمع معلومات كافیة العملاء 

عن العملاء الحالیین و المرتقبین حتى تستطیع أن تضع الإستراتیجیات التي تتناسب مع خصائص العملاء و رغباتھم 

ما تمكنت من معرفة الفرص التي یمكن استغلالھا ، و و أماكن وجودھم ، و كلما زادت معرفة المنظمة بالعملاء كل

  : و تظھر قوة العملاء في ظل حالات مثل  )3.(التھدیدات التي علیھا مواجھتھا 

 .ارتفاع درجة حساسیة الطلب للتغییر في أسعار السلع أو الخدمات -

 .ھذه المنظمات شروطھ على تقوم بالبیع المباشر للمستھلك ، حیث أنھ قد یفرض  وجود بعض المنظمات -

 .و كبر حجم مشتریات ھؤلاء العملاء على علم كامل بالسلعة أو الخدمة عندما یكون العملاء -

  )4(.وجود بدائل للسلعة أو الخدمة وتجانس السلع   -

    . 120، 116ص –مرجع سابق  –محمد احمد عوض ) 1(

  23ص  –مرجع سابق  –أحمد القطامین  )2(

  11ص  –مرجع سابق  –محمد أحمد عوض ) 3(

 124ص  –1997  -الطبعة الثانیة -الإسكندریة  –مكتبة الإشعاع للطباعة و النشر و التوزیع  –أساسیات الإدارة الإستراتیجیة  -عبد السلام أبو قحف) 4(
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  :نموذج أوستن لقوى التنافس في الدول النامیة / 3

ابق والذي فالنموذج الس .كيات التنافس في الدول النامية وديناميمن المهم بمكان فهم الطبيعة المميزة لهيكل الصناعة 

في الدول  يمكن للمديرين حتىأسواق وصناعات الدول المتقدمة لذا يحتاج إلى تعديل  يعتمد على" بورتر "قدمه

  .النامية الاستفادة منه في تحليل الصناعات وظروف المنافسة 

Ø  ات الحكومة باعتبارها قوة كبرى ، ففي الدول النامية تؤثر إضافة عنصر أخر وهو تصرف: التعديل الأول

لذا يمكن . الحكومة على هيكل الصناعة ، وذلك باعتبارها العنصر الحاكم الذي يحدد من الأسعار والتكاليف 

  .لمنظمات صناعة ما تحقيق ميزة تنافسية من خلال استجابتهم لتصرفات الحكومة 

Ø لبيئية لما لها من تأثير في تشكيل هيكل الصناعة وديناميكيات المنافسة فالعوامل إضافة العوامل ا: التعديل الثاني

  )1( .قوى التنافس الخمس  قافية ، الديمغرافية تؤثر علىالاقتصادية ، السياسية ، الث

  :أھداف تحلیل البیئة التنافسیة  /4

التي یمكن أن تعیق ارتفاع و بالتالي التحدید الدقیق للأسباب التمكن من معرفة أسباب المنافسة الأساسیة ،  -1

 . المداخیل أو انخفاضھا ، ویكون ذلك من خلال تحلیل الجوانب التنظیمیة للنشاط  الأرباح و

ي السلبیة الت الآثارللمنظمة اجتناب  یتسنى حتىفي بیئة المنظمة ، وذلك  التنبؤ بالتغیرات التي یمكن أن تحدث -2

 .ة أرباح المنظم عكس علىیمكن أن تن

 . مجابھتھا  على، وبالتالي القدرة  الأخرىت التي یمكن أن تفكر بھا المنظمات تعریف الاستراتیجیا -3

   .ھا في نشاط ماقالتي تحق الأرباح إلىجاذبیة وذلك بالنظر  الأكثر الأجزاءتحدید  -4  

 )2(الوصول للنجاح ء وبالتالي القدرة على لامالع إلیھمعرفة متطلبات العملیة التنافسیة ، وما یحتاج  - 5  

  

  

  

  

  

   74ص   –مرجع سابق  –نبيل مرسي خليل ) 1(

 . 62ص  – 2010 –جامعة تلمسان  –رسالة ماجستیر  –المسؤولیة الاجتماعیة میزة إستراتیجیة  –مسان كرومیة ) 2(
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  نموذج سلسلة القیمة  –التحلیل الاستراتیجي : 3المطلب 

ھذه  تكون المركز التنافسي لھا ، تخلق التي الأنشطةلكي تتنافس ، یجب أن تحدد  إمكانیتھاة تبني المنظملمعرفة كیف 

العمل الممتاز الذي من خلالھ  إطارھا تستخدم المنظمة أداة سلسلة القیمة تمثل قیمة اقتصادیة ، ولتحلیل الأنشطة

  )1(الداخلیة للمنظمة الإمكاناتمنافسیھا وأسلوب لتقییم  تستطیع المنظمة تحدید حالات القوة والضعف لكل نشاط مقابل

ل فإذا كانت المنظمة یللعم إلى خلق مجموعة من المنافع ھي سلسلة من الأنشطة تھدف  :سلسلة القیمة  مفھوم/ 1

توفر ھذه المنافع للعمیل بطریقة أفضل من المنافسین فان ھذا یمثل نقطة قوة یمكن الاعتماد علیھا في بناء 

 )2(.تیجیات الاسترا

  : مكونات سلسلة القیمة /2

بغرض فھم  راتیجیةالناحیة الإست الأنشطة من  مجموعات من إلىة بتجزئة المنظم "القیمة  سلسلة"یقوم أسلوب تحلیل 

إلى  الأنشطة "بورتر"وقد قسم . سلوك التكلفة لدیھا ، ومصادرھا الحالیة أو المحتملة لتحقیق المیزة التنافسیة 

  . الأنشطة الأولیة ، والأنشطة الداعمة  :مجموعتین رئیسیتین وھما 

خلق منفعة قادرة بذاتھا على فھي  ،ھي تلك الأنشطة التي تعطي للعمیل منفعة مباشرة: ) الأساسیة (الأنشطة الأولیة  -

ة وتسلیمھا وتسویقھا ممنتج أو الخدمة التي تقدمھا المنظالأنشطة الأولیة مھمة التكوین المادي لل وتتولىللعمیل 

  )3( .عد البیع ب للمشتري ، وكذلك خدمة ما

ھي تلك الأنشطة التي لا تخلق منفعة للعمیل ، و لیس لھا قیمة مباشرة من وجھة نظره و لكنھا  : الأنشطة الداعمة -

  .بالبنیة الأساسیة فھي تقدم المدخلات الخاصة ضروریة لزیادة كفاءة و فاعلیة الأنشطة الأساسیة 
 

  :التحلیل الداخلي للمنظمة  استخدام سلسلة القیمة في إجراء/ 3

  مدخلا نافعا لإجراء التحلیل الداخلي لجوانب القوة و الضعف الحالیة و المحتملة للمنظمة ، فیمكنتقدم سلسلة القیمة 

  محتملة للمیزةللإستراتیجي تحدید العوامل الداخلیة الرئیسیة و إخضاعھا للبحث و الدراسة باعتبارھا مصادر 

  التنافسیة ، ثم مقارنة موقف المنظمة الداخلي مع مستویات معیاریة معینة لتحدید جوانب القوة و الضعف في أنشطة

  )4( .تعد مصدرا رئیسیا للمیزة التنافسیة  أن الإختلافات القائمة بین سلاسل القیمة للمنافسین "بورتر "و یرىالقیمة  

  

 . 204ص –مرجع سابق  –دیفید لي –بتس .أ.روبرت ) 1(

 157ص –مرجع سابق  –محمد احمد عوض ) 2(

  158ص  –مرجع سابق  –محمد احمد عوض ). 3(

  88،91ص –مرجع سابق  –نبیل مرسي خلیل ) 4(
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  سلسلة القیمة :4-1الشكل                                   

  

  
  

  الأنشطة 

    ھام                                                                                        الداعمة 

المخرجات    
    

  الأنشطة 

     التصنیع                         التسویق  الأولیة 

                                

 .M.porter ,op.cit,p45: المصدر    

   

   :خلق القیمة / 4

ة دور فاعل في تحسین القیمة للمنظم لقد أصبح خلق القیمة یتجسد من خلال الدوافع المعنویة المختلفة ، التي أصبح لھا

بعض المصادر  لكل صناعة ثم الاستقرار علىفي صناعتھا ، وفي حین تتفاوت مصادر القیمة غیر المالیة الحاسمة 

العلاقة مع  الإبداع ، كفاءات الإدارة التجاریة ، قیمة العلامة : ات منھا والتي تساھم في خلق القیمة للمنظم المعنویة

   )1( العمیل ، الجوانب الاجتماعیة والبیئة وغیرھا

بالتالي فان احترام المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة والالتزام نحو المساھمین  و البیئة و المجتمع و الإنسان عموما 

، غیر أن ھذه الأخیرة یصعب قیاسھا كمیا و ى زیادة الربحیة في المدى الطویل تسھم في تحسین القیمة ، فھي تؤدي إل

  ) 2(.مة درجة مساھمتھا في خلق القیمة للمنظ

  

)1( www.12 manager.com 
  77ص  –مرجع سابق –محمد احمد عوض  )2(

 

  ھامش                      )الإدارة العامة (البنیة الأساسیة للشركة     

  الربح                                                   إدارة الموارد البشریة      

                                                                تنمیة التكنولوجیا      

  الشراء     

         الخدمة التسویق و         ن    عملیات          المخرجات م           الإمدادات 

 المبیعات             المنتجات        لة            التشغیل   الداخ
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   تنافسیة ماھیة المیزة ال:  2المبحث 

لقد أفرزت العولمة ظاھرة جدیدة طالما كانت في طي النسیان ، و ھي القدرة أو المیزة التنافسیة للمنظمات  : تمھید

سواء على المستوى الكوني أو المحلي ، التي أصبح ینظر إلیھا كھدف و استثمار و إستراتیجیة  في وقت واحد  

یتطلب رؤیة بعیدة المدى تتصف بالشمول و  فوجودھا یضمن للمنظمة البقاء و الاستمرار ، و لتحقیق بقائھا 

  .الدینامیكیة و حشد الموارد اللازمة ، كما تعتبر آلیة من بین عدة آلیات فاعلة لغزو الأسواق العالمیة و المحلیة 

  حول المیزة التنافسیةمفاھیم :  1المطلب 

إنتاجیة الموارد المتاحة ،بشریة كانت أو مادیة  التنافسیة بمفھومھا الحدیث ترتبط بإرادة الدولة الساعیة إلى رفع إن  

  .فقد بدأ الإھتمام یتجھ نحو نموذج المیزة التنافسیة كنموذج جدید لقیاس أداء المنظمات 

   : مفھوم المنافسة و التنافسیة/ 1

   تعرف المنافسة على أنھا ظروف السوق الذي یتمیز بمواجھة بین الأعوان الاقتصادیین :  مفھوم المنافسة/ 1-1

والذین یصلون في النھایة إلى تحدید الأسعار و تبادل السلع و الخدمات ، كما تعرف على أنھا حالة المواجھة التي 

عن منظمة أنھا قادرة على المنافسة إذا  تمیز العلاقة بین الأعوان الاقتصادیین في إطار اقتصاد السوق و حیث یقال

  )1(. كانت مؤھلة لمنافسة الآخرین داخل السوق

نوعین من المنافسة في دنیا الأعمال ، المنافسة المباشرة ، والتي تحدث بین المنظمات التي و یمكن القول أن ھناك 

غیر مباشرة التي تتمثل في الصراع بین و المنافسة ال. تعمل في قطاع صناعي واحد ، أو تقوم بإنتاج نفس المنتجات 

  ) 2( .المنظمات القائمة في المجتمع للحصول على الموارد المتاحة 

Ø  ة إلى التنافس ما یلي من بین الأسباب التي تدفع المنظم : أسباب المنافسة: 

 .سھولة الاتصالات و تبادل المعلومات بین المنظمات المختلفة بفضل شبكة الإنترنیت •

 . نتائج البحوث و التطورات التقنیة  و تسارع عملیة الإبداع و الابتكارتدفق  •

تحول السوق إلى سوق مشترین تمیل القوة الحقیقیة فیھ لكلفة العملاء الذین انفتحت أمامھم فرص الاختیار و  •

 دة للتعامل فيالمفاضلة بین البدائل لإشباع رغباتھم و بأقل تكلفة ، و من ثم تصبح المنافسة ھي الوسیلة الوحی

 .السوق من خلال العمل على اكتساب و تنمیة القدرات التنافسیة 

 )3.(تعدد الفرص في السوق العالمي و ضخامتھا بعد أن انفتحت الأسواق أمام حركة تحریر التجارة العالمیة  •

 

 .49ص –مرجع سابق  –مسان كرومیة  )1(
 .25ص  -1997الإسكندریة  - الدار الجامعیة –اللعبة التنافسیة و تغیر قواعد  –عبد السلام أبو قحف  )2(
 .102ص -2001القاھرة  -دار غریب للطباعة و النشر و التوزیع –إدارة الموارد البشریة الإستراتیجیة  –علي السلمي  )3(
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  : مفھوم التنافسیة/ 1-2

و تجعلھا في  على أنھا ھدف أو غایة توضح الاختیارات التنافسیة للنشاطات« jean Charles Mathe »یعرفھا  

وضعیات مناسبة و ملائمة، كما أنھا تعتبر أداة لتحسین أداء ھذه النشاطات،أما من ناحیة الإستراتیجیة فتسمح التنافسیة 

   )  1(.بالتحكم في الوقت من أجل الاستغلال و الاستفادة من الوضعیة الجدیدة التي یمكن أن تخلقھا ھذه الوضعیة 

   ) 2(.استقرار، ابتكار و تجدید نمو، د أمام المنافسین بغرض تحقیق الأھداف من ربحیة،و یقصد بھا القدرة على الصمو

 ظمةعلى صعید من فالتنافسیة  أو دولة أو قطاع منظمةمحل الحدیث فیما إذا كان عن  التنافسیة باختلاف ویختلف مفھوم

العاملة في  منظماتبمجموعة من ال تسعى إلى كسب حصة في السوق الدولي، تختلف عن التنافسیة لقطاع متمثل

 )3( .دولة تسعى لتحقیق معدل مرتفع ومستدام لدخل الفرد فیھا صناعة معینة، وھاتان بدورھما تختلفان عن تنافسیة

  : ماھیة المیزة التنافسیة/ 2

ترجع بدایات مفھوم المیزة التنافسیة إلى الثمانینات ، حیث بدأت فكرة المیزة التنافسیة في :  تطورھا التاریخي/ 2-1

بشأن "  ھارفارد "أستاذ الإدارة الإستراتیجیة بجامعة " مایكل بورتر "الانتشار و التوسع و خاصة بعد ظھور كتابات 

على نقطة أساسیة وھي أن العامل الأكثر أھمیة و المحدد و یعتمد ھذا المفھوم ، إستراتیجیة التنافس و المیزة التنافسیة 

  ) 4(.لنجاح منظمة الأعمال ھو الموقف التنافسي لھا في الصناعة التي تعمل بھا 

فلقد مرت اقتصادیات العالم بثلاث مراحل أساسیة في تطورھا نحو البحث عن مزایا تنافسیة ، فقد تطورت من 

التعامل بقاعدة المزایا المطلقة إلى التعامل بقاعدة المزایا النسبیة ثم إلى المزایا التنافسیة التي ھي نتاج فكر الإنسان   

    )  5.(ل و مستقبل أحسن في سبیل تحقیق التنمیة الاقتصادیةصنع واقع أفضوابتكاراتھ و إبداعاتھ من أجل 

   : تعریف المیزة التنافسیة/ 2-2

المیزة التنافسیة على أنھا تنشأ بمجرد توصل المنظمة إلى اكتشاف طرق جدیدة أكثر فعالیة من تلك "  بورتر" یعرف

الاكتشاف میدانیا ، و بمعنى أخر بمجرد إحداث عملیة المستعملة من قبل المنافسین ، حیث یكون بمقدورھا تجسید ھذا 

  )6(.إبداع بمفھومھ الواسع 

  . 36ص  – 2006-جامعة تلمسان –رسالة ماجستیر  –دور المیزة التنافسیة في تحسین أداء المؤسسات  –عبدوس عبد العزیز ) 1(

  . 11ص - 2003-لإسكندریة مؤسسة شباب الجامعة ، ا –المنافسة و الترویج التطبیقي –فرید النجار ) 2(

 )3 (www.iraqism.com  

 79ص   –مرجع سابق  –نبیل مرسي خلیل) 4(

 . 125ص – 2006-القاھرة –المجلس الأعلى للثقافة –اقتصاد ما بعد الحداثة و حداثة ما بعد الاقتصاد  –محسن احمد الخضیري ) 5(

 34ص –مرجع سابق  –عبدوس عبد العزیز ) 6(

http://www.iraqism.com
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المھارة أو التقنیة أو المورد المتمیز الذي یتیح للمنظمة إنتاج قیم و منافع للعملاء تزید عما یقدمھ لھم كما تعرف بأنھا 

المنافسون ، و یؤكد تمیزھا و اختلافھا عن ھؤلاء المنافسین من وجھة نظر العملاء الذین یتقبلون ھذا التمیز ، حیث 

   )1(.ما یقدمھ المنافسون الآخرون  یحقق لھم المزید من المنافع و القیم التي تتفوق على

  ) 2.(و تعرف كذلك بأنھا میزة أو عنصر تفوق للمنظمة یتم تحقیقھ في حالة إتباعھا لإستراتیجیة معینة للتنافس  

و ھي الخصائص أو  التي یتصف بھا المنتوج أو العلامة و تعطي للمنظمة بعض التفوق و السمو عن منافسیھا 

  )3(.لقدرة على إنتاج السلع الصحیحة  بالجودة العالیة و بالسعر المناسب و في الوقت المناسب المباشرین ، كما أنھا ا

  )4(وھي مجموعة العوامل التي تمیز منتجات المنظمة عن غیرھا من منتجات المنافسین بھدف زیادة الحصة السوقیة 

المیزة التنافسیة إلى قدرة المنظمة على صیاغة و تطبیق الاستراتیجیات التي تجعلھا في مركز أفضل فیشیر مفھوم 

بالنسبة للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط ، و تتحقق المیزة التنافسیة من خلال الاستغلال الأفضل للإمكانیات 

فة إلى القدرات و الكفاءات و المعرفة و غیرھا من الإمكانیات و الموارد الفنیة و المادیة و المالیة و التنظیمیة  بالإضا

  : التي تتمتع بھا المنظمة ، و یرتبط تحقیق المیزة التنافسیة ببعدین أساسیین ھما 

فالمیزة التنافسیة تتحقق إذا أدرك العملاء أنھم یحصلون من جراء تعاملھم مع :  القیمة المدركة لدى العمیل -1

 .ي من منافسیھا المنظمة على قیمة اعل

 )5(یمكن تحقیق المیزة التنافسیة من خلال عرض سلعة أو خدمة لا یستطیع المنافسون تقلیدھا بسھولة : التمییز -2

  لا و ھو الإبداع أمن خلال التعاریف السابقة نستنتج انھ ھناك من یركز في تعریفھ للمیزة التنافسیة على جوھرھا ، 

ى إستراتیجیة التنافس أو خصائص و جودة المنتوج  ، إلا انھ من المتفق علیھ أن أو على خلق القیمة للعمیل ،أو  عل

المیزة التنافسیة تمثل نقطة اختلاف المنظمة و تمیزھا عن المنافسین الآخرین مما قد یؤھلھا إلى تحقیق مزایا تنافسیة 

ملیة البیع للزبائن لمواصفات عدیدة منھا الحصول على الأرباح من خلال خفض التكالیف ، أو من خلال دیمومة ع

  .) أخلاقیات الأعمال ( یؤمنون بھا كالأمان و السمعة و الشفافیة و غیرھا  

  

  104ص –مرجع سابق –علي السلمي ) 1(

  .37ص  –مرجع سابق  –نبیل مرسي خلیل )2(

  doc  –www. iefpedia.com.14ص - أخلاقیات منظمات الأعمال و المزایا التنافسیة الأخلاقیة  –معن وعد االله المعاضیدي  )3(

  . 28ص  -2009-عمان  - دار المسیرة للنشر و التوزیع –الإدارة الإستراتیجیة و تنمیة الموارد البشریة  –محمد سمیر احمد ) 4(

  13ص  -2008-الإسكندریة   –الدار الجامعیة  –الموارد البشریة مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة  –مصطفى محمود أبو بكر ) 5(
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  : ھناك نوعین رئیسیین من المزایا التنافسیة :  الأنواع الرئیسیة للمیزة التنافسیة /3

v معناھا قدرة المنظمة على تصمیم ، تصنیع و تسویق منتج بأقل تكلفة  بالمقارنة مع المنظمات :  میزة التكلفة الأقل

، و لتحقیق ھذه المیزة فانھ لابد من فھم الأنشطة الحرجة في سلسلة المنافسة ، و بما یؤدي إلى تحقیق عوائد اكبر 

  .القیمة للمنظمة و التي تعد مصدرا ھاما للمیزة التكالیفیة 

v معناه قدرة المنظمة على تقدیم منتج متمیز و فرید و لھ قیمة مرتفعة من وجھة نظر المستھلك  :  تمییز المنتج

فالمنظمة تتمیز عن منافسیھا عندما یكون ) . جودة أعلى ، خصائص خاصة للمنتج ، خدمات ما بعد البیع (

  )1( .بمقدورھا الحیازة على خصائص فریدة تجعل الزبون یتعلق بھا 

  :المیزة التنافسیة و محدداتھامصادر / 4

  عند اكتساب المیزة التنافسیة ، یفترض على المنظمات البحث عن مختلف العناصر  : مصادر المیزة التنافسیة/ 4-1

  : و معظم ھذه المصادر تتجلى في ما یلي  التي تمكنھا من تقویة موقعھا في السوق ،    

  :  تعبر عن مختلف العناصر المتعلقة أساسا بحجم الإنتاج داخل المنظمة من بینھا:  المصادر المرتبطة بالحجم §

 . الكتلة الحرجة،  مفعول الخبرة ،اقتصادیات الوفرة       

  )2(. التعاون الوظیفيو إعادة التكوین: و منھا  و ھي التي تتعلق بموارد المنظمة :  المصادر المرتبطة بالموارد §

  :لاك واحدة أو أكثر من المزایا التنافسیة من مصادر متعددة منھا و یتاح للمنظمة امت

  .و تعتمد على تفوق المنظمة في التحكم في التكالیف و تسییر المنتج و الإدارة :  مصادر داخلیة §

  .ائن  ھي تعتمد على الصفات الممیزة للمنتج من وجھة نظر الزبو: مصادر خارجیة §

من خلال قدرتھا على تحقیق أھدافھا و   حقیقة قدرة المنظمة على البقاء تأكیدأن تسھم في  و من شان تلك المصادر

  )3() أبعاد أخلاقیة ( منھا تلبیة حاجات الزبائن و إرضائھم بتوفیر منتجات مضمونة و سلیمة لا تضر بالصحة 

   .لوطني و مدخل المواردكما یمكن التمییز بین ثلاث مصادر للمیزة التنافسیة و ھي التفكیر الاستراتیجي و الإطار ا

 خلال من منافسیھا على أسبقیة تحقیق بھدف للتنافس معینة إستراتیجیة على المنظمات تستند: الاستراتیجي التفكیر §

  .تنافسیة  مزایا أو میزة على الحیازة

  84ص -مرجع سابق  –نبیل مرسي خلیل ) 1( 

  . 87ص –مرجع سابق  –مسان كرومیة ) 2(

  doc  –www. iefpedia.com.14ص - أخلاقیات منظمات الأعمال و المزایا التنافسیة الأخلاقیة  –معن وعد االله المعاضیدي ) 3(
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 تملك تنافسیة بحیث مزایا على الحیازة على القدرة لھا یتیح للمنظمات الجید الوطني الإطار إنّ:  الوطني الإطار §

 . قویة تنافسیة میزة على الحیازة في مھماً التي تلعب دوراًو  للصناعة الضروریة الإنتاج عوامل الدولة

  الأخیرة ھذه حیازة أن بحیث ، لذلك الضروریة والكفاءات الموارد الإستراتیجیة تجسید یتطلب:  الموارد مدخل §

    ) 1( الإستراتیجیة نجاح كبیر وبشكل لنا یضمن استغلالھا وحسن المطلوبة بالجودة    

  : وھما تتحدد المیزة التنافسیة للمنظمة من خلال متغیرین أو بعدین ھامین :  المیزة التنافسیةمحددات / 4-2

ة للتغلب كلما كانت المیزة التنافسیة اكبر ، كلما تطلبت جھودا اكبر من المنظمات المنافس:  حجم المیزة التنافسیة  §

، ثم یعقبھا مرحلة التبني من قبل الشركات بمرحلة التقدیم  تبدأ فللمیزة التنافسیة دورة حیاة  علیھا أو تحیید أثرھا ،

و أخیرا مرحلة  لتنافسیة المنافسة ، ثم مرحلة الركود في حالة قیام الشركات المنافسة بتقلید و محاكاة المیزة ا

  . الضرورة أي الحاجة إلى تقدیم تكنولوجي جدید لتخفیض التكلفة أو تدعیم میزة تمیز المنتج

یعبر النطاق عن مدى اتساع أنشطة و عملیات المنظمات بغرض تحقیق مزایا تنافسیة ، فنطاق  :افس نطاق التن §

النشاط على مدى واسع یمكن أن یحقق وفورات في التكلفة عن المنظمات المنافسة و من جانب أخر یمكن للنطاق 

 )2(تكلفة أو تقدیم منتج ممیز لھ على قطاع سوق معین و خدمتھ بأقلمن خلال التركیزالضیق تحقیق میزة تنافسیة 

      :أھمیة المیزة التنافسیة و أھدافھا  /5

أصبحت عبارة التنافسیة ذات أھمیة متزایدة في عالم الیوم ، إذ أصبح لھا مجالس و : أھمیة المیزة التنافسیة  /5-1

كالولایات المتحدة الأمریكیة مثلا ھیئات و إدارات و لھا سیاسات و استراتیجیات  خاصة بھا ، حتى أن بعض الدول 

ولم تعد المیزة التنافسیة . تعتبر انخفاض التنافسیة الاقتصادیة أحد مؤشرات لقیاس اقتصادھا و تھدید لأمنھا القومي 

    )3.(و استدامتھ نظماتھا حاجة مقتصرة على المنظمات بل باتت حاجة ملحة للدول التي ترغب في تحسین أداء م

  : تملك قدرات تنافسیة عالیة ، تكون قادرة على فالمنظمات التي

 .أي دولة مرتبط بنجاح المنظمات العاملة فیھا  رفع مستوى معیشة أفراد دولتھا ، لأن مستوى معیشة  -

 .ضمان بقاء و استمرار نشاط المنظمات و تحسین أدائھا من خلال استغلال امثل لمجالات التنافس  -

 .و جدارة و تحقیق التقدم  اختراق الأسواق الأجنبیة بفعالیة -

  )4(.  إمكانیة الحصول على حصة سوقیة أفضل و اكبر قیاسا بالمنافسین  -

)1 (www.mouhasaba.3oloum.org/t164-topic  

  85ص –مرجع سابق  –نبیل مرسي خلیل ) 2(

  37ص –مرجع سابق  –عبدوس عبد العزیز  )3(

  128ص –مرجع سابق  –اقتصاد ما بعد الحداثة –محسن أحمد الخضیري ) 4(

http://www.mouhasaba.3oloum.org/t164
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من بین الأھداف التي تسعى إلیھا سیاسة التنافسیة تشجیع التنافسیة و خلق بیئة مناسبة : أھداف المیزة التنافسیة  /5-2

للتنافسیة في الأسواق المحلیة و الدولیة و ذلك من خلال تعزیز المنافسة السوقیة و تحقیق الفعالیة في توظیف الموارد 

  : ف عبر عدد من العناصر تتلخص فیما یلي و عدالة الدخول إلى الأسواق و الخروج منھا و یتم تحقیق تلك الأھدا

 .الملائمة  توفیر البیئة السوقیةو ،ات لتحقیق مستویات الإنتاج بأقل تكالیف ممكنة إعطاء فرصة لكل المنظم -

  )1.(القضاء على شبح الإحتكار و حمایة المستھلك منھ ، الذي یؤدي إلى زیادة الأسعار و تقلیص العرض -

التنافسیة ھدفھا الرئیسي ھو تعزیز قدرة الإقتصاد على التعامل مع الخارج بفعالیة و كفاءة و ذلك و على العموم فان 

   )   2.(لا یتم إلا من خلال صنع اقتصاد تنافسي یملك العدید من الخصائص التي تؤھلھ للتفوق و تحقیق أھدافھ

 :  مقومات المیزة التنافسیة و الركائز الأساسیة لھا/ 6

  : المیزة التنافسیة مقومات/ 6-1

إن المیزة التنافسیة ھي محصلة تفاعل العدید من العوامل المختلفة في أنماطھا و درجة تأثیرھا و لھا صلة بعدة أنظمة 

و یمكن .و تحدیدا فإنھا تتصل مباشرة بعوامل تخفیض التكلفة و التمیز في الإنتاج و التنظیم و السیاسات الحكومیة 

  : لتنافسیة ضمن ثلاث مجموعات على النحو التالي إجمال مقومات المیزة ا

و ھي تتحدد أساسا بالاعتماد على التكنولوجیا المستعملة في الإنتاج و على أسعار المواد الأولیة :  عناصر الكلفة .1

 .فالمنظمة ملزمة بإتباع استراتیجیات تنافسیة تستھدف كسب میزة تنافسیة دائمة  في خفض تكالیف إنتاجھا 

على فو ھي تعتمد على نوعیة و جودة المواد الأولیة  و على مستوى مھارات العاملین ، :  المنتجاتجودة    .2

 في رفع و تحسین مستوى الإبداع  و كسب میزة نسبیة دائمة  المنظمة أن تتبع إستراتیجیة تنافسیة من شانھا تحقیق

سیاسات الحكومیة المتبعة و التنظیم الحكومي یتعلق ھذا الأمر مباشرة بال: الإدارة العامة و التنظیم الحكومي   .3

للنشاط المعني ، و لعل من ابرز السیاسات الحكومیة ذات الصلة ھي السیاسات الضریبیة و المالیة المتبعة و 

  )3.(و الاقتصادیة و مدى تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي  السیاسات النقدیة 

   : الركائز الأساسیة للمیزة التنافسیة /6-2

  مع تزاید و نمو الطلب العالمي و اتجاھات المشروعات إلى العمل على إشباع احتیاجات و رغبات الزبائن و التمتع

  بخصائص تطویر المزایا التنافسیة و تعزیز كفاءة الاستخدام توافقا مع اتجاھات العولمة حیث ألقت تأثیرھا  في انفتاح

                                                                                                                              05ص  – 2002 –الكویت  –المعھد العربي للتخطیط  –سیاسة التنظیم و المنافسة  –عیسى محمد الغزالي  )1(

  .40ص  -2004-النیل العربیة مجموعة  –صناعة المزایا التنافسیة  –محسن أحمد الخضیري ) 2(

)3 (almohasb1.blogspot.com/…/competitive-advantage.html 
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  :الأسواق و حریة التبادل التجاري ، ومن الدعامات و الأسس التي تدفع المنظمة إلى الحصول على مزایا تنافسیة 

المراحل الأولى للتنمیة الصناعیة   و ھي أسھل و أیسر الدعامات و أكثرھا استخداما في : القدرة على التقلید  .1

حیث تكون المھمة الأولى ھي إنتاج منتجات مماثلة للمنتجات الأجنبیة المستوردة ثم تكوین فائض منھا قابل 

 .للتصدیر اعتمادا على أن التقلید یكون اقل تكلفة من المنتج الأصلي ثم بیعھ بسعر تنافسي 

المنتجات التي تم تقلیدھا و الحصول على ردود أفعال المستھلكین لھا   بعد فھم كافة جوانب:  القدرة على التطویر .2

  .تقوم المنظمة بإجراء دراسات لتطویرھا و ذلك بالاستناد إلى وحدات و مراكز بحوث للتطویر 

وھي من أھم القدرات اللازمة لاكتساب مزایا تنافسیة خاصة عندما تكون قدرة الإبداع   : لقدرة على الابتكار ا. 3

  )1(.  و الابتكار عالیة ، و من ثم تكسب المشروعات مزایا تنافسیة تتصف بأنھا مزایا ابتكاریة 

  :  تطویر و تنمیة المیزة التنافسیة و معاییر الحكم على جودتھا /7

  .:  تطویر و تنمیة المیزة التنافسیة/7-1

أو اكتشاف سبل جدیدة و أفضل للمنافسة في صناعة ما و تقوم المنظمات بتنمیة مزایا تنافسیة جدیدة من خلال إدراك 

تطبیقھا على السوق ، و ھذا حصیلة الابتكار أو الإبداع الذي یعتبر احد أھم الدعائم الأساسیة في بناء و تعزیز القدرة 

جابیة في كافة التنافسیة ، و یعرف الإبداع بأنھ كل الأعمال التي یقوم بھا الأفراد و المنظمات للحصول على نتائج ای

 .المیادین ، و یشمل التطویرات في التكنولوجیا و تقدیم الأفضل لأداء الأشیاء  

  :تتحدد نوعیة و مدى جودة المیزة التنافسیة بثلاث ظروف :  معاییر الحكم على جودة المیزة التنافسیة/ 7-2

Ø  مصدر المیزة. 

Ø  عدد مصادر المیزة التي تملكھا المنظمة. 

Ø  2(.  التطویر المستمر في المیزةدرجة التحسین و(  

 الربحیة ومعدلات نموھا عبر فترة من الزمن، إضافة إلى مؤشرات أھمھا، من خلال عدةمنظمة ویمكن قیاس تنافسیة ال

د الخارجي عملیات التزوی واتجاھھا لتلبیة الطلب في السوق الخارجي من خلال التصدیر أو منظمةال إستراتیجیة

  )3(.الإقلیمي والعالمي على تحقیق حصة أكبر من السوقمنظمة وبالتالي قدرة ال

  

  155ص  –مرجع سابق  –" صناعة المزایا التنافسیة" محسن احمد الخضیري   )1(

   99،  98ص  –مرجع سابق  –نبیل مرسي خلیل  )2(

)3 (www.iraqism.com    

http://www.iraqism.com
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  :  معوقات اكتساب المیزة التنافسیة/ 8

إن اكتساب المنظمة للمیزة التنافسیة في بیئتھا لن یكون بالأمر السھل ، فقد تواجھ المنظمة عدة معوقات تحد من 

    : إمكانیة اكتسابھا لمیزة تنافسیة و موقع تنافسي استراتیجي في السوق ، و من بین ھذه المعوقات نجد 

Ø  و تعبر عن مختلف العقبات الداخلیة التي تواجھ المنظمة في بیئتھا و التي من بینھا  :المعوقات الداخلیة                           :

 .قیادة إداریة ناجحة و غیاب الشفافیة عند إزالة السلوكیات السلبیة مما یعیق التنمیة الإداریةغیاب  -

 .خل المنظمة عدم وجود رقابة ایجابیة تسمح بالقضاء على الانحرافات دا -

 عدم قدرة المنظمة على توفیر المعلومات الضروریة و السریعة المساعدة في عملیة اتخاذ القرارات و ترشیدھا  -

 .عدم استخدام المنظمة لتكنولوجیا الإعلام و الاتصال و عدم مسایرة التطورات الحدیثة  -

Ø  تي تنتج خارج نطاق المنظمة ، و منھا و ھي التي تتعلق بمختلف العقبات الخارجیة ال :المعوقات الخارجیة: 

 . الأسواق العالمیة و التكتلات الإقلیمیة التي تضع عقبات و حواجز للدخول -

 .وجود تشریعات و قوانین و ضوابط تخدم المنظمات الأجنبیة على حساب المنظمات الوطنیة  -

 بالمواصفات الدولیة للجودةعدم الالتزام  تحول المعاییر الخاصة بالمواصفات من محلیة إلى دولیة و -

  )1(.  ضعف أجھزة التعلیم و التثقیف بالمنظمة و عدم الاھتمام بالبحوث و التطویر -

  :  التعاون مع المنافسین و أھمیتھ/ 9

لقد وجدت معظم الدول أن استخدام منھج تعاون المنافسین أفضل المناھج لتحقیق السیطرة على الآخرین ، بدلا من 

وب و المؤامرات التي تعمل على إزاحة الآخرین أو القضاء علیھم ، حیث أن وجودھم أصبح الصراعات و الحر

یشكل ضرورة ، بل إن وجودھم یعد استمرار و توسع و نمو للمنظمة ، و من ھنا اتجھت المنظمات إلى تحویل 

  .الأطراف الأخرى  المنافسین إلى متعاونین متحالفین و دمجھم بشكل تدریجي ، من أجل ضمان ایجابیة سلوكیات

یقوم التعاون مع المنافسین على إعادة ھیكلة فكر و اتجاه المنافسین و تحویل :  مفھوم التعاون مع المنافسین /9-1

نشاطھم من نشاط منافس یھدف إلى الإزاحة على أنشطتنا إلى نشاط  متكامل معھا ، و في الوقت ذاتھ عدم السماح لھم 

  .ھم السیر في نطاقھ بالخروج عن الإطار المسموح ل

یعمل التعاون مع المنافسین على الإستفادة من ما ھو متوفر لدیھم خاصة ما یتصل : أھمیة التعاون مع المنافسین / 9-2

و كلما كان التعاون  البشریة ، و أسرار الصناعة و حقوق المعرفة و براءات الإختراع بالقدرات الإنتاجیة و الخبرات

 )2( .الإستفادة أكبر و أفضل متقدم كلما كانت 

 87ص  –مرجع سابق  –مسان كرومیة ) 1(

 . 241، 239ص  –مرجع سابق  -" اقتصاد ما بعد  الحداثة"محسن أحمد الخضیري ) 2(
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  الإستراتیجیة التنافسیة  ماھیة: 2لمطلب ا

بطریقة ترى إدارة المنظمة أنھا الإستراتیجیة باعتبارھا قرار یتضمن تحریك موارد المنظمة المادیة و البشریة إن     

أفضل الطرق المتاحة لتحقیق الفوز على المنافسین و زیادة قیمة المنظمة من وجھة نظر عملائھا ، فالھدف الأساسي 

  .من تقییم البیئة الخارجیة و الداخلیة ھو معرفة مركز المنظمة التنافسي و من ثم اختیار الإستراتیجیة المناسبة 

افسیة عالیة لابد من تبني الإستراتیجیة المناسبة التي تعتمد على ترجمة الخیارات و الخطط التي یتم و لتحقیق قدرة تن

تبنیھا من قبل المنظمات إلى عمل فوري و منتج ، بالاستغلال الأمثل للموارد  ، و بالتالي من شان المنظمات العاملة 

  )1(.یة أن تكون رائدة في المنافسة في قطاعات ذات قیمة مضافة عالیة و التي تتمتع بكفاءة عال

  :الإستراتیجیة التنافسیة  مفھوم/ 1

تعرف الإستراتیجیة على أنھا خطط أو طرق توضع لتحقیق ھدف معین على المدى البعید  : مفھوم الإستراتیجیة/ 1-1

  )2( .اعتمادا على التخطیطات و الإجراءات الأمنیة في استخدام المصادر المتوفرة في المدى القصیر 

مفھومھ للإستراتیجیة على أنھا عملیة خلق وضع متفرد للشركة ذي قیمة لعملائھا من خلال " بورتر "و لقد حدد 

  )3(.تصمیم مجموعة أنشطة مختلفة عما یؤدیھ المنافسون 

  :تعرف الإستراتیجیة التنافسیة على أنھا :  مفھوم الإستراتیجیة التنافسیة/ 1-2

  )4(. مجموعة متكاملة من التصرفات تؤدي إلى تحقیق میزة متواصلة و مستمرة عن المنافسین  §

 على تحقیق الأھداف  دارة خطط طویلة الأجل و شاملة تتعلق بتحقیق التوافق و بین البیئة التنافسیة و قدرة الإ  §

  )5(.الأعمال الذي تعمل فیھالتنافسیة للمنظمة ضمن إطار و قطاع الإستراتیجیة التي تھتم بخلق المیزة  §

  لمدراء لنقاط القوة و الضعف للمنظمة ، القیم الشخصیة : و تشمل الإستراتیجیة التنافسیة أربعة عوامل أساسیة و ھي 

نستنتج أن أخلاقیات الأعمال  قد تشكل إستراتیجیة تنافسیة بما أن ھذه  التوقعات الاجتماعیة ، ،الفرص و التھدیدات 

  )6(.و التوقعات الإجتماعیة كأساس لھا للمدراء على القیم الشخصیة الأخیرة تعتمد

www.iraqism.com )1(    

)2( www.ar.wikipedia.org/wiki/  

  35ص  –مرجع سابق  –عبد العزیز صالح بن حبتور ) 3(

  79ص –مرجع سابق  –نبیل مرسي خلیل ) 4(

  70ص  –مرجع سابق –مسان كرومیة ) 5(

  . 34ص  –مرجع سابق  –عبد العزیز صالح بن حبتور ) 6(

http://www.iraqism.com
http://www.ar.wikipedia.org/wiki/
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فیمكن للمنظمات صیاغة الإستراتیجیات التنافسیة لغرض بناء المزایا التنافسیة من خلال قیام المنظمة بتسلیم الزبائن 

تنافسیة قیم فریدة و منتجات مأمونة و تزویدھم بمعلومات وفیرة و صادقة ، لذا فان قیام المنظمة باختیار إستراتیجیة 

  )1(.معینة لا بد و أن یجعلھا متأكدة من أن منتجاتھا ترتبط بما یعرف بالاستقامة الأخلاقیة 

  : إن إستراتیجیة التنافس تتحدد من خلال ثلاث مكونات أساسیة  :إستراتیجیة التنافس كأساس للمیزة التنافسیة /2

 .التسعیر ، التوزیع ، التصنیع و تشمل إستراتیجیة المنتج ، الموقع ، : طریقة التنافس  -

 .و تتضمن اختیار میدان التنافس ، الأسواق و المنافسین : حلبة التنافس  -

 ).2(و یشمل الأصول و المھارات المتوفرة لدى الشركة و ھي تعتبر أساس المیزة التنافسیة : أساس التنافس  -

  

  التنافسیةإستراتیجیة  التنافس كاستجابة لتحقیق المیزة :  5- 1الشكل رقم

  البیئة الخارجیة                                              البیئة الداخلیة   

 التوافق   

  

                                    

 

                                      

 

  

  . 247ص –مرجع سابق  –نبیل محمد مرسي : المصدر 

  

  

  

  doc  –www. iefpedia.com.15ص - أخلاقیات منظمات الأعمال و المزایا التنافسیة الأخلاقیة  –معن وعد االله المعاضیدي  )1(

  . 79ص  –مرجع سابق  –نبیل مرسي خلیل ) 2(

  ھیكل الصناعة 

 الفرص و التھدیدات 

  الإمكانات الداخلیة 

 جوانب القوة و الضعف 

 الإستراتیجیة 

 موقع تنافسي قوي 

 میزة تنافسیة   
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   :الاستراتیجیات التنافسیة العامة / 3

تتبنى المنظمات میزة تنافسیة عندما تتخذ الخطوات التي تمكنھا من اكتساب میزة فاصلة على منافسیھا ، ھذه 

بأقل تكالیف ، تركیز الخطوات تختلف ، كتصنیع منتجات بأعلى جودة ، توفیر الخدمة الأفضل للعمیل ، الإنتاج 

فھي بذلك تكون قادرة على استدامة ربحیة عالیة و میزة تنافسیة ، لذا تصمم الاستراتیجیات ...الموارد على قسم معین 

  )1(.التنافسیة لمساعدة المنظمات على نشر سلسلة قیمھا و حالات القوة الأخرى لبناء میزة تنافسیة مستدامة 

فان " بورتر " اتیجي الناجح و مدى ملائمتھ لتحقیق الأھداف و تحسین الأداء ، فحسب الخیار الاسترھنا تكمن أھمیة 

الأداء المؤسسي یمكن أن یتجلى من خلال تطبیق الاستراتیجیات التنافسیة ، و كل إستراتیجیة تتطلب خطوات مختلفة 

  )2(. الاستراتیجیات  عن الأخرى  بحسب الھدف الاستراتیجي الذي تسعى المنظمة إلى تحقیقھ من خلال ھذه

  : إستراتیجیة القیادة في التكالیف -1

 تستطیع المنظمة أن تحقق میزة تنافسیة إذا استطاعت أن تخفض من تكلفتھا بحیث یمكنھا بیع منتجاتھا عند سعر اقل  

و ترتكز ھذه الإستراتیجیة على الھیمنة و السیطرة على الأسواق من  )3(.من منافسیھا و تحقیق قدر كبیر من الربح 

خلال تدنیة التكالیف و تقویة ھامش المناورة السعریة ، و مفادھا أن تضع المنظمة لنفسھا وضع ھجومي من خلال 

لى أدنى حد إعداد مختلف التجھیزات المحققة لوفورات الحجم الفعالة مع التركیز بشكل دقیق على تخفیض التكلفة إ

   )4.(ممكن، و ذلك عن طریق مراقبة دقیقة للتكالیف 

Ø تحقق ھذه الإستراتیجیة عدة مزایا جذابة للمنظمات و منھا :  مزایا إستراتیجیة القیادة في التكالیف : 

  فالمنظمة تكون في موقع أفضل من حیث المنافسة على أساس السعر: بالنسبة للمنافسین  -

  سوف تتمتع بحصانة ضد العملاء الأقویاء حیث لا یمكنھم المساومة على تخفیض الأسعار فالمنظمة: المشترین  -

المنظمة تكون في مأمن من الموردین الأقویاء و خاصة إذا كانت اعتبارات الكفاءة تسمح لھا بتحدید                                   : الموردین   -

  .ربح معین لمواجھة ضغوط ارتفاع أسعار المدخلات الھامة  و ھامش   السعر

 )5( .المنظمة یمكنھا استخدام تخفیض السعر كسلاح ضد السلع البدیلة و التي قد تتمتع بأسعار جذابة : السلع البدیلة  -

  .300ص–مرجع سابق –لي .بتس ، دیفید .ا.روبرت ) 1(

  55ص –مرجع سابق –عبدوس عبد العزیز ) 2( 

  . 228ص –مرجع سابق  –عبد العزیز صالح بن حبتور  )3(

 (4) M.porter –l’avantage concurrentiel – Dunond -paris -2000 –p 26   

    115ص  –مرجع سابق  –نبیل مرسي خلیل )5(
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Ø لا بد من الإشارة إلى أن ھذه الإستراتیجیة تتمتع بمزایا جذابة ، إلا أنھا :  مخاطر إستراتیجیة القیادة في التكالیف

 بطء نمو المنظمة ، مشاكل التقلید ،: لا تخلو من بعض المخاطر التي یمكن أن تعیق أداء المنظمات و منھا 

   )1(.صعوبة التكیف  مع الوضعیات الجدیدة ، إتباع نفس الإستراتیجیة من طرف المنافسین 

:                                                                                                   إستراتیجیة التمییز -2

ترتكز ھذه الإستراتیجیة على سیاسة مفادھا أن المنظمة تنفرد في عرض أو تقدیم منتوج ما للزبائن ذو خصائص 

كون خدمات جیدة ، علامة رائدة ، تصمیم ممتاز ، جودة عالیة انخفاض جیدة مقابل سعر زائد ، ھذه الخصائص قد ت

تكلفة الصیانة ، اختلاف تسھیلات الدفع ، دقة مواعید التسلیم و سرعة تلبیة الطلبیات ، بالإضافة إلى الأمان و 

ات نجاح درجو تتزاید  .السمعة الجیدة ، أو غیر ذلك من الخصائص الفریدة التي لا تتوافر لدى المنافسین 

  و جوانب كفاءة لا یمكن للمنافسین تقلیدھا بسھولة إستراتیجیة التمییز في حالة ما إذا كانت المنظمة تتمتع بمھارات

  )2(.و كذا تعدد استخدامات المنتج و توافقھ مع حاجات المستھلكین و تفھم الزبائن لخاصیة التمیز فیھ  

   )3(أن یكون العملاء على استعداد  لدفع أسعار أكبر للمنتج المتمیز الأساسي وراء ھذه الإستراتیجیة ھو فالافتراض  

Ø عند تنفیذ ھذه الإستراتیجیة بنجاح فإنھا :  مزایا إستراتیجیة التمییز : 

 تخفض من حساسیة السعر لدى المشتري و تزید من ولائھ و لا تجعلھ یبحث عن منتجات بدیلة  -

 و تؤدي إلى كسب سمعة جیدة للمنظمة  تزید إلى حد معین من حصة المنظمة في السوق -

 .تضع حواجز ولاء ضخمة ، حیث لا یمكن للداخلین الجدد المنافسة مع المنظمة  -

Ø ینبغي على المنظمة عند الأخذ بإستراتیجیة التمییز أن تكون حذرة من :  مخاطر و عیوب إستراتیجیة التمییز

التمایز و الذي قد یترتب علیھ الارتفاع الشدید في  محاولة التمادي في خلق: الوقوع في بعض المخاطر و منھا 

 .التكالیف ، و محاولة المنظمة فرض سعر عالي مقابل المنتج المتمیز 

و لعل من عیوب ھذه الإستراتیجیة أنھا لا تغلق الباب تماما في وجھ الداخلین الجدد الذین یحاولون سحب البساط من 

تمیزة ، و ذلك بتوفیر منتجات مماثلة ، كما یأتي العیب الأخر من صعوبة تحت أقدام المنظمات التي تملك منتجات م

     )4.(استدامة علاوة السعر لان المنتج یصبح مألوفا في السوق ، و صعوبة استدامة المبادرة القیادیة القائمة على التمییز

     

   57ص  –مرجع سابق  –عبدوس عبد العزیز ) 1( 

(2)  M .porter –l’avantage concurrentiel –op.cit –  p27 

  323ص  –مرجع سابق  –لي .بتس ، دیفید .ا.روبرت) 3(

    338، 337-ص– مرجع سابق –لي .بتس ، دیفید .ا.روبرت )4(
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   :إستراتیجیة التركیز -3

المستھلكین أو تھدف إستراتیجیة التركیز إلى بناء میزة تنافسیة من خلال إشباع حاجات خاصة لمجموعة معینة من 

لسوق جغرافي محدود أو التركیز على استخدامات معینة للمنتج ، فالسمة الممیزة لإستراتیجیة التركیز ھي تخصص  

المنظمة في خدمة نسبة معینة من السوق الكلي ، وھي تصمم لمساعدة المنظمة على استھداف فئة عملاء معینة داخل 

إلى عدد من القطاعات السوقیة ، و تركز على قطاع معین صغیر تستخدم فالمنظمة تقوم بتقسیم السوق .  الصناعة 

  .إستراتیجیة القیادة في التكلفة أو إستراتیجیة التمییز أو كلاھما معا  معھ

الأولى اختیار و تحدید أي قطاع من قطاع الصناعة : أما كیفیة الدخول في إستراتجیة التركیز فھناك خطوتین ھامتین 

  )1(. والثانیة فھي تحدید كیفیة بناء میزة تنافسیة في القطاعات السوقیة المستھدفة  یتم التنافس فیھ

Ø مزایا إستراتیجیة التركیز  : 

تكون المنظمة قادرة على إنشاء حصن أمان في السوق یتمثل في خدمة فئة معینة ، بالتالي یجعل المنظمة اقل  -

  .تعرضا للتغیرات الكبیرة في البیئة التنافسیة 

 .ھذه الإستراتیجیة من تحسین مصادر أخرى للأنشطة المضیفة للقیمة تمكن  -

 )2(.إن خدمة فئة صغیرة في السوق یجعل المنظمة عادة قادرة على البقاء عالیة الأرباح  -

  

Ø عیوب إستراتیجیة التركیز  : 

ریجیا إلى التخصص یتمثل في أن الحصن الذي أقامتھ المنظمة استنادا إلى فئة من العملاء قد یتحولون تد -

 .خصائص السوق الأوسع و من ثم تخفیض قابلیة الحصن للدفاع عنھ 

 )3(.تغیر إدراك العملاء للسلعة و بالتالي عدم كسب ولائھم  -

ھو محاولة زیادة قدرة المنظمة على " بورتر " إن الھدف من ھذه الاستراتیجیات الأساسیة الثلاثة التي قدمھا  

المنافسة و یمكن تطبیق كل منھا بعدة طرق ، و یتوقف اختیار ھذه الطرق البدیلة على الإمكانات الداخلیة و طبیعة 

  )4(.الفرص و التھدیدات الموجودة في البیئة الخارجیة 

  

  

  . 123، 121ص  –مرجع سابق  –نبیل مرسي خلیل  )1(

 . 349ص –مرجع سابق –لي . بتس ، دیفید.ا.روبرت ) 2(

  . 350 ص–مرجع سابق –لي . بتس ، دیفید.ا.روبرت ) 3(

  17ص –مرجع سابق –محمد احمد عوض ) 4(
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تحلیل المیزة التنافسیة من خلال نظریة الموارد   : 3المطلب   

أو  و الانتقادات الموجھة لھذا التحلیل دفع بظھور مقاربة " بورتر " إن الجمود و الثغرات الموجودة في نظریة 

  )1(. نظریة جدیدة تنطلق من التحلیل الداخلي للمنظمة ، فخلال الثمانینات شھدت نظریة الموارد تطورا معتبرا 

   :ماھیة الموارد  /1

1-1/ مفھوم الموارد : یعرف " ماكس سیبورن " المورد بأنھ أي شئ لھ قیمة و یمكن استخدامھ و ھو إما أن یكون 

  )2(متاحا أو غیر متاح ، و یستطیع الإنسان أن یستفید منھ و یجعلھ أداة یمكن استخدامھا لتأدیة وظیفة أو لإشباع حاجة

علقة بالمنظمة ، المعلومات و المعرفة تشمل كل الأصول ، الإمكانیات ، العملیات التنظیمیة ، الخصائص المتفالموارد 

براءات الاختراع ، أسماء العلامات ، كما أنھا الموارد المالیة ، المادیة ، الطبیعیة و الموارد البشریة و القدرات 

 التكنولوجیة و كذا الموارد التنظیمیة و التي تشمل الاستراتیجیات ، الھیكل التنظیمي و الثقافة التنظیمیة

موارد بإمكانیة التحكم فیھا و السیطرة علیھا من جانب المنظمة و إمكانیة وضع و تنفیذ إستراتیجیتھا و الو تتصف   

   )3( .كفاءتھا و فعالیتھا ، فلابد من توفیر الموارد لتحقیق الأھداف و انجاز المھام و المسؤولیات  العمل على تحسین

تشیر أدبیات الإدارة الإستراتیجیة إلى أن المورد لكي یصبح استراتیجیا یجب أن تتوفر فیھ :  خصائص الموارد/ 1-2

 أن یكون المورد ثمینا ، أن یتسم بالندرة ، لا یمكن تقلیده بسھولة و لا یمكن إحلال بدیل محلھ  :خصائص معینة منھا 

الأخلاقیات  موردباق ھذه الخصائص على ة ومدى انطوعند تأمل ھذه الخصائص سیتبادر للذھن تساؤل حول كیفی

الموجودة لدى الأفراد ، فقیمة المورد البشري تتجلى في أخلاقیاتھ و التي تؤدي إلى تحسین الأداء و بذلك تمكن المنظمة 

 )4(.من كسب میزة تنافسیة لیست بالقلیلة 

  :  مبادئ نظریة الموارد/ 2

 .التقنیة ، البشریة ، و محفظة من المنتجات و القطاعات  المنظمة عبارة على محفظة من الموارد المالیة ، -

 إمكانیة التفوق في السوق العالمیة رغم ضعف موارد المنظمة  -

   )5(.استخدام الموارد بشكل عقلاني بغیة تحقیق ھدف استراتیجي أساسي ، و السرعة في استرجاعھا  -

60ص  –مرجع سابق  –عبدوس عبد العزیز  )1(  

67ص-2009 –مصر  –الروابط العالمیة للنشر و التوزیع  –تنمیة الموارد البشریة  –مدحت محمد ابو النصر ) 2(  

  37ص  –مرجع سابق –نبیل مرسي خلیل  ) 3(

                www.hrdiscussion.com/hr15221.html" رأس المال المعرفي كمیزة تنافسیة " صالح العامري ، منصور الغالبي  ) 4(

60ص –مرجع سابق  –عبدوس عبد العزیز  )5(  

http://www.hrdiscussion.com/hr15221.html


المیزة التنافسیة و أخلاقیات الأعمال  مفاھیم حول                                  الفصل الأول                  
                                      

 

 

28 

  :مدخل الموارد كأساس للمیزة التنافسیة / 3

إن القدرة على التنافس ھي من أھم العوامل التي تحدد نجاح المنظمة في المستقبل ، و یتحقق ذلك من خلال إیجاد 

بالكفاءات المحوریة أو القدرات و طرق سریعة و موصلة إلى الفرص المستقبلیة و تتمثل ھذه الطرق فیما یطلق علیھ 

  .التي تحقق للمنظمة مركز القیادة أو الریادة فیما تقدمھ من منتجات أو خدمات 

تعرف على أنھا تركیبة أو مجموعة من المھارات ، الأصول الملموسة أو  :مفھوم القدرات أو الكفاءات المحوریة  -

ة المستوى،التصرفات المنتظمة و التي تشكل في مجملھا أساسا غیر الملموسة ذات الطابع الخاص، التكنولوجیا فائق

 تدعىو  )1(.جیدا و قاعدة لطاقات المنظمة على التنافس و من ثم تحقیق میزة تنافسیة متواصلة في مجال أعمال معین

  أنشطة من مجموعة  بین وتداخل تظافر عن الناجمة المھارات تلك أنھا على وتعرف ، المتمیزة بالكفاءات أیضاً

و  ة للمنظم ریادة أو قیادة مركز تحقیق منھا والھدف ، ةللمنظم جدیدة موارد بإنشاء الكفاءات ھذه تسمح حیث ةالمنظم

             . انسحابھا أو تطورھا ، ةالمنظم بقاء علیھا یتوقف لأنھ محوریة تدعى

 موقعھا تراجع وبالتالي الأخیرة ھذه تقادم إلى بھا یؤدي والكفاءات الموارد في الاستثمار في ةالمنظم تھاون إن

 تتقادم حین في استعمالھا عند الموارد تتقادم بحیث والكفاءات، الموارد تآكل أو تقادم بین فرقاً ونمیز التنافسي،

 الكفاءات ھذه فإن ومھاراتھم، كفاءاتھم بإظھار لھم یسمح لم فإذا الأفراد، مصدرھا لأن استعمالھا عدم عند الكفاءات

  )2( ستضمحل والمھارات

و .  و یتم خلق الكفاءات المحوریة عن طریق تنمیة و توصیل و تبادل المعلومات أو المعرفة بین أعضاء المنظمة 

یدھا من طرف المنظمات المنافسة تتسم ھذه القدرات بصفة الخصوصیة و التمیز عن المنافسین ، حیث من الصعب تقل

 : تتصف بخاصیتین أساسیتین  و یمكن القول أن الكفاءة المحوریة

 .بمعنى خلق منفعة أساسیة و مباشرة للعمیل :  خلق القیمة للعمیل -

 .یشترط أن تكون الكفاءة المحوریة فریدة من نوعھا و أفضل من المنظمات المنافسة :  التمیز عن المنافسین -

قدرات أو كفاءات محوریة و التي تعد  إن نقطة البدء وفق مدخل الموارد ھي موارد المنظمة و التي یتم تحویلھا إلى

  )3(.بدورھا مصدرا ھاما و رئیسیا لتحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة 

  

  

     .  34، 31ص –مرجع سابق  –نبیل مرسي خلیل ) 1(

www.mouhasaba.3oloum.org/t164-topic )2  (  

  39ص  –مرجع سابق  –نبیل مرسي خلیل ) 3(
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  المفاھیم الأساسیة وفق مدخل الموارد  : 6- 1الشكل                        

  

   

    

 

 

 

 

   . 38ص –مرجع سابق  –نبیل مرسي خلیل  :المصدر 

في ضوء وجھة النظر المعتمدة على الموارد ، ھناك خمس خطوات أساسیة :  خطوات تطبیق مدخل تحلیل الموارد/ 4

  : لإجراء تحلیل موارد المنظمة و ھي 

Ø تعد نظم المعلومات الإداریة من احد العوامل الرئیسیة التي تساعد على تحدید :  تحدید و تصنیف موارد المنظمة

و تقییم موارد المنظمة فموارد المنظمة تصنف إلى موارد مالیة ، مادیة ، بشریة  تكنولوجیة ، السمعة الطیبة و 

 مدار فترات زمنیة مختلفة  الموارد التنظیمیة  و الھدف الرئیسي من استخدام ھذه الموارد ھو تعظیم الأرباح على

Ø تعبر القدرات أو الكفاءات المحوریة عن ما تقوم بھ المنظمة بشكل متمیز و :   تحدید قدرات و كفاءات المنظمة

فائق نتیجة استخدام الموارد بشكل متكامل ، و یمكن تحدید ھذه القدرات بدقة من خلال استخدام التصنیف 

 .الوظیفي لأنشطة المنظمة 

Ø تعتمد العوائد المتحققة من موارد و قدرات المنظمة على عاملین :  انیة تحقیق الموارد و القدرات للربحتقییم إمك

 .ھما  مدى تواصل المیزة التنافسیة و مقدرة المنظمة على تحقیق العوائد المكتسبة من مواردھا و قدراتھا 

Ø ل جوھر عملیة  صیاغة إستراتیجیة التنافس في یتمث:   اختیار الإستراتیجیة التي تحقق الاستغلال الأفضل للموارد

تصمیم الإستراتیجیة التي تحقق الاستخدام الفعال للموارد و الكفاءات المحوریة و على خصائصھا الأكثر أھمیة 

 .للمنظمة ، فبتوفیر تلك الخصائص یتم إتباع إستراتیجیة التصویب و إعادة توظیف الموارد و تغییر الإستراتیجیة 

Ø و یتم ذلك من خلال عملیة إحلال و تجدید الاستثمارات للمحافظة على :  وات الموارد و تنمیة أساسھاتحدید فج

و بمعنى أن " فجوات الموارد " مخزون المنظمة من الموارد ، بھدف توسیع المیزة التنافسیة  و ھذا ما یعرف ب 

  ) 1(.ي تنمیة قواعد مواردھا المحافظة على المیزة تجاه المنافسین تتطلب من المنظمة الاستمرار ف

 41ص  –مرجع سابق  –نبیل مرسي خلیل  )1(

 الموارد            

 القدرات أو الكفاءات المحوریة 

 المیزة التنافسیة      

 خلق القیمة         
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  ماھیة أخلاقیات الأعمال:  3المبحث 

أصبح موضوع أخلاقیات الأعمال من المواضیع التي حظیت باھتمام متزاید في السنوات الأخیرة و أصبحت :  تمھید

المنظمات تتسابق لإصدار مدونات أخلاقیة و تعید صیاغة الأھداف و السیاسات بطریقة تبرز فیھا المسؤولیة 

قود طویلة مركز الاھتمامات و خاصة في الأخلاقیة للمنظمة  و حلت أخلاقیات الأعمال محل الربح الذي ظل و لع

ظل الاتجاه نحو العولمة و بروز التنافسیة و تراجع دور  الحكومة ، و لقي اھتماما كبیرا و إقبالا من طرف 

یعد من المسائل الحاسمة  لذا فان الاھتمام بأخلاقیات الأعمال، الحكومات ، الجامعات و المنظمات العالمیة و المحلیة 

  .من تغیرات أساسیة و ما تواجھ المنظمات من ضغوط متسارعة  تشھده البیئةفي إطار ما 

  الإطار النظري لأخلاقیات الأعمال : 1المطلب 

  :التطور التاریخي لأخلاقیات الأعمال / 1

لقد كانت المجتمعات القدیمة تلتزم بمعاییر أخلاقیة مثالیة و یبدو أنھا قد طورت ھذه القیم و المعاییر لتشكل وعاءا  

حضاریا لھا عبر فترات زمنیة متعاقبة ، و في ھذا الإطار یمكن النظر إلى أن المجتمعات البدائیة و معاییرھا 

ییرھا المتجددة المرنة ، ثم المجتمع العالمي المعرفي و معاییره الأخلاقیة الصارمة ثم المجتمعات الصناعیة و معا

  )1(.النسبیة التي تستوعب ھذا التطور الھائل في مجمل الأوضاع 

خطیئة لأبي البشر في جنات عدن كانت درسا أخلاقیا لأنھا   الإنسان منذ البدء ، حیث أن أولفالأخلاقیات كانت مع 

 282التي تضمنت " حمو رابي " شر ، و إن أقدم مدونة أعمال قانونیة ھي مدونة مكنت من التمییز بین الخیر و ال

أما الیونان فھي بحكمائھا و فلاسفتھا الكبار اعتبرت  .مادة اشتملت على إرشادات و قواعد للتجار و واجبات المھنیین 

الكنفوشیة تقوم على مبدأ  التاریخیة الأحدث كانت الأعمال التجاریة ضروریة و لكنھا غیر مرغوبة وفي الفترة

الكبرى فان الیھود كانوا أكثر تقبلا للأعمال  و ھو سبیل الفضیلة و الطریق المستقیم أما الأدیان السماویة الطاو

وسط حقق بین التجارة و واجبات المؤمن كما  التجاریة ، في حین كانت المسیحیة عكس ذلك ، أما الإسلام فانھ دین

و " علیھ و سلم  ھو القدوة كما وصفھ االله تعالى  خصیة أخلاقیة ، فالرسول الكریم  صلى اهللانھ مثل أساسا لتكوین ش

، و في العصور الوسطى ظھرت حركة الإصلاح الدیني في المسیحیة في أوروبا ) 04-القلم " (انك لعلى خلق عظیم 

إلى " ادم سمیث " القرن الثامن عشر دعا  ملتزم بالأخلاق البروتستانتیة ، و في الثورة الصناعیة في حیث بدا المجتمع

التي أدت إلیھا  مشیرا إلى ما اسماه بالید الخفیة و استمر ذلك رغم المشكلات الاجتماعیة و الأخلاقیة حریة الأعمال

  )2(.حریة الأعمال و سعیھا من اجل الربح  

  134ص  -  2008 –الأولى  الطبعة–دار وائل للنشر  –المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال ،الأعمال و المجتمع  –منصور الغالبي، صالح العامري ) 1(

  43، 41ص – 2006 ––الوراق للنشر و التوزیع  –أخلاقیات الإدارة و مسؤولیة الأعمال في شركات الأعمال  –نجم عبود نجم ) 2( 
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لقد ازداد الاھتمام بأخلاقیات الأعمال بظھور فكرة المسؤولیة الاجتماعیة انطلاقا من حقیقة مفادھا أن العلاقة بین   

و التي مفادھا  " McCurdy" المسؤولیة و الأخلاقیات تعد علاقة تبادلیة وثیقة جدا، و انطلاقا مما تقدم جاءت مقولة 

ل المدیرین التنفیذیین مسؤولیة نتائج أعمالھم ، بینما تبدأ الإدارة الردیئة إن الإدارة الجیدة تبدأ عندما یسعى یتحم" 

، و في ظل طروحات نظریة الإدارة على المكشوف أصبحت " عندما یسعى ھؤلاء المدیرین إلى عزل أنفسھم عنھا 

لإفصاح ھي العناصر أخلاقیات الأعمال مرتكزا فكریا لا یمكن أن تنجح أي منظمة بدونھ ، فالشفافیة و النزاھة و ا

 مطلب ینبغي أن یلازم العمل إلى  و بالتالي فان أخلاقیات الأعمال تدرجت من كونھا الأقوى في دیمومة عمل المنظمة

 )1(الإداري و التفوق علاقة تبادلیة مع المسؤولیة في الأداء إلى مرتكز فكري لا غنى عنھ یشكل قطب لمعادلة التمیز

  :ل نظریات أخلاقیات الأعما/ 2

إن النظریات الأخلاقیة تشكل أساسا لتفسیر و فھم الجوانب الأخلاقیة المختلفة في التصرف الإنساني و قد تطورت 

  : في تناولھ لأخلاقیات الأعمال إلى وجود أربع نظریات أخلاقیة " فولمیر" نظریات عدیدة في ھذا المجال ، فلقد أشار 

Ø و تقوم على إن الأخلاق تشتق من التجربة الإنسانیة و إن ما ھو أخلاقي أو غیر أخلاقي :  النظریة التجریبیة

یعتمد بھ من خلال الاتفاق العام و ھذا ما لایتحقق إلا بالتجربة أولا ، و إن ما یحدد و یقاس من عوامل ھذه 

 .التجربة یحقق الوصول إلى ذلك الاتفاق ثانیا 

Ø و تقوم على أن العقل یمتلك القدرة على أن یحدد ما ھو جید و ما ھو سيء و أن التحدیدات :  النظریة العقلانیة

المنطقیة ھي أكثر استقلالا عن التجربة و بالتالي فان حل المشكلات الأخلاقیة یمكن أن یتم عن طریق ما ھو 

 .عقلاني و أن التأثیرات الذاتیة و الشخصیة ھي التي تحد من تحقیق ذلك 

Ø و ترى أن الأخلاق لا تشتق بالضرورة من التجربة أو المنطق، و إنما بما یمتلك الأفراد بشكل :  الحدس نظریة

 .فطري و تلقائي من حدس كقدرة ذاتیة على التمییز لما ھو صحیح عما ھو خاطئ 

Ø ئ التي و ترى أن تحدید الصواب و الخطأ أعلى من الإنسان و أن االله یخبر الإنسان بالمباد:  نظریة الوحي

 .تساعده على تحدید ما ھو صحیح أو خاطئ ، و ھذا ما فعلتھ الأدیان السماویة 

إن المدیرین في تصرفاتھم و قراراتھم الإداریة یتأثرون بھذه النظریات كما یتأثرون بمتطلبات بیئة الأعمال التي 

ذه النظریات و نلاحظ أن ھذه یعملون فیھا ، مما یلقي بظلالھ الكثیفة حتى على طریقة العمل بكل نظریة من ھ

  )2(.النظریات قد تساعد في تفسیر جوانب من الظاھرة الأخلاقیة كالتجربة ، العقل ، الحدس و الوحي  

  

 

 433ص  – 2009 –عمان  –دار الیازوري  –منظور سلوكي و استراتیجي  –إدارة الأعمال الدولیة  –زكریا مطلك الدوري ، احمد علي صالح   )1(
   52ص  –مرجع سابق  –نجم عبود نجم  )2(
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   :مداخل دراسة أخلاقیات الأعمال  /3

یحتكم المدراء إلى رؤى أخلاقیة مختلفة قائمة على أساس المنظور الذي یفسرون بموجبھ السلوك الأخلاقي ، و ھذا 

خلاق كل حسب قناعتھ  الأمر یستند إلى وجود مداخل مختلفة طورھا باحثون و علماء و فلاسفة حاولوا تقدیم تفسیر الأ

  :فتشیر الأدبیات إلى أربعة مداخل لدراسة أخلاقیات الأعمال و ھي 

Ø بموجبھ فان السلوك یعتبر إذا تمخضت عنھ اكبر منفعة لأكبر عدد من الأشخاص و یقیم المنطق :  المدخل النفعي

منفعیة بان حاجات الأغلبیة ترجح النفعي الجوانب الأخلاقیة عن طریق النتائج التي یكونھا و تؤمن وجھة النظر ال

، و یعین ھذا المدخل على فحص اثر قرارات و سلوكیات الآخرین بھدف ضمان وصول  )1(على حاجات الأقلیة 

ید الخیر إلى اكبر عدد من الأفراد  و یركز ھذا المدخل على الفعل لا الرغبة ، فعمل المدیر على نھج ھذا المدخل 

 ) 2(ات المحتملة للأفعال و الأعمال البدیلة لتحقیق فعل الخیر لجمیع العملین یدفعھ إلى البحث عن التأثیر

Ø یقوم السلوك الأخلاقي وفق منظور الفردیة على أساس أن السلوك الأخلاقي ھو الذي یؤدي إلى :  مدخل الفردیة

تعظیم مصلحة الفرد بذاتھ على المدى البعید ، فالشخص الذي یقوم بسلوك غیر أخلاقي على المدى القصیر لن 

صالح الشخصیة رات التي تحقق الملذلك یتخذ المدراء القرا ینجح على المدى البعید لان عملھ لم یكن أخلاقیا ، 

 .أولا و اخذین بنظر الاعتبار مصالح الأطراف الأخرى ثانیا 

Ø و یعتبر السلوك الأخلاقي ذلك السلوك الذي یحترم الحقوق الأساسیة التي یتشارك بھا :  مدخل الحقوق الأخلاقیة

تتعلق بالحیاة ، الحریة و المعاملة  كل البشر و ھذه الرؤیة تمیل إلى المبادئ الأساسیة لحقوق الإنسان و التي

 )3(العادلة من قبل القانون ، و في المنظمة فان السلوك الأخلاقي لا یتعدى على أي من ھذه الحقوق الأساسیة 

Ø یصف السلوك الأخلاقي بأنھ ذلك السلوك الذي یكون عادل و غیر متحیز عند التعامل مع :  مدخل العدالة

د على مبدأ المساواة بین الجمیع ، لذا فان معیار الحكم على القرار الإداري ھنا ھو الأشخاص ، و ھذه النظرة تعتم

 )4(.و یغطي ھذا المدخل جملة مفاھیم منھا الإنصاف ، العدالة ، النزاھة  مقدار عدالتھ و مساواتھ بین الجمیع 

  

  

 

 

 

  . 436ص  –مرجع سابق  –زكریا مطلك الدوري  )1(

  143ص  - 2009 –عمان –دار الحامد  –المرجع المتكامل في إدارة الأعمال  –شوقي ناجي جواد  ) 2(

  . 436ص  –مرجع سابق  –زكریا مطلك الدوري ) 3(

  . 84ص  –مرجع سابق  –الإدارة و الأعمال –صالح العامري ، منصور الغالبي   )4(
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  مداخل فھم أو تفسیر الأخلاق :  7- 1الشكل رقم                                                  

  

  

  

  

  

  

  .  85ص –مرجع سابق  –الإدارة و الأعمال  -صالح العامري ، منصور الغالبي: المصدر 

  

  ) : الفلسفات الأخلاقیة ( الاتجاھات الفلسفیة لأخلاقیات الأعمال / 4

الإجراءات التي تتشكل كمعاییر یستخدمھا  تعني الفلسفة الأخلاقیة الرصید المتراكم من الأنظمة و قواعد العمل و

الناس لتحدید ما ھو جید و صالح و ما ھو سيء و خاطئ ، لكن الفلسفة الأخلاقیة لا تبدو دائما بھذه الصورة العمومیة 

فرجال الأعمال یحتكمون إلى فلسفات  بل یواجھ المدراء قرارات كثیرة یصعب فیھا تحدید الفلسفة الأخلاقیة المناسبة ،

أو عند قیامھم بحل بعض القضایا المرتبطة بالجانب الأخلاقي في  خلاقیة متباینة عند وضع استراتیجیات أعمالھمأ

  :العمل، فلا توجد فلسفة أخلاقیة واحدة و مقبولة من الجمیع، ومن الفلسفات الأخلاقیة القابلة للتطبیق في مجال الأعمال

Ø و تستند إلى رؤیة أخلاقیة تقوم على أساس أن كل شيء موجود في الطبیعة موجھ نحو غایة :  الفلسفة الغائیة

معینة نحكم بموجبھا على صحة العمل من عدمھ في ضوء الغایة المراد الوصول إلیھا ، إن ھذه الفلسفة تقیم 

 .السلوك بالنظر إلى النتائج المترتبة علیھا ، لذا یطلق علیھا الفلسفة النتائجیة 

Ø تركز ھذه الفلسفة على النوایا الصادقة و الحسنة أكثر من ) : فلسفة النوایا الحسنة (  الفلسفة الدیونتولوجیة

  النتائج المترتبة على اتخاذ سلوك معین ، و تتمركز بشكل أساسي على الفكرة القائلة بان الاعتبار و الاحترام یجب

 ھذه الفلسفة یفترضون وجود سلوكیات صحیحة أصلا و أنإعطاؤه لجمیع الأفراد بشكل متساوي، فأصحاب     

 )1.(تحدید مدى صحة السلوك یتمركز حول العمل الفردي و لیس حول المجتمع     

  

  . 150ص  –مرجع سابق  –المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال  –صالح العامري ، منصور الغالبي  )1(

ھل السلوك یعظم  :الفردیة  
المصلحة الشخصیة على 

  المدى البعید ؟ 

ھل السلوك یشمل : العدالة 
 على العدالة و الحیادیة ؟ 

ھل یحفظ السلوك : الحقوق 
 الحقوق الأساسیة للإنسان ؟

 

ھل السلوك یقدم :  النفعیة
اكبر منفعة لأكبر عدد من 

  الناس ؟
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Ø بموجب ھذه الفلسفة فان الحقائق الأخلاقیة تتفاوت تبعا للفرد و الزمان و الظروف و یشتق :  الفلسفة النسبیة

تعریف السلوك الأخلاقي ضمن ھذه الفلسفة من تجارب الأفراد و المجموعات و المنظمات و الشعوب حیث یتخذ 

لأخلاقي ، فتتغیر الأفراد و النسبیون تجاربھم الذاتیة أو تجارب الناس من حولھم كأساس في تعریفھم للسلوك ا

 ) 1(.المجموعات أو الظروف یتبعھا تغیر المعاییر الأخلاقیة و الحكم علیھا 

 مفاھیم حول أخلاقیات الأعمال  : 2المطلب 

  : مفھوم أخلاقیات الأعمال / 1

و من موقف خر الأخلاق ما ھي إلا حالة نسبیة معبر عنھا بسلوك إنساني و تختلف من فرد لأ:  تعریف الأخلاق/ 1-1

 و منتكون بمثابة مرشد و دلیل للتصرف أساسا إلى المفاھیم الخلقیة التي یؤمن بھا الفرد و التي لأخر و ذلك راجع 

  : بین التعاریف المقدمة لھذا المفھوم ما یلي 

أ فعال البشر  یشیر غالبا إلى الإرث المشترك للقیم الكلیة الكونیة التي تطبق على" Morale" إن مصطلح الأخلاق  -

و تتكون الأخلاق في جوھرھا من مبادئ أو معاییر تتعلق بالخیر و الشر و تشكل ھذه المعاییر القاعدة المشتركة 

 )2(احتفظ بطبیعتھ الخاصة كقواعد و مبادئ أخلاقیة ا في انساق قانونیة أما البعضللثقافات المختلفة و لقد صیغ بعضھ

لق ھو الدین و الطبع و السجایا و ھو المعبر عن الصورة المعلنة للإنسان و الأخلاق في اللغة جمع خلق و الخ -

  )3(.الصورة الباطنة لھ 

أما الأخلاق اصطلاحا فھي قوة راسخة في الإدارة تنزع إلى اختیار ما ھو خیر أو ما ھو شر  ، و حسب قاموس  -

"Longman "4(.بالمھن  فھي التوافق مع المعاییر أو قیم أو سلوك یختص في الغالب(  

على أنھا مجموعة من المبادئ و المعاییر التي تحكم سلوك الأفراد و "  ROBBINS , COULTER"ویعرفھا  -

الجماعات و تساعدھم في تحدید الشيء الصحیح و الخاطئ و من ثم تحدید الكیفیة التي یتم بھا انجاز الأشیاء 

  )5.(الصحیحة 

  

  

    152ص  –مرجع سابق  –المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال  –صالح العامري ، منصور الغالبي ) 1(

  . 07ص  –الفلسفة الأخلاقیة  –جورج زیناتي .ترجمة  د –مونیك كانتو ، سبیر بیر روفین ادجیان  )2(

  doc  –www. iefpedia.com.03ص - أخلاقیات منظمات الأعمال و المزایا التنافسیة الأخلاقیة  –معن وعد االله المعاضیدي ) 3(

  . 431ص  –مرجع سابق  –زكریا مطلك الدوري ) 4(

  doc  –www. iefpedia.com.03ص - أخلاقیات منظمات الأعمال و المزایا التنافسیة الأخلاقیة  –معن وعد االله المعاضیدي ) 5(
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المستخدمة لوضع معاییر باتجاه آخر على أنھا احد الفروع الفلسفیة الأساسیة " WESTING , ALBAUM" عرفھا  -

  .دقیقة لاتخاذ القرار و بالاتجاه الصحیح 

بأنھا التصرف و بشكل منضبط مع ما ھو جید و ما ھو سيء أو ما ھو صحیح و ما ھو "  Sharplin"كما عرفھا  -

  )1.(غیر صحیح وفق الالتزامات و الواجبات المحددة مسبقا 

خلاقیة التي یستند لھا أفراد المجتمع لغرض التمییز بین الصحیح و تمثل مجموعة القیم و المعاییر الأ فالأخلاقیات

، و ھي یمكن أن تمثل لدى البعض مطلقات في التمییز بین الفضیلة و الرذیلة و ھذا ما تمثلھ الأخلاق المثالیة  الخطأ 

  )2(.یة كما یمكن أن تمثل لدى البعض مسالة نسبیة  و ضمن ھذا السیاق یمكن أن تدخل الأخلاق الموقف

  : في ضوء ما تقدم نستنتج أن مفھوم الأخلاق یركز على 

 مبادئ و قواعد تحكم التصرف و تشخص الفضیلة عن الرذیلة  -

 یمكن تطبیق ھذه المبادئ بشكل مثالي أو تفضیلي أو موقفي  -

  )3(.تحكم ھذه المبادئ و القواعد الفرد و الجماعة و المجتمع  -

یقوم علم الأخلاق على صحة أو خطا سلوك معین للأفراد و التمییز بین الخیر و الشر و الصحیح :  علم الأخلاق §

و الخاطئ من الأعمال ، إذ یضع الإطار الخلقي الذي یجب أن یتحلى بھ المدیر و العملین عند تعاملھم مع بعضھم 

القوانین و التعلیمات  و تقدیم الخدمات ، ونتاج البعض أو في تعاملھم مع البیئة و كذا النواحي الأخلاقیة في الإ

  )4(التي تلزم المنظمة بالصدق و الأمانة في الترویج للسلع و الخدمات و الإعلان و غیرھا من السلوكیات 

لیس ھناك تعریف دقیق و محدد لأخلاقیات الأعمال ، فالعدید من المختصین و :  تعریف أخلاقیات الأعمال/  1-2

  :ضوع حاولوا تقدیم التعریفات التي تساعدھم على فھم ھذا المصطلح و مدلولھ ، و من التعاریف الدارسین لھذا المو

بأنھا العلم الذي یعالج الاختیارات العقلانیة على أساس القیم بین الوسائل المؤدیة إلى "   Peter Drucker"عرفھا  -

  . الأھداف 

  )5( .للخیار الأخلاقي التي یتم من خلالھا اختیار ما ھو جید بأنھا الدراسة المنھجیة "  Van vilock" و عرفھا  -

  . 136ص - مرجع سابق –ثامر یاسر البكري ) 1(

  16ص  –مرجع سابق  –نجم عبود نجم ) 2(

  432ص  –مرجع سابق  –زكریا مطلك الدوري  )3(

  . 40 ص - 2007 –عمان  –دار جریر –منھج تحلیلي " النظریات ، العملیات الإداریة " مدخل إلى إدارة الأعمال  –خیري كتانھ  )4(

  . 17ص  –مرجع سابق  –نجم عبود نجم ) 5(
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و عرفت كذلك بأنھا سلوك ملتزم بالجوانب الأخلاقیة و القیمیة المعبرة عن الثقة و الشفافیة و الابتعاد عن التمیز و  -

  .الصدق حیث یؤدي إلى نتائج مرضیة لجمیع الأطراف عبر اعتماد وسائل و أدوات مشروعة  المراوغة و

و ھي مجموعة من المعاییر و المبادئ التي تھیمن على السلوك الإداري و تمثل خطوط توجیھیة للمدیرین في صنع  -

  .ضي كافة أصحاب المصالح القرار و انتقاء البدیل الأخلاقي من بین البدائل المتاحة و الذي یر

كما أنھا عقد بین المنظمة و أصحاب المصالح یتسع مداه لیشمل الثقة و التعاون كنافذة لتقلیل كلف الفرص الضائعة  -

  ) 1.(و تحقیق المیزة التنافسیة 

المنافسة النزیھة و یشیر البعض إلى أخلاقیات الأعمال بأنھا كل ما یتعلق بالعدالة و المساواة في توقعات المجتمع و  -

  ) 2(.و المسؤولیة الاجتماعیة و التصرفات السلیمة في البیئة المحلیة و الدولیة 

إن أخلاقیات الأعمال تشیر  بأنھ یوجد مبادئ أو قواعد محددة یجب احترامھا ، و التي ینتج عنھا خصائص أعمال  -

ر الأخلاقیة للأفراد في قراراتھم الملموسة  المتخذة المنظمة  ، و یمكن تعریفھا بأنھا تحلیل وسائل  التطبیق للمعایی

  )3(. داخل المنظمة و التي تؤثر على قرارات الجھات الفاعلة أو على المنظمة عموما  

  :من التعاریف السابقة نستنتج أن أخلاقیات الأعمال  

  تشیر إلى معاییر السلوك التي تقود المدراء و توجھھم في عملھم  -

  من الضروري أن یتبنى أفراد المنظمة تلك الأخلاقیات  -

یجب أن تتجلى أخلاقیات الأعمال في تصرفات و سلوكیات الأفراد سواء تجاه المنظمة أو تجاه الأطراف المتعاملة  -

   )4(.معھا 

  

  

  

  
 . 434ص  –مرجع سابق  –زكریا مطلك الدوري  )1(

  doc  –www. iefpedia.com.03ص - أخلاقیات منظمات الأعمال و المزایا التنافسیة الأخلاقیة  –معن وعد االله المعاضیدي ) 2(

 )3 (  André Boyer –l’impossible éthique des entreprises – éditions d’organisation -2002 –p 04  

الملتقى الدولي حول " إشكالیة حوكمة الشركات و إلزامیة احترام أخلاقیات الأعمال في ظل الأزمة الاقتصادیة الراھنة  "–عبد الرحمن العایب ، بالرقي تیجاني ) 4(

  . 01ص - 19/11/2009- 18  -عنابة –جامعة باجي مختار   –الحوكمة و أخلاقیات الأعمال في المؤسسات 
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  : مصادر أخلاقیات الأعمال / 2

خلاقیة تراعي عدم خرق الناموس و القواعد و المعاییر و المعتقدات في المجتمع من تتجسد بسلوكیات أإن الأخلاق 

جھة ، و كذلك القوانین و المدونات الأخلاقیة المعمول بھا من جھة أخرى بل یجب على السلوك الأخلاقي أن یتجاوز 

كبیرة لمنظمات الأعمال تجاه ما ھو مطلوب منھ كنتائج ایجابیة إلى ما ھو ابعد في إطار تحمل مسؤولیة اجتماعیة 

الأول نظام القیم الاجتماعیة و : الفئات المختلفة ، و بشكل عام یمكن أن تستند أخلاقیات الأعمال إلى ركنین أساسیین 

الأخلاقیة و الأعراف و التقالید السائدة في المجتمع ، أما الثاني فھو نظام القیم و المعتقدات الذاتیة المرتبطة بالشخصیة   

  : إجمالا یمكن أن تحدد مصادر أخلاقیات الأعمال التي تتجسد في السلوك الأخلاقي الجید أو السيء بالاتي  و

 العائلة و التربیة البیتیة  -1

 ثقافة المجتمع و القیم و العادات  -2

 التأثر بالجماعات المرجعیة  -3

 المدرسة و نظام التعلیم في المجتمع  -4

 إعلام الدولة و الصحافة و مؤسسات الرأي  -5

 مجتمع العمل الأول  -6

 سلطة القدیم و القیم الشخصیة المتأصلة لدى العاملین  -7

 القوانین و اللوائح الحكومیة و التشریعات  -8

 قوانین السلوك الأخلاقي و المعرفي للصناعة و المھن  -9

  الخبرة المتراكمة و الضمیر الإنساني الصالح  -10

  )1(جماعات الضغط في المجتمع المدني  -11

المنابع الشخصیة و المصادر الذاتیة  المحیطة بالفرد و التي تحكمھ لان یأخذ سلوكا یعبرمن "  sharplin"كما حدد 
  : ، و یمكن حصرھا بالاتي  خلالھ عن مستوى الأخلاق التي یحملھا و لیقرر في ضوئھا ما ھو صحیح و ما ھو خاطئ

 و الكتب السماویة الأخرى القران الكریم   -1

 الضمیر الإنساني الحسن و الذي یعتبر بمثابة ھبة من االله  -2

 النصائح المقدمة من الآخرین و السلوك الجید المحتذى بھ  -3

 القواعد الأخلاقیة التي تعتبر بمثابة مرشد للسلوك البشري  -4

 )2(.القانون و التشریعات التي تسنھا الدولة  -5

  138ص  –مرجع سابق   -المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال –صالح العامري ، منصور الغالبي ) 1(

  143ص  –  2007 -الطبعة الأولى  –الإسكندریة  –دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر  –المسؤولیة الاجتماعیة للإدارة  –محمد الصیرفي ) 2(
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   :الأعمال أسباب الاھتمام بأخلاقیات / 3 

     و ظھرت مصطلحات جدیدة مثل قواعد  ،  لقد حظیت أخلاقیات الأعمال بالاھتمام على نحو واضح و ملفت للنظر

و آداب المھنة ، أخلاقیات الوظیفة و أخلاقیات الأعمال  و باتت المنظمات تتسابق لإصدار مدونات أخلاقیة و لعل  

 :ط أنظار المھتمین و الباحثین في مجال إدارة الأعمال  ما یلي من الأسباب التي جعلت المنحى الأخلاقي مح

الإحساس المتزاید بأن المنظمات أصبحت في صفقاتھا و سلوكیاتھا أقل أخلاقیة مما یكشف الحاجة إلى أخلاقیات  -

   .الأعمال في المنظمات الحدیثة 

اھیم السائدة التي ترى أن المنظمات تھدف ھناك مراجعة جدیة للمف: التحول في مفاھیم الكفاءة و أھداف المنظمات  -

 .من اجل بقائھا إلى تعظیم الأرباح  دون أن یرافق ذلك اھتمام واضح بالاعتبارات الأخلاقیة 

مما جعل الإدارة أمام حالات معقدة من الصعب الحكم فیھا على ما : تعقد و تداخل المصالح في المنظمات الحدیثة  -

 قیة ، مما  جعل المشكلات الأخلاقیة في غایة التعقید في نطاق واسع من القضایا  صواب أو خطا من الناحیة الأخلا

تزاید جرائم الفساد الإداري و الانتھاكات اللاأخلاقیة المخلة بالمصلحة العامة مما جعل المنظمات العامة تسعى  -

مدونات سلوك و التوسیع في البرامج إلى الاھتمام بأخلاقیات الأعمال العامة و أخلاقیات الوظیفة العامة و وضع 

 )1(.التدریبیة للعاملین في ھذا المجال 

ففي ظل البحث عن أدوات لمعالجة المشاكل و الأزمات التي أدت " :  الحوكمة " مبادئ الإدارة السلیمة إرساء  -

لأسس التي تطبق إلى انھیار عدد من المنظمات بسبب عدم التزامھم بأخلاقیات الأعمال ، فقد نتجت مجموعة من ا

 .على المنظمات و تتضمن الحقوق و الواجبات لكافة المتعاملین معھا و ھو ما یعرف بالحوكمة 

 )2(الالتزام بروح القانون و أھمیة البعد الاجتماعي  -

شعور المنظمات بأنھا لن تستطیع استثمار طاقات أفرادھا و كسب ولائھم إلا من خلال قیم أخلاقیة محددة تنعكس  -

 .ا على ثقة العمیل و الزبون في المنتج إیجاب

ظھور حالات معقدة یصعب التعامل معھا و الحكم فیھا من الناحیة القانونیة و لكنھا تعتبر مشكلة من الناحیة  -

 .الأخلاقیة 

ظھور دعوات جادة في المجتمعات الصناعیة للاھتمام بالقیم الأخلاقیة الاجتماعیة و الالتزام بھا على الصعید  -

  )3(.ي و المھني العمل

 

  12ص  –مرجع سابق  –نجم عبود نجم  )1(

 .doc-  iefpedia.com- www 03ص  -"الحوكمة " دور القیم و أخلاقیات الأعمال في التجارب العالمیة في ظل مفاھیم الإدارة الرشیدة ) 2(

)3 (http://AKHLAQYAT.BLOGSPOT.com 

  

http://AKHLAQYAT.BLOGSPOT.com
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  : عناصر أخلاقیات الأعمال / 4

أن ھناك قوى تمس القرارات الأخلاقیة و تسھم في صنعھا  ، و ممارسة أخلاقیات الأعمال عبر "  CANTER" أكد 

  : ھذه القوى ھي جزء مكمل للإدارة و تتمثل فیما یلي 

تمثل الثقافة التنظیمیة الإطار القیمي و الأخلاقي و السلوكي الذي تعتمده المنظمة في تعاملھا مع :  النسیج الثقافي §

بیئة الأعمال التي توجد فیھا المنظمة ، القادة : راف ، و تتأثر بشكل كبیر بثلاث قضایا أساسیة مختلف الأط

 .الإستراتیجیون ، خبرة ھؤلاء القادة و تجربتھم 

تشكل منظومة الأخلاق و السلوك أھم عناصر الشخصیة الإداریة و القیادیة في الوظیفة ، فالأخلاق :  أخلاق الفرد §

 .شكل عام و یعتبر التزام القادة و المدیرین بقواعد الأخلاق من صفات المنظمة الصحیحة ھي جوھر الإنسان ب

إن التركیب و السیاسات و الأنظمة و مجموعة مبادئ الأخلاق تشكل قوى مسھمة في تشكیل :  أنظمة المنظمة §

 .أخلاقیات الأعمال و التي من شانھا توجیھ السلوك بالاتجاه الذي قد یعزز أو یضعف أخلاقیات الأعمال 

ق تشكل بمجملھا القوة إن الأنظمة الحكومیة و الزبائن و الجماعات المستفیدة و قوى السو:  الجمھور الخارجي §

  )1(.الرابعة التي تسھم في تكوین أخلاقیات الأعمال و توجھھا ، سیما في عالم الیوم الذي یتسم بازدیاد المنافسة 

 :من بین الأساسیات لأخلاقیات الأعمال ما یلي : أساسیات أخلاقیات الأعمال / 5

 نافس أو عمیل أو مورد للمنظمة كامتلاك حصة في شركة تعمل كم: عدم وجود تضارب في المصالح  -

 عدم الغش و الخداع و الكذب بأي نوع و مع أي جھة  -

 الحفاظ على البیئة و عدم تلویثھا بمخلفات الإنتاج و غیرھا والالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة  -

 Insider"عدم استخدام معلومات غیر متاحة للعامة لتحقیق مكاسب من التجارة في البورصة و ھو ما یسمى  -

trading   " أي الإخلال بتكافؤ الفرص في سوق الأسھم 

 احترام حقوق الملكیة الفكریة مثل حقوق الطبع و براءات الاختراع  -

 عدم حصول الموظفین على ھدایا ، و عدم تقاضي رشوة وعدم السرقة أو اخذ أموال من المنظمة بغیر حق -

 عدم التفرقة في التوظیف و الترقیة و التدریب و أي معاملة في العمل بناء على لون أو دیانة أو أصل  -

 الصدق و الدقة في التقاریر و أھمھا تقاریر الشركات السنویة و ما تحتویھ من قوائم مالیة  -

 الحفاظ على أمان و صحة العاملین عدم تشغیل الأطفال باعتباره استغلالا لھم  -

 م سریة بعض المعلومات الخاصة بالمنظمة و عدم إعلانھا احترا -

  )2(.عدم استخدام موارد المنظمة في المصالح الخاصة  -

    ww.ulum.nl/b154.htmhttp://w  - 3ص  - اثر الأخلاقیات الوظیفیة في تقلیل الفساد الإداري في الوظائف الحكومیة-أسار فخري عبد اللطیف   )1(
  73ص  - 2009-الطبعة الأولى  –عمان  –دار المسیرة  –أخلاقیات العمل  –بلال خلف السكارنھ ) 2(
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 :أھمیة أخلاقیات الأعمال / 6

إن الالتزام بالمبادئ و السلوك الأخلاقي على صعید الفرد في منظمات الأعمال یعتبر ذو أھمیة بالغة لمختلف شرائح 

حیث أن ھذا الأمر یقوي الالتزام بمبادئ العمل الصحیح و الصادق و یبعد المنظمة عن أن ترى مصالحھا المجتمع ، 

بمنظور ضیق لا یستوعب غیر معاییر محددة تتجسد في الاعتبارات المالیة التي تحقق لھا فوائد على المدى القصیر ، 

لتزامھا بالمنظور الأخلاقي القیمي في العمل و التي فاھم الفوائد التي یمكن أن تحصل علیھا منظمات الأعمال جراء ا

  :تعطي أھمیة لھذا الالتزام ما یلي 

في إطار المنظور الحدیث یوجد ارتباط ایجابي بین الالتزام الأخلاقي و المردود المالي الذي تحققھ المنظمة و إن لم  -

 . طویل یكن ذلك على المدى القصیر فانھ بالتأكید سیكون واضحا على المدى ال

قد تتكلف منظمات الأعمال كثیرا نتیجة تجاھلھا الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة ، فالتصرف الأخلاقي یضع المنظمة في  -

 مواجھة الكثیر من الدعاوى القضائیة ، بل و الجرمیة في بعض الأحیان 

 تعزیز سمعة المنظمة على صعید البیئة المحلیة و الإقلیمیة و الدولیة مما لھ الأثر الایجابي على مرد ودیتھا  -

إن الالتزام بالأبعاد الأخلاقیة للعمل یضعھا في إطار المصلحة الذاتیة المستنیرة ، في حین تجاھل ھذه الأخلاقیات  -

 یعتبر نزوح نحو المصلحة الذاتیة الضیقة 

 یقترن بالتزام " ISO 9000 ، ISO 14000"  الحصول على شھادات عالمیة و امتیازات عمل خاصة مثلإن  -

المنظمة بالعدید من المعاییر الأخلاقیة في إطار الإنتاج و التوزیع و الاعتراف بالخصوصیات  و الثقة المتبادلة و دقة 

   )1(الفنیة تحمل في طیاتھا اعترافا بمضمون أخلاقي اجتماعيرشھادة الدولیة بالالتزام بالمعاییبالتالي فان الالمعلومات، 

  : كما أن اھتمام الإدارة بالأسس الصحیحة لأخلاقیات الأعمال أدى فعلھ باتجاھین 

 جعل الإدارة أكثر تحسسا عن الكیفیة التي یفترض بھم اعتمادھا في أداء الأعمال  §

زمات و الفوضى الناشئة عن تجاوز المعاییر الأخلاقیة ساعد في التأكد من بذل الجھود المضنیة لمعالجة الأ §

 : فضلا عن سعي البرامج الأخلاقیة إلى انجاز عدد من المؤشرات الایجابیة منھا 

 تسھم في تھذیب فرق العمل القویة و تھذیب إنتاجیتھا و تسھم في دعم نمو الأیدي العاملة و مدلولاتھا -

ضمانة للتأكد من أن السیاسات المتبعة في المنظمة ھي أخلاقیة من جھة و دیمومة متابعة الالتزام بالتصرفات  -

 )2(الأخلاقیة في أوقات الاضطرابات من جھة أخرى 

  . 136ص  –مرجع سابق  –المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال  –صالح العامري ، منصور الغالبي ) 1(

 doc - –www. iefpedia.com   04ص- أخلاقیات منظمات الأعمال و المزایا التنافسیة الأخلاقیة  –الله المعاضیدي معن وعد ا) 2(
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تساعد في إدارة القیم المقترنة بإدارة الجودة و التخطیط الاستراتیجي و إدارة التنویع و التي تعد من الحاجات  -

 .تقود إلى ما یمیز المنظمة عن غیرھا في میدان نشاطھا التي تتطلب اھتماما واسعا في منظمات الأعمال لأنھا 

  فان التطبیق الصحیح للبرامج الأخلاقیة یؤدي إلى تحقیق العدید من المنافع منھا "  Donald son   ،Davis"و حسب 

 منح الشرعیة للأفعال الإداریة  -

 تقویة الترابط المنطقي و التوازن في الثقافة التنظیمیة  -

 لثقة بین الأفراد و الجماعات في المنظمة تحسین مستویات ا -

 دعم عملیة التمسك و الثبات بمقاییس جودة المنتجات  -

 التمسك ناثر قیم المنظمة و رسالتھا في المجتمع  -

و في إطار العلاقة بین الجوانب الأخلاقیة للمنظمة وأدائھا المالي ، فتشیر إحدى الدراسات أن المنظمة التي تتبع في 

ممارسة أعمالھا قاموسا أخلاقیا و اجتماعیا حققت نتائج تفوقت فیھا على المنظمات التي لا تمتلك مثل ھذا القاموس ،  

في ممارسة الأعمال یسھم على نحو مباشر أو غیر مباشر في تحقیق النجاح و و بذلك فان الالتزام بالبعاد الأخلاقیة 

  )1.(استدامتھ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  doc  –www. iefpedia.com.04ص - أخلاقیات منظمات الأعمال و المزایا التنافسیة الأخلاقیة  –معن وعد االله المعاضیدي ) 1(
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     الأخلاقي سلوكالو الأخلاقیةالقیم :  3المطلب 

  : الأخلاقیةمفھوم القیم /1
              وماھو جدید وماھو سيءما ھو صحیح و ما ھو خاطئ للناس والتي تحدد  الأساسیةالقیم ھي عبارة عن المعتقدات  

 ) 1(من الأشیاء أو التصرفات و الأفعال ، فھي توجھ سلوك الأفراد  

      عام للممارسات  إطاروالتي تحدد  الأخرىاتخاذ القرارات والتصرفات  في توجیھ الأساسيالقیم ھي المرشد و 

   . الضروریة المرغوبة 

 وتعرف كذلك على أنھا المعتقد والاتجاه والمیل والمصالح المعتبرة المرسلة التي قررتھا وطورتھا مصادر التشریع 

  :المحرك لسلوك الفرد وتتمثل مصادر القیم بشكل عام في  الأساسي، والتي تعد المصدر  الإسلامي

  .جملة المعتقدات التي یعتقدھا الأفراد ویتبنونھا  -  

 .الأعراف والتقالید والعادات السائدة في المجتمع  -  

  )2( .التكوین الثقافي والتاریخي للفرد والمجتمع  -  

لاق الأفراد و یتم اختیارھا كمعاییر لتنفیذ العملیة الأخلاقیة في      كما تعرف بأنھا مجموعة من المبادئ المستمدة من أخ 

 )3(.المنظمة 

 الخطأ ، وبین ماھو مرغوب فیھ ، وما ھو غیر وتمكن الفرد من التمییز بین الصح فالقیم ھي القواعد والمعاییر التي  

   )4(.یتولد لدیھ نوع من السلوك الوظیفي یؤمن بھ من قیم وبالتالي  مرغوب فیھ والموظف لھ أخلاقیات تعتمد علي ما

 لأھمیةوتشكل عن طریقھ ، ونظرا  الإنساندینامیكیة لیست ساكنة ، تؤثر في سلوك  بأنھا والأخلاقیاتتتمیز القیم 

جانب  إلى الإنسانيلضبط النشاط  الأعمال لأخلاقیاتوضعت شرائع  الإنسانفي سلوك  الأخلاقیةتطبیق القیم 

الحمیدة والقیم العلیا الرفیعة ،  بالأخلاقیة والنظامیة ، فلقد ارتبطت المعاملات التجاریة والاقتصادیة الضوابط القانون

التي تتضمن الوفاء  الأخلاقیةتعد  تحكمھا اعتبارات التكلفة والعائد فقد ، بل القیم لم ومن ثم  السامیة  والمبادئ

   )5. (.. یرھاالشفافیة وغ الدقة، بالالتزامات ، والثقة ،التعاون 

  :  القیم وقواعد السلوك -

یوجد اختلاف واضح بین المجتمعات في نظام قیم وقواعد السلوك والمبني علي ضوء المفاھیم التي یؤمن بھا الفرد 

 ىع التي تنشط فیھ المنظمة تؤثر علونتیجة ارتباط الأفراد بالمنظمة نجد بان القیم وقواعد السلوك السائدة في المجتم

 )6(أدائھا وأھدافھا ویمكننا التفرقة بین نوعین من القیم والقواعد السلوكیة 

 
   207ص   -2002 –الاسكندریة  –دار  الجامعة الجدیدة  –إدارة الأعمال الدولیة  –عبد السلام أبو قحف ) 1( 

  .  75ص - 2009-1الطبعة  –لمكتبة العصریة ا –دور القیم والخلاق لرجال الأعمال في البنوك الإسلامیة  –محمد محمود المكاوي ) 2(

)3( Jean-Pierre madoz «  éthique professionnelle :100 questions pour comprendre et agir « - Afnor - 2007- p 06 . 

  148.ص –مرجع سابق  – ھبلال خلف السكارن) 4(

   . 43ص    2007نانبل - المؤسسة الحدیثة للكتاب  –أخلاقیات الأعمال في عالم متغیر  –جان بولس  –كمیل حبیب  )5(

  . 76ص  –مرجع سابق  –امحمد بلقاسم )6(
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وھي التي یستمدھا الفرد من عدة مصادر أھمھا الدین :  القیم وقواعد السلوك المرتبطة بالأخلاق العامة للأفراد -

وھو الذي یحدد الاتجاھات العامة لسلوكیات الأفراد المادیة والمعنویة ، أما المصدر الثاني المتمثل في القوانین 

 الوضعیة التي تجرم بعض أنواع السلوك بالإضافة  إلى مصادر أخرى كالضمیر و العلاقات الأسریة و منھا یستمد

  .الفرد بعض القیم والقواعد السلوكیة مثل الوفاء بالعھود والالتزامات والإتقان والأمانة 

وھي القیم المرتبطة بالعمل بشكل مباشر مثل العمل بأقصى درجة عندما :  القیم وقواعد السلوك المرتبطة بالعمل -

وغیرھا من القیم المرتبطة بالعمل والتي لھا  یكلف الفرد یعمل محدد ، ودرجة إیمانھ بالمسؤولیة الجماعیة أو الفردیة

  )1(.تأثیر على منظمة الأعمال 

  : في المنظمة وھي كالتالي الأخلاقیةتوجد ثلاث مصادر تشترك في نشأة القیم  :في المنظمة  الأخلاقیةنشأة القیم / 2

 والنظم في الأخلاقیات التنظیمیة ، فالھیكل التنظیمي الرسمي ، والسیاسات  الإداريیؤثر التنظیم :  التنظیم الإداري/      1

         سلوك  ىلأخلاقیات التنظیمیة ، ومن ثم علوالتعویضات ، كل ذلك یساھم في تشكیل ا المكافآتوالقواعد ونظم       

  . العاملین بالمنظمة     

  دات والقیم الشخصیة للفرد والتي ینقلھا إلى المنظمة التي یعمل بھا ، حیث قمجموعة المعت:  الأخلاقیات الشخصیة/     2

  . إلى سلوكیات وقرارات أخلاقیة داخل   المنظمة والمعتقداتتترجم ھذه القیم      

     تتشكل ثقافة المنظمة من الطقوس والشعائر واللغة والرموز وكذا ثقافة المؤسسین وتاریخ:  الثقافة التنظیمیة /3    

                                )2(.المنظمة و ثقافة و أخلاقیات الأفراد           

   :  أداء المنظمة ىعل الأخلاقیةتأثیر القیم / 3

إن للقیم دورا بارزا في تشكیل وتجسید ثقافة المنظمة ، كما أن لھا تأثیرا ملموسا على أداء الأفراد سواء كانت ھذه القیم 

داخل المنظمة  الأفراد، وتؤثر كذلك على مخرجات الأعمال التي یقوم بھا  الأفراد أنفسھم أو منظماتھم من موروثات

 كنكأداة لحل المشاكل حیث تم الإداریة، ویمكن استخدام قائمة القیم قیمھم الذاتیة ىعل إیجابامما یؤثر سلبا أو 

 الإداريأوجھ  الاختلاف والتشابھ في قیمھم ، فتمكن المدیر من تغییر  أسلوبھ  ىمدیرین والموظفین على التركیز علال

في نفس مجموعة العمل ، فان ذلك یدفعھ للتفاعل معھم في عدة طرق ایجابیة ،  الآخرینمع قیم الموظفین  یتلاءمبما 

 شعرالقیم مع مجموعتھ فیخلاف في  ىكان الموظف عل فإذاوفي المقابل . وبالتالي سیرتفع ویتحسن أداؤه للعمل 

  )3(. الصراع ، وبالتالي یتدني ویسوء الأداء إلىبالاختلاف مما یؤدي 

حیث . من أھم القیم التي تشكلھا  الأخلاقیةكما تساھم القیم بدرجة كبیرة في تشكیل الثقافة التنظیمیة ، وتعد القیم 

    )4(. والثقافة الغیر رسمیة للعدید من المنظمات  جزء لایتجزأ من السیاسات الرسمیة ، الأخلاقیةأصبحت المعاییر 
  76ص –مرجع سابق  –أمحمد بلقاسم ) 1(

  . 414 ص -2005 –الإسكندریة –الدار الجامعیة –في المنظمات المعاصرة  الإداريالتنظیم  –مصطفي محمود أبو بكر  )2(

  98ص –مرجع سابق  – ھبلال خلف السكارن )3(

 416.ص  – مرجع سابق - مصطفي محمود أبو بكر )4(



المیزة التنافسیة و أخلاقیات الأعمال  مفاھیم حول                                  الفصل الأول                  
                                      

 

 

44 

  : مفھوم السلوك الأخلاقي / 4
یعرف السلوك الإنساني بأنھ كل الأفعال و النشاطات التي تصدر عن الفرد سواء كانت ظاھرة أم :  تعریف السلوك

غیر ظاھرة ، و یعرفھ آخرون بأنھ أي نشاط یصدر عن الإنسان سواء كان أفعالا یمكن ملاحظتھا و قیاسھا 

یر ، و قد یحدث ابت و لكنھ متغو السلوك لیس ث تتم على نحو غیر ملحوظ كالتفكیر كالنشاطات الحركیة أو نشاطات

  )1.(و یمكن  تعلمھ و یتأثر بعوامل البیئة و المحیط الذي یعیش فیھ الفرد بصورة لا إرادیة 

إن السلوك الأخلاقي ھو التصرف المقبول أخلاقیا و ھو تصرف جید و صحیح أما السلوك  : السلوك الأخلاقي

 .اییر الاجتماعیة المقبولة بشكل عام فھو تصرف خاطئ و لا یتطابق مع المع اللاأخلاقي ،

إن مفھوم الأخلاق لدیھ وزن و تأثیر على السلوك التنظیمي ، فالسلوك مطابق للأخلاق تماما مثلما تسود القیم في  

نسق معین ، لكن ما یھم أكثر ھو أن المجتمع یتطلب في المنظمات و في أعضائھا سلوكا على المستوى الأخلاقي ، 

بمواعید العمل، أو  الالتزاملسلوك مع الذات ، كأن تكون لدى الفرد رقابة ذاتیة على أدائھ لواجباتھ، و سواء كان ھذا ا

سلوكھ مع الزملاء أو المتعاملین مع المنظمة ، كالمعاملة الحسنة و التعامل بشفافیة ، و تقدیم المصلحة العامة على 

  )2.(الأخلاقیة الخاصة و احترام النظام الداخلي و غیرھا من السلوكیات

  : العوامل المؤثرة في السلوك الأخلاقي / 5
 تدفعھم إلى سلوكیات لا أخلاقیة  في واقع الحیاة العملیة ، یتعرض المدراء أو العاملون لشتى الضغوط الخارجیة التي

أو تتعارض مع بعض القواعد القانونیة ، لذا یتطلب الأمر من المنظمات الإھتمام بالبناء الأخلاقي السلیم خاصة و أن 

  : محاور أساسیة و ھي  3الفرد یستمد سلوكھ الأخلاقي متأثرا بعدة عناصر و كلھا تتبلور في 

تكوینھ العائلي و الشخصي كالقیم الدینیة و یتأثر السلوك الأخلاقي للفرد بمجموعة من العوامل ترتبط ب:  الفرد -

المعاییر الشخصیة و المتطلبات المالیة التي تدفع الفرد الى نوع أو أخر من السلوك ، فالفرد الذي یستند إلى قاعدة 

 .أخلاقیة قویة ،ثقتھ بنفسھ تكون أكبر و یكون ھناك تجانس سلوكي في قراراتھ

أخلاقیات الأعمال من خلال الھیكل التنظیمي و قواعد العمل و الإجراءات و إن للمنظمة تأثیرا مھما في :  المنظمة -

أنظمة الحوافز و غیرھا ، كذلك فان التنظیمات الغیر رسمیة الموجودة لھا أثر في سلوكیات الأفراد سواء كان 

  .أخلاقیا أو غیر أخلاقي

ومة و تشریعاتھا و كذلك بالقیم و الأعراف تعمل منظمات الأعمال في بیئة تنافسیة تتأثر بقوانین الحك:  البیئة -

السائدة ، فالقوانین تلزم المنظمات بسلوكیات معینة و تصنع معاییر لتصرفاتھا و بحدود معینة في حین  الاجتماعیة

أن التشریعات تساعد الحكومة في التحكم بسلوك المنظمات و جعلھ متماشیا مع المعاییر المقبولة ،فمجمل القوانین 

   ة و الأعراف و القیم الإجتماعیة تعطي تصورا عن طبیعة المناخ الأخلاقي السائد في صناعة معینة الحكومی

 )3( .ھذه تؤثر بدورھا على السلوك الأخلاقي للمدیرینو
  . 258ص  –مرجع سابق  –بلال خلف السكارنھ  )1(
  . 154ص  –الطبعة الأولى  – 2009-الجزائر  –غرناطة للنشر و التوزیع  –مواضیع متنوعة في إدارة الأعمال  –كسنھ أمحمد ) 2(
 . 86ص  –مرجع سابق  –الإدارة و الأعمال –صالح العامري ، منصور الغالبي ) 3(
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  المؤثرات العامة في سلوك الفرد :  8-1الشكل                                 

  

  الثقافة العامة          القیم العائلیة       

  الثقافة الدینیة   نفسیة الشخص   

    

  التعلیم        سیاسة التوظیف               

    القوانین     

              

  معاییر الجماعة   التطبیقات العملیة                                    

  الخبرة الشخصیة            في مجال العمل                                       

  

  .138ص  –مرجع سابق  –ثامر یاسر البكري : المصدر 

  

أخلاقیة في الأعمال تكون موضع مساءلة  یحاول القائمون بھا تقدیم إن السلوكیات اللا:  أخلاقيلاتبریر السلوك ال/ 6

غالبا ما تكون ھذه التبریرات في إطار أربع تفسیرات للقیام بمثل مبررات لیقنعوا أنفسھم بھا ، و بصحة ما یعملون و 

  :ھذه السلوكیات 

 . إقناع النفس بأن السلوك الحاصل لا یدخل حقیقة في إطار اللامشروعیة أو عدم القانونیة  -

محاولة إقناع الذات بأن جمیع الأفراد في المنظمة یتصرفون وفق مصالحھم الشخصیة و ضرورة تعظیم ھذه  -

 . لذا فھو یقلدھم مصالح ،ال

 .التبریر بأن ما قام بھ لن یكشف سواء من داخل المنظمة أو خارجھا  -

  .إقناع النفس بأن المنظمة ستحمي من قام بالسلوك اللاأخلاقي من طائلة القانون ، و أن ما قام بھ لمصلحة المنظمة -

سلوكیات لا أخلاقیة مستندة إلیھا ، و كثیرا ما  إن ھذه التبریرات ھي محاولات بسیطة رغم أنھا شائعة و عادة ما تقع

ینجم عنھا عقوبات بعد اكتشافھا ، أما في المواقف الغامضة و التي یصعب فیھا التمییز بسرعة و بدقة بین الصحیح و 

  .الخطأ ، فان الحكمة تقتضي عدم اتخاذ القرار إلا بعد التأكد 

أخلاقي ، كما أن الولاء للمنظمة لا یجب أن یقوم على أسس و و لا یمكن للمنظمة حمایة القائمین بالسلوك اللا

تصرفات لا أخلاقیة ، فمصلحة المنظمة فوق ھذه الاعتبارات و لا یجوز المجازفة من اجل حمایة ھؤلاء الأفراد حتى 

 )1.(و إن كانوا یعتقدون أن ھذه السلوكیات اللاأخلاقیة ھي في صالح المنظمة 

 . 88ص  –مرجع سابق  –الإدارة و الأعمال  –ر الغالبي صالح العامري ، منصو) 1(

 السلوك الفردي 
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 خاتمة الفصل 

إن تبني المنظمة لإستراتجیات فعالة و ناجحة في بیئة تتمیز بالمنافسة القویة ، و تغیر أذواق المستھلكین  یمكنھا        

من البقاء و الاستمرار ، و إن ھذه الاستراتیجیات لا تكون فعالة إلا إذا قامت المنظمة بالتشخیص الداخلي و الخارجي 

التھدیدات من جھة ، و نقاط القوة و الضعف من جھة أخرى  فاستغلال  للمنظمة و الذي یمكنھا من تحدید الفرص و

  .تلك الفرص وتجنب التھدیدات یمكنھا من امتلاك قدرات تنافسیة اكبر من المنافسین و في مختلف المجالات 

إن لتحقیق ذلك ، و المنظمة التي ترید البقاء و الریادة في بیئة شدیدة التنافس یتطلب منھا امتلاك قدرات معینة تؤھلھا 

، والتكنولوجیة الضروریة التي تمكنھا من تحقیق  ، التسییریة ھذه الأخیرة تتمثل في مجموع الكفاءات التنظیمیة

   .و الالتزام بالسلوكیات و المبادئ الأخلاقیة    ومنھا تلبیة حاجیات المستھلكین والصھر على إرضائھم أھدافھا، 
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  مقدمة الفصل 

في بیئة الأعمال الحالیة و التي تتمیز بالتعقید و التغیر المستمر،  برزت التنافسیة و تنوع أسالیبھا و         

استراتیجیاتھا كحقیقة أساسیة تحدد نجاح أو فشل منظمات الأعمال ، فسمات و ملامح ھذه البیئة تفرض على كل من 

و من ھنا أصبحت المنظمات في موقف یحتم علیھا العمل الجاد یعاصرھا ضرورة الأخذ بالمفاھیم و الآلیات الجدیدة 

 .المحافظة علیھ   مجرد و المستمر لاكتساب المبررات التنافسیة لإمكانیة تحسین موقفھا في السوق ، بل حتى

یر من خلال الاستخدام الصحیح لمعایو افرز ذلك تحدیا جدیدا لتلك المنظمات في قدرتھا على التفوق على المنافسین 

و قد و ذلك من خلال اكتساب مزایا تنافسیة ذات بعد أخلاقي تجاه مختلف أصحاب المصالح المنافسة الأخلاقیة ، 

عند اتخاذ قراراتھم و اعتماد القضایا و الالتزامات  الأخلاقیةالمدراء بالالتزام بالفلسفة انعكس ذلك على مدى قدرة 

مصالح المنظمة قبل أي تعتمد على تحقیق  أخلاقیةعتماد على معاییر غیر للمیزة التنافسیة بدلا من الا أساسا الأخلاقیة

  .اعتبار مما قد یؤدي إلى تفوق ذي أمد محدود 
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  المنظمة الأخلاقیة و تجسید أخلاقیات الأعمال:  1المبحث 

یعتقد انھ من السذاجة الحدیث  و ھناك منیظن البعض أن العمل و التجارة و الإدارة لا علاقة لھا بالأخلاق ، :  تمھید

، أي أن الدوافع "   Business is Business"عن الأخلاقیات في مجال العمل و یستشھد على ذلك بمقولة 

الاقتصادیة و تعظیم الأرباح ھي أساس المشروع الخاص ، أما المسؤولیة الأخلاقیة فھي ترتبط بالدوافع الغیر 

الأخلاقیات أمر غیر ممكن ، فقرارات و سلوكیات العمل عبارة عن أعمال  اقتصادیة و الحقیقة أن فصل العمل عن

أخلاقیة لأنھا تؤثر على حیاة و رفاھة الآخرین ، و البعد الأخلاقي للإدارة یؤثر في نجاحھا في القیام بوظائفھا و 

و  طار یتجسد بآلیاتللمنظمة فان ھذا الإ كانت أخلاقیات الأعمال تمثل إطار عام ضروري إذاتحقیق أھدافھا ، و 

  .دارات المنظمة لأنشطتھا الفرعیة صیغ عمل تنتھج سلوكا أخلاقیا لمختلف إ

    المنظمة الأخلاقیة ماھیة  :1المطلب 

  : المنظمة الأخلاقیة  و خصائصھا مفھوم /1

  ھي المنظمة التي تناضل من اجل إتباع المبادئ الأخلاقیة و تھدف إلى تحقیق  النجاح:  المنظمة الأخلاقیةمفھوم  §

ضمن المعاییر الأخلاقیة و المثالیات ، و نتیجة لذلك فان المدیرین الأخلاقیین یحاولون تحقیق أھداف المنظمة 

ھل ما " شعار ھذا النوع من الإدارة المرتبطة بالربح و إتباع السلوك القانوني و الأخلاقي في آن واحد ، حیث یكون 

  "تقوم بھ المنظمة عادل بالنسبة لھا و لجمیع الأطراف المتعاملین معھا ؟ 

فالإدارة من خلال القیم و الأخلاق ترتكز على تطویر تطلع الجمھور إلى الشفافیة  و یستدل على ذلك دور صنادیق 

  )1(و غیرھا ...المعاشات التقاعدیة الأخلاقیة ، التجارة العادلة 

عن غیرھا من  توجھت جھود الباحثین نحو تحدید ما یمیز المنظمة الأخلاقیة:  خصائص المنظمة الأخلاقیة §

ھي المنظمة ذات الاستقامة الأخلاقیة العالیة و التي تملك  ةالمنظمات ، فلقد أشار البعض إلى أن المنظمة الأخلاقی

 :خصائص متمیزة منھا 

 الاحتفاظ برؤیة واضحة عن الاستقامة نحو الجھات الخارجیة  -

 تحدید أنظمة المكافأة في المنظمة طبقا لرؤیة الاستقامة فیھا  -

 تسود المنظمة ثقافة اتخاذ القرارات الإداریة المھمة المتضمنة أبعادا  أخلاقیة  -

 )2(لقیم التي یحملھا المشاركون ممارسة الأعمال في إطار الصراع فیما بین الأفراد الناشئ عن اختلاف ا -

)1( Jean marie mira –" mon management éthique en pratique dans les établissements sociaux et médicaux sociaux" - Edition 

Seli Arslan-2OO7-p 143 . 

 189ص  – 2009 –جامعة تلمسان  –أطروحة دكتوراه  –إشكالیة العلاقة بین الاقتصاد و الأخلاق  –عبد االله بن منصور  )2(
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  : و في نفس الاتجاه ھناك من یضیف أربع مبادئ كمواصفات للمنظمة الأخلاقیة و ھي 

 ھادئة في تفاعلھا داخلیا و مع المشاركون  -

 المسؤولیة فردیة و لیست جماعیة  -

 تركز على مسالة جوھریة تتمثل في أن الآخرین ینتفعون منھا كما تنتفع ھي من الآخرین  -

الأنشطة تتم في إطار الأغراض المحددة سلفا و ھذه الأغراض ھي الطریق السلیم للعملیات التي یمارسھا  -

 )1( .الأعضاء الذین یمتلكون القیم العالیة 

  : من أھم الشروط الضروریة للإدارة الأخلاقیة ما یلي  :شروط الإدارة الأخلاقیة / 2

Ø و منھا إطار عمل امن و مریح ، أدوات عمل موثوقة ، أھداف واضحة ، :  الشروط الجیدة للعمل و التنظیم الجید

تدریب متلائم مع الوظیفة ، تفویض المسؤولیات على أساس الثقة ، فعدم توفر ھذه الشروط یؤدي إلى عدم نشر 

 .القیم الأخلاقیة المھمة فیھا 

Ø لیس من مل من العاملین داخل المنظمة عا فمن الضروري قیاس أداء كل:  قیاس موثوق للأداء الیومي لكل عامل

 .باب الحرص على حسن إدارتھا بل من اجل تحفیزھم 

Ø یشكل نجاح العاملین جزءا من نجاح المنظمة ، فالمشاركة :  الحوار على كافة مستویات العمل في المنظمة

العناصر التي تشیع  الفكریة بین العاملین على مختلف مستویاتھم و توزیع المسؤولیات و تفویض الصلاحیات من

 )2(جوا من الثقة التامة في المنظمة ، لذا یترتب على الجمیع التحلي بالشجاعة و الصدق و الصبر لإنجاح العمل

  : المبادئ الأخلاقیة في منظمة الأعمال / 3

Ø لا نجد في فالمعرفة واجب إنساني یقوم على مبدأ احترام الإنسان و حریتھ و كرامتھ ، إذ  : مبدأ تقدیر المعرفة

المعرفة ھدفا بحد ذاتھ ، بل وسیلة لبلوغ الھدف الوحید ھو القیمة الأسمى و الخیر الأعظم للإنسان طالما ھذه 

 .المعرفة تقوم على المبادئ الأخلاقیة 

Ø ینطلق مبدأ الشمولیة من مسلمة مفادھا أن الإدارة و الإنتاج و التسویق جمیعھا :   مبدأ الشمولیة في نشاط المنظمة

یشكل وحدة متكاملة تتفاعل فیما بینھا بطریقة عضویة و تراتبیة ، لذا یقتضي مبدأ الشمولیة أن تعمل المنظمة 

 .بمسؤولیة و بجمیع أقسامھا و على المستوى المطلوب 

Ø 3(المسؤولیة في إطار أخلاقیات الأعمالفي سیاق العمل وضع مبدأ الحریة ومن المھم  : مبدأ الحریة والمسؤولیة(  

  189 –مرجع سابق  – عبد االله بن منصور) 1(

  53ص –مرجع سابق  –كمیل حبیب ،جان بولس  )2(

 . 77ص  – مرجع سابق–كمیل حبیب ،جان بولس ) 3(
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Ø یقوم ھذا المبدأ على حمل كل إنسان لتحقیق ذاتھ من خلال تحقیق الجماعة في المنظمة :  مبدأ التضامن الاجتماعي

 .لذاتھا ، و الذي ینعكس خیرا على الفرد في إطار أخلاقیات الأعمال 

Ø و تشمل مجموعة من العلاقات بین إدارة المنظمة و مجلس الإدارة :  المبادئ المیثاقیة الأخلاقیة لإدارة المنظمات

اھمین و الجھات المعنیة الأخرى و تساعد ھذه المبادئ على إقامة  إدارة فاعلة یتم من خلالھا تحدید أھداف و المس

 المنظمة و وسائل بلوغھا و رصد الأداء ، كما توفر درجة من الثقة من اجل ضمان حسن سیر المنظمة والمجتمع

Ø لاقا من اطلاع كامل  و بكل شفافیة لما یجب أن یتصرف أعضاء مجلس الإدارة انط:  مسؤولیات مجلس الإدارة

 .فیھ مصلحة للمنظمة و المساھمین و أن یطبقوا أعلى المعاییر الأخلاقیة مع مراعاة مصلحة أصحاب المصالح 

  )1(.ام في المجتمع إن احترام ھذه المبادئ الأخلاقیة العامة یساعد المجتمع الإنساني على تحقیق الخیر الع 

  : نطاق أخلاقیات الأعمال  في المنظمة / 4

إن الھدف من تطبیق أخلاقیات الأعمال ھو إعلام المدیرین و أصحاب المصالح الآخرین بما ھو مسموح بھ و مستقیم 

من الناحیة الأخلاقیة بھدف التحقق من أن الإجراءات المستخدمة في الوصول إلى قرارات العمل و تنفیذھا بطریقة 

و تتمثل مھمة الأخلاقیات في تحقیق التوازن بین المھام و النتائج من اجل . فقة للجوانب الأخلاقیة صحیحة و موا

تطبیق الأخلاقیات بشكل سلیم في العمل ، و لا یكفي أن تكون القرارات الصادرة صحیحة بل الطریقة المستخدمة في 

التفكیر في أن المسؤولیة الاجتماعیة ھي  ، لذا  یمیل البعض إلى )2(التوصل إلى ھذه القرارات صحیحة أیضا 

و أفرادھا أثناء ممارستھم  مسؤولیة المنظمة ككل ، في حین أخلاقیات الأعمال تتصل بسلوكیات و تصرفات مدیریھا

  لمھامھم، فالمسؤولیة الأخلاقیة تتعلق بالتصرفات الأخلاقیة الجزئیة أو التفصیلیة المرتبطة بالقرارات العملیة الیومیة  

و التي لھا انعكاس اجتماعي محدود، و لخلق لغة مشتركة تعمل على تسھیل الفھم للمعاني و التعبیرات یستخدم تعبیر  

أخلاقیات الأعمال في معناه الواسع لیتضمن كل من التصرفات الأخلاقیة الجزئیة و الكلیة التي تعكسھا السلوكیات 

  )3(.عموما في المنظمة التي تھدف إلى تحقیق الربح 

ھناك عدة مراحل یجب إتباعھا من اجل وضع المنظمة في إطار :  مراحل تجسید أخلاقیات الأعمال في المنظمة/ 5

  :أخلاقي  و ھي 

Ø ترتكز ھذه المرحلة على إبلاغ جمیع أصحاب المصلحة في المنظمة :  إعلام الأفراد حول النھج الأخلاقي المتبع

  .على ضرورة وضع ھذا النھج الأخلاقي و ذلك لأھمیتھ على المنظمة و كافة المتعاملین معھا 

  . 87ص  –مرجع سابق  –كمیل حبیب ، جان بولس ) 1(

  .doc 10  iefpedia.com- www ص -"الحوكمة " الإدارة الرشیدة  دور القیم و أخلاقیات الأعمال في التجارب العالمیة في ظل مفاھیم )2(

  . 157ص  –مرجع سابق  –محمد الصیرفي ) 3(
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Ø  التي لا تحتوي علیھا المدونة الأخلاقیة وضع القواعد الأخلاقیة.  

Ø یات الأعمال أخلاقالمنظمة حول یجب أن توضع تدریبات لكل فرد في :  القیام بتدریب خاص حول الأخلاقیات 

 .بحیث یصبح الجمیع یدرك كیف یحیي الأخلاقیات في وظیفتھ 

Ø ھذه المرحلة تفترض تعیین مسؤول یراقب التصرفات :  وضع وسائل لمراقبة تطبیق القواعد و الرموز الأخلاقیة

 .و السلوكیات الأخلاقیة في المنظمة 

Ø ة تقدم اجتماعي خاصة إذا تعلق الأمر یعتبر وضع القواعد الأخلاقیة في المنظم:  الإبداع الاجتماعي و المجتمعي

 .بشروط العمل و الأجور و المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة 

Ø یجب تغییر السلوكیات اللاأخلاقیة للعاملین ، حیث تصبح الشفافیة ، الصدق و :  تغییر سلوك الأفراد و بیئة العمل

 الأمانة و التضامن ھي السائدة في المنظمة 

Ø ب أن تعكس صورة المنظمة الكفاءة و المصداقیة و المسؤولیة لكي یصبح الزبون أكثر یج:  الأداء الاقتصادي

  )1( .، مما یساھم في الأداء الاقتصادي و المالي و الذي یساھم بدوره في الأداء الاجتماعي  لمنظمة ولاء ل

  :معوقات ممارسة المسؤولیة الأخلاقیة في المنظمة / 6

 :  المعوقات الإداریة §

 وجود اتصال فعال من قبل الإدارات مع الجمھور عدم  -

 عدم احتواء بعض من المنظمات على إدارة العلاقات العامة  -

 نقص الخبرة لدى المدیرین فیما یتعلق بالأمور الاجتماعیة و الأخلاقیة  -

 ضعف الإحساس بالمسؤولیة الأخلاقیة  -

إھمال الإدارة العلیا في عملیة اشتراك المستویات الإداریة الأخرى في عملیة اتخاذ القرارات الإستراتیجیة  -

 . المتعلقة المتعلقة بالمسؤولیة الأخلاقیة 

                                 :  المعوقات القانونیة §

 خطیط الاستراتیجي عدم وجود صیاغة سیاسة اجتماعیة أخلاقیة و التي ھي من وظائف الت -

  الالتزام بنشاطات محددة تنص علیھا القوانین و الأنظمة -

 اعتبار المسؤولیة الأخلاقیة من قبل المدیرین التزام أدبي أخلاقي على الأغلب و لم تفرضھ القوانین و الأنظمة -

 لضرائب و غیرھاعدم احترام التشریعات و القوانین عند بعض المنظمات فیما یخص حمایة البیئة ، العمل ، ا

   )2(عدم وضع دستور أخلاقي في المنظمات  -

 

Jacques Benoit – pédagogie de l’éthique – éditions EMS – 2005 – p 383 . )1(  

  . 179ص  –مرجع سابق  –محمد الصیرفي ) 2(
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 :  المعوقات المالیة §

 صعوبة الجمع بین العمل المربح و عمل المنظمة الملتزمة أخلاقیا  -

 نقص الموارد المالیة التي تخصص لنشاطات المسؤولیة الاجتماعیة و الأخلاقیة  -

  بموضوع المسؤولیة الأخلاقیة یؤدي إلى خفض الأرباح و إضعاف المنظمة في المنافسة  الاعتقاد بان الاھتمام -

 )1(.ھدف بعض المنظمات ھو تعظیم الأرباح فقط  -

 : أخلاقیات المھنة و المدونات الأخلاقیة / 7

إن الدول و المنظمات على اختلاف أشكالھا و بیئة عملھا تحاول تطویر السلوك الأخلاقي و المھني لدى العاملین 

كمدخل ملائم للتقلیل من الظواھر السلبیة و تعطیل الأداء ، و بذلك یتم تعزیز أخلاقیات المھنة في العمل و تكوین 

  .لجوانب السلوكیة و الأخلاقیة في العمل مدونات أخلاقیة یرجع إلیھا في حالة الاختلاف عن ا

  یة كافیة و تدریبا عملیا طویلا إن المقصود بالمھنة ھو عمل یشغلھ الفرد بعد تلقیھ دراسة نظر:  أخلاقیات المھنة -  1

أما المقصود بأخلاقیات المھنة فھي المبادئ و المعاییر التي تعتبر أساسا لسلوك  أفراد المھنة المستحب و التي 

مدون بالتزامھا ، كما أنھا احد مقومات المھنة سواء في استقلالھا المھني  أو في تنظیم سلوك أعضائھا المھني في یتع

حیث أن الممارسة ، و یفترض أن تكون المسؤولیة الأخلاقیة للمھنة مستوعبة للمسؤولیة القانونیة و تتجاوز ذلك 

  )2.(بل بالمسؤولیة الأخلاقیة لھا  بالمسؤولیة القانونیة للمھنة ، العامل لا یلتزم فقط

v أھداف أخلاقیات المھنة  :  

 .بث الطمأنینة و الثقة في الجمھور، و رفع مستوى المھنة و المحافظة على تقدمھا  -

 تنمیة روح التعاون بین أعضاء المھن و رعایة مصالحھم المادیة و المعنویة  -

 )3( تدعیم و تكملة النصوص القانونیة و الأحكام التي وضعھا المشرع  -

v وسائل ترسیخ أخلاقیات المھنة  : 

 .فالموظف الناجح ھو الذي یراقب االله تعالى قبل أن یراقبھ المسؤول : تنمیة الرقابة الذاتیة  -

 .وضع الأنظمة الدقیقة التي تمنع الاجتھادات الفردیة الخاطئة  -

  )4(فالمدیر الذي یلتزم بأخلاق المھنة یكون قدوة للعاملین : القدوة الحسنة  -

   
   179ص  –مرجع سابق  –محمد الصیرفي ) 1(

  . 166ص  –مرجع سابق  –المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال  –صالح العامري ، منصور الغالبي ) 2(

  . 334ص  –مرجع سابق  –نجم عبود نجم ) 3(

  . 65ص –مرجع سابق  –ل خلف السكارنھ بلا)  4(
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فإذا اقتنع العامل بان العمل عبادة و انھ وسیلة للتنمیة الوطنیة و ازدھار : تصحیح الفھم الدیني و الوطني للوظیفة  -

 البلد و تحسین مستوى الدخل ، زاد لدیھ الالتزام بأخلاق المھنة 

 فلا بد من المحاسبة للتأكد من تطبیق النظام و ھو ما یعرف بالأجھزة الرقابیة : محاسبة المسؤولین و الموظفین  -

  )1(.سھ یقیم تقییما صحیحا مما یحفزھم على التطویر إذا علموا أن من یطور نف: التقییم المستمر للموظفین  -

خلاقي قویم لا یخرق و لا یتعارض مع الأخلاقیات المھنیة  ترتبط أخلاقیات المھنة بسلوك أ :المدونة الأخلاقیة -2  

 .للعاملین " المدونة الأخلاقیة " المدونة ضمن لائحة أخلاقیة  

إن مدونة الأخلاق ھي عبارة عن وثیقة  تصدرھا المنظمة و تتضمن مجموعة القیم و المبادئ ذات العلاقة بما ھو 

یكون من  أنظمة و عادة ما تعبر ھذه المدونات عما ینبغي مرغوب و ما ھو غیر مرغوب من السلوك في المن

لاقیة التي تواجھ تصرفات المنظمة كما أنھا تتضمن مجموعة قواعد أخلاقیة تساعد على التعامل مع المشكلات الأخ

 ما تقوم بھ من وظائف مھمة منظمات الأعمال إصدار مدونات أخلاقیة نظرا لعلى و من الضروري  ،المنظمة مرارا 

إن المدونة الأخلاقیة تنمي الاھتمام بالجوانب و المشكلات الأخلاقیة لتحقیق الموازنة في الاھتمام بینھا و بین  -

  .الجوانب المادیة التي ظلت لفترة طویلة موقع الاھتمام الأول 

بالتالي تجنب تؤدي إلى التجانس و الوحدة و التوافق الأخلاقي في العمل الإداري في جمیع المستویات التنظیمیة و  -

 . قیة الإدارة و العاملین فیھا من سوء التصرف الأخلاقي و تمكن من مواجھة المأزق الأخلا

 تساھم في تطویر مھنة الإدارة لأنھا تخلق قواعد العمل التي تساعد على حمایة سمعة المھنة الإداریة و مكانتھا  -

تحمي العاملین من احد الأسباب الأساسیة المؤدیة إلى الانتھاكات الأخلاقیة و ھو الضغط من الأعلى حیث أن  -

 العاملین یواجھون مثل ھذه الضغوطات التي تتعارض مع سیاسة المنظمة 

 ر لدیھم تعمل بشكل غیر متوقع على وقایة العاملین خاصة إذا كانت متوافقة مع مفاھیم و معاییر الصواب و الخی -

 .تساھم في تقلیل الأعباء التنظیمیة المتعلقة بجعل القیم الشخصیة متلائمة مع أھداف المنظمة  -

v رغم كل ما تقدمھ المدونة الأخلاقیة من مزایا فإنھا لا تخلو من عیوب و سلبیات :  سلبیات المدونات الأخلاقیة

 :یوردھا منتقدو مفاھیم أخلاقیات الأعمال و منھا 

دونة الأخلاقیة معرضة لان تكون مجرد مبادئ و قیم مكتوبة  بعیدا عن التبني العملي ، فھي معرضة لان إن الم   -

  تتحول بسھولة إلى شعارات لتلمیع السمعة الخارجیة للمنظمة دون تقدیم صورة فعلیة لھا 

م أو االسائدة سواء في السلوك العإن المدونة الأخلاقیة في المنظمة الأم تصطدم بأخلاق البیئات و الثقافات و قیمھا  - 

  )2( .غیر واقعیة في المركز و الفروع  سلوك المنظمات مما یجعلھا

  . 65ص –مرجع سابق  –بلال خلف السكارنھ ) 1( 
 . 75، 71ص  –مرجع سابق  –نجم عبود نجم  )2(
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  أخلاقیات الأعمال في إطار الوظائف الإداریة  : 2المطلب 

دورا اجتماعیا اكبر و سلوكا أخلاقیا مرتكزا على ما ھو ابعد مما ھو مذكور في مدونتھا إن المنظمة التي تتبنى 

الأخلاقیة ، فھي بذلك تجسد ھذا السلوك في أنشطتھا الإنتاجیة و التسویقیة و المالیة و البشریة و لا تسمح بخروقات 

  .زامھا بسلوك أخلاقي قوي أخلاقیة أو تعارض بین آلیات عمل  ھذه الإدارات و قراراتھا من خلال الت

إن سبب وجود أي منظمة مھما كانت طبیعتھا ھو إنتاج سلعة أو تقدیم :  أخلاقیات الأعمال في إطار وظیفة الإنتاج/ 1

خدمة للمستھلك حیث ترضي حاجاتھ و رغباتھ و تطلعاتھ و من خلال ذلك تستطیع المنظمة بناء جسور الثقة مع 

عمل إدارة الإنتاج بشكل كبیر و أصبحت القرارات المتخذة فیھا ذات تأثیر كبیر على الزبائن و لقد تطورت أسالیب 

المنظمة ، كما أصبحت إدارة الإنتاج حلقة وصل مع فئات المجتمع المختلفة من مدافعین عن حقوق المستھلك و 

  .زن و غیرھا جمعیات حمایة البیئة ، و الدولة بقراراتھا المختلفة في مجال استخدام الموارد و المخا

إن كون إدارة الإنتاج ذات أھمیة كبیرة للمنظمة فقد حظیت ھذه الإدارة بعنایة خاصة لتجسید المرتكزات الأخلاقیة و 

السلوكیة في مختلف أوجھ عملھا و قراراتھا و بذلك فإنھا تخدم المنظمة على المدى البعید و تبني سمعة متمیزة في 

  . السوق و ترضي جمیع أصحاب المصالح

  : إن المسؤولیة الاجتماعیة لإدارة الإنتاج و المرتكزات الأخلاقیة التي تستند علیھا تتجسد في مجالات كثیرة منھا 

أصبح عنصرا مھما في الارتقاء بالذوق العام و الانسجام مع البیئة ، فالناحیة الشكلیة للمنتج :  مجال تصمیم المنتج -

  .لا تقل أھمیة عن الممون الفعلي لھ 

یفترض أن تأخذ بعین الاعتبار العدید من الجوانب أولھا سلامة العاملین ، نظافة مكان :   تصمیم مواقع الإنتاج -

  العمل ، التھویة ، القرب من الأسواق ، و غیرھا من الأسس الأخلاقیة التي تعطي انطباعا ایجابیا باحترام المنظمة 

ستندة في قراراتھا إلى سلوك أخلاقي قویم یجب أن تعالج بمنظور فالمنظمة الم:  تكنولوجیا العملیات المستخدمة - 

  . إنساني التأثیرات السلبیة للتكنولوجیا المستخدمة كالآلات و الأجھزة التي تحدث الضوضاء و تلوث الھواء 

  مجموعات  تتجسد المسؤولیة الأخلاقیة  باھتمام إدارة العملیات و الإنتاج بالعاملین كأفراد و:  تصمیم الوظائف - 

یمكن لإدارة الإنتاج تكریس سلوكھا الأخلاقي من خلال الفلسفة التخطیطیة و آلیات :  تخطیط و رقابة الإنتاج - 

  )1(الرقابة المعتمدة في النظام الإنتاجي للمنظمة 

  

 . 232، 231ص  –مرجع سابق  –المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال  –صالح العامري ، منصور الغالبي  )1(
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یعتبر التسویق حلقة الوصل بین المستھلك و المنظمة فھو المجال  :أخلاقیات الأعمال في إطار وظیفة التسویق / 2

الحیوي المھم الذي تمارس من خلالھ منظمات الأعمال دورھا الاجتماعي و سلوكھا الأخلاقي في المجتمع، و یمكن 

التي تحكم تصرفات المسوقین و بما یحملونھ من قیم خلقیة ، فمنظمات الأعمال تحدید أخلاقیات التسویق بأنھا المعاییر 

تمتلك الكثیر من القیم و تتجلى بشكل واضح في النشاط التسویقي حیث تكون ھذه القیم مرشد في تحدید نوعیة المنتج 

لقیم الأخلاقیة التي یمكن أن مضمون الإعلان ، اختیار منافذ التوزیع ، التعامل مع المستھلك ، و تمثل في حقیقتھا ا

  )1.(تكون معاییر للتأكد من صحة الأداء 

الأعمال المرتبطة بالتسویق تعتبر من المواضیع المحوریة و المھمة ، فقد تم التركیز على ضرورة أن إن أخلاقیات 

ھادفة للربح ، فھذا تكون القرارات التسویقیة متناسبة مع قیم المستھلك و بما ینسجم مع مصالحھا لكونھا منظمات 

  .التطور مثل انعكاسا مھما للجانب الاجتماعي و الأخلاقي على مختلف آلیات عمل إدارة التسویق 

  : فالمسؤولیة الأخلاقیة في الإطار التسویقي تتجسد في مختلف آلیات التسویق و من بینھا 

ي تمارس في مختلف الأنشطة و كشف أي حمایتھ من عملیات الخداع و التضلیل الت: حمایة المستھلك و حقوقھ -

المخاطر الناجمة عن استخدام المنتجات و مساعدتھ في الحصول  على ما یحتاجھ في ظل التعقید الكبیر الذي تشھده 

الأسواق من جراء تعدد السلع مما أدى إلى متابعة حقوقھ عن طریق حركة حمایة المستھلك و التي ساھمت في تعزیز 

و الاجتماعیة التي یفترض أن تكون علیھا إدارة التسویق و أصبح مفھوم حمایة المستھلك مشتملا المسؤولیة الأخلاقیة 

و الذي حدد فیھ  1956عام " جون كیندي " على  العدید من الأبعاد وردت في الإعلان الشھیر الذي أصدره الرئیس 

) 2(ختیار، و حق سماع رأي المستھلكحق الأمان، حق الحصول على المعلومات، حق الا: الحقوق الرئیسیة الأربعة 

یمكن للمنظمة أن تجسد دورھا الأخلاقي من خلال السیاسات السعریة التي تنتھجھا لسلعھا و خدماتھا ، :  رالتسعی -

  .فیجب أن تكون معقولة و عادلة توازن بین الكلفة و الربح 

  و ھي تراعي عدة نواحي في تعبئة و تغلیف المنتج تستطیع المنظمة تأدیة خدمة اجتماعیة و أخلاقیة كبیرة : التغلیف -

یفترض أن تكون قنوات التوزیع قصیرة لغرض عدم تحمیل المنتجات كلفة إضافیة و التغطیة الكاملة :  التوزیع -

   .لمختلف أجزاء السوق و مختلف المناطق 

تتوخى المنظمات من نشاط الإعلان و الترویج العدید من الأھداف ذو أبعاد أخلاقیة لذا یفترض على :  الترویج -

  )3(.المنظمة إعطاء القدوة الحسنة في تبنیھا لمسؤولیة  اجتماعیة و أخلاقیة من خلال البرامج الإعلانیة 

  . 142ص  –مرجع سابق  –ثامر یاسر البكري ) 1( 

  . 348، 342ص  –مرجع سابق  –المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال  –صور الغالبي صالح العامري ، من )2(
  . 125، 117 ص –مرجع سابق  –ثامر یاسر البكري  )3(
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یمكن للمنظمة تجسید التزامھا الأخلاقي من خلال خدمات ما بعد البیع عن طریق تعزیز الثقة :  خدمات ما بعد البیع -

بواسطة العلاقات الجیدة مع مختلف الأطراف المتعاملة مع المنظمة ، و أن تكون كلفة ھذه الخدمات معقولة و لا 

  .ترھق الزبون و سھولة الحصول علیھا دون عناء 

من الضروري الاھتمام بالجوانب السلوكیة و الأخلاقیة في إطار ھذا النوع من التجارة و من  : التجارة الالكترونیة -

الالتزام بتسدید حقوق الدولة الناجمة عن الجمارك و الرسوم و : أھم الجوانب الأخلاقیة في التجارة الالكترونیة 

ت ، و ضرورة توفیر حمایة و تعزیز الضرائب للسلع و الخدمات خاصة و أن البعض منھا افتراضیا مثل المعلوما

  )1(.الثقة لدى المستھلك في عملیة التسدید ، و العمل على التأكد من صحة المعاملات  و مدى قبول التواقیع الرقمیة 

تعتبر الإدارة المالیة و المحاسبیة حقلا ذو أھمیة كبیرة في  :أخلاقیات الأعمال في إطار وظیفة المالیة و المحاسبة / 3

تصادیات المعاصرة و الأعمال حیث أنھا تتعامل مع الموارد المالیة و كیفیة توفیرھا و استثمارھا بطرق كفؤة و الاق

فعالة لغرض تحسین الوضع التنافسي لمنظمات الأعمال ، و ھي حقل مليء بالاعتبارات السلوكیة و الأخلاقیة لذلك 

وكي عالي المستوى ، و أصبحت تتعالى الأصوات لغرض أصبح من یمتھن العمل في ھذا الحقل محتاجا إلى تأھیل سل

إعادة النظر في المعاییر المحاسبیة و تدقیق الحسابات و المطالبة بوضع قوانین و أنظمة أو ھیئات تتولى رقابة أداء 

اد مكاتب التدقیق و السبب في ھذا ھو انھیار بعض الشركات الأمریكیة العملاقة و تأثیر ھذا الانھیار على الاقتص

:     الأمریكي و من الممكن فحص بعض القضایا الخاصة بأخلاقیات الأعمال في إطار المجال المالي و المحاسبي، منھا

تتجسد فیھ معالم كبیرة لممارسة المنظمة لمسؤولیتھا تجاه مختلف الفئات ، و أن تكون ھذه القرارات  :ر الاستثما -

  " .الاستثمار الاجتماعي " مستندة إلى سلوك أخلاقي إلى درجة ظھور مصطلح 

ي اكتشاف إن عمل المدقق قائم على الثقة و المسؤولیة أمام الرأي العام و المسؤولیات المھنیة و ھ:  التدقیق -

   .الانحرافات و التزویر و المخالفات في الكشوفات المالیة لكي یكون التقریر النھائي موضوعیا و صادقا 

توفر المحاسبة نظاما من القواعد و المبادئ التي تحكم الكشوفات المالیة ، فھي تعطي :  المحاسبة المالیة و الإداریة -

  .لمالیة و المحاسبیة لأعمالھم للجھات المختلفة صورة صادقة عن الجوانب ا

تتسم الأنشطة في ھذا المجال بالحساسیة الكبیرة خاصة و أنھا تقع ضمن إطار :  الاستشارات المالیة و المحاسبیة -

الاطلاع على الأسرار المالیة لمنظمات الأعمال طالبة الاستشارة و من ھنا فان المنظمات الاستشاریة في المجال 

لشفافیة و الحفاظ على المالي المحاسبي یجب أن تمارس أعمالھا وفق اعتبار الشریعة و المشروعیة في العمل و ا

  )2(أسرار المنظمات و توجھاتھا التنافسیة ، فقد ترسخت ھذه الأعمال و أصبحت لھا قوانینھا و التزاماتھا الأخلاقیة

   . 255ص  –مرجع سابق  –المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال –صالح العامري ،منصور الغالبي ) 1(

  . 273 ص –مرجع سابق  –المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال –صالح العامري ،منصور الغالبي ) 2(
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تحتل الموارد البشریة في منظمات الأعمال الحدیثة مكانة  :أخلاقیات الأعمال في إطار وظیفة الموارد البشریة / 4

البشریة میزة  رفیعة و تلعب دورا فعالا في عصر أصبح التغییر فیھ أمرا حتمیا و مستمرا ، فلقد أصبحت الموارد

تنافسیة فریدة للمنظمات لا یمكن تقلیدھا و ھي رأس المال الفكري للمنظمة و لھذا أصبح ینظر للمورد البشري على 

انھ قدرات متجددة و میزات إبداعیة یفترض بإدارة المنظمة أن تعیرھا جل اھتمامھا و تتحمل مسؤولیاتھا الاجتماعیة 

أن أي منظمة لھا مورد واحد حقیقي و ھو الإنسان " بیتر دراكر" حیث یقول  )1(.م و الأخلاقیة تجاه ھذا المورد المھ

و تمثل الموارد البشریة أھمیة إستراتیجیة كبیرة لنجاح أي منظمة ، فمن المستحیل أن یتحقق الاستخدام الأمثل للموارد 

  )2(وظائفھم المطلوبة منھم  الأخرى إذا كانت المنظمة تفتقر إلى الأفراد ذوي المھارات و المؤھلین لأداء

 و یمكن لمنظمة الأعمال تجسید مسؤولیتھا الأخلاقیة تجاه الموارد البشریة من خلال وسائل عدیدة تغطي مجمل

  : الأنشطة الفرعیة لإدارة الموارد البشریة و منھا 

التوظیف ، و إذا ما كانت تمثل ھذه العملیة ركنا أساسیا من أركان عملیة :   تعبئة و استقطاب الموارد البشریة -

سلیمة فإنھا تنعكس إیجابا على المنظمة من خلال عملیة الاختیار و التعیین و تقلل جھود و أنشطة الموارد البشریة 

الأخرى ، و بالنظر لكون عملیة الاستقطاب تشمل مجموعة من الآلیات و الإجراءات فیمكن للمنظمة تجسید سلوكیات 

ة كالالتزام بعملیة البحث الصحیحة و تامین حقوق المرشحین للوظیفة ، الموثوقیة في أخلاقیة أثناء ھذه العملی

  .الإجراءات ، نزاھة التعامل ، الفرص المتكافئة في التوظیف 

یمكن النظر إلى ھذه الإجراءات إذا ما اتسمت بالمسؤولیة و المصداقیة و الشفافیة :  المقابلة و الاختیار و التوظیف -

لى أنھا استثمار في الجوانب الاجتماعیة ینعكس على الموارد البشریة ، و من أوجھ تعزیز جوانب و العدالة ع

أن تكون المقابلات قائمة على أسس موضوعیة بعیدة عن التحیز و عدم : المسؤولیة الأخلاقیة في ھذه الإجراءات 

  .سیاسات التوظیف و غیرھا  الاستھانة بقدرات و شخصیات المتقدمین و مراعاة الاعتبارات القانونیة و

یفترض أن تنظر المنظمة إلى أنشطة التدریب بكونھا أنشطة مھمة تعزز من قدراتھا على :  التدریب و التطویر -

المدى البعید ، فھي تمثل احد الحقوق المھمة للعاملین و تعزز تنمیة المھارات و بناء القیادات المستقبلیة ، و ینطلق 

  .المنظمة و توكید الجوانب الأخلاقیة فیھا  التدریب لتعزیز ثقافة

یمكن للمنظمة أن تتبنى سلوكیات أخلاقیة في إطار آلیات عملیة تقییم الأداء كالابتعاد عن التحیز :  تقییم أداء العاملین -

الأداء  في التقییم ، الموضوعیة ، الابتعاد عن إعطاء تقییم متساھل للجمیع أو متشدد مع الجمیع و أن لا یركز على

   )3(. الأحدث و یھمل الأداء خلال السنة بكاملھا 

   259ص  –مرجع سابق  –المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال –صالح العامري ، منصور الغالبي  )1(

  . 71ص  –مرجع سابق  –مدحت محمد أبو النصر ) 2(

  . 267 ص –مرجع سابق  –المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال –صالح العامري ، منصور الغالبي ) 3( 
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في ظل تنامي ثورة المعلومات و المعرفة أصبح الإنفاق  : أخلاقیات الأعمال في إطار وظیفة البحث و التطویر/ 5

لالھ تستطیع على البحث و التطویر مسالة أساسیة لأنھا تحولت إلى مسالة بقاء للمنظمة في السوق أو عدمھ ، فمن خ

  . المنظمة تقدیم المزید من المنتجات الجدیدة أو تحسینھا و یمكن تجسید الجوانب الأخلاقیة لنشاط البحث و التطویر 

أن یوجھ لخدمة البشریة بشكل عام و المجتمع على وجھ الخصوص ، و أن تلتزم المنظمة بالإنفاق على البحث و  -

 .ق مردود ایجابي التطویر بشكل یتماشى مع قدرتھا على تحقی

أن تراعي القضایا الأخلاقیة و السلوكیة و المعاییر المھنیة خاصة في ما یتعلق بالتجارب ذات الآثار الخطیرة ،  -

 .وأن تمتنع عن إجراء التجارب على البشر إلا في حدود ما تسمح بھ الأخلاقیات و الشرائع الدینیة 

ط البحث و التطویر و یتحمل مسؤولیة أخلاقیة كبیرة ، كأن یلتزم كما یمثل الباحث العلمي العنصر الرئیسي في نشا

بالنزاھة و الأمانة و الصدق في إرجاع الأفكار إلى أصحابھا و عدم انتھاك المعاییر المھنیة و أن یتحلى بالروح 

حاق الضرر النقدیة و یحترم زملاء المھنة و أن یكون متواضعا و یسخر جھوده لعمل الخیر و أن لا یكون أداة لإل

  )1(.بالناس و البیئة من خلال بحوثھ العلمیة 

تحتاج منظمة الأعمال لنشاط العلاقات العامة لغرض تحسین : أخلاقیات الأعمال في إطار العلاقات العامة / 6

 صورتھا و إیصالھا إلى مختلف الفئات التي تتعامل معھا ، و لقد أصبحت إدارة العلاقات العامة في منظمات الأعمال

علما و فنا و یعمل في أقسام العلاقات العامة مختصون بالعلوم السلوكیة و النفسیة ، و نظرا لكون أنشطة العلاقات 

العامة تمتد إلى مختلف الجھات و تؤثر علیھا فھي تتضمن قدرا كبیرا من التفاعل الإنساني و الاجتماعي و تحمل 

ن تلتزم بھا منظمات الأعمال تجاه مختلف الأطراف ، و مضامین أخلاقیة و سلوكیة و ترتب مسؤولیات یفترض أ

ضمن بیئة الأعمال فان إدارة العلاقات العامة تلعب دورا مھما حیث أنھا تعزز الثقة المتبادلة بین المنظمة و مختلف 

تزم بمعاییر الجھات الداخلیة و الخارجیة ، ففي إطار تعزیز الثقة مع الجھات الداخلیة كالعاملین و الإدارة یجب أن تل

السلوك الأخلاقي المسؤول من خلال زیادة وعي العامل بحقوقھ و توضیح تشریعات صادرة من المنظمة و الخاصة 

بجوانب العمل المختلفة و تعزیز جوانب الالتزام بإجراءات الأمن و السلامة و تشجیع العاملین على التعبیر عن 

ع الفئات الخارجیة فتاتي جھود و أنشطة العلاقات العامة معززة أما فیما یخص العلاقات م .أرائھم و اتجاھاتھم 

في تعزیز العلاقة مع  الایجابیة لدى مختلف الأطراف و یلعب نشاط العلاقات العامة دورا مھما لصورة المنظمة

  .الجھات الحكومیة و المجتمع المحلي من خلال البرامج الثقافیة و الصحیة التي تعزز رفاھیة المجتمع 

نظرا لكثرة وسائل الإعلام و الاتصال بكافة أشكالھا و شبكة الانترنیت و خصوصیة  العمل فیھا فان مسؤولیتھا و 

   )2(أمرا حیویا للمجتمع و منظمات الأعمال على وجھ الخصوص  الاجتماعیة و الأخلاقیة كبیرة جدا و مراعاتھا یعد

  291ص –مرجع سابق  –المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال –صالح العامري ، منصور الغالبي ) 1(

  . 282ص –مرجع سابق  –المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال –صالح العامري ، منصور الغالبي ) 2( 
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  : أخلاقیات الأعمال للإدارة الإستراتیجیة / 7

Ø لقد تعددت تعاریف الإدارة الإستراتیجیة و منھا ما یلي :  مفھوم الإدارة الإستراتیجیة : 

والذي یعد احد رواد الفكر الإداري و أشھر الكتاب في مجال الإدارة الإستراتیجیة ، على أنھا "  Ansoff" عرفھا  -

القیام  تصور المنظمة عن العلاقة المتوقعة بینھا و بین بیئتھا بحیث یوضح ھذا التصور نوع العملیات التي یجب

 .بھا على المدى البعید و المدى الذي یجب أن تذھب إلیھ المنظمة و الغایات التي یجب أن تحققھا 

بأنھا تحدید المنظمة لأغراضھا و أھدافھا الرئیسیة و غایاتھا على المدى البعید و تبني "  Chandler"كما یعرفھا  -

 .لأغراض و الغایات ادوار عمل معینة و تحدید الموارد المطلوبة لتحقیق ھذه ا

Ø أھمیة الإدارة الإستراتیجیة للمنظمة  : 

 وضوح الرؤیة المستقبلیة و اتخاذ القرارات الإستراتیجیة -

 تحقیق النتائج الاقتصادیة و المالیة المرضیة  و تدعیم المركز التنافسي  -

 .تخصیص الموارد و الإمكانات بطریقة فعالة  -

 القدرة على إحداث التغییر   -

 )1(التفاعل البیئي على المدى البعید  -

Ø تعد الأخلاقیات من المتطلبات الأساسیة في أي منظمة لوجود :  تجسید أخلاقیات الأعمال في الإدارة الإستراتیجیة

الإستراتیجیون ھم الأفراد المسؤولین أساسا عن التأكد من مدى التمسك بالمبادئ فإدارة إستراتیجیة جیدة  

و الالتزام بھا في كافة أوجھ النشاط ، فكل القرارات التي تمس التخطیط الاستراتیجي و تطبیق الأخلاقیة السامیة 

فھناك موجة من القضایا الأخلاقیة المتعلقة بأمان المنتج ، صحة .الاستراتیجیات و تقییمھا لھا جوانب أخلاقیة 

خلاقیة على الانترنیت و غیرھا ، و التي العاملین ، التخلص من النفایات ، الھدایا الغیر ملائمة والخروقات الأ

لاتخاذ القرارات من خلال إدماج خلاقیة واضحة للمنظمات أبرزت الحاجة لقیام الاستراتیجیین بوضع معاییر أ

  :في  و تتجسد المسؤولیة الأخلاقیة للإدارة الإستراتیجیة  . )2(الاعتبارات الأخلاقیة في استراتیجیات المنظمة 

 مة مسؤولیة أخلاقیة منسجمة مع قدرتھا على تحقیق الأرباحأن تتحمل المنظ -

 أن تتبنى المنظمة برنامجا محددا و واضحا تمارس من خلالھ التزامھا الأخلاقي  -

 أن تكون مناقشة القرارات الإستراتیجیة من خلال مداخل مختلفة اقتصادیة ، اجتماعیة ، سیاسیة ، أخلاقیة  -

نظمة توجھا سلیما و صادقا و یصب دائما باتجاه بناء منظمة تجسد الممارسة أن یكون التوجھ الاستراتیجي للم -

 )3.(الأخلاقیة الصادقة و السلوكیات الإنسانیة المنضبطة 

  . 37، 31ص  - 1999 -مصر –مجموعة النیل العربیة  –الإدارة الإستراتیجیة لمواجھة تحدیات القرن الحادي و العشرین  –عبد الحمید عبد الفتاح المغربي ) 1(
  . 35ص  -  2003   -الإسكندریة –الدار الجامعیة  –التخطیط الاستراتیجي و العولمة  –نادیة العارف ) 2(

   328ص  –مرجع سابق  –المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال –صالح العامري ، منصور الغالبي ) 3(
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   مقومات بناء المنظمة الأخلاقیة : 3المطلب 

إن منظمات الأعمال إذا أرادت أن تكون منظمات أخلاقیة و مسؤولة اجتماعیا فان ثلاثة ركائز أساسیة لا بد أن یجري 

  : بناءھا و تقویتھا و ھي الأفراد ، القیادة و بنیة المنظمة و أنظمتھا كما ھو موضح في الشكل التالي 

   الأعمدة الثلاثة لإقامة المنظمة الأخلاقیة :  1- 2الشكل                                            

  

  

  

  

  

  

  

  

  . 90ص  –مرجع سابق  –الإدارة و الأعمال  –صالح العامري ، منصور الغالبي : المصدر 

فالمدراء ھم الأساس الأول من أسس المنظمة الأخلاقیة ، و یجب الإشارة إلى أھمیة اتصاف  : الأخلاق الفردیة/ 1

ن تنعكس تلك السمات في قراراتھم و سلوكیاتھم و ذلك لثقة بقیة الأفراد من أھؤلاء الأفراد بالصدق و الاستقامة و 

المعاملة الصادقة ، و یترتب علیھم تحدید طرق  داخل و خارج المنظمة بالمدراء كونھم أداة لتنفیذ المعاییر الأخلاقیة و

تركیز الانتباه على القیم الأخلاقیة داخل المنظمة و إیجاد البیئة التي تشجع و تدعم السلوك الأخلاقي لكل العاملین ، 

جوانب الأفراد ، ال: لذلك على المدراء إیجاد مناخ العمل الأخلاقي الملائم و الذي یتضمن خمسة جوانب أساسیة و ھي 

 .القانونیة ، تطبیق القواعد ، التركیز على الجوانب المالیة و الأداء المنظمي و استقلالیة الأفراد 

  : إن سعي المنظمة إلى تھیئة المناخ الأخلاقي الملائم یتم من خلال  

 )1(استخدام الإدارة العلیا موقعھا القیادي لتجسید البعد الأخلاقي ضمن القیم التي تركز علیھا  -

 

 190ص  –مرجع سابق  –عبد االله بن منصور )1(

  المنظمة الأخلاقیة                                                                 

  الأخلاق الفردیة                    القیادة الأخلاقیة                               بنیة المنظمة و أنظمتھا 

  ثقافة المنظمة                      نموذج للمرؤوسین                                           النزاھة 

  الكرامة                            تنمیة القیم الأخلاقیة في المنظمة                      دستور أخلاقي مكتوب 

  روح الإیحاء بالثقة               بث ونقل القیم و الممارسات عبر أقسام المنظمة     التزام أخلاقي بعید المدى 

  الة عند معاملة الآخرین     مكافآت للعاملین ذوي السلوك الأخلاقي               تدریب على الجوانب الأخلاقیة العد

  التصرف الأخلاقي               معاقبة السلوكیات الغیر أخلاقیة                      آلیات لتشجیع الإفصاح عن ا لجوانب الأخلاقیة 

  یا السعي لتطویر الذات أخلاق
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    تمثیل القیم الأخلاقیة في رسالة المنظمة -

  تفعیل و مباشرة القیم الأخلاقیة بصورة عملیة  -  

  . التفكیر بوعي تام في التداعیات الأخلاقیة للقرارات المتخذة في المنظمة كسبیل لبناء المنظمة الأخلاقیة -  

توصلت دراسة السیاسات و الممارسات الأخلاقیة في العدید من المنظمات الناجحة إلى أن  : أخلاقیات القیادة -2

الدور الذي یمارسھ القادة في ھذه المنظمات في مجال تحدیدھا حیویا و یرى البعض بان عملیة صیاغة القیم الأخلاقیة  

عادة تجدید القیم الأخلاقیة غیر الثابتة ، و أن في المنظمة یتم في إطار الثقافة التنظیمیة و في استمراریة أعمالھا لإ

الأفراد العاملین ھم الذین یدعمون تلك القیم الجوھریة في إطار التصرفات التي یمارسونھا ، و إن استخدام أنظمة 

و  المكافأة و مراجعة الأداء بشكل فاعل یمكن أن یكون طریقا في الاستدلال على اثر الأخلاقیات في منظمة الأعمال ،

إن مكافأة السلوك الأخلاقي و معاقبة السلوكیات المناقضة یعد من المكونات الحاسمة لبناء القادة الأخلاقیون في 

  .منظمات الأعمال 

و تشكل ھذه المجموعة الأدوات التي یستخدمھا المدراء في المنظمات لتشكیل القیم : الأنظمة و الھیاكل المنظمیة   -3

  : قیة و التحول بالمنظمة لتصبح منظمة أخلاقیة ، و تتضمن ھذه المجموعة ما یلي و تعزیز السلوكیات الأخلا

توصف بأنھا من القوى الأساسیة المساھمة في تكوین أو بناء المنظمة الأخلاقیة و تشتمل في :  الثقافة المنظمیة §

 .جوھر الثقافة ، مظاھر الثقافة ، و النسیج الثقافي : الغالب على ثلاثة أبعاد 

و ھي عبارات أساسیة تعكس قیم المنظمة  المتعلقة بالجوانب الأخلاقیة و الاجتماعیة و تمیل :  رموز الأخلاقیةال §

تلك الرموز الأخلاقیة إلى أن تكون مستندة إما إلى المبادئ أو إلى السیاسات و التقید بالقوانین ، فالإدارات التي 

الأخلاقیة من خلال مكافأة الأفراد الطائعین و المنظبطین و  توصف بأنھا أخلاقیة تلجا إلى تقویة و دعم الرموز

معاقبة الأفراد المتمردین عن الرموز الأخلاقیة  ، و یتحقق ذلك من خلال استخدام السلوك السوي كالصدق و 

 .الاستقامة و الاحترام في التفاوض و الاتصالات و توفیر جو الثقة و الأمانة على مستوى الفرد و فرق العمل 

و تشتمل على مجموعة اللجان الأخلاقیة المؤلفة من مجموعة مدراء الأقسام المعنیین بتحصل :  الھیاكل الأخلاقیة §

الأخلاقیات و تحدید الأحكام الملائمة حول الموضوعات الأخلاقیة في المنظمة ، و یعد وجود ھذه اللجان 

 : ساسیة لھذه اللجان ضروریا لأھمیتھا في تأسیس السلوك الأخلاقي ، و من الوظائف الأ

 تنظیم لقاءات لأغراض مناقشة الموضوعات الأخلاقیة  -

 إبلاغ الرموز الأخلاقیة لكل فرد من أفراد المنظمة و وضعھا موضع التنفیذ  -

 )1( .مكافأة السلوك الأخلاقي و معاقبة الانتھاكات الأخلاقیة الحاصلة -
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  .مھمتھا التأكد من مدى تكامل المعاییر الأخلاقیة مع عملیات و نشاطات المنظمة :  المكاتب الأخلاقیة §

المكتب رئیس المكتب الأخلاقي لیتابع عملیات الفحص و الإشراف على الأبعاد الأخلاقیة و إجراء      و یترأس

 .اذ القرارات الأخلاقیة التي تتعامل مع المشاكل الأخلاقیة عند اتخ التدریبات

تساعد برامج التدریب الأخلاقي على حسن التعامل الذي یرتبط بھ العمال مع المسؤولین و :   التدریب الأخلاقي §

ترجمة الرموز الأخلاقیة إلى سلوكیات یومیة ، فتؤكد المنظمات على ضرورة تدریب عمالھا حیث تطرح في ھذه 

قیة ، و لكي تصبح عملیة التدریب الأخلاقي مفیدة  لابد من صیاغة الحلول للمشاكل الأخلاالدورات التدریبیة 

على ضرورة تحدید الاحتیاجات التدریبیة الأخلاقیة و تطویرھا بشكل یتناسب مع البلد و المعتقدات الدینیة   التأكید

فالتدریب لبناء المنظومة الأخلاقیة في المنظمة أو الأفراد العاملین فیھا  ).1(السائدة و الثقافة و العادات و التقالید 

برامج تخص تدریب العاملین على معرفة مختلف الجوانب الأخلاقیة في القرار الإداري و یتمحور حول إعداد 

 .كیفیة تمییز المواقف الأخلاقیة من غیرھا

  ) whistle  blouing ")2فصاح عن الجوانب اللاأخلاقیة الإ" تجدر الإشارة إلى قضیة مھمة وھي : آلیات الإبلاغ §

و تكمن في ترسیخ الوسائل التي یمكن من خلالھا حمل الأفراد للإفصاح عن الممارسات الغیر قانونیة و الغیر  

أخلاقیة و الغیر منطقیة و تصرفاتھم ، و یؤكد البعض أن المنظمة ستعاني من حالة عدم الثقة في الاحتفاظ 

ار و عدم التأكد من الإدلاء بالشھادات ، لذا یتوجب على المنظمة تحدید أفراد أھل ثقة و أمانة عالیة لتلقي بالأسر

البلاغات و المعلومات و عدم الإدلاء بھا إلا في حالات المعالجة و للجھات المخول لھا ھذه المعالجة و من اجل 

ج مبتكرة و افتتاح خطوط ھاتفیة موثوق بھا لتشجیع و ذلك لجأت العدید من الھیئات و المنظمات إلى إنشاء برام

 )3(. دعم عملیات الإبلاغ داخل المنظمة للتدخل و التصرف بكیفیات وقائیة ضد التصرفات اللاأخلاقیة 

  

 

 

 

 

 

 

 

  194ص –مرجع سابق  –عبد االله بن منصور ) 1(

 . 89ص  –مرجع سابق  –الإدارة و الأعمال  –صالح العامري ، منصور الغالبي ) 2(
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  أخلاقیات الأعمال و المزایا التنافسیة الأخلاقیة : 2المبحث 

إن الخروقات الأخلاقیة التي نتجت عن ضعف الاھتمام  بالمعاییر الأخلاقیة في ممارسة العدید من المنظمات :  تمھید

ین بضرورة التفكیر بالطرق المناسبة لضمان سیادة الأبعاد و المقومات الأخلاقیة  لأنشطتھا ، أثارت اھتمام المھتم

سعیا للتكیف و ضمان البقاء في بیئة الأعمال بواسطة مجموعة مزایا تنافسیة تعتمد المقومات الأخلاقیة كتسلیم الزبائن 

تماشى مع مضامین العمل الأخلاقي و حاجاتھم التي یستحقونھا و تزویدھم بمنتجات مأمونة و معلومات وفیرة بشكل ی

  .بما یجعل الزبائن مقتنعین أن ھذه المنظمة قد اتخذت من الأبعاد الأخلاقیة معیارا یمیزھا في میدان تنافسي شدید 

   الأبعاد الأخلاقیة التنافسیة:  1المطلب 

جوانب بناءھا ستضفي على  الأخلاقیة التي تركز على ضمان الأبعاد و المبادئ الأخلاقیة في مختلفإن المنظمة 

  .وجودھا مجالات للتمیز عن غیرھا من المنظمات تدفع بقناعات الزبائن نحوھا إلى درجة الثبات و الاستدامة 

فقیام المنظمة باختیار إستراتیجیة تنافسیة معینة لابد و أن یجعلھا متأكدة من أن منتجاتھا ترتبط بما یعرف بالاستقامة 

لإستراتیجیة التنافسیة ستضمن تحقیق المعاییر الأخلاقیة من خلال منتجاتھا و یتم ذلك عن طریق الأخلاقیة ، لذا فان ا

  : الأبعاد الأخلاقیة التنافسیة التالیة 

  :الحاجات المستحقة / 1

تواجھ منظمات الأعمال المربحة صعوبة تسویغ أرباحھا في إطار الأسس الأخلاقیة ، وربما یحكم أغلب المدراء على 

، وحالات الإھمال وغیرھا ، في اھنات غیر قانونیة وغیر مشروعة لھم بأنھا تتضمن أعمالاً غیر مشروعة ومرأعما

حین قد یصف بعض المدراء أعمالھم بأنھا نتیجة منطقیة لمقدار الجدارة أو الاستحقاق أو الكفاءة الذي تتمتع بھ 

ى التمییز الدقیق فیما بین حاجات الزبائن التي تمّ المنظمة ، وبسبب ھذه الاختلافات تصبح الإدارة غیر قادرة عل

إشباعھا بشكلٍ أخلاقي ، وتلك التي حدث فشل في تحقیقھا بشكلٍ أخلاقي ، وھنا لا بد أن تستثیر الإدارة حالة إرضاء 

اف المنظمات الضمیر الجماعي لغرض تحقیق المعاملة العادلة للزبائن وإشباع حاجاتھم المُستحقة لتكون في مص

، فالعملاء في حاجة إلى الاحترام و العلاقات الإنسانیة الطیبة بالإضافة إلى الحصول على السلعة  لمتنافسة أخلاقیاً ا

  .الجیدة أو الخدمة المتمیزة التي جاءوا أصلا من اجلھا 

   :المنتجات الآمنة  /2
تتضمن المواصفات الصحية و المقاييس وتمثل الالتزام الأساس لكل المنظمات في تجهيز الزبائن بمنتجات آمنة ، 

و إذ أن المنظمات التي تفشل في تحقيق هذا البعد ستواجه عادةً بسلسلة من النتائج السلبية اللازم توفرها فيها ، 
  )1(. المنظمات العاملة في الصناعات الدوائية ك ،السمعة السيئة و هذا بسبب إهمالها لهذه المعطيات الأخلاقية 

  
  doc  –www. iefpedia.com.15ص- أخلاقيات منظمات الأعمال و المزايا التنافسية الأخلاقية  –د االله المعاضيدي معن وع) 1(
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  : المعلومات الوفیرة /3

یترتب على المنظمات التزام مھم یتمثل في تزوید الزبائن بمعلومات وفیرة حول منتجاتھا ، ویكون ھذا الشرط  

مضموناً بشكلٍ قانوني في بعض الصناعات ، لا سیما في المنظمات المُصنعة للأغذیة المعلبة والتي یفرض القانون 

علیھ فإن الالتزام بإعلام أو . بمثابة دلیل تعریفي للزبون  علیھا توفیر قائمة مطولة من المعلومات على الغلاف لتكون

إخبار الزبائن بالمنتجات لیست نقطة النھایة في مضمون المتطلبات أو الشروط القانونیة ، فعندما یجھل المستھلك بأن 

الفشل في إعلام أو ھذا المنتج یمكن أن یعرضھ للأذى المحتمل ، یتوجب على المنظمة تنفیذ المتطلبات القانونیة إذ أن 

إخبار المستھلك بشكلٍ تام یمكن أن یقود إلى تحقیق واحدة من الزلات الأخلاقیة التي یمكن أن تقود إلى تحقیق الأذى 

  )1(. بسمعة المنظمة ویحملھا نفقات عالیة 

حیث أن الارتباط ما بین المنظمة و الزبون یتحقق من خلال تبادل المعلومات و الاتصالات لاسیما عبر شبكة 

الانترنیت ، فالمعلومات التي یحصل علیھا الزبون عن المنظمة و منتجاتھا عبر مواقع الانترنیت یكون توثیقھا صعبا 

، لذا على الزبون أن یبحث عن المنظمات الموثوقة ذات نیة لان المصداقیة بین الطرفین تعتمد على الرسالة الالكترو

المصداقیة العالیة التي تعزز مصداقیتھا للزبائن الذین تحاول جذبھم ، و یكون الالتزام الأخلاقي لھذه المنظمات عند 

  : الإفصاح عن 

  معلومات عن المنظمة   -  

 معلومات عن المنتجات و الخدمات   -  

  )2(.الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقات  -  

تضمن البقاء في المیدان التنافسي أن تقوم ببناء استراتیجیاتھا حتى  وبموجب ما تقدم ، یتوجب على المنظمات

ر المعایی ، ومن ثمّ فإن تحقیق المزایا التنافسیة لا بد وأن یستند علىار الأبعاد والمعاییر الأخلاقیة التنافسیة في إط

  .الأخلاقیة 

  

  

  

  
  
  
  doc 15 –www. iefpedia.comص - أخلاقيات منظمات الأعمال و المزايا التنافسية الأخلاقية  –معن وعد االله المعاضيدي ) 1(
حول الریادة و المؤتمر العلمي الرابع - " أخلاقیات الإدارة في منظمات الأعمال و انعكاساتھا على التجارة الالكترونیة "–ثامر البكري ، احمد ھاشم سلیمان  )2(

  . 4ص  – 16/03/2005-15 -الأردن  –جامعة العلوم التطبیقیة  –الإبداع 
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  أھمیة الالتزام الأخلاقي تجاه أصحاب المصالح : 2المطلب 

أفراد أو كان الاعتقاد السائد أن المالكین سواء كانوا في البدایة :  "  stackeholders"مفھوم أصحاب المصالح  / 1

جھة حكومیة ھم المستفیدون المباشرون و الوحیدون للمنظمة ،  و في فترات لاحقة عند انتشار شركات المساھمة فان 

حملة الأسھم و المالكین ھم الجھة ذات الثقل الكبیر و التي یفترض أن تتبنى الإدارة أھدافھم المتمثلة بزیادة الأرباح و 

و إن قائمة  أصحاب المصالح تتسع یوما بعد یوم لتشمل فئات أوجدھا . المنظمة  تعظیم قیمة الأسھم و تحسین صورة

 )1(.التطور الاقتصادي و الاجتماعي و التكنولوجي و الحضاري و المعرفي الحاصل في البیئة 

و نقصد بأصحاب المصالح  مجموعة من الأطراف لھم مصالح داخل المنظمة و قد تكون ھذه المصالح متعارضة 

ا ،  و لھم تأثیر على المنظمة و منھم الحكومة ، المنظمات المحلیة ، حملة الأسھم ، المستھلكون ، الزبائن ، أحیان

  )2(.المنافسون ، العاملون ، المجھزون ، غرف التجارة ، النقابات و الاتحادات ، الأحزاب السیاسیة 

  : و الجدول التالي یوضح بعض أصحاب المصالح واھم  أھدافھم 

 .بعض أصحاب المصالح و أھم أھدافھم :  1-2ل رقم الجدو

  بعض الأھداف المرجوة من المنظمة        الطرف المستفید   

  الدولة   

  المساھمون  

  الزبائن  
  
  المجتمع  
  
  العمال  
  
  النقابات  
  

  الموردون 
  

  المستثمرون 

  .السیادة ، أمن المجتمع ، احترام القوانین ، دفع الضرائب   

  .الربح ، قیمة السھم في البورصة ، المعلومات  

  .خصائص المنتوج ، نوعیة الخدمة المقدمة ، احترام ثقافة الزبون 
  

  .، دفع الرسوم و المساھمة المالیة ) التوظیف( الآثار البیئیة و الاجتماعیة 
  

  .الأجر ، الأمن الوظیفي ، ظروف العمل ، الرضا الوظیفي 
  

  .ظروف العمل ، الأمن التفاوض ، الأجور ، 
  

  .سعر و حجم الشراء ، الاستمراریة ، الشراكة 
  

  .معلومات حول السیولة ، قابلیة الاسترداد 

  

   www.wikipedia.org: المصدر 
  

 . 292ص  – 2008 –الأردن  –دار الیازوري  –قراءات في الفكر الإداري المعاصر  –منصور الغالبي ، نعمة عباس الخفاجي ) 1(

   21ص  –  2009 -الإسكندریة  –الدار الجامعیة  –دور حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي و الإداري –محمد مصطفى سلیمان  )2(

http://www.wikipedia.org
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یعتبر العملاء  من أھم أصحاب المصالح فھم یوضعون في مقدمة الجھات  :أھمیة الالتزام الأخلاقي تجاه العملاء / 2

التي وجدت المنظمة من اجل خدمتھا ، لذا تبذل قصارى جھدھا لإرضائھم و الحصول على ولائھم ، و غالبا ما یركز 

م في الوقت المحدد  الجودة العالیة ، السعر المعقول و التسلی: العملاء على ثلاث مطالب أساسیة في السلعة أو الخدمة 

  ) 1(فالمنظمة التي لا تستطیع الوفاء بھذه المتطلبات ستعاني من تبعات ذلك في السوق حیث تفقد میزتھا التنافسیة 

إن من أھم مبادئ إدارة الجودة الشاملة ھو كسب رضا العملاء ، بل الكتابات الحدیثة في ھذا المجال تؤكد انھ یجب 

  : فمن الاتجاھات المعاصرة في التعامل مع العملاء   ، لیس فقط إرضاءھم بل إسعادھم

 الاھتمام بآراء العملاء ، و إشراكھم في إدارة المنظمة  -

 .رفع شعار العمیل أولا ، و التطبیق الحقیقي لمبدأ العمیل دائما على حق  -

  ) 2(.كسب رضا العملاء و إسعادھم  -

ج بمواصفات عالیة الجودة و بالأسعار المناسبة ، الإعلان الصادق  إن الالتزام الأخلاقي تجاه العملاء یعني تقدیم منتو 

الإرشادات الواضحة بشان استخدام المنتوج ، منتجات آمنة عند الاستعمال ، احترام ثقافة العمیل و خصوصیاتھ 

مناسب ، فحرص الدینیة و الاجتماعیة و عاداتھ و تقالیده ، و تلبیة الحاجة التي ینتظرھا من وراء السلعة بالشكل ال

  : المنظمة على الوفاء بالالتزام الأخلاقي تجاه العملاء یعمل على 

 ذھني ایجابي لدى العمیل عن المنظمة   وجود انطباع §

 .كسب ولاء العملاء وجذب مستھلكین جدد  §

 .إبعاد الشكوك حول المنظمة التي تلتزم بقواعد العمل و لا تخرق القوانین  §

 .جانیة عن المعاملة الأخلاقیة التي تقدمھا المنظمة قیام العملاء بالدعایة الم §

 .حصول المنظمة على رأي العملاء عند محاولة تطویر خدماتھا لأنھم سیشعرون بنوع من الولاء للمنظمة  §

  )3(.یستطیع العمیل بناء خططھ على أساس وعود المنظمة كفترة التورید أو مواصفات المنتج  §

عندما تتعامل المنظمة مع موردیھا بأسلوب أخلاقي فان الموردین   :اه الموردین أھمیة الالتزام الأخلاقي تج/ 3

  یفضلون استمرار علاقتھم مع ھذه المنظمة  ، و بالتالي ستكون العلاقة طویلة الأجل و تكون مبنیة على الثقة و

  اقل و جودة أفضل و تستطیعالاحترام و المصالح المشتركة ، مما یتیح للمنظمة أن تطلب من الموردین تقدیر أسعار 

  . أن تطلب تعدیل أسلوب العمل أو التكنولوجیا للوصول إلى الجودة المطلوبة

  . 125ص  –مرجع سابق  –الإدارة و الأعمال  –صالح العامري ، منصور الغالبي  )1(

  . 147، 144ص  – 2008 –مصر  –دار الفجر للنشر و التوزیع  –أساسیات إدارة الجودة الشاملة  –مدحت أبو النصر ) 2(

 . 114ص  –مرجع سابق  –مسان كرومیة ) 3(
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  : كما أن حرص المنظمة على الالتزام الأخلاقي تجاه الموردین  یعمل على  

استعداد الموردین للعمل یدا بید مع المنظمة لتطویر منتجاتھا و بالتالي ضمان الحصول على ما ترید وفي الوقت  §

 .المطلوبة المناسب و بالمواصفات 

 .العلاقة بین الطرفین تكون مبنیة على أساس الثقة و تكون علاقة تعاون طویلة الأمد §

 .تقدیم ید العون لتقلیل وقت التورید أو تطویر طریقة العمل  §

فھو یقدم جھده و  العنصر المھم في المنظمة یشكل المورد البشري: أھمیة الالتزام الأخلاقي  تجاه العاملین / 4

و قدراتھ لیساھم في خلق و تطویر المنظمة ، و من المعلوم أن الثقة بین العاملین و الإدارة لھا علاقة مباشرة  مھاراتھ

بزیادة إنتاجیة العامل ، و إن التزام المنظمة باحترام حقوق العامل إلى جانب احترام أخلاقیات الأعمال كالصدق و 

  :الأمانة و العدل و الوفاء للعاملین یؤدي إلى 

 .یادة ثقتھم في الإدارة و ھذا بدوره یؤدي إلى تحفیزھم على العمل ز §

 .یستمر العاملون في العمل لسنوات عدیدة طالما كان الدخل مقبولا  §

 .العامل یكون سعید في عملھ و لدیھ ولاء لھذه المنظمة المحترمة  §

 .المنظمة التي تتعامل أخلاقیا مع موظفیھا تجتذب كفاءات سوق العمالة  §

 .ا الوظیفي للعامل من شانھ أن یجعل العامل مبدعا یسخر كل طاقاتھ لخدمة المنظمة الرض §

 .إذا لم تدفع أخلاقیات الأعمال إلى الابتكار و التجدید فھي على الأقل لن تجعلھ یتبنى موقف سلبي من المنظمة  §

 )1( .إشراك العامل في اتخاذ القرارات  لھ اثر مباشر على فعالیة المنظمة  §

 ص الترقیة المتاحة للعاملین تؤدي إلى تحسین قدراتھم الفنیة و المالیة و ھذا یزید من إنتاجیتھم إن فر §

 توفیر بعض الخدمات المھمة للعاملین یؤمن للعامل استقرارا عالیا و حافزا للبقاء في المنظمة و تطویر الذات  §

 )2( .بتنمیة ثقافة تنظیمیة ایجابیة العدالة الوظیفیة تولد شعور بالانتماء و الإحساس بالثقة و تساھم  §

تؤثر ثقة المساھمین في اھتمام المنظمة بأخلاقیات الأعمال على : أھمیة الالتزام الأخلاقي تجاه المساھمین / 5

تقییمھم لأسھمھا ، لان المنظمة التي تتمیز بأخلاقیات الأعمال تكون قوائمھا المالیة دقیقة و صادقة ، و بالتالي یستطیع 

المساھمین الاعتماد علیھا ، أما المنظمة التي تتمیز بخداع الموردین أو العملاء أو العاملین فلن تتورع عن خداع 

المستثمرین بتقدیم بیانات مالیة كاذبة و بالتالي فان أخلاقیات الأعمال تؤثر على فرص جذب المستثمرین و ھو ما 

  )3(.أو دخول أسواق جدیدة یقلل من فرص توسع المنظمة و إدخال منتجات جدیدة 

 

 

revue economie et management.   -) "سونا طراك حالة شركة (خالقة للقیمة  إستراتیجیةالمسؤولیة الاجتماعیة میزة  " - بابا عبد القادر، وھیبة مقدم  )1( 
 . 12ص -  2008مطبوعات كلیة العلوم الاقتصادیة و التسییر، جامعة أبو بكر بلقاید ، تلمسان،  

. 116ص - مرجع سابق   –مسان كرومیة ) 2(    
 revue economie et management -) "سونا طراك حالة شركة (خالقة للقیمة  إستراتیجیةالمسؤولیة الاجتماعیة میزة  " -بابا عبد القادر، وھیبة مقدم  )3(   

    14ص -  2008تلمسان،  مطبوعات كلیة العلوم الاقتصادیة و التسییر، جامعة أبو بكر بلقاید ، 
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  : التنافسیة الناتجة عن الالتزام الأخلاقي  تجاه المساھمین المیزات من ف

إن أخلاقیات الأعمال تعطي قیمة مضافة للمساھمین و تجعلھم أكثر ثقة في المنظمة نتیجة للسیاسات الاجتماعیة  §

 .التي تطبقھا تجاه العاملین و المجتمع 

 .بأخلاقیات الأعمال یحسن من صورتھا و یزید من شھرتھا و ھذا یجذب المستثمرین إن التزام  المنظمة  §

  )1(.زیادة قدرة المنظمة على الاحتفاظ بموظفیھا الأكفاء مما یساعد في جذب المستثمرین  §

 : المنافسین  أھمیة الالتزام الأخلاقي تجاه /6

منافسین فیما یُحقق مصلحة ال فإنھ یمكنھا التعاون مع الأعمال أخلاقیاتة بسمعة طیبة من ناحیة نظمتتمتع الم عندما

ن بما یعود بالنفع الأمور التي یمكن أن یتعاون فیھا المنافسو فعلى الرغم من التنافس فإن ھناك الكثیر من ،  مشتركة

حجم ة لأن على سعر أفضل وجودة أفضل أو شروط دفع میسر یعطیھم جمیعا فرصة الحصول ، مماعلى كل منھما

 اشترى كل منھم على حدة وبالتالي یكون المورد حریصا على تقدیم بعض التنازلات كذلك مما لو الشراء یكون أكبر 

 .أقل من المنافسین  قد یتعاون المنافسون بتقدیم خدماتھم لعملاء المنافسین الذین یستطیعون خدمتھم بتكلفة

المنافسین  ة لا تتمیز بالمحافظة على أخلاقیات العمل لأنمنظمن الیمكن تحقیقھ عندما تكو ھذا التعاون مع المنافسین لا

 : فالالتزام الأخلاقي تجاه المنافسین یجنب المنظمة من . )2( سیقابلون أي مبادرة للتعاون بالتوجُس والشك والحذر

الأساسي سحب العاملین بأسالیب غیر نزیھة و مشروعة حیث تكون آلیات السوق و العمل الشفاف ھو المحرك  §

 .للقوى العاملة  في التوجھ إلى میدان العمل 

  .)3(عدم الإضرار بمصالح الآخرین ، فالإضرار بمصالح المنافس دون مبرر یجعل من عملیة المنافسة  تدمیریة  §

ھي الاستخدام الأمثل للمصادر بما یضمن المستدامة  إن التنمیة: أھمیة الالتزام الأخلاقي تجاه المجتمع / 7

استمراریتھا للأجیال القادمة و ھي منظومة تشمل كل من التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة و حمایة البیئة ، و تستلزم  

تغییر السیاسات و البرامج و النشاطات التنمویة حیث تبدأ بالفرد و تنتھي بالعالم مرورا بالمجتمع ، فھناك علاقة قویة 

ري أو تفقر مجتمعھا من خلال نشاطھا الاقتصادي و من جھة أخرى یوفر بین المنظمة و المجتمع ، فالمنظمة تث

  یعتبر تھدیدا للمنظمة المجتمع شروط نجاح و استمرار المنظمة، فالعمل في محیط حساس و مضطرب اجتماعیا

   )4(یئة احترام حقوق الإنسان و حمایة الب لذا علیھا أن تعبر عن التزامھا تجاه المجتمع من خلال خلق مناصب عمل، 

  . 122ص  - مرجع سابق   –مسان كرومیة ) 1(

)1 (http://samehar.wordpress.com  

  . 121ص  –مرجع سابق  –مسان كرومیة ) 3(

  revue economie et management-) "سونا طراك حالة شركة (خالقة للقیمة  إستراتیجیةالمسؤولیة الاجتماعیة میزة  " -بابا عبد القادر، وھیبة مقدم ) 4(
 15ص -  2008مطبوعات كلیة العلوم الاقتصادیة و التسییر، جامعة أبو بكر بلقاید ، تلمسان،  

http://samehar.wordpress.com
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  : إن التزام المنظمة  أخلاقیا تجاه المجتمع یحقق لھا العدید من المزایا منھا 

 .تحقق التقارب بینھا وبین الجمھور ، و تحقق التوازن الدائم بین جمیع الفئات المختلفة  §

 العملاء و أفراد المجتمع المالیة و التجاریة بین الموردین و تحسین سمعة المنظمة في الأوساط  §

تعویض التكالیف الناتجة عن القیام بالمسؤولیة الاجتماعیة على المدى البعید عبر مستوى ربحیة یفوق تلك  §

 .اعیةالتكالیف بعد تمتعھا بسمعة جیدة من خلال تطبیق المعاییر البیئیة و الاجتم

 إن النسیج الاجتماعي المتماسك یحسن من أداء المنظمة ، كما أن العائد على الاستثمار بالنسبة للمنظمة  §

  )1(.المنخرطة في خدمة المجتمع ھو إثراء و تحسین لنوعیة الموارد الموجودة في المحیط 

اھتمامات بیئیة ، خاصة المنظمات التي المنظمات الیوم أصبح لھا معظم  :أھمیة الالتزام الأخلاقي تجاه البیئة / 8

تمارس نشاطات تؤثر على سلامة البیئة أو التي تحتاج إلى مواد خام طبیعیة ، فالحفاظ على البیئة یعتبر أمرا حیویا لا 

مفر منھ لتتجنب المنظمة قوى الضغط و دعاة حمایة البیئة من جھة و لتضمن استمراریتھا من جھة أخرى مما یؤدي 

  )2(.یزة تنافسیة للمنظمة إلى كسب م

  : فھناك العدید من المزایا التي یمكن للمنظمة الحصول علیھا جراء التزامھا أخلاقیا  تجاه البیئة و منھا 

 زیادة وعي العاملین بالمنظمة بضرورة و أھمیة المحافظة على البیئة  §

 .منع التلوث و الحفاظ على الموارد المختلفة   §

 .التشریعات المختلفة مما یحمي المنظمة من مخالفات قانونیة التطابق مع القوانین و  §

  )3(.إن السمعة و الشھرة البیئیة للمنظمة تزید من مكانتھا و تمنحھا مظھر حضاري بین المنظمات المنافسة  §

  : المزایا التنافسیة الناتجة عن الالتزام بمعاییر الجودة الشاملة / 9

إن تحقیق مزایا  تنافسیة و أداء عالي یرتبط إلى حد كبیر بالاھتمام بالجودة ، حیث یرغب الزبائن بسلع و خدمات 

ذات جودة عالیة ، و لم تكتف المنظمات بالضبط الداخلي للجودة بل لجأت إلى اعتماد شھادات خارجیة من جھات 

اعترافا بجودة السلع و الخدمات ، و من ھذه الشھادات حیث تمثل "  ISO" متخصصة أھمھا منظمة التقییس العالمیة 

ISO 9000  ،ISO14000   لذا یعتبر التركیز على الجودة العنصر الرئیسي الذي یعتمده الزبون في المقارنة بین ،

  )4(.المنتجات 

  . 122ص  –مرجع سابق  –مسان كرومیة ) 1(

  revue economie et management-) "سونا طراك حالة شركة (خالقة للقیمة  إستراتیجیةالمسؤولیة الاجتماعیة میزة  " -بابا عبد القادر، وھیبة مقدم  )2(
  15ص -  2008مطبوعات كلیة العلوم الاقتصادیة و التسییر، جامعة أبو بكر بلقاید ، تلمسان،  

  . 284ص  – 2007 -الإسكندریة  –الدار الجامعیة  –ولمة المعاصرة إدارة البیئة و التنمیة المستدامة في ظل الع –خالد مصطفى قاسم  )3(

  . 126ص  –مرجع سابق  –الإدارة و الأعمال  –صالح العامري ، منصور الغالبي ) 4(
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د المسؤولیات الأخلاقیة الإداریة المھمة التي تعتمد علیھا المنظمة من خلال تعزیز قابلیتھا على تمثل الجودة اح

الأمر یقضي بان یلتزم المدراء بالقیم و الاعتبارات الأخلاقیة عند تنفیذ الھدف النوعي استراتیجیا و ھذا التنافس إلا أن 

عزز بروز مفھوم الإدارة النوعیة الكلیة ، و یظھر ھذا الاھتمام نظریا في ارتباط الإدارة بالمدخل الأخلاقي   ما

  )1(لصلة بالبیئة و الأخلاقیات فیتطلب نجاح الإدارة النوعیة الكلیة فھم الجوانب ذات ا

و تستند أخلاقیات الجودة إلى تعزیز ثقة المستھلك و السوق في المنتجات و الخدمات التي تقدمھا ، فإدارة الجودة ھي 

في جوھرھا دعوة للالتزام الأخلاقي و الاجتماعي و تتجسد ھذه الدعوة في إشاعة مفاھیم العمل الجاد و التحسین 

  )2(.المنضبط مما یؤدي إلى تنمیة الولاء و تعزیز المشاركة بایجابیة في القرارات  المستمر و السلوك

  : و من المزایا التي یمكن للمنظمة الحصول علیھا جراء التزامھا بتطبیق الجودة الشاملة ما یلي  

 .كسب رضا العملاء و استمرار التعامل معھم  §

 .القدرة التنافسیة لھا زیادة أرباح المنظمة ، و المساھمة في تدعیم  §

 .تكوین صورة طیبة عن المنظمة في بیئة الأعمال  §

 تشجیع التعاون و التنسیق و رفع الروح المعنویة للعاملین  §

 )3(.تقلیل الأخطاء و الوقایة منھا  §

 أخلاقیات الأعمال ضرورة إداریة  : 3المطلب 

  :إرساء أخلاقیات الأعمال في المنظمة / 1

ة لن تعتمد على مدى التزام العاملین منظمالأخلاق ھو أمر یجب أن یحرص علیھ كل شخص ولكن إدارة ال إتباع 

لذلك ،  بأخلاقیات العمل بناء على قناعاتھم الشخصیة بل ھي بحاجة لأن تُلزمَھم بذلك كجزء من مُتطلبات العمل

لا بد من و  ة لكي یلتزم بھ الجمیعنظملموما ھو غیر أخلاقي في عُرف امن الضروري تحدید ما ھو أخلاقي  فإنھ

 روح العداء والإیذاء بین العاملین،  الكذب في التقاریر وفي البیانات، ك التعامل بحزم مع كل إخلال بھذه الأخلاقیات

أمر یجب أن یتم التعامل مع كل . ھدایا قیِّمة من الموردین أو العملاء، قبول  أو مُتقدم لوظیفة  أو مورد  عمیل ع اخد

  )4( . الحِرص على أخلاقیات العمل ھو أمرٌ أخلاقي ودیني وإداريف ، بكل شدة لاعمالأ یخص أخلاقیات

  

  . 197ص  –مرجع سابق  –عبد االله بن منصور  )1(

  . 237ص  –مرجع سابق  –المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال  –صالح العامري ، منصور الغالبي ) 2(

 . 99ص  –مرجع سابق  -أساسیات إدارة الجودة الشاملة   –مدحت أبو النصر ) 3(

)4 (http://samehar.wordpress.com 

http://samehar.wordpress.com
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 : دور أخلاقیات الأعمال في تطبیق سیاسات الإدارة الحدیثة / 2

یاسات مثل   إن أخلاقیات الأعمال تساعد المنظمة على إتباع أسالیب الإدارة الحدیثة ، فالمنظمة تستطیع تطبیق س
"Just in time   " المناسب وتستطیع تكوین فرق لتورید المواد الأولیة في الوقتلأنھا تستطیع التعاون مع الموردین 

  . عمل وتستطیع الاعتماد على المشغلین لضبط الجودة

الشاملة لأن روح  الإنتاجیةأو الصیانة "    Total Productive  Maintenance "  كذلك فإنھا تستطیع تطبیق سیاسة

ستكون متوفرة أصلا وسیكون بإمكانھا تكوین مجموعات صغیرة لحل مشاكل المعدات  التعاون بین التشغیل والإنتاج

سرعة في اتخاذ  لدیھا تستطیع أن تكون منظمةھذه ال و بأنفسھملدى المشغلین الحماس لتنظیف المعدات  وسیكون

ة طویلة من لا تحتاج لأن یتم اعتماد القرار من سلسل في المرؤوسین وبالتاليالقرار ومرونة عالیة لأنھا تستطیع الثقة 

            إستراتیجیةتشكیل فرق عمل لتطویر المنتجات أو الخدمات وتستطیع تكوین تحالفات  تستطیع كما ،المدیرین

" Strategic Alliances" بالأسالیب الحدیثة وتطبیق  دراسة المشاكل تساعد كذلك على و ،  مع الموردین والمنافسین

 )1(. لبیانات تاریخیة دقیقة وصادقة لأنھ یمكن الرجوع "Six Sigma "نظم مثل

 : دور أخلاقیات الأعمال في تقلیل الفساد الإداري / 3
بأنھ سلوك غیر سوي ینطوي على قیام الشخص باستغلال مركزه و سلطاتھ في مخالفة الفساد الإداري  یمكن تعریف 

القوانین و اللوائح و التعلیمات لتحقیق منفعة خاصة على حساب المصلحة العامة ، و یظھر ھذا السلوك المخالف في 

لى عملیات التنمیة الاقتصادیة شكل جرائم و مخالفات مما ینتج عنھ إھدار الموارد الاقتصادیة للدولة و ینعكس سلبا ع

  )2(.و عدم الاستقرار السیاسي و الاجتماعیة 

منظمة الشفافیة العالمیة بأنھ استغلال السلطة من اجل المنفعة الخاصة  ، و بالتالي فان الفساد الإداري ظاھرة وعرفتھ 

 )3(.لأخلاقي  عالمیة و اجتماعیة یرتكبھا الشخص أو الموظف الذي یفتقد إلى الوازع الدیني و ا

یتمثل في الانحرافات الأخلاقیة و المتعلقة بسلوك الموظف كالقیام بأعمال مخلة بالحیاء  أو :  الفساد الأخلاقي -

  .استغلال السلطة لتحقیق مآرب شخصیة أو المحسوبیة دون النظر إلى اعتبارات الكفاءة ، الرشوة ، الوساطة وغیرھا

إفساد السلوك الأخلاقي للموظفین ، إحداث خلل في القیم الاجتماعیة ،  فقدان الثقة في : و من أخطار الفساد الإداري 

  )4( .عرقلة التنمیة الاقتصادیة  الجھاز الإداري للدولة ،

  

)1 (http://samehar.wordpress.com  

  13ص – 2008-الإسكندریة  –دار المطبوعات الجامعیة  –الفساد الإداري لغة المصالح –حسنین المحمدي بوادى ) 2(

  14ص – 2010-عمان  –دار الفكر  –مكافحة الفساد  –احمد محمود نھار أبو سویلم ) 3(

  . 27ص  –مرجع سابق  –حسنین المحمدي بوادى ) 4(

http://samehar.wordpress.com
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إن الفساد الإداري ھو نزعة شیطانیة تتصارع في إطارھا قیم الخیر و العدالة و الحقوق مع قیم الشر و الرذیلة  وھو 

مقتصر على البلدان النامیة دون المتقدمة ، لذلك یعتبر ظاھرة مرفوضة یجب معالجتھا و التخلص منھا و حمایة لیس 

  )1( .المجتمع من أثارھا السلبیة 

و تلعب أخلاقیات الأعمال دورا أساسیا في معالجة أو تقلیل الفساد الإداري  ، فالاھتمام بأخلاقیات الأعمال كان نتیجة 

أسباب عدیدة یقع في مقدمتھا الفضائح الأخلاقیة  و انتشار مظاھر الفساد الإداري و الاقتصادي بشكل ملفت للنظر ، 

المشاكل الرئیسیة التي أجمعت تقاریر الخبراء الدولیین على ضرورة و قد كانت ظاھرة  الفساد الإداري من بین 

  : معالجتھا إذا ما أرید لبرامج التنمیة أن تنفذ ، و من اجل مواجھة الفساد و علاجھ لابد من العمل بالاتجاه الذي یحقق 

 اتفاق اجتماعي على معیار القیم  إیجاد §

 و نزاھة و شفافیة القیادات العلیا  أمانة §

 ط إجراءات العمل و التخلص من المعوقات الإداریة تبسی §

 .إعادة النظر في مستوى الرواتب و الأجور ، و محاسبة الموظفین  §

 )2(.تقویم و مكافأة الموظف الأمین  §

 :  الأداء على تحسین العامة الوظیفة الالتزام بأخلاقیات أثر/ 4

المجتمع لذا یجب أن یحقق التوافق بین المصالح  المجتمع ، والموظف ھو جزء من تقدیم خدماتب العامة الوظیفة تقوم

عدم  إن . لتحقیق مصالحھ الشخصیةتھ استغلال وظیف إلىالموظف العام  ، فقد یلجأ العامة والمصالح الشخصیة

ضعف دور الحكومة لأنھ یقلل من مصداقیة وصورة الحكومة في  سوف یؤدي إلى العامة الوظیفة الالتزام بأخلاقیات

 ي عدمالحكومة والتي تنعكس بشكل ومباشر ف فيلسلبیة الناشئة عن فقدان الثقة الآثار ا أذھان الجمھور فضلاً عن

الاقتصادیة والإقلیمیة  الاستقرار السیاسي ، كذلك ھناك أثار اقتصادیة تتمثل في ضعف سمعة البلد في معاملاتھ

 . آثار قانونیة ، إداریة ، أخلاقیة ، اجتماعیة عن فضلاً  والدولیة وتبدید الثروات والمساعدات 

   تنمیة قدرات العاملین وتحفیزھم على تحسن الأداء سوف یؤدي إلى العامة الأخلاقیة للوظیفة الالتزام بالمعاییر إن

 . بالمنظمة ویعزز من مكانتھا لدى زبائنھا احترام حقوق ومصالح الآخرین سوف یؤدي إلى زیادة الثقةو 

سوف یعزز من الطاقة الذھنیة للمنظمة لدى الجمھور ویحافظ على  الموكلة للعاملین الأعمال الشفافیة في تنفیذكما أن  

 )3(. موقفھا التنافسي

  
  
 . 285ص  –مرجع سابق  –المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال  –صالح العامري ، منصور الغالبي ) 1(

  http://www.ulum.nl/b154.htm   -10ص  - اثر الأخلاقیات الوظیفیة في تقلیل الفساد الإداري في الوظائف الحكومیة - أسار فخري عبد اللطیف ) 2(
)3( to22to.com/vb/showthread.php?t... – Yémen  

http://www.ulum.nl/b154.htm
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  الاتجاھات المختلفة  لأخلاقیات الأعمال   : 3المبحث 

في أخلاقیات الأعمال ، فھناك  المجتمعات خصائص متمیزة تخلق استجاباتھا الخاصةإن لكل مجتمع من : تمھید 

في مقابل ذلك ھناك وجھة یخي وأسسھ الاجتماعیة والثقافیة  و بتراثھ التار طداخلیة خاصة بكل مجتمع ترتب نزعة 

صة عمال خاأأخلاقیات  نظر أخرى ترى أن أخلاقیات الأعمال واحدة في جوھرھا وأسسھا الأخلاقیة وأنھ لیس ھناك

بالدول النامیة ولعل أصحاب ھذه النظرة یتجھون إلى العولمة التي أخذت تشجع وتدعم فكرة بالدول المتقدمة ، وأخرى 

تركیز مفاھیم الأخلاق و السلوك الأخلاقي القویم جاءت لتعزیز مبدأ الحكم ف .أخلاقیات الأعمال عالمیة المستوى 

  بالتالي مكافحة حالات الفساد بجمیع أشكالھ و تعزیز المیزة التنافسیة في منظمات الأعمال  الصالح و الإدارة العامة و

  علاقة أخلاقیات الأعمال ببعض القضایا  : 1المطلب 

  : أخلاقیات الأعمال و المسؤولیة الاجتماعیة / 1

تشیر المسؤولیة الاجتماعیة إلى واجب إدارة المنظمة بالقیام باتخاذ قرارات أو :  مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة §

  )1(. التصرف بطریقة تساھم بزیادة رفاھیة المجتمع و مصالحھ إضافة إلى مصالح المنظمة 

ل العمل مع و عرفھا البنك الدولي بأنھا التزام أصحاب النشاطات التجاریة بالمساھمة في التنمیة المستدامة من خلا  

  .المجتمع المحلي بھدف تحسین مستوى الناس بأسلوب یخدم الاقتصاد و یخدم التنمیة في آن واحد 

كما عرفت الغرفة التجاریة العالمیة المسؤولیة الاجتماعیة على أنھا جمیع المحاولات التي تساھم بھا المنظمات لتحقیق 

فإنھا تعتمد على مبادرات رجال الأعمال دون وجود إجراءات  تنمیة بسبب اعتبارات أخلاقیة و اجتماعیة و بالتالي

  )2(.ملزمة قانونیا 

المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة تعني الإنتاج و التوظیف حسب المعاییر الاجتماعیة كاحترام التشریعات المتعلقة 

مال التي توجھ نحو تحسین بظروف العمل و أجور الموظفین ، و المعاییر البیئیة كالتقلیل من التلوث ، و كل الأع

  )3( .الشروط الاجتماعیة و البیئیة 

إن المسؤولیة الاجتماعیة ھي فكرة أخلاقیة بالنسبة لرجل الأعمال لكنھا تشیر عادة إلى الدور الذي یتعین على 

الغابرة المنظمة أن تلعبھ في حل أمراض الجماعة الاجتماعیة ، فالرموز و الأعراف الأخلاقیة موجودة في الأزمنة 

 (4).إلا أنھا اتسعت الیوم لدرجة أنھا أصبحت جزءا من مبادئ الإدارة 

  

  93ص  –مرجع سابق  –الإدارة و الأعمال –صالح العامري ، منصور الغالبي  )1(
)2 (CSR@excellenceinc.org 

)3 (   Damien Bazin –l’éthique économique – Armand colin éditeur –paris -2006 – p 139 . 

  . 39ص -2004 –عمان –دار مجدلاوي للنشر و التوزیع  –الأصول و التطبیقات . الإدارة المعاصرة  –سنان الموسوي ) 4(

mailto:CSR@excellenceinc.org
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و تقتضي الضرورة وجود علاقة ایجابیة بین أخلاقیات الأعمال و المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال حیال 

تطورت انطلاقا من المصلحة الخاصة لھذه المنظمات و لیس في  الأطراف المختلفة ، إلا أن المسؤولیة الاجتماعیة

  إطار تفكیر مجرد و مباشر لرؤیة أخلاقیة للأعمال ،  فأخلاقیات الأعمال یفترض أن تكون ابعد من مجرد حسابات

الاجتماعیة یمكن اقتصادیة أو توسیع المشاركة الجماعیة  بل ترتبط بالنزعات الأخلاقیة لدى الإنسان ، لذا فالمسؤولیة 

الأول یتمثل بالبعد الرسمي و المفروض بقوة القانون ، أما الثاني فھو بعد أخلاقي  یتمثل بالمبادرات  : أن تكون بشقین 

 )1(.الطوعیة في الجانب الاجتماعي و ھذه تعبر عن نزعات أخلاقیة تتجاوز جانب الالتزام بما یفرضھ القانون 

المسؤولیة الاجتماعیة للإدارة تتضمن مجموعة السلوكیات الأخلاقیة التي تقدم  في ضوء ما تقدم یمكن القول أن

المنظمات من خلالھا خدمة للمجتمع و تحقیق المنفعة و الصالح العام ضمن إطار فكري سلوكي أخلاقي ، من ھذا 

القوانین و التشریعات بل  المنطلق نجد أن أساس المسؤولیة الاجتماعیة و الأخلاقیة للإدارة ھي التزام أدبي لم تفرضھ

فرضتھ ضرورات المنفعة و المصلحة العامة للمجتمع ، لذا فان المسؤولیة الاجتماعیة تحمل جانبا أخلاقیا مما یعطیھا 

  )2( .بعدا أعمق من التسمیات 

  : أخلاقیات الأعمال و الحوكمة/ 2

التضلیل و اتساع مناخ الفوضى و  إن عدم الالتزام بأحكام و مبادئ حوكمة الشركات و استخدام الخداع و 

  .اللامسؤولیة تعتبر أمور متنافیة مع أخلاقیات الأعمال و التي تعتبر ضمن مبادئ الفكر الإداري لحوكمة الشركات 

تجدر الإشارة إلى انھ لا یوجد تعریف موحد متفق علیھ لھذا المفھوم و یرجع ذلك إلى :  مفھوم حوكمة الشركات §

  : تداخلھ في العدید من الأمور التنظیمیة و الاقتصادیة و المالیة و الاجتماعیة للمنظمات ، و من بین التعاریف 

 لشركة و الرقابة علیھا ھو نظام متكامل للرقابة المالیة و الغیر مالیة الذي عن طریقھ یتم إدارة ا -

ھو مجموعة من القوانین و القواعد و المعاییر التي تحدد العلاقة بین إدارة الشركة من ناحیة و حملة الأسھم و  -

 )3(.أصحاب المصالح أو الأطراف المرتبطة بالشركة من ناحیة أخرى 

بوجھ ضیق ، و تشیر حوكمة الشركات في معناھا الواسع تمثل تنظیم مراقبة التسییر في الشركة و حوكمة  -

 )4(الشركات إلى العلاقة بین المساھمین و إدارة الشركة ، و بصفة رئیسیة  عمل مجلس الإدارة ومجلس المراقبة 

 

   196ص –مرجع سابق  –المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال –صالح العامري، منصور الغالبي ) 1( 

 . 52ص  -2003 –الإسكندریة  –المكتب الجامعي الحدیث  –أساسیات في علم الإدارة  –منال طلعت محمود ) 2(

  17ص -مرجع سابق  –محمد مصطفى سلیمان  )3(

(4) Daniel boéri – maitriser la qualité tout sur la certification , la qualité totale et le management éthique –édition  maxima – 
paris – 2006 – p 327 .   
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یتم من خلالھ توجیھ أعمال المنظمة و مراقبتھا على أعلى مستوى من اجل تحقیق كما تعرف بأنھا النظام الذي  -

  .أھدافھا و الوفاء بالمعاییر اللازمة للمسؤولیة و النزاھة و الشفافیة 

 )1(. فیشیر مصطلح الحوكمة إلى الانضباط ، الاستقلالیة ، المساءلة ، المسؤولیة الاجتماعیة ، العدالة و الشفافیة 

و یقصد بالشفافیة تقدیم صورة حقیقیة لكل ما یحدث و توفر المعلومات لعامة الناس حول السیاسات و النظم و 

لقضاء على الارتیاب في الأداء ، فجوھر الشفافیة ھو المصداقیة التعلیمات و القرارات و ترتبط برفع مستوى الثقة و ا

   )2(.الإفصاح ، الوضوح و المشاركة 

الحوكمة القائمة على المساھمین و نموذج نموذج : و لقد تم تطویر نماذج لحوكمة الشركات أشھرھا نموذجین  

أن النموذج الثاني ھو الأفضل ، إلا أن الحوكمة القائمة على الأطراف ذات المصلحة ، و تنص بعض الدراسات على 

دراسات أخرى ترى انھ من الناحیة الأخلاقیة لا یوجد تناقض بین إشباع رغبات المساھمین و إشباع رغبات 

  )3(.الأطراف ذات المصلحة ، لذا لا توجد جدوى من إثارة فكرة التناقض بینھما فمثل ھذا التوجھ یعتبر غیر أخلاقي 

یعتبر السلوك الأخلاقي الركیزة الأولى لحوكمة :   یل الممارسات الأخلاقیة للمنظمةدور الحوكمة في تفع §

الشركات لذا ینبغي أن یكون السلوك الإداري ملتزم بالجوانب الأخلاقیة و القیمیة المعبرة عن الثقة و الشفافیة و 

استخدام وسائل و أدوات  محاولة الابتعاد عن التحیز و المراوغة ، بحیث یؤدي إلى نتائج مرضیة من خلال

جھة أخرى تلعب  و من) 4(.مشروعة و من ثم تجسید ھذه الجوانب الأخلاقیة لضمان حسن تطبیق الحوكمة 

تعد إیدیولوجیة تؤثر على العدید من  للمنظمة و ذلك لأنھا الحوكمة دورا كبیرا في تفعیل الممارسات الأخلاقیة 

 : المجالات الاقتصادیة ، الاجتماعیة ، السیاسیة ، القانونیة و الإداریة و ذلك من خلال 

  على تعظیم قیمة الشركة والأداء المتمیز و من ثم تدعیم تنافسیتھا بالأسواق عمل الحوكمة  -

  )5(لمجتمع و تقدمھ تحسن مستوى المعیشة و تجعل الشركات ملتزمة برفاھیة ا -

  تساھم في تقلیل المخاطرة و خاصة في البیئة المضطربة  -

  توفر تطبیقات الحوكمة معرفة متخصصة لكل المنظمات المھتمة بھا  -

 )6(.تساھم في تحقیق موازنة بین الربحیة كھدف اقتصادي و المتطلبات الاجتماعیة للمجتمع  -

 

  

  03ص  -2005 –الدار الجامعیة  –" المفاھیم ، المبادئ ، التجارب " حوكمة الشركات  –طارق عبد العال حماد ) 1(

  . 65ص – 2009 –دار الحامد  –الشفافیة و القیادة في الإدارة  –احمد فتحي أبو كریم ) 2(

  . 08ص –مرجع سابق  –عبد الرحمن العایب، بالرقي تیجاني) 3(

  41ص  –مرجع سابق  –منصور الغالبي ، نعمة عباس الخفاجي ) 4(

  . 460ص  –مرجع سابق  –زكریا مطلك الدوري ، احمد علي صالح ) 5(

  . 48ص  –مرجع سابق  –منصور الغالبي ، نعمة عباس الخفاجي ) 6(
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 :أخلاقیات الأعمال و المنافسة / 3

إن المنافسة في قطاع الأعمال في الوقت الحاضر ھي اكبر حرب بدون سلاح ، فھي تجري في المنتجات و      

و المعرفة ، كما تكون  الخدمات و في ثقافة المنظمة و قیمھا و كذا في المفاھیم و الأنظمة و تكنولوجیا المعلومات

  .المنافسة في سمعة المنظمة و أخلاقیاتھا 

ن المنافسة ، الأولى مشروعة و شریفة لابد منھا من اجل العمل الدؤوب و عدم التراخي و الكسل من و ھناك نوعان م

اجل التفوق و التمیز ، أما الثانیة المنافسة الغیر شریفة و تفتقر إلى الجدوى في المدى القصیر و الطویل و ھي تظھر 

غایاتھا ، مستخدمة في ذلك كل ما ھو مشروع و في اندفاع المنظمات إلى اعتبار الأطراف الأخرى مجرد وسائل ل

غیر مشروع على حد سواء ، لذا تظھر الرشاوى و النصب و الاحتیال و التجسس الصناعي و التأمر و الابتزاز و 

غیرھا مما ھو غیر أخلاقي في ھذه المنافسة ، و قد تتحول المنافسة المشروعة إلى غیر مشروعة في ظل القاعدة 

" الأعمال مقابل الأخلاقیات " مما قد یتحول في غمرة المنافسة إلى " الأعمال ھي الأعمال " تنافسین السائدة بین الم

فاشتداد المنافسة سواءا على صعید السوق المحلیة أو الدولیة قد اوجد ضغوطا شدیدة على المدیرین مما یستوجب 

و الفضائح  نظمات على الخوف من الأخطاء الكبیرةاھتماما بأخلاقیات المنافسة ، فمن مزایا المنافسة أنھا تحمل الم

لأنھا لا تعمل بمفردھا و بدون رقابة و إنما تحت الضوء الكاشف و أنظار المنافسین الذین لھم مصلحة في  الأخلاقیة

ولكن من جھة أخرى عندما تزید المنافسة عن حدھا لتتحول إلى حروب تنافسیة تصیب أضرارھا  ،  كشف فضائحھا

الأطراف المتنافسة ، فإنھا تجعل الأعمال قطاع یسوده الحرص على المصالح على حساب الأخلاقیات ،  على جمیع

وتسعیر العداء و إثارة روح الانتقام بین المتنافسین و لعل في ھذه الظروف سرعان ما تتجھ المنظمات إلى ممارسات 

  . لا أخلاقیة كما ھو الحال في التجسس الصناعي 

نافسة لا تضمن فقط أن تكون عادلة و متكافئة بین أطرافھا و إنما تكون أیضا مشروعة فلا أخلاقیات إن أخلاقیات الم

في المنافسة ما بین تجار المخدرات أو عصابات المافیا و غیرھا ، لان مثل ھذه المنافسة تكون بلا موضوع أخلاقي و 

  : ت المنافسة یمكن في ھذا السیاق أن نشیر إلى بعض المبادئ المكونة لأخلاقیا

 أن تكون المنافسة على أسس عادلة و متكافئة  -

 أن تكون غایات و وسائل المنافسة مشروعة  -

 أن لا تتعارض مصلحة المنظمة في المنافسة مع مصلحة المجتمع  -

المواطنة الأخلاقیة للمنظمات من خلال المنافسة بالحفاظ على الموارد المتاحة و استخدامھا في أنشطة تساھم في  -

  )1( .قدم الاقتصاد و تحسین نوعیة الحیاة ت

  

  . 154، 148ص  –مرجع سابق  –نجم عبود نجم ) 1(
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لقد كثر الحدیث عن العولمة التي أصبحت اتجاھا قویا في التطور و أصبحت كل :  أخلاقیات الأعمال و العولمة / 4

منظمة صغیرة أم كبیرة مھددة بالخروج من السوق إذا لم تعولم نشاطھا  لان العولمة تجعل من المنظمات تتطور من 

  .اجل العمل وفق نفس قواعد المنافسة بدون تمییز 

ة منھا إلى العولمة ، فالعولمة أكثر اقترانا بالإنتاج المادي و التكنولوجیا ، في حین  إن الأخلاقیات اقرب إلى المحلی     

أن المحلیة أكثر اقترانا بالبیئة و الأفراد و ما یمكن تسمیتھ بالعوامل المتمیزة الخاصة ، فلقد بدا التطور باتجاه طرح 

و ھذا یعني على الصعید الأخلاقي البحث عن القیم " فكر عالمیا و اعمل محلیا " مفاھیم و معاییر جدیدة فكان الشعار 

فالقیم الأخلاقیة ذات البعد الإنساني ھي قیم كونیة مشتركة تحظى بالقبول الواسع . و المعاییر الأخلاقیة المشتركة 

جراء النزعة الأخلاقیة الصرفة من قبل المجموعات الحضاریة المختلفة عبر العصور و لكن في ظل العولمة و مع 

تنامي قوة المنظمات العالمیة فان ھناك میلا واضحا لدى ھذه المنظمات لإشاعة و تعمیم مجموعة القیم في البلد الأم  

 )1.(عبر فروعھا على الدول الأخرى 

البحث في ایجابیات و سلبیات العولمة لا ینبغي أن ینحصر فقط في البعد الاقتصادي لھا و یتجاھل أبعادھا  إن    

الأخرى الاجتماعیة ، الثقافیة و الأخلاقیة التي لا تقل أھمیة ، ففي الوقت الذي ینخرط فیھ المجتمع تدریجیا في سیاق 

تنظم ھذا التطور ، و من أھم مبادئ ھذه الشرعة ھي المبادئ العولمة تطرح الحاجة ضرورة إیجاد شرعة أدبیة عامة 

الأخلاقیة و الاجتماعیة البعیدة عن فرض حضارة أو ثقافة مسیطرة بنظامھا الاقتصادي و الاجتماعي ، فلیس 

لا یمكن  للتكنولوجیا أو للتقنیات الحدیثة التي تبحث دائما عن فاعلیة أقوى أن تفرض القیم الأخلاقیة العامة ، فالأخلاق

أن تقوم على تبریر نظام اجتماعي بل علیھا أن تعمل لكي تطوع النظام بحسب حاجات الإنسان لا أن تضحي بالإنسان 

 )2( .في خدمة نظام العولمة في إطار الأخلاقیات 

  : أخلاقیات الأعمال و الثقافة التنظیمیة / 5

و المعتقدات المشتركة التي تحكم الطریقة التي یفكر بھا تعرف الثقافة التنظیمیة على أنھا مجموعة القیم و العادات 

أعضاء المنظمة و طریقة اتخاذ القرارات و أسلوب تعاملھم مع المتغیرات البیئیة و المعلومات و الاستفادة منھا 

  .لتحقیق میزة تنافسیة للمنظمة 

ما بینھم و مع الأطراف ذوي العلاقة و تعرف بأنھا مجموعة القیم المشتركة التي تحكم تفاعلات أفراد المنظمة فی

 )3.(أو نقطة ضعف وفق تأثیرھا على سلوك الأفراد " میزة تنافسیة " خارج المنظمة و یمكن أن تكون نقطة قوة 

 . 173 ص –مرجع سابق  –نجم عبود نجم ) 1(

 . 139ص  –مرجع سابق  –كمیل حبیب ) 2(

 . 406ص  –مرجع سابق   - التنظیم الإداري في المنظمات المعاصرة  –مصطفى محمود أبو بكر  )3(
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و ینطوي مفھوم الثقافة التنظیمیة على العدید من المصطلحات مثل الأخلاقیات و القیم الاجتماعیة ، فھي تمثل الإطار 

أنھا تمثل النسیج القیمي و الأخلاقي و السلوكي الذي تعتمده المنظمة في تعاملھا مع مختلف الأطراف فمن أھمیتھا 

 )1(.الرابط الذي یوحد السلوك للعاملین و الإدارة حیال القضایا المطروحة و خاصة القضایا الأخلاقیة 

إن المنظمات ظلت لفترة طویلة تركز بشكل مستمر على المعاییر المادیة ، في حین ظلت المعاییر الأخلاقیة محدودة  

الأثر فمن حیث تطور اھتمام الإدارة و المدیرین و الذي انعكس على ثقافة المنظمة نجد أن الإدارة كانت في البدء 

یاكل و الوظائف ثم بالحوافز الموجھة للأداء و أخیرا كان الاھتمام أكثر اھتمام بالجوانب الھندسیة و الفنیة ثم بالھ

بالمسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال من اجل أداء أفضل في المدى الطویل و بالمقابل فان البیئة التي تعمل فیھا 

اجتماعیة ذات علاقة بالبیئة المنظمة كان لھا تأثیر على ثقافتھا سواء من خلال العاملین الذین یحملون قیما شخصیة و 

التي یأتون منھا أو من خلال تفاعل المنظمات إیجابا أو سلبا مع البیئة و مدى ملائمة تصرفاتھا مع مصالح البیئة و 

  :من ضمنھا الاعتبارات الأخلاقیة و الواقع أن ھذا التفاعل یمكن أن یفسر ما یلي 

  قیم الأفراد الشخصیة المستمدة من بیئتھم العامة الصراع الناجم عن ضغوط المنظمة و ثقافتھا على  -

  .إن البیئة التي تسودھا عوامل معینة  فان المنظمات العاملة فیھا تعكس تركیز  اكبر على ھذه العوامل في ثقافتھا  -

  .إن المنظمات التي لا تنسجم في ثقافتھا مع البیئة تواجھ تدخلا من البیئة في فرض اعتباراتھا بالقانون  -

إن ثقافة المنظمة أصبحت تحقق توازنا أفضل بین اعتبارات الكفاءة و الاعتبارات الأخلاقیة مع تزاید الاعتقاد بأنھا 

و لا بد من التأكید على أن .تشكل  أساسا متینا لتجانس و وحدة العاملین و مصدرا لولائھم في المنظمات الناجحة 

 ة المنظمة یجب أن لا تقتصر على مجموعة العوامل الرسمیةأخلاقیات الأعمال بوصفھا المكون الأساسي لثقاف

كالمدونات الأخلاقیة  فقط و إنما على العوامل الغیر رسمیة كالقدوة الأخلاقیة و الحوافز الایجابیة لتعزیز التصرف 

  )2(.الأخلاقي 

  

  

  

 

 

 359ص  –مرجع سابق  –بلال خلف السكارنھ ) 1(

. 90ص  –مرجع سابق  –نجم عبود نجم ) 2(  
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   أخلاقیات في بعض التجارب الإداریة:  2المطلب 

ثم نلقي  مریكیة ، الیابانیة ، والعربیة سنحاول دراسة أخلاقیات الأعمال في بعض التجارب الإداریة منھا التجربة الأ

  .یات الأعمال من وجھة نظر الإسلام ، و أخلاقیات الأعمال في المستقبل نظرة على أخلاق

تعد التجربة الأمریكیة في أخلاقیات الأعمال ھي الأكثر إثارة للجدل : لأعمال في التجربة الأمریكیة أخلاقیات ا/ 1

والخلاف فھي إلى جانب إسھامھا بما ھو جدید في التحلیل والاستنتاج وفي الممارسة والتطبیق ، فإنھا تعد الأكثر 

الناجحة والتي تقف في  الطلیعة ھي الأكثر تبنیھا  حدیثا عن الفضائح والانتھاكات الأخلاقیة والمثیر أن المنظمات

إن التجربة الأمریكیة تملك تراث إداري عظیم ، فكانت البدایة الأولى للاھتمام بالإدارة ثم . للقرارات السیئة أخلاقیا 

ھاما في الإدارة العلمیة ، ومن ثم مدرسة العلاقات الإنسانیة وصولا إلى الزمن الحاضر ، فھي لا تزال الأكثر إس

  . تطور المفاھیم والنظریات في الإدارة وأخلاقیات الأعمال

إن التحلیل للتجربة الأمریكیة في مجال أخلاقیات الأعمال یبین أن أخلاقیات الأعمال لم تكن تحتل أھمیة كبیرة منذ 

تقدیس الكفاءة فقدت  م إبعاد المسائل الأخلاقیة عن الأعمال ، وتحت تأثیربالكفاءة تالبدء  فتحت تأثیر الاھتمام 

الأخلاقیات قدسیتھا في الإدارة ، وحتى عندما زاد الاھتمام بالإنسان وحاجاتھ النفسیة و الإجتماعیة كان ھذا تحت ھالة 

  . وإھمال التعاونمام بالمنافسة بأشكالھا الحادة  الكفاءة وتقدیسھا ولیس تجاوزا لھا ، وكان من تأثیرھا أیضا الاھت

 : و من خصائص الإدارة الأمریكیة و التي توضح الأبعاد المھمة لأخلاقیات الأعمال فیما یلي 

إلى إتباع المسلك الأكثر  ھي الفلسفة الذرائعیة التي تدعو الأمریكیین إن الفلسفة الأكثر تأثیر على:  الذرائعیة -1

 .عقلانیة، فالأخلاق تشبھ العلم ویجب أن تخضع لقواعده،ولھذه الفلسفة أثر على رجال الأعمال ونظراتھم إلى الأخلاق

   فتعتبر إدارة الكفاءة بأبعادھا المادیة الصلبة ھي قلب الإدارة الأمریكیة، فتمتاز المنظمات الأمریكیة : إدارة الكفاءة -2

و التي ھي " Systems" ، و الأنظمة "  stratégie"، الإستراتیجیة "  structure" وھي الھیكل  الصلبة ةبالأسا

  .اقرب إلى الكفاءة بمعناھا الضیق و ابعد عن الأخلاقیات 

  .إن الثقافة الأمریكیة تمجد الفرد أكثر من الجماعة، وتھتم بحقوقھ أكثر من المصلحة المشتركة: الفردیة المفرطة-3

مواردھا  ىعل إدراكھا لھذه الإنجازات وتركزالإنجازات المادیة أكثر من  ىعل تركزفالإدارة الأمریكیة : التركیز -4

  .فلسفتھا وأھدافھا الأساسیة وأخلاقیاتھا الإداریة علىالمادیة أكثر مما تركز 

  أن ىلا تتفق علمع الأخلاقیات والمصالح تتعارض فالتجربة الأمریكیة تقوم على أن : المصالح إزاء الأخلاقیات -5

  )1(. ، فالتصرف الأخلاقي یمكن أن یكلف غالیا السلوك الأخلاقي دائما ھو المصلحة الأفضل للمنظمة

  .237ص  –مرجع سابق  –نجم عبود نجم ) 1(
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نموذجھا الأخلاقي الذي أثر تأثیرا كبیرا على تطور المفاھیم الأساسیة في  بة الأمریكیة تحمل أسبابھا في طرحفالتجر

ومنھا  ، وأن التجارب الجدیدة الأعمال والإدارة والأخلاقیات في عالمنا الحدیث على مدى العقود الطویلة الماضیة

 قا من إرث تاریخي التجربة الیابانیة أخذت تشكل نماذج أخرى في طریقة فھم الأعمال وأسسھا الأخلاقیة انطلا

  )1( .مختلف

منذ بدایة الثمانینات تزاید الیقین بأن التجربة الیابانیة حققت نتائج كبیرة :  أخلاقیات الأعمال في التجربة الیابانیة/ 2

فبعدما كانت في حالة دمار شامل بعد ھزیمة الحرب  ا سمح الحدیث عن التفوق الیاباني ،في الأسواق الدولیة مم

الثانیة، تمكنت خلال ثلاث عقود فقط من أن تكون القوة الصناعیة الأكثر دینامكیة في العالم ، لتقف في قمة العالمیة 

ع تفوق المنافسة على مستوى العالم، ومن المھم التأكید على أن ھذا التفوق في الأسواق الاقتصادیة الدولیة ، ترافق م

وأكثر اھتماما ة الیابانیة تبدو اقل تعرضا للمشكلات الأخلاقیة فالتجرب آخر في النتائج الأخلاقیة و الاجتماعیة ،

ارتكز على الإرث التاریخي القیمي الیاباني من  ھي انھ فالسمة الأساسیة للنموذج الیاباني الجدید .بالزبون وحاجاتھ

مل الصلبة ي التوازن بین العواتمثل ھذا الجمع فجھة والأشكال الحدیثة للتطور الاقتصادي من جھة أخرى ،  

  ...خلاقیات ، التقلید والإبتكار والناعمة، التكنولوجیا والإنسان ، الاقتصاد والأ

  : ما یلي لاقیات الأعمال و التي توضح الأبعاد المھمة لأخ ةومن خصائص الإدارة الیابانی

  قامة حیث أن ھذه المدونة تتمحور حول مجموعة من الفضائل الأخلاقیة مثل الإست:  المدونة الأخلاقیة للساموراي.  1

  .الصدق ، الشجاعة و غیرھا 

  . تعمل من أجل الربح على أساس قوي من المسؤولیة الاجتماعیةالیابانیة  إن المنظمات :  ةالعقائد الإداریة الیابانی. 2

و مما  ةھزة الحكومیة تمارس دورا أساسیا في دعم المنظمات الیابانیإن الأج:  الدور الموجھ للحكومة للحكومة. 3

یلاحظ أن ھذه المنظمات أكثر تقبلا لدور الحكومة التوجیھي الذي تعتبره ایجابیا خلافا للمنظمات الأمریكیة التي تنظر 

  .ت تأثیر سلبي على الأعمال بشك إلى ھذا الدور و تعتبره ذا

و من أبرز خصائصھا و  ير التفوق الیابانیثقافتھا الخاصة لتفس ةالمنظمات الیابانی لقد طورت:  ثقافة المنظمة. 4

، أي أن الربح/أولویة التركیز على الإنسان ، ثقافة الربح : التي تعبر عن أبعاد مھمة ذات علاقة بأخلاقیات الأعمال 

ة للموردین و الموزعین عند الحاجة و لعمال ، وتقدیم المعونل ضلمكافأة أفما تحققھ الإدارة من نجاح سیؤدي إلى 

 )2(.التأكید على الجماعة الأطراف المتعاملین مع المنظمة و  تحقیق مصالح كافة
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الانتھاكات الأخلاقیة و بإن ھذه التجربة المتمیزة كشفت بعمق حقیقة أن التطور الاقتصادي لیس بالضرورة قرین 

أن  من أن تصبح قوة اقتصادیة عظیمة ، إلا نمكنت الیابا و مع كل ھذه الخصائص التي .الآثار الإجتماعیة السلبیة 

  :لبیة ظھرت في ھذه التجربة منھا جوانب س ھناك

  .النزعة العدوانیة في المنافسة مع الآخرین  -

انتھاء عصر التقلید الذي اعتمدت علیھ في الحصول على الأفكار الأولى في التطور ، مما جعلھا أمام حاجة للدخول  -

  .في مرحلة تطویر البحوث الأساسیة في خلق و ابتكار التكنولوجیات الجدیدة 

  )1(  ي وقت مضى مرشحة لدفع التكالیف الإنسانیة لنجاحھا الاقتصاديأكثر من أ نمن المتوقع أن تكون الیابا -

إن الكتابة في موضوع  الإدارة العربیة بشكل عام وأخلاقیات الأعمال  :أخلاقیات الأعمال في التجربة العربیة/ 3

  . بشكل خاص لا تزال بحاجة إلى مزید من الدراسة والتحلیل

التراث والتاریخ العربي عوامل مشتركة شدیدة التأثیر في المعتقدات وقیم المدیرین أخلاقیات الأعمال العربیة تجد في ف

وإن المدرین العرب قد یكونون أكثر میلا إلى تبادل الخبرات مع بعضھم البعض خاصة ما . وتصرفاتھم الإداریة 

مرحلة البلورة للنظم والمفاھیم یتعلق بأخلاقیات الأعمال فخصائص وملامح الإدارة العربیة تشیر إلى أنھا لا زالت في 

الماضي نحو تجربتنا العربیة الإسلامیة والثاني یتمثل  ىإللتقلید والنزوع یتمثل الأول في ا: والأسالیب في إطار بعدین

فالإدارة مفاھیم  وأسالیب نمط الإدارة الغربیة  في التحدیث حیث أن الإدارة العربیة تبدو في مرحلة استغراق في

  : إطار ھذین البعدین تتجاذبھما عوامل عدیدة منھاالعربیة في 

  .الفترة الاستعماریة التي قامت على المركزیة الشدیدة -

  .الموروثات الإجتماعیة السلبیة   -

  .عدم الاستقرار التشریعي و الإداري -

لارتباط  بالمنظمات  تمیل نحو ا تتتمثل في ضعف الكفاءة لذا أخذ ةفالسمة الغالبة على الإدار:  مشكلة الكفاءة -

،فلیس ھناك شركة عربیة تظھر ضمن أكبر ألف شركة  ةالعالمیة من أجل الحصول على الخبرات الإداریة والتنظیمی

شركة من الدول النامیة، ومن أبرز  42الأمریكیة والتي تضم  "Business week" في العالم التي تظھر في مجلة

الاھتمام بالجزئیات أكثر من الإھتمام بالكلیات، وتفضیل الإنجاز : الكفاءةمشكلة لمظاھر السلبیة للكشف عن أبعاد ا

  )2( .السریع على التأمل والتخطیط، والنزعة الفردیة لا الجماعیة، والتذكیر في الأزمة لا الفرصة
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د من العامل مقومات التجربة الخلاقة التي لا بإن الإدارة العربیة تملك في الإمكانیات وتجارب الأقطار العربیة كل 

یاه العقل الإستراتیجي في رؤ -فالمدیرالمحرك القادر على جمع وتوجیھ ھذه المقومات نحو الأھداف الصحیحة، 

  :نب أساسیة د أن یراعي ثلاثة جواوالقابلة للتطبیق لا ب الفعالة

  وھذه الخصائص ھي مخزون القیم والمزایا في الشخصیة والبیئة العربیة التي یجب :  الخصائص العربیة المتمیزة.1

  . إمتلاك القدرة على فھمھا وتوظیفھا لتكون میزة تنافسیة في ظل العولمة

  .المختلفةكة في التجارب وامل الصعبة المشترإعتماد الرؤیة الإستراتیجیة على تحقیق الكفاءة في الع .2

  .اعتماد الرؤیة الإستراتیجیة على تحقیق التمیز في العوامل الناعمة التي تختلف من تجربة لأخرى .3

ففي ھذه العوامل نجد أن المجتمعات العربیة ذات مزایا قویة یمكن توظیفھا بفاعلیة فالقیم والأخلاقیات وغیرھا من 

وفي إطار ذلك یمكن  إدارة الثقة في التجربة العربیة ،وتكوین أسس اقتصادیة والعوامل الناعمة قادرة على إیجاد 

  :الحدیث عن ملامح وخصائص أخلاقیات الأعمال و مجالات تطورھا في التجربة العربیة ، ومنھا 

 الأعمال في التجربة العربیة ، ویقدم أساسا أخلاقیا قویا في الأمر تأن الإسلام ھو مصدر أساسي لأخلاقیا -

  .بالمعروف و النھي عن المنكر 

إن الإدارة العربیة من الناحیة العلمیة في المنظمات العربیة لازالت تمر بمرحلة  أولویة الكفاءة على أخلاقیات  -

ي التجارب المتقدمة ترتكز على مشكلة التعارض بین وري ملاحظة أن أخلاقیات الأعمال فالأعمال ، فمن الضر

و إن تركیز ھذه التجارب في ظل تعظیم الربح على الكفاءة ساھم في خلق مشكلة أخلاقیة إلا  المصالح و الأخلاقیات ،

أن ھذه التجربة العربیة تواجھ مشكلة أخرى  تتمثل في التخلف أو الضعف الإداري ، مما یعطي الكفاءة حتى بمفھوم 

  .ضیق معنى ایجابي نسبي من الناحیة الأخلاقیة 

الأدنى الأخلاقي یمثل المنحنى الأخلاقي البارز الذي یوجھ القرارات و الممارسات  الإداریة إن القانون بوصفھ الحد  -

  .في منظماتنا العربیة ، فإن توسیع دائرة القانون یمثل ضرورة أخلاقیة 

اتھ العربیة إن أخلاقیات الأعمال في التجربة العربیة لم تنل الإھتمام الكافي ، فھذا الموضوع  لا یمتلك أدبیاتھ و مؤلف -

 ) 1(. لیس ھناك كلیات أو معاھد متخصصة الكثیرة و 
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  :أخلاقیات الأعمال من منظور إسلامي / 4

الإسلام إن الإسلام ھو دین الأخلاق الفاضلة والسمو بالإنسان من نفق الرذائل إلى نور الإیمان والفضائل ولقد عمل 

ي عبادتھا وفي وتركیزھا وتنظیمھا في قواعده وأصولھ كأساس لتھذیب سلوك النفس البشریة  ف الغرائزعلى ضبط 

فمن المسلمات التي لا خلاف علیھا أن الدین ھو احد المصادر الأساسیة للتشریع أو الأخلاق أو  تعاملھا مع الناس ،

الاجتماعي ، فإذا كان الدین یعرف بأنھ مجموعة  النظم القیم و العادات و التقالید و غیرھا من أشكال و أنماط السلوك 

و القیم الأخلاقیة و المثل العلیا المنشودة و المبادئ في الاعتقاد التي  تربط  الناس فیما بینھم و توصلھم إلى إرضاء 

وظیفھا في جمیع االله ، فان المرجعیة الدینیة شكلت عبر مسیرة البشریة أساس نقل القیم الأخلاقیة إلى أرض الواقع لت

  ).1(میادین الحیاة  ، فالعلاقة بین الدین و الأخلاق علاقة قویة و متینة 

و إنما ھي منھج واقعي یستمد قیمھ من صمیم الواقع ، وھي تؤكد حریة في الإسلام لیست تعبیرا خیالیا ، والأخلاق   

 لیتمم مكارم الأخلاق ول صلى االله علیھ وسلم ، لقد كانت بعثة الرسالإنسان وإرادتھ في الإختیار وتحمل المسؤولیة ، ف

و قد اقر . أي أن الھدف من البعثة ھو ربط الدین بالأخلاق حتى تستقیم الحیاة " إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق " 

رسمت منھج غیرھا من الآیات التي  و -) 4(القلم  -" وإنك لعلى خلق عظیم"  : القران الكریم ھذا في قولھ تعالى 

ث ورد في القرآن ولقد حصن الإسلام الوظیفة العامة من الفساد بإرساء قاعدتي القوة والأمانة حی . الأخلاق في القرآن

    )2( .  - )26 (القصص - " جرت القوي الأمین إن خیر من إستا" الكریم 

سلوك الإداري قبل ھي نظرة شمولیة ھادفة تدعو إلى تفعیل الأخلاقیات الأعمال نظرة الإسلام إلى مسألة  إذن 

التوظیف وبعده وتنمیة الإحساس لدى الموظف بأھمیة الالتزام بالشعائر الدینیة التي تسھم في تھذیب السلوك وتزكیتھ، 

وكذا ضرورة إیقاظ الضمیر الدیني الذي یوجھ الخطوات ویسدد التصرفات إلى حد ما، ھذا فضلا عن التأكید على 

  .أخلاقیات الأعمال تبر الأساس وقطب الرحى الذي یبنى علیھ مفھوم أھمیة الإحساس بالمسؤولیة الذي یع

لیس عن طریق الزجر فقط وإنما عن طریق التربیة والتھذیب  لأعمال االإسلام مسألة دعم أخلاقیات  قد عالج و

لسلوك الإنسان وجعلھ یخشى االله ویراقبھ قبل أن یراعي الرقابة الإداریة، وبمثل ھذا المنھج الإسلامي الھادف عالج 

أخلاقیات الأعمال  الدعوة إلى دعمالإسلام كان سباقاً إلى فدیننا الحنیف قضایا البیئة والتنمیة وحقوق الإنسان وغیرھا  

  )3(.وفق مبادئ و تعالیم ترمي إلى تقویة البواعث الإیمانیة و التأكید على قیم التقوى و الاستقامة و تحمل المسؤولیة 
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  :نظرة إلى أخلاقیات الأعمال في المستقبل / 5

المتوقع في المستقبل ھو ما یمكن أن یمثل الأسس و الاتجاھات  لما یمكن العمل من أجلھ لتكون أخلاقیات الأعمال  إن 

ا أخلاقیا ، و تنمي وعیا أخلاقیا لقضایا الأعمال في المجالات المختلفة ، أن تقدم فھمالحقیقیة التي یمكن  بمثابة المظلة

  .و توفر الحمایة من الانتھاكات الأخلاقیة 

  نتقال  من اعتبار أخلاقیات الأعمال مسألة فردیة  للمدیر إلى اعتبارھا مسألة جماعیة إن المستقبل سیشھد تعزیزا للا  -

  .للمنظمة كلھا 

 "إلى النموذج المتعدد ) یم الربح تعظ( و المعیار الواحد " النموذج الاقتصادي " الإنتقال من النموذج الواحد  - 

  ."قي الأخلا -الإجتماعي -النموذج الإقتصادي

الإنتقال  من المصلحة الذاتیة الضیقة  إلى المصلحة الذاتیة المستنیرة ، أي الإنتقال من الإعتقاد بأن أخلاقیات  -

  .في المدى الطویل حیة إلى أن الأخلاقیات لھا عائد الأعمال ھي تض

إن المستقبل سیشھد المزید من تقریب الإدارة العامة في المفاھیم و الأسالیب من إدارة الأعمال ، مما یزید الحاجة  -

  .ذا المجال إلى أخلاقیات الإدارة العامة ، و المدونات الأخلاقیة و الاھتمام بالتعلیم و التدریب في ھ

سیترافق مع تركیز أكبر على أخلاقیات ) السوداء ( الأخلاقیة و المنطقة ) البیضاء ( منطقة الأخلاقیة الإھتمام بال -

  .المنطقة الرمادیة ، مما سیتیح للإدارة قدر أكبر من التمییز الأخلاقي للحالات الغامضة 

تجھ في الوقت الحاضر نحو أن یكون إقتصادا قائما على إن الاقتصاد القومي في كل بلد ، والإقتصاد الدولي ی -

وفي ظل ھذا التطور المتعاظم في جوانب المصلحة  .فة العالمیة ث ھي الأساس في خلق القیمة المضاحی المعرفة ،

  .والمھارات سیكون تطور مقابل یتمثل في الذكاء الأخلاقي یعمل على ما ھو إنساني خلاق وابتكاري أفضل 

وھذا  ر سیكون بالانتقال من التكنولوجیا بأي ثمن إلى المزید من الاھتمام بأخلاقیات العلم والتكنولوجیا ،إن التطو -

  .لات فیھمااالاتجاه سیعزز المراقبة القانونیة للمج

لمتنافسة العولمة  ، وسیكون على المنظمات ا ىإلفي الإتجاه نحو المحلیة للوصول  بلورة مھمة إن المستقبل سیشھد -

  .لك ، من أجل كسب الأسواق المحلیة والأكثر ضمانا إلى ما ھو خلاق عالمیان تبدي إھتمام أكبر بذأ

فالإنتھاكات الأخلاقیة تعلمنا ما یجب تجنبھ في المستقبل ، لأنھ في عصر التحول ، یتطلب امتلاك رؤیة مستقبلیة 

  )1(على إستیعاب ھذا التحول واتجاھاتھ تساعد 
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  خاتمة الفصل 

لقد أصبحت الأخلاقیات احد الأدوات المھمة في إدارة الأعمال بعدما ظھرت ھذه الطریقة في الدول المتقدمة  و       

یعرف بالجریمة الاقتصادیة و استفحالھا على جمیع الأصعدة ، فلقد أصبحت بیئة  ھي تفرض نفسھا بقوة مع بروز ما

الأعمال مطالبة أكثر من أي وقت مضى بالجمع بین المبادئ الأخلاقیة و مبادئ التسییر ، و لم یعد بوسع أي منظمة 

تطلعات الحملات  اقتصادیة في الدول المتقدمة إغفال السلوكیات الأخلاقیة عن برامجھا و خططھا تحت ضغط

الإعلامیة و إلحاح المستھلكین و ترقب المساھمین ، فان أي انحراف عن السلوكیات الأخلاقیة المؤسسیة تفقد المنظمة 

  .بموجبھ موقعھا التنافسي في الأسواق  
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 مقدمة الفصل 

كیفیة تحقیق  تدعیما لما قدمناه في الجانب النظري قمنا بدراسة میدانیة للإجابة على الإشكالیة المطروحة حول       

ك الالتزامات میزة تنافسیة بالاعتماد على أخلاقیات الأعمال ، سنحاول في ھذا الفصل التطبیقي تسلیط الضوء على تل

بمستغانم و ھي من أھم فروع مجموعة   "المطاحن الكبرى للظھرة " و بالتحدید  " متیجي " جمع التي یقدمھا  م

  .أخلاقیا  احصل علیھا جراء التزامھأو ماھي المزایا التي تالمقابل ، ستفید في و ماذا  ت" متیجي "

فرھا على تو أنھا تعتبر رائدة في مجال تحویل الحبوب في الجزائر و ھوه الشركة لذي دفعنا إلى اختیار ھذأما السبب ا

العوامل التي و ذلك باعتبار أن الجودة تعد احد ، 2006سنة  1iso 900على شھادة نظام إدارة الجودة و حصولھا 

  . افسیة للمنظمة و تحسن من أدائھا تضیف مزایا تن

یع الاستبیان   أسلوب دراسة الحالة ، باستخدام منھج التحلیل الإحصائي من خلال توزولقد انتھجنا في ھذه الدراسة 

  ى للظھرة المطاحن الكبران المقدم لموظفي لتحلیل نتائج الاستبی spssالبرنامج الإحصائي   باستعمال وقمنا 

لأھم مع عرض ث الأول إلى تقدیم عام عن المجمع و و قد قمنا بتقسیم الفصل إلى ثلاث مباحث ، تطرقنا في المبح 

 منتوجاتھا و بیئتھا الخارجیة   ، " المطاحن الكبرى للظھرة " الموزعة بالغرب الجزائري ، ثم التركیز على  فروعھ

نتائج الاستبیان ،  ثم تطرقنا في المبحث و تحلیل و تقییم  تصمیم منھجیة الدراسة في الثاني  الھیكل التنظیمي لھا ، وو

  .جراء التزامھا أخلاقیا  التي حصدتھا المجموعة  الثالث إلى  درجة الالتزام  بأخلاقیات الأعمال و أھم المزایا
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  " متیجي " مجمع تقدیم عام حول  : المبحث الأول

  " متیجي "  التعریف بمجمع :  1المطلب  

  :لمحة تاریخیة عن المجمع / 1 

، إذ ولج میدان صناعة الحبوب " متیجي " المجموعة الصناعیة التي تحمل اسمھ " حسین متیجي " أسس السید       

  " .یة الوكالة المغارب"  في التسعینات بإنشاء شركة للتعاملات التجاریة في مجال الصناعات الغذائیة تحت اسم 

في ظرف قصیر شریكا لا یمكن الاستغناء عنھ في مجال المنتوجات الزراعیة في و قد أصبحت ھذه المجموعة  

مجموعة متیجي بصفة أكثر ثم تدعمت  .الجزائر و حتى في الخارج بفضل إدارة رشیدة و تتبع دقیق للأسواق العالمیة 

، تسمى المطاحن الكبرى  2002مؤسسة جدیدة بمستغانم سنة بالاستثمار في مجال تكنولوجیا تحویل الحبوب و إنشاء 

ھذا المجمع الضخم الذي یضم مطحنة و مصنع للسمید من احدث طراز یتمتع ، " السفینة " المشھورة باسم للظھرة ،

بقدرة تحویل ھائلة كما أن منتوجاتھ ذات جودة عالیة مع تكلفة إنتاج تنافسیة تجعل منھ من بین اكبر و أھم المجمعات 

  .للصناعة الغذائیة في البلاد 

لمجموعة ي توسعھا  بالحصول  على فرعین سابقین اقتحمت مجموعة متیجي میدانا جدیدا ف 2005و مع بدایة سنة 

سیدي بلعباس بعد مفاوضات طویلة  و ھما مصنع النشاء لمغنیة و مطاحن سیق ، وذلك في إطار بالریاض 

  .الخوصصة التامة للمؤسسات الاقتصادیة العمومیة التي قررتھا الحكومة 

ي مجال تحویل الحبوب في الجزائر بفضل عمل دؤوب و لقد أثبتت مجموعة متیجي یوما بعد یوم مكانتھا الرائدة ف

لعدة سنوات بالإضافة إلى استثمارات ھائلة من حیث أجھزة الإنتاج و الموارد البشریة ، و ھي تطمح إلى تغطیة 

جال ، و ھي تعتبر من المؤسسات التي حققت جمیع حاجیات الغرب الجزائري من الحبوب و مشتقاتھ في اقرب الآ

  )1( . يلمحلي بل على المستوى الوطنالات عملھا لیس فقط على المستوى االریادة في مج

  

 

 

 

  

)1( www.groupemetidji.com 

http://www.groupemetidji.com
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  : "متیجي " أھم الفروع لمجمع / 2

حققت  و استثمارات ضخمة في مجال المعدات الإنتاجیة و في توظیف الخبرات الكفؤة ،   بعد مدة من النشاط     

ھامة و أداء عالي الجودة و ھو ما أدى إلى توسیع نشاطھا و تكثیف عملیاتھا ، فكان من المجموعة انجازات 

روع المجموعة الضروري إنشاء وحدات أخرى مساعدة لتلبیة الحاجات عبر كامل الغرب الجزائري و من أھم ف

  .الوكالة المغاربیة  ، مصنع النشاء بمغنیة ، مطاحن سیق ، المطاحن الكبرى للظھرة 

أسست منذ أكثر من عشر سنوات یوجد  المنتوجات الزراعیة تصدیرلاستیراد و ھي مؤسسة :  الوكالة المغاربیة -1

 .لتجاریة في میدان المنتوجات الغذائیة مقرھا في ولایة مستغانم بالغرب الجزائري و ھي متخصصة في التعاملات ا

الوكالة المغاربیة معترف بھا الآن في اكبر الموانئ الدولیة مع حجم التعاملات التجاریة ، و ھي مزودة بوسائل تقنیة 

معتبرة  و برھنت الوكالة عن عزمھا على الاستقلالیة التامة في مجال أعمالھا و بتطویر قدراتھا إلى أقصى حد ، كما 

 .د من بین أھم الشركات للتصدیر و الاستیراد في المغرب العربي و حتى في إفریقیا الشمالیة تع

  .الحبوب ، البن ، الشاي : تركز الوكالة المغاربیة الیوم نشاطھا على ثلاث أصناف من المنتجات 

مجمعا صناعیا فریدا من و ھو مشتقاتھا الأساسیة  یختص ھذا المصنع في تحویل الذرة إلى:  مصنع النشاء بمغنیة -2

نوعھ في الجزائر ، یقع في المنطقة الصناعیة بمغنیة في أقصى الغرب الجزائري و یتربع ھذا المصنع على أكثر من 

شخص مؤطرین بطاقم تقني مؤھل و متخصص للغایة ، یوفر مجموعة من  200ھكتارات و یعمل بھ حوالي  10

النشاء ، شراب : لھا أیضا في المجالات الصناعیة و المنزلیة تتمثل في ما یلي المنتجات الغذائیة و التي یمكن استعما

لوكوز ، الدكسترین  ، و یتوفر المصنع على قدرة تخزین معتبرة بواسطة صوامع تخزین الذرة و التي تتسع لـ الغ

  . طن  5000طن بالإضافة إلى مساحات تخزین المواد الكاملة بسعة  12000

تقع مطاحن سیق في المنطقة الصناعیة لمدینة سیق و تمثل فرعا ھاما لمجمع متیجي ، إذ أن  :مطاحن سیق  -3

  : قدراتھا الإنتاجیة و التخزینیة تجعلھا تلعب دورا ھاما في إمكانیاتھا الصناعیة الھائلة و التي تتمثل في 

 طن في الیوم  400مطحنة لإنتاج الدقیق ذات قدرة تحویل للقمح اللین تقدر ب  -

 طن في الیوم 440مح الصلب تقدر ب مصنع للسمید ذو قدرة تحویل الق -

 .طن من الحبوب  125000مجموعة من صوامع الحبوب ذات قدرة تخزین تقدر ب  -

شخص بمطاحن سیق مؤطرین بفریق یتمتع بكفاءة عالیة و إلمام تام بتكنولوجیا تحویل الحبوب و  200یعمل أكثر من 

 دیة من الصنف الأول ، سمید عادي أسمدة رفیعة ، أسمدة عا: عدد من المنتجات أھمھا تنتج مطاحن سیق مشتقاتھا و 

  .دقیق رفیع ، رواسب المطاحن من نخالة القمح 
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  رةـرى للظھـن الكبـالتعریف بالمطاح:  2المطلب  

  : لمحـة عن المطاحن الكبـرى للظھرة / 1

الإمكانیات البشریة و التقنیة  وفرت كل،  صناعي و تجاريطابع خاص و لھا نشاط أسھم ذات  ذات ھي شركة       

جزائر تقع في الغرب الجزائري في تحویل الحبوب و مشتقاتھا بال المركبات الصناعیة في أھماللازمة التي جعلتھا من 

تتمیز مدینة مستغانم و توظف أكثر من مائة عامل مسیرین من طرف فریق متعدد الخبرات ذو حیویة و كفاءة عالیة ، 

التي تخضع لمراقبة مستمرة أثناء عملیة الإنتاج و ذلك لموادھا الأولیة و الجودة العالیة بالتركیز على النوعیة الطبیعیة 

المحافظة على البیئة من خلال جمیع عملیات تحویل القمح اعتمادا على خبرة عدة ب كما تتمیزلتلبیة طلبات المستھلكین 

و في المجال التجاري تقوم بشراء حبوب القمح و الذرة  و إعادة بیعھا على حالھا إلى ، أجیال في مجال زراعة القمح 

  .دج  3959660000: ، و یقدر رأس مالھا الاجتماعي لأخرى دون إدخال أي تغییر علیھا الزبائن و المؤسسات ا

، وتطمح إلى الھا أعم إدارة، و ھي تعرف تحسین في نظام  iso 9001 version 2000حصلت على شھادة الایزو 

المرتبط بأمن  iso 22000-2005و عرض مشروع وضع معیار   iso 9001-2008الحصول على شھادة 

 .المنتوجات الغذائیة 

مع الطموح تغطي المطاحن الكبرى للظھرة قسطا كبیرا من حاجیات الغرب الجزائري من المنتوجات الزراعیة 

  .إلى بلدان إفریقیا في المدى المتوسط للوصول إلى تزعم السوق الوطنیة ثم التصدیر 

  : منتوجات المطاحن الكبرى للظھـرة / 2

سجل معدل  2009مع وجود عدد من المنافسین المھمین ، و إلى غایة   2002كانت الخطوة الأولى للإنتاج  سنة     

   .للمطاحن  الطاقة الإنتاجیة ھناك تطور جید فيفالنمو السنوي ارتفاعات متتالیة 

، و تسجل طاقة التخزین ترتبط أساسا بقدرات الشراء و التخزین من المواد الأولیة و الآلات و ھذه القدرات الإنتاجیة 

ھي الأخرى ارتفاعا من سنة لأخرى ، و من أھم مخازنھا مخزن مستغانم ، مخزن غیلیزان ، مخزن وھران ، و 

   .مخزن الجزائر العاصمة 

  : شكیلة عریضة من المنتوجات المتنوعة المطاحن الكبرى للظھرة تقدم ت

ھي مستخلصة من طحن لوزة حب القمح الصافي المنقى ، فالدقیق : القمح اللین و الفرینة الممتازة بنوعیھا الفرینة / 1

مراحل صنعھ و ھو  أثناءالذي ینتج في المطاحن الكبرى للظھرة یتصف بجودة عالیة تعبر عن العنایة المتواصلة 

و المقاییس القانونیة المعمول بھا في الجزائر ،ھذا الدقیق طبیعي خالي من كل  iso 9001-2000قاییس یتماشى مع م

  .دة كیمیائیة زائدة ما
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  .السمید الممتاز الرقیق ، السمید الممتاز الخشن ، السمید الممتاز المتوسط :السمید بأنواعھ / 2

و ھي مستخرجة من طحن القمح و متفرعة أساسا من أغلفة حبة القمح و تحتوي كذلك بعض الكمیات من : النخالة / 3

، و ھي مخصصة لأكل  B1  ،B12الدقیق التي تكون ملتصقة بھذا الأساس البروتیني و كمیات معتبرة من الفیتامین 

ذات نقاوة عالیة خالیة من كل الشوائب ، تستجیب للمقاییس فالنخالة المنتوجة في المطاحن الكبرى للظھرة المواشي ،  

ISO 9001-2000  3511و مقیاس المخبزة الحدیثة  .  

  .كلغ و نجد فیھ الخشن و المتوسط و الرقیق  1و ھو متوفر في أكیاس : الكسكس / 4

بأذواق مختلفة و بأحجام  تقدم المطاحن الكبرى للظھرة تشكیلة متنوعة من الرقائق و" : شیبس " رقائق البطاطا / 5

  .مختلفة 

و مواكبة للمجال الصناعي فان المطاحن تقوم بتوسیع ھذه التشكیلة و إضافة خطوط إنتاجیة جدیدة و أخرھا إضافة 

طول منتوج البسكویت ، و بھذا فان المطاحن الكبرى للظھرة تھتم كثیرا برضا الزبائن و لذلك یتم فحص النوعیة على 

متابعة دائمة وفق قواعد جدیة عبر كامل مراحل التصنیع و ھناك سیاسة صارمة فیما یخص الجودة مراحل الإنتاج و 

، بالإضافة إلى و تتمثل ھذه السیاسة في سلسلة المراقبة الخاضعة للمعاییر المعمول بھا من فحص مطابقة المواد 

ھذا ما جعلھا تحتل مكانتھا الرائدة في ھذا التطویر المستمر لمھارات الطاقم التقني بمقتضى التكنولوجیا الحدیثة و 

  )1(.المجال 

  : تشخیص البیئة الخارجیة للمطاحن الكبرى للظھرة / 3

المطاحن الكبرى للظھرة لا تتواجد في فراغ بل في محیط یتمیز بالتطور المستمر و المنافسة ، لذا فھي مجبرة  إن

  : ، و منھا  الإیجاب أوعلى الشركة بالسلب  لتأثیراتھامع ھذه التطورات نظرا  التأقلمعلى 

  اھتمامات المسؤولین و المسیرین  أھمالمحیط الاقتصادي للمطاحن الكبرى للظھرة احد مثل ی: المحیط الاقتصادي  §

  المتغیرات الاقتصادیة المتمیزة بالدینامیكیة ھي التي تحدد و بشكل كبیر نجاح و نمو المطاحن ، لذا على  أنخاصة و 

التمویل  إلىالمال ، فالمطاحن غالبا ما تلجا  رأس أسواقیرین معرفة التطورات و بشكل دائم و التي تحدث في المس

الفائدة و تطوراتھا و معرفة وضعیة سوق العمل فھي  أسعارالتموین ، و من الضروري معرفة  لأغراضالخارجي 

  محاولة المسیر التعرف على  إلى بالإضافةیة ، و تخصص خاصة في المجالات التقن تأھیل أكثرید عاملة  إلىتحتاج 

    المنافسین  أسعاراتجاھات العرض و الطلب على السمید و الفرینة لاكتشاف التطورات الخاصة بطلبات الزبائن و 

www.groupemetidji.com )1(  

http://www.groupemetidji.com
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 أخرىمن جھة و التطور المعرفي من جھة  الآليیرتبط بالتطور التكنولوجي  التطور إن: المحیط التكنولوجي  §

مما یفرض على المطاحن الرقابة المستمرة لھذا التطور ، فالمطاحن الكبرى للظھرة تستعمل تكنولوجیا حدیثة في 

شرفین على خاصة الم للأفرادتھتم بجانب المعرفة من خلال تكوین و تدریب مستمر  أنھا، كما  الإنتاجعملیة 

 .وضعھا المالي جید  أنالحدیثة و ذلك بتخصیص مبلغ معین من میزانیتھا باعتبار  الآلات

 أثارالمنظمات بعیدة عن  أنلا یعني ذلك  أن إلاالدول لنظام الاقتصاد الحر  تبني معظمرغم   :المحیط السیاسي  §

المطاحن الكبرى  أن إلى الإشارةالجانب السیاسي الذي یحتل باستمرار مكانة ھامة في حیاة المجتمعات ، و تجدر 

تتواجد  التي التي تقرھا الدولة و مختلف المؤسسات المنافسة  الإجراءاتللظھرة تھتم بمعرفة مختلف القوانین و 

و  الأمنيقوانین العمل و مدى الاستقرار السیاسي و  السیاسة الضریبیة ، الرسوم ، إلى إضافة،  إقلیمھافي 

 التعدیلات الوزاریة و مختلف التشریعات الحكومیة بصفة عامة و ذلك في سعیھا لزیادة مكانتھا في السوق المحلي 

 الأسواقو مع انفتاح الاقتصاد الحر  إلىبعد انتقال الاقتصاد الجزائري من الاقتصاد الموجھ : المحیط التنافسي  §

كل المؤسسات تعیش في بیئة شدیدة التنافس ، كما ھو الحال بالنسبة للمطاحن الكبرى للظھرة التي تشھد  أصبحت

  ، فھي تعد قطب ذو أھمیة كبیرة في منافسة حادة من قبل مجموعة من المنافسین على المستوى المحلي و الوطني 

 : حن الكبرى للظھرة ما یلي ، و من أھم منافسي المطاالقطاع الصناعي للمؤسسات الغذائیة 

أھم منافسي المطاحن الكبرى للظھرة :  1-3الجدول رقم          

  

  

  

  

  

  ة شركلطالبة بناءا على معلومات المن إعداد ا: المصدر       

  الولایة                    اسم المنافس         

  مستغانـم                 " شور خالد " مطاحن  

  مستغانـم                " سیدي بن ذھیبة " مطاحن 

  غلیـزان                 " بن عبد االله " مطاحن  

  سیدي بلعباس                 " عزوز " مطاحن  

  البلـیدة                 " سیم " مطاحن 

  قالـمـة                  " عمر بن عمر " مطاحن  
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  التنظیم و التسییر الداخلي للمطاحن الكبرى للظھـرة  : 3المطلب 

 تتمثل في مختلف أطراف الإدارة   ة ھو وصف لمجموعة ھیاكلھا التيمي للشركإن الھیكل التنظی:الھیكل التنظیمي / 1

  : و الشكل التالي یوضح ذلك 

  )  2الملحق (لمطاحن الكبرى للظھرة لالھیكل التنظیمي  : 1-3الشكل  

                 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المطاحن الكبرى للظھرة  وثائق شركة : المصدر 

 المدیریة العامة         

 الأمن             السكرتیرة العامة         

مصلحة الإعلام  مصلحة المنازعات 
 الآلي و البرمجة 

 رئیس المخبر    

 مسؤول تسییر النوعیة 

مدیریة التموین 
 و المشتریات 

إدارة شراء 
 المواد الأولیة 

إدارة الأمن و 
 النظافة 

 مدیریة التخطیط 

مدیریة المالیة 
 و المحاسبة 

مدیریة الموارد 
 البشریة 

  مدیریة التجارة و  الاستغلال  مدیریة    
 التسویق 
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 سائل المادیة قید التوظیف یتمثل دورھا في تحدید الغایات الإستراتیجیة الھامة ، وضع الو:  المدیریة العامة/1

الاستماع إلى رأي الزبائن ، تشجیع تنمیة شركة تجاریة ، تامین المنافسة التجاریة في السوق ، وضع ھیكل تسییر 

  .یف الملفات و البرید ، تنسیق أو مراقبة  نشاطات الإدارة ، تطویر مؤھلات العمال ، أمانة الإدارة ، تصنالنوعیة 

  :  رئیس المخبر/ 2

  .یتمثل دوره في مراقبة المادة الأولیة و الإنتاج إلى النھایة :  المخبري §

خاصة بأجھزة الإعلام الآلي التي تكون تحت تصرف المؤسسة و منھا تتفرع :   مصلحة الإعلام الآلي و البرمجة/ 3

  .الشبكات جمیع 

تابع لمصلحة الإعلام الآلي و تتمثل مھمتھ في صیانة و تصلیح أجھزة الإعلام : مھندس البرمجة و الإعلام الآلي  §

 .الآلي في حالة تعطلھا 

  .ھي مصلحة تھتم بمشاكل العمال ، الزبائن و الموردین :  مصلحة المنازعات/ 4

المكلف بمتابعة و حل ة و و ھو المحامي الخاص بالشرك تابع لمصلحة المنازعات: مكلف بالدراسات القانونیة  §

 . قضایا الشركة 

 ، و المھمات الخاصة كمساعدة كتسییر النوعیة و ھو مسؤول عن المھمات العامة  :مسؤول تسییر النوعیة / 5

  . مراقبة الأولویات أو الطرق في تسییر و تغییر و استعمال الوسائل الناجعة للوصول إلى نتائج مثالیةو

  .دوره شراء و تزوید المطاحن بالمادة الأولیة  :إدارة شراء المواد الأولیة / 6

تقوم بمھام  أنھامھمتھا دراسة المؤسسة من الناحیة الأمنیة و الحفاظ على نظافتھا كما :  إدارة الأمن و النظافة/ 7

تتبعھا مصلحتین و ھما مصلحة الوقایة  بالأعمال والعلاج و الإسعاف في حالة مرض العمال أو إصابتھم أثناء القیام 

  .شخص  25و مصلحة التدخل ، أما رئیس خدمة الأمن و الصیانة فدوره مراقبة عمل العمال الذي یصل عددھم إلى 

  .مجمل الأجنحة كما أن لھا علاقة مع مصلحة التسویق  یتمثل دورھا في تسییر: مدیریة التخطیط / 8

  : و من بین خدماتھا  شركةوین و المشتریات المختلفة للتقوم بتحضیر سیاسة التم :مدیریة التموین و المشتریات / 9

 تبحث في السوق الوطنیة و الدولیة تقیم الموردین و عروضھم  -

 . از العقود المبرمة من طرف الشركة انج ، تشارك في تجھیز مصاریف الشركة -

 ي و ملفات الموردین متابعة التسییر الیوم ،التأكد من صحة السلعة المتفق علیھا  -
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و  تتولى عملیة إدارة الأفراد من خلال إعداد برامج التكوین ، إعداد بطاقات الأجور:  مدیریة الموارد البشریة/ 10

في مجال نمو الموارد البشریة و تحرص على تطبیقھا مع النصوص المسطرة تھتم  المكافآت و توضح سیاسة الشركة

  .بشؤون جمیع الأفراد العاملین ، و بتنظیم العمل وفقا للقرارات و الإستراتیجیة المحددة 

كما یقوم بمراقبة  ادة الو رشات التي تملكھا الشركةیرأس ھذا المكتب موظف مكلف بقی:  مدیریة الاستغلال/ 11

  .و التنسیق بینھا للحصول على المنتجات المطلوبة  انجاز العمل بھا

و طریقة عرضھا " شراء ، بیع " مكلفة بكیفیة القیام بالعملیات التجاریة للمنتجات  :مدیریة التجارة و التسویق / 12

  .في الأسواق 

  :الھدف منھا : مدیریة التجارة  §

  .ى الزبائن و العملیة التي تتبع في مرحلة البیع تجمیع الأعمال المرتبطة بتوصیل المنتوج إل -

  تنمیة السیاسة التجاریة للشركةو  بیع المنتجات إلى مختلف الزبائن  -

بدراسات سوقیة و وضع مكان للإستراتیجیة للحصول على اغلب الحصص في القیام  :مھمتھا : مدیریة التسویق  §

  .السوق 

ة و من المحاسبیة و المالیة داخل الشرك ھي مكلفة بمتابعة و مراقبة العملیات :مدیریة المالیة و المحاسبة / 13

 .صیانة المحاسبة و حسن استخدامھا في الشركة و  تسییر الخزینة المالیة للشركة  - :مھامھا 

  : رة ـن الكبرى للظھـع الجغرافي للمطاحـالموق/ 2

ساحل مستغانم بالتحدید في صلامندر بالقرب من السكة  في" المطاحن الكبرى للظھرة " یتمركز موقع شركة      

عبارة  2م 5000، منھا  2م 5500في المنطقة الصناعیة و ھي تشغل مساحة تقدر ب  11الحدیدیة مقابل الطریق رقم 

 و الساحات الخضراء تشمل المآرب ،  2م 500، و   المدیریة العامة ، المطاحن ، المخازن: تتضمن   عن مباني

  .البنایات المستعملة مساحة 
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  تصمیم منھجیة الدراسة التطبیقیة  : 2المبحث 

  دراسة و تقییم نتائج الاستبیان : 1المطلب 

المطاحن " بإتباع أسلوب دراسة الحالة في دراستنا التطبیقیة و كان ذلك  بشركة لقد قمنا   : الطریقة المتبعة / 1

 "البرنامج الإحصائي المعروف باسم الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة بمستغانم و استخدمنا " الكبرى للظھرة 

spss version 12  "  المطاحن " لتحلیل البیانات التي تحصلنا علیھا من خلال الاستمارات الموزعة على عمال

تمارة مقدمة حیث ، و ذلك لمحاولة تقییم درجة الالتزام الأخلاقي في الشركة ،  و قد تضمنت الاس" الكبرى للظھرة 

تم فیھا التعریف بعنوان البحث  وأھمیتھ و التأكید على سریة المعلومات التي سیتم جمعھا من العمال ،  معلومات 

  :  شخصیة عن العامل ، ثم تضمنت الاستمارة العبارات و الأسئلة المتعلقة بمتغیرات البحث و ھي   في ستة محاور 

 . أسئلة  3 ، و تضمن التوظیف : المحور الأول  -

 أسئلة  4، و تضمن بیئة و ظروف العمل : المحور الثاني   -

 أسئلة  3تضمن ، الأجور ، التعویضات و الحوافز : المحور الثالث  -

 أسئلة  4، تضمن رضا الزبون : المحور الرابع  -

 أسئلة  3، تضمن الالتزام تجاه البیئة : المحور الخامس  -

 أسئلة  4، تضمن  الالتزام الأخلاقي: المحور السادس  -

 .ثم سؤال أخیر عن مدى استعمال المطاحن الكبرى للظھرة للخداع و التضلیل  تجاه المستھلكین  -

ھو أكثر المقاییس شیوعا حیث یطلب فیھ من المبحوثین أن و "   LIKERT SCALEمقیاس لیكرت  "و قمنا باستخدام 

خیارات متدرجة ، یشیر  5یحدد درجة موافقتھ أو عدم موافقتھ على خیارات محددة ، و ھذا المقیاس مكون غالبا من 

  : المبحوث إلى اختیار واحد منھا على النحو التالي 

 موافق تماما  -5موافق       -4  محاید     - 3غیر موافق      - 2غیر موافق إطلاقا     -1

مال شركة المطاحن الكبرى للظھرة  عبر اشتمل مجتمع الدراسة على جمیع موظفي و ع :مجتمع الدراسة / 1-1

 .مختلف المصالح و الأقسام 

على  موظف ، حیث وزعت الاستمارات بطریقة عشوائیة  30تمثلت عینة الدراسة في  :عینة الدراسة / 1-2

  .ت كلھا حیث أصبحت صالحة للدراسة  و التحلیل استرجعمختلف المدیریات و الأقسام و الموظفین في 

كما قمنا بإجراء مقابلات فردیة مع بعض مدراء الأقسام  ، تضمنت بعض الأسئلة عن  مدى التزام ھذه الأقسام و 

 .المدیریات بأخلاقیات الأعمال 
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  : تحلیل نتائج الاستبیان / 2

    : لیل  المعلومات الشخصیة للموظفینتح §

                                     sexe                                                                                                                  : الجنس / 1
                                                                                                                                                                                          

 
 
 
 
 

و عدد  % 56.7بنسبة  17، حیث بلغ عدد الذكور نلاحظ من النتائج المحصل علیھا أن عدد الذكور اكبر من الإناث 

  .و ھذا لطبیعة عمل ھذه الشركة  % 43.3بنسبة  13الإناث 

  

  : السن / 2

 age 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid de 20 à 30 

ans 11 36,7 36,7 36,7 

de 30 à 40 
ans 12 40,0 40,0 76,7 

de 40 à 50 
ans 4 13,3 13,3 90,0 

plus de50 3 10,0 10,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0   

 

فئة الشباب في ھذه الشركة تمثل اكبر نسبة ، حیث بلغ عدد النتائج المحصل علیھا في  الجدول  أن نلاحظ من 

 12سنة  40إلى  30، و ما بین % 36.7موظف  بنسبة  11سنة   30و   20الموظفین الذین یتراوح عمرھم ما بین 

، بینما كان عدد  % 13.3بنسبة  4سنة فبلغ عددھم  50و  40، أما الذین تتراوح أعمارھم بین  % 40موظف بنسبة 

مما یدل على أن الشركة تھتم بفئة الشباب و تقوم  .% 10فقط  بنسبة  3سنة ھو  50وظفین الذین یتجاوز عمرھم الم

 .بتوظیفھم خاصة الذین لھم  شھادات علیا و كفاءات متمیزة فھم یمثلون رأس مال حقیقي یجب الاھتمام بھ 

homme femme

sexe

0

5

10

15

20

Fre
que

ncy

sexe

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid homme 17 56,7 56,7 56,7 

femme 13 43,3 43,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0   
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  etude                                                                     :المستوى الدراسي / 3

  
 
 

 

 

 

 

 

 

نتائج المتحصل علیھا في الجدول أن عدد الحاملین لشھادات علیا و المتخرجین من الجامعة  بلغ عددھم نلاحظ من ال

، أما عدد العمال الذین لھم   % 16.7بنسبة   5العمال الذین لھم مستوى ثانوي بلغ عددھم ، و عدد   %60بنسبة  18

مما یدل . % 10بنسبة  3عدد المتحصلین على شھادات أخرى ھو  و،  % 13.3بنسبة  4تكوین مھني كان عددھم 

تعطي فرصة للمتخرجین من الجامعة و خاصة  المتمیزین و ذوو الأداء  على أن شركة المطاحن الكبرى للظھرة 

، حیث أنھا تقوم بتكوین إطارات جامعیة و و التجدید و تحقیق النجاح  الإبداعمصدر للتمیز و  أنھمالجید و ترى 

  .كفاءات شابة  في مجال الجودة ، الإدارة ، التسویق ، و مختلف المجالات 

 

 

 

 

 

 

  

de 20 à 30 ans de 30 à 40 ans de 40 à 50 ans plus de50

age

0
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age

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid terminale 5 16,7 16,7 16,7 

sfpa 4 13,3 13,3 30,0 
universitair
e 18 60,0 60,0 90,0 

autre 
diplome 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0   

terminale sfpa universitaire autre diplome

etude
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 " :التوظیف " تحلیل نتائج أسئلة المحور الأول  §

  .ضمان فرص متساویة للمترشحین سواء من الداخل أو الخارج لشغل المناصب الشاغرة في الشركة  : 1السؤال 

 Q1 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non 

disponible 4 13,3 13,3 13,3 

neutre 5 16,7 16,7 30,0 
disponible 20 66,7 66,7 96,7 
trés 
disponible 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0   

  

تؤكد النتائج المتحصل علیھا في الجدول أن الشركة تحترم مبدأ تكافؤ الفرص في التوظیف ، حیث كان عدد الإجابات 

  ، بینما كان عدد  %3.3بنسبة " متوفر بشكل جید"ب ، و إجابة واحدة   % 66.7إجابة بنسبة  20" متوفر"ب 

  ، %  16.7بنسبة  5ھو  "محاید" الإجابات ب 

   .  %13.3بنسبة  "غیر متوفر" إجابات ب 4و  

 

  

 .كیفیة التوظیف شفافة و عادلة مع ترك الوساطة و المحسوبیة في التعیین :  2السؤال 

 Q2 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid jamais 

disponible 2 6,7 6,7 6,7 

non 
disponible 2 6,7 6,7 13,3 

neutre 11 36,7 36,7 50,0 
disponible 15 50,0 50,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0   
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تبین النتائج المتحصل علیھا أن العمال یرون أن كیفیة التوظیف في ھذه الشركة تتم بشفافیة مع ترك الوساطة و 

محاید " ، وكان عدد الإجابات ب % 50إجابة بنسبة  15 "متوفر" ، حیث بلغ عدد الإجابات بفي التعیینالمحسوبیة 

  % 6.7إجابتین فقط  بنسبة "غیر متوفر " و "غیر متوفر إطلاقا " ، بینما كان عدد الإجابات ب  % 36.7بنسبة  11"

 

  Q3               .تناسب المؤھلات و المستوى مع منصب العمل الذي تشغلھ :  3السؤال 

     
 

  

  

 

 

حیث تحرص على تناسب  أن الشركة تضع الرجل المناسب في المكان المناسب ،تبین النتائج المتحصل علیھا 

و   % 73.3إجابة بنسبة  22" متوفر " فكان عدد الإجابات ب وى الموظف مع المنصب الذي یشغلھ مؤھلات و مست

متوفر " ، و إجابتین كذلك ب  % 6.7بنسبة  2" محاید "  ، و  ب % 13.3بنسبة  4" غیر متوفر " عدد الإجابات ب 

  .  % 6.7بنسبة " بشكل جید 
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non 

disponible 4 13,3 13,3 13,3 

neutre 2 6,7 6,7 20,0 
disponible 22 73,3 73,3 93,3 
trés 
disponible 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0   
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 Axe1                                                                                                                       :المحور الأول  §

                        

  

  

  

  

  

  

مثل الذي ی و ھو 13ھو التكرارات  اكبر، حیث نلاحظ أن  الأولالمختلفة للمحور  الإجابات الجدول تكرارات یبین 

تتبع قواعد سلیمة في و ھي تمثل اكبر نسبة مما یعني أن الشركة  % 43.3  و  نسبتھ  بقیمة " متوفر " أي  4الإجابة 

  : نصب العمل و الشكل التالي یوضح ذلكالتوظیف سواء من ناحیة الترشیح ، كیفیة التوظیف و تناسب المؤھلات مع م

 

  
Ø  للمحور الأول مقاییس النزعة المركزیة :  

 
 Statistics 

 
 
 
 
 
 
 
 

ابي ، الوسط الحسقیمة ، "  0" بمعنى أن عدد البیانات الناقصة ھو"  30" نلاحظ أن عدد البیانات المستعملة ھو

، و منھ نلمس أن العمال یرون أن الشركة " متوفر " أي   4و تتجھ إلى  3أسئلة المحور الأول تفوق في كل   الوسیط 

   .تتبع معاییر صحیحة للتوظیف 

1,67 2,00 2,33 2,67 3,00 3,33 3,67 4,00 4,33 4,67
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1,67 1 3,3 3,3 3,3 

2,00 1 3,3 3,3 6,7 
2,33 1 3,3 3,3 10,0 
2,67 2 6,7 6,7 16,7 
3,00 2 6,7 6,7 23,3 
3,33 4 13,3 13,3 36,7 
3,67 4 13,3 13,3 50,0 
4,00 13 43,3 43,3 93,3 
4,33 1 3,3 3,3 96,7 
4,67 1 3,3 3,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0   

 Q1 Q2 Q3 axe1 
N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 
Mean 3,60 3,30 3,73 3,5444 
Median 4,00 3,50 4,00 3,8333 
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Ø  ثبات أداة القیاس : 

كروباخ ألفا    مدى اتصاف عبارات القیاس بالتناسق الداخلي ، و من أھم المقاییس معاملیقصد بثبات أداة القیاس 

"Cronbach’s alpha   " فإذا كان ھناك ثبات في البیانات فان قیمة المعامل )  1 - 0(و الذي تتراوح قیمتھ بین ،

                                              .  1تقترب من 

  Reliability Statistics                                                                                                                                                                
    

و ھي تقترب من  0.833من الجدول أن قیمة المعامل مساویة لقیمة نلاحظ 

 .بالنسبة للمحور الأول الواحد ، إذن أداة  القیاس تتمتع بدرجة عالیة من الثبات  
  

 
  : "بیئة و ظروف العمل"تحلیل نتائج أسئلة المحور الثاني      §

 
 

وجود بیئة داخلیة مناسبة لأداء العمل في الشركة و توفر جو من الراحة و النظافة و الإضاءة الجیدة و :  4السؤال 

                                                                                                   Q4                                                .التھویة 

                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

تبین النتائج المحصل علیھا من الجدول أن الشركة تتوفر على بیئة داخلیة جیدة للعمل و ظروف مناسبة ، حیث أن  

إجابات  3" متوفر بشكل جید " ، و عدد الإجابات ب  % 83.3إجابة بنسبة  25بلغت " متوفر " عدد الإجابات ب 

                                                           . % 3.3بإجابة واحدة فقط بنسبة "  حاید م" و " غیر متوفر " ، بینما قدرت الإجابات ب   %10بنسبة 
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Alpha N of Items 

,833 3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non 

disponible 1 3,3 3,3 3,3 

neutre 1 3,3 3,3 6,7 
disponible 25 83,3 83,3 90,0 
trés 
disponible 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0   
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نظام امن فعال و وسائل الحمایة من المخاطر كالملابس الواقیة ، النظارات ، قبعات  توفر الشركة على :  5السؤال 

.السلامة   
Q5                                                                            

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

تبین النتائج المتحصل علیھا من الجدول أن الشركة تتوفر على نظام امن فعال و تستعمل كل الوسائل اللازمة للحمایة 

  5" محاید " و عدد الإجابات ب  % 76.7بنسبة  إجابة  23" متوفر " من المخاطر ، حیث  بلغ عدد الإجابات ب 

  . % 6.7ھو إجابتین بنسبة " متوفر بشكل جید " ، و كان عدد الإجابات ب  % 16.7بنسبة 

 

 وجود المراقبة الطبیة الدوریة للعمال :  6 السؤال

 Q6 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non 

disponible 4 13,3 13,3 13,3 

neutre 9 30,0 30,0 43,3 
disponible 17 56,7 56,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0   

 

" تبین النسب المتحصل علیھا من الجدول أن الشركة تقوم بمراقبة  طبیة دوریة لعمالھا ، حیث كانت الإجابات ب 

" ، بینما كان عدد الذین أجابوا ب  % 30، بنسبة  9" محاید " ، و عدد الإجابات ب  % 56.7، بنسبة  17" متوفر 

  .  %13.3و نسبتھم   4"  غیر متوفر 
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid neutre 5 16,7 16,7 16,7 

disponible 23 76,7 76,7 93,3 
trés 
disponible 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0   
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 . صیانة المعدات بشكل دوري و مستمر لتجنب الأعطال المفاجئة و تفادي تسرب المواد الخطرة :  7السؤال 

 Q7 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid disponible 26 86,7 86,7 86,7 

trés 
disponible 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0   
 
 
 

بشكل دوري أن المطاحن الكبرى للظھرة تھتم بصیانة المعدات و الآلات تؤكد النتائج المتحصل علیھا من الجدول 

یؤدي إلى عرقلة نشاط الشركة و عدم الالتزام تجاه العملاء ، حیث بلغ عدد الإجابات  حتى تتجنب أي عطل مفاجئ 

  .  % 13.3إجابات بنسبة  4" متوفر بشكل جید " ، و عدد الإجابات ب    % 86.7بنسبة   26" متوفر " ب 
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 axe2 : المحور الثاني  §
 

 

 

و ھو الذي  یمثل  12التكرارات  ھو الجدول تكرارات  الإجابات المختلفة للمحور الثاني ، حیث نلاحظ أن اكبر یبین 

، و ھي تمثل اكبر نسبة  ، مما یدل على أن الشركة تسود فیھا بیئة مناسبة  % 40و نسبتھ  "  متوفر " أي  4الإجابة 

  : التالي یوضح ذلك و ظروف عمل جیدة تزید من أداء العامل و ترفع معنویاتھ ، و الشكل 

 

Ø الثانيللمحور  مقاییس النزعة المركزیة  : 
  

 Statistics 
 
  Q4 Q5 Q6 Q7 axe2 
N Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 4,00 3,90 3,43 4,13 3,8667 
Median 4,00 4,00 4,00 4,00 3,8750 

 
 
 

 الحسابي ،، قیمة الوسط "  0" بمعنى أن عدد البیانات الناقصة ھو"  30" نلاحظ أن عدد البیانات المستعملة ھو

 ، و منھ نلمس أن العمال یرون" متوفر " أي   4و تتجھ إلى  3تفوق  في كل أسئلة المحور الثاني  الوسیط 

أنھم یعملون في  مناخ عمل جید  من ناحیة النظافة و التھویة  كما  تتوفر الشركة على نظام امن فعال و تقوم 

 .مما یؤدي إلى رفع معنویات العاملین  و تحسین إنتاجیتھم بالمراقبة الدوریة للعمال و الصیانة الدوریة للمعدات  

3,25 3,50 3,75 4,00 4,25 4,75
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  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3,25 2 6,7 6,7 6,7 

3,50 4 13,3 13,3 20,0 
3,75 9 30,0 30,0 50,0 
4,00 12 40,0 40,0 90,0 
4,25 1 3,3 3,3 93,3 
4,75 2 6,7 6,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0   
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Ø ثبات أداة القیاس : 
Reliability Statistics 

 
 

 

لا تتمتع بدرجة  قیاسإذن أداة ال،  1و ھي لا تقترب من   0.497نلاحظ من الجدول أن قیمة المعامل مساویة لقیمة 

 .بالنسبة للمحور الثاني  عالیة من الثبات 

  " الأجور ، التعویضات و الحوافز "  تحلیل نتائج أسئلة المحور الثالث §

                                           Q8 .تسدید الأجر المستحق و توفر العدالة في الأجور حسب كفاءة و خبرة العامل :  8السؤال 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الذي یعكس خبرتھ و كفاءتھ تؤكد النتائج المتحصل علیھا في الجدول أن الشركة تقوم بتسدید الأجر المستحق للعامل و 

بنسبة  5" غیر متوفر " ، بینما كان عدد الإجابات ب % 73.3إجابة بنسبة  22" متوفر " حیث كان عدد الإجابات ب 

  . % 10و نسبتھا " محاید " إجابات ب  3، و  16.7%

  

 . تشجیع العمال و الرفع من أدائھم عن طریق توفیر الحوافز و الترقیات : 9السؤال 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non 

disponible 8 26,7 26,7 26,7 

neutre 5 16,7 16,7 43,3 
disponible 17 56,7 56,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0   
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non 

disponible 5 16,7 16,7 16,7 

neutre 3 10,0 10,0 26,7 
disponible 22 73,3 73,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0   
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، كما أنھا تولي اھتماما بالترقیات و التي تبین النتائج المتحصل علیھا من الجدول أن الشركة تھتم بالجوانب التحفیزیة 

" إجابات ب  8، و  % 56.7إجابة بنسبة  17" متوفر " تتم على أساس مؤھلات الفرد ، حیث كان عدد الإجابات ب 

  . % 16.7بنسبة " محاید " إجابات ب  5، و  % 26.7بنسبة " غیر متوفر 

  

  .الضمان الاجتماعي و التامین على الحیاة وجود تعویضات للعمال كالتامین الصحي و : 10السؤال 

 Q10 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid disponible 21 70,0 70,0 70,0 

trés 
disponible 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0   
 
 
 

كان عدد إن النتائج المتحصل علیھا من الجدول تؤكد أن الشركة تقدم التعویضات و التأمینات اللازمة للعاملین ، حیث 

  . % 30و نسبتھا " متوفر بشكل جید " إجابات ب  9، و  % 70إجابة بنسبة  21"  متوفر" الإجابات ب 

 

 

non disponible neutre disponible

Q9

0

5

10

15

20

Fre
que

ncy

Q9

disponible trés disponible

Q10

0

5

10

15

20

25

Fre
que

ncy

Q10



حالة المطاحن الكبرى للظھرة دراسة  –واقع أخلاقیات الأعمال في المنظمة الجزائریة        الفصل الثالث                
                                         

 

  axe3                                                                                                       المحور الثالث §
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  مما یدل على أن الشركة  % 40بنسبة " متوفر "  4وھو یمثل الإجابة  12نلاحظ من الجدول أن اكبر التكرارات ھو 

 حیث أنھا تقدم حوافز مادیة  تضمن تحقیق العدالة النسبیة في الأجور و المرتبات ، كما أنھا تھتم بالترقیات و الحوافز

للعمال مكافأة على مجھودھم في العملیة الإنتاجیة من خلال توزیع جزء من أرباحھا السنویة ، و توفر التأمینات و 

  .التعویضات اللازمة للعمال 

  

Ø مقاییس النزعة المركزیة للمحور الثالث  :  
  

 Statistics 
 
  Q8 Q9 Q10 axe3 
N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 
Mean 3,57 3,30 4,30 3,7222 
Median 4,00 4,00 4,00 4,0000 

 
 
 

 ، قیمة الوسط الحسابي ،"  0" بمعنى أن عدد البیانات الناقصة ھو" 30"  نلاحظ أن عدد البیانات المستعملة ھو

ھم منھ نلمس أن العمال یرون أن، و " متوفر " أي   4و تتجھ إلى  3في كل أسئلة المحور الثالث  تفوق  الوسیط 
   .یحصلون على الأجور ، التعویضات و الحوافز اللازمة 
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2,67 2 6,7 6,7 6,7 

3,00 4 13,3 13,3 20,0 
3,33 3 10,0 10,0 30,0 
3,67 4 13,3 13,3 43,3 
4,00 12 40,0 40,0 83,3 
4,33 5 16,7 16,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0   
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Ø ثبات أداة القیاس  :  
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,489 3 
 

لا تتمتع بدرجة  قیاس ، إذن أداة ال 1و ھي لا تقترب من  0.489نلاحظ من الجدول أن قیمة المعامل مساویة لقیمة  

  .بالنسبة للمحور الثالث عالیة من الثبات 

  :   "رضا الزبون "  تحلیل نتائج أسئلة المحور الرابع §

  .الحرص على رضا الزبائن و كسب ولائھم للشركة :  11السؤال 

 Q11 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid neutre 1 3,3 3,3 3,3 

disponible 24 80,0 80,0 83,3 
trés 
disponible 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0   
 

 ئن و تعمل جاھدة على كسب ولائھم على رضا الزبا كثیرا تبین النتائج المتحصل علیھا في الجدول أن الشركة تحرص

إجابات  5" متوفر بشكل جید " ، و عدد الإجابات ب  % 80إجابة بنسبة  24" متوفر " حیث كان عدد الإجابات ب 

" و إجابة واحدة فقط كانت  % 16.7بنسبة 

  . % 3.3بنسبة " محاید 

  

  

  

  .وضع طرق لمعالجة و الرد على انتقادات و شكاوى الزبائن مثل المكاتب الخاصة بخدمة المتعاملین :  12السؤال 

Q12 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non 

disponible 1 3,3 3,3 3,3 

neutre 5 16,7 16,7 20,0 
disponible 24 80,0 80,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0   
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توضح النتائج المتحصل علیھا من الجدول أن الشركة تضع طرق لمعالجة و الرد على انتقادات الزبائن ، حیث كانت 

" ، و إجابة واحدة ب  % 16.7بنسبة " محاید " إجابات ب  5و ،  % 80إجابة بنسبة  24"  متوفر " الإجابات ب 

  . % 3.3بنسبة " غیر متوفر 

  

  .توفیر خدمات ما بعد البیع و توفر المعلومات الكافیة عن المنتوج و عن الشركة :  13السؤال 

 Q13 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid neutre 8 26,7 26,7 26,7 

disponible 21 70,0 70,0 96,7 
trés 
disponible 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0   
 
 

تبین النتائج المتحصل علیھا من الجدول أن الشركة تقوم بتوفیر خدمات ما بعد البیع ، كما أنھا توفر المعلومات الكافیة 

" ، و عدد الإجابات ب  % 70إجابة بنسبة  21" متوفر " كان عدد الإجابات ب عن المنتجات و عن الشركة ، حیث 

  . % 3.3بنسبة " متوفر بشكل جید " ، و إجابة واحدة ب  % 26.7إجابات بنسبة  8" محاید 
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 .صفات المطلوبة  التسلیم في الوقت المحدد و بالموا:  14السؤال 

 Q14 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid neutre 5 16,7 16,7 16,7 

disponible 23 76,7 76,7 93,3 
trés 
disponible 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0   
 

، و بالمواصفات المطلوبة  ، فھي بالتسلیم في الوقت المحدد تبین النتائج المتحصل علیھا في الجدول أن الشركة تلتزم 

تقوم بفحص النوعیة على طول مراحل الإنتاج و تتبنى سیاسة صارمة فیما یخص الجودة تتمثل في سلسلة المراقبة 

و عدد  % 76.7إجابة بنسبة  23" متوفر " حیث كان عدد الإجابات ب . الخاضعة لمعاییر فحص مطابقة المواد 

  . % 6.7بنسبة " متوفر بشكل جید " ، و إجابتین ب  %  16.7بنسبة  5"محاید " الإجابات ب 

  

 :  المحور الرابع §
 axe4                                                                  
                                  
 

  

  

  

  

  

مما یدل على أن  % 36.7بنسبة " متوفر "  4وھو یمثل الإجابة  11نلاحظ من الجدول أن اكبر التكرارات ھو 

الشركة تعنى كثیرا برضا الزبائن و تسخر كل جھودھا لكسب ولائھم عن طریق توفیر خدمات ما بعد البیع و توفیر 

المنتجات المأمونة و المعلومات الوفیرة عن الشركة و عن المنتوجات ، كما أنھا تلتزم تجاه العملاء  بالتسلیم في 

  .ة الوقت المحدد و بالمواصفات المطلوب
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3,25 1 3,3 3,3 3,3 

3,50 5 16,7 16,7 20,0 
3,75 7 23,3 23,3 43,3 
4,00 11 36,7 36,7 80,0 
4,25 5 16,7 16,7 96,7 
4,50 1 3,3 3,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0   
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Ø مقاییس النزعة المركزیة للمحور الرابع  :  
  

 Statistics 
 
  Q11 Q12 Q13 Q14 axe4 
N Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 4,13 3,77 3,77 3,90 3,8917 
Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,0000 

 
 
 

  ، قیمة الوسط الحسابي"  0" البیانات الناقصة ھوبمعنى أن عدد " 30"  نلاحظ أن عدد البیانات المستعملة ھو

، و منھ نلمس أن العمال یرون أن " متوفر " أي   4و تتجھ إلى  3في كل أسئلة المحور الرابع  تفوق  الوسیط 

  .الشركة تھتم برضا الزبون 

Ø ثبات أداة القیاس                                                                   :               Reliability Statistics  

  

  

لا تتمتع بدرجة  قیاس ، إذن أداة  ال 1و ھي لا تقترب من  0.422  نلاحظ  من الجدول أن قیمة المعامل مساویة لقیمة

  .بالنسبة للمحور الرابع عالیة من الثبات 
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  :  "الالتزام تجاه البیئة  الخامستحلیل نتائج أسئلة المحور  §

  .المحافظة على البیئة  كالتقلیل من التلوث في الماء ، التربة  و الھواء:  15السؤال 

 Q15 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid neutre 6 20,0 20,0 20,0 

disponible 23 76,7 76,7 96,7 
trés 
disponible 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0   
 

خلال جمیع عملیات الشركة تھتم بالمحافظة على البیئة و تحد من التلوث تبین النتائج المتحصل علیھا من الجدول أن 

بنسبة " محاید " إجابات ب  6، و  % 76.7إجابة بنسبة  23 " متوفر "، حیث كان عدد الإجابات ب تحویل الحبوب 

  . % 3.3بنسبة " متوفر بشكل جید " ، و إجابة واحدة ب  % 20

  

 

تفادي انتشار النفایات و الفضلات في الأماكن المحیطة ، و إتباع طرق علمیة في التخلص من مخلفات :  16السؤال 
  الإنتاج

 Q16 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid neutre 7 23,3 23,3 23,3 

disponible 21 70,0 70,0 93,3 
trés 
disponible 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0   
 

تتفادى انتشار النفایات في الأماكن المحیطة و تتبع طرق علمیة توضح النتائج المتحصل علیھا من الجدول أن الشركة 

، و عدد الإجابات ب   %70إجابة بنسبة  21" متوفر  "في التخلص من مخلفات الإنتاج ، حیث كان عدد الإجابات ب 

  . % 6.7بنسبة "  متوفر بشكل جید " ، و إجابتین ب  % 23.3، بنسبة  7محاید ھو " 
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  .الحفاظ على الموارد الطبیعیة و حسن استغلالھا :  17السؤال 

 Q17 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid neutre 12 40,0 40,0 40,0 

disponibl
e 18 60,0 60,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0   
 

الشركة تحافظ على الموارد الطبیعیة و تحسن استغلالھا ، حیث بلغ عدد تبین النتائج المتحصل علیھا من الجدول أن 

  . % 40إجابة بنسبة  12" محاید " ، و عدد الإجابات ب % 60إجابة بنسبة  18" متوفر " الإجابات ب 

  

                                                          axe5                                                                                   :  المحور الخامس §

    
 
 

  

  

  

الشركة  مما یدل على أن % 50بنسبة " متوفر "  4وھو یمثل الإجابة  15اكبر التكرارات ھو نلاحظ من الجدول أن 

  .ملتزمة تجاه البیئة و تحافظ علیھا 
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3,00 4 13,3 13,3 13,3 

3,33 4 13,3 13,3 26,7 
3,67 5 16,7 16,7 43,3 
4,00 15 50,0 50,0 93,3 
4,33 1 3,3 3,3 96,7 
4,67 1 3,3 3,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0   
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Ø مقاییس النزعة المركزیة للمحور الخامس  :  
  

 Statistics 
 
  Q15 Q16 Q17 axe5 
N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 
Mean 3,83 3,83 3,60 3,7556 
Median 4,00 4,00 4,00 4,0000 

 
 
 

  ، قیمة الوسط الحسابي"  0" بمعنى أن عدد البیانات الناقصة ھو" 30"  نلاحظ أن عدد البیانات المستعملة ھو

، و منھ نلمس أن العمال یرون أن " متوفر " أي   4و تتجھ إلى  3في كل أسئلة المحور الرابع  تفوق  الوسیط 

بالعنصر البیئي و التقلیل من التلوث و حسن استغلال الموارد الطبیعیة و التخلص من مخلفات الإنتاج الشركة تھتم 

  .بطرق علمیة  

Ø ثبات أداة القیاس  :  
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,796 3 
 

تتمتع بدرجة  قیاسأداة ال ، إذن   1و ھي  تقترب من  0.796نلاحظ  من الجدول أن قیمة المعامل مساویة لقیمة  

  .بالنسبة للمحور الخامس  عالیة من الثبات 
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  :  " الالتزام الاخلاقي"  تحلیل نتائج أسئلة المحور السادس §

   .الأخلاقي وجود شعار أساسي للشركة یعكس التزامھا  : 18السؤال 

 Q18 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid jamais 

disponible 1 3,3 3,3 3,3 

non 
disponible 17 56,7 56,7 60,0 

neutre 9 30,0 30,0 90,0 
disponible 3 10,0 10,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0   

 

تبین النتائج المتحصل علیھا من الجدول أن الشركة لیس لھا شعار یعكس التزامھا الأخلاقي ، حیث كان عدد الإجابات 

إجابات ب  3، و  % 30إجابات بنسبة  9" محاید " ، و عدد الإجابات ب  % 56.7إجابة بنسبة  17" غیر متوفر" ب 

و إجابة واحدة ب     % 10بنسبة " متوفر " 

  . % 3.3بنسبة " إطلاقا ر غیر متوف"

  

  

  

  

  
إعداد برامج تخص تدریب العاملین على معرفة مختلف الجوانب الأخلاقیة و كیفیة تمییز المواقف :  19السؤال 

  الأخلاقیة 

 Q19 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid jamais 

disponible 1 3,3 3,3 3,3 

non 
disponible 20 66,7 66,7 70,0 

neutre 9 30,0 30,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0   

 

الشركة لا تقوم بتدریب العاملین على معرفة الجوانب الأخلاقیة ، حیث تبین النتائج المتحصل علیھا من الجدول أن 

إجابات بنسبة  9" محاید " ، و كان عدد الإجابات ب % 66.7إجابة بنسبة  20" غیر متوفر " بلغ عدد الإجابات ب 

  . % 3.3بنسبة " غیر متوفر إطلاقا " ، و إجابة واحدة ب   30%
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                Q20                                   .مانة  الشركة تقوم بمكافأة السلوك الأخلاقي كالصدق و الأ:  20السؤال 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

حیث كان عدد الإجابات  ،تبین النتائج المتحصل علیھا من الجدول أن الشركة لا تقوم بمكافأة السلوكیات الأخلاقیة  

" ، و كان عدد الإجابات ب % 33.3بنسبة " محاید " إجابات ب  10و  % 53.3إجابة بنسبة  16" غیر متوفر " ب

  .ك إجابتین فقط كذل" متوفر " ، و ب % 6.7بنسبة  2" غیر متوفر إطلاقا 

  

  تخصیص مكاتب أخلاقیة  مھمتھا تحدید الأحكام  المتعلقة بالمخالفات المرتكبة و الأعمال اللاأخلاقیة  :  21السؤال 

 Q21 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid jamais 

disponible 7 23,3 23,3 23,3 

non 
disponible 20 66,7 66,7 90,0 

neutre 2 6,7 6,7 96,7 
disponible 1 3,3 3,3 100,0 
Total 
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid jamais 

disponible 2 6,7 6,7 6,7 

non 
disponible 16 53,3 53,3 60,0 

neutre 10 33,3 33,3 93,3 
disponible 2 6,7 6,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0   
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تبین النتائج المتحصل علیھا من الجدول أنھ لا یوجد في الشركة مكاتب أخلاقیة مھمتھا تحدید الأحكام المتعلقة 

، و بلغ عدد الإجابات  % 66.7إجابة بنسبة  20" غیر متوفر " بالمخالفات الأخلاقیة ، حیث كان عدد الإجابات ب

  " متوفر " ، و إجابة واحدة كانت   % 6.7بنسبة " محاید "، و إجابتین ب  % 23.3بنسبة  7" غیر متوفر إطلاقا " ب

  

 axe6                                                                                                                                              : المحور السادس  §

                                                                                                                                      

                              
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

غیر متوفر " و ھو یقع بین الإجابة   % 26.7بنسبة   2.25وھو یقابل  8اكبر التكرارات ھو نلاحظ من الجدول أن 

" غیر متوفر " و ھو یقترب من الإجابة   % 23.3بنسبة   1.75و الذي یقابل  7، ثم یلیھ التكرار "  محاید " و " 

لیس لدیھا شعار أخلاقي و لا تقوم بتدریب عمالھا على الجوانب الأخلاقیة و لا تقوم بمكافأة  الشركة یدل على أنمما 

  .في الشركة ، كما أنھا لا تخصص مكاتب أخلاقیة خاصة بالمخالفات و الأعمال اللاخلاقیة  الأخلاقیةالسلوكیات 
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1,75 7 23,3 23,3 23,3 

2,00 4 13,3 13,3 36,7 
2,25 8 26,7 26,7 63,3 
2,50 5 16,7 16,7 80,0 
2,75 4 13,3 13,3 93,3 
3,00 2 6,7 6,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0   
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Ø مقاییس النزعة المركزیة للمحور السادس  :  
  

 Statistics 
 
  Q18 Q19 Q20 Q21 axe6 
N Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 2,47 2,27 2,40 1,90 2,2583 
Median 2,00 2,00 2,00 2,00 2,2500 

 
 

  ، قیمة الوسط الحسابي"  0" بمعنى أن عدد البیانات الناقصة ھو" 30"  نلاحظ أن عدد البیانات المستعملة ھو

" غیر متوفر إطلاقا "  الإجابةأي  أنھا بین  3و تتجھ إلى  1الوسیط ، المنوال  في كل أسئلة المحور السادس   تفوق 

واضحة تعكس التزامھا لیس لدیھا سیاسة  لكن قد تكون ملتزمة أخلاقیا، و منھ نلمس  أن الشركة " محاید " و 

  .الأخلاقي 

Ø ثبات أداة القیاس  :  
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,371 4 

 
لا تتمتع  قیاسال أداة ، إذن 1و ھي لا  تقترب من  0.371لقیمة  نلاحظ  من الجدول أن قیمة المعامل مساویة 

.بالنسبة للمحور السادس  بدرجة عالیة من الثبات   

 
 

  الخداع و التضلیل تجاه المستھلك و السعي إلى تعظیم الربح دون الاھتمام بالاعتبارات الأخلاقیة:  22السؤال  §
 Q22 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid jamais 

disponible 7 23,3 23,3 23,3 

non 
disponible 19 63,3 63,3 86,7 

neutre 4 13,3 13,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0   

 

تبین النتائج المتحصل علیھا من الجدول أن الشركة لا تستعمل الخداع و التضلیل تجاه المستھلك ، و لا تسعى إلى 

 63.3إجابة بنسبة  19" غیر متوفر " حیث كان عدد الإجابات بتعظیم الربح دون الاھتمام بالاعتبارات الأخلاقیة ، 

  % 13.3إجابات بنسبة  4" محاید " ، و عدد الإجابات ب % 23.3بنسبة " غیر متوفر إطلاقا " إجابات ب  7، و  %
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v الاستمارة  ثبات أداة القیاس بالنسبة لأسئلة :  
 Case Processing Summary 

  تم إجراء اختبار الثبات لأسئلة الاستمارة و تحصلنا 
  :على النتائج التالیة  

  
  
 

  
                                             

. a  Listwise deletion based on all variables in the procedure                     
 

 

 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,518 22 
 

.، أي أن عدد البیانات الناقصة تساوي الصفر  30و ھي   لقد تم اخذ جمیع الإجابات بالحسبان  

تتمتع بدرجة   لامن الواحد ، إذن أداة القیاس   لا تقتربو بالتالي فھي  0.518مساویة لقیمة  نلاحظ أن قیمة المعامل

                                                                                                                         .من الثبات عالیة 

  

  

  

  

  

 N % 
Cases Valid 30 100,0 

Excluded
(a) 0 ,0 

Total 30 100,0 
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  تقییم الالتزام الأخلاقي في المطاحن الكبرى للظھرة:  3المبحث 

مدى التزام المطاحن الكبرى للظھرة  بأخلاقیات الأعمال: 1المطلب   

: أخلاقیات الأعمال في المطاحن الكبرى للظھرةواقع / 1  

الدراسة المیدانیة التي أجریناھا في المطاحن الكبرى للظھرة وبعد  الاطلاع على  نتائج الاستبیان  المتحصل بعد 

 محاور الاستبیان نتائج ستكون دراستنا في ھذا المبحث من خلال تحلیل   ،  spssعلیھا  باستخدام البرنامج الإحصائي 

  .وذلك لمعرفة حقیقة و واقع أخلاقیات الأعمال بالشركة 

التعرف على كیفیة التوظیف في المطاحن الكبرى للظھرة تم طرح مجموعة من الأسئلة التي  بھدف: التوظیف / 1

 : و تم الحصول على الإجابات التالیة " المحور الأول " كن الرجوع إلیھا في الاستمارة  یم

للمترشحین لشغل المناصب الشاغرة في الشركة فان فیما یتعلق بالسؤال الأول حول ضمان فرص متساویة  .1

الإجابات تؤكد على أن المطاحن تحترم مبدأ تكافؤ الفرص في التوظیف ، حیث أن عند احتیاجھا للعمال تقوم 

 إلىتقدم  أو خارج المطاحن ثم تحدید مصادر القوى العاملة من داخل بتحدید عدد و نوع المناصب الشاغرة و

و تقوم باختیار الطرق العلمیة و تجمع الطلبات و تدرس الملفات  بإعلاناتھاتقوم  الأخیرةالمجمع و ھذه  إدارة

فالمطاحن تسعى إلى التنبؤ باحتیاجاتھا من القوى العاملة للفترة القادمة فھي تحدد . لوضع الاختبارات و المقابلات 

 .خلال ھذه الفترة لتجنب عرقلة الإنتاج   الإنتاجتتوافق مع حجم  أنیة التي یجب حجم الموارد البشر

تتم بكل شفافیة  ھيو أما فیما یخص كیفیة التوظیف ، فالإجابات تؤكد بان المطاحن تھتم بعملیة الاختیار و التعیین  .2

  د المتقدم للعمل رشف عن مؤھلات الفلأنھا تعتبر من المراحل الحیویة في حیاة الشركة ، فتقوم عملیة الاختیار بالك

 .كما تعتبر وظیفة التعیین ركیزة أساسیة من ركائز تسییر الموارد البشریة للمنظمات الحدیثة 

أن المطاحن تحرص على مبدأ أكدت ب  فالإجاباتبالنسبة للسؤال المتعلق بتناسب المؤھلات مع منصب العمل  .3

اختیار الشخص المناسب في المكان المناسب ، و ذلك على أساس الكفاءة و الخبرة ، لان اختیار الفرد المناسب 

 بأقلوقت ممكن و  بأسرعو رفع الكفاءة الإنتاجیة و الوصول إلى الأھداف المحددة  معنویاتھللعمل یؤدي إلى رفع 

                                                                                                                             .مشاكل عدیدة للشركة و تعرضھا للخطر  إلىلیم یؤدي الاختیار غیر الس أماتكلفة ، 

ر بیئة داخلیة مناسبة  یساعد في خلق مناخ  جید إن احترام الشركة لمعاییر الأمن و توف:  بیئة و ظروف العمل / 2

للعمل و لمعرفة مدى توفر المطاحن الكبرى للظھرة على بیئة و ظروف عمل جیدة قمنا بطرح الأسئلة التي یمكن 

  : و تم الحصول على الإجابات التالیة " المحور الثاني " الرجوع إلیھا في الاستمارة 

ئة داخلیة مناسبة لأداء العمل في الشركة ، فقد أكدت الإجابات أن المطاحن فیما یخص السؤال المتعلق بوجود بی .1

تسعى بكل ما لدیھا من إمكانیات لخلق بیئة یمكن في إطارھا تنفیذ مختلف الخطط المحددة من خلال الاھتمام 
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لاھتمام بالعاملین و توفر جو من الراحة و النظافة و التھویة الجیدة ، إضافة إلى ابالروح المعنویة لفریق العمل 

و عدم إلقاء الضرر بھم و حل مشاكلھم و ما لاحظناه أیضا أن العمال یحظون بالتقدیر و الاحترام من طرف 

 .رؤسائھم في العمل 

فعال و وسائل الحمایة من المخاطر ، فالإجابات مدى توفر الشركة على نظام امن ببالنسبة للسؤال المتعلق  .2

ھرة تتوفر على ملابس واقیة و نظارات و قبعات السلامة و ھي تراعي وجود أكدت أن المطاحن الكبرى للظ

 .لبس أغطیة الوجھ الضروریة و كذا المئزر   مستوى عالي من العنایة الصحیة و

تقوم المطاحن الكبرى للظھرة أما بالنسبة لوجود المراقبة الطبیة الدوریة للعمال ، فقد أكدت الإجابات أن  .3

لعمالھا بصفة دوریة مما یشعر العامل انھ محمي و بالتالي العمل بكل حریة و التقلیل من بالمراقبة الطبیة 

 .الحوادث و من التكالیف البشریة و المادیة 

المطاحن تحرص على صیانة بالنسبة للسؤال الخاص بصیانة المعدات بشكل دوري ، فان الإجابات بینت أن  .4

أي عطل مفاجئ یؤدي إلى عرقلة الإنتاج  مما یؤدي ذلك لتجنب بصفة دوریة و مستمرة و  الآلات و المعدات 

 .إلى عدم التسلیم في الوقت المحدد و بالتالي فقدان ولاء الزبائن للشركة 

بھدف التعرف على أنواع المحفزات المقدمة لعمال المطاحن الكبرى للظھرة :  الأجور ، التعویضات و الحوافز/  3

" ز و الترقیات  تم طرح مجموعة من الأسئلة التي یمكن الرجوع إلیھا في الاستمارة كالأجور ، التعویضات ، الحواف

  : و تم الحصول على الإجابات التالیة "  المحور الثالث 

بالنسبة لتسدید الأجور و توفر العدالة حسب كفاءة و خبرة العامل ، فالإجابات تؤكد أن المطاحن تقوم بتسدید  .1

و ھي تضمن العدالة النسبیة في الأجور حسب خبرة و كفاءة العامل مما یؤدي إلى  رفع الأجر المستحق للعامل 

 .و یزید من التفاني في العمل معنویاتھ و  شعوره بالإنصاف  

بالنسبة للسؤال المتعلق بتشجیع العمال و الرفع من أدائھم عن طریق الحوافز و الترقیات ، فقد أكدت الإجابات بأن  .2

 و ، حیث توزع على كفاءاتھا جزءا من الأرباح و ذلك في حالة تحقیق أرباح  لجوانب التحفیزیةالمطاحن تھتم با

و اعتبارات أخرى ، بالترقیات و التي تتم على أساس مؤھلات الفرد و لیس على أساس العلاقات الشخصیة تھتم 

على العمل بجھد اكبر و ھي  فمواصلة المطاحن في ترقیة العاملین بھذه الطریقة سوف یؤدي إلى تحفیز البقیة

    . تسعى للاھتمام بالحوافز المعنویة أیضا نظرا لأھمیتھا الكبیرة على أداء العاملین 

أما فیما یخص التعویضات كالتامین الصحي و الضمان الاجتماعي و التامین على الحیاة ، فقد أكدت الإجابات  .3

نوعیة حیاة العامل و  ة لعمالھا مما یساعد في تحسینعلى  أن المطاحن تقدم التعویضات و التأمینات اللازم

 .شعوره بالاطمئنان 
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" و التي یمكن الرجوع إلیھا في الاستمارة  تم طرح مجموعة من الأسئلة محور ھذا ال في إطار : رضا الزبون / 4

، و قد تم وذلك لمعرفة مدى حرص المطاحن الكبرى للظھرة على رضا الزبائن و كسب ولائھم " المحور الرابع 

  : الحصول على الإجابات التالیة 

علیھا أن بالنسبة للسؤال المتعلق بالحرص على رضا الزبائن و كسب ولائھم ، فقد بینت الإجابات المتحصل  .1

و التغییر من اجل تقدیم منتجات ذات نوعیة تمیزھا عن باقي المنافسین و تسعى دائما إلى التجدید المطاحن  

سیاسة صارمة فیما ترضي حاجات و رغبات زبائنھا ، فھي تعنى كثیرا برضا الزبائن و لذلك تبنت المطاحن 

 .یل الحبوب یخص الجودة مما جعلھا تمتن مكانتھا الرائدة في میدان تحو

لرد على انتقادات و شكاوى الزبائن ، فأكدت الإجابات أن المطاحن تضع طرق لمعالجة انتقادات أما بالنسبة ل .2

كافة تقوم باستقبال الرسائل من مثل المكاتب الخاصة بخدمة المتعاملین و عبر مواقعھا على الانترنیت الزبائن 

 . زبائنھا و المتعاملین معھا 

السؤال المتعلق بتوفیر خدمات ما بعد البیع و توفر المعلومات الكافیة عن المنتوج و عن الشركة أما فیما یخص  .3

أكدت الإجابات أن المطاحن توفر خدمات ما بعد البیع كالنقل ، و تقوم بتوفیر كل المعلومات الضروریة عن فقد 

ة مطولة من المعلومات على الغلاف ر قائمتوف فھي غیرھا ، من السمید و الفرینة والشركة و عن  منتجاتھا  

حافظة على مكانتھا تسعى إلى زیادة تحسین صورتھا أكثر في السوق و الم و  دلیل تعریفي للزبون لتكون بمثابة

 .أمام زبائنھا  عن طریق الجرائد و المجلات و مواقع الانترنیت 

المطاحن تقوم بفحص دت الإجابات أن و بالنسبة للتسلیم في الوقت المحدد و بالمواصفات المطلوبة ، فقد أك .4

النوعیة على طول مراحل الإنتاج و تتبنى سیاسة صارمة فیما یخص الجودة تتمثل في سلسلة المراقبة الخاضعة 

   .، كما أنھا دقیقة في مواعیدھا تجاه عملائھا لمعاییر فحص مطابقة المواد 

مجموعة من الأسئلة و التي یمكن الرجوع إلیھا في الاستمارة تم طرح في إطار ھذا المحور : الالتزام تجاه البیئة / 5

فالحفاظ على البیئة یعتبر أمرا  احن تجاه البیئة التي تعیش فیھا ،و ذلك بصدد معرفة التزام المط"  المحور الخامس " 

جھة أخرى  حیویا لا مفر منھ لتتجنب الشركة قوى الضغط و دعاة حمایة البیئة من جھة و لتضمن استمراریتھا من

  .مما یؤدي إلى كسب میزة تنافسیة للمنظمة 

كالتقلیل من التلوث في الماء ، التربة و الھواء ، فقد أكدت بالنسبة للسؤال المتعلق بالمحافظة على البیئة  .1

 .خلال جمیع عملیات تحویل الحبوب الإجابات أن المطاحن تھتم بالمحافظة على البیئة و تحد من التلوث 

سؤال المتعلق بانتشار النفایات و الفضلات في الأماكن المحیطة و التخلص من مخلفات الإنتاج ، فیما یخص ال .2

فان الإجابات بینت أن المطاحن لا تقوم برمي النفایات و الفضلات في الأماكن المحیطة بل تتخلص منھا بطرق 

 .علمیة مما زاد من سمعة الشركة بیئیا 
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الإجابات كانت بین من یؤید أن لى الموارد الطبیعیة و حسن استغلالھا ، فان بالنسبة للسؤال المتعلق بالحفاظ ع .3

" الشركة تحافظ على الموارد الطبیعیة ،  و باقي الإجابات كانت بمحاید و ھذا راجع إلى عدم فھم مصطلح 

  . ، فالمطاحن تحسن استغلال مواردھا الطبیعیة من أراضي و حقول القمح و غیرھا" الموارد الطبیعیة 

مدى التزام المطاحن الكبرى للظھرة معرفة محاولة و ھو المحور الأھم في موضوعنا و ل: الالتزام الأخلاقي / 6

أخلاقیا و ما ھو واقع أخلاقیات الأعمال فیھا قمنا بإدراج مجموعة من الأسئلة في إطار المحور السادس و الأخیر و 

  : تحصلنا على الإجابات التالیة 

فقد أكدت الإجابات أن الشركة للسؤال الخاص بوجود شعار أساسي للشركة یعكس التزامھا الأخلاقي ، بالنسبة  .1

لیس لھا شعار یعكس التزامھا الأخلاقي بطریقة  مباشرة  ، فالمطاحن شعارھا یعكس جودة و نوعیة المنتوجات و 

فإدارة الجودة  .قیة الإداریة المھمة للشركة احد المسؤولیات الأخلا تعتبر ھذا بحد ذاتھ التزاما أخلاقیا لان الجودة

ھي في جوھرھا دعوة للالتزام الأخلاقي و الاجتماعي و تتجسد ھذه الدعوة في إشاعة مفاھیم العمل الجاد و 

 .التحسین المستمر و السلوك المنضبط 

أكدت الإجابات أن بالنسبة للسؤال الخاص بإعداد برامج تدریبیة حول الجوانب الأخلاقیة في الشركة ، فقد  .2

مسؤول  فلقد أكدھذا لا یعني أنھا لا تقوم بالتدریب ،  المطاحن لا تقوم بتدریب عمالھا على المواضیع الأخلاقیة ، 

الموارد البشریة على قیام المطاحن بتدریب و تنمیة مواردھا البشریة و بصفة مستمرة مما یكسبھا مھارات و 

قصیر و طویل الأجل و یكون بالتعاقد مع معاھد و مراكز تكوین مھمة معارف مختلفة ، ویختلف التدریب بین 

)  EGIC(مدرسة تسییر الإعلام الآلي و التجارة  "بولایة وھران ، " المعھد الدولي للمناجمنت " من أھمھا 

،  بوھران ، بالإضافة إلى مراكز أخرى خارج الوطن و تحمل ھذه البرامج التدریبیة مواضیع مختلفة كالمحاسبة

 .التدقیق و الجودة و النوعیة و غیرھا ، إلا أن موضوع أخلاقیات الأعمال لم یجد بعد مكانة في ھذا التدریب 

لعمالھا على السلوك الأخلاقي كالصدق و الأمانة ، فقد أكدت الإجابات  فیما یخص السؤال المتعلق بمكافأة الشركة  .3

ربما لأنھا تعتبرھا مطلبا أساسیا في العمل و لا  السلوكیات ،أن المطاحن لا تقوم بمكافأة العمال على  مثل ھذه 

عندما یكون الصدق والتعاون الاحترام والأمانة ھي الأخلاقیات المنتشرة بین العاملین وبعضھم ف تحتاج لمكافأتھا ،

 .البعض فإن ھذا یؤدي إلى تَفجر طاقات العاملین لصالح العمل

كاتب أخلاقیة مھمتھا تحدید الأحكام المتعلقة بالمخالفات و الأعمال أما بالنسبة للسؤال المتعلق بتخصیص م .4

إلا انھ یوجد مصلحة المنازعات و اللاأخلاقیة ، فأكدت الإجابات بان المطاحن لا تتوفر على مثل ھذه المكاتب 

 .الدعاوى القضائیة ضمن الھیكل التنظیمي للمطاحن الكبرى للظھرة 

و التضلیل تجاه المستھلك و السعي إلى تعظیم الربح دون الاھتمام بالاعتبارات  بالنسبة للسؤال المتعلق بالخداع .5

الأخلاقیة ، فقد أكدت معظم الإجابات إن لم نقل كلھا على عدم استعمال المطاحن للخداع و التضلیل تجاه 

  .فھي تحرص على تقدیم المنتوجات ذات الجودة العالیة و النوعیة الرفیعة  المستھلكین ، 
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: ص النتائج تلخی  

ھي تعتبر من أھم فعلى المستوى المحلي و حتى على المستوى الوطني  مكانة كبیرة   المطاحن الكبرى للظھرة تحتل

ا ت عملھا ، و تتوفر على أشخاص ذ و ھي من بین المؤسسات التي حققت الریادة في مجالا فروع مجمع متیجي

.   الأخلاقیةو غیرھا من السلوكیات  والأمانةقدرات و مھارات عالیة بالإضافة إلى روح المبادرة و العمل الجماعي   

لقد أثبتت شركة المطاحن الكبرى للظھرة  یوما بعد یوم مكانتھا الرائدة في مجال تحویل الحبوب في الجزائر بفضل 

العمل الدءوب لعدة سنوات ، بالإضافة إلى استثمارات ھائلة من  حیث أجھزة الإنتاج و الموارد البشریة  ، فالمطاحن 

و تبحث عن الإبداع و التجدید و تقان و التحسین المستمر للأداء تتمیز بموارد بشریة تدرك قیمة الإالكبرى للظھرة 

.تحقیق النجاح للشركة ، و ھم رأس مال حقیقي یجب الاھتمام بھ   

المطاحن الكبرى للظھرة تضمن فرص متساویة للمترشحین لشغل المناصب الشاغرة كما أن كیفیة التوظیف تتم  إن

و تتوفر على نظام امن فعال و وسائل الحمایة من  العمل  المناسبة لأداء بكل شفافیة و عدالة و ھي توفر كل الظروف

على لبس غطاء الرأس و أغطیة الوجھ الضروریة المخاطر فالشركة تھتم بالنظافة و العنایة الصحیة و تلزم العاملین 

 فھي متوفرة  ت و  الحوافزوالتعویضا و تضمن المراقبة الطبیة الدوریة للعمال  ، أما بالنسبة للأجور و كذا المئزر 

تقدم حوافز مادیة للعمال مكافأة على مجھودھم  من  تقدم الأجور و التعویضات المستحقة و  ، حیث أنھاشكل جید ب

.خلال توزیع جزء من الأرباح السنویة    

إن المطاحن الكبرى للظھرة  تھتم كثیرا برضا الزبائن و تحرص على كسب ولائھم ، حیث أنھا تبنت سیاسة صارمة 

فیما یخص الجودة مما جعلھا تمتن مكانتھا الرائدة في میدان تحویل الحبوب و مشتقاتھا في الجزائر ، و ھي توفر كل 

ق مواقعھا الالكترونیة و المجلات و ھي ملتزمة تجاه المعلومات الضروریة عن الشركة و عن منتوجاتھا عن طری

عملائھا حیث أنھا تقوم بالتسلیم في الوقت المحدد و بالمواصفات المطلوبة ، و ھي تحرص على المحافظة على البیئة 

.و تتبع طرق علمیة في التخلص من مخلفات الإنتاج    

لظھرة إلا أنھ لیست لدیھا ثقافة أخلاقیة و لا سیاسة بالرغم من كل ھذه الالتزامات الأخلاقیة للمطاحن الكبرى ل

واضحة تعكس التزامھا الأخلاقي  ، فھي لا تتوفر على مكاتب أخلاقیة ضمن ھیكلھا التنظیمي و لا تقوم بمكافأة 

.السلوكیات الأخلاقیة في الشركة حتى تكون حافزا معنویا للعاملین لتعزیز القیم و الأخلاق في الشركة   

ن الكبرى للظھرة كغیرھا من الشركات الخاصة تھدف إلى تحقیق الربح ، لكن لیس على حساب مصلحة إن المطاح

.المستھلك فھي لا تقوم بالخداع و التضلیل و السعي وراء الربح دون الاھتمام بالاعتبارات الأخلاقیة   
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المزایا المحققة جراء الالتزام الأخلاقي للمطاحن الكبرى للظھرة :  2المطلب   

:  المزایا المحققة جراء الالتزام الأخلاقي تجاه العاملین/ 1  

المطاحن الكبرى للظھرة بشؤون العاملین و التزامھا أخلاقیا تجاھھم  من خلال إعداد برامج التكوین إن اھتمام شركة 

تطویر و تنمیة الموارد البشریة  ، العدل و  لأجور و المكافآت ، تنظیم العمل ،تقییم الكفاءات ، إعداد بطاقات ا 

: المساواة  كل ذلك أدى إلى   

 اكتساب سمعة جیدة في سوق العمل و استقطاب أحسن و أكفء الموارد البشریة و زیادة رضا العمال و الموظفین  -

 تحسین قدراتھم الفنیة و المالیةو زیادة  إنتاجیة العاملین و الرفع من مردود یتھم  -

 بتكار و التفاني في العمل زیادة الا -

 .الشعور بالانتماء و الإحساس بالثقة و  تنمیة ثقافة تنظیمیة ایجابیة  -

أخلاقیا تجاه العاملین یؤثر على درجة رضا العامل و بالتالي اكتساب المطاحن الكبرى للظھرة شركة فان التزام  إذن 

  .میزة تنافسیة  

  :  الأخلاقي تجاه العملاءالمزایا المحققة جراء الالتزام / 2

إن المعرفة التامة بالزبائن  و إرضاء و إشباع رغباتھم و متطلباتھم و القیام بالتحسینات المستمرة اللازمة للمنتجات 

ت العملاء و تسھیل المعاملات الشاملة و مراعاة التكلفة و الرد على انتقادا جودة المقدمة للزبائن و تطبیق معاییر ال

  : إلى  أدى 

 كسب ولاء العملاء وجذب مستھلكین جدد للشركة  -

 تعزیز صورة و سمعة الشركة في الأسواق المحلیة و الدولیة  -

 طاحن الكبرى للظھرة قیام العملاء بالدعایة المجانیة عن المعاملة الأخلاقیة التي تقدمھا الم -

  .و بالتالي اكتساب میزة تنافسیة  ملاء  یؤثر على درجة رضا العمیل فان التزام الشركة أخلاقیا تجاه الع إذن

  : المزایا المحققة جراء الالتزام الأخلاقي تجاه المجتمع/ 3

التي تقدمھا الشركة في الحالات الطارئة للمجتمع المحیط بھا ، و العمل على تقلیص حجم من خلال المساعدات 

  : احترام حقوق الإنسان و حمایة البیئة  فان المطاحن الكبرى للظھرة حصلت على العدید من المزایا منھا البطالة ، 

 تحسین سمعة المنظمة في المجتمع  و ق التقارب بینھا وبین الجمھوریتحق  -

 إن السمعة و الشھرة البیئیة للشركة زادت  من مكانتھا و منحتھا مظھر حضاري بین المنظمات المنافسة -

 .المساھمة في الحد من البطالة و تحسین مستوى معیشة عمالھا  -
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  : المزایا المحققة جراء تطبیق معاییر الجودة الشاملة / 4

أدت تحولات المنافسة إلى سعي المطاحن الكبرى للظھرة إلى تبني إستراتیجیة للجودة كدلیل على فعالیة نظامھا 

من طرف الدولة   iso 9001 / 2000، فحصلت على شھادة الایزو للجودة و النوعیة التسییري و التزامھا الأخلاقي 

و إن حصولھا على شھادة الایزو مؤشر یدل على أن الشركة نظام متكامل للجودة أساسھ إرضاء العملاء . 2006سنة 

  .عن طریق التحسین المستمر و أنھا ذات میزة تنافسیة في الأسواق المحلیة 

إلى نظام جودة فعال فان المطاحن الكبرى للظھرة قامت بوضع خطة إستراتیجیة تركز على تصمیم  و لأجل الوصول

و ابتكار منتجات غذائیة عن طریق الإدارة العصریة  ، استعمال قواعد علمیة في المطاحن ، الفعالیة و الامثلیة و 

  .  التحسین المستمر و إدخال التكنولوجیا الحدیثة و إرضاء رغبات الزبائن

د المسؤولیات الأخلاقیة الإداریة احفمن خلال تطبیق المطاحن الكبرى للظھرة لمعاییر الجودة الشاملة باعتبارھا 

  :حصلت على العدید من المزایا منھا  فإنھاالمھمة التي تعتمد علیھا  الشركة من خلال تعزیز قابلیتھا على التنافس 

 الجودة الشاملة   إدارةتعد رائدة في مجال  أنھا -

إن تبني المطاحن الكبرى للظھرة لسیاسة صارمة للجودة جعلھا تمتن مكانتھا الرائدة في مجال تحویل الحبوب و  -

 .مشتقاتھا في الجزائر 

 .تعتبر إدارة الجودة وسیلة للمطاحن نحو تحسین الأداء و التمیز بالسوق  -

 قدیم منتوجات ذات جودة عالیة كسب رضا العملاء و استمرار التعامل معھم عن طریق ت -

  .تكوین صورة طیبة عن الشركة في بیئة الأعمال -
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  تمة الفصل اخ

من خلال ھذا الفصل حاولنا التعرف على واقع و مدى إدراك المؤسسة الجزائریة لأخلاقیات الأعمال و إمكانیة        

 فسة خاصة بعد انفتاح الأسواق على المستوى العالمي من الصمود في وجھ المنا تمكن الشركة اكتساب میزة تنافسیة 

و التي ھي من بین  بمستغانم  فارتأینا إجراء ھذه الدراسة على شركة خاصة ، و ھي شركة المطاحن الكبرى للظھرة

حققت الریادة في مجال تحویل الحبوب على و ذلك لأنھا تعتبر من بین الشركات التي "  متیجي " أھم فروع مجمع 

.ى الغرب الجزائري ، و تطمح أن تكون في صدارة المتعاملین الاقتصادیین على المستوى الوطني مستو  

فبالنظر إلى المكانة التي تحتلھا المطاحن الكبرى للظھرة سواء على المستوى المحلي أو الوطني و نظرا للتحدیات 

فان ذلك یتطلب من الشركة تبني منھج انتشار الخروقات الأخلاقیة ،  و مع رضھا العولمة و اشتداد المنافسة التي تف

بر العنصر الحاكم في نجاح الأنشطة المتعلقة بالقضایا الأخلاقیة لأنھا تعتاستراتیجي سلیم لكل أنشطتھا و خاصة 

لبشریة  و جعل و أن تعمل بشكل دائم على المحافظة على القیم الأخلاقیة  و المبادئ السامیة لمواردھا ا الشركة 

.و إعطائھا  مكانة إستراتیجیة  في صمیم اھتمامات إدارة الشركة و أخلاقیات الأعمال قضایا الموارد البشریة   

 و من خلال الدراسة المیدانیة التي أجریناھا  بالمطاحن الكبرى للظھرة  و بعد تحلیلنا لنتائج الاستبیان تبین أن الشركة

: ھا و البیئة التي تعمل فیھا ، مما جعلھا تحصل على مزایا عدیدة حیث و زبائنملتزمة أخلاقیا تجاه عمالھا   

إن احترام الشركة لمعاییر التوظیف و ذلك من خلال تقدیم فرص متكافئة للمترشحین و شفافیة إجراء التوظیف  -

یة و زیادة رضا ساعد الشركة في اكتساب سمعة جیدة في السوق و استقطاب الموارد البشریة ذات الكفاءة العال

 . العاملین عن الشركة و بالتالي كسب ولائھم لھا 

نظام الأمن الفعال المتوفر و اھتمام الشركة بصیانة المعدات بشكل دوري  السائدة في الشركة و  إن البیئة الداخلیة -

 .إنتاجیتھم حسین ترفع معنویات العاملین  و  ، و بالتالي  و التقلیل من الحوادث  خلق مناخ جید للعملساعد في 

اھتمام  وتشجیع العمال عن طریق الحوافز و الترقیات و إن تسدید الآجر المستحق و توفر العدالة في الأجور -

كل ھذا یشعر العمال بالراحة و الإنصاف و یزید من الابتكار ....الشركة بتوفیر التعویضات و التأمینات اللازمة 

 .و التفاني في العمل 

المطاحن الكبرى للظھرة  تتم على أساس مؤھلات الفرد و لا تتم عن طریق العلاقات الشخصیة  إن الترقیات في   -

 .فمواصلة إدارة المطاحن في ترقیة العاملین بھذه الطریقة یؤدي إلى تحفیز البقیة على العمل بجھد اكبر 

بعد البیع و توفر  إن الحرص على رضا الزبائن و الرد على انتقاداتھم و شكاویھم ، و توفیر خدمات ما -

 .كلھا أسباب جذب المستھلكین و زیادة ولائھم للشركة ....المعلومات الضروریة عن الشركة و منتجاتھا 
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إن الاھتمام بالبیئة و تقلیل نسبة التلوث و تفادي انتشار النفایات في الأماكن المحیطة و الحفاظ على الموارد  -

 .تحقیق تقارب و مد جسور التعاون بین الشركة و البیئة الطبیعیة زاد من سمعة الشركة البیئیة  و 

یة یعزز من صورة و سمعة  الشركة و في الأخیر یمكن القول أن الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة و قواعد السلوك الوظیف

 .موقعھا التنافسي بین المنافسین و ھذا ما حققتھ المطاحن الكبرى للظھرة  ور و یحافظ علىلدى الجمھ
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  العـامـة الخاتــمـة

لت التطورات الحاصلة عالمیا و خاصة على الصعید الاقتصادي منظمات الأعمال مھمة اكبر و جعلتھا ـحمّلقد    

موقف یحتم علیھا البقاء و الاستمرار في المحرك الأساسي لعجلة التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة ، مما جعلھا في 

و إھمالھا للعدید من  و البقاء في السوق  ظل بیئة شدیدة التنافس ، و لكن تركیز ھذه المنظمات على تعظیم الأرباح

ھي مركز  الكفاءةحیث أن  الجوانب الأخلاقیة و التي نتج عنھا الكثیر من الخروقات الأخلاقیة و الفضائح المالیة

لفت الأنظار و سلط الأضواء  ، كل ھذا  والربح ھو الھدف الأساسي والمسؤولیة الوحیدة للأعمال الوحید الاھتمام

في العقود الأخیرة القلیلة من القرن الماضي على الرغم من أن دراسة المواضیع  على موضوع أخلاقیات الأعمال

باعتباره من  ت إلیھ العلوم السلوكیة الأخرى ، و ذلك الأخلاقیة في المنظمات الیوم لم تبلغ التعقید و التوسع الذي وصل

الموضوعات المعاصرة التي تكتسب أھمیتھا من واقع حال الأسواق العالمیة التي تسعى فیھا منظمات الأعمال إلى 

على  الأعمال ي الوقت الحاضر بأخلاقیات تزاید الاھتمام فف ،البقاء من خلال امتلاك مزایا تنافسیة ذات بعد أخلاقي 

 ، أخلاقیات ، أخلاقیات الوظیفة مصطلحات كثیرة مثل قواعد وآداب المھنة ظھرت و نحو واضح وملفت للنظر،

صیاغة الأھداف والسیاسات بطریقة  یدوتع،  لإصدار مدونات أخلاقیات الإدارة تتسابق  اتنظمالم باتت و  الأعمال

  . اتنظمالمسؤولیة الأخلاقیة للم فیھا تبرز

لابد من توسیع دائرة المسؤولیة لتشمل مصلحة  إذ،  المختلفة أن ھذا الاھتمام أخذ یتسع لیغطي المجالاتویبدو      

ذات العلاقة و مصلحة المجتمع ، بالإضافة إلى الاستثمار في المورد البشري و الذي یضع الإدارة أمام  الأطراف

ا  المحافظة على خصوصیات الأفراد و تنمیة جانب صورة جدیدة تتبنى من خلالھا المعاییر الأخلاقیة التي من شانھ

الالتزام لدیھم و المطالبة بإحلال القیم الأخلاقیة بدلا من اللوائح و الإجراءات ، مما یجنب المنظمة عواقب مواجھة 

الدعاوى القضائیة الناتجة عن الخروقات الأخلاقیة ، و على  المنظمة أیضا أن تضمن بشكل تدریجي و متواصل في 

ستراتیجیاتھا بعیدة المدى الاعتبارات الأخلاقیة و تحدید الأسس السلیمة للإدارة انطلاقا من كون المسؤولیة الأخلاقیة ا

  . احد أھم المسؤولیات الملقاة على عاتق إدارة المنظمة في ممارسة أنشطتھا  يھ
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أخلاقیات الأعمال في بناء و تولید میزة تنافسیة جدیدة تضاھي دور  فلقد حاولنا من خلال ھذا البحث التطرق إلى     

أو تتفوق على المزایا التنافسیة التقلیدیة لمنظمات الأعمال مثل الجودة ، الكلفة و سرعة التسلیم و المرونة و غیرھا ، 

یاء و متابعین لعمل و التي یمكن أن تستنسخ و تقلد من قبل الآخرین ، أو أنھا تزول سریعا بحكم وجود منافسین أقو

تنافسي تقلیدي  إطارالمنظمة ، فقد كان التركیز في الماضي على كون المنظمة وحدة تنافسیة تقدم سلع و خدمات في 

و ھو أمر غیر ملموسة  أسسقائم على التمیز النوعي ، لكن الیوم تحاول المنظمة خلق مزایا تنافسیة جدیدة قائمة على 

زایا التنافسیة المستندة إلى أخلاقیات الأعمال یمكن أن تخرج من إطار إشكالیة الزوال أو غیر معھود في السابق ، فالم

  .   التقلید بحكم كونھا تمثل خصائص إستراتیجیة للمنظمة لا یمكن تقلیدھا بسھولة من قبل المنافسین الآخرین

في تحقیق المیزة التنافسیة حاولنا من  بالبحث عن دور و أھمیة أخلاقیات الأعمالو ھذا  و بعد دراستنا لھذا الموضوع

تنتمي  بالمطاحن الكبرى للظھرة و التيالدراسة المیدانیة التي كانت  إسقاطھ على  الجانب  النظري و دراستنا  خلال

التعرف على المفاھیم و الأبعاد المرتبطة بأخلاقیات الأعمال و المیزة التنافسیة ، ، درجة المنافسة  إلى قطاع  تشتد بھ

   : أھمھامن الخروج بمجموعة من النتائج الذي مكننا  الأمر

  :أھم النتائج  §

إن الجانب الأخلاقي للأعمال لیس فقط صورة لإیضاح ما ھو صحیح أو خاطئ من الناحیة الأخلاقیة كما یعرف  -

أثار ربحیة في في التقید الفلسفي ، و لكنھ أیضا وسیلة للتسییر الجید للمنظمة ، فالالتزام الأخلاقي ینتج عنھ 

 .الجانب الاقتصادي كما أن احترام قواعد اللعبة الصحیحة و المتوازنة یؤسس بشكل متین شرعیة المنظمة 

و الحصول على شھادة المطابقة یؤدي بالمنظمة إلى تحقیق التمیز و البقاء في  iso 9000إن تطبیق مواصفات  -

لى دفع المنظمة للالتزام الأخلاقي تجاه مختلف أصحاب السوق ، إذ أن ھذه الشھادة تؤدي بطریقة غیر مباشرة إ

 .توفیر منتج جید لإرضاء العملاء وتأھیل العامل و توطید العلاقات مع الموردین المصالح و أھمھا 

 

إن الالتزام الأخلاقي للمنظمات في تزاید مستمر و ذلك في ظل تنامي الوعي لدى العملاء و لدى كل الفاعلین  -

مفر إلا من أن تأخذ المنظمات ھذه الظاھرة بعین الاعتبار و تحاول أن تجد لھا مكانة في  في المجتمع و لا

فالاھتمام بأخلاقیات الأعمال یمكن أن یقود إلى تطویر المجتمع ، و . المجتمع قبل وجودھا في مجال الأعمال 

ستناد إلیھا في أوقات الا إن التركیز على البرامج الأخلاقیة یمكن أن یساعد في بناء مسلمات و ثوابت یتم

وسائل للتأكد من قانونیة و شرعیة الأعمال و ھي بمثابة موجھات یتم الاعتماد علیھا لإدارة  الأزمات  ، و

 .المنظومة القیمیة في المنظمة 
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في ظل التنافس الشدید و الذي لا یتسع إلا للأقوى ، فان المنظمة الناجحة ھي التي تحقق أھدافھا بأعلى مستوى  -

قیاسا بالمنافسین و المحافظة على ھذا المستوى لأطول وقت ممكن ،  و ذلك باختیارھا لأفضل البدائل و التي 

دأة و السبق ، الابتكار و الإبداع لتعزیز موقعھا في مع ما تتطلبھ الساحة التنافسیة من دینامیكیة المباتتماشى 

، خلق مناصب عمل ، احترام  إرضائھخلق قیمة للعمیل و  التمیز في  السوق بتحقیق میزة تنافسیة عن طریق

حقوق الإنسان ، حمایة البیئة ، تقدیم المعلومات الدقیقة و الصادقة عن القوائم المالیة للمنظمة  و غیرھا من 

  . ات الأخلاقیة تجاه مختلف أصحاب المصالح الالتزام

لا توجد خطوات معینة أو طریقة عمل توضح كیف یمكن للمنظمة أن تكون ملتزمة أخلاقیا ، و لكن ھناك بعض  -

الأسس و المراجع التي تسھل على المنظمة مجال الالتزام الأخلاقي و نطاقھ وھي مستمدة من المدونات و 

ي لتجارة الدولیة ، مبادرات منظومة الأمم المتحدة و المبادرات ذات الطابع الحكومالمبادرات مثل میثاق غرفة ا

و المبادرات التجاریة و غیرھا ، فالمنظمة الأخلاقیة ھي التي تركز على ضمان الأبعاد و المبادئ الأخلاقیة في 

 .، و ھذا ما یثبت صحة الفرضیة الأولى مختلف جوانب بناءھا 

 
ال أھداف المنظمة و أھمھا زیادة الأرباح ، و السمعة الجیدة في الأوساط الصناعیة و تحقق أخلاقیات الأعم -

التجاریة و منھ الحصول على میزة تنافسیة إستراتیجیة في السوق المحلیة و سھولة نفاذھا إلى الأسواق 

  .صحیحة ، مما یثبت أن الفرضیة الثانیة الخارجیة مما یؤدي إلى تحقیق رضا العملاء و كسب ولاءھم 

من خلال الدراسة المیدانیة التي أجریناھا بالمطاحن الكبرى للظھرة تبین أنھا شركة ملتزمة أخلاقیا  تجاه عمالھا  -

و موظفیھا و عملائھا و المجتمع الذي تعمل فیھ مما جعلھا تحصل على العدید من المزایا أھمھا كسب ولاء 

ذه الشركة في ظرف قصیر شریكا لا یمكن الزبائن و احتلال موقع تنافسي مھم في الأسواق ، فأصبحت ھ

التتبع الاستغناء عنھ في مجال المنتجات الزراعیة في الجزائر و حتى في الخارج بفضل الإدارة الرشیدة و 

إلا أننا لاحظنا أن معظم من رتبنا معھ مقابلات فردیة مباشرة من مدراء أقسام  الدقیق للأسواق العالمیة ، 

إلا بعد " أخلاقیات الأعمال " عبئة الاستمارات من موظفین لم یتعرفوا على مصطلح مختلفة و كذلك من قام بت

لھا  شعار أخلاقي و لا مكاتب أخلاقیة و لا تقوم ھ و أھمیتھ ، كما أن الشركة لیس شرحھ و ذكر مجالات

في عالم  بالتدریب الأخلاقي و ھذا یدل على أن مدراء و عمال المؤسسة الجزائریة لا یواكبون المستجدات

، و ھذا ما یبین الأعمال  أخلاقیاتخل الشركة و إستراتیجیة  واضحة عن  الأعمال و لیس لھم ثقافة أخلاقیة دا

  .نفي الفرضیة الثالثة 

بل " الغایة تبرر الوسیلة " و أخیرا یمكن القول أن أخلاقیات الأعمال  في الواقع المعاصر لم تعد تعترف بمقولة أن 

میزة تنافسیة تدعم أخلاقیات حقیق الربح للمنظمة مھمة و موضوعة تحت الأنظار لذلك فان خلق أصبحت الوسیلة لت

  .الأعمال في المنظمة ھو أمر لابد منھ 
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و نظرا للواقع الذي تعیشھ المنظمات في عالم الأعمال الیوم یمكن طرح بعض المقترحات و التوصیات لعلھا تساھم 

  .أخلاقیات الأعمال في المنظمة و استخدامھا كأداة لتحقیق میزة تنافسیة  في رفع و زیادة درجة فعالیة تطبیق

  :أھم التوصیات  §

في صنع القرار و استراتیجیات و سیاسات و قیم و دمج الاھتمامات و القضایا الاجتماعیة و الأخلاقیة ضرورة  -

ثقافة المنظمة و العملیات و الأنشطة مما یؤدي إلى تحسین صورة المنظمة من خلال إضفاء صبغة أخلاقیة 

منتجاتھا و بالتالي زیادة الأرباح و امتلاك علیھا و على علیھا و زیادة مصداقیتھا مما یؤدي إلى زیادة الإقبال 

 .بر و كسب میزة تنافسیة مستدامة اكحصة سوقیة 

و خاصة المتعلقة بالأداء الاجتماعي حیث یتم وجوب الإفصاح عن النشاطات المتعلقة بالجوانب الأخلاقیة  -

الاجتماعیة بشكل واضح و دقیق خلال مدة معینة ، حتى یتمكن الجمھور من الاطلاع علیھا و تسجیل التكالیف 

 .قي للمنظمة بالتالي الحكم على الالتزام الأخلا

إن الجمع بین إدارة أو تسییر المنظمة و بین التزامھا الأخلاقي و أداء واجباتھا الأخلاقیة على أكمل وجھ یستلزم  -

على تزوید العاملین بالاتجاھات و المداخل الأخلاقیة عن طریق التدریب و التعلم ، و إشراك العاملین التركیز 

و وضع الأھداف  و الإنصاف في العمل و تحري المصداقیة و إعلام  بقرارات النوعیة ، و عملیات التخطیط

سیر جنبا إلى جنب مع ممارساتھا ت ةھا الأخلاقیاتو التزام و ھكذا ستكون ممارسات المنظمة الجمھور 

 .الاقتصادیة 

إعطاء تھتم بأخلاقیات الأعمال داخل المنظمة مع و لجان أخلاقیة في إطار الھیكل التنظیمي   مكاتب  خلق  -

میزانیات محددة  إطارات تعمل بوقت كامل في ھذه المكاتب و تخصیص  الاستقلالیة لھذه الإدارات و تخصیص

 .للمنظمة  الأساسیةو بشكل منتظم لدعم أنشطتھا و برامجھا و فصل ھذه المیزانیات عن المیزانیة 

ن كل الممارسات الغیر قانونیة و ضرورة وجود آلیات إبلاغ و التي یمكن من خلالھا حمل الأفراد للإفصاح ع -

و تدعیم عملیات برامج مبتكرة و افتتاح خطوط ساخنة موثوق بھا لتشجیع  إنشاءالغیر أخلاقیة  في المنظمة ، و 

 . الإبلاغ داخل المنظمة 

حة للمناخ ضرورة الاستعانة بخبراء الأخلاق المتخصصین و الاستفادة منھم بما یضمن توفیر المقومات الصحی -

مجموعة من المبادئ والقیم التوجیھیة من  تتضمنمدونة أخلاقیة  إصدارالأخلاقي في المنظمة  ، و ضرورة 

 . من حیث السمعة والنزاھة والجدارة والارتقاء بھا الوظیفة في اجل الاستقامة

بھا  الجھود اللازمة لتوعیة الموظفین من اجل توجیھو الخاصة   العامة تالفساد في كل المؤسسالمجالات  التقییم -

 .تقدیم حوافز خاصة بأخلاقیات الأعمال  و الالتزام بھا و   والحد منھا

بشكل تدریجي و  ضمنالأخلاقیة و أن تعلى شركة المطاحن الكبرى للظھرة أن تولي الاھتمام الأكبر بالقضایا  -

و أن تضع مدونة أخلاقیة یلتزم بھا جمیع الموظفین و العاملین الاعتبارات الأخلاقیة  إستراتیجیتھا  متواصل في 

  تلف المتعاملین معھا لكن لیس لھا سیاسة واضحة أن تكون ملتزمة أخلاقیا  تجاه مخ، فلا یكفي داخل الشركة 
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میزة تنافسیة لھا یمیزھا في الأسواق المحلیة  الأخلاقي و أن یكون التزامھا  و إستراتیجیة تعكس ھذا الالتزام  ،

 .و الوطنیة بل وحتى الدولیة 

 

 :  أفاق الدراسة §

في عالم الأعمال الموضوعات المعاصرة ، حیث یعتبر من  موضوع واسع و حدیث موضوع أخلاقیات الأعمال إن 

لذلك نقترح بعض المواضیع التي یمكن أن تؤسس لإشكالیات  دراستھ من جوانب عدیدة و بأبعاد مختلفة  و یمكن 

  .رئیسیة یمكن أن تكون بحوث مكملة لھذا الموضوع 

 الإداري من الفساد التقلیل أخلاقیات الأعمال و دورھا في  -

 الاقتصادیة التدریب الأخلاقي في المؤسسة أھمیة  -

 منظمات الأعمال أھمیة الجودة لتنافسیة  -
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  :الملخص 

یة الیوم تشكل أھمیة بعد أن كانت مضاعفة الأرباح الشغل الشاغل لمنظمات الأعمال ، أصبحت القضایا الأخلاق        
، خاصة في واقع الأسواق المحلیة الاقتصادیة المنظمات  من أھم انشغالات التنافسیة الأخلاقیة  عظمى ،  فأصبحت 

المنظمات إلى البقاء من خلال اكتساب مزایا تنافسیة ذات بعد أخلاقي تجاه مختلف و العالمیة التي تسعى فیھا ھذه 
  .أصحاب المصالح 

تكون قراراتھا أخلاقیة  ، و تندرج ضمن  كيقاد ذلك إلى أن تكون المنظمات أكثر إدراكا و اھتماما         
سین من خلال الاستخدام الصحیح لمعاییر المنظمات تسعى إلى التفوق على المناف ضحتإستراتیجیتھا التنافسیة ، فأ

  .قبل أي اعتبار  ھاتحقیق مصالحتھدف إلى  عتماد على معاییر غیر أخلاقیة المنافسة الأخلاقیة  بدلا من الا

التنافسیة  -أصحاب المصالح   - المیزة التنافسیة   -أخلاقیات الأعمال   –منظمات الأعمال :  الكلمات المفتاحیة
 .الأخلاقیة  

Résumé : Après que la multiplication des bénéfices était considérer comme  la  principale 
préoccupation des organisations ; les questions éthiques sont devenus  aujourd’hui d’une 
grande importance. 
 Ainsi, la compétitivité éthique est devenue  la préoccupation majeure  des organisations  
économiques en particulier dans la réalité des marchés nationaux et internationaux. Ces 
organisations cherchent  à survivre grâce à l’acquisition d’avantage concurrentiel  d’une 
dimension éthique   vers les différentes parties prenantes. 
   Cela conduit à des organisations  plus conscientes et intéressées dans ces décisions qui sont 
d’ordre éthique, et s’inscrivent dans ces stratégies  concurrentielles. Les organisations 
cherchent à surperformer ses concurrents grâce à l’utilisation correcte des normes de 
concurrence éthique plutôt que de s’appuyer sur les normes non-éthique fondée sur les intérêts 
de l'organisation avant toute autre considération. 
Les mots clés : les organisations – l’éthique des affaires – l’avantage concurrentiel – les 
parties prenantes - la compétitivité éthique. 

Abstract : After it was double the profit the main concern of business organizations, have 
become moral issues today are of great importance, becoming competitive ethics  of the 
major concerns of economic organizations, especially in the reality of  local and 
international markets .the  organizations  seek to realize the target basis of survival  
through the acquisition of competitive advantages that has on ethical trend towards the 
different  stakeholders . 

That led to the organizations are more aware and interested in to be its  decision  moral and fall 
within the competitive strategies, making organizations seek to out perform competitors 
through the proper use of standards competition  moral rather than relying on 
standards immoral  based on the interests of the organization before any consideration . 
Key words : business organizations – business ethics - competitive advantage - 
 stakeholders - ethical competitive  . 


